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لإھداءا  
  

  تبدلت الظروف إلي النور الذȑ ینیر لنا درب النجاح . إلي من علمنا الصمود مهما

  آǺاءنا الأعزاء 

  إلي الابتسامة المخǼأة بداخلنا ، نشعر بها Ȟلما احتجتنا لفرح ، من Ȟǽفینا قرȃها لǽغمرنا دفء الكون وأكثر

  إلي والداتنا نǺع الحنان

  إلي عوالم أتفǽاء تحت ظلالها من هجیر زماننا

  إخواننا وأخواتنا

  إلي فǽض من شذȑ التواصل

  أهلنا وعشیرتنا

ألان نفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلȘ السفینة في عرض Ǽحر وأسع مظلم هو Ǽحر الحǽاة وفي هذه 

  الظلمة لا ǽضئ إلا قندیل الذȞرȄات ذȞرȄات الأخوة الǼعیدة إلي الذین أحببناهم وأحبونا

  أصدقاؤنا

  إلي من علمنا حرفا أصǼح سنا برقه ǽضئ الطرȘȄ أمامنا

 أساتذتنا الأجلا
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  والتقدیرلشكر ا
الحمد ĺ رب العالمین والصلاة والسلام علي أشرف الأنبǽاء والمرسلین نبینا محمد وعلي أله وصحǼه أجمعین 

  أما Ǽعد.

فأننا نشȞر الله القدیر أولا وأخرا علي توفǽقه لنا بإتمام هذا الǼحث فهو عز وجل أحǼ ȘالشȞر والثناء وأولي 

  بهما.

سودان للعلوم والتكنولوجǽا Ȟلǽة الدراسات التجارȄة علي ما لهم من أفضال ونتقدم ǼالشȞر للأساتذة جامعة ال

  Ȟثیرة علي الدارسین في هذه الجامعة.

ونتوجه بخالص الشȞر والتقدیر للدȞتور/ ǼاȞǼر الفȞي المنصورالذȑ لم یبخل علینا Ǽشي وȞان أكثر عونا لنا 

  في دراستنا.

التامین الإسلامǽة المحدودة في السودان ولا ننسي مȞتǼة جامعة  Ȟما لا ǽفوتنا أن نتقدم ǼالشȞر الجزȄل لشرȞة

  السودان للعلوم والتكنولوجǽا ، Ǽما قدمه من عون لإكمال هذا الǼحث.
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 المستخلص:

هدفت الدراسة الي التعرف على العقǼات التي تقف أمام إسهام قطاع التأمین في التنمǽة الاقتصادǽة والوصول 

لتعزȄز دور قطاع التأمین في الاقتصاد الوطني والذȑ بدوره یؤدȑ إلي تحقیȘ التنمǽة إلي مقترحات 

الاقتصادǽة ودراسة وعرض الفرص المتاحة لقطاع التأمین في سبیل وصوله إلي موقع متقدم في الاقتصاد 

ن ان هنالك علاقة بی الوطني من خلال دراسة التأمین وأهمیته في Ǽعض مجالات الاقتصاد. وافترضت

ضعف مساهمة شرȞات التامین في التنمǽة الاقتصادǽة وضعف رأس المال العامل لدȑ هذه الشرȞات، وقلة 

الكفاءة الإدارȄة والفنǽة لشرȞات التامین،والمستوȑ الثقافي للمؤمنین في التعامل مع شرȞات التامین والتي تمثل 

علاقة بین ضعف مساهمة شرȞات التامین اهم هذه المعوقات. وقد  تم اثǼات صحة الفرضǽة القائلة هنالك 

 في التنمǽة الاقتصادǽة وراس المال العامل وقلة الكفاءة الادارȄة والفنǽة لشرȞات التامین.

  واستنادا علي ماتقدم ، خلصت الدراسة الي مجموعة من التوصǽات منها :

الاستثمار في الأصول ذات یجب علي شرȞة التامین الǼعد عن الاستثمار في الأصول الثابتة والترȞیز في 

 السیولة العالǽة في تنمǽة رأس مالها العامل مثل الأسهم والسندات لكسب وجذب المساهمین وحملة الأسهم.

مزȄد من الاهتمام Ǽالكادر الǼشرȑ العامل ǼشرȞات التامین من حیث الدورات التدرȄبǽة لاستخدام الأسالیب  

 الحدیثة لرفع الكفاءة الفنǽة والإدارȄة.

یجب الاهتمام Ǽمفاهǽم قǽاسات اتجاهات المستهلكین ومفاهǽم إرضاء العمیل وتكامل العملǽة الخدمǽة  

 Ǽالإضافة إلي إتǼاع مفاهǽم تسوǽقǽة حدیثة.
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Abstract: 

The study aimed to identify the obstacles facing the contribution of the insurance 

sector to economic development and to reach proposals to enhance the role of 

the insurance sector in the national economy, which in turn leads to economic 

development and study and offer opportunities for the insurance sector in order to 

reach an advanced position in the national economy through study Insurance and 

its importance in some areas of the economy. And assumed that there is a 

relationship between the weak contribution of insurance companies in the 

economic development and weak working capital of these companies the lack of 

administrative and technical efficiency of the insurance companies, and the 

cultural level of the insured in dealing with insurance companies, which represent 

the most important of these obstacles. The hypothesis that there is a relationship 

between the weak contribution of insurance companies in economic development 

and working capital and the lack of administrative and technical efficiency of the 

insurance companies has been proved. 

Based on the above, the study concluded with a number of recommendations, 

including: 



 ه
 

The insurance company should refrain from investing in fixed assets and 

concentrating on investing in high liquidity assets in developing its working 

capital such as stocks and bonds to attract and attract shareholders and 

shareholders. 

More attention to human cadres working in insurance companies in terms of 

training courses to use modern methods to raise technical and administrative 

efficiency. 

Attention should be paid to the concepts of consumer trends measurements, 

concepts of customer satisfaction and integration of the service process in 

addition to following modern marketing concepts. 
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