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  المǺحث الأول

  الإطار المنهجي للدراسة:

  المقدمة: - 1

لم Ȟǽن التامین نشاȋ حدیث العهد بل نشاه قدǽما مع فȞرة التعاون وتطوره بتقدم في حǽاة الإنسان إلي إن 

وصل إلي الصورة التي علیها ألان في عصرنا الحدیث ولا ǽقتصر التأمین علي تخفǽض الخسائر التي 

یتǼع ذلك من توفیر الأمان والاستقرار لأفراد المجتمع بل إن للتأمین أǽضا  یتعرض لها المؤمن لهم وما

دوره ومساهمته في التنمǽة الاقتصادǽة ومن أهم هذه الإسهامات توفیر الموارد المالǽة وتنمǽة وتشجǽع 

الوعي الادخارȑ فشرȞات التأمین لها دور مزدوج فإلي جانب قǽامها بتقدǽم خدمت التأمین فهي مؤسسه 

مالǽة تتلقى الأموال من المؤمن لهم ثم تعید استثمارها نǽاǼة عنهم مقابل عائد شأنها في ذلك شأن البنوك 

  التجارȄة وشرȞات وصنادیȘ الاستثمار.

م عندما أنشأت أول شرȞة لتأمین 1952عرف السودان نشاطالتأمین منذ الخمسینات و تحدیدا في العام 

همته محصورة في تأمین السǽارات ،وȃدا التأمین في السودان في السǽارات وهي شرȞة الخرطوم وȞانت م

م 1960فروع الشرȞات الأجنبǽة من مختلف دول العالم خاصة برȄطانǽا حیث بلغ عدد الفروع في عام 

عدد ثمانǽة عشر فرعا وتوǽȞلا  للشرȞات الخاصة وȃدأ رأس المال المحلي الاستثمار في مجال التأمین 

م وصدر قرار 1992اد عدد الشرȞات إلي إن بلغ سǼعة عشر شرȞة في عام وتطور حجم العمل وز 

بتحوȄل نشاȞ ȋل الشرȞات العاملة في السودان إلي نظام التأمین التعاوني الإسلامي وظل سوق التأمین 

السوداني Ȟواحد من الأسواق التأمینǽة ǽعاني من المشاكل الكثیرة التي عطلت دوره في التنمǽة الاقتصادǽة 

  الǼلاد طیلة الفترة الماضǽة. في

وȃرزه في سوق التامین السوداني عدة مشاكل ابتداء من الكادر الفني الغیر مؤهل وعدم التدرȄب والتأهیل 

 Șیذهب إلي حملة الوثائ (حȃالر) عد قوانین اسلمة التامین حیث إن الفائضǼ وضعف رأس المال وخاصة

  ولǽس حملة الأسهم .

 المشȜلة:  -2

  في التنمǽة الاقتصادǽة ما زال ضعǽفاً. شرȞات التامین إلا أن دورأهمǽة التأمین  على الرغم من

  ومن هنا ǽمȞن صǽاغة المشȞلة في الأسئلة الآتǽة:

 ما هي المعوقات التي تحد من دور شرȞات التأمین في التنمǽةالاقتصادǽة.؟ - 1
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  التي ǽمȞن أن ترفع من دور شرȞات التأمین في التنمǽة الاقتصادǽة.؟ الوسائل ما هي - 2

  وضعفما هو الدور الذȑ تقوم Ǽه شرȞات التأمین في نشر الوعي التأمیني  - 3

  

 أهداف الدراسة:  -4

 التعرف على العقǼات التي تقف أمام إسهام قطاع التأمین في التنمǽة الاقتصادǽة. - 1

التأمین في الاقتصاد الوطني والذȑ بدوره یؤدȑ إلي  الوصول إلي مقترحات لتعزȄز دور قطاع - 2

 تحقیȘ التنمǽة الاقتصادǽة.

دراسة وعرض الفرص المتاحة لقطاع التأمین في سبیل وصوله إلي موقع متقدم في الاقتصاد  - 3

 الوطني من خلال دراسة التأمین وأهمیته في Ǽعض مجالات الاقتصاد.

 أهمǻة الدراسة: -5

الدراسات الساǼقة Ǽالإضافة إلي عدم تناولها للمعوقات التي تحد من مساهمة  لةالدراسة في قتبرز أهمǽة 

شرȞات التامین في التنمǽة الاقتصادǽة ومن المعلوم إن عملǽة معالجة أو إزالة المعوقات لدȞ ȑل شرȞة 

لت تعتبر محور أساسي لتحقیȘ الأهداف المطلوǼة من قبل الشرȞة ، Ȟذلك إن معظم الدراسات الساǼقة تناو 

تطوȄر قطاعات معینة في الاقتصاد من مدخل التعوǽض عن المخاطر التي ǽمȞن أن تتعرض لها ولم 

تتناول دور شرȞات التامین في التنمǽة الاقتصادǽة Ǽصورة عامة مثل نشر الوعي التأمیني في المجتمع 

زالة العقǼات التي تساعد الشرȞات في أداء دورها في التنمǽة الاقتصادǽة وȞذلك  ٕ تناولت الدراسات الساǼقة وا

 التامین Ǽصورة عامة في التنمǽة الاقتصادǽة ولم تتناول دور شرȞات التامین في التنمǽة الاقتصادǽة . 

 فرضǻات الدراسة: -6

 هنالك علاقة بین ضعف مساهمة شرȞات التامین في التنمǽة الاقتصادǽة وضعف : - 1

 رأس المال العامل لدȑ هذه الشرȞات  -أ

 الإدارȄة والفنǽة لشرȞات التامینلة الكفاءة ق   - ب

 المستوȑ الثقافي للمؤمنین في التعامل مع شرȞات التامین   - ت

التي تتخذها شرȞات التامین التي تساعد في رفع Ȟفاءة وأداء هذه  الوسائلهنالك علاقة بین Ǽعض  - 2

 الشرȞات وزȄادة مساهمتها في التنمǽة الاقتصادǽة:

 التامین تأهیل الكادر الإدارȑ والفني لشرȞات   -أ

 تحسین وترقǽة التعامل لدȑ شرȞات التامین مع المؤمنین    - ب
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هنالك علاقة بین الدور الذȑ تقوم Ǽه الدولة وشرȞات التامین في نشر الوعي التأمیني وزȄادة الوعي  - 3

 التأمیني في المجتمع 

التسهǽلات التي تقدمها الدولة لشرȞات التامین التي تساعدها في الانتشار وǼالتالي إتاحة   -أ

 الخدمات التأمینǽة في المجتمع Ǽصورة أوسع 

 توسǽع دائرة الدعاǽة والإعلان التي تقوم بها شرȞات التامین لنشر الوعي التأمیني.      - ب

 :ومصادر جمع البǻانات منهج الدراسة -7

وتم جمع رت ذو التدرج الخماسي، ومقǽاس لكی المنهج الإحصائي الوصفي والتحلیليتم استخدام  

البǽانات عن طرȘȄ المصادر الأولǽة (الإستبǽان) والمصادر الثانوǽة (الكتب، المراجع، الرسائل 

  الجامعǽة).

 حدود الدراسة: -8

  الحدود المȞانǽةأ/

  جمهورȄة السودان

  ب/ الحدود الرمانǽة

 م)2017-م2008(

9- Ȝǻل الدراسة:ه 

ȃل الدراسة إلي أرȞǽقة ،ثم الاطار المنهجي  شمل الفصل الأول عه فصول قسم هǼوالدراسات السا

Ǽه إلي مǽحث الأول الإطار تقسمǼقة ،أما  المنهجي حثین المǼحث الثاني الدراسات الساǼحث والمǼلل

الفصل الثاني التامین وǽشمل علي ثلاثة مǼاحث المǼحث الأول المقدمة ومفهوم ونشأة  التامین 

والمǼحث الثاني ǽشمل وظائف وأنواع التامین ،مزاǽا وعیوب التامین أما المǼحث الثالث التامین والتنمǽة 

شرȞات التامین والتنمǽة الاقتصادǽة وǽشمل علي ثلاثة مǼاحث المǼحث الاقتصادǽة ،أما الفصل الثالث 

الأول المقدمة ومفهوم شرȞات التامین، أشȞال شرȞات التامین، وظائف شرȞات التامین المǼحث 

الثاني مفهوم التنمǽة الاقتصادǽة، وتعرȄف التنمǽة الاقتصادǽة،والفرق بین التنمǽة الاقتصادǽة والنمو 

ا المǼحث الثالث ǽشمل علي نظرȄات التنمǽة الاقتصادǽة(النظرȄة التقلیدǽة والتحلیل الاقتصادȑ، أم

ك مالتس ، أهمǽة وأثر رȞȄینز والكینزȄن ــ فرȄد شومبیترالكلاسȞǽي نظرȄة Ȟارل مارȞس ــ جوزȄف 

بذه التأمین فǽالتنمǽةأما الفصل الراǼع الدراسات المیدانǽة وǽشمل علي ثلاثة مǼاحث المǼحث الأول ن
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عن شرȞة التامینالإسلامǽة ،المǼحث الثاني إجراءات الدراسة المیدانǽة ،المǼحث الثالث النتائج 

  والتوصǽات ـ الملاحȘ والمصادر والمراجع.

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  المǺحث الثاني
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  الدراسات الساǺقة :

  أولا : الدراسات المتعلقة بدور شرȞات التامین 

  ȃي مهدȑ إسماعیل ر أ/ دراسة ح

  (رسالة ماجستیر في الاقتصاد التطبǻقي)

م ǺالتطبیȖ علي 2005 – 2000دور التامین في تطوȂر وصناعة السȜر في السودان للفترة من عام

  شرȜه سȜر Ȝنانة 

تمثلت مشȞلة الدراسة في إن المخاطر الكبیرة التي تتعرض لها مصانع السȞر في السودان التي تودȑ إلي 

ضراǼات الع ٕ ملǽات الإنتاجǽة وǼالتالي صعوǼة إرجاعها إلي حالتها الأولي في ظل غǽاب خسارة المصنع وا

تحدید الأخطار التي ǽمȞن تأمینیها في صناعة السȞر  إليالتغطǽات التأمینǽة المناسǼة ،هدفت الدراسة 

Ȟأخطار الممتلكات الأشخاص والمسؤولǽات وتحلیل وتقیǽم الخسائر ودراسة معدلات تلك الخسائر وتحدید 

  تغطǽات المناسǼة لها وتحقیȘ أهداف الدراسة ثم صǽاغة عدد من الفرضǽات التي تمثل أهمها :ال

 هنالك علاقة بین التامین وضمان استمرار العملǽات الإنتاجǽة في مصانع السȞر السودانǽة -

 هنالك علاقة بین التامین والسلامة الصناعǽة Ǽمصانع السȞر السودانǽة -

 زȄادة الاستثمار في صناعة السȞرهنالك علاقة بین التامین و  -

 التامین یوفر حماǽة متكاملة لمجابهة المخاطر التي تتعرض لها صناعه السȞر  -

اتǼعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي من خلال الاعتماد علي البǽانات المتوفرة في التقارȄر الدورȄة  

  لشرȞه سȞر Ȟنانة وشرȞات التامین حیث تمت معالجتها إحصائǽا 

  خلصت الدراسة إلي مجموعة من النتائج والتوصǽات تمثلت في الأتي :

 إن التامین ǽمثل حماǽة متكاملة وضمان الاستمرار للعملǽات الإنتاجǽة  -

 هنالك علاقة بین حجم الاستثمار والتامین -

 هنالك علاقة بین التامین والسلامة الصناعǽة في صناعة السȞر  -

  وتمثلت أهم التوصǽات في :
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عمل علي تغطǽة جمǽع العملǽات الإنتاجǽة لشرȞه سȞر Ȟنانة تغطǽة تأمینǽة تتناسب مع یجب ال -

 Ȟنانة  الانتاجǽة ǼشرȞهالمخاطر التي تتعرض لها العملǽات 

یجب العمل علي تجنب الخطر ǼالنسǼة للعاملین وذلك Ǽالتزامهم Ǽاستخدام وسائل ومعدات وأدوات  -

 السلامة 

  عبد الله Ǻعنوان:ب/ دراسة الأستاذ محمد الحاج 

 م 1998( التامین الإسلامي بین النظرȄة والتطبیȘ ) رسالة ماجستیر جامعه الخرطوم Ȟلǽة الاقتصاد 

  أهمǽة الدراسة :

إبراز وتعرȄف الخطر والمصطلحات المتعلقة Ǽه ( أنواعه، مقایǽسه ، الإخطار القابلة للتامین ،  -

  الشروȋ القانونǽة ، إدراك الخطر) 

 -لشرعي لعقد التامین التجارȑ وعرض شبهاته والرأȑ الفقهي لعلماء الشرȄعة الإسلامǽة الرأȑ ا -

  أهمǽة سوق التامین وتطوره 

  أنواع التامین المطǼقة في السودان  -

  النتائج:

إن التامین لم یولد نتیجة تشرȄع قانوني خلȘ بتنامي الخطر عبر الزمن لذلك  Ȟلما اتسعت دائرة الخطر 

التامین وتوصلت الدراسة إلي انجح الوسائل لإدارة الخطر هي التامین بنقل عبء الخطر  اتسعت دائرة

من صاحǼه إلي المؤمن والذǽ ȑقوم بإتǼاع سǽاسة الوقاǽة  والتجزئة وتوزȄع والتجمǽع في سبل إدارة 

  الأخطار Ǽطرق سلǽمة .

  التوصǻات:

 تكوȄن لجنة لإصدار قانون التامین في السودان -

 Ș التامین علي ضوء الشرȄعة الإسلامǽة والمناخ السودانيمراجعة وثائ -

 من خصائص عقد التامین انه عقد إذعان وذلك توصي الدراسة بتدخل الشرع السوداني المؤمن  -

نص قانون هیئة الإشراف والرقاǼة علي أعمال التامین والقانون المقترح علي صنادیȘ التامین الخاصة  -

 معینة Ȟالعمل أو المهنةللأشخاص الذین ترȌȃ بینهم صلة 
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 نشر فتاؤȑ هیئة الرقاǼة الشرعǽة في الجرائد الرسمǽة حتي یتناول عدد من العلماء -

تقلǽص عدد الشرȞات العاملة في السوق السوداني علي حسب الإنتاجǽة ودمج Ǽعضها تاسǽآ بتجرȃة  -

Șعد فصل حساب المساهمین وحملة الوثائǼ ة الصناعي خاصةǽبنك التنم  

  الدراسات المتعلقة Ǻالتنمǻة الاقتصادǻة :ثانǻآ: 

  دراسة انتصار موسي محمد احمد أبو المعالي Ǽعنوان:

  م 2006-1997اثر تعوǻضات التامین علي التنمǻة الاقتصادǻة في الǺلاد من 

تمثلت أهمǽة الǼحث المقدم و الاختǽار لهذا الموضوع من منطلȘ دراسة دور التامین في تأدǽة واحدة من 

  ائفه الرئǽسǽة وهي سداد التعوǽضات ǼطرȄقة سرȄعة ومجزئه لجبر ضرر المتضررȄنأهم وظ

  :النتائج

إن التامین ǽساهم ایجابǽا في سداد التعوǽضات للخسائر التي تحدث في الممتلكات والأنفس  -

 والمسؤولǽات ومن ثم یلعب دورا مقدرا في التنمǽة الاقتصادǽة 

 امین لم یخدم نشاȋ التامین في الǼلاد Ǽصفة عامةضعف التشرȄعات القانونǽة في مجال الت -

إجراءات المحȞمة الطوȄلة هي أدت إلي قبول الجمهور للتسوǽات المقدمة من شرȞات التامین بدلا من  -

المواصلة في إجراءات المحاكم صوب مبلغ الدǽة الكاملة صاحǼة المرȞز المالي الأكبر والإجراءات 

 القانونǽة التاǼعة لها 

ت الحالǽة إحصاءات ضعǽفة وتنقصها الدقة والمهنǽة ولا ǽمȞن إن ǽعتمد علیها Ǽأȑ حال الإحصاءا -

من الأحوال ذلك لان مصدرها شرȞات التامین وتقوم بتجمǽعها الهیئة العامة للرقاǼة علي التامین دون 

 تصرفا وتوجد Ǽه Ȟثیر من الأخطاء البینة 

 

 

  التوصǻات:
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اǽة الجمهور بخصوص التامین المجزȑ والسرعة في الإجراءات الاهتمام ǼالتشرȄعات القانونǽة لحم -

 بتحدید زمن الانتهاء للمتطلǼات Ǽعد تسلǽم Ȟل من المستندات المطلوǼة من قبل شرȞات التامین 

علي الدولة إن تهتم Ǽقطاع التامین والتشرȄعات اللازمة Ǽالتعاون مع مراقب التامین للقوانین الكفیلة  -

د من تلبǽة قطاع التامین للاحتǽاجات المتطورة للجمهور ǼقسȌ تامین معقول مع لضȌǼ الممارسة والتأك

 السرعة في سداد التعوǽضات

الابتكار في Ȟافة أعمال التامین Ǽغرض زȄادة الوعي التأمیني والعمل علي زȄادة التغطǽات وتقلیل  -

من اجل استثمار الاستثناءات مع السرعة في سداد التعوǽضات Ǽعیدآ عن التسوȄف وȞسب الزمن 

 الأموال التي تدفع للمطالǼات Ǽمجرد اكتمال وȞفاǽة بǽاناتها

  دراسة:

  م 2008سورȂا عام  –الأرقǻة جامعه تشرȂن  -رافد محمد (رسالة ماجستیر في الاقتصاد

  عنوان الدراسة:

 ( ȏالاقتصاد ȉدور قطاع التامین في النشا)  

د العطل المȞنȞǽي  والتامین ضد الحرǼ ȘȄشȞل للتامین اثر Ȟبیر وهام من خلال تامین الآلات ض -

 خاص حیث ǽسهم التامین في الاستثمار دون توقف في تعوǽض الخسائر المتحققة في هذا المجال 

تلجأ شرȞات التامین علي مستوȑ العالم إلي استثمار أموالها في عده مجالات ومنها المجال الصناعي  -

الفنǽة خاصة الاحتǽاجات الفنǽة للتأمینات علي الحǽاة فان وذلك من خلال رأسمالها واحتǽاطاتها 

شرȞات التامین تمȞن من استثمار أموالها في النشاȋ الصناعي لا بل إن القرارات الناظمة لسوق 

التامین تشجع علي هذا الاستثمار مما یجعل قطاع التامین دافع من دوافع الكفاءة الاقتصادǽة للقطاع 

 الصناعي

امین في النشاȋ الزراعي حیث یودȑ التامین الزراعي علي الالتزام Ǽالسǽاسة الزراعǽة ǽسهم قطاع الت -

 للدولة وتطوȄر زراعه المحاصیل الإستراتیجǽة 

تمتد اثأر قطاع التامین لتشمل الجوانب الاجتماعǽة في الاقتصاد وذلك من خلال مساهمة هذا القطاع   -

ققها سواء في النشاȋ التأمیني المǼاشر أو في في حل مشȞلة الǼطالة من حیث العمالة التي ǽح
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الشرȞات التي ǽسهم هذا القطاع في تأسǽسها Ȟذلك من خلال Ǽعض المسؤولǽة المدنǽة تجاه الغیر 

 وتأمینات الحǽاة والصحة والسفر 

بین تطور قطاع التامین والتطور الاقتصادȑ العام في مختلف دول العالم وǽظهر ذلك  علاقةهنالك  -

الدول الصناعǽة الكبرȐ مثل التطور الایجابي الكبیر في الاقتصاد المتوافȘ مع تطور بوضح في 

  والآسیوǽة حیث ǽضعف النمو الاقتصادǼ ȑشȞل متوازȑ .  الإفرȄقǽةالتامین وȞذلك في معظم الدول 
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  : التامینالفصل الثاني 

  المǺحث الأول :

  : المقدمــــــــة

مهماً ومتكاملاً في السوق المالǽة التي یلعب فیها دوراً مهماً في اقتصادǽات الدول بل ǽعتبر ǽمثل التأمین جزءاً 

. ولقد حدث تطور واسع النطاق في سوق التأمین  قطاع التأمین من أهم القطاعات المالǽة والتجارȄة دولǽاً ومحلǽاً

التأمینǽة سواء Ȟانت تأمینات أشخاص أو Ǽالعالم في السنوات الأخیرة ممثلاً في ظهور وانتشار جمǽع التغطǽات 

 1ممتلكات إجǼارȄة Ȟما یتمثل ذلك في التوسع والتنوع وانتشار الهیئات القائمة على تقدǽم الخدمة التأمینǽة .

ǽعتبر نظام التأمین Ǽأنواعه المختلفة من أهم وسائل مواجهة الأخطار Ǽما له من مزاǽا عدیدة فهو ǽعمل على توفیر 

مینǽة للإفراد والمنشآت على أخطار Ȟثیرة هذا من ناحǽة Ȟما انه أدȐ إلى ازدهار وتدعǽم الحǽاة التغطǽة التأ

الاقتصادǽة حیث انه ǽعمل على توفیر حصیلة ادخارȄة طائلة ساعدت Ǽطرق مǼاشرة وغیر مǼاشرة في تموȄل 

ي الثقة التجارȄة وعلى تحقیȘ خطȌ التنمǽة الاقتصادǽة هذا بجانب ما أدȐ إلǽه من اتساع في الائتمان وزȄادة ف

.Ȑة أخرǽد من  الأمور الهامة ومن 2 الاستقرار الاجتماعي للفرد والأسر والمجتمع عامة من ناحȄالتي أعطیت المز

الاهتمام دراسة الأنواع المختلفة للمخاطر التي یتعرض لها الفرد نتیجة للدخول في تعامل من نوع جدید وȃنوع من 

خطیرة في خسائرها عند اقل خطأ ǽمȞن الوقوع فǽه ولاشك إن وقوع المخاطر معقدة  الحذر الشدید مع آلǽات

  3على مختلف أنواعها في هذا التطور إنما ǽحدث الخسائر المادǽة 

والتي یتضرر منها الشخص نفسه أو ممتلكاته أو الغیر نتیجة لسوء تصرف منه مما ǽعرض الفرد للنقص 

في دخله وثروته ولذلك Ȟان لابد من اللجوء إلى احدث الطرق لمواجهة هذه المخاطر والتقلیل Ǽقدر 

Ȟاله تأخذ الأسالیب ومن هذا المنطلȘ ظهر التأمین في Ȟافة إش ،الإمȞان من خسائرها المادǽة عند وقوعها
                                                        

   19م ص2006المطبعة المملكة العربیة السعودیة  –مبادئ إدارة الخطر والتامین  –. جورج یجدا 1

  كلیة التجارة جامعة بیروت والإسكندریة –مبادئ التأمین التجاري والاجتماعي  –إبراھیم على إبراھیم  . 2

 م2000 

 5ص –مقدمة الخطر والتامین  –.مختار محمود الھانسي  3
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المتطورة لحماǽة الفرد من الخسائر المادǽة التي قد یتعرض لها من خلال رد الخسائر ودفع التعوǽضات 

ولكن أصǼح للعمل التأمین هدف قومي Ȟبیر (اقتصادȑ واجتماعي ) وذلك عن طرȘȄ تعبئة مدخرات 

ذلك ضرورȑ وهام لدفع عجلة  أنث الأفراد و الشرȞات واستثمارها في أوجه الاستثمارات المختلفة حی

  4التنمǽة الاقتصادǽة للǼلاد .

  - مفهوم التأمین :

ǽعرف التأمین على انه وسیلة لتعوǽض الفرد عن الخسارة المالǽة التي تحل Ǽه نتیجة لوقوع خطر معین 

لهذا  مجموعة Ȟبیرة من الأفراد لȞǽونوا جمǽعهم معرضینالمالǽة علي وذلك من خلال توزȄع عبء الخسارة 

  الخطر.

أǽضاً هو نظام ǽقلل من ظاهرة عدم التأكد الموجودة لدȐ المستأمن وذلك عن طرȘȄ نقل عبء أخطار 

 معینة إلى المؤمن سواء Ȟانت هیئة أو شرȞة تأمین .

والتأمین یهدف Ǽصفة أساسǽة إلى حماǽة الأفراد والهیئات من الخسائر المادǽة الناشئة من تحقȘ الأخطار  

لحدوث والتي ǽمȞن إن تقع مستقǼلاً وتسبب خسائر ǽمȞن قǽاسها مادǽاً ولأدخل لإدارة الأفراد أو المحتملة ا

  5فیها.الهیئات 

أǽضاً هو عملǽة جماعǽة المقصود منها توزȄع الآثار الضارة للخطر الذȑ یلحȘ واحداً من الجماعة على 

أفرادها جمǽعاً Ǽحیث یذوب الخطر في النهاǽة Ȟذلك إن التأمین لǽس إلا تعاوناً منظماً ودقǽقاً بین عدد من 

ضهم تعاون الجمǽع على الناس معرضین جمǽعاً لخطر واحد حتى إذا تحقȘ الخطر ǼالنسǼة إلى Ǽع

  6.مواجهته بتضحǽة قلیلة یبذلها Ȟل منهم 

نجد إن شرȞات تلعب دور الوسȌǽ الذȑ ینظم را جسǽمة Ǽمن نزل الخطر Ǽه منهم ،أȑ یتلاقون بها أضرا

هذا التعاون على أسس فنǽة صحǽحة وهي أسس معقدة وفي أشد الحاجة إلى جهود شرȞات ضخمة 

عاون على البر والتقوȐ بید Ǽه المتعاونون Ǽعضهم Ǽعضاً وȄتقون Ǽه جمǽعاً فالتأمین إذن تعاون محمود ت
                                                        

  5ص  –مرجع سبق ذكره  –مختار محمود الھانسي .4

دار وائل للنشر والتوزیع  -التامین وإدارة الأخطار بین النظریة والتطبیق –حربي محمد عریقات، د/ سعید جمعة عقل   .5
  45م، ص2008، 

 13ص –م 2002-2000الناشر منشاة المعارض بالاسكندریة الطبعة الثانیة  –للتامین  –فتحي عبدالرحیم عبدالله  .6
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شر المخاطر التي تهددهم وفي الواقع إن للتأمین عنصران عنصر قانوني ǽمثل العلاقة بین المؤمن 

Ȟذلك ، والمؤمن له التي ینظمها عقد التأمین وعنصر فني یتضمن الأسس والقواعد الفنǽة التي ǽستند إلیها 

المؤمن له مرتǼاً أو أȑ عوض مالي أخر في حالة  إلىیؤدȑ  إنن عقد یلتزم المؤمن Ǽمقتضاه تأمین:ال

وقوع الحادث أو تحقȘ الخطر المبین Ǽالعقد وذلك في نظیر قسȌ أو أǽة دفعة مالǽة أخرȐ یؤدیها المؤمن 

 7له للمؤمن .

  -نشأة التأمین :

نشأة التأمین ǼشȞله الحدیث في القرن الراǼع عشر المǽلادȑ ولكن هنالك إشȞال Ȟثیرة ظهرت في 

مجتمعات مختلفة وفي أزمان حدیثة وقد جاء في مقدمة إبن خلدون أن عرب مȞة عرفوا نوعاً من التامین 

تبور تجارته من عند ارتحالهم في رحلتي الشتاء والصیف فقد Ȟانوا ǽقومون بتعوǽض الذȑ ینفȘ جملة أو 

قال تعالى:( أطعمهم من جوع وآمنهم من خوف ) صدق  إرȃاحهومحلاً ǽساهم بنسǼه من  الآخرȄنإرȃاح

  الله العظǽم.

التأمین وجاء في تارȄخ التأمین على المنقولات المشحونة Ǽالسفن  أنواعǽعتبر التأمین الǼحرȑ من أقدم 

م وقد شهد القرن Ǽ1182حار الذȑ ظهر في إǽطالǽا في ال الإخطارǼغرض تأمین الخسارة التي تنتج عن 

م وǼعد 1666السادس عشر تأسǽس أول ممارسة للتأمین الǼحرȑ وذلك في مقهى إدوار ولوȄدز بلندن 

وأولها التأمین ضد الحرǽ ȘȄعتقد المؤرخون Ǽأن نشأة التأمین  أخرȐ حرȘȄ لندن ظهرت الحاجة لأنواع 

قبل المǽلاد إذ Ȟان  3000تعرف الیوم (العراق) وذلك حوالي عام Ȟانت في Ǽلاد (سومر) و (Ǽابل) التي 

لحماǽة Ǽضائعهم من  إلیهاإنشاء نوع من المجمعات وتحوȄل أموالهم  إلىتجار هذه المجتمعات یلجؤن 

  8الخطر الذȑ یهددها من قبل اللصوص والقراصنة .

Șلمة یوجد فیها معنى التأمین وتنطȞ إن التأمین منقول عن الغرب من  ( یورتيȞǽس ) ةȄاللغة الانجلیزǼ
)Security عد التأمین نظامǽ ي) لهذاȃأورو.  

                                                        
  .14و  13ص  –مرجع سبق ذكره–للتأمین   -فتحي عبد الرحیم عبد الله . 7

 11، ص  2005الناشر وزارة الإعلام بالأمارات  -صناعة التأمین    -طارق أمیر طھ . 8
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Ǽاقي  إلى، Ǽعدها تطورت الفȞرة وانتقلت  إلىأخرماض Ǽعید وتختلف من نوع  إلىجذور التأمین فتعود  أما
م  1752حیث Ȟانت في فǽلادلفǽا في عام  أهلǽةǼادروا Ǽعمل شرȞات  إنالإفرادحیث  أمرȞȄاو  أقطارأوروǼا

  الآن . أعمالهاإلىم وما زالت Ǽعض هذه الشرȞات تمارس 1792عام  أمرȞȄاǼعدها شرȞة التأمین لشمال 

للتأمین Ȟالتأمین على  أخرȐ وǼظهور وتقدم الصناعة ووسائل النقل وتطورها تتاǼع ظهور فروع مختلفة 
م ثم التأمین على السǽارات والتأمین من أخطار الطیران ثم 1849الحوادث الشخصǽة في إنجلترا عام 
حیث شرعت Ǽعض القوانین  الأخطارحماǽة الطǼقة العاملة من  إلىظهر التأمین الاجتماعي الذȑ یهدف 

فصدر قانون التأمین الإلزامي من المرض  م1891العمل وȞان ذلك عام  أثناءالمنظمة لأحوالهم وشؤنهم 
  9م وǼعده قانون الشیخوخة والعجز .1989على عمال المناجم والمصانع في عام 

 : نشأة التأمین في السودان - 

في سǼعینǽات القرن الماضي ظهر التأمین التكافلي والذȑ یتفȘ مع مǼادȏ الشرȄعة الإسلامǽة حیث بدأ 
تجرȃة التطبیȘ الفعلي للتأمین " التكافلي الإسلامي " في السودان لأول مرة في العالم الإسلامي بتأسǽس 

 أنشطتهاى تزاید الطلب على وǽعتبر تزاید عدد شرȞات التأمین التكافلي دلǽلاً عل 1979شرȞة عام  أول
شرȞة وشهد  105م إلى 2009في السوق حیث وصل عدد شرȞات التأمین في سوق العالم العرȃي عام 

هذا النوع من التأمین نمواً متزایداً خلال السنوات الماضǽة وȃدأ التأمین في السودان عن طرȘȄ ظهور 
ǽطالǽة ومصرȄة وتدیرها غالǼاً المؤسسات التي وȞالات وفروع تاǼعة لشرȞات برȄطانǽة وسوǽسرȄة وفرنسǽة  ٕ وا

  تعمل في التجارة الخارجǽة. 

وȞانت تحصر نشاطها بداǽة في تأمینات التجارة الخارجǽة (التأمین الǼحرȑ) ولاحقاً امتدت لتشمل 
ȞالحرȘȄ والحوادث ومن ثم تأمینات الحǽاة وȞانت هذه الشرȞات غیر خاضعة لأȑ نوع  الأخرȐ التأمینات 

وفي عام  1960م حیث صدر قانون الرقاǼة على المؤمنین لسنة 1960عام  أواخرالرقاǼة حتى من 
  10م  1961

شرȞة تأمین وطنǽة شرȞة التأمینات العامة ( سودان ) المحدودة وتولت التأمین على الحǽاة  أولتأسست 

م تأسست شرȞة النیل الأزرق للتأمین المحدودة وتمارس 1965، وفي عام  الأجنبǽةفي فروع الشرȞات 

عادة التأمین المحدودة وȞذلك 1967جمǽع أنواع التأمین وفي عام  ٕ م تأسست الشرȞة السودانǽة للتأمین وا

  .م1968تأسست شرȞة التأمینات المتحدة ((سودان)) عام 

                                                        
 12م ص2010إدارة الخطر والتامین ، دار المناھج للنشر والتوزیع (عمان)  –. سلیمان ریدان 9

10 Linked in –Dr. Sedeek Eihakeem  
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إعادة التأمین وفي عام  أنواعالوطنǽة لتمارس جمǽع م تأسǽس شرȞة إعادة التأمین 1973وتǼعتها في عام  

عادة التأمین السودانǽة وضم عضوȄته في جمǽع شرȞات التأمین  1976 ٕ م تأسس إتحاد شرȞات التأمین وا

عادة التأمین السودانǽة ووضع من أهم أهدافه العمل على تنمǽة وتطوȄر صناعة التأمین في ال ٕ سودان وا

م ، 1981م تأسست شرȞة التأمین الإسلامǽة وفي عام 1979ي عام فوذلك لنشر الوعي التأمیني 

م 1983للتأمین وشرȞة جوǼا للتأمین وفي عام  الأوسȌتأسست شرȞة النیلین للتأمین وشرȞة الشرق 

عادة التأمین وفي عام  ٕ للتأمین  الأحمرم تأسست شرȞة الǼحر 1985تأسست شرȞة شȞǽان للتأمین وا

م تم إلغاء قانون الرقاǼة على المؤمنین لعام 1992م وفي عام 1992ام وشرȞة السلامة للتأمین في ع

والرقاǼة على أعمال التأمین والذǼ ȑموجǼه ألزم Ȟل شرȞات التأمین على  الإشرافم وصدر قانون 1960

تمارس نشاطها على نمȌ التأمین التعاوني الإسلامي ومن ثم Ǽموجب هذا القانون تأسست الهیئة  إن

 أعمالم ألغي قانون الإشراف والرقاǼة على 2001التامین. وفي عام  أعمالف والرقاǼة على العامة للإشرا

التأمین وسمیت هیئة  أعمالم للإشراف والرقاǼة على 2001لسنة التأمینم Ǽصدور 1992التأمین لسنة 

والتخطȌǽ قطاع التنمǽة الاقتصادǽة برئاسة وزȄر المالǽة  وأجازم 2016الرقاǼة على التأمین في ابرȄل 

م. وȄتكون حالǽاً سوق التأمین 2016التأمین لسنة  .الاقتصادȑ بدر الدین محمود مشروع الرقاǼة على

  11شرȞة تأمین مǼاشر وشرȞة واحدة لإعادة التأمین .  14السوداني من 

   

                                                        
11.Linked in –Dr. Sedeek Eihakeem  
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  الثاني المǺحث

  -وظائف التأمین :

دفع قسȌ على تعهد لصالحه او التأمین عملǽة Ǽمقتضاها ǽحصل أحد الأطراف وهو المؤمن له نظیر 

لصالح الغیر من الطرف الأخر وهو المؤمن الذȑ یتعهد Ǽأن یدفع Ǽمقتضاه هذا الأخیر أداء معیناً عند 

جراء  ٕ تحقȘ خطر متفȘ علǽه وذلك الأخیر Ǽأن ǽأخذ على عاتقه مهمة بجمǽع مجموعة من المخاطر وا

المفهوم Ǽأداء خدمات للفرد والمجتمع من خلال  المقاصة بینهما وفقاً لقوانین الإحصاء والتأمین بهذا

  -الوظائف التي ǽقدمها متمثلة في:

  قومǽ: عث الأمان في نفوس المستأمنینǼالتأمین ی-  

إن Ȟلمة تأمین مشتقة من Ȟلمة أمان ولذلك فإن وجود التأمین یجعل الشخص (المؤمن له ) ǽعمل في 

  .سارةراحة تامة وطمأنینة على ما لدǽه من حدوث أǽة خ

  ع المدخراتǽقوم بتجمǽ التأمین  

استثمار  إلىǼمǼالغ ضخمة مما یؤدȑ  أموالتجمǽع  إلىالمستحقة وذلك یؤدȑ  الأقساȋیدفع المؤمن لهم 

 ȑعتبر التأمین وسیلة من  إلىلضمان حقوق المستأمنین وذلك یؤدǽ ةǽة للتنمǽالمصلحة الاقتصاد Șتحق

وسائل تنشȌǽ الائتمان وذلك على مستوȐ الدولة ǼالنسǼة للأفراد وȄوفر التأمین للمؤمن ضمانات تسهل 

إذا هلك نتیجة لتحقȘ الخطر .علǽه عملǽة الاقتراض حیث یجد عرض التأمین محل الشيء المرهون 

زȞاة  أمواللدولة ǽقوم التأمین بتدعǽم عملǽة الائتمان وذلك عن طرȘȄ توظیف المؤمن منه وعلى مستوȐ ا

التأمین في استثمارات التي تصدرها الدولة ، وذلك عن طرȘȄ القروض العاملة المساهمة في استثمارات 

  المشروعات العامة هما ǽساعدان على تنشȌǽ الائتمان العام وازدهار الاقتصاد القومي.

 ة في المجتمع :التأمین عامل مǽن عوامل الوقا - 

ǽقوم التأمین Ǽالعمل على تقلیل نسǼة وقوع الحوادث والحد من المخاطر ومحاولة تجنب وقوعها مما ǽساعد 

  12.على تحقیȘ الاستقرار الكامل للمشروعات
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  فةǽوظ ȑةالتأمین یؤدǽهامة : اجتماع - 

الذȑ یتعرض لها  الأخطارجتمع من الاجتماعي Ǽحماǽة الطǼقات الضعǽفة في الم ǽقوم التامینحیث 

  13تواجههم.التي  الأخطارالمجتمع Ȟاملة دون تمییز على حمایتهم من  أفرادوǽساعد 

  -أنواع التأمین :

 إلىȞل من تأمین خاص او تأمین حȞومي وتǼعاً ǽمȞن تصنیف التأمین الخاص  إلىف التامینǽمȞن تصنی

 إلىالتأمین على الحǽاة والتأمین الصحي وتأمین الممتلكات والمسؤولǽة وǽمȞن تصنیف التأمین الحȞومي 

وهȞذا ǽمȞن تصنیف أنواع التأمین الرئǽسǽة  الأخرȐ برامج تأمین اجتماعي ولكل خطȌ التأمین الحȞومي 

  -الخاصة والعامة Ȟما یلي :

  -التامین الخاص :-

  .حةالحǽاة والص * التأمین على

  .تأمین الممتلكات والمسئولǽة * 

  -الحȞومي:التأمین  -

  * التأمین الاجتماعي وأȑ تأمین حȞومي أخر

  - * التأمین على الحǽاة والصحة :

وهؤلاء المؤمنین  1563المتحدة  الولاǽاتم بلغ عدد المؤمنین على الحǽاة في 1998في نهاǽة عام 

الوفاة  الحǽاة مزاǽاي Ȟǽونون مهمین للغاǽة في تقدǽم الضمان المالي للأفراد والعائلات. ǽسدد المؤمنین عل

أȑ المستفیدین المهددین عندما یتوفى المؤمن علǽه ثم تحدید مزاǽا الوفاة تسدد في مصارȄف الجنازة 

ǽمȞن  وأǽضاالناتجة عن الوفاة  الأخرȐ ضرائب العقارات والمصارȄف والفواتیر الطبǽة غیر المؤمن علیها 

  14ترتیب عوائد الوفاة لتقدم في شȞل مدفوعات دخل دورȑ لمن ǽعولهم الفقید 
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 تأمین الممتلكات والمسئولǽة * 

مؤمن ممتلكات ومسئولǽة ǽعمل في الولاǽات المتحدة وǽمȞن  Ȟ3366ان هنالك  1997في نهاǽة عام 

  یلي:التأمین المǼاعة Ȟما  أنواعالممتلكات والمسئولǽة حسب  تصنیف مؤمن

 ȖȂه : والأنواعتأمین الحرǺ طةǺالمرت-  

 Șوالصواع ȘȄسبب الحرǼ ةǽالخسارة او تلف العقارات والممتلكات الشخص ȘȄغطي تأمین الحرǽ  

 والأعاصیرالثلجǽة  والأمطارمǼاني وǽمȞن إضافة مصدر خسارة أخرȐ مثل العواصف الانتقال من الاو 

  الشغب أثناءالقمعǽة والتخرȄب المتعمد 

: ȏحرǺالتأمین ال-  

 ȑحرǼضائع المنقولة من معظم التامین الǼغطي الǽ سمى عادة تأمین النقل لأنهǽطة  الأخطارǼحتة المرتǼال

 ȑحرǼقسم التأمین الǽالنقل وǼداخل حدود  إلى ȑحرǼ طات وتأمینǽحار والمحǼعبر ال ȑحرǼ الدولة.تأمین  

  -تأمین الحوادث :

  مؤمنو الحرȘȄ ، الǼحرȑ ، والحǽاة . ǽغطǽه مجال واسع للتأمین وǽغطي Ȟل شيء لا السǽارات:تامین 

  - تأمین السǻارات :

تأمیناً على التلف الطبǽعي  أǽضاالناتجة عن ملكǽة او تشغیل سǽارة وتقدم  القانونǽةǽغطي المسئولǽة 

  للسǽارة .

  -العامة :تأمین المسئولǻة 

البدنǽة وقد تنتج من ملكǽة منشأة أعمال  الإصاǼةالناتجة عن تلف الممتلكات او  المسئولǽة القانونǽةǽغطي 

  15بǽع او توزȄع المنتجات في عملǽات التصنǽع

  - تأمین السطو والسرقة :
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لجرائم والأوراق المالǽة Ǽسبب السطو والسلب والسرقة او مصادر ات والأموال ǽغطي خسارة الممتلكا

 Ȑالأخر . 

  -تأمین تعوǻض إصاǺات العمل :

الحوادث او الأمراض المرتǼطة Ǽالوظǽفة وǽسدد التأمین الفواتیر الطبǽة مزاǽا دخل  أخطارالعمال منǽغطي 

  العجز ومزاǽا الوفاة لمن ǽعولهم الموظفین الذین Ȟانت وفاتهم مرتǼطة Ǽالوظǽفة 

  - تأمین الزجاج :

  والمولدات. أمین الغلاǽات والماكینات والتورȃینانلزجاج في المǼاني المغطاة تلتحطم ا تغطǽة واسعةǽقدم 

: ȏالتأمین النوو-  

  لخسائر الناتجة عن الحوادث النووǽة ǽة ضد اǽقدم حما

  - التأمین الصحي :

  والصحة.لمقدمة عن طرȘȄ المؤمنین على الحǽاة الائتمان:مشاǼه 

  -تأمین صȜوك الملكǻة :

  ǽغطي الخسارة المالǽة Ǽسبب خطأ قانوني في صك ملكǽة ǼالنسǼة للعقارات 

  -تأمین الائتمان :

  .مبلغاً ما مفروض تحصیله ولم یتحصل علǽه إنǽغطي المصنعین وتجار الجملة ضد الخسارة Ǽسبب 

  -الأنواع:التأمین متعدد 

  Ȟ16ل من تغطǽات الممتلكات والحوادث في عقد واحد  الأنواعǽمزج التأمین متعدد 

  -الأمانةوالضمان:تامین سندات 
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حماǽة للخسائر التي تسببها تصرفات غیر أمینة او احتǽالǽة من جانب الموظفین مثل ت الأمانة اتقدم سند

اختلاس وسرقة النقود فتقدم سندات الضمان من أجل التعوǽض المالي في حالة الإخفاق من جانب 

  الشخص المضمون .

  -التأمین الاجتماعي :

:  الأخرȐ الاجتماعي هو برنامج تأمین حȞومي بخصائص معینة تمیزه عن خطȌ التامین الحȞومي  أولاً

 أصحاǼالأعمالمن  الإجǼارȄةعن طرȘȄ الاشتراكات  الأكبروȄتم تحوȄل هذه البرامج Ǽالكامل او Ǽالجزء 

  17والموظفین .

  المزاǻا والعیوب للتأمین:

  أولاً : المزاǻا:

 : الأموالتكوȄن رؤوس  - 1

التي عرفها العالم القدǽم والحدیث  الأموالوالمال على أن أعظم سبب لتكوȄن رؤوس  الأعمالیجمع رجال 

هو نظام التأمین ، وذلك انه ما من شيء یتصور في حǽاة من ǽأخذون Ǽالتأمین إلا وللتأمین فǽه حȎ وافر 

او المال او الممتلكات  او الحقوق او مجرد الآمال  الأنفستأمین ونصیب جزل سواء Ȟان ذلك مقابل 

  الفرد والجماعة والدولة. إنوالأحلام حتى 

في العصر الحدیث یخصصون بنداً ضخماً في میزانǽاتهم السنوǽة لتكفله التأمین وǽعدون لذلك العدة 

ذلك لان التأمینات لاتقف من التكلفة التأمینǽة أجلت Ǽعض المشارȄع و  إنقد بلغ  إنالأمرالصعǼة بل 

 . الأموالتصنǽع للأخطار Ǽقدر ما تمتد ید التأمین لتحصیل 

 : الإنتاجالمحافظة على عناصر  - 2

  18إذا احترق المصنع او انفجر او تهدم او مرض العامل او توفي او تعطل ولم Ȟǽن ما ǽعوض ذلك 
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والتأمین  الإنتاجفǽضعف إنتاجها او یتوقف  والإلǽةالǼشرȄة  الإنتاجاو ǽصلحه فانه قد تنحȌ عناصر 

احترق المصنع او أنفجر او تهدم فان شرȞات  إذاذلك انه  الإنتاجǽستطǽع منع ذلك فلا تضعف عناصر 

 المصانع بدفع قǽمة للتأمین الذǽ ȑستطاع Ǽه إعادة بناء المصنع  أصحابالتامین تعوض 

3 - : ȑم في التوازن الاقتصادȞالتح 

دول وخاصة الدول الصناعǽة منها من عدم التوازن الاقتصادȑ بین العرض والطلب فقد تعاني Ȟثیر من ال

فیرتǼك الاقتصاد وهو ما ǽعرف Ǽحالة  الأسواقتكثر النقود في أیدȑ الناس مع قلة السلع المعروضة في 

  التضخم وقد تكثر السلع المعروضة 

ال التأمین انه ǽمȞن للتأمین تفادȑ ما تبین مع قلة النقود وهو ما ǽعرف Ǽالكساد ، وǽقول رج الأسواقفي 

الحالتین المضرتین Ǽالاقتصاد فانه ǽمȞن في حالة التضخم الاقتصادȑ التوسع في التأمینات الإجǼارȄة 

  قدر ممȞن من الناس  أكثرلتعم 

الناس من النقود فتقل القدرة الشرائǽة فیتزن العرض والطلب  أیدȑوȃذلك ǽمȞن سحب قدر Ȟبیر مما في 

تزȄد من مخصصات المرضى والعاطلین عن العمل ونحوه فتكثر النقود في  إنوفي الكساد ǽمȞن للدولة 

ȑزول  أیدȄة وǽد القدرة الشرائȄالكساد.الناس فتز 

 : الأخطارإتقاء  - 4

 إلىالمؤمن ضدها حتى تضطر  الأمورفي  والأحداثفي عدم حلول المصائب  شرȞات التامینترغب 

 الأخطاردفع مبلغ التأمین الذȑ تعهدت Ǽه ولذا فهي تضغȌ على المؤمن لهم وتشدد علیهم لیتجنبوا 

 إلىالتأمین إن ذلك یؤدȑ  أصحابالمؤمن علیها وǽقول  الأموالوȄبذلوا الجهد في المحافظة على 

  المحافظة على قوة اقتصاد البلد 

 الائتمان :زȄادة  - 5

لا توافȘ المصارف ولا أصحاب الأموال على إقراض أحد الناس قرضاً رȃوǽاَ ما لم یوثȘ هذا القرض 

  19بوثǽقة ائتمان تضمن لهم حقوقهم وهو ما ǽعرف Ǽالرهن وهم لا ǽقبلون هذه الرهون ما لم تكن مؤمنة 
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رȃوǽة بتوثیȘ دیونهم برهون لذا فأصحاب الأموال ǽطالبون من ǽقرضوهم قروضاً  والإهلاكضد الفناء 

معینة من عقار وغیره وǽطالبونهم أǽضاً Ǽالتأمین على وثائȘ الائتمان هذه حتى إذا ملكت العین المرهونة 

 قام التأمین مقامها 

 -والطمأنینة : الأمنبث  - 6

والطمأنینة والراحة والهدوء للجمǽع فأصحاب المصانع  الأمنالتأمین یجلب  إنل التامین یذȞر رجا

البǽع والشراء  أموالهموأصحابواثقون من سلامة  الأموالسید مصانعهم ونجاحها وأصحاب  إلىطمئنون م

والموظفون جمǽعهم یتاجر الإعماللامة Ǽضائعهم وȞذلك رجال س إلىوالتعامل مع الǼضائع مطمئنون 

  وǽعمل بهدوء النفس وأمن واستقرار وǽعدون ذلك من إیجابǽات التأمین .

 -: ثانǻاً: العیوب

 -وهي:للتأمین سلبǽات ومساوȞ ȏبیرة  إنǽقدر أصحاب التأمین 

  - : الوقوع في حرمة الله تعالى - 1

هذه المعصǽة لا ǽقف عند  إنلǽس شيء في الدنǽا اضر Ǽالإنسان من معصǽة الله تعالى ورسوله وذلك 

ولǽس شيء لذلك إلا  ةالآخر فهو نزع للخیر والبرȞة في الدنǽا وذل وهوان وعذاب شدید في  ولا معنىحساً 

  تعالى.معصǽة الله 

ذا Ȟان التأمین ǽقوم على الرȃا والقمار وغیرها مما حرمه الله تعالى Ȟما ǽشǼه علماء الشرȄعة فهو   ٕ وا

  معصǽة ĺ ولرسوله وهو الخطر الذȑ یهون دونه أȑ خطر.

  -: التأمین خسارة اقتصادǽة - 2

هنالك قدراً لا  فإذاǽة التأمین والقلة النادرة هي الفئة الراǼحة هي الجماعة الخاسرة في عمل الكاسرةإن الكثرة 

والجماعات والجهات والدول یرمي Ǽه في صنادیȘ التأمین في العالم دون سبب  أموالالإفرادǽستهان Ǽه من 

  20حقǽقي لهذا التصرف والجمǽع 
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 إلىشیئاً  لأتعددون فائدة ظاهرة او ملموسة ولا ǽستثنى من هؤلاء سوȐ قلة نادرة  الأموالخاسرون لهذه 

الذین ǽقع لهم الحادث المؤمن ضده ممن  أولئكالهائلة من المؤمن لهم وهذه القلة النادرة هم  الأعدادجانب 

ث ما دفعوه من جاوزت تكالیف الحاد إذاتدفع لهم شرȞات التأمین التعوǽضات ولا فائدة لهم في ذلك إلا 

ȋار زمن استثمار هذه  أقساǼمع اعتȋأنفسهم حتى ذلك الحین. الأقساǼ لو لم یدفعوها واستثمروها  

وأكثر ما ǽقع لهم الحادث Ȟǽادون لا یذȞروا ǼالنسǼة لمجموع المؤمن لهم فالراǼحون من وراء خسارة  

هم قادة التأمین في العالم لذا  كالأصاǼعأولئتعد على  تكادالمجموع في عملǽة التأمین قلة من الناس 

الخسائر الاقتصادǽة التي منیت بها  أنȞىǼالتأمین Ǽاهظة وهي عامة شاملة وتعتبر من  الأمةفخسارة 

غنǽاً ، فإن مجموع المؤمن لهم ǼمثاǼة الشاة الحلوب التي لا تعلف  وأشدهاالشعوب في العصور المتأخرة 

المستغلون لمصائب الناس ولزȄادة Ȟالمستفیدینو هما تستر علیها بجزء ǽسیر Ȟالشمس في راǼعة النهار م إلا

الوضوح والتǽسیر في فهم هذه العملǽة الخاسرة وضعت معادلة رȄاضǽة عرضت على عدد من 

یردها وان یدافع  أنأحداالاقتصادیین الغرȃیین خاصة من Ȟان منهم وثیȘ الصلة Ǽالتأمین .ولم ǽستطǽع 

 أنوǽقول منطوق هذه المعادلة الرȄاضǽة ، ورة ǼالنسǼة لنا أǼ ȑالنسǼة للغربعن التأمین إلا Ǽقوله انه ضر 

 ȑساوǽ احمجموع ما یدفعه.المؤمن لهمȃعاد للمؤمن لهم عند  أرǽ ع مصروفاتها + ماǽة + جمȞالشر

من جراء التأمین  الأمةالحادث ، وتبین هذه المعادلة الرȄاضǽة مدȐ الخسارة العظمى التي تمنى بها 

ما  وأمالتكفي لإقامة دولة Ȟاملة ومصارȄفها  أنهاحتى  أرȃاحاشرȞات ،التأمین لا تضاهیها  إنأرȃاح فمعلوم

فهو جزء ǽسیر لا Ȟǽاد یذȞر ǼالنسǼة للأرȃاح والمصروفات  الأحداثالمؤمن لهم في حالة وقوع  إلىتعیده 

المؤمن لهم في التأمین على الحǽاة یبلغ  إلىنسǼة ما ǽعاد  إنارتر))  ملتوون وǽقول خبیر التأمین ((

وما مثل المؤمن لهم في هذه العملǽة الخاسرة ما تدفعه شرȞات التأمین إلى  الأقساȋ)) من قǽمة 1,3%((

Ǽمرارة حیث تضع العقǼات لتحول دون صرفه فهي تنصب  إلاالمؤمن لهم من هذا الجزء الǽسیر لا تدفعه 

من القانونیین وتضع الشروȋ الخفǽة المعقدة التي Ȟǽاد لا ǽسلم من أمهر المحامین وتشترȑ ذمم القضاة 

  شروطها أحد.

  : الاقتصاد بنزȄف الأموال خارج الǼلاد أنهاك - 3

  21الفئة الراǼحة في هذه العملǽة هي المصدرة  إنفئة مصدرة للتأمین وفئة مستوردة ، ولا شك 
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نماالمصدر لهذه الǼضاعة لا ǽصدر ما ینفع الناس  إنوان الفئة الخاسرة هي المستوردة وذلك  ٕ ǽسلبهم  وا

  في لعǼة معروف علیها ساǼقاً من الراǼح والخاسر . أموالهم

منه إلا القلیل تلك الدول التي تمتلك شرȞات التأمین الكبرȐ  ولأتردالدول المصدرة للتأمین تأخذ الكثیر  إن

لغ طائلة من ثروة الدول الفقیرة مما یرȃك میزانǽة حیث تسحب Ǽه الدول القوǽة المصدرة للتأمین مǼا

  .مدفوعاته

دول العالم من إقامة أȑ مشروع  أكثرعجز Ǽعض المشارȄع عن القǽام Ǽسبب الكلفة التأمینǽة تمنع  - 4

یؤمن علǽه صاحǼه مسǼقاً ، وقد تكون التكلفة التأمینǽة من الجسامة  ما لمصناعي او تجارȑ او غیره 

  Ǽحیث تكون التكلفة التأمینǽة من الجسامة

  .أصلاتحول دون قǽامها  أنهاǼحیث تكون عبئاً ثقǽلاً على مثل هذه المشارȄع وخاصة الصغیرة منها بل 

: الأموالللإغراء بإتلاف   - 5   عدواناً

 إذاف مال المؤمن علǽه ǼحرȘȄ او غیره لǽحصل على مبلغ التأمین خاصة یتعمد Ǽعض المؤمن لهم إتلا

  وقتها الأسواقأوقاتȞانت الǼضاعة Ȟاسدة في 

او اكتشف عیǼاً فǽعمل على اصطناع تلفها ǼحرȘȄ او نحوه Ǽما یوافȘ شروȋ استحقاق مبلغ التأمین هذه  

غشاه شرȞات التأمین وتشدد في التحقȘ ما ت أكثرومنتشرة في Ǽلاد التأمین أجمع وهي  مشهورةالحوادث 

  منه عند وقوع الحادث 

  - قلة من الناس : أیدȑفي  الأموالتكوȄن  - 6

 الآثارقلة من الناس احد خطیر ینتج عنه Ȟثیر من  أیدȑفي  الأموالتكدس  أنمنذ القدم  الإنسانصرف 

س تسلطهم وتحȞمهم في مصیر قلة من النا أیدȑفي  الأموالالسیئة تكدس  الآثارالسالǼة والسیئة و من 

جمǽع جوانبها وفقاً لمصالحهم وقد نهى الإسلام عن  أمورالأمةالكثیر وتسخیرهم لخدمتهم Ǽغیر حȘ وتوجǽه 

وتتعالى على الناس والتأمین لجمǽع أنواعه هو الرȞن  الأرضفئة قلیلة تفسد في  أیدȑفي  الأموالتكدس 

  22الرȞین لمثل هذا التكدس  المشین .
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   -التسبب في Ȟثیر من الجرائم : - 7

الأموال والطمع في الحصول على مبلغ التأمین ǽقدم عدد من المؤمن لهم بهذه المǼالغ او  إغراءǽسبب 

 أدنىعلى ارتكاب جرائم شنǽعة مروعة مثل القتل والتصرفات المنȞرة دون  أصحابهاالمستحقین لها Ǽعد 

لىفائدة Ǽما فیها  ٕ وهنالك من ǽغرق الǼاخرة Ǽمن فیها  إǽاهلى تأمینها وهذا یختلف القتل المجهول ع أللجوا

  التأمین.لǽحصل على التأمین الكبیر لǼضاعته وتمتد سلسلة الجرائم Ǽغرض 

  -إǼطال حقوق الآخرȄن: - 8

Ȟبیرة من أشهر المحامین في العالم لیتولوا الدفاع ǼالحȘ او الǼاطل لإǼطال  أعداداتستخدم شرȞات التأمین 

  من المؤمن لهم. خصومهم 

تستمیل Ǽالمال الأطǼاء وقضاة المحاكم القانونیین ولكل من لهم اثر  إنماوهي لاتقف عند هذا الحد بل 

تغیر الحوادث إنما تفعل ذلك لإیجاد شغلاً تخرج معها من المسئولین فتقلل من دفع مǼالغ التأمین 

مع شروطها المعقدة الخطیرة التي  التغیرات إیجادالمستحȘ بوقوع الحادث المؤمن ضده ومن الصعب 

  بها على الوجه المطلوب الإتǽانبها على Ȟثیر من الناس فضلاً عن  الإلمامǽصعب 

  -الذمم:إفساد  - 9

ǽعترف بخطئه  إنمن شروȋ شرȞات التأمین ǽقول انه لا ǽحȘ للمؤمن له الذǽ ȑقع له الحادث مع غیره 

من التزاماتها بدفع أȑ مستحقات لو Ȟان خطوة لا ǽحتمل  فإن الشرȞة برȄئة و إلاللأخر مهما Ȟان الخطأ 

  .الإنȞار

فسادالكذب  إلىوȃهذه الشروȋ یوقع التأمین المتعاملین معه  ٕ المحاكم Ǽالقضاǽا التي تشغلها  ǽملا الذمم و وا

 إنحلول مجحفة تحصل بها شرȞات التأمین على أموال المؤمن لهم ǼالǼاطل دون  إلاإلىالدهر ولا تنتهي 

 23. الإحداثتدفع لهم ما ǽقابلها من تعوǽضات عن 

  - ضǽاع المحافظة الفردǽة على الممتلكات : -10
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 أموالهملدȐ المؤمن لهم الذین لا ǽعتنون ولا ǽحافظون على  الإهمالیتسبب التأمین في وقوع Ȟثیر من 

بهم حد الرغǼة في تلف Ǽعض  الأمرغیر المؤمن علیها بل قد ǽصل  أموالهموممتلكاتهم فنظرتهم على 

وȞذلك المحافظة على العناǽة  وان عدم،مبلغ تأمینها الذǽ ȑفوق قǽمتها المؤمن علیها طمعاً في الأعǽان

لأن قوة المحافظة الفردǽة  الأمةالمجتمع خسارة عظǽمة على  أفرادمن  الأخطارضد  والأموالالممتلكات 

خسارة الناتجة من الإهمال لا تضر Ǽالفرد وحده ولا لا تعوضها أȑ قوة محافظة أخرȐ مهما بلغت ال

نما ǽمتد ضررها لǽشمل اǼعد من ذلك حیث تضر ȞǼامل  ٕ Ǽالجماعة او لا ǼالشرȞة المعوضة وحدها وا

وعلǽه فعدم المǼالاة وترك الحراسة الفردǽة  أفرادهاهو مجموع اقتصاد  الأمةلان اقتصاد  الأمةاقتصاد 

هدار لأعظم والممتل الأموالالمشددة على  ٕ غراء  أسǼاǼالأمنكات Ǽسبب التأمین وا ٕ  Ǽارتكابوالسلامة وا

  24. الإنسانوتعطیل ǼغرȄزة الوقاǽة التي خلقها الله في  والاختلاسالجرائم والنهب 
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  - : المǺحث الثالث

  -الاقتصادǻة:التأمین والتنمǻة 

ǽعتبر التأمین وسیلة لتكوȄن رؤوس الأموال وذلك من خلال الاحتǽاطات المتجددة لدȐ شرȞات التأمین 

في أوجه  الأموالوتوظیف هذه ،التي تواجهها Ǽما تملكه من خبرات في تحوȄل خطȌ التنمǽة الاقتصادǽة 

 Ȑالصغیرة التي یدفعها المؤمن لهم تتجمع لد ȋأرقام الاستثمارات المختلفة ، فالأقساǼ ات التأمینȞشر

عالǽة وتتحول تلك المǼالغ الصغیرة غیر الصالحة للاستثمار ǼشȞل منفرد إلى مǼالغ ضخمة صالحة 

 للاستثمار Ǽأیدȑ ماهرة هي الشرȞات .

عامل من عوامل الائتمان على مستوȐ الدولة ǽساعد ولتأمین الاقتصاد القومي Ǽالحصول على ما  )1

 ǽحتاجه من قروض.

یوفر التأمین لهم  الأفراددام المǼالغ الموجودة لدȐ شرȞات التأمین وعلى مستوȐ من خلال استخ )2

 الدائنین.ضمانات تسهل لهم عملǽات الاقتراض من 

وسیلة من وسائل الادخار فالتأمین ǽمتص المدخرات الصغیرة التي تواجه عادة لشراء السلع  )3

ولا یخفى ما للادخار من  أقساطالتأمین، الاستهلاكǽة لو لم ǽسحبها المؤمن وȄوجهها المؤمن له لدفع

 القومǽة.دور مهم في تموȄل مشروعات التنمǽة 

على الاستثمار ǼالمشارȄع المختلفة لأنه ǽقضي على مخاوفهم المتعلقة Ǽالتعرض  الإفرادالتأمین ǽشجع  )4

في والمعدات وȞذلك مخاطر الحرȘȄ من إنشاء المصانع وتǼعث  الماكیناتخسائر عند استیراد  إلى

لم یخسروا شیئاً من أقساȋ التأمین التي  أنهمالتفاؤل والإقدام على إنشاء المشارȄع خاصة  أنفسهم

 وȄدفعها العملاء . الإنتاجتكالیف  إلىستضاف 

التي تتخذها شرȞات التأمین Ȟالكشف الذȑ  الإجراءاتǼعض  إنفي المجتمع الخسائر  تخفǽض )5

 ȑعض أنواع التأمین یؤدǼ هǼالتقلیل من الخسائر نتیجة الاقتراحات التي یتضمنها الكشف  إلىیتطل

 25نفسه

                                                        
إدارة  –ألعبادي یوسف حجیم الطائي و د. سنان كاظم الموسوي ، و د. حسین جمیل البدیري  ، د. ھاشم فوزي  . 25
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التي  الإنقاذوȞالات  إنفي تأمین الحرȘȄ ینتهي Ǽاقتراحات تهدف إلى زȄادة Ȟفاءة أجهزة المȞافحة Ȟما  

تمتلكها شرȞات التأمین أفضل دلیل على مساهمة التأمین الفعالة في الحد من الخسائر  وǼالنسǼة للأفراد 

الوسائل التأمینǽة للمحافظة على القوȐ  أفضلȞن اعتǼار التأمین الصحي والضمان الاجتماعي من ǽم

التأمین (تأمین المسئولǽة ) یتطلب الكشف عن بنǽة العمل ودراسة  أنواعǼعض  إنالإنتاجǽة والǼشرȄة Ȟما 

  26فظة على القوȐ العاملة المخاطر التي یتعرض لها العاملین وǼالتالي العمل على تلافیها وتجنبها والمحا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                        
مرجع سبق  –یوسف حجیم الطائي و د. سنان كاظم الموسوي ، و د. حسین جمیل البدیري  ، د. ھاشم فوزي ألعبادي  .1
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  شرȜات التأمین والتنمǻة الاقتصادǻة: الفصل الثالث:

  المǺحث الأول:

  مقدمة:ــ

شرȞات التامین هي الشرȞات التي تقوم بتقدǽم خدمة التامین لطالب التامین وǽطلȘ علیهم المؤمنین وهي  

شرȞات ذات ثقة مالǽه لان المؤمن له یتعامل معها وهو واثȘ من قدراته المالǽة علي دفع قǽمه التعوǽض 

  27المستحȘ له عند تحقȘ الخطر. 

د صدور الفتاوȐ المجمعǽة التي قدمت صǽغه التامین التعاوني لم تظهر شرȞات التامین الإسلامǽة إلا Ǽع

بدǽلا عن التامین التجارȑ المفتي بتحرȄمه في شرȞات التامین التجارȑ ،فتقوم شرȞه التامین التعاوني 

بتصمǽم محافȎ تأمینǽة مثل محفظة التامین ضد الحوادث السرقة والسǽارات فتحدد طبǽعة الخطر وتقوم 

كارȄن المناسǼة وتصمǽم برنامج التعوǽض ثم تدعو من أراد إلي الاشتراك في هذه  ǼالحساǼات الابت

المحفظة بدفع قسȌ محدد متناسب مع الخطر ثم تجمع هذه الأموال في المحفظة المذȞورة وتدیرها 

Ǽاستثمارها لصالح أصحاب هذه الأموال وتǼقي ملكا للمشارȞین ومهمة الشرȞة إداراتها لصالحهم فإذا وقع 

Ȟروه علي احدهم قامت الشرȞة Ǽالاقتطاع من تلك الأموال ثم تعوǽضه Ǽالقدر المتفȘ علǽه ، وتجرȑ م

تصفǽه هذه المحفظة سنوǽا بإصدار حساǼات ختامǽة فإذا وجدت في نهاǽة العام إن الأموال في تلك 

ارȞین في المحفظة وقد فاضت عن حاجه التعوǽض من وقع علǽه المȞروه ردت الشرȞة ما ذاد إلي المش

  28المحفظة .

لقد أصǼح من غیر الممȞن الاستغناء عن التامین لكافة أوجه النشاȋ الاقتصادȑ، فالتامین محرك أساسي 

 Ȍȃة مرǼمثاǼ ة وتأثیره علیها، فالتامینǽعض المؤشرات الاقتصادǼاطه بǼة نظرا لارتǽة الاقتصادǽللتنم

 29السǽاسة الاقتصادǽة.  

  

                                                        
   87م ، ص 2010الخطر والتامین) ، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع (مصر) ، الطبعة التامین وریاضیاتھ ( - . د. إبراھیم محمد المھدي 27

  34م ، ص 2007التامین مبادئھ وأنواعھ ، دار أسامھ للنشر والتوزیع (عمان)   –. د. عزالدین فلاح 28

تسویق خدمات التامین(واقع السوق الحالي وتحدیات المستقبل)، دار كنوز المعرفة  –د. احمد مجدل  –د. جھاد بو عزوز  –. د. معراج ھواري 29
  115م ، ص2013العلمیة للنشر والتوزیع (الأردن ، عمان) 
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  مفهوم شرȜات التامین:

شرȞات التامین هي نوع من المؤسسات المالǽة التي تمارس دور مزدوج فهي مؤسسه تقدم الخدمة التأمینǽة 

لمن ǽطلبها ، Ȟما إنها مالǽة إȑ تحصل علي أموال من المؤمن لهم لتعید استثمارها في مقابل عائد 

ǽاشره ، إذن فهي مؤسسات تأمینǼاشره أو غیر مǼقه مȄطرǼ ه وذلك إماǽون فȞشارǽ ة ذات سمه مزدوجة

  30مالǽة وتأمینǽة.

  أشȜال شرȜات التامین:

ــ   أولا: شرȞات التامین التǼادلي:

ǽقصد ǼشرȞات التامین التǼادلي  الشرȞات التي تمارس عملǽات التامین Ǽقصد تقدǽم أفضل خدمة تأمینǽة 

نجد إن الأفراد للأعضاء Ǽأقل تكلفة وȃدون السعي في سبیل تحقیȘ الرȃح اǽآ Ȟان نوعه ولمقتضي ذلك 

المعرضین لخطر معین یوزعون علي أنفسهم الخسائر الفعلǽة التي تحدث لأȑ واحد منهم نتیجة لوقوع 

  الخطر.

وǽقوم بإدارة هذه الشرȞات أعضاء ینتخبون من بین أعضاء المجموعة وهؤلاء الأعضاء لا ǽقومون بدفع 

ا النوع من المشروعات ، وǽلاحȎ إن نصیب في رأس المال إذ إن رأس المال غیر موجود أصلا في هذ

هذه الشرȞات تقوم Ǽعملǽات التامین لغرض التعاوني Ǽحت ولǽست هنالك أغراض تجارȄة إذ أنها لم تقم 

  بهدف أو Ǽقصد الرȃح.

Ǽطلǽ ون مستأمنا علي أساس انهȞǽ ادليǼة التامین التȞات نجد إن العضو في شرȞمن حدوثها.في هذه الشر

نفس الشرȞة وفي نفس الوقت Ȟǽون مومنآ لكي ǽضمن للأعضاء الآخرȄن إخطارهم غیره من الأعضاء في 

Ǽصفته عضوا في الشرȞة، حیث إن الأعضاء یتǼادلون التامین علي إخطار Ǽعضهم الǼعض ومسؤولǽة 

العضو في شرȞات التامین التǼادلي غیر محدودة وتتوقف علي الخسارة التي تقع فعلا وǽمȞن لشرȞات 

  31دلي إن تقوم Ǽأȑ نوع من أنواع التامین .التامین التǼا

  

                                                        
  م  2014منتدى المقالات والأبحاث والدراسات القانونیة ، شبكة قانون الأردن ، الطبعة  –. احمد أبو زنط 30

 90-87م ، ص 2010لتامین وریاضیاتھ (الخطر والتامین) ، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع (مصر) ، الطبعة ا -د. إبراھیم محمد المھدي  . 31
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  -عیوب شرȞات التامین التǼادلي:

 التزام العضو لǽس محددا وȄتوقف علي الخسارة الفعلǽة. -

الخسارة لǽست مضمونة الدفع Ǽالكامل لأنه قد یوجد أعضاء معسرون Ǽالإضافة إلي انه لا یوجد رأس  -

 مال للشرȞة ǽضمن الدفع.

لكثرة المطلوǼة لتحقیȘ قانون الأعداد الكبیرة ونظرا لقلة العدد تكون الذبذǼة حول لا Ȟǽون عدد الأفراد Ǽا -

  الاحتمال الحقǽقي لوقوع الخطر.

  -مزاǽا شرȞات التامین التǼادلي:

 تؤدȑ خدمة التامین لأعضائها Ǽأقل تكالیف ممȞنا. -

 الغش معدمة.الأعضاء في هذه الشرȞة ǽعرف Ǽعضهم الأخر مما یترتب علǽه إن تكون عملǽات  -

  ثانǽا: هیئات التامین التجارȑ:ــ

هیئات التامین التجارȑ تقوم Ǽعملǽة التامین علي أساس إن تتعهد بتحمل الخسارة التي قد تقع لأȑ مؤمن 

له نتیجة لوقوع الخطر المعرض في مقابل مبلغ معین بدفعة المؤمن له والي هیئة التامین التجارȑ، من 

صǽة المستأمن فالمستأمن ǽسعي للحصول علي أفضل خدمة Ǽأقل سعر تنفصل شخصǽة المؤمن عن شخ

من هیئة التامین التي یتعامل معها أما المؤمن فانه ǽسعي للحصول علي اكبر رȃح ممȞن من مشروعة 

. ȑالتجار  

  ثالثا: هیئات التامین الذاتي:ــ

یتعرضون لها Ǽأنفسهم بدلا من  قد یجد المؤمن له الاعتǼارات مالǽة أو فنǽة إن ǽقوم تغطǽة الإخطار التي

الاتجاه إلي شرȞة التامین لتغطǽة هذه الأخطار فنجد إن المؤمن له ǽضع جانǼا و Ǽصفة دورȄة مǼالغ من 

النقود تعادل تقرǼȄا مقدار الأقساȋ التي Ȟان یدفعها إلي شرȞة التامین لو انه امن علیها وǽقوم المؤمن له 

ذه الخسارة والتامین في مثل هذه الحالات ǽسمي Ǽالتامین الذاتي، نفسه ǽفتح حساب استثمارها في دفع ه

  یلجأ المؤمن له إلي استخدام التامین الذاتي في الحالات التالǽة:ــ

 32أموال تكفي لمقابلة الخسائر المتوقع حدوثها .مالي قوǽا وȞǽون قادرا علǽإذا Ȟان مرȞزه ال -

                                                        
 90- 87مرجع سبق ذكره ، ص  –د. إبراھیم محمد المھدي  32



31 
 

- ǼالنسǼ Șحقǽ ثیرة من الخطرȞ ه وحداتǽان لدȞ ة له قانون الإعداد الكبیرة.إذا 

 إذا Ȟانت وحدات الخطر منتشرة جغرافǽا وموزعة توزȄعا ǽضمن عدم وقوع Ȟارثة علي نطاق واسع. -

التامین الذاتي ǽمȞن نجاحه في هیئات السȞك الحدیدǽة أو شرȞات سǽارات النقل ذات الحجم الكبیر حیث 

  مناطȘ جغرافǽة متعددة حتى لكبیرة العدد والموزعة إن هذه الهیئات تمتلك وحدات من الأخطار المتماثلة وا

Ǽالإضافة إلي إن هذه الهیئات في حالة مالǽة مناسǼة تسمح لها Ǽفتح حساب خاص لعملǽات التامین 

الذاتي یختلف عن تكوȄن الاحتǽاطي لمقابلة الخطر حیث إن تكوȄنا لاحتǽاطي لا یتطلب الوحدات الكثیرة 

والتامین الذاتي ǽصلح ǼالنسǼة للأخطار الاقتصادǽة ،لتالي لا ǽعتبر تامینآ الموزعة توزȄعا جغرافǽا وǼا

  المتعلقة Ǽالمضارȃة في النواحي التجارȄة والصناعǽة والخدمات.

  : هیئات التامین الحȞومي:ــراǼعا

  تتدخل الحȞومات في سوق التامین في الحالات الآتǽة:

ممارسة أنواع معینة من التامین لخطورته وترȑ  عندما تعجز الهیئات الخاصة أو ǽمتنع أصحابها عن -

 الدولة ضرورة تنفیذ هذه الأنواع من التامین وذلك لأهمیته في الاقتصاد القومي.

عندما نجد إن الهیئات الخاصة تغالي في أقساȋ التامین أو تفرض شروطا تعسفǽة علي المؤمن لهم  -

وق ففي الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة أنشأت وفي هذه الحالة تدخل سوق التامین Ȟمؤمن منافس في الس

مصلحة التامین وصندوق تامین الحǽاة في ولاǽة وسȞǽنسن لمقابلة حاجة طالǼه التامین من سȞان 

 الولاǽة.

عندما تجد الحȞومات هن هنالك ضرورة اجتماعǽة أو اقتصادǽة تدعوها إلي التدخل في نوع معین من  -

بین طǼقة معینة من التأمینات Ȟالتأمینات الاجتماعǽة التي تقوم التامین، ترȑ تعمǽمه علي الشعب أو 

الحȞومات في المساهمة بدفع القسȌ وحفȎ حȘ العامل لدȑ أصحاب الإعمال وما یتطلǼه من رقاǼة 

 33تامة علي إعمال التامین وضمان دفع مبلغ التامین.

  : صنادیȘ التامین الخاص (جمعǽات الأخوة):ـخامسا
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تتألفمن أفراد ترȃطهم صله معینه Ȟالعمل أو المهنة أو إȑ صلة اجتماعǽة أخرȑ  هي عǼارة عن جمعǽه

 ȑه محدده في حالة حدوث احدȄات دورǼه أو مرتǽضات مالǽلأعضائها تعو ȑون الغرض منها إن تودȞǽو

  الطوارȑ الآتǽة :

 زواج العضو أو ذرȄته أو بلوغه سنا معینه. -

 ا من المناسǼات المشابهة.حلول احدȑ المناسǼات الاجتماعǽة أو غیره -

 عدم القدرة علي العمل Ǽسبب المرض أو الحوادث.  -

ومما سبȘ ذȞره ǽغلب طاǼع تأمینات الأشخاص علي أعمال مورد الرزق أو التقاعد عن العمل ضǽاع  -

 34التامین.

ــ   وظائف شرȜات التامین :

Ǽعده وظائف من اجل تسییر نظرا للخصوصǽات التي تحǼ Ȍǽمهنه التامین یجب علي المؤسسات القǽام 

ومردود أفضل مع تقدǽم أفضل خدمات للزȃائن وهي أساسا أرȃعه وظائف ومع امتداد دور التامین وتدوȄله 

مع ظهور المعلوماتǽة تزعمت هذه الوظائف بخدمات جدیدة تمȞن من تقدǽم أداء أحسن وتلخص هذه 

  الوظائف علي النحو التالي :

ــالوظǽفة التقنǽة  .1 : 

عقود التامین وتعوǽض الأضرار فمصلحه الإنتاج تقوم علي تنفیذ سǽاسة الاكتتاب  تهتم بإصدار يوهي الت

الصادر من الإدارة العامة وȞذا تسعیر وتحرȄر العقود وحفظها Ȟما تهتم بتحصیل الأقساȋ ومراقǼة النتائج 

یǽم تكالیف الحوادث الواجب إما ǼالنسǼة لفرع الحوادث فانه یتكفل Ǽمعالجه طلǼات التعوǽض للمؤمن لهم وتق

دفعها Ǽأقصى سرعه مع الحرص علي Ȟشف إȑ تزوȄرȞما تعمل مصلحه المنازعات علي دراسة الطعون 
35  

والفصل فیها وتستعین هذه المصلحة في أداء عملها بخبراء مهنیین محترفین في مختلف القطاعات Ȟالنقل 

  Ǽأنواعه ، الأخطار التقنǽة... الخ 
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 :ــالوظǽفة التجارȄة  .2

لا Ȟǽفي إن تقوم مؤسسة التامین Ǽاقتراح المنتجات لتضمن الأمان فقȌ فلكون التامین خدمه فانه یجب 

علیها العمل علي إرضاء زȃائنها الحالیین مع محاولة دائمة لكسب الزȃائن المحتملین وعلي العموم فان 

  المهام المنوطة Ǽالمسئولین التجارȄین تتمثل في الأتي :

 لحالین أوفǽاء اكبر ما ǽمȞن بتحسین دائم لجوده الخدمات المقدمة والمنتجات المقترحة جعل الزȃائن ا  .أ

تعظǽم رقم الأعمال لكل زȃون لتعظǽم الضمانات المقدمة في العقد أو أقناعه Ǽالاكتتاب في عقود   .ب

 تامین أخرȑ جدیدة 

 تعظǽم عدد الزȃائن   .ت

  .ǼشȞǼات التوزȄع شرȋ إن Ȟǽون فعالیتهم مرتفعةإیجاد أنماȋ جدیدة لتوزȄع العقود مع زȄادة العاملین   .ث

وتستعین الوظǽفة التجارȄة في أداء مهامها Ǽمصالح ومدیرȄات مختلفة Ȟمصلحه التسوȘȄ ومصلحه الǼحث 

  .والتطوȄر ومدیرȄه الشȞǼات والتوزȄع

 الوظǽفة الإدارȄة: .3

وتستعین في أداء مهامها وهي وظǽفة ȞلاسǽȞǽه تتمثل أصلا في تسییر المؤسسة والعقود المȞتتǼة 

Ǽمصلحه المحاسǼة، مراقǼة التسییر ، الإعلام الآلي ، السȞرتارȄة، تسییر الموارد الǼشرȄة إضافة إلي 

مصلحه التكوȄن والوسائل العامة... وǼعض الشرȞات  الكبیرة التي لها امتداد دولي فأنها تستعین Ǽمصلحة 

  متخصصة تتكفل ǼمتاǼعة وحدادتها الدولǽة.

الوظǽفة المالǽة :ــنظرا لأهمǽة الأموال المجمعة لدȑ شرȞات التامین في تموȄل المشارȄع فان هذه  .4

  36الوظǽفة تسمح أساسا 

ǼمراقǼة التوظیف واستثمار هذه الأموال فالمسئولون المالیون مȞلفون بتسییر الأصول المنقولة وغیر 

لشرȞة علي ثقة المؤمن لهم من خلال المنقولة والمحافظة علي التوازنات المالǽة لكي تتحصل ا

  37الاحتǽاطات المتجمعة لدیها .
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  المǺحث الثاني

  مفهوم التنمǻة الاقتصادǻة:ــ

هذا المفهوم من المفاهǽم الشائعة لدȑ الأفراد أو الهیئات خاصة Ǽعد إن تعددت مفاهǽمها لدرجة أحدثت 

وأنمو الاقتصادȑ وǽعد الاقتصادȑ" شومبیتر" أول نوع من الخلȌ بینها وȃین مفاهǽم أخرȞ ȑالتطور والتقدم 

  من حاول التمیز بین النمو الاقتصادȑ والتنمǽة .

م إن التنمǽة هي العملǽات التي ǽمȞن بها توحید جهود 1956جاء في تعرȄف هیئة الأمم المتحدة لعام 

تمعات الملǽة ولمساعدتها المواطنین والحȞومة لتحسین الأحوال الاقتصادǽة والاجتماعǽة والثقافǽة في المج

في الاندماج في حǽاة الأمة والمساهمة في تقدمها Ǽأقصى قدر مستطاع، هذا في حین یتفȞ Șل من " 

سلتز "و " روستو" علي اعتǼار إن التنمǽة تكون بتخلي المجتمعات المتخلفة عن السمات التقلیدǽة السائدة 

  .ة فیها وتبني الخصائص السائدة في المجتمعات المتقدم

وȄذȞر" مایر" إن التنمǽة عملǽة تفاعلǽة یزداد خلالها الدخل الحقǽقي في خلال فترة معینة وȄتفȘ معه 

  في ذلك. Bold win"بولدوȄن" 

ولكنه ǽضیف إن عملǽة التنمǽة تطلب توافر معدلات عالǽة من النمو في قطاعات اقتصادǽة واجتماعǽة  

ǽس إلي إن تنمǽشیر سید عوǽو ،ȑة أخرǽاسǽاشتراك أعضاء المجتمع أنفسهم في وسǼ ة المجتمع تكون

الجهود التي تبذل لتحسین مستوȑ المعǽشة في محǽطهم وتذوȄدهم Ǽالخدمات والمعونات اللازمة لمساعدتهم 

والأسلوب ǽشجع علي المǼادرة والاعتماد علي النفس والمشارȞة الایجابǽة وȄلزم لذلك إن یتمیزوا بدرجة 

  ما بینهم.عالǽة من التعاون في 

مما سبȘ نشیر إلي إن مفهوم التنمǽة یتمثل في Ȟونها عملǽات مخططة وموجهه في مجالات متعددة 

زالة  ٕ تحدث تغیرا في المجتمع لتحسین ظروفه وظروف إفراده من خلال مواجهة مشȞلات المجتمع وا

للمجتمع والرفاهǽة العقǼات وتحقیȘ الاستغلال الأمثل للإمȞانǽات والطاقات Ǽما ǽحقȘ التقدم والنمو 

  38والسعادة للأفراد.
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  تعرȂف التنمǻة الاقتصادǻة:ــ

  :التعرȂف الأول للتنمǻة

 ȑون فیها معدل الدخل الفردȞǽ في البلدان المتقدمة لذلك  منخفضاالحالة التي Șالمتحق ȑالمستوǼ مقارنة

  عرفت التنمǽة Ǽأنها الزȄادة الحقǽقǽة في معدل الدخل الفردȑ عبر الزمن.

  :التعرȂف الثاني للتنمǻة

الحالة التي ǽصǼح فیها الاقتصاد القومي قادرا علي تولید زȄادات متواصلة في الناتج القومي الإجمالي 

  سنوǽا. %7و   Ǽ%5معدل یتراوح بین 

  التعرȂف الحدیث للتنمǻة:

ماعǽة والثقافǽة للدولة التنمǽة تشیر إلي التغیرات العمǽقة إلي تحدث في البنǽة الاقتصادǽة والسǽاسǽة والاجت

وفي العلاقات التي ترȃطها Ǽالنظام الاقتصادȑ العالمي التي Ȟǽون من شانها تحقیȘ زȄادات تراكمǽة قابلة 

للاستمرار في الدخل الحقǽقي عبر فترة ممتدة من الزمن ، إلي جانب عدد من النتائج الأخرȐ غیر 

لذǽ ȑمȞن المجتمع من زȄادة قدرته عبر استثمار. الاقتصادǽة متمثلة بتوسع البناء الاجتماعي الأمر ا

  .موارده الǼشرȄة والطبǽعǽة. فالتنمǽة تعني زȄادة حقǽقǽة في الناتج خلال فترة زمنǽة معینة

  الفرق بین التنمǻة الاقتصادǻة والنمو الاقتصادȏ:ـ

الǼعض أحǽانا تعبیر نظرا لوجود علاقة بین النمو والتنمǽة فإن هناك خلطا بین المفهومین ، حیث ǽستخدم 

النمو الاقتصادȑ محل التنمǽة الاقتصادǽة أو العȞس علي الرغم من وجود اختلاف في دلالة Ȟل منهما ، 

لهذا من الضرورȑ إن نشیر إلي Ǽعض الفروق بین المفهومین Ǽحیث Ȟǽون استخدام إȑ منهما أكثر 

  1وضوحا.
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   ȑة  النمو الاقتصادǽة الاقتصادǽالتنم  
زȄادة الإنتاج أو الناتج القومي الإجمالي ǽعني   - 1

خلال فترة طوȄلة Ǽحیث یتضمن Ǽالإضافة إلي 
زȄادة الناتج زȄادة في الطاقة الإنتاجǽة اǽضآ ، 

وȃتالي فان معدلات النمو تكون تǼعا لذلك 
عالǽة أو منخفضة Ǽحسب الظروف التي ǽمر 

  بها البلد.

تغیر حاله المجتمع ولǽس مجرد تحقیȘ نمو في 
ناتج فالتنمǽة الاقتصادǽة هي مجموعة التغیرات ال

التي تحدث في مجتمع ǽسعي لتحقیȘ نمو مدعم 
  ذاتǽا في مده قصیرة من الزمن 

  
  

      
النمو الاقتصادȑ هدفه زȄادة الإنتاج دون   - 2

إحداث تغیرات سرȄعة وجذرȄة في هȞǽل 
الاقتصاد الوطني Ȟما تكون معدلات النمو 

 ȋغیر محددة وتتذبذب وفقآ لتغیر الشرو
المحǽطة وغالǼا ما تكون منخفضة في الفترة 

  الطوȄلة. 

إما التنمǽة الاقتصادǽة فهدفها زȄادة قصدǽه إیرادǽه 
ج تحدث بنتیجة تدخل الدولة Ȟما إن في الإنتا

التنمǽة تؤدȑ إلي أعاده بناء القاعدة الاقتصادǽة 
القائمة Ǽصوره واعǽة ǼشȞل ǽضمن تحقیȘ استمرارȄة 

  النمو المدعم ذاتǽا

إن رفع معدلات النمو الاقتصادǽ ȑمȞن إن   - 3
  تتحقȘ من خلال عدة وسائل أهمها:

زȄادة الصادرات غیر السلعǽة وتعزȄز   -أ
التǼادل التجارȑ وتحقیȘ اندماجات 

.Ȑة مع الدول الأخرǽاقتصاد 
تامین بیئة استثمارȄة جاذǼة   - ب

 للاستثمارات المحلǽة والعرǽȃة والأجنبǽة 
 المشارȞة في عملǽة اتخاذ القرار   - ت
تشجǽع إقامة المشروعات الصغیرة   - ث

والمتوسطة وتذلیل العقǼات التي 
تعرضها Ȟتامین التموȄل اللازم 

وتسهیل الحصول علي التراخǽص 
وضمان تصرȄف المنتجات وغیرها من 

إن التنمǽة تحقȘ معدلات مخططة ومستقرة وغالǼا 
ما تكون مرتفعة وǼالمحصلة فان التنمǽة تهدف إلي 
تحقیȘ مǼحث إنساني إلا وهو إن یجد الإنسان ما 
Ȟǽفǽه لǽعǽش حǽاه ȞرȄمة وȄودȑ دوره في المجتمع 

مȞانǽاته  Ǽم ٕ   1ا یتفȘ مع وقدراته وا
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الترȞیز علي جانب التأهیل والتدرȄب 
 Șة في تحقیǽعد اللبنة الأساسǽ ȑالذ

إȑ نمو منشود والاهتمام بإقامة  
المشارȄع المدرة للدخل لشرائح المجتمع 

 المختلفة 
تخفیف الفقر والحد من الǼطالة   -ج

ǽة وتحسین الكفاءة الإنتاجǽة وتنم
 المناطȘ الرȄفǽة 

رفع Ȟفاءة عمل Ȟل من السǽاستین   -ح
  النقدǽة والمالǽة  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

إن النمو الاقتصادǽ ȑعني مزȄدا من الناتج   ـ4
والذǽ ȑحدث عن طرȘȄ مزȄد من المدخلان أو 
  إدخال تحسینات علي مستوȑ الكفاءة الإنتاجǽة 

تتضمن التنمǽة الاقتصادǽة زȄادة الإنتاج وȞذلك 
تنوǽعه فضلا عن التغیرات الهȞǽلǽة الفنǽة التي یتم 

بها إنتاج ،Ȟما تذهب إلي اǼعد من ذلك حیث 
تتضمن تغیرات في مȞونات الناتج نفسه وفي 

إسهامات قطاعات المولدة لهذا الناتج ،فالتنمǽة 
مǽة أوسع مضمونا من النمو حیث ǽمȞن وصف التن
علي أنها نمو مصحوب بتغیرات هȞǽلǽة وهذه 

التغیرات یجب إن تشمل هȞǽل الاقتصاد الوطني 
  وتسعي لتنوǽع مصادر الدخل فǽه  

إن النمو الاقتصادȑ لǽس سوȐ عملǽة توسع   ـ5
  صادȑ تلقائي، یتم في ظل تنظǽمات اقت
  

إن التنمǽة الاقتصادǽة تفترض تطوȄرا فعالا وواعǽا 
  ت في التنظǽمات الاجتماعǽة للدولة.إȑ إجراء تغیرا

1  
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إن تحقیȘ معدل نمو اقتصادȑ عالي یجب إن ینظر إلǽه علي انه الوسیلة لتحقیȘ مستوȑ اعلي من 

أصǼح ǽعتمد أكثر علي Ǽعض القطاعات . من هنا فإن  التنمǽة ، وثمة حقǽقة أن نمو الناتج الإجمالي

أرقام النمو الاقتصادȑ التي تبني علي الناتج المحلي هي القǽمة المضافة التي ǽحققها قطاع من 

Ǽان الصناعة والزراعة وقطاع العقارات والمال من العوامل الأساسǽة المساهمة في  علماالقطاعات ، 

تحقیȘ النمو الاقتصادȑ، فالعنصر الǼشرȑ هو المورد الاستراتیجي في عملǽة التنمǽة الشاملة لذلك تسعي 

ستوǽات Ȟل الدول لتسخیر النمو الاقتصادȑ لمصلحة التنمǽة التي تنعȞس أثارها الایجابǽة علي Ȟل الم

  1والقطاعات.
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جتماعǽة ثابتة محددة وتقاس Ǽحجم التغیرات ا

  الكمǽة التي تحدث.

  
  
  

  
  
  
  
6 -  
  
  

  
ǽشیر النمو الاقتصادȑ إلي الزȄادة الكمǽة في 

 ȌǼلا یرت ȑقي للفرد الذǽالدخل الحق Ȍمتوس
Ǽالضرورة Ǽحدوث تغیرات هȞǽلǽة اقتصادǽة او 

  اجتماعǽة 

  
هي ظاهرة مرǼȞة تتضمن النمو الاقتصادȑ التنمǽة 

مقرونا Ǽحدوث تغییر في الهǽاكل 
عǽه  والثقافǽة والعلاقات الاجتماالاقتصادǽةالتنمǽة،

  الهȞǽلǽة.
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  المǺحث الثالث

  نظرȂات التنمǻة الاقتصادǻة:

  النظرȂة التقلیدǻة والتحلیل الكلاسȜǻي:ــ

یرȐ ادم اسمیث إن التراكم الرأسمالي یتوقف علي رغǼة الأفراد في الادخار بدلآ من الاستهلاك وتوسǽع 

Ȟǽون الطلب غیر Ȟافي لشراء Ȟل السلع المنتجة في حالة إتǼاع  ضǽقاحجم السوق وȞلما Ȟان السوق 

وǽقر ادم اسمیث بوجود عوامل تتحȞم في العملǽة التراكمǽة  Mass productionأسلوب الإنتاج الكبیر 

  للتنمǽة مثال:

 إمȞانǽة الاستقلال الكامل للأرض. -

 مناخ الدولة وموقعها الجغرافي. -

 ندرة الموارد الطبǽعǽة. -

  وȞلما تقدم الاقتصاد وازدهر من خلال التراكم الرأسمالي ونمو السȞان فأنه 

تتزاید صعوǼة التغلب علي الموارد الطبǽعǽة وتتناقص معدلات دخول رأس المال حتي تتلاشي المحفزات 

والوسائل ، حسب تقدیر دǽفید رȞȄاردو. إن السȞان المتزاید Ǽالطعام یتزاید صعوǼة مع استمرار عملǽة 

  لتنمǽة مما یتمخض في النهاǽة عن إǽقاف عملǽة التنمǽة.ا

وتوجد في نموذج رȞȄاردو عن التنمǽة ثلاث مجموعات هي أصحاب رأس المال ، العمال والأرض ، 

مستوȑ الأجور الحقǽقǽة. وȞلما ارتفعت الأجور عن المستوȑ الطبǽعي للأجور الحقǽقǽة Ȟلما انخفضت 

توǽات الغذاء والصحة والعȞس عندما تنخفض الأجور عن المعدل معدلات الوفǽات نتیجة لتحسین مس

  الحقǽقي ǽفوق معدل الوفǽات معدل الموالید وǼالتالي تناقص في عدد السȞان.

وȄتفȘ رȞȄاردو مع ادم اسمیث إلي حد ما في إن عملǽة التنمǽة عملǽة متجددة ذاتǽآ. وȄؤخذ علي النظرȄة 

التكنولوجي والثورة المعلوماتǽة المتجددة یومǽا. ǼشȞل او أخر علي  الكلاسǽȞǽة عدم وضع اȑ اعتǼار للتقدم

  1نظرȄة اثأر تناقص الغلة التي شȞلت حیزا Ȟبیرا من تفȞیر الاقتصادیین  الكلاسȞǽیین
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حیث تجاوزت الدول المتقدمة نظرȄة مالتس عن السȞان Ǽصورة Ȟرȃونǽة Ȟما في الدول النامǽة من حیث  

ذȑ تم تقیده عن طرȘȄ تنظǽم الأسرة ــ وزاد علي ضوء ذلك معدل دخل الفرد. معدل النمو السȞاني، ال

وعلǽه ǽمȞن القول إن النظرȄة الاقتصادǽة الكلاسǽȞǽة ǽعوذها المنطȘ علي تحلیل النمو في الدول 

  المتقدمة.

  :نظرȂة Ȝارل مارȜس

فیها Ȟارل مارȞس انتقاده جاء مدخل Ȟارل مارȞس مبنǽا علي فلسفه النظرȄة التقلیدǽة للتنمǽة حیث وجه 

للكتاب الكلاسȞǽیین ، وفي نظر مارȞس إن العوامل التي قدموها لتفسیر المشاكل عǼارة عن أسǼاب 

ظاهرȄة لتلك المشاكل ،إن المشȞلة حسب راǽة تكمن في هǽمنه النظام الرأسمالي وان الحل Ȟǽمن في 

إن ǽصǼح المجتمع لا طǼقي لسǽادة المبدأ  انتهاج النظام الاشتراكي الذȑ تتلاشي فǽه الطǼقǽة ، Ǽمعني

الشیوعي ، من Ȟل حسب قدرته والي Ȟل حسب حاجته ،وهذا هو مبدأ الزȞاة في الإسلام فإذا دفع 

الأغنǽاء Ȟل حسب قدرته للفقراء Ȟل حسب حاجته لانتهت مشȞله الفقر ولذلك لم تأت الاشتراكǽة بجدید 

  مالي ǽحتوȑ علي مجموعه من التناقضات الداخلǽة الكافǽةلدȑ المسلمین .وȄرȑ مارȞس إن النظام الرأس

لعدم تحقیȘ التنمǽة الناجحة لان الرأسمالǽة حسب وجهه نظر Ȟارل مارȞس ومؤȄدوه ǽمتلكون Ȟل وسائل  

ا سواء قوة عملهم الإنتاج القائمة في الاقتصاد Ȟالمعدات والموارد الطبǽعǽة بینما لا ǽملك العمال شیئ

ثمارȄة الرأسمالǽة،وǽستفید الرأسمالیون عن طرȘȄ الإرȃاح المزȄد من الحصول علي ا، المعروضة للبǽع

دخال الاختراعات Ǽغرض خفض نفقة الإنتاج وتسرȄح العمال إȑ الǼطالة التكنولوجǽة  ٕ والسǼاق التنفسي وا

  وǽمȞن تلخǽص الاقتصاد المارȞسي في المǼادȑ التالǽة التي حددها فǽما یلي :ــ

 قانون الترȞیز  .1

 فائض القǽمة  .2

 الصراع الطǼقي .3

 فائض الإنتاج (الكساد) .4

 1الثورة الاجتماعǽة .5
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والنموذج المارȞسي من وجهه نظر الكتاب الاقتصادیین احتوȐ علي الكثیر من التناقضات نوجزها في 

  الأتي :ــ

إن النظرȄة المارȞسǽة بنیت علي فلسفتها فقȌ علي نقد النظرȄة الرأسمالǽة ، صحǽح إن الرأسمالǽة  .1

أثبتت التجارب فشلها وهذا ما حدث في الأزمة الاقتصادǽة الأخیرة ǼشȞل واضح لكن المارȞسیین قاموا 

 Ǽالنقد ولم  یجدوا البدیل المتسȘ منطقǽا 

م تمثل إلا مشȞله مؤقتة وان الأجور في الدول المتقدمة اعلي ȞǼثیر إن الǼطالة التكنولوجǽة او الفنǽة ل .2

  1.من مستوȑ الكفاف الذȑ یتحدث عنه مارȞس

  جوزȂف شومبیتر:ــ

حاول جوزȄف شومبیتر إن یوفȘ بین نظرȄة Ȟارل مارȞس والكلاسȞǽیین الجدد وȄرȑ  شومبیتر إن الارتقاء 

تتمثل في صوره تدفقات مفاجئة وثابتة  سائدةمن مستوǽات معǽشǽة إلي مستوǽات اعلي من التي Ȟانت 

حدیدǽة في القرن یتحقȘ عند بروز فرص استثمارȄة جدیدة علي نطاق واسع مثلما حدث مع نمو السȞك ال

التاسع عشر مع التوسع في الكهرȃاء واستخدام الأسالیب والعملǽات  الأوتوماتكǽة في القرن العشرȄن وقد 

یل لأفȞار ومفاهǽم مارȞس استخدم شومبیتر الأفȞار وأدوات التحلیل التي جاء بها الكلاسȞǽیون الجدد Ȟبد

ضخمة والتي تدفع Ǽالاقتصاد إلي الإمام تقوم وعلي حسب تصور شومبیتر إن الاستثمارات ال، ومؤȄده 

تحت الكثیر من المخاطر والشك الأمر الذȑ یودȑ إلي تردد الكثیر من رجال الأعمال العادیین لǽأتي دور 

  .الأشخاص الاستثنائیین والأكثر درأǽه بإدارة الأخطار

افهم مستقبلǽة والرغǼة في خلȘ وهم في العادة ǽمثلون "القائد أكثر من المدیر العادȑ"وǼالتالي تكون أهد

  شيء جدید عبر المحفزات والتنافس في المعرȞة الاقتصادǽة .

وقلل شومبیتر من دور المدخرȄن الذین ǽمولون امتǽازاتهم عبر البنوك التي تقوم بخلȘ نقود النقود 

  2لأغراضها لمنظمین الأمر الذȑ یودȑ إلي السǽاسة التضخمǽة.
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ــ   Ȝینز والكنیزȂین:

نظرȄة Ȟنز عن ساǼقتها إن هذه النظرȄة ابتكرت الأسلوب التحلیلي العلمي الذȑ أدȑ إلي الرȌȃ  تتمیز

الوثیȘ بین الدراسات التحلیلǽة Ǽالاقتصاد Ȟعلم Ǽحث او علم نظرȑ وȃین استخدام نتائج هذا التحلیل في 

مة وȞأن ǽعني Ǽصوره علاج المشاكل الاقتصادǽة العلمǽة وذلك بإدخاله لأسلوب الأǼحاث الإحصائǽة العا

خاصة Ǽالقǽاس الكمي وهو الذȑ وضع الأسس الأولǽة لاقتصاد القǽاسي وȄرȞ Ȑنز انه في حاله الǼطالة 

یترتب علي الدولة إن تسعي إلي تامین العمل للجمǽع وذلك Ǽالتأثیر المǼاشر في الاتجاهات الاقتصادǽة 

تجاه الاقتصادȑ العالم ولكن الشرȋ الأساسي لهذا الأساسǽة اȑ تلك التأثیرات النفسǽة التي تهǽمن علي الا

التدخل هو عدم المس ǼالحرȄات الاقتصادǽة للأفراد غیر إن Ȟنز یرȑ انه إذا ظهرت الǼطالة حین تكون 

معدلات منخفضة فان السǽاسة النقدǽة لن تكون ذات تأثیر یذȞر في رفع مستوȑ العمالة فرȃما ǽفضل 

 ȑالمغرضون المحتملون اكتناز ا ȑحصلون علیها من النقود حیث إن العائد المنخفض الذǽ اداتȄز

ǽمȞنهم من الحصول علǽه من الإقراض الإضافي لن Ȟǽون Ȟافǽا لتغطǽه المخاطر التي ینطوȑ علیها 

  الإقراض .

وقد رȞز Ȟنز علي الآثار المترتǼة علي الاستثمار لفي مجال الطلب الكلي او ما ǽعرف Ǽالطلب التجمǽعي 

ش Ȟنز حقǽقة هامه وهي إن الاستثمار یتمخض عن زȄادة الطاقة الإنتاجǽة في الاقتصاد القومي . وقد هم

وجاء من ǽطلȘ علیهم منظرȑ التنمǽة الكینزȄه والذین ǽشار إلیهم ǼالكنزȄن مثال (هارد وود مار) والذین 

  قاموا بإدماج هذه الآثار في نموذج Ȟنز.

  فرȂدرȂك مالتس:ــ

السȞان Ǽان السȞان یتزایدون Ǽمتوالǽة هندسǽه في حین إن المواد الغذائǽة تتزاید  تتلخص نظرȄة مالتس في

Ǽمتوالǽة عددǽه ونسǼة لسرعه مضاعفه المتوالǽة الهندسǽة Ȟان لابد من وجود مخرج من مأزق الأزمة 

الكلي الحقǽقǽة ورȃما الهلاك الذȑ یتعرض له المجتمع وأول الحلول التي تقدم بها مالتس بتقلیل الحجم 

  1للسȞان هو استخدام طرق تحدید النسل المختلفة Ȟتنظǽم الأسرة
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وǽأخذ علي نظرȄه مالتس أنها اهتمت بجانب الطلب وأهملت جانب العرض المتمثل في المواد الغذائǽة 

والذǽ ȑمȞن زȄادة عن طرȘȄ استصلاح أراضي زراعǽة جدیدة او استعمال المخصǼات والحزم التقنǽة 

رة من جانب أخر فان هذه النظرȄة لا تتوافȘ مع المجتمعات الغذائǽة المستقرة في Ȟل الدول الزراعǽة الكثی

النامǽة حیث ǽساعد الاستقرار في المناطȘ الرعوǽة والزراعǽة دائما إلي تزاید المعدلات السȞانǽة العالǽة 

الدین  مǼادȑمع  وȞذلك الحال ǼالنسǼة للدول الإسلامǽة التي لا تؤمن بتحدید النسل الذȑ یتعارض

 1الإسلامي.

ــ   أهمǻة وأثر التأمین في التنمǻة:

للتامین فوائد اقتصادǽة واجتماعǽة وأمنǽة Ȟثیرة للأفراد والشرȞات والمنظمات والمؤسسات والمجتمع Ǽصفة 

  عامة وعلي Ȟل المستوǽات نؤجز منها:

ــ   اولآ: علي المستوȑ الشخصي:

 الأمان والسلامة - 1

في حالة الفقد والتلف في تامین الممتلكات أما في حالة التامین علي الحǽاة مثلا نجد یوفر التامین الأمان 

التامین یدفع التعوǽض عند الوفاة للورثة. وفي حالة التامین المختلǼ Ȍعد نهاǽة المدة یدفع مبلغ التامین 

عمر Ȟبیر للعمال زائد الأرȃاح في وقت أحوج ما Ȟǽون إلǽه المؤمن له خاصة Ǽعد ترك الوظǽفة او بلوغ 

  Ǽضعف او نقص الدخل او العجز او الإصاǼة.

 راحة الǼال  - 2

  التامین یوفر راحة الǼال للمدراء ورجال الأعمال Ǽالانصراف للعمل لمزȄد من الانجازات في أمان تام.

ومعلوم إن غǽاب الأمان یؤدȑ إلي الضغوȋ في العمل وعدم الارتǽاح مما یؤدȑ إلي التفȞیر الشدید 

  2علي الممتلكات من المخاطر المحتملة مما یؤدȑ إلي إعاقة العمل. والخوف

  

                                                        
  72-71مرجع سبق ذكره ، ص –.د. محمد علي اللیثي 1
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 حماǽة الرهن  - 3

عند وفاة المالك او العائل فان الدائن یتقدم مطلǼا عن حقوقه في الممتلكات او المنقولات المرهونة وǽضع 

ǽشترȋ الدائن الأسرة أمام مشȞلة إضافǽة لفقد عائلهم إذا لم تكن هنالك وثǽقة تامین من جانب أخر فقد 

تامین تلك الممتلكات منذ البداǽة وهذا أفضل حتي لا ǽضطر الرجوع علي الأسرة Ǽعد وفاة عائلهم وǽȃع 

  المنزل الذȑ تعǽش فǽه الأسرة فترة طوȄلة.

 الاستقلال - 4

في غǽاب التامین تضطر أسرة المتوفى الذǽ ȑعول الأسرة ، تضطر أن تلجأ للأقارب والأهل والأصدقاء 

الذǽ ȑحدث فجاه عن طرȘȄ الدین او السؤال، ولذلك فان التامین ǽغني عن الاعتماد علي  لسد النقص

  الغیر.

 تأمین الحǽاة ǽشجع علي الادخار - 5

 تأمین الحǽاة یوفر استثمار مرȃح - 6

 تأمین الحǽاة یوفر احتǽاجات الفرد مثل: - 7

 الاحتǽاطات العائلǽة   -أ

  عندما یتم الوفاة الوفاة واحد من الحقائȘ المؤȞدة فقȌ من غیر المعلوم

 احتǽاجات العجز    - ب

لأسرة علي اعǽش الفرد أطول من السنوات التي Ȟǽون قادرا فیها علي الإنتاج، ǽصǼح نقص الدخل مؤثر 

یدخل احد أفراد الأسرة الموجودین في مرحلة التوظیف والحǽاة العملǽة لجلب الدخل، فان التامین  حتى

  .1علي الحǽاة یخفف من مثل هذه المخاطر خلال فترة الانتظار
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  ثانǻا : الفوائد الاقتصادǻة:ـ

دارة Ȟل الإعمال  ٕ   منها :ــنوجز الفوائد الاقتصادǽة للتامین Ȟثیرة Ȟما هي في التجارة والصناعة وا

 تخفǻض عوامل عنصر الخسارة المحتملة .1

عوامل الخطر تحǼ Ȍǽالإنسان في حǽاته الیومǽة وȞذلك هي في التجارة والصناعة ومجرد التأخیر او 

الإهمال قد یودȑ إلي خسارة عظǽمه وجسǽمه وقد تمتد هذه المخاطر إلي الطرف الثاني في غǽاب  

تطور والنمو في التامین ǽحجم الكثیرȄن عن الاستثمار خوفا من الخسارة الكثیرة وǼالتالي تنخفض حرȞة ال

  الصناعة والتجارة مما یؤثر في النشاȋ الاقتصادȞǼ ȑامله 

د الوفاة او ترك الوظǽفة او الشیخوخة ǽقوم الإنسان بإصدار وثǽقة تامین علي التجارȄة:لكي یؤمن حǽاة 

  الحǽاة تضمن رفاهǽة الأسرة Ǽالعǽش الكرȄم ومواصلة التعلǽم حتي ǽصǼحوا منتجین .

  تجارȂة :تنشȊǻ الأعمال ال

عندما یتحرر رجل الأعمال من هاجس خطر الخسارة سوف ǽستطǽع التفȞیر ǼحرȄة في إدارة أعماله 

  وتنمیتها وتطوȄرها وȃذلك تزدهر التجارة Ǽصورة عامة.

  :إحلال الموظف الرئǻسي

ت ومهارȄین تعتمد علیهم تلك المؤسسات في قǽادة أعمالها Ǽما یتمتعون Ǽه من مهارامنظمة موظفین لكل

ومؤهلات عالǽة وخبرات طوȄلة ، مجرد إǽصال واحد من هذه المجموعة المتمیزة او وفاته تحدث خسائر 

مȞانǽة  ٕ تفوق التي تحدثها الحرائȘ نجد إن التامین علي الحǽاة ǽحافȎ علي هذه الكوادر لرب العمل وا

  إحلالها إذا تحققت.

  : تعزȂز الائتمان

  1ض الأعمال عن طرȘȄ البنوك Ǽفتح خطاǼات معززه ورهن تلك Ȟثیرا ما ǽقوم رجال الأعمال بتموȄل Ǽع

                                                        
1 .previous reference p7. edition. Insurance Institute indie . the –Insurance    
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المنقولات للبنك في تامین الأشخاص أǽضا یتم إصدار وثائȘ لحماǽة الدیون في غǽاب التامین في جمǽع 

الحالات المذȞورة ترجع البنوك علي أسره المتوفي او الزوج لاسترداد الدیون المتǼقǽة وارȃحاها Ȟما هو 

  العقارات والتامین المتناقص وهنالك حالات Ȟثیرة مثل :  الحال في تموȄل

Ȟالاستیراد بواسطة خطاǼات ضمان معززه وغیر معززه عن طرȘȄ البنوك ولكي تضمن البنوك حقوقها  -

 تقوم Ǽالتامین علي تلك المنقولات لدȑ شرȞه التامین عن Ȟافه الإخطار التي قد تتعرض لها.

جمǽع الدول لمساعده الطǼقة الضعǽفة من محدودȑ الدخل من هنالك التموȄل الأصغر الذȑ تسعي  -

 المواطنین عبر منظمات المجتمع المدني والمختلفة.

Ȟذلك الحال لدȑ المصدرȄن حیث ǽقوم التامین Ǽضمان Ȟافه الأخطار التي قد یتعرضون لها عن  -

 صادراتهم المختلفة في حصیلة الصادر.

ǽات السǽارات والعقارات في شȞل تامین متناقص وهȞذا في تامین نجد القروض Ǽصفه عامه مثال سلف -

 یتم التامین علیها بواسطة شرȞات التامین.

  استمرارȂة النشاȉ :ـ

بین شخصین او أكثر یتوقف النشاȋ عند وفاه احد أفراد الشراكة في حین انه من شراكة في حالة وجود 

إعادة الاستمرار فǽه لكن في جمǽع الأحوال الممȞن للشرȄك من الإطراف الأحǽاء مزاولة النشاǼ ȋمعني 

  یواجه الشرȞاء والنشاȋ الاقتصادȑ مصاعب مالǽة نتیجة لغǽاب الطرف المشارك في الإدارة .

في ظل وجود التامین نجد هنالك توفیر حماǽة ساعة موت احد الشرȞاء حیث ǽحȘ لأȑ من الشرȞاء 

  Ȟما ǽحȘ لورثته حفȎ نصیبهم Ǽالكامل . التمتع بنصیǼه في الشراكة إذا توفي احد طرفي العقد

  :ـ رفاهǻة الموظفین والعاملین

العاملین تعتبر واحده من حقوقهم علي رب العمل والذǽ ȑقوم بتوفیرها عبر التامین علیهم ضد خطر ثالثا:

صاǼات العاملین والعمل والتامین الجماعي  ٕ  1الوفاة المȞǼر والعجز وعند الشیخوخة عبر وثائȘ الحǽاة وا
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لتغطǽة مزاǽا المعاش وǽقوم رب العمل Ǽسداد قسȌ التامین نǽاǼة عن العاملین الذین ǽقومون ببذل الجهود 

الجǼارة لمقابلة هذا الالتزام Ȟما إن هذه الخدمة تودȑ إلي تقلیل الاحتكاكات والإضراǼات وتخلȘ علاقة 

  1حمǽمة بین العاملین ورب العمل.

  : ثالثا : فوائد التامین الاجتماعǻة

  هنالك الكثیر من الفوائد الاجتماعǽة للتامین نذȞر منها 

 حماǽة الثروات القومǽة  .1

نجد إن خسائر الثروات المختلفة عبر الأزمان تتم حمایتها بواسطة التامین حیث نجد إن التامین علي 

فرونه الحǽاة ǽحمي الثروات الǼشرȄة المتمثلة في الأشخاص Ǽمختلف مواقعهم ومهنهم المختلفة وما یو 

لأسرهم من دخل وȃذات القدر في الممتلكات عند حدوث حرȘȄ او حوادث  ǽمȞن تعوǽضاها بواسطة 

التامین، مع  ازدهار الحǽاة وتطور المجتمعات نجد التطور في الصناعة والتجارة یتطلب نوع جدید من 

طور العلمي ،Ȟل فرد التامین للتكیف مع ذلك التطوȄر وما ǽفرزه من أخطار إضافة جدیدة نتیجة ذلك الت

من انفراد المجتمع ǽحتاج للحماǽة المالǽة ضد خطر الإصاǼة والعجز "الوفاة ،تلف ثروته او هلاكها Ȟلǽا 

  او اختفائها Ǽما في ذلك ثروة الحǽاة نفسها".

ده "من لا ǽملك معا،لحماǽة الخسائر الاقتصادǽة نجد التامین ǽحمي من اهانة المجتمع والتقلیل من شان

لا ǽملك قراره" ومع استقرار وتوسع الأنشطة الاقتصادǽة في التجارة والصناعة یؤدȑ للنمو الاقتصادȑ  قوته

  وازدهاره ومضاعفته، وǼالتالي تتوفر الحماǽة للجیل الحالي لأطفالهم في المستقبل وممتلكاتهم ومواردهم.

:ȑمعدل النمو الاقتصاد  

دȑ وللتامین الید العلǽاء في ذلك بتوفیر الحماǽة ضد یلعب التامین دور فعال في معدل النمو الاقتصا

  خسائر الممتلكات ورأس المال الكافي لإنتاج ثورات إضافǽة حیث نجد:ــ

 2رفاهǽة العاملین تخلȘ جو محفز للإیداع في الأداء جراء الارتǽاح النفسي والمادȑ لدȑ العاملین -

                                                        
1 .edition . op9 –Insurance   
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 ن تعزز عجلة الإنتاج رأس المال المتوفر من نشاȋ التام في شȞل أقساȋ للتامی -

توسǽع دائرة التموȄل وتكوȄن رأس المال جراء حماǽة الممتلكات والموارد الǼشرȄة معا ، وهȞذا نجد إن  -

 التامین ǽقابل Ȟل مقومات معدل النمو الاقتصادȑ للبلد المحدد جراء تكوȄن رأس مال عبر التامین.

  تخفǻض التضخم:

Ȍض حدة ضغǽعمل علي تخفǽ جذب عرض الن نجد إن التامین ȘȄقتین، الأولي عن طرȄطرǼ قود التضخم

  في شȞل أقساȋ تأمینǽة متحصله.

 ȋك دولاب النشاȄبدوره لتحر ȑیؤد ȑة الإنتاج الذǽل الكافي واللازم لعملȄة هي تأتي عبر ضخ التموǽالثان

التامین الاقتصادȑ وǼالتالي تتوفر فرص العمل للجمǽع Ǽمعني تخفǽض معدل الǼطالة ، علاوة علي إن 

ǽحقȘ فرص عمل مǼاشرة للعاملین في حقل التامین من موظفین وعملاء ووȞلاء ومنتجین 

  ومسوقون...وهȞذا.

وȃهذا یتضح إن التامین ǽسǽطر علي المسبǼات الرئǽسǽة للتضخم في شȞل زȄادة عرض النقود وخفض 

  الإنتاج.

  راǺعا: الفوائد الأمنǻة:

وذوǽه وماله وممتلكاته وقد استعرضنا Ȟیف ǽحمي التامین الإنسان للأمن في نفسه وأهله الإنسانالأول:

والمجتمع في الجوانب الاقتصادǽة والاجتماعǽة لكل من غǽاب الأمن لتعرض تلك الأموال للنهب والسرقة 

  1ورȃما القتل Ǽالتالي لا طمأنینة في غǽاب الأمن والذȑ یوفره التامین ǼطرȄقة غیر مǼاشرة.
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  المǺحث الأول

  :الإطار التطبǻقي

  في السودان: شرȜة التامین الإسلامǻة المحدودة

المحدودة ( السودان) اللبنة الأولى لفȞرة التأمین  الإسلامǽةم وضعت شرȞة التأمین 1979في العام 

الغراء وعلوم العصر وأدواته  الإسلامǽةȞتجرȃة رائدة وأصیلة استقت من نǼع الشرȄعة الإسلامǽالتكافلي 

،فجمعت بین الفȞر والعمل والأصالة والمعاصرة، فȞانت الفȞرة الولیدة لنظام التأمین التكافلي "البدیل 

( السودان) أول شرȞة تأمین إسلامǽة في  الإسلامǽةالإسلامي للتأمین على الحǽاة" فأصǼحت شرȞة التأمین 

اوني الإسلامي من الإطار النظرȑ إلى الواقع العملي وقدمت بذلك العالم. ومنها نقلت صǽغة التأمین التع

فرȄداً Ȟما ساهمت Ǽفاعلǽة في  الاقتصاد الإسلامي عموماً وقطاع التأمین على وجه  أسلمهنموذجاً

  الخصوص. 

    : النشأة والتطور

  م ȞشرȞة خاصة ذات مسئولǽات محدودة.1979ینایر  21في  الإسلامǽةالتأمین  المؤسسون:

 المؤسسون :

  صلǽالسوداني.  الإسلاميبنك ف  

  .الأستاذ / محمد یوسف محمد  

 .الأستاذ / یوسف عبد الرحمن  

  رئǽس مجلس الإدارة:

 .الأستاذ/ محمد حسن نایر  

  المدیر العام:

 .مȄرȞ مال جادȞ /تورȞالد 

  

  :رسالة شرȜة التأمین الإسلامǻة

والمجتمع من خلال إدارة ملهمة وȞوادر مؤهلة ونظم تقدǽم أفضل الخدمات التأمینǽة تلبǽة لحاجة العملاء 

 .مبتكرة
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  :الإسلامǻةرؤǻة شرȜة التأمین 

 :والمǺادئ التي قامت علیها الشرȜةلصالحهم،في مجال صناعة التأمین التكافل Ǽامتǽازالتفرد في القمة  

  أن Ȟǽون التأمین تعاونǽا بین المشترȞین الغاǽة منه نفع المشترȞین.  .1

أن Ȟǽون ما یدفعه المشترك قسطا مقدما ومحددا بنǽة التبرع Ǽه Ȟله أو Ǽعضه، لمن تحل Ǽه  .2

ن Ȟان المتبرع قد ǽحصل  ٕ مصیǼة من المشترȞین وهو واحدا منهم، فالتأمین التعاوني عقد تبرع في حقǽقته وا

  على عوض نظیر تبرعه، ولكونه عقد تبرع لم یؤثر فǽه الغرر عملا Ǽمذهب المالكǽة. 

تستثمر الشرȞة ما ǽمȞن استثماره من أموال المشترȞین لصالحهم ، ولا مانع من أن تأخذ الشرȞة  أن .3

  نسǼة محددة من رȃح الاستثمار نظیر الإدارة.  - المؤسسین  -

4.  Șة في وضع نماذج وثائȞة تشترك مع المسئولین في الشرǽة شرعǼة هیئة رقاȞأن تكون للشر

  . الإسلامǽةتأكد من مطاǼقتها لأحȞام الشرȄعة وتراجع عملǽات الشرȞة لل التأمین،

  . الإسلامǽةأن تخضع جمǽع معاملات الشرȞة في مجال التأمین وغیره لما تفرضه أحȞام الشرȄعة  .5

وǽمȞن أن ینتخب لعضوǽة مجلس  -حملة الوثائȘ  -المؤمن له عضو في هیئة المشترȞین  .6

لحملة الوثائȘ، وǽساهم في إدارة الشرȞة عبر الإدارة حسب ما ǽحدده النظام الأساسي للشرȞة ممثلا 

 الاجتماع السنوȑ العام لهیئة المشترȞین.

 الخدمات التأمینǽة المتمیزة:

تعمل على تجوȄد Ȟافة خدماتها التأمینǽة Ǽصورة ممتازة وعملت على تطوȄر خدماتها التامین ظلت شرȞة 

نظام هȞǽلي  إنشاءا أكثر مرونة وسرعة في بدرجة عالǽة من الدقة والجودة، وضواȌǼ إدارȄة مصممة لجعله

 Ȍǽة في التخطȞسبل المشار ȘȄافة العاملین لكسب ثقة عملاها عن طرȞ متین توجه من خلاله مجهودات

 والتنفیذ والرقاǼة في الأداء. وذلك من خلال:

 اتهǼتطلعاته ورغ Șالسعي لتحقیǼ ون أولاً وأخیراً والتعامل الصادق معه وذلكȃالزǼ ة  الاهتمامǽالحال

  والمستقبلǽة للوصول إلى الرضاء التام. 

  .ات الحدیثةǽالتطور والتحسین المستمر في مجال التأمین واستخدام التقنǼ الاهتمام  

  .ب والتأهیل المستمرȄر مهاراتهم من خلال التدرȄالعاملین وتطوǼ الاهتمام  

  .الاهتمام بتوفیر بیئة عمل صالحة  

  .ات وتطلعات المساهمینǼرغ Șالسعي الجاد و الصادق لتحقی  
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  .ات العملǽالمحافظة على أخلاقǼ الالتزام التام  

 .التفاعل التام مع المجتمع 

Ǽالتالي أصǼح للشرȞة أساس متین في سوق التأمین السوداني للقطاع الخاص ونصیب مقدر من حصة 

  الرائد في سوق التأمین الإسلامي Ǽالسودان.سوق التأمین السوداني، جعلها تحافȎ على وضعها 

  :أنواع التأمین التي تقدمها الشرȜة

  تقدم الشرȞة خدمة تأمینǽة شاملة:

  : أولا: التأمین العام

  ȑحرǼ) ضائعǼتأمین نقل ال–  ȑجو - . (ȑبر 

 .والسرقة ȘȄتأمین الحر 

  ȑارǼارات (إجǽشامل).  -تأمین الس 

 شمل : أخطار المقاولǽیب  -ین تأمین هندسي وȞات  -أخطار الترǽالكسر الآلي -إنفجار الغلا- 

 المعدات الإلكترونǽة.

 ات العملǼشمل : إصاǽة- تأمین الحوادث المتنوعة وǽات شخصǼانة الأمانة-إصاǽة - خǽالنقد- 

 المسئولǽة.

 .ةǽتأمین الثروة الحیوان 

  والطائرات. الشحنتأمین أجسام 

 .تأمین السفر 

 .التأمین الطبي 

  الطاقة.تأمین 

 ل الأصغرȄتأمین التمو 

: تأمین التكافل   :ثانǻاً

 .ةǽقة التكافل الجماعǽوث 

 قة التكافل العائليǽوث 

 .ة الرهنǽتأمین تكافل حما 
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 .ةǽقة التكافلǽالوث 

 .Șقة تكافل السائǽوث  

  : أداء الشرȜة

منذ أن Ǽاشرت الشرȞة عملها بتقدǽم خدماتها التأمینǽة وجدت قبولا Ȟبیرا ، فانتظمت في تنوǽع      

وتطوȄر خدماتها ، وانعȞس ذلك Ǽصورة واضحة في زȄادة أقساطها وملاءتها المالǽة وسمعتها الممتازة في 

  سرعة دفع التعوǽضات وموقعها الرائد في سوق التأمین السوداني .

  الفائض: 

من  ما ǽفǽضالفائض في التأمین التعاوني (التكافلي ) هو ملك لحملة الوثائȘ (المشترȞین) وهو      

المختلفة . وȄتم التصرف فǽه وفȘ  والاحتǽاطǽاتالأقساǼ ȋعد دفع التعوǽضات، المصروفات الإدارȄة 

  الآتي:

عام أو أȑ إحطǽاطǽات أخرȐ وǽعتبر ما  Ȟاحتǽاطيإما أن یخصص Ȟل الفائض أو جزء منه  - 1

 یخصص تبرعاً من المشترȞین . 

في حالة عدم تخصǽص Ȟل الفائض Ȟإحطǽاطǽات تدفع الشرȞة ما یتǼقى من الفائض  - 2

 للمشترȞین بنسǼة أقساطهم .

:   أثر شرȜة التأمین الإسلامǻة على هȜǻل سوق التأمین عالمǻاً

 Ȑة أدǽة التأمین الإسلامȞات التأمین التعاوني "التكافلي" في العالم وقد  إلىنجاح شرȞام العدید من شرǽق

 في Ȟل أنحاء العالم . انتشرتشرȞة  200وصلت في مجملها ما ǽفوق الـــ

  :والتوسع الجغرافي للشرȜة الانتشار

 فقد تمددت الشرȞة في معظم مدن السودان حتي انتشاراشرȞة التأمین الإسلامǽة تعتبر من أكثر الشرȞات 

وحدة تقدم أرقي الخدمات للعملاء في العاصمة والولاǽات وذلك تǽسیراً  65بلغ عدد فروعها ومȞاتبها 

العدید من الصروح والمǼاني التي أضافت لوحات معمارȄة في العاصمة وولاǽات السودان  وأقامتلعملائها، 

  المختلفة.
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 المــوارد الǺشرȂة:

دارȑ وفني ومالي عالي المستوǽ ȑقوم علي تسییر العمل ترتكز شرȞة التأمین الإسلامǽة علي Ȟادر إ

Ǽمهنǽة رفǽعة وقد ساهم في ذلك التدرȄب المستمر وصقل الخبرات لقناعة إدارة الشرȞة Ǽأن رأس المال 

  الǼشرȄة. هو المواردالحقǽقي في شرȞات التأمین 

 :التقنǻة الالكترونǻة للشرȜة

مم موقع الشرȞة الإلكتروني إǽماناً منها Ǽأهمǽة المواكǼة التقنǽة  ٌ وسهولة تقدǽم الخدمة للمستأمنین فقد ص

Ǽأحدث البرامج المتخصصة في تصمǽم المواقع الإلكترونǽة.  فمن خلال الموقع الإلكتروني ǽمȞن التعرف 

علي خدمات ومنتجات الشرȞة المتنوعة Ȟما یتمیز الموقع بإمȞانǽة التقدǽم المǼاشر للتأمین عبر ملء 

  طلب التأمین حسب نوع التأمین المطلوب.استمارة 

وللشرȞة شȞǼة إلكترونǽة ترȞ Ȍȃافة الإدارات المختلفة والفروع لتقدǽم خدمة تأمینǽة متكاملة في مدن السودان 

المختلفة، فمن خلالها ǽمȞن إصدار وثائȘ التأمین المختلفة والمطالǼات والعمولات ففي البرنامج نوافذ للعمل 

الخزȄنة) Ȟما تتوفر Ǽه تقارȄر فنǽة  وأمناءلǼات) ونوافذ للجوانب المحاسبǽة (للمحاسبین ومطا إصدار(الفني

  ومالǽة ومحاسبǽة.

  :مساهمات شرȜة التأمین الإسلامǻة

استشعاراً لمسئولیتها نحو تقدǽم خدماتها للمجتمع تساهم الشرȞة في رفع قدرات أفراد المجتمع لخلȘ مجتمع 

همات في المجالات الاجتماعǽة والصحǽة والرȄاضǽة المختلفة، وتنظǽمها متطور ومعافي من خلال المسا

للعدید من الندوات المتخصصة وورش العمل، والدورات الرȄاضǽة، Ȟما أنشأت مȞتǼة مرȞزȄة تحتوȐ علي 

والدعاة والوȞلاء والمنتجین، وذلك للمساهمة في  الأئمةالǼحوث وȞتب التأمین المختلفة. Ȟما قامت بتدرȄب 

  ع معدل الوعي التأمیني في المجتمع.رف
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  المǺحث الثاني
  تحلیل البǻانات:

  
تم استخدام مقǽاس لȞǽرت ذو التدرج الخماسي الذǽ ȑعتمد علي الردود التي تدل علي درجة الموافقة او 

 الإعتراض علي ثقة ما.

 30موظف" وتم اختǽار  450یتكون مجتمع الدراسة الأصلي من العاملین ǼشرȞة التامین الإسلامǽة من "

عینة Ǽصورة عشوائǽة للدراسة من مختلف المجالات للخروج بنتائج دقǽقة وموثوقة قام الدارسون بتوزȄع 

  عینة الدراسة من حیث شمولها علي الأتي:

 الأفراد حسب نوع المǼحوثین(ذȞر ، أنثي). )1

 الأفراد من المحاسبین والإدارȄین والاقتصادیین ودارسي التامین. )2

 سنة).15سنة ، أكثر من 15-10سنوات ،10-5سنة فأقل ، 5الأفراد حسب سنوات الخبرة  ( )3

الأفراد من مختلف التخصصات العلمǽة (تامین ، إدارة الإعمال ، تسوȘȄ ، الاقتصاد ن أخرȑ لها  )4

 علاقة Ǽموضوع الدراسة).

سنة ، 54-45 سنة ،44-35سنة ، 34-25سنة ، 25الأفراد من مختلف الفئات العمرȄة( أقل من  )5

 سنة).55أكثر من 
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  )1جدول (   
  یوضح  التوزȂع التكرارȏ والنسبي لمتغیر النوع  لأفراد عینة الدراسة         

  النوع  التكرارات  النسǼة(%)
  ذȞر 25 83.3

  أنثى 5 16.7

  المجموع 30 100

  )1شȞل (
  عینة الدراسةیوضح  التوزȄع التكرارȑ والنسبي لمتغیر النوع  لأفراد 

  
 

  مSPSS  -2017إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاستخدام برنامج 
ــلاه نجـــــد  ـــȞل أعـــ ـــن الجـــــدول والشــ ــد %83.3مــ ــن الـــــذȞور وȃینمـــــا نجـــ ـــة مـــ ــراد عینـــــة الدراســ ـــن أفـــ مــ

ــــن  16.7% ــة مــــ ــــ ــة المǼحوثــ ــــ ــــــراد العینــ ــة أفــ ــــ ــــح إن غالبǽــ ــبȘ یتضــــ ــــا ســــــ ــــاث وممــــ ـــن الإنــــ ــــنهم مـــــ مــــ
  الذȞور.
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  )2جدول (
  یوضح  التوزȂع التكرارȏ والنسبي لمتغیر العمر لأفراد عینة الدراسة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2شȞل (
  لأفراد عینة الدراسةیوضح  التوزȄع التكرارȑ والنسبي لمتغیر العمر 

  
  مSPSS  -2017إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاستخدام برنامج 

 %40سنة و  30من أفراد العینة المǼحوثة أعمارهم أقل من %40من الجدول والشȞل أعلاه نجد 
سنة.  50- 41من أفراد عینة الدراسة أعمارهم من  %20سنة و  40 -31منهم أعمارهم من 

-31سنة واقل و 30ا سبȘ نخلص إلى أن غالبǽة أفراد عینة الدراسة أعمارهم تتراوح ما بین ومم
  سنة  40
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  العمر  التكرارات  النسǺة(%)
 سنة فأقل  30 12 40.0

 سنة  40- 31من  12 40.0

 سنة  50 -41 3 20.0

 سنة50أكثر من  0 0

  المجموع 30 100
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 )3جدول (
  

 یوضح  التوزȂع التكرارȏ والنسبي لمتغیر  المؤهل العلمي لأفراد عینة الدراسة
  

  ) یوضح  التوزȄع التكرارȑ والنسبي لمتغیر المؤهل العلمي لأفراد عینة الدراسة3شȞل (

 
 

  مSPSS  -2017إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاستخدام برنامج 
مــن  %36.7مــؤهلهم العلمــي دبلــوم و  مــن أفــراد عینــة عینــة الدراســة %10مـن الجــدول والشــȞل أعــلاه نجــد

مـــنهم  %13.3مــنهم مــؤهلهم العلمــي ماجســتیر و  %40فــراد عینــة  الدراســة مــؤهلهم العلمــي ȞǼـــالرȄوس و

  مؤهلهم العلمي دȞتوراه ومما سبȘ نخلص إلى أن غالبǽة أفراد عینة الدراسة مؤهلهم العلمي ȞǼالرȄوس.
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  المؤهل العلمي  التكرارات  النسǼة(%)
  دبلوم 3 10.0

  ȞǼارȄوس 11 36.7

  ماجستیر  12 40.0

  دȞتوراه 4 13.3

  المجموع  30 100.0
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 )4جدول (

  لمتغیر التخصص العلمي  لأفراد عینة الدراسةیوضح  التوزȂع التكرارȏ والنسبي  
  التخصص العلمي  التكرارات  النسǺة(%)

  اقتصاد 7 23.3

  محاسǼة  6 20.0

  دراسات مصرفǽة  2 6.7

  تامین  7 23.3

26.6 8  ȑأخر  

  المجموع 30 100

  )4شȜل (    
  التوزȁع التكرارȏ والنسبي لمتغیر التخصص العلمي لأفراد عینة الدراسة 

  
ــــن  ـــد مــ ــلاه نجـــ ـــȞل أعــــ ــدول والشـــ ـــاد  %23.3الجــــ ـــي اقتصـــ ـــهم  العلمـــ ـــــة تخصصـــ ـــــة الدراسـ ــراد عینـ ــن أفــــ مــــ

ــد  ـــا نجــــ ـــǼة و  %20وȃینمــ ــي محاســـ ـــهم العلمــــ ــات  %6.7مــــــنهم تخصصـــ ــي دراســــ ــهم العلمــــ ــــنهم تخصصــــ مــ
ــــرفǽة  و ــــأمین و %23.3مصــ ـــي تــ ـــهم العلمـــ ـــــنهم تخصصـــ ــرȑ  %26.6مـ ـــــات أخــــ ــدیهم  تخصصـ ـــنهم  لــــ مـــ

ـــ ـــــة أفـــ ـــــح إن غالبǽـ ــــبȘ یتضـ ـــا ســ ـــددة وممـــ ـــــر محـــ ــــر غیـ ــرȑ غیــ ـــــات أخــــ ـــــدیهم تخصصـ ـــة لـ ـــة الدراســـ راد عینـــ
 محددة.
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  ) 5جدول (
  یوضح  التوزȂع التكرارȏ والنسبي لمتغیر المرȜز الوظǻفي لأفراد عینة الدراسة

  المرȜز الوظǻفي  التكرارات  النسǺة(%)
  مدیر عام 1 3.3
  مدیر مالي  1 3.3
13.3 4  ȑمدیر إدار  
  مراجع داخلي  4 13.3
  محاسب  9 30.0
  مراجع خارجي 5 16.7
20.0 6  ȑأخر  
  المجموع 30 100.0

  )5شȜل (
  التوزȁع التكرارȏ والنسبي لمتغیر الدرجة الوظǻفǻة لأفراد عینة الدراسة 

  
  مSPSS  -2017إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاستخدام برنامج 

ـــاني أعـــلاه نجـــد   ǽل البȞـــة مـــدیر عـــام   %3.3مـــن الجـــدول والشـــ ǽفǽمـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة درجـــتهم الوظ
  %13.3مــنهم درجــتهم الوظǽفǽــة مــدیر  إدارȑ و  %13.3مـنهم درجــتهم الوظǽفǽــة مــدیر مــالي  و %3.3و

درجـتهم مـنهم  %16.7.% مـنهم درجـتهم الوظǽفǽـة محاسـب و30منهم   درجتهم الوظǽفǽـة مراجـع داخلـي و
مــنهم  لــدیهم درجـات وظǽفǽــة أخـرȑ غیــر محــددة ،وممـا ســبȘ یتضــح إن  %20الوظǽفǽـة مراجــع خـارجي و 

  غالبǽة أفراد عینة الدراسة درجتهم الوظǽفǽة محاسب.
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  )6جدول (
  یوضح  التوزȂع التكرارȏ والنسبي لمتغیر سنوات الخبرة  لأفراد عینة الدراسة           

  سنوات الخبرة  التكرارات  النسǼة(%)
  سنوات 5اقل من  14 46.7

  سنوات 10- 6 6 20.0

 سنة 11-15 1 3.3

  سنة  20 -16من   3 10.0

  سنة 20أكثر من  6 20.0

  المجموع 30 100.0

  )6شȞل (
  یوضح  التوزȄع التكرارȑ والنسبي لمتغیر سنوات الخبرة لأفراد عینة الدراسة

  
  مSPSS  -2017إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاستخدام برنامج 

ـــد  ـــلاه نجــ ــدول والشـــــȞل أعــ ـــل مـــــن  %46.7مــــن الجـــ ـــراتهم اقــ ــة ســـــنوات خبــ ــراد عینـــــة الدراســـ ـــنو  5مـــــن أفـــ ات ســ
ــت ـــراتهم تراوحـــ ــ ــین  %20خب ــا بـــ ــراتهم  تراوحـــــت مـــ ـــ ــنوات خب ــــنهم ســـ ـــنوات و 10-6مـ ـــــرتهم  %3.3ســ ـــنهم خب مــ

ــــین  ــا بـــ ــــ ـــــة مـ ــــــنة و15-11العملǽــ ـــــین  %10سـ ــ ـــا ب ـــــرتهم مــــ ــ ـــنوات خب ـــنهم ســــ ـــنة و  20-16مــــ ــــــنهم  %20ســــ مـ
ـــن  ــر مــ ـــرتهم أكثـــ ــ ـــنوات خب ـــة ســـــنوات خبـــــرتهم  20ســ ــراد عینـــــة الدراســ ــح إن غالبǽـــــة أفـــ ـــبȘ یتضـــ ــــا ســ ــنة وممـ ســـ

  سنوات. 5اقل من 

0.00%
5.00%
10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%
45.00%
50.00%

 5اقل من 
سنوات

  20 -16من  سنة 15-11سنوات 6-10
سنة

 20أكثر من 
سنة

46.70%

20%

3.30%

10%

20%
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  عرض ومناقشة نتائج الفرضǻات

  الفرضـǻة الأولى:    
لاقتصادǻة ورأس المال العامل وقلة الكفاءة هنالك علاقة بین ضعف مساهمة شرȜات التأمین في التنمǻة ا

  الإدارȂة والفنǻة لشرȜات التأمین.
  )التوزȂع التكرارȏ والنسبي لاستجاǺات أفراد عینة الدراسة عن لعǺارات الفرضǻة الأولى  7جدول( 

 معǻار النتیجة
لا أوافȖ  العǺارات

  Ǻشدة
Ȗمحاید  لا أواف  Ȗأواف   Ȗأواف

  Ǻشدة

3 
10% 

3 
10% 

1 
3.3% 

19 
63.3% 

4 
13.3%  

.ضرورة توفیر احتǽاطي Ȟبیر في صورة 1
نقدǽة لشرȞات التأمین لمواجهة مطالǼات 
المؤمنین سبب لضعف استثمارات شرȞات 

  التأمین وتنمǽة رأس المال

- 
3 

10% 
6 

20% 
17 

56.7% 
4 

13.3% 

ؤمن لهم في المحافظة على  .إهمال الم2
سبب لفقدان شرȞات  الشي موضع التأمین
  التامین  لرأس  المال.

- 
4 

13.3% 
5 

16.7% 
17 

56.7% 
4 

13.3% 

. الجهل وانتشار الأمǽة والفقر وارتفاع 3
معدلات الǼطالة سبب لضعف رأس مال شرȞة 

  التأمین). التأمین (عدم إقǼال الأفراد على
   

1 
3.3% 

5 
16.7% 

8 
26.7% 

10 
33.3% 

6 
20% 

ندرة في الكوادر .ǽعاني قطاع التأمین 4
التأمینǽة وندرة في البرامج   التدرȄبǽة الخاصة 

  بتأهیل العاملین Ǽالقطاع التأمیني.

- 
6 

20% 
6 

26.7% 
11 

36.7% 
7 

23.3% 

.عدم وجود بǽانات  دقǽقة ومنظمة عن 5
شرȞات التامین أدȑ  ذلك  إلى ضعف 

  الجانب  التسوǽقي للخدمات التأمینǽة.
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1 
3.2% 

6 
20%  

8 
26.7% 

9 
30% 

6 
20% 

. انعدام التوافȘ بین الخدمات التأمینǽة التي 6
تعرضها الشرȞة والخدمات التي ǽطلبها 
المؤمن سبب لضعف الطلب على الخدمات 

  التأمینǽة للشرȞة.

2 
6.7% 

1 
3.3% 

5 
16.7% 

19 
63.3% 

3 
10% 

.نظرة الأفراد حول مشروعǽة التامین سبب 7
  لنشر الوعي التأمیني.

3 
%10 

4 
13.3% 

7 
23.3% 

11 
36.7% 

15 
16.7% 

.التأمین سبب لضعف الالتفاف والإتلاف  8
غاثة المعوذین في  ٕ والتناصر  والتعاون وا

  المجتمع .

2 
6.7% 
 

5 
16.7% 

4 
13.3% 

14 
46.7% 

5 
16.7% 

.  عدم انتشار الوعي التأمیني یرجع إلى 9
إتǼاع شرȞات التأمین أسالیب تسوǽقǽة تقلیدǽة 

وسطاء مؤهلین علمǽاً لا (عدم الاعتماد على 
توجد مȞاتب سمسرة متخصصة ǽمȞن 

  التسوȘȄ من خلالها والتوعǽة Ǽمنافعها.

  مSPSS - 2017المصدر: إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة Ǽاستخدام برنامج 
أفراد عینة  ) نجد غالبǽة أفراد عینة الدراسة یوافقون على عǼارات الفرضǽة حیث نجد  استجاǼات7من الجدول (

الدراسة نحو هذه العǼارات  تسیر في الاتجاه الإیجابي أǽ ȑعني موافقتهم على محتوȑ  ومضمون تلك 
العǼارات ومما سبȘ نستنتج إن غالبǽة أفراد عینة الدراسة یوافقون على وجود علاقة بین ضعف مساهمة 

  كفاءة الإدارȄة والفنǽة لشرȞات التأمین.شرȞات التأمین في التنمǽة الاقتصادǽة  ورأس المال العامل وقلة ال
) یوضح الوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ وقǻمة مرȁع Ȝأȏ ودرجات الحرȂة والقǻمة 8جدول (

  الاحتمالǻة لعǺارات الفرضǻةالأولى:

القǻمة 
  الاحتمالǻة

درجات 
  الحرȂة

قǻمة مرȁع 
ȏآȜ  

الإنحراف 
 ȏارǻالمع  

 Ȋالوس
  الحسابي

 العǺارات

0.00 4 36.00 1.16 3.60 

.ضرورة توفیر احتǽاطي Ȟبیر في صورة 1
نقدǽة لشرȞات التأمین لمواجهة مطالǼات 
المؤمنین سبب لضعف استثمارات شرȞات 

  التأمین وتنمǽة رأس المال
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0.00 3 16.66 0.83 3.73 
.إهمال المؤمن لهم في المحافظة على  2

سبب لفقدان شرȞات  الشي موضع التامین
  التامین  لرأس  المال.

0.00 3 16.13 0.88 3.70 

. الجهل وانتشار الأمǽة والفقر وارتفاع 3
معدلات الǼطالة سبب لضعف رأس مال شرȞة 

  التأمین (عدم إقǼال الأفراد على التأمین).

0.00 4 7.66 1.11 3.50 
.ǽعاني قطاع التأمین ندرة في الكوادر 4

في البرامج   التدرȄبǽة الخاصة  التأمینǽة وندرة
  بتأهیل العاملین Ǽالقطاع التأمیني.

0.00 4 20.26 1.07 3.63 
.عدم وجود بǽانات  دقǽقة ومنظمة عن 5

شرȞات التامین أدȑ  ذلك  إلى ضعف 
  الجانب  التسوǽقي للخدمات التأمینǽة.

0.00 4 16.33 1.14 3.43 

  . إنعدام  التوافȘ بین الخدمات التأمینǽة6
التي  تعرضها الشرȞة  والخدمات التي ǽطلبها 
المؤمن سبب لضعف الطلب على الخدمات 

  التأمینǽة للشرȞة.

0.00 4 36.66 0.96 3.67 
.نظرة الأفراد حول مشروعǽة التامین سبب 7

  لنشر الوعي التأمیني.

0.00 2 14.33 1.22 3.37 
لاف  .التأمین سبب لضعف الالتفاف والائت8

غاثة المعوذین في والتناصر   ٕ والتعاون وا
  المجتمع .

0.00 3 8.60 1.17 3.50 

.  عدم انتشار الوعي التأمیني یرجع إلى 9
إتǼاع شرȞات التأمین أسالیب تسوǽقǽة تقلیدǽة 
(عدم الاعتماد على وسطاء مؤهلین علمǽاً لا 
 ȘȄن التسوȞمǽ اتب سمسرة متخصصةȞتوجد م

  من خلالها والتوعǽة Ǽمنافعها.
  مSPSS  7.10- 2017المصدر : إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاستخدام برنامج 
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) وهـذا ǽشـیر 3) نجـد الأوسـاȋ الحسـابǽة للعǼـارات Ǽالجـدول اكبـر مـن الوسـȌ الحسـابي الفرضـي (8من الجدول(
اســتجاǼات أفـراد عینــة الدراســة إلـى موافقــة أفـراد العینــة الدراسـة علــى العǼـارات المشــار إلیهــا Ǽالجـدول حیــث نجـد 

نحــو هــذه العǼاــرات تســیر فــي الاتجــاه الإیجــابي إǽ ȑعنــي مــوافقتهم علــى محتــوȑ ومضــمون عǼــارات الفرضــǽة، 
ا بـــین  ــ ـــارات Ǽالجـــدول یتـــراوح مـ Ǽللع ȑـــارǽوالفـــرق بـــین اكبـــر واقـــل انحـــراف  1.22-0.83ونجـــد الانحـــراف المع

ود تجــانس وتشــابهه فــي اسـتجاǼات أفــراد العینــة المǼحوثــة معǽـارȑ اقــل مــن الواحــد الصـحǽح وهــذا دلیــل علــى وجـ
  نحو العǼارات المشار إلیها.

مرȃع Ȟأȑ لكل عǼارة من العǼارات Ǽالجدول  اقل من مستوȑ  الاحتمالǽةلاختǼارونجد في ذات الجدول القǽمة 
العینة المǼحوثة وهذا دلیل على وجود فروق معنوǽة ذات دلاله إحصائǽة بین استجاǼات  أفراد  0.05معنوǽة 

نحو العǼارات  تعزȑ لصالح موافقة أفراد العینة المǼحوثة على جمǽع عǼارات الفرضǽة ومما سبȘ نستنتج  
وجود علاقة بین ضعف مساهمة شرȞات التأمین في التنمǽة الاقتصادǽة  ورأس المال العامل وقلة الكفاءة 

  . الإدارȄة والفنǽة لشرȞات التأمین
  :الفرضـǻة الثانǻة 

هنالك علاقة بین Ǻعض الإجراءات التي تتخذها شرȜات التأمین في رفع Ȝفاءة وأداء  هذه 
الشرȜات وزȂادة مساهمتها في التنمǻة الاقتصادǻة وتأهیل الكادر الإدارȏ والفني وتحسین 

  وترقǻة  التعامل لدȏ شرȜات التأمین.
  )9جدول(

  راسة عن عǺارات الفرضǻة الثانǻةالتوزȂع التكرارȏ والنسبي لاستجاǺات أفراد عینة الد
 معǻار النتیجة

 العǺارات
  أوافǺ Ȗشدة  أوافȖ  محاید  لا أوافȖ  لا أوافǺ Ȗشدة

- - 
4 

13.3% 
17 

56.7% 
9 

30%  

.التطور المستثمر لنظام العمل الداخلي 1
للشرȞة  یؤدȑ إلى زȄادة مساهمة الشرȞة في 

  التنمǽة الاقتصادǽة. 

- 
1 

3.3% 

3 
10%5 
16.7% 

56.7% 
9 

30% 

. التكامل  والانسجام بین شرȞات  التأمین 2
  یؤدȑ إلى تحسین الخدمات التأمینǽة.

- 
2 

6.7%  
5 

16.7% 
13 

43.3% 
10 

33.3% 

. اشتراك شرȞات التأمین وهیئة الرقاǼة على 3
التأمین في التشاور والنقاش یؤدȑ إلى تطوȄر   

  شرȞات التامین والخدمات التأمینǽة.
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1 
3.3% 

3 
10% 

9 
30% 

13 
43.3% 

4 
13.3% 

. التكلفة التأمینǽة سبب لعدم قǽام العدید من 4
  المشارȄع التجارȄة والصناعǽة.

1 
.3.3% 

1 
3.3% 

6 
20% 

18 
60% 

4 
13.3% 

. هنالك تأثیر سلبي لعادات وتقالید المجتمع 5
  في نشر الوعي التأمیني .

- 
2 

6.7 
2 

6.7% 
16 

53.3% 
10 

33.3% 

لأهمǽة الخدمات التأمینǽة هنالك عدم تقدیر . 6
  ودورها الاقتصادȑ والاجتماعي من المؤمن.

  مSPSS  - 2017لمصدر : إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاستخدام برنامج 
ــدول( ــن الجــ ــات 9مــ ــ Ǽة حیــــث نجــــد إجاǽــــارات الفرضــــǼــة یوافقــــون علــــى ع ـــد غالبǽــــة أفــــراد عینــــة الدراســ ) نجـ

ــوȑ  أفــــراد عینــــة ــ ــى محت ـــابي أǽ ȑعنــــي مــــوافقتهم علــ ــو هــــذه العǼــــارات تســــیر فــــي الاتجــــاه الإیجـ ــة نحــ الدراســ
ــة  ـــة الدراســـ ـــتنتج إن غالبǽـــــة أفـــــراد عینــ ـــدول وممـــــا ســـــبȘ نســ ــا Ǽالجــ ومضـــــمون تلـــــك العǼـــــارات المشـــــار إلیهـــ
ــاءة  ــــي رفـــــع Ȟفـــ ـــأمین فـ ــ ــذها شـــــرȞات الت ـــي تتخـــ ــ ــــراءات الت ـــــین Ǽعـــــض الإجـ ـــة ب ــ ــــى وجـــــود علاق ــــون علـ یوافقـ

ـــذه ا ـــي وأداء  هــــ ــــ ــــادر الإدارȑ والفن ـــل الكـــ ــــ ـــــادǽة وتأهی ـــة الاقتصــ ـــي التنمǽــــ ــــ ــــاهمتها ف ــــادة مســـ ـــــرȞات وزȄـــ لشــ
  وتحسین وترقǽة  التعامل لدȑ شرȞات التأمین.

  )10جدول(
یوضح الوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ وقǻمة مرȁع Ȝأȏ ودرجات الحرȂة والقǻمة 

  الاحتمالǻة لعǺارات الفرضǻة الثانǻة:
القǻمة 
  الاحتمالǻة

درجات 
  الحرȂة

قǻمة مرȁع 
ȏآȜ  

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

 Ȋالوس
  الحسابي

 العǺارات

0.02 3 20.66 0.65 4.17 

.التطور المستثمر لنظام العمل 1
الداخلي للشرȞة  یؤدȑ إلى زȄادة 
  مساهمة الشرȞة في التنمǽة الاقتصادǽة. 

0.00 3 9.73 0.73 4.13 
. التكامل  والانسجام بین شرȞات  2

یؤدȑ إلى تحسین الخدمات التأمین 
  التأمینǽة.

0.00 4 16.00 0.89 4.03 

. اشتراك شرȞات التأمین وهیئة 3
الرقاǼة على التأمین في التشاور 
والنقاش یؤدȑ إلى تطوȄر   شرȞات 

  التامین والخدمات التأمینǽة.
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0.00 4 33.00 0.97 3.53 
. التكلفة التأمینǽة سبب لعدم قǽام 4

التجارȄة العدید من المشارȄع 
  والصناعǽة.

0.00 3 18.53 0.86 3.77 
. هنالك تأثیر سلبي لعادات وتقالید 5

  المجتمع في نشر الوعي التأمیني .

  2 8.60 0.82 4.13 

لأهمǽة الخدمات . هنالك عدم تقدیر 6
 ȑة ودورها الاقتصادǽالتأمین

  والاجتماعي من المؤمن.

  مSPSS   - 2017المصدر : إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاستخدام برنامج 
) وهذا 3) نجد الأوساȋ الحسابǽة للعǼارات Ǽالجدول اكبر من الوسȌ الحسابي الفرضي (10من الجدول (

ت أفراد عینة ǽشیر إلى موافقة أفراد العینة الدراسة على العǼارات المشار إلیها Ǽالجدول حیث نجد إجاǼا
الدراسة نحو هذه العǼارات تسیر في الاتجاه الإیجابي إǽ ȑعني موافقتهم أفراد عینة الدراسة على وجود 
علاقة بین Ǽعض الإجراءات التي تتخذها شرȞات التأمین في رفع Ȟفاءة وأداء  هذه الشرȞات وزȄادة 

وتحسین وترقǽة  التعامل لدȑ شرȞات  مساهمتها في التنمǽة الاقتصادǽة وتأهیل الكادر الإدارȑ والفني
التأمین. ونجد الانحراف المعǽارȑ للعǼارات Ǽالجدول لكل عǼارة من تلك العǼارات اقل من الواحد الصحǽح 

  وهذا دلیل على وجود تجانس وتشابهه في إجاǼات أفراد العینة المǼحوثة نحو العǼارات المشار إلیها.
ونجد في الجدول القǽمة الاحتمالǽة لاختǼار مرȃع Ȟأȑ لكل عǼارة من العǼارات Ǽالجدول عالǽه اقل من 

.الفرضـǽة الثالثةوجود فروق معنوǽة ذات دلاله إحصائǽة بین استجاǼات  أفراد العینة 0مستوȑ معنوǽة 
علاقة بین Ǽعض الإجراءات  وجودالمǼحوثة نحو العǼارات تعزȑ لصالح موافقة أفراد العینة المǼحوثة على 

التي تتخذها شرȞات التأمین في رفع Ȟفاءة وأداء  هذه الشرȞات وزȄادة مساهمتها في التنمǽة الاقتصادǽة 
  وتأهیل الكادر الإدارȑ والفني وتحسین وترقǽة  التعامل لدȑ شرȞات التأمین.

  الفرضـǻة  الثالثة :
Ȝــــر ــــة وشــ ــه الدولـــ ــــ Ǻ ـــوم ـــــذȏ تقــــ ــــین دور الـ ـــــة بـــ ـــك علاقـ ـــ ــه هنال ـــ ـــأمیني وزȂادتــ ـــ ــوعي الت ـــ ــــر الــ ـــي نشــ ــأمین فــــ ــــ ات الت

  في المجتمع بتوسǻع دائرة الدعاǻة والإعلان التي تقوم بها الشرȜات 
  
  
  
  
  

  )11جدول(
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  التوزȂع التكرارȏ والنسبي لاستجاǺات أفراد عینة الدراسة عن عǺارات الفرضǻة الثالثة

 معǻار النتیجة

لا أوافȖ  العǺارات
 Ǻشدة 

 Ȗمحاید  لا أواف  Ȗأواف  Ȗأواف
 Ǻشدة 

- - 4 
13.3% 

17 
56.7% 

9 
30% 

. تشجǽع برامج تنمǽة الوعي التأمیني 1 
ودعمها یؤدȑ إلى رفع مستوȑ الوعي التأمیني 

  في المجتمع.

- - 5 
16.7% 

15 
50% 

10 
33.3% 

. نشر الخدمات التأمینǽة المختلفة  عبر 2
مختلف الوسائȌ القنوات  والمجالات الحȞومǽة 

زȄادة الانتشار في الخدمات التأمینǽة   یؤدȑ إلى
  ورفع الوعي التأمیني.

- - 3 
10% 

15 
50% 

12 
40% 

.هنالك دور للدولة في حدوث الإطار 3
التنظǽمي وسن  التشرȄعات والقوانین  الجدیدة 

  في مجال التأمین.

- 1 
3.3% 

6 
20% 

15 
50% 

8 
26.7% 

.لجودة الخدمة التأمینǽة دور في Ȟبیر في  4
  الخدمات الـتأمینǽة.تروȄج 

- 4 
13.3% 

4 
13.3% 

14 
46.7% 

8 
26.7% 

. الدعاǽة الـتأمینǽة التي تصاحب الإعلان 5
عن شرȞات التأمین تعطي انطǼاعاً على أنها   

لǽست التأمین تعطي انطǼاعاً على أنها لǽست 
إلا مجرد مشروعاً استثمارȄا یهدف إلى الرȃح 

  ولا شي غیرة.

- 2 
6.7% 

4 
13.3% 

 

14 
13.3% 

10 
علام تفاعل بین وسائل الإ. ǽساعد ال6 33.3%

  .والمجتمع في نشر الوعي التأمیني
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ـــــدول( ـــــ ــن الجــ ــــ ــــ ـــى 11مــ ــــ ــــ ــــدة علـ ــــ ــــــون Ǽشــــ ــــ ــون وȄوافقــ ـــــ ــــة یوافقـــــ ــــ ـــــة المǼحوثــــ ــــ ــــراد العینـــ ــــ ـــــة أفــــ ــــ ـــــد غالبǽـــ ــــ ) نجـــ
ـــي  ــــ ــــیر فـــ ــــ ـــة تسـ ــــ ــــة الدراســ ــــ ــــــراد عینـ ــــات أفــــ ـــــ Ǽـــــد إجا ــــث نجــــ ــــ ــــǽة حیـ ــــ ـــــارات الفرضــ ــــ Ǽــمون ع ـــــ ــوȑ ومضــ ــــ محتـــ
ــــال  ــــ ــــوفر الاتصـــ ــــ ـــــة تـــ ــــ ـــات الإدارȄــ ـــــ ــم المعلومـــ ــــ ــى أن نظـــــ ــــ ــــ ـــــوافقتهم علـ ــــ ـــــي مــ ــــ ـــابي أǽ ȑعنــ ـــــ ـــــاه الإیجـــ ــــ الاتجــ

 ȑــــة.محتو ـــــ ـــین الإدارات المختلفـــ ــــ ــــ ــــیȘ بـ ــــ ـــبȘ  والتنســــ ـــــ ـــــا ســــ ــــ ــــدول وممـــ ــــ ــــارات Ǽالجــــ ــــ ـــــك العǼــــ ـــــ ــ ـــــــمون تل ـــ ومضــ
ـــأمین  ــــ ـــرȞات التـ ــــ ــــــة وشـ ــ ــه الدول ــــ ـــــوم Ǽــ ــــذȑ تقـــ ـــین دور الــــ ـــة بـــــ ــــ ــود علاقـ ــــ ـــــة وجــ ــلال النتیجـــ ــــ ــــن خــ ـــح مــــ ــــ یتضـ
ـــي  ــــ ــــلان التـــ ـــــ ــــة والإعـ ــــ ــرة الدعاǽــ ــــ ـــǽع دائــــ ـــــ ــــع بتوســ ــــ ـــي المجتمــ ــــ ــــه فـــ ــــ ـــأمیني وزȄادتــ ــــ ـــــوعي التـــ ــــ ــر الـ ـــــ ــي نشـــ ــــ فــــ

  تقوم بها الشرȞات. 
  )12جدول(

قǻمة مرȁع Ȝأȏ ودرجات الحرȂة والقǻمة یوضح الوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ و 
  الاحتمالǻة لعǺارات الفرضǻة الثالثة:

القǻمة 
  الاحتمالǻة

درجات 
  الحرȂة

قǻمة مرȁع 
ȏآȜ  

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

 Ȋالوس
  الحسابي

 العǺارات

0.00 2 8.60 0.65 4.17 

. تشجǽع برامج تنمǽة الوعي التأمیني 1 
ودعمها یؤدȑ إلى رفع مستوȑ الوعي 

  التأمیني في المجتمع.

0.00 2 5.00 0.70 4.17 

. نشر الخدمات التأمینǽة المختلفة  عبر 2
مختلف الوسائȌ القنوات  والمجالات 
الحȞومǽة یؤدȑ إلى زȄادة الانتشار في 

  یني.الخدمات التأمینǽة  ورفع الوعي التأم

0.00 3 17.46 0.66 5.63 

.هنالك دور للدولة في حدوث الإطار 3
التنظǽمي وسن  التشرȄعات والقوانین  

  الجدیدة في مجال التأمین.

0.00 3 13.46 0.79 4.00 
.لجودة الخدمة التأمینǽة دور في Ȟبیر في  4

  تروȄج الخدمات الـتأمینǽة.
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0.00 3 8.93 0.97 3.87 

الـتأمینǽة التي تصاحب . الدعاǽة 5
الإعلان عن شرȞات التأمین تعطي 
انطǼاعاً على أنها   لǽست التأمین تعطي 
انطǼاعاً على أنها لǽست إلا مجرد مشروعاً 

  استثمارȄا یهدف إلى الرȃح ولا شي غیرة.

0.00 3 12.13 0.87 4.07 
تفاعل بین وسائل الإعلام ǽساعدال .6

  .شر الوعي التأمینيوالمجتمع في ن

  مSPSS   - 2015المصدر : إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  Ǽاستخدام برنامج 
ـــــدول( ـــن الجــــ ــــ ــــابي 12مــ ــــ ــȌ الحسـ ــــ ـــن الوســـ ـــــ ــر مـ ــــ ــــدول اكبـــ ـــارات Ǽالجـــــ ــــ ـــابǽة للعǼــ ـــــ ـــاȋ الحسـ ــــ ــد الأوســ ــــ ) نجـــ

ــــي ( ــــ ــــا 3الفرضـ ــــ ـــــار إلیهــ ــارات المشــــ ــــ ــى العǼــــ ــــ ــــــة علـــ ــة الدراســــ ـــــ ـــرـاد عینــ ــــ ـــة أفــ ــــ ــى موافقــ ــــ ـــــیر إلــــ ـــــذا ǽشــــ ) وهـــــ
ـــاه  ــي الاتجـــــ ـــــ ـــــیر فـ ــارات تســـ ـــــ ـــذه العǼـ ـــو هـــــ ــــ ـــة نحـ ــــــة الدراســـــ ـــــراد عینــ ـــ ــــتجاǼات أف ـــــد اســــ ـــــث نجـــ ــــــدول حیـــ Ǽالجــ

ــ ــــ ــــ ـــ ـــوافقتهم عل ـــــ ــي مـــــ ــــ ــــ ــابي إǽ ȑعنـــ ـــــ ــــ ــة الإیجــ ــــ ــــ ـــ ــــــه الدول ــــ ــــوم Ǽـــ ــــ ـــذȑ تقـــــ ــــ ـــــ ـــــین دور الـ ــــ ـــــة بــــ ــــ ـــود علاقــــ ــــ ــــ ى  وجــ
ـــــة  ـــــرة الدعاǽــــ ــــǽع دائــــ ــــــع بتوســـــ ــــــي المجتمـــ ــــه  فـــ ــــأمیني وزȄادتـــــ ــوعي التـــــ ــــ ـــــر الـــ ــي نشــــ ــــ ــأمین فـــ ــــ ــرȞات التـــ ــــ وشــ

  والإعلان التي تقوم بها الشرȞات 
ــد  ــــ ــــــن الواحـــ ــــل مـــ ـــــارات اقـــــ ــن العǼــــ ـــــ ـــــارة مــ ــل عǼــــ ـــــ ــــدول  لكــ ــــ ــارات Ǽالجـ ــــ ـــ Ǽللع ȑـــار ــــ ــ ǽــــراف المع ــــــد الانحـــــ ونجـــ

ـــــود ت ـــــى وجــــ ـــل علــــ ــــ ــــذا دلیــ ـــحǽح وهـــــ ــــ ــة الصــ ــــ ـــــة المǼحوثـــ ــــراد العینــــ ــتجاǼات أفـــــ ــــ ـــي  اســـ ــــ ـــــابهه فــ ــانس وتشــــ ـــــ جــ
ــــع  ـــــ ـــار مرȃـ ــــ ــة لاختǼـــ ـــــ ـــة الاحتمالǽـــ ــــ ــدول القǽمـــ ــــ ــي ذات الجــــ ــــ ــــد فــــ ــــ ــا ، ونجــ ــــ ـــار إلیهــــ ـــــ ــــارات المشــ ــــ ـــــو العǼــ ــــ نحـ

ــة  ــــ ـــتوȑ معنوǽــ ــــن مســـــ ــــل مــــ ــــدول  اقــــ ــــارات Ǽالجــــ ـــن العǼــــ ـــارة مـــــ ــل عǼـــــ ــــ ــأȑ لكــ ــــ ـــى  Ȟ0.05ــ ــل علـــــ ــــ ــــذا دلیــ وهــــ
ــراد ا ــــ ــتجاǼات  أفــــ ـــــ ــــین اســـ ــــ ــ ـــائǽة ب ــــ ــه إحصـــ ــــ ــــ ــة ذات دلال ــــ ــروق معنوǽــــ ــــ ـــود فــــ ــــ ــــو وجـــ ـــــ ــة نحـ ـــــ ـــــة المǼحوثـــ ــــ لعینـ

 ȑـــــذ ـــین دور الــــ ــــ ـــة بــ ــــ ــــود علاقــ ــــى وجـــــ ــــة علـــــ ــــة المǼحوثــــ ـــراد العینـــــ ــــ ــة أفــ ـــــ ـــــالح موافقــ ـــــزȑ لصــــ ــــارات  تعــــ ــــ Ǽالع
ــــع  ــــ ــي المجتمـــ ــــ ــــ ــه  فـ ــــ ــــ ـــأمیني وزȄادتـ ــــ ــــوعي التــــ ــــ ـــ ــــر ال ــــ ـــي نشـــ ــــ ـــــأمین فــــ ــــ ــــــرȞات التــ ــــ ـــــة وشـ ــــ ــ ــه الدول ـــــ ــوم Ǽــــ ــــ تقـــــ

       .بتوسǽع دائرة الدعاǽة والإعلان التي تقوم بها الشرȞات
  

  

  

  الفرضǻات مناقشة
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  الأولى:الفرضـǻة  
 ،رأس المال العامل(ضعف ت التأمین في التنمǻة الاقتصادǻة و هنالك علاقة بین ضعف مساهمة شرȜا

  .)وقلة الكفاءة الإدارȂة والفنǻة لشرȜات التأمین
) نجد غالبǽة أفراد عینة الدراسة یوافقون على عǼارات الفرضǽة حیث نجد  استجاǼات أفراد 7من الجدول (

هذه العǼارات  تسیر في الاتجاه الإیجابي أǽ ȑعني موافقتهم على محتوȑ  ومضمون عینة الدراسة نحو 
تلك العǼارات ومما سبȘ نستنتج إن غالبǽة إفراد عینة الدراسة یوافقون على وجود علاقة بین ضعف 

شرȞات مساهمة شرȞات التأمین في التنمǽة الاقتصادǽة  ورأس المال العامل وقلة الكفاءة الإدارȄة والفنǽة ل
  التأمین.

) وهــذا 3) نجــد الأوســاȋ الحســابǽة للعǼــارات Ǽالجــدول اكبــر مــن الوســȌ الحســابي الفرضــي (8مــن الجــدول(
ǽشیر إلى موافقة أفراد العینة الدراسة على العǼارات المشـار إلیهـا Ǽالجـدول حیـث نجـد اسـتجاǼات أفـراد عینـة 

 ȑـارات تسـیر فـي الاتجـاه الإیجـابي إǼــارات الدراسـة نحـو هـذه العǼومضـمون ع ȑعنـي مـوافقتهم علـى محتـوǽ
والفـرق بـین اكبـر واقـل  1.22-0.83الفرضǽة، ونجد الانحراف المعǽارȑ للعǼارات Ǽالجدول یتـراوح مـا بـین 

انحراف معǽارȑ اقل من الواحد الصحǽح وهذا دلیل على وجود تجانس وتشـابهه فـي اسـتجاǼات أفـراد العینـة 
  یها.المǼحوثة نحو العǼارات المشار إل

ونجد في ذات الجدول القǽمة الاحتمالǽة لاختǼار مرȃع Ȟأȑ لكل عǼارة من العǼارات Ǽالجدول اقل من 
وهذا دلیل على وجود فروق معنوǽة ذات دلاله إحصائǽة بین استجاǼات  أفراد العینة  0.05مستوȑ معنوǽة 

جمǽع عǼارات الفرضǽة ومما سبȘ  المǼحوثة نحو العǼارات  تعزȑ لصالح موافقة أفراد العینة المǼحوثة على
نستنتج  وجود علاقة بین ضعف مساهمة شرȞات التأمین في التنمǽة الاقتصادǽة  ورأس المال العامل 

  .وقلة الكفاءة الإدارȄة والفنǽة لشرȞات التأمین
ومما سبȘ نؤȞد إثǼات صحة الفرض القائل هنالك علاقة بین ضعف مساهمة شرȞات التأمین في التنمǽة 

  قتصادǽة  ورأس المال العامل وقلة الكفاءة الإدارȄة والفنǽة لشرȞات التأمین.الا
  الفرضـǻة الثانǻة :

التي تتخذها شرȜات التأمین في رفع Ȝفاءة وأداء  هذه الشرȜات  هنالك علاقة بین Ǻعض الوسائل
رقǻة  التعامل لدȏ وتحسین وت ،تأهیل الكادر الإدارȏ والفنيمساهمتها في التنمǻة الاقتصادǻة (وزȂادة 

  .)شرȜات التأمین
ــدول( ــن الجــ ــات 9مــ ــ Ǽة حیــــث نجــــد إجاǽــــارات الفرضــــǼــة یوافقــــون علــــى ع ـــد غالبǽــــة أفــــراد عینــــة الدراســ ) نجـ

 ȑــو ــ ــى محت ـــابي أǽ ȑعنــــي مــــوافقتهم علــ ــو هــــذه العǼــــارات تســــیر فــــي الاتجــــاه الإیجـ ــة نحــ أفــــراد عینــــة الدراســ
Șـــدول وممـــــا ســـــب ــا Ǽالجــ ــة  ومضـــــمون تلـــــك العǼـــــارات المشـــــار إلیهـــ ـــة الدراســـ ـــتنتج إن غالبǽـــــة إفـــــراد عینــ نســ

ــاءة  ــــي رفـــــع Ȟفـــ ـــأمین فـ ــ ــذها شـــــرȞات الت ـــي تتخـــ ــ ــــراءات الت ـــــین Ǽعـــــض الإجـ ـــة ب ــ ــــى وجـــــود علاق ــــون علـ یوافقـ



72 
 

ـــي  ــــ ــــادر الإدارȑ والفن ـــل الكـــ ــــ ـــــادǽة وتأهی ـــة الاقتصــ ـــي التنمǽــــ ــــ ــــاهمتها ف ــــادة مســـ ـــــرȞات وزȄـــ ــــذه الشــ وأداء  هـــ
  وتحسین وترقǽة  التعامل لدȑ شرȞات التأمین.

) وهذا 3) نجد الأوساȋ الحسابǽة للعǼارات Ǽالجدول اكبر من الوسȌ الحسابي الفرضي (10(من الجدول 
ǽشیر إلى موافقة أفراد العینة الدراسة على العǼارات المشار إلیها Ǽالجدول حیث نجد إجاǼات أفراد عینة 

الدراسة على وجود الدراسة نحو هذه العǼارات تسیر في الاتجاه الإیجابي إǽ ȑعني موافقتهم أفراد عینة 
علاقة بین Ǽعض الإجراءات التي تتخذها شرȞات التأمین في رفع Ȟفاءة وأداء  هذه الشرȞات وزȄادة 
مساهمتها في التنمǽة الاقتصادǽة وتأهیل الكادر الإدارȑ والفني وتحسین وترقǽة  التعامل لدȑ شرȞات 

ة من تلك العǼارات اقل من الواحد الصحǽح التأمین. ونجد الانحراف المعǽارȑ للعǼارات Ǽالجدول لكل عǼار 
  وهذا دلیل على وجود تجانس وتشابهه في إجاǼات أفراد العینة المǼحوثة نحو العǼارات المشار إلیها.

ونجد في الجدول القǽمة الاحتمالǽة لاختǼار مرȃع Ȟأȑ لكل عǼارة من العǼارات Ǽالجدول عالǽه اقل من 
وجود فروق معنوǽة ذات دلاله إحصائǽة بین استجاǼات  أفراد العینة وهذا دلیل على  0.05مستوȑ معنوǽة 

علاقة بین Ǽعض  المǼحوثة نحو العǼارات تعزȑ لصالح موافقة أفراد العینة المǼحوثة على وجود وجود
التي تتخذها شرȞات التأمین في رفع Ȟفاءة وأداء  هذه الشرȞات وزȄادة مساهمتها في التنمǽة  الوسائل

 وتأهیل الكادر الإدارȑ والفني وتحسین وترقǽة  التعامل لدȑ شرȞات التأمین.الفرضـǽة الثالثةالاقتصادǽة 
التي تتخذها شرȞات التأمین في رفع Ȟفاءة  علاقة بین Ǽعض الوسائلصحة الفرض  القائل هنالك  ثبتتأ

 ȑة وتأهیل الكادر الإدارǽة الاقتصادǽادة مساهمتها في التنمȄات وزȞة   وأداء  هذه الشرǽوالفني وتحسین وترق
  التعامل لدȑ شرȞات التأمین.

  الفرضـǻة  الثالثة :
ــو  ـــ ـــر الــ ـــ ــــي نشـ ــ ــأمین فـ ــ ـــ ـــرȜات الت ــ ــــة وشــ ـــ ــــه الدول ـــ Ǻ ـــوم ـــ ـــذـــȏ تقـ ــین دور الـ ـــ ــ ــة ب ـــ ــ ـــك علاق ـــ عي هنالـ

ـــع ( ـــ ــي المجتمــ ـــ ــه فـــ ــ ـــ ــأمیني وزȂادتـ ـــ ـــا التـــ ـــ ـــوم بهــ ــ ـــي تقـــ ـــ ــلان التــ ــ ـــ ــة والإعـ ـــ ـــ ǻــــرة الدعا ـــ ـــǻع دائـ ـــ توســ
  )الشرȜات 

ـــــدول( ـــــ ــن الجــ ــــ ــــ ـــــ11مــ ــــ ــــراد العینـــ ــــ ـــــة أفــــ ــــ ـــــد غالبǽـــ ــــ ـــى ) نجـــ ــــ ــــ ــــدة علـ ــــ ــــــون Ǽشــــ ــــ ــون وȄوافقــ ـــــ ــــة یوافقـــــ ــــ ة المǼحوثــــ
ـــــیر  ــــة تســــ ــــ ــــــة الدراسـ ـــراد عینـــ ـــــ ـــــراد إفـ ـــــات أفــــ ــد إجاǼــــ ــــ ـــــث نجـــ ـــــǽة حیــــ ـــارات الفرضــــ ــــ ــــــمون عǼــ ــوȑ ومضـــ ــــ محتـــ
ـــوفر  ــــ ــــ ـــــة تــ ــــ ـــــات الإدارȄــــ ــــ ـــــم المعلومــــ ــــ ــى أن نظــــ ـــــ ــــ ــ ـــوافقتهم عل ــــ ـــــ ـــــي مـ ــــ ـــــابي أǽ ȑعنــــ ــــ ـــاه الإیجــــ ـــــ ــــ ـــــي الاتجـ ـــــ فـــ
ـــــدول  ـــــ ـــارات Ǽالجــــ ــــ ــــ ـــ Ǽــك الع ــــ ـــــ ــــمون تلـــ ـــــ ــــ ـــــة.محتوȑ ومضـ ـــــ ــــ ـــــین الإدارات المختلف ــــ ـــــیȘ بـــــ ــــ ــــ ـــــال والتنسـ ــــ ــــ الاتصـ

ــة و  ــــ ــــه الدولــــ ــــ ــ Ǽ ـــــوم ــــ ـــذȑ تقـ ــــ ـــ ــــین دور ال ــــ ــ ـــــة ب ــــ ــود علاقـ ــــ ـــة وجــــ ــــ ــلال النتیجـــ ــــ ــن خــــ ــــ ـــح مــــ ــــ ـــبȘ یتضـــ ــــ ـــا ســـ ــــ ممـــ
ـــــة  ــــرة الدعاǽــــ ــــ ـــǽع دائـ ــــ ـــــع بتوســ ــــي المجتمــــ ــــ ــه فـ ـــــ ــأمیني وزȄادتــ ــــ ــــوعي التـــ ــــ ـــر الـ ــــ ـــي نشــ ــــ ــ ـــأمین ف ــــ ــرȞات التــ ــــ وشـــ

  والإعلان التي تقوم بها الشرȞات. 
ـــــدول( ـــن الجــــ ــــ ــــابي 12مــ ــــ ــȌ الحسـ ــــ ـــن الوســـ ـــــ ــر مـ ــــ ــــدول اكبـــ ـــارات Ǽالجـــــ ــــ ـــابǽة للعǼــ ـــــ ـــاȋ الحسـ ــــ ــد الأوســ ــــ ) نجـــ

ــــي (الفر  ــــ ــــا 3ضـ ــــ ـــــار إلیهــ ــارات المشــــ ــــ ــى العǼــــ ــــ ــــــة علـــ ــة الدراســــ ـــــ ـــرـاد عینــ ــــ ـــة أفــ ــــ ــى موافقــ ــــ ـــــیر إلــــ ـــــذا ǽشــــ ) وهـــــ
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ـــاه  ــي الاتجـــــ ـــــ ـــــیر فـ ــارات تســـ ـــــ ـــذه العǼـ ـــو هـــــ ــــ ـــة نحـ ــــــة الدراســـــ ـــــراد عینــ ـــ ــــتجاǼات إف ـــــد اســــ ـــــث نجـــ ــــــدول حیـــ Ǽالجــ
ــة  ــــ ــــ ـــ ــــــه الدول ــــ ــــوم Ǽـــ ــــ ـــذȑ تقـــــ ــــ ـــــ ـــــین دور الـ ــــ ـــــة بــــ ــــ ـــود علاقــــ ــــ ــــ ــى  وجــ ــــ ــــ ـــ ـــوافقتهم عل ـــــ ــي مـــــ ــــ ــــ ــابي إǽ ȑعنـــ ـــــــــ الإیجــ

ـــأمیني ــوعي التــــــ ــــ ـــــر الـــ ــي نشــــ ــــ ــأمین فـــ ــــ ــرȞات التـــ ــــ ـــــة  وشــ ـــــرة الدعاǽــــ ــــǽع دائــــ ــــــع بتوســـــ ــــــي المجتمـــ ــــه  فـــ وزȄادتـــــ
  والإعلان التي تقوم بها الشرȞات 

ــد  ــــ ــــــن الواحـــ ــــل مـــ ـــــارات اقـــــ ــن العǼــــ ـــــ ـــــارة مــ ــل عǼــــ ـــــ ــــدول  لكــ ــــ ــارات Ǽالجـ ــــ ـــ Ǽللع ȑـــار ــــ ــ ǽــــراف المع ــــــد الانحـــــ ونجـــ
ــة  ــــ ـــــة المǼحوثـــ ــــراد العینــــ ــتجاǼات أفـــــ ــــ ـــي  اســـ ــــ ـــــابهه فــ ــانس وتشــــ ـــــ ـــــود تجــ ـــــى وجــــ ـــل علــــ ـــــ ــــذا دلیـ ـــحǽح وهـــــ ــــ الصــ

ــا ، ون ــــ ـــار إلیهــــ ـــــ ــــارات المشــ ــــ ـــــو العǼــ ــــ ــــع نحـ ـــــ ـــار مرȃـ ــــ ــة لاختǼـــ ـــــ ـــة الاحتمالǽـــ ــــ ــدول القǽمـــ ــــ ــي ذات الجــــ ــــ ــــد فــــ ــــ جــ
ــة  ــــ ـــتوȑ معنوǽــ ــــن مســـــ ــــل مــــ ــــدول  اقــــ ــــارات Ǽالجــــ ـــن العǼــــ ـــارة مـــــ ــل عǼـــــ ــــ ــأȑ لكــ ــــ ـــى  Ȟ0.05ــ ــل علـــــ ــــ ــــذا دلیــ وهــــ

ــــو  ـــــ ــة نحـ ـــــ ـــــة المǼحوثـــ ــــ ــراد العینـ ــــ ـــتجاǼات  أفــــ ــــ ــــین اســـ ــــ ــ ـــائǽة ب ـــــ ــه إحصــ ــــ ــــ ــة ذات دلال ــــ ــروق معنوǽــــ ــــ ـــود فــــ ــــ وجـــ
ــــود  ــــى وجـــــ ــــة علـــــ ــــة المǼحوثــــ ـــراد العینـــــ ــــ ــة أفــ ــــ ـــــالح موافقـــ ـــــزȑ لصــــ ــــارات  تعــــ ــــ Ǽالع ȑـــــذ ـــین دور الــــ ــــ ـــة بــ ــــ علاقــ

ــــع  ــــ ــي المجتمـــ ــــ ــــ ــه  فـ ــــ ــــ ـــأمیني وزȄادتـ ــــ ــــوعي التــــ ــــ ـــ ــــر ال ــــ ـــي نشـــ ــــ ـــــأمین فــــ ــــ ــــــرȞات التــ ــــ ـــــة وشـ ــــ ــ ــه الدول ـــــ ــوم Ǽــــ ــــ تقـــــ
ــحة  ــــ ـــــات صــ ـــد إثǼـــ ــــ ـــــبȘ نؤȞـ ـــا ســـ ــــ ـــرȞات وممـ ـــا الشـــــ ــــ ــــوم بهـ ـــــي تقــــ ـــ ــــلان الت ـــــة والإعــــ ـــــرة الدعاǽـــ ــــǽع دائـــ بتوســــ
ــــر  ـــــي نشـــــ ـــــأمین فـــ ـــــرȞات التـــ ـــة وشــــ ــــ ـــه الدولـ ــــ ـــــوم Ǽـ ــــذȑ تقــــ ــــ ـــین دور ال ــــ ــة بـ ــــ ــك علاقـــ ــــ ــل هنالــ ــــ ــرض القائــ ــــ الفــ

ــأمیني ــــ ــــوعي التـــ ــــ ـــا  الـ ــــ ـــوم بهـــ ــــ ـــي تقــ ــــ ـــــلان التـــ ـــــة والإعــــ ـــرة الدعاǽـــــ ــــ ـــــǽع دائــ ــع بتوســــ ــــ ـــــي المجتمــــ ـــه  فــــ ــــ وزȄادتـــ
  الشرȞات. 

  

  

  

  

  

  

  

  المǺحث الثالث 

  :النتائج والتوصǻات
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  اولآ: النتائج:

  للنتائج التالǽة: توصلت الدراسة

  : وضعفبین ضعف مساهمة شرȞات التأمین في التنمǽة الاقتصادǽة طردǽة هنالك علاقة  - 1
 العامل.رأس المال -أ
  قلة الكفاءة الإدارȄة والفنǽة لشرȞات التأمین.- ب
.المستؤȑ الثقافي للمؤمنین في التعامل مع شرȞات التامین -ج -ج  

التي تتخذها شرȞات التأمین في رفع Ȟفاءة وأداء  هذه  بین Ǽعض الوسائلطردǽة هنالك علاقة - 2
  الشرȞات وزȄادة مساهمتها في التنمǽة الاقتصادǽة:

  .كادر الإدارȑ والفنيتأهیل ال  -أ
  تحسین وترقǽة  التعامل لدȑ شرȞات التأمین.  - ب
ــــة  -3 ــــ ــ ــك علاق ــــ ــــة هنالــــ ــــ ــ ǽــــر طرد ــــ ـــي نشــ ــــ ـــ ــأمین ف ــــ ــــرȞات التــــ ــــ ــــة وشــ ــــ ــ ـــه الدول ــــ ــــوم Ǽـــ ــــ ــ ــــــذȑ تق ــــ ــین دور ال ــــ بــــ

  الوعي التأمیني وزȄادته  في المجتمع :
التسهǽلات التي تقدمها الدولة لشرȞات التامین التي تساعدها في الانتشار وǼالتالي إتاحة الخدمات  -أ

  التأمینǽة في المجتمع Ǽصورة أوسع .

ـــوعي  -ب ــــ ــــ ـــر الـ ــــ ــــ ــامین لنشـ ــــ ــــ ــ ــرȞات الت ــــ ــــ ــــا شــ ــــ ـــــوم بهــــ ـــــــ ــي تق ــــ ـــــ ــلان التـ ــــ ــــ ــة والإعــ ـــــ ــــ ــرة الدعاǽـ ــــ ـــــ ــǽع دائـ ــــ ــــ توســ
  التأمیني.

  
 ثانǻآ: التوصǻات :

  التوصǽات التالǽة:نتائج ألتي تم التوصل إلي ومن ال

یجب علي شرȞة التامین الǼعد عن الاستثمار في الأصول الثابتة والترȞیز في الاستثمار في الأصول  )1

ذات السیولة العالǽة في تنمǽة رأس مالها العامل مثل الأسهم والسندات لكسب وجذب المساهمین 

 وحملة الأسهم.

در الǼشرȑ العامل ǼشرȞات التامین من حیث الدورات التدرȄبǽة لاستخدام مزȄد من الاهتمام Ǽالكا  )2

 الأسالیب الحدیثة لرفع الكفاءة الفنǽة والإدارȄة.
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یجب الاهتمام Ǽمفاهǽم قǽاسات اتجاهات المستهلكین ومفاهǽم إرضاء العمیل وتكامل العملǽة الخدمǽة   )3

 Ǽالإضافة إلي إتǼاع مفاهǽم تسوǽقǽة حدیثة.

تاحة ال )4 ٕ  مزȄد من الفرص لترقǽة صغار الموظفین لتنمǽة المهارات القǽادǽة لدیهم.وا

Ǽعادها عن المصالح الشخصǽة.  )5 ٕ  مزȄد من الاهتمام ǼطرȄقة تقیǽم الموظفین ورȃطها Ǽالأداء العام وا

یجب علي شرȞات التامین التعاون مع الدولة المتمثلة في هیئة الرقاǼة علي التامین لإعداد اللوائح  )6

 ین والتشرȄعات التي تساعد الشرȞات في الانتشار. والقوان

مزȄد من التوسع في دائرة الدعاǽة والإعلان واستخدام الأسالیب التقنǽة الحدیثة في نشر الوعي  )7

  التأمیني.
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  المصادر والمراجع:

  المراجع العرǻȁة:

1(  Ȍالمقالات –احمد أبو زن Ȑة منتدǽحاث والدراسات القانونǼه قانون  والأȞǼش)  عة  -الأردنǼالط

 م).2014

2( ȑم محمد المهدǽاته (الخطر والتامین ) - إبراهǽاضȄالتامین ور-  ) عȄة للنشر والتوزȄة العصرǼتȞالم)

 م).2010الطǼعة  –مصر) 

(Ȟلǽة التجارة جامعه بیروت والإسȞندرȄة دȏ التامین التجارȑ والاجتماعي مǼا –إبراهǽم علي إبراهǽم  )3

 م).2000الطǼعة  –

4( Ȅأداره الخطر والتامین  –ا جدجورج ر ȏادǼة مǽة السعودǽȃعة المملكة العرǼالمط )م).2006 

التنمǽة الاقتصادǽة (النظرȄات والتجارب) منشورات المنظمة العرǽȃة  –جمال داؤد سلمان الدلǽمي  )5

 م).2015"عمان "( جامعه الدول العرǽȃة – للتنمǽة الإدارȄة

(دار وائل الأخطار بین النظرȄة والتطبیȘ  لتامین وأدارها –سعید جمعة عقل  –حرȃي محمد عرȄقات  )6

 م). 2008للنشر والتوزȄع 

 م).2005 –الناشر وزاره الأعلام  Ǽالإمارات (صناعه التامین  –طارق أمیر طه  )7

 –هاشم فوزȑ ألعǼادȑ  -وحسین جمیل البد یرȑ  - وسنان Ȟاظم الموسوȑ  -یوسف حجǽم الطائي  )8

 م).2009(دائرة المȞتǼة الوطنǽة الطǼعة الأولي اطر أداره التامین والمخ

 م ).2005(الطǼعة مقدمة الخطر والتامین  –لهانسي مختار محمود ا )9

 (دار الجامعات العرǽȃة ).التنمǽة الاقتصادǽة  –اللیثیى  محمود علي )10

11(  ȑواقع السوق الحالي  –احمد مجدل  –جهاد بوعزوز  –معراج هوار) خدمات التامین ȘȄتسو

 م).2013(دار Ȟنوز المعرفة العلمǽة للنشر والتوزȄع ( الأردن عمان)  –المستقبل ) وتحدǽات 

 م).2010(دار المناهج للنشر والتوزȄع "عمان"  –أداره الخطر والتامین  –سلǽمان رȄدان  )12

 ( دار النهضة العرǽȃة القاهرة ).–التامین والتنمǽة  –عمرو محي الدین  )13

 م).2008(دار أسامه للنشر والتوزȄع  – التامین وأنواعه –عز الدین فلاح  )14

ألطǼعه  –(الناشر المنشاة المعارض الإسȞندرȄة  –التامین  –فتحي عبد الرحǽم عبد الله  )15

  م).2000
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  المواقع الأجنبǻة:

1-Dr. Sedeek Eihakeem – LinkedIn 

2-Julia Holyoke – William weepers C.I.B publishing 2002  

3-insurance – edition – insurance instate of India 
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  Ǻسم الله الرحمن الرحǻم

  

  المحترم  ----------------------------------- الأخ العزȄز / الأخت العزȄزة 

  

  السلام علȞǽم ورحمه الله وȃرȞاته

: استبǽان Ǽحث أكادǽمي عن دور شرȞات التأمین في التنمǽة الاقتصادǽة من جامعةالسودان  الموضوع

  للعلوم والتكنولوجǽا

  

ترفȘ لكم استمارة الاستǼانة الخاصة بدراسة دور شرȞات التامین في التنمǽة الاقتصادǽة لنیل درجه 

  الȞǼالرȄوس في الاقتصاد التطبǽقي .

Ǽة المناسǼالإجاǼ مȞة التامة لما نرجو تكرمȄة السرǽة في غاǼان هذه الإجاǼ م ورفقكم علماȞن تعاونȄة مقدر

  تقتضǽه الأمانة العلمǽة والǼحث العلمي .

ونتوجه ǼالشȞر والتقدیر علي معاونتكم ولانجاز هذه الدراسة وتشجǽعȞم للǼحث العلمي وتفضلوا Ǽقبول وافر 

  الشȞر والتقدیر

  و جزأكم الله خیرا

  أسماء الǺاحثین:ـ

  أكرم ادم محمد ادم

  الطاهر مصطفي الطاهر

  مصعب علي الطیب

  دمصعب عبد الله فضل السی
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  القسم الأول :البǻانات الشخصǻة 

  :تراها مناسǼة ) أمام ما  √الرجاء وضع علامة ( 

  ذȞر(  )                                             أنثى(  )  .النوع:1

  .العمر: 2

  سنه (   ) 40 – 31من                                سنة فأقل (   )    30

  سنه (    ) 50سنه (   )                            أكثر من 50 – 41من 

  .المؤهل العلمي:3

  دبلوم (   )                                           ȞǼالرȄوس (   )  

  دȞتوراه    (   )     ماجستیر (   )                                  

  . التخصص العلمي :4

  اقتصاد (  )                                          محاسǼة (    )

(   ) ȑة (   )                             تأمین   (    )     أخرǽدراسات مصرف  

  . المرȜز الوظǻفي :5

  مدیر مالي (    ) مدیر عام (    )                                   

  مدیر  إدارȑ (    )                                مراجع داخلي (  )

(    )  Ȑمحاسب  (    )            مراجع خارجي (    )     أخر  

  . سنوات الخبرة :6

  سنوات (    )   10- 6سنوات فأقل (    )                             من  5

  سنة (    )  20أكثر من سنة (  )     20- 16من                   )  سنه (     15- 11من 
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  القسم الثاني:

  الفرضǻة الأولى:  هنالك علاقة بین ضعف مساهمة شرȜات التامین في التنمǻة الاقتصادǻة وضعف :

  أ. رأس المال العامل لدȏ هذه الشرȜات

  ب. قلة الكفاءة الإدارȂة والفنǻة لشرȜات التامین 

  ȏ الثقافي للمؤمنین في العامل مع شرȜات التامین ج. المستو 

 Șلأواف
 Ǽشدة

لا 
Șأواف 

أوافȘ  أوافȘ محاید
 Ǽشدة  

 الرقم العǼارة 

ضرورة توفیر احتǽاطي Ȟبیر في صورة نقدǽة      
لشرȞات التامین لمواجهه مطالǼات المؤمنین 

سبب لضعف استثمارات شرȞات التامین وتنمǽة 
  رأس المال

1 

شي المؤمن لهم في المحافظة علي ال إهمال     
سبب لفقدان شرȞات التامین  موضع التامین

 لرأس المال

2 

الجهل وانتشار الأمǽة والفقر وارتفاع معدلات      
الǼطالة سبب لضعف رأس مال شرȞات التامین 

 ( عدم إقǼال الإفراد علي التامین )

3 

ǽعاني قطاع التامین ندره في الكوادر التأمینǽة       
وندره في البرامج التدرȄبǽة الخاصة بتأهیل 

 العاملین Ǽالقطاع التأمیني  

4 

عدم وجود بǽانات دقǽقة ومنظمة عن شرȞات      
التامین أدȑ ذلك إلي ضعف الجانب التسوǽقي 

 للخدمات التأمینǽة

5 

انعدام التوافȘ بین الخدمات التأمینǽة التي      
تعرضها الشرȞة والخدمات التي ǽطلبها المؤمنون 

سبب لضعف الطلب علي الخدمات التأمینǽة 

6 
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 للشرȞة 
نظره الأفراد حول مشروعǽة التامین سبب لنشر      

  الوعي التأمیني 
 

7 

 والائتلافالتامین سبب لضعف الالتفاف      
غاثة المعوذین في المجتمع  ٕ  والتناصر والتعاون وا

8 

عدم انتشار الوعي التأمیني یرجع إلي إتǼاع      
شرȞات التامین أسالیب تسوǽقǽة تقلیدǽة(عدم 

الاعتماد علي وسطاء مؤهلین علمǽا ،لا توجد 
مȞاتب سمسرة متخصصة ǽمȞن التسوȘȄ من 

 خلالها والتوعǽة Ǽمنافعها)  

9 

 

الثانǻة :هنالك علاقة بین Ǻعض الإجراءات التي تتخذها شرȜات التامین التي تساعد في رفع الفرضǻة 

  Ȝفاءة وأداء هذه الشرȜات وزȂادة مساهمتها في التنمǻة الاقتصادǻة :

  أ.تأهیل الكادر الإدارȏ والفني لشرȜات التامین

  ب. تحسین وترقǻة التعامل لدȏ شرȜات التامین مع المؤمنین 

 Șلأواف
 دةǼش

لا 
Șأواف 

أوافȘ  أوافȘ محاید
 Ǽشدة  

 الرقم العǼارة 

التطوȄر المستمر لنظام العمل الداخلي للشرȞة      
یؤدȑ إلي زȄادة مساهمة الشرȞة في التنمǽة 

 الاقتصادǽة 

1 

      ȑات التامین یؤدȞالتكامل والانسجام بین شر
 إلي تحسین الخدمات التأمینǽة 

2 

اشتراك شرȞات التامین وهیئة الرقاǼة علي      
التامین في التشاور والنقاش یؤدȑ إلي تطوȄر 

 شرȞات التامین والخدمات التأمینǽة 

3 

التكلفة التأمینǽة سبب لعدم قǽام العدید من       4 
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 المشارȄع التجارȄة والصناعǽة 
هنالك تأثیر سلبي لعادات وتقالید المجتمع في      

 التأمینينشر الوعي 
5 

هنالك عدم تقدیر لأهمǽة الخدمات التأمینǽة      
ودورها الاقتصادȑ والاجتماعي من المؤمنین 

 (الاشخاص الغیر مؤمنین)

6 

  

الفرضǻة الثالثة : هنالك علاقة بین الدور الذȏ تقوم Ǻه الدولة وشرȜات التامین في نشر الوعي 

  التأمیني وزȂادة الوعي التأمیني في المجتمع :

أ.التسهǻلات التي تقدمها الدولة لشرȜات التامین التي تساعدها في الانتشار وǺالتالي إتاحة الخدمات 

  التأمینǻة في المجتمع Ǻصوره أوسع

  ب. توسǻع دائرة الدعاǻة والإعلان التي تقوم بها شرȜات التامین لنشر الوعي التأمیني

 Șلأواف
 Ǽشدة

لا 
Șأواف 

أوافȘ  أوافȘ محاید
 Ǽشدة  

 الرقم Ǽارة الع

یني ودعمها تشجǽع برامج تنمǽة الوعي التأم     
لوعي التأمیني في یؤدȑ إلي رفع مستوȑ ا

 المجتمع 

1 

نشر الخدمات التأمینǽة المختلفة عبر مختلف       
الوسائȌ القنوات والمجالات الحȞومǽة یودȑ إلي 

زȄادة الانتشار في الخدمات التأمینǽة ورفع 
 الوعي التأمیني  

2 

هنالك دور للدولة في تحدیث الإطار التنظǽمي      
وسن التشرȄعات والقوانین الجدیدة في مجال 

 التامین 

3 

لجودة الخدمة التأمینǽة دور Ȟبیر في تروȄج      
  الخدمات التأمینǽة 

 

4 



83 
 

الدعاǽة التأمینǽة التي تصاحب الإعلان عن      
شرȞات التامین تعطي انطǼاعا علي أنها لǽست 
إلا مجرد مشروعا استثمارȄا یهدف إلي الرȃح ولا 

 شي غیره 

5 

ǽساعد التفاعل بین وسائل الإعلام والمجتمع في      
 نشر الوعي التأمیني

6 

  

 


