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Abstract 

This study aimed at investigating the role of secondary school 

headmasters in improving the relationship  between a school and the local 

community at Jebel Aulia Locality , it explores the level of services being 

rendered by the secondary school headmasters to the community, and the 

significance of these  services in developing the community, formulating  

constructive scientific plans that serve as a frame for secondary schools’ 

headmasters that will help them in performing these works towards the 

community and to find out the administrative experience and its impact 

on improving the community. The descriptive method was adopted 

because it is the most suitable for this research. The study population 

comprised headmasters and headmistresses of secondary schools at Jebel 

Aulia Locality. A purposely chosen sample comprised of (32) 

headmasters and headmistress. The questionnaire data were processed 

statistically by using frequencies, percentages, and graphs. The findings 

revealed that the services rendered by the headmasters and 

headmistresses at secondary schools towards the community development 

are appropriate. Based on the result, the researcher presented some 

recommendations: The secondary schools’ headmasters should conduct 

researches projects and suggestions that aim at serving the community.  
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ار العام  راسةالإ   لل

مة : ق   ال

ف  اد أو ت ان ، وع اد ان ل أف ة ت ل ة ع اد ، بل إنها تع ال للأف
عل  عل وال اء ، أو ب ال ال والأب ل ، و ال ق سل وال اتج الفاعل ب ال ال

. غ   أو ب ال وال

ة أو  ع ة  ان في ب ان والإن ة تفاعل م ب الإن ل نع إنها ع
ا د م ره على وج قاؤه وت ع و ار ال قف اس ا ی ة . ل اع رون اج ق  

الح العام. اره ال ون في اع أخ ة ، و ام القائ على ال ة ال   ق

ها م حاجة  ا واك الي ، وف نا ال ة في ع ةا لعل ق رة ال ا ال وذا تأمل
اً في  ا أن نف ج الات ، ت عل ع ال م في ج ق اصلة ال وال ماسة إلى م

عة ع ا رات ال ا الأم ت الق . وه اته ة في ح احل ال اد م ال لأف
ة  ات ال س ى ال ار وأن ت اس ها  ة وت عل اهج ال ل ت ال ی
لة  ارها وس اع ة  ل ات ال ع ف ا والارتقاء بها ل ج ف ف وت ة مهارات ال ت

ة. اف مل ات وأه ق غا   ل

ث العلاقة ب  ا ، ی على ت  رسةالإن ت ه امل ب ع وال وال
ق  ه ، ولا  ة وعلى ب اته ال اسه على ح نه ، ونع عل ا ی ة ل ل ال
عل ال  ارسة ال ة  ل اد ال لل ل الإع ا ی انات فق ، م على الام

اس أم ل ال اته ، وأن ت  لة ح اجهه  ي ت لات ال . وحل ال  م
ع ، فإن  اء ال د الأذ ا ت ع ل ها ، ف ا ل م ة عق وة الأمة هي ث ف
ف له  ا أن ن ، فعل اعاته ه وب اه ة م اءنا ت ع وذا أردنا لأب م اس ق ة س ال
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ع  ة في ج ام راته ال ها ق ع ف ع ي ت ة ، ال ة الغ ي وال ا ق اخ ال ال
الات.(   )1ال

ن  ل اد  جه م أف ا ت ع  رسة في ال ث ال ة ت اً م ال جان
رسة  ل ال ع ع  ث ال ل ی ع ، و ال ها  ف رسة وو د ال ه ة ل هائ ال

في  ار الفل رسة الإ د لل ما  افع رسة م  والأه ل ال ي  ان تع ال
  خلالها .
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اء ل أول ة ج ل م  ة ال ع في ولا ارس ل ال ی ال  أداء دور م
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ف .2 ع . ال ارس في ت ال ی ال ه م م  ق ور ال   ع ال

رسة  .3 ی ال ار ال ل ة الإ ا ن  اءة ت ة ب رات عل وضع ت
ع . اه ال ه علي أدائه ت  اع
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ع ت  .4 رسة وال لاب .ت في العلاقة ب ال ة ال ل  م
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ة في ت .1 ان ارس ال ی ال ة : دور م ع ض ود ال  العلاقة ب ال
ع . رسة وال  ال

اء. .2 ل أول ة ج ل م م ة ال لا ة ب ان ارس ال ة : ال ان ود ال  ال

ة   .3 ة : وهي الف مان ود ال  م .2017-م 2016ال

راسة : هج ال   -م

ارس  م ال صفي .اس هج ال راسة ال ه ال ارس في ه   ال

راسة :   - أدوات ال

انة ا راسة الاس ه ال ارس في ه م ال أداتس ة  لاح انات  وال ع ال ل
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ور :   -ال

زها ما یلى : ور وم أب عارفات لل ال ال م ال   -ن أن ه

ور  مه  )1(ال م بها ال ی مفه ق ي  فات ال ل الأفعال أو ال ح
اف مع م أو وضع مع ،  ع  ا ی د في م غله الف وال ه ال 

لاده . ه أو م ف ه أو و ه أو ج    س

  ال :

زها ما یلى : فات م أب ع ة ت  م ال ل ل    )2(دارت ح

ي ی م  ة ال ل ل ه تل الع ع أو  ة في  اس یلات م اء تع خلالها إج
روسة وذل م أجل ت ة م امج وف خ نات ال ة ورفع م ة ال ل  الع

اها.   م

ائي لل :   -تع الأج

ه في  راسة ق  الال ی  ةال ور م ة ل اس یلات م اء تع ة إج ل ع
اء ل أول ة ج ل م م ة ال ة ولا ان ارس ال فاءته وت  م م أجل رفع 

ارس . ه ال دتها داخل ه ة وج عل ة ال ل  الع

لاحاً : ع لغة واص   تع ال

اع  ع (أ اج قة م الفعل ج ة م ل أنه  ع في اللغة :  ف ال ع
اعة) ل ج اس علي ش   )2(ال

                                                        
 ).15م ص 2017الحدیث عصام توفیق قمر : الاتجاھات العالمیة المعاصرة في ممارسة الأنشطة البیئیة (المكتب الجامعي )1(
ایتراك –(عمان  1صلاح السید عبده رمضان : تطویر برامج تكوین المعلم بكلیات التربیة في ضؤ معاییر الجودة الشاملة . ط)2(

 ).19م ص 2005- للطباعة والنشر 
 م).2009سنة –، مؤسسة رسالة للنشر بیروت  13مجد الدین محمد بن یعقوب (قاموس المحیط ، ط )2(
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العادات  ن معاً  ت اس ی عة م ال أنه م لاحاً : ع اص ف ال ع
ي ، أو  ن في ال ل ع ، و ه ال ع ن  م ة ، و ام الأخلاق قال والأح وال

ءاً  ها ج ن ف ع ي  ة ال ی ة ، أو ال ة الق اع اة الاج اء ال   )3(م أج

ع : ائي لل   - تع الإج

اد  عة أنه اف ه م ت ب ان مع ، وت ن في م ع ن معاً ، و ع
ها . ة وغ اد ة والاق اس الات ال ی م ال الع عل  ي ت ار ، ال   م الأف

   

                                                        
رسالة دكتوراه غیر  –ناصر محمود قاسم : تحلیل تقویم دور عمداء كلیات المجتمع الأردنیة الحكومیة في تطویر المجتمع المحلي )3(

 .20م ص 1997جامعة أمدرمان الإسلامیة ،  –كلیة التربیة  –منشورة 
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اني  ل ال   الف
قة  ا راسات ال ار ال وال   الإ

  :ال الأول
ة رس ة وال عل فاه والعلاقات ب الإدارة العامة وال   :ال

م   - الإدارة العامة : مفه
ي  ف الإدارة تع لفة م ت ة ال د ال ه عاون وال ب ال ع م ال ن

ل  ة الإدارة ی ل ر الع ع أن م ا ال ا ه ف مع ، وق ی ل ق ه أجل ت
ارها في الع ال  اع عاً خاصاً  ا في علي الإدارة  ي ت قة ال ق ه ال ، وه

ة اج ل ل فإنه ع ة م جهة أخ ، ل اس ة وس اد ة م جهة واق ان ة ون اع
ح  ة أن ت ل م الإدارة ال انات ی ام الام اس افها  ق أه ة ت ة رش ل ع

ل  ف أف احة مع ت ات م ال ل الع ال ، ومع أقل ت اخ م لع م
ه .   )1(جان

عار عل الإدارة ،  وق ح الإدارة  م ال ن  غل ي قال بها ال ال
فات : ع ه ال   -وم ه

ة  افاً مع ق أه اص ال  ت وال ال أنها : (ال ف الإدارة  تع
ت ). اف أم صغ ه الأه ت ه   ك

ة (العامة ): ل ي  اذا تع لح الإدارة العامة ف   -أما في م
ة) وذل  م ق بها (ح ا  ة (عامة ) ه اع كل اً للإدارة العامة ع أن ت

اصة ،  ات ال ات ، وال ال ودارة اله ها إدارة الأع الإدارات الأخ ، وأخ
ة . ول ات ال اع العام ، ودارة ال   ودارة الق

ة  م اف ح ق أه فة ل ه ة عامة م ارس أن إن الإدارة العامة هي ت
وعاتهي عامة، و  ف إلي إدارة ال ي  ت ة العامة ، فالإدارة العامة تع م ال

أداء  ها  هات م ج مة و ة ال ة القائ ت أم اص والأجه ع الأش م
اً . م د ی ى  أن ت مات العامة ال   ال

                                                        
- دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –التخطیط المنظومي الناجح  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )1(

 ) .57م ص2013
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ولة  اسة العامة لل ف ال ي ت م تع فه ا ال ار ه الإدارة العامة في إ
ل ت اقع ، وهي ب اجها إلي ح ال جه وخ مي ال ل ال ا والع ع ال ل م

ا  ت علي ه ان ، و ف الق مي وت اج ال مات العامة والإن ن أداء ال
ها  م ائج هامة وفي مق م ن فه ي هي أه ما  الإدارة ال ة ال اس عة ال ال

اع الإدارات الأخ . ها م أن   العامة ع غ
ة الإدارة  ل ر الع ق أن م ه أن  ف  ه الع ال ، و

في علي  ي ت قة هي ال ق ه ال لفة ه ده ال اد وال ب جه عاون ب الأف ال
ة  اس ة وس اد ة م جهة واق ان ة ون اع ة اج ل ارها ع اع عاً خاصاً  ا الإدارة 

.   م جهة أخ
ق  ي ت ة ل ن رش ة أن ت ج في الإدارة ال ل ی ام الأم الاس افها  أه

ل الع  ل م لع ف أف احة مع ت ارد ال ات وال ان ج للإم الفعال ، ال
  )1(ال 

ة  فا ق  عامل مع الع ال  ت ة ال ف ه الإدارة ه  أن ج
ل  اج أف د واس ه ار ال اني ملائ لاس اخ ان ل م ل أف اج في  الإن

اقات وال عى ال ها وت ف ان وت ع الق ي ت اسة وهي ال ر ال ي تق مة هي ال
ة  ف رتها ال ات تأخ ص اج ق وال ق فة ال ي ال ا تع مة به ان ال وذا 

ح الإدارة العامة هي  ي وت ع ا ال ت بها في ه ة فإن الإدارة العامة ت ف ال
ة  ة القائ ت أم اص والأجه عة الأش ها لأداء م ج م مة و ال

ة  ق وتأد ق ان ال ان وض أك م نفاذ الق د لل ي  أن ت مات العامة ال ال
ة  ف ال ت اسات العامة إلي أع ة ال ج ات ان الإدارة العامة ما هي إلا ت اج ال
ف م  اسي وال ع ال اة ال ا ه ن مات عامة وال ف إلي أداء خ ته

ما   ت العامة .ال
ة علي وضع  ات القائ ات أو ال ا ع ال د  اق الإدارة العامة ی فإن ن
د  ي ی اسات  ل ال ه الإدارة العامة في ت ه  ور ال ت ل ال ارات وم ق الق

                                                        
 ) .3م ص 1985- جامعة الملك سعود  - (الریاض  1ط –محمد فتحي: الإدارة العامة )1(
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اق دور الإدارة  ارات في واقع ن ر م ق ا  لفة ل اتها ال س ف م العامة ب
اعة  اة ال  .)1(ح

أة الإدارة :   - ن
ل غ م وغ  ها  لام ول ه ال ت الإدارة م عه ادم عل ه وق 
ع ذل  ن لها و اف  ان له أه اض ف ق ال ال في ال ا ه ال م 

ارات . الق ها  ع هها وت ج د وت ه ف م خلال ت ال   ی ت
ارب الآخ د وت رت الإدارة م خلال جه ى اص وت  ودراساته ح

ق  ه في ال صل إلي ما وصل إل ه ف ه وال عل قلاً ی تعل اً م عل
اض   . )2(ال

اه  ة م ة ف ملاح اعات ال م ال ا وت ق ق  الإدارة ن
ات  ا عات في إدارة او مهام ن ه ال ان ه اء  عات س إدارة في أ ال

ل عائلة  اد ش اعة م الأف د ت ج ة ف ة أو اس ل م أو ع أ ش
ب مع في  اع اسل إت اعة  اد ال له الأف ة ، ب ر حاجات م ه ال ، و الأش
د  ة ال ب جه لى ه اعة ال ی اء ال اف أح أع ل وت اش الع

. هه ج اد وت   الأف
ها  ال اعة وازدادت م ه ال ت ه ا  ل ف و ت وسائل ت وحاجاتها وتعق

افها   ق أه اعة ل ها ال ي وضع ل ال ال ت تقال إدارة ت ه اجات  ه ال ه
.  

رج  ل ج ق ارخ ال و ال ت  اأن تارخ الف الإدار م ع  ارت الف
اً  ل نها ع ارس ا  ان ا ع الإدارة ، بل  اس في الق ل   الأصل ، إلا ان ال

عل له  ل الإدارة  ها ، ول  ت ف فة ل ار وال اذ الق ادة وال وات ا الق ف فع
د  ع جه ه الآن إلا  ادئه وف ذ مهارات وق إلي ما عل ه وم اته ومفاه ن

لام . ه ال ن عل سل اء ال ة أسه بها الأن اك ة م ات    وخ

                                                        
  .304مرجع سابق ص )1(
 .) 20م ص2013لسنة –دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )2(
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ف ل ا ة فق ع ارات الق ال وفي ال م ال وتق الأع لاق
ل الإدار  ل ف وال ة وال قا ان وال ائح والق ة والل ها ، ووضع الأن وت

ف وغ ذل . ع وال   وال
اة  احي ال ها في م ق ن الإدارة م ف الإسلام ، و ل ف ال وع

ش ود ادة ال ی وفي ق ة ون ال ع غ ال ل لفة في ت عارك وفي إدارة ال ارة ال
حات. ولة وت الف   ال

ة  له ولأولي الأم ورعا س ة لله ول ر الإسلامي أمانة وولا والإدارة في ال
ر  ة الأم ة في معال ار وال رة علي الاس ل والق   .)1(ال

ار  ل واخ ر ، الع ل ، ال ة للإدارة ع ال اس اد ال وم ال
ات  ل ة وتف ال وة ال ة والق ول ة لل ار ل وال الأصلح لأداء الع

ة  ان ة والعلاقات الإن ع اصل مع ال ات وال لاح   .)2(وال
ال  اسة وال وعه في ال اً له ف ى أص عل رت الإدارة ح وق ت

اسة والاج اخل اع وال فاعل وال ف والأخلاق وعلاقات ال اد وعل ال والاق
ة  فاءة وفاعل اف  ق الاه ا  اد  ها في ت العل ودارة الاف   .)3(للإفادة م

ي الإدارة :   -مع
ي الإدارة في اللغة :   -مع

ة . ة اللات ل قة م ال مة للغ ، وهي م   تق ال
ي  ا تع ق أهك اص ال  ت وال ال ي ال ا تع ة ،  افاً مع

ان وزمان ، الإ ل م ول في  اح ال ة س ن اج ام ، فالإدارة ال ام أو الان دارة ال
ا  ضى ، وه الف ادت إلا  قاً ، وما  اً وت الإدارة ف ارات إلا  وما سادت ال

ام أو الا ي ال ام نق للإدارة لأن الإدارة تع  . )4(ن

  
  

                                                        
 ).21م ، ص 2001دار الشروق ،  –محمد عبد القادر عابدین : الغدارة المدرسیة الحدیثة (عمان )1(
 .22ص  –المرجع السابق )2(
 .22ص  –المرجع السابق )3(
 ).16ص –دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )4(



11 
 

ي) لاح (الف ي الإدارة في الاص   -: مع
ح ذل  ها و ی اع علي ت ال اج ي ل ه ر ال تع الإدارة م الام
م  فات ،وذل لأن الإدارة م العل ع د م ال اض ع ع اً م خلال اس جل

مها واسع ، ولأنها ل ة ، ولان مفه اع د  الاج لح ، م ا إم هي عل له ن
افها ،  ل اه لفة ل ه ال ان ل في ج ة  س ام ال ا ب ه ، وذو ارت أه

ة  اف علي الان عة ، والأش ل ال ق الع ها ، و ها والعامل ف ف ، وفل
ة . ل ة ال ة وال س ات وت العلاقات ب ال   والفعال
م الإدا عة مفه ل ل ض ال ا الع اداً به داً واس داً م ض ع رة ی ع

م . فه ا ال ع العام له   م ال
) الإدارة  ه (ال الإدار ا ف في  ف ف   : أنهاح ع

ني  ف م ة و غ اف م ق أه ة ل اد ة وال ارد ال ه ال ج ت وت
ائف  ة لل ل ل ه (الإدارة : دراسة ت ا ارات علاقي في  ف ، وق والق ف ) مع ف ع

ة في  ة وال اد اص ال د الع ح جه اصة ب وت ة ال ل أنها : الع الإدارة 
ه  ج ال ع  ت وت وت اد وأم ات وأف ة ومع ارد ع ة م م ال

د م أجل ت ه ه ال ة ه اق ة . قوم ة لل هائ اف ال   الأه
ا لة لإ س راب علي أنها : ال س ب فها ب ا ع عاون ال ال ك د ال

اف . ق الأه د إلي ت   ی
ل م ت وس  ار في ح ر  ة   اله ا للإدارة علي أه فه في تع

ة  ان د الإن ه امل ال ة ت ل في الع ال ، ح ی ت أن الإدارة هي ع
ه (الإدارة العامة )  ا اد في  ك ، و س اله ف م ل إلي ه ص ان ال

ه  ج ف وت وت ة آخ ع  ت اس ال ب ف الأع ارة ع ت الإدارة ع
داته . ه ة م اق   وم

ي ت بها ، ب ة ال ائ ات الإج ل ع إلي الإدارة م خلال الع ا ن ال
ق  ي ت ائف ال ی ال ها ت ت عل ة أولي ، ی اف خ ی الأه ي ت فهي تع

اف .   الأه
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الإدارة العامة:علاقة الإدار  ة  عل   -ة ال
ات الإدارة  اد ون عل ل ة وال ان ال قي في م ال ت ة م ال
  .الإدارة العامة 

ات ال وال  ل ة مع الإدارة العامة في ع ك الإدارة ال وت
ائح اللا ان والل ارات ووضع الق اذ الق ق وات عة وال ا ه وال ج ا وال ف ه زمة ل

ه  اف عل ل والأش   )1(الع
ي  ه ال ي علي أداء مه عل ام ال اح ال ه في ن ة ه ئ ه ال ال وت

ل في ثلاث نقا    -:)2(هي ت
ة . - عل ة ال ات ی الاس عل وت اف العامة لل  وضع الأه

ع . - اده في ال اش وع ة ال  ت

انات  - ف الق والإم احة لت ة ال ة وال اد ة ال ال فع ح ل في ال الع
ع  اف ال ة وأه اف ال ق الأه ي ل عل ة أن الإدارة ال ع ة وال الق

ة الإدارة فق . ل ار العام للع ف مع الإدارة العامة في الإ ة ت عل  ال

ة  عل ل فإن الإدارة ال فاص ال عل  ا ی قها م أما ف عل ت ة وال عة ال
افها  ق أه م الإدارة ب   .)3(ال تق

ات  س ل في ال عة الع لف ع  ة  عل ات ال س ل داخل ال فالع
ها . ل م ل في  اف الع لاف أه ة وفقاً لاخ ات الع س ارة وال ة وال اع   ال

ة مع الإد ها الإدارة ال ك ف ائ ومهام ت ال خ الات وه ارات في ال
ة ، إدارة  ات الع س ال ، إدارة ال الإدارة العامة ودارة الأع الأخ ، 

ها . ات وغ ف   ال
  
  

ة :  رس ة والإدارة ال عل ة والإدارة ال م الإدارة ال   مقارنة ب مفه

                                                        
  ).58م ، ص2001دار الشروق ، –الإدارة المدرسیة الحدیثة (عمان  –محمد عبد القادر عابدین )1(
 .58المرجع السابق ص )2(
 .19المرجع السابق ص )3(
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اول  ي ت لفات ال امها في ال وال لاثة شاع اس فاه ال ه ال إن ه
. اً اً واح ي ش اناً علي أنها تع م اح عل ، وق  ان ال ع الإدارة في م ض   م

فات ع ه ال ل في ه و أن ال لح  و قل ع ال جع إلي ال ا ی ف
ي    .  Education الاج
ا  ب ون أن ی ة ، ی لح الإدارة ال ام م ن اس ل ف ی  أن ال

اهاتمع  ة الات ة تعل  ال ل ة) علي  ة (ت ل ام  ل اس ي تف ة ال ی ال
ة هي  عل ات ال س فة ال عل وأن و ل وأع م ال ة اش ار ان ال اع

ة  عل ادفة للإدارة ال ة م ح الإدارة ال ا ت ه املة ) و ة ال   .(ال
ة  م ال ة ت أن ت علي مفه عل فإن الإدارة ومع ان الإدارة ال لا علي ال

ل  ة ، ون الف ة العل عال حاً م ح ال اً ووض ی ة تع أك ت عل ال
ر  ه جع إلي ج ا ی هائي ب یال ا  ال ة وأیه ان ال ع والعامل في م

ه فإنه  امه ب امه له ، أما اس ق اس ى  ا مع امه و ن علي اس فق ی
ة لا ا رس لة ، وذل لان الإدارة ال و أن الام أك سه ة ف رس ة للإدارة ال ل

ا أن الإدارة  ى ه ة، ومع ق رسالة ال رسة م أجل ت ه ال م  ا تق عل  ت
رسة فق .  انه علي م ال ائي  اها الأج د م ة ی رس ح ال ا ت وهي به

ة  عل اء م الإدارة ال ة هي ج عل الإدارة ال ة  رس ل ، أ ان صلة الإدارة ال
العام  اص    .)1(صلة ال

  

   

                                                        
 ).77ص –م2013لسنة –دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )1(
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اني   :ال ال

ة : عل م الإدارة ال   -مفه
م  م الإدارة العامة ع مفه لف مفه ار لا  ة م ح الإ عل الإدارة ال

لاف واضح في ال  ة الإدارة بل  الاخ ل م العام للع فه ارسة ل وال
رات الإدارة العامة . فادت ولا زال م ت ة اس عل   الإدارة والإدارة  ال

ة : عل ل أن الإدارة ال ا نق   وله
وع الإدارة العامة . - ع م ف  ف

اء خاصة أو عامة . - ة س ات تعل س ارس م خلال م  ت

ة . - عل اسة ال ف ال ة وت اف ال ق أه لة ل  وس

ة .ت - ال ال ل في م اع  ل رجال له   ارس م ق

ات  ل عة م الع اء الإدارة (هي م ة م وجهة ن عل عل فالإدارة ال
ى  ع ا ال ة به عل ات ال اء في داخل ال ها س ا ب امل ف ي ت ة ال ا ال

ة في ذا لة ول غا ادی الآخ فهي وس   تها ).شأنها شأن الإدارة في ال
ة ،  اع ة اج ة ، ومه م ة ق ل أنها (هي م ة  عل ف الإدارة ال ا تع ك
ة  ان ة إن ل ة ، وع اد ة ق ل ار ، وع اج واس ة ان ل ة ، وع ة عل ج ل ة ت ل وع

.(  
ق م  عل وت ة وال م ال ل م وم  ة هي (كل ع عل والإدارة ال
عل  ة م ال اف الأساس ي مع الأه قاً ی ق ة ت عل ة وال اض ال ورائه الاغ
ار  ة الأف ج اع علي ت هاز ال  ة هي ال عل ل م ذل أن الإدارة ال ون

ة ا فات ال ات والفل س ، وهي في ذاتها وال ع إلي واقع مل ة في ال ائ ل
ات  غ ه ال ار ه ق ل علي اس ا تع ة ،  اع ات الاج غ ه ال ج ل علي ت تع
د  اف جه ة  أن ت ة م ل ة تع م ه ال ة به عل والإدارة ال

دها  ه جه جه إل ی ت ها أو ال اء للعامل ف احها س ع لإن   .) )1(ال
ة : عل ائ الإدارة ال   -خ

                                                        
 .72ص – المرجع السابق)1(
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ها ما یلى :  ة وم أه عل ائ للإدارة ال ة خ اك ع   )1(ن أن ه

ه ة ال  -ر : رؤ

ه م  امق  ة لان  اه ان ال ا  في م ه  ع ا اه وم ال
ور داخلها . ا ب ة  ن علي درا رسة ت ائها لل سل أب ما ت اه ع   ال

ائف :تعق   -ال

ة  س ة م ق تعق أ ف ائف  ة درجة م تعق ال عل ل الإدارة ال ةی اج   .إن

ي للعامل : ه ي وال ل الف أه  - ال

ة عاملة  د ه ل وج ات ح ها م ال ة مع غ عل ات ال او ال ت
ورة ال ة للعامل بها ض عل ات ال اً ، ت ال لاً ف هلة تأه ل علي م

ي ال  ه اد ال ع والإع ل ال أه الإضافة إلي درجة م ال ة  ة مع هلات دراس م
ة م  ة الف ه اله ا أن ش ج ل م وال ع في العل غ ال ل وال عة الع ف مع  ی

رسة . د العامل في ال ل ثلاثة أراع ع عل ورجال الإدارة ت   ال

ة ق : صع اس وال  - الق

د أك  ج لام ل ك ال یل سل ها في تع رسة وح اس أث ال ع ق م ال
ش .   م م

ة : ل ورة ال  -ال

رسة  ة ، لأن ال ورة مل ة ض عل ح الإدارة ال ة قام ت اع ة اج س م
ة إلي  ل أس م حاجة  ا  ء  ة ال اضه في ت ق اغ مة ت ات ل س ال

ی م  ة الع ع وفاعل وره في ال ام ب ائها للق ة أب اد ت لى أع ة ل عل ال
ي .  عل ام ال ة ال ع تع علي فاعل ات الأخ في ال س   ال

ة : عل ائف الإدارة ال   -و
                                                        

 ).9م ص 2003عالم الكتب ،  –(القاھرة  1حافظ فرج احمد وأخرون : إدارة المؤسسات التربویة ط )1(
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لالإدارة  ف ل  ف ح أو  عل  أن ی ة وال ي في ال ل ف كل ع
ة فإذ عل ق ال ة لا  أن ت ه الف ة فإن ه ة ف ل ة ع عل ة ال ل ان الع ا 

ة ، والإدارة  ون إدارة سل اد العامل في الإدارة ب ع أف ع ج ي ت ة هي ال ل ال
ة . عل   ال

ل لاب علي الإدارة  ل ل د إلي ض الع د ل ه اقات وال ه ال أن ت ه
اف وف  ه الأه عة ه ق م ة ل د ال ه د إلي دفع ال اه م ی في ات
ة  ع ة الإدارة ت  ل اف الع ه الأه ق ه دة م ت اض م ع أغ أسال ت

ها  ة أه عل اء الإدارة ال لها عل ل ائف قام ب اف  – ال–ال  –و الإش
ه - ج ق  -ال   .)1(ال

 - ال :

ة علي  ة وله أول عل اص الإدارة ال اً م ع اً أساس ع ال ع
ال علي خ وجه ،  ف الأع اص الإدارة الآخ ، إذ لا  ت ع ع ج

ارا اذ الق ات هي  ل و ف أ ع ي ت ت ف ال حلة ال   ت .فال ه م
ار العام  ی الإ ة ت ل الفال ع دة ،  للإع اض ال ة أو الاغ ل ال

ة . عل اف الإدارة ال ق أه ل ت ها في س ف سائل اللازمة ل ل ال   و
ها  ی ي ی ت اف ال الأه اً  ع ض اً وم اً ع ا ت ارت أن ال ی
ي  ات ال ودة والأول احة وال ة ال اد ة وال ارد ال اجات وال ء الاح في ض

اه  ا ها وم أه م   :)2(ی عل
اد العامل  ة الأف ان قة ت م تأی وم دة  اف ال ح الاه ض ی وت أ/ ت

اسه . اعف ح   لها وت

وثها . ل ح لات ال ات وال عاب والعق ال   ب/ ال 

ق  اعها م أجل ت اج ات ق والأسال ال ی ال اسات وت ج/ رس ال
اف .   الاه

                                                        
 ).48م ص 1984 - دار المریخ –صدیقة احمد ذكي عبد القادر : دور الإدارة التعلیمة في تطویر المناھج بدون  ط (الریاض )1(
العالمیة للنشر  –(مصر  1ط –زق : الإدارة التعلیمیة بین النظریة والتطبیق حنان عبد الحلیم ر –صلاح الدین إبراھیم معوض )2(

 ).116- 115م ص 2003والتوزیع 
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 -ال :

ة م  اد  ت بها أع ي ت لة ال س ل الإدار ه ال ال الع ال في م
ال  أع ن  م ق ق العامل  ة ل ة م اولة واع ن معاً في م ت ة و معق

ال في  ع لأداء الاع هج الإدار ال د ال ي ت ة ال ل ها وه الع ف عل اض م أغ
ات ول اصات وال ه الاخ زع ف اف وت ه الأه ح ف ي ن ار ت ات  إ ل وال

ة  ها في ش ف ي  ت عادلة لها وال ة وفال الات واض ة  ات اءات م إج
أك اج  ة م الإن اس ل م وف ع ة. ت العامل في  ة م   فا

ر م ال ب  د ق ي لاب م وج ل ال اح الع ق ن ي ی ول
ي  ا ال ا سائل ، وم ال ال وال اد والأع ها ما یلى ققها الاف ال الإدار أه

:-  
اصات ات والاخ ول ی ال   .أ/ ت

ل  فاءة الع داد  ة ، وت س الات داخل ال ار العام للات ل الإ ی ش ب/ ت
ق . اع ال ال ض قلل اح   و

ة  ة وال اد اقات ال ل لل ام الأم ق الاس   )1(ج/ ت

اف :  - الإش

ارها وه  اب إق ة وال ال ع ض ة ال ف ال ة تلازم ت ل اف ع الإش
دة وجعل العامل راض  اف ال ق الأه لائ ل اخ ال ة أساسها خل ال ل ع
ة  ع وح ال ال ا  ال وال ، ما ی ت  وفه ، فه ی له و ع ع

اف ه الع ة فالإش ان اجه والعلاقات الإن ئ ح ی ی أو ال ائ لل ل ال
ع روح  عاون ب العامل ، و ق ال ر أو  ج م الام ع م ال ق لات أو  ال

ة في م الأداء . فاءة ال ه وال اح ب   الف ال

اءات  ها فإنه ی الإج ف ل ث ت ة ال للع ا اف مع ب أ الاش ی
ة : ال   ال

                                                        
 .122المرجع السابق : ص )1(
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ل،  اف الع ضع اه اسات أ/ ت اف وال ه الاه س علي فه ه ه ال اع وم
اء  .ت اوالإج

اته ومهامه ب/  اج س ل اتهفه ال ول وضة وم ف ات ال ل له م  وال
 .رؤسائه 

ة روح  س العامل ج/ت ة في نف ع ادة وال   .)1(الق

ه :  ج   -ال

قف ة علي م ی فة اساس ه  ج ها ال ة  ال وال وفاعل فا  
ه  ي , وم فه ه عل هاز ال ع العامل في ال حها ل اف ووض وت الاه
ه  ج ف ال ع ي وضع و ة ال عل اسات ال ي والإدار لل ه الف ج اف وال الاش

اف . ق الاه ة ن ت ي ثاب وع لل  ي دفع ال فة ادارة تع   أنه و

وع ال   ق ال افان ت ف العامل لل   للأه ن م خلال ت
امج  حلة  وال ه م ج ة , وال ع ض ة ال ة الادارة وتع مه ل ة في الع وح

ن  ف ن وال جه ه ال م  ق ا  ة والإدارة  عل ات ال ل افه الع ها علي  اه
ة : ال احي ال ن في ال   الادار

رةأ/  لاص ا الق لعلي اس فاعل  ف ائج م ال ؤوس ال ؤساء وال مي ب ال ال
ات . افه ال   علي 

ا  عل وخل ال ة وال اف ال عل لأه ف وال ام ال رة علي اثارة اه ب/ الق
ة .  عل اف الإدارة ال ة وأه د اف الف   اللازم ب الاه

ع ه ال ج رة علي ت اف  ج/ الق ق الأه جه م ل ل اك ه ل ف ل وت
ة   .)1(ال
 -: التقویم
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 .76صالمرجع السابق )1(



19 
 

م علي إ ة فهي تق عل ة الإدارة ال ل حلة في ع ق هي اخ م فة ال ن و
ها . ل عل ي ت ال ائج ال ق لل ل ال ل   الف وال

ة ل فق في  عل ة في الإدارة ال ة أساس ل ق تع ع فة ال إن و
أك م أن  ى ت لها وذل ح ة  عل ة الإدارة وال ل اء الع ة بل أث حلة الأخ ال
ة  اف ال ق الأه مة لها ، وم ت س قة ال ال ها  ف في ح ال ت

ف ع  ة ولل ه ج ة وال ة  افاتالانوال ل ل ع اجه  ي ت لات ال وال
ق  احي ال وال لل ح ث إدخال ن اءات ال إج ام  ف للق اء ال أث

ها : ى م ة ع   -أه
د  زها الف م ال  ق فة م ال ع لة ل س ق ه ال ق أ/ال اعة ن ت أو ال

اف. ف م الأه   ه
ل علي الأدلة عاون في ال ها لل علي  ب/  ي  أن ت إل اللازمة ال

ة . قة مع ب مع أو  ة أسل   فاعل
اجات اللازمة وم ث  ف الاح عف ث  ة أو ال احي الق فة ن اع علي مع ج/ 

ی ل ج ل ال لع ه و ج   .)2(ن ال
ة :العلاقة ب  رس ة و الإدارة ال عل   -الإدارة ال

ء م الإدارة ال ورها هي ج ى هي ب ة وال عل ء م الإدارة ال ة هي ج رس
  الإدارة العامة .

م  ل  تق ال ء  ة هي علاقة ال عل الإدارة ال ة  رس وعلاقة الإدارة ال
اسات  ف ال ة ب ع ة هي ال رس اسات أم الإدارة ال س ال ة ب عل الإدارة ال

ة م الإدارة  غ رة م ة وهي ص عل   . )1(ال
اص هي: ة ع ة في ع رس ة والإدارة ال عل ك الإدارة العامة والإدارة ال   -وت

 ال  -      ال  -

ه  -      ال - ج  ال

عة  - ا ق  -      ال  ال

                                                        
 .75المرجع السابق : ص )2(
 ).76ص –م2013لسنة –دار الزھراء للنشر والتوزیع  –(الریاض  1ط  –احمد إبراھیم احمد : الإدارة التربویة علم وفن )1(



20 
 

ة والإدارة  عل ى الإدارة ال ل ام م ون في اس ة ل  رس رغ ان ال
ة  عل اسة ال س ال ة ب عل لفة ع الآخ ت لإدارة ال ها دلالة م كل م
ن  ة الع عل م لها الإدارة ال ها وتق ف ة ب رس م الإدارة ال ها ،وتق ووضع خ
ق  ة اللازمة ل اص ال الع ها  ة وت ة والف ال لات ال ه ة وال اع وال

ة وت ج اف ال ة الأه ح ة هي ال رس ها. والإدارة ال ة عل قا اف وال ارس الأش
ا ت الإدارة  ة ب عل اسة ال ف ال ة ب اسة القائ ه ال س ه ة ب عل ال

ي ان  ع ء  ال ل  ة علاقة ال رس ة والإدارة ال عل وتع العلاقة ب الإدارة ال
ء م الإدارة ال ة تع ج رس ة الإدارة ال ات اتها وس ة ل غ رة م ة ص عل

اً  ة مال اع ن وال ق الع ة ب عل م الإدارة ال ها ، وتق ها فعال دة ت ف م
مة  س اسة العامة ال ف ال ة اللازمة ل الق ال ادها  ة وم رس للإدارة ال

ة  عل عة والإدارة ال ض ة ال عل اف ال ق الاه ه وت عل ومه أسها وز ال ی
اسة  ف ال اف علي ت ولة والإش اسة العامة لل عل مع ال ة وال اسة ال ت س

ته  ة م خلال أجه اش قة م عل  ة لل م ةالق اف ات  الإش ادات الإدارة واله والق
عة  ا ة ال   .)2(الف

م علي رأسها نا ال ق ة ف رس ه هي أما الإدارة ال ول ها ، وم ی رسة أو م
ر ع  ي ت ة ال عل ان ال ائح والق ف الل ها وت رسة ن أداء رسال ه ال ج ت
رسة  ه م العامل في ال ن وغ عل رسة وال ل ال عاون معه و زارة و ال

ة عل الإدارة ال ا ه مق  ه ، ون رس ی في م ل ال رسة ل م ی ال ي  وم ال
ف  ة ب ة تع هي القائ رس اه أن الإدارة ال ف وف ما ی ع لها ، و

اسة س تل ال ة ب عل م ا إدارة ال ة فعلاً ب عل اسة ال   .)1(ال
   

                                                        
 ).76م ص 1984 - دار المریخ –صدیقة احمد ذكي عبد القادر : دور الإدارة التعلیمة في تطویر المناھج بدون  ط (الریاض )2(
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ال   :ال ال
ة رس   :الإدارة ال

ة : رس اف الإدارة ال   أه
ت  ة شه اض ات ال اهاال د  ات ة ، فل تع م رس اً في الإدارة ال ی ج

ون ت  رسة  ش ة ال اف د ال رسة م ی ال ف م ع ه اً ، ول  اً روت س
ع ، وح  ض ول ال رسة وف ال أك م س ال ه ، وال رس ام في م علي ال

ة ، بل أ راس اد ال ل علي اتقانه لل ه ، والع لام وتغ ر ال ر ح ح م ص
ي  انات ال وف والإم ل ال ف  ل ت ل وح ل ال ور ح ه الإدارة ی ل في ه الع
ة  ل ل علي ت الع ى تع وحي ، وال ني وال ه العقلي وال ه ن ج اع علي ت ت
ة  اع اف الاج ق الأه ل ت ا ح ور أ ح ی ا أص ا ال ،  ق ه ة ل ال

ع ی بها ال ي ی ة ح  ال اع ة والاج اض ال ق الأغ ح ت ا أص ، وه
ة  رس احي الأساس في الإدارة ال ال ام  ي وس الاه ا مع ع ف ان  ع أن 

احي  ه ال لق م ه ة ال رس فة الإدارة ال ل في و ا ال ي ه ع الإدارة ، ولا 
ة  ة الأخ ل ة الع أول ي انها أص ته  ع ة.بل  اع ة الاج   ال

ة  ة ن العل غ ال ة ل ة ن رس ر الإدارة ال اه ن وق تغ الات
ة  د ، وأه ف فل  ة ال ة أه ی ة ال ة وال ف ث ال ت ال ه ة ، فق أ ال

ع لاف وال فل في ، وأوض الاخ ة ال ة ن في ش ل ة ع ة ال أن العل
ها اح ع ن ا  ج ابي ن ،  ائ ا فل  ة أن ال م ق ة ال فات ال ت الفل وأك

رسة  رس وال ت دور ال ه ي أ ات ال ار ال ته في اخ اع هه وم ج في ت
ان  ه ، و ع ف ع ال  د إلي نفعه ونفع ال ه وت اع علي ن ش ت

ل الإدارة الن ة ت م ق ه الإدارة ال ال ة ه الأع ل  ام ال ة م الاه رس
ه وحل  ل ف ع  ته لل اع ورة م فل ولي ض ال ام  ة إلي الاه وت الإدارة ال

ع  لة في ال ق ة وال اض اته ال اته في ح ول اده ل ة وع م لاته ال   . )1(م

                                                        
عالم الكتب للنشر والتوزیع لسنة  –(القاھرة  2الإدارة المدرسیة الحدیثة ط  –الدكتور وھیب سمعان والدكتور محمد منیر مرسي )1(
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ة  ة ن رس اه ن الإدارة ال ا تغ الات رسة فيك فة ال غ و  ل
ائه  ة أب ة ت ها مه ل إل اد الام ، وأو ارس في  ع ال ع ، فق أقام ال ال
اده  اء لإع لاء الاب قافي له اث ال ها علي انها نقل ال ف رسة و ، وفه ال
ع ،  ة ع ال ع فة وهي  ه ال ع أداء ه ا فه أنها ت ار ،  اة ال ل

ة و  لاته وأماع ع ة م اض ة ال ات الق ت في ال ه افه ، وق  ه وأه ن
ورة رسة ، وه ض فة ال ی ل م ج ع  مفه راسة ال ها ب ای في واسهامها ع

ة  ار ال وال قارب والات م زادة ال فه ا ال ان ه افه و ق أه لاته وت حل م
ع لات ال راسة م رسة ب ع ، فقام ال رسة وال اولة ت  ب ال وم

اع علي  ي ت وف ال ل ال ف  قافي وت اث ال قل ال ها ب ای ان ع ه  اة ف ال
ي  أن  ات ال اع انات وال ق الام ع ب ا قام ال ها  ة تلام د از ف اب
ها أمام  ة نف رس ت الإدارة ال اها ، ووج ة ورفع م ة ال ل ق الع ه في ت ت

م  ق مفه ل بها ل ق الع ل م  ها وع ف أسال ع ، ف رسة ولل ی لل ج
افها    .)2(أه

رس فة الإدارة ال أث و ة م ع لآخ ت غ رسة ال فة ال ة ب
ة وق  اد ة والاق اس ال ال ه  ع وعلاق ام ال في ال عة ال و

اها ج ة ات رس ت الإدارة ال اً شه رسة ی ون ال د ت ش ف إلي م ل تع ته
ام وض  ة علي ال اف لاب وال ها .ال   ف

انات في ت  ف الام وف وت ة ال ل ته ر ح افها ت أص أه
ق ال  ة ل عل ة ال ل ق الع ا وفي ت ع  ة لل اع اف الاج ال الاه

ع  رسة وال ل في ال اف الع ل ا ه م تعاون وت م ب  ل   .)3(ی
لاف  عا لاخ ها م مف لآخ ت اغ اف وأسال ص ع الأه لف ج ا  ك
ة  رس اف الإدارة ال ل م أه ة  اسه  أه ه وح ف اماته وفل آرائه واه

ة هي :وم ب رس اف الإدارة ال ائعة لأه فات ال    ال
ة  - ة ال قاف اف ال عة الاه  .م

                                                        
 .10ص  –المرجع السابق  )2(
 .)62- 61ص  م2001 –دار الشروق  –محمد عبد القادر عابدین : الإدارة المدرسیة الحدیثة (عمان  )3(
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ة . - اد اف الاق عة الأه  م

ة . - ة والأخلاق ی اف ال عة الاه  م

ة. - اع اف الاج عة الأه  م

اخل ال لوع عات لل ه ال ق له ل ال ة الف غ م صع ا ي ال ف
ها إلا  ة .ب رة م ة  ه عادها ال ع ا اض  ع   أنه س اس

ل ومهاراته م  رات ال ة ق ام ب ة في الاه ة ال قاف اف ال ل الأه ت
مات  عل ال ه  و ام خلال ت ل الاه راته و ة وق ة ل اس ات ال ار وال والأف

الأسال العل لفة  اه ال ه لل ق دراس ة  أمل ب ل ال ة ت ل ة ال
ار . ف والاب   وال

ته وما  اد أس عه وأف وره ن م ل ب ف ال ة تع اع اف الاج وم اه الأه
ة  ة سل اع عه علي إقامة علاقات اج ات ت ق وواج ت علي ذل م حق ی

ع . اف ال ق أه اء ول عاون ال ه و الآخ م أجل ال   ب
اً ت  ُ سل ◌ اً ة فه ة الإسلام ل للعق أك م فه ال ة في ال ی اف ال الاه

اً نافعاً  ن ع آني و ل الق ل ال ا ال ل  ه ل و ة ال في ش
عه . ته وم ه وأس ف   ل

ة في  ع وة ال ادر ال ل  ة في تع ال اد اف الاق ل الأه وت
ة ال ف عه و انات م ء الإم مه في ض ع وتق ها م أجل ال ها وت فا عل

ة  س ق رسة علي غ ل ال لفة ولاب أن تع ع ال لات ال احة ، وم ال
ه  ة ل ش ة ال اد ك الاق ل ة ال ة ت ل م ناح امه ل ال و واح ل ال الع

اً  اد اً واق اناً م ن أن ة آخ . ل   .)1(في آن واح م ناح
  

ة : رس ائ الإدارة ال   -خ
ة  رس اف للإدارة ال اعاتها م اجل أن ی ي  م اد ال د م الأس وال ع

ه  افها وم ب أه ه ق أه ها علي ت اع ي ت اح ال امل ال اف لها ع ی
اد ما یلى :   -الأس وال

                                                        
 .62- 61المرجع السابق ص )1(
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ن إدارة هادفة :   -أن ت

ي أنها لا ت ع ا  ا تع علي وه افها ، ون ق أه ة في ت ائ ع علي الع
الح العام . ار ال ل في إ ة وال ال ع ض   ال

ة : اب ن إدارة ا  -أن ت

ن لها دور  ة ، بل  ام اقف ال ات أو ال ل ت إلي ال ي أنها لا ت ع ا  وه
هه . ج ل وت الات الع اد في م   ق

ة اع ن إدارة اج  -: أن ت

الح  ة لل ر رة م ة لل ل م اد وال ة ع الاس ع ن  ي أن ت ع ا  وه
ن معه ألا العام ،  ل ع ة م  ار فل م ار بل  ضع الق د القائ ب ف   ي ذل .فی

ة : ان ن إن  -أن ت

ف  ع ه وال اع إلي وجهة ن ه والاس ی ل ذل ح معاملة الآخ وتق و
لاته  ة له .علي م ل ل ال ل ل إلي ال ص ته في ال اع   وم

ة :  ا ق ن إدارة د  - إن ت

ن  ائه أو أن  ل رئ ال الإدار أو أح أع اً ع ت ع ب الإدارة  اسل
د  ة في ت جه ار اء ال وال ع إلي أع ج ار دون ال اذ الق ات اده  انف

ی ا ائه في ت ة أع ار اد وم ا ب الأف اواة ف امج وال اسات ، ووضع ال ل
اء ال .   أع

ة  - ر عات ال ض اً لل اً ج نة وفه فة م ن مع عل  .)1(ل ال

ة : رس ة الإدارة ال   -أه

ا یلى : ها ف اً م ع رد  ة ن رس ة الإدارة ال اب ت أه ة أس ال ع   -ه
د م  - د ع رسة وج ل م ورة ل ال ض ر م ال لاب وق ف وال عل وال ال

ة مع  ار عاون وال ال م  ق ان  لاب فلاب م إن لاء ال اد ه ام أع د إلي إت ی
اء الآخ  ء م أج ل ج م  ق ر م  ق قها ، و ق اد ت اف ال ع الأه

                                                        
 ).20- 19م ص 2000حسن حسین البیلاوي : اتجاھات جدیدة في الإدارة المدرسیة (السودان مكتبة أمدرمان الإسلامیة )1(
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ة ة وت ع ه ورفع روحه ال عاون ب هه ورشاده وت ال ج ل وت  الع
ه  ار ب عاون الاخ  .ال

االاس - ل لل ادةر ام الام ة وال د  د ال ر م وج احة ان ال الإدارة ال
ام  ة ه الاس رس رس ال لاب وم ة م  ه وال اد ارد ال ل لل الأم

ف  ة  وأدواتوم التعل ق وأم ةل لام وت اته الي   درجات ال ش
ي ما تع ارات اق فات وق ن ت ا  ان  اده وله ع راته واس ه ق ه عل

اد الي  ل تل ال رسه قادرة ل ی ال وعات م ة م ة وتعل امج ت و
ة   مف

ی  - رسة وخارجها ان م ة داخل ال ان ات الان غ اجات وال امل لل اع ال الاش
رسه رئ للإدارة ة ال رس اذ ال ا في ات اه  ل ح ارات  ما ی ام ق   ون

ة ان  ة فعل اع ة الاج ول ة ال فاته قاع اجات  أخت ار ال ع الاع
ه  ج  ع ال ت لاب وال رس وال ة لل قاف ة وال اع ة والاج اد الاق

لفةال ارات ال ار الق  )1(رسة ع اص

ة  رس ا الإدارة ال   -:ان
ی  ور لا  م ن ب م ق ی  ة ال رس ة ال اء ه ه م أع رسة وغ ال

ا  ه ل م ة ی  ا ع د ان ج ها وذل  ل ة علي ن واح ف رس في الإدارة ال
قه ع الآخ .   ات تف

ه رس ة ل رة مع ه ص ع في ذه رسة ال  ی ال اك م ع  فه ل  ول
ر  ه ال ق ه اسات ما  ن في م ال وال رس ف ال ع ها ، و ع ع ة ولا 

ح ل  اقة وال د وال ه ال ه ، فه  ی قفه م م ا ال م الإدارة م ه
أ  ل م خالفه في ال ضا ل م ال ة وع ف ه ال رة  ه ال ه وه ف سل ی

اسة   .)1(وال
ع عات وال اة ال ارزة في ح انة  مها العام م فه ادة  ل الق ب ت

ة علي الآخ  عامة وال ة ال اه ان و ة الإن ي ت مع ش ائ ال م الغ
                                                        

ة صلاح ع)1( رس في : الإدارة ال عاص  ال م ء الف الإدار ال اض  1في ض خ ، –(ال  ).40م ، ص2002دار ال
عالم الكتب للنشر والتوزیع لسنة  –(القاھرة  2الإدارة المدرسیة الحدیثة ط  –لدكتور وھیب سمعان والدكتور محمد منیر مرسي )1(
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ي  ات ال ات وال عة م ال امه ل د الآخ ع  اس ق اول أن  ف
ه . أث في سل ه علي ال اع   ت

عامل   ل م أن ی ح أش ادة في الف الإدار ل م الق ر مفه ولق ت
ة القائ مع  ة وأه ان ة الإن ل ال م ل فه ة فق بل أم ال اد اء ال الاش

اعاتها م جان القائ في العامل معه .   م
ل  ارس الإدارة ل لاف ال اخ ادة  ة للق لف ال اول اخ فات ت وردت تع

ان . ة ج مها م ع ادة ومفه   الق
ة ت  - ل أنها ع ة :  ادة الإسلام ن تع الق ف ال اس ن اله ال

عة الإسلام . و وف ق ش  والأخ

ام  - ة اس اس ؤوس ب أث في ال ارة ع ال ادة الإدارة : هي ع الق
له في  ي ال  س ع بها القائ م واقع ال ال ي ی ة ال س ة ال ل ال

ش أو یه ا جه أو ی ي ال ال ی ة القائ تع ل  لآخ .ال و

ه علي  - اعه وح ه لإق ؤوس ی في م ثه ال أث ال  ة ال ل وهي ع
عاوني الإسهام  ا ال ده في أداء ال ه  .)2(الفعال 

ادة ا الق   :ان
ادة : ا الق   -وم أه ان

ة . - ل ادة ت  ق

ة . - ا ق ادة د  ق

ة . - سل ادة ت  ق

ة . - ماس ادة دبل  ق

ة  ل ادة ال اد : –الق  - الاس

ا ف ر ن ن القائ ه م ادة  ا ال م الق اعةي ه ة  ال ل أن ال م  ی
ضها للآخ ف ه ولا  جها م ی ته فلا  اعة  هي م ق ه ال ج ،  و ت

                                                        
ة صلاح ع)2( رس في : الإدارة ال عاص  ال م ء الف الإدار ال اض  1في ض خ ، –(ال م ، 2002دار ال

 .)216ص
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رة  ان له الق إن د  اع ولا ی إلي الف ل والإب صة لل ك ف افها لا ی اً أه ی وت
اذ الق   ار.علي ات

ة  ا ق ادة ال ة : –الق اع  -الق

لقة  ة ال ل ة ال ي ت  رة ال ات ادة ه ع ال ا ال م الق ه
ال از الأع ف ، في ح أن الم خلال  وان أ ال ال م ع ار واس ی والإج ه

اولة  ة ل العامل وم ول ع م ال ف إلي خل ن ة ته ا ق ادة ال الق
اد وزادة ولائه  ة للأف ع وح ال ج ع ذل رفع ال ار ، و اذ الق ه في ات ار م

ة ال  ه في ال ه وق أه د  ع الف ا  امه ،    .)1(ة وال
ة  سل ادة ال ة : –الق ض  -الف

ع  ا ال ق دور القائ في ه ه و لء ح ن  ها العامل ع ف ي ی ادة ال وهي الق
قة أن  ق اءون وال ا  ا  ف مات إلي العامل ل عل ل ال ص ادة علي ت م الق
ء  ادة في ض رة علي الق ی للق ان ال ه إلي ح فق ة الإدارة  ألا ت ا ق د

ة أن رجل ا ار فة ال حاته  فل ه أن مق ؤوس ع م فء ه ال  لإدارة ال
ا أن  فه ه أن  ها له ول م ال اته  تف اَ م سل ع الأخ بها وأن 

عة لها قائ واح  ا القائحال أ ، وأنه ه ه   .)2(ازم له ال

ة : ماس بل ادة ال  الق

أنها ه  ا ف ة ال ع ت ش ا ال ات ه لاع وه مل  م س حلة واسعة الإ م

ه و أن دوره  جهة ن رس ب ة و تع ال ه ال علقة  ة ال احي الف ال

ا ة ت ة دراس رسة ه خل ج و ر وف  نفي ال ال رس  ام ال ق

جل  ال اد  ا ال الق ة ه اً وفعالاً و ت ونه ملائ ب ال ی الأسل

م بل   .)1(اسي ال

رسة : ی ال ات م ول   أه م

                                                        
 ). 70م ص 2008الجنادریة للنسر والتوزیع ، لسنة  –(الأردن  1ائل الحربي : القیادة التربویة الحدیثة ط قاسم بن ع)1(
 ).93م ص 1990 –دار وائل  –(عمان  1ھاني عبد الرحمن صالح : الإدارة التعلیمیة مفاھیم وآفاق ، ط )2(
 .83المرجع السابق ص )1(



28 
 

ة : ات الف ول   -أولاً : ال

ة  رات ال ال ام  رسة والإل ال ة  ة ال ل وهي رفع م الع

ه  ج ه وتق وت ج امج ال لفة وعلي ب ا ال احي ال اف علي ن ة والإش ی ال

ل وت  رس الأوائل وزادة الف ها ورفع ال ف اف علي ت ارات والإش الاخ

اس  ث  ة وه ال ل ات ال ت اش عق ال ر و اء الأم ة لأول تقار واف

ة . س ات ال قة وفي اله ي وفي ال رسة في ال   ال

ه علي الأخ دراسة ما یلى : ى ذل م ق   -و

قها . - ق رسة ووسائل ت اف ال  دراسة أه

ح - اهج ال افها .دراسة م  لة وأه

رسة . - انات ال ف علي ام ع  ال

اته . - لام وف م زع ال  دراسة ن ت

لفة . - ف ال ف رس علي ال زع ال  ت

ة : ات الإدار ول اً : ال   -ثان

اع 1 ود الق ل وعادة الق في ح ی وال لام ال ل ال لام : ق ون ال /ش

رة والإعفاء م ال ق لام في ال زع ال لام وت ات وتأدی ال عل ود ال م في ح س

ات  ائ لام والإح ال اصة  هادات ال اء ال لام وع اقات ال ار  ل وص الف

ه رسي . ةال ا ال   ه وال

ون العامل :2   / ش

افقة علي  رسة وال ال ة  ع لفاته الف ات ذل  ؤوس وث ه ن ال ج ت

ف الإج ال ال اف علي أع ه والإش ة ع اح نقله ووضع تقار أس اءات واق

رس  ال وال   .)1(والع

                                                        
(عمان دار الثقافة للنشر والتوزیع ص  1الحدیثة للإدارة المدرسیة في تنمیة القیادة التدریسیة ططارق عبد الحمید البدري الاتجاھات )1(
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ات :3 ا ون ال   / ش

ات  أم ة وال رس م ال س ات ال ا ة وح ق ة وال لف ال اد ال اجعة واع م
ف  رة ، و ق رسة .اال ال ات  ا ال ال عل  ل ما ی ات و اه   ل

ات :/ 4 ر ون ال   ش
ل  الها و اد اع ارسة واع ات وال اق ات وال ال اصة  ان ال ت الل

رسة . ات اللازمة لل ه   الإدارات وال
ة :5 غ ون ال   / ش

ع  ق ات وت ود ال ة في ح غ اف علي ال ی الإش عه امات علي ال الغ
. ر و ال الف ل   ال

اف علي 6 ها ./ الإش ل ف رسة وت الع اني ال   م
العلاقات العامة : لة  ات ذات ال ول : ال اً   -ثال

ع الإسهام  ة في ال و ة وال ة وال اع مات الاج في ت ال
امج العلاقات العامة . لي ووضع ال ل   ال

اً وفعالاً  اش افاً م ف إش ع أن  رسة لا  ی ال ان م ا  علي ول
رسة . ال ر  ة ال عاون مع ه ه أن ی غي عل ا ی ده وله ف احي  ع ال   ج
اسة ال ی في رس س رسة مع ال ك معاون ال رسة :  ال رسة معاون 

ل ها مع م اق ل  وم ال و ه م أع ه إل ا  ی ف عاون ال رسة و ال
امل م ال ه ال رسة ن ی ال ی معاون م ة وت رس ة في الإدارة ال ول

ة والإدارة  ونها الف   .)2(ش
ع ا   :ال ال

ع رسة في ت ال   :دور ال
رسة : م ال   -مفه

ناً  ن ع ة وت اش ال ال اث الأمة للأج قل ت ة ت ة ت س رسة هي م ال
ها في  ه ، وأث ع وت مه وهي أداة لإصلاح ال ع وتق ة ال اً علي نه ق
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ها  ام الإسلامي أع وأبلغ رسال م وخل ال ل ال ادت ال سالة  ام ل
س  اته ولا ی ته وح ل ب عق ف ي  ع ا ال ف ه ع ع ال لا  ال وال

انه وتعالى . الله س ان  له علي الإ   ع
قابل  دة ل قة مق ع  ة خ لها ال اع ة اج ة ت س رسة م ال

املاً وت اداً م ل إع ق اب ال اد ش ة وعي إع ه حاجة م حاجاته الاساس
لة  حلة  ذ علي م ي ت ق ، وهي ال ع ال مة ال ه م خلال م وت

ها  ى ف ق اب إذ  اة ال ة م ح اً . أحوخ   ع عاماً تق
ة . ان ة الإن ارة العال ة علي ال ات الق س   وهي تع م ال

ها  ة لل ح  ف رة م رسة ص اً م الاخاال فل  ات ل ة والأخ
ة  رس اته ال اله وح ه في أع   .)1(ار

ة : رسة الع   ال
رسة دوراً تلع اً  ال ابمه اناً لإك رسة ل م ا ، فال ائ ة اب  في ت

مات فق عل فة وال ع لام ال ه  ال و ل وت ة ال قل ش ان ل ، بل هي م
ات  الال ه  و لفة ، وت ة ال ات اة ال اجهة ال اصة ل رات ال لاتها ق وم

اناً  لام لا م لاب وال ة لل رسة م ن ال ي ت ابي ، ول ل  ل إ ی ال
ها . عاد ع صة للاب   كل ف

ه،  ال رص أ تغ في سل ة لل ات ال لاح رسة م خلال ال و لل
اءات سائل والإج اذ ال الي ات ال ة )2(و ك في أوله  ال ل ا ال یل ه ع اللازمة ل

ة  اض ة ال سائل والأن ة وال اءات ال لة . وم الإج فاق ال ل أن ت ق
قا ة وال اع ةوالاج م بها  ف ق ي  عي ال ه ال ج لفة ، وح ال ال

ال  ائ ، والات رس ال ل أو ال ام رادة الف ن ، ون اع ن الاج ائ الاخ
ال ك ال یل سل ع ة شاملة ل ضع خ ة ل الأس ع  اش وال ل تفاق  ال انح ق ال
عل ال ع ل ة أقامها ال ام ة ن ة تعل س رسة م ر، وال لاب.الأم   لام وال

                                                        
 ).91- 90م ص 2003 –دار الوفاء  –(اسكندریة  1فایز مراد دندش : اتجاھات جدیدة في المناھج وطرق التدریس ط )1(
 ). 31م ص 2009لسنة  - الروابط العالمیة للنشر والتوزیع   –(القاھرة  1دارس ط مدحت محمد أبو النصر : تطویر الم)2(
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ي  ة ال عل مات ال م ال ي تق ع ال ات ال رسة أح م أ أن ال
ة لها  ائ ال عة م ال رسة م ف في ال ها ، و ع م قعها ال ی
ه  ى ت رسة ، وال مها ال ي تق ة ال عل ة ال ل ة الع ال : أه ل ال ها علي س م

ل  غ ال اث ال ول في اح ع ال ارس في ج ار ال ع ، ان ب في ال
ة  ة أو ساحل و ة أو ب ة أو رف ان ح اء  ا س افة ال عات في  وال
عل ه  ع ، فال اء ال ائح وأب ات وش ل ف رسة  مات ال ف م خ ..... و

مة  ق اء ال ول س ي م ال ة الع ان ، وفي الغال ل إن ق ل ق ة أح ال ام أو ال
قة أو  ع دون ت أو تف اد ال ع أف اناً ل ا ال م م ه ق لفة  أو ال

ة .   ع
ل في  ع عي  ارها ن ف اق  اع ة الان ء ن ة في ض عاص رسة ال وال

ع.  لي لل ء ال ال   ض
ه في الآتي : ی رسة  ت اء ال  -ب

ي .1 ل ال   / اله
رسة ./ 2 قعة م العامل في ال عة الادوار ال   م
ه الأدوار 3 ادل ب ه فاعل ال   .)1(/ ال

ة : رسة الع ائف ال   -و
ة : عل ات ال س رسة إح ال  - ال

لاب  ر العل إلي ال لة ع ت ة ال عل ات ال س رسة تع إح ال ال
اد لفة لإع عارف ال ال ه  و ة الأعلى أو وت عل حلة ال قال إلي ال ه للان

ارسة  ي .ل اء علي اساس عل ع ب ل في ال    الع
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ة : ات ال س رسة إح ال  -ال

ات س رسة إح ال ال وت  ال ة ال لة ع ت اده ال راته وع ق
ة وجة : ت رسة م فة ال اً أن و اً م اً صال ا ن م ا  لأن  وتعل ، و

ل  خل ال ة هي ال ة ال عل ، وأكاد أزع أن ال ة ت ال نلاح فإن ال
عل ال .   إلي ال

عل  الاً علي ال ن أك إق اً ، فالأرجح أنه س ال خلق ة ال إن إذا اح ت
لة س ة  ل اتها ، وم ة ل ل ة م لق ة ال ه فال رة عل عل  وأك ق ق ال ل

ل .   الأف
ة اع ة الاج ات ال س رسة إح م  -: ال

رسة  اتتع ال س ة لأنها  إح ال اع ة الاج لة ع ال ال
ة  اع ائ الاج ه ال ة، وم ه اع ائ الاج ال ال اب ال اول إك ت

  -ن :
ادل مع الآخ .1 ال ال   / الات
عاون .2   / ال
اعي./ 3 ل ال   الع
اء .4   / الع
اء .5 لاء والان   / ال
ة6 ول ل ال   . )1(/ ت

ائف  ه ال دت ه ع وتع ائفه في ال اعي له و ام اج ة هي ن ال
ع  ة اقامها ال ام ة ن ة تعل س ل م رسة  ی ، وال ع ال خاصة في ال

رسة في ال م علي ال جه م اله اك م ان ه ام ع علي ی ولق  ن ال ق
 ( ه (جان  جاك روس ف ال أنهال   .)2(لها إرهاصاتها  و

   

                                                        
  .33المرجع السابق ص )1(
 .12- 9م ص 2001، الكویت ، مجلس النشر العلمي  59، العدد  15كمال إبراھیم مرسى (كلمة العدد) المجلة التربویة المجلد )2(
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رسة وال : عاون ب ال   -ال
ل   م  ق ف و فال ال عل الا رسة وال ل عاون ال ة  فت وره ومه ب

ه ها إذ أن عل ه في رح أ م ت ها ت ل ة الأم ب ا ن اولاً ح أن ع ا ال ت
ها . ي تل الأذ  ة ال لي ع العادات ال   أن ت

اماً  لة ت ف هاج م م لل فه رسة في ال لها كان ال ع ال ح ع ال
فة  م ب ي تق هة ال ة تع ال ها الأس ة اه ات ون ع س ا ی م م

د . اعي للف ع الاج   ال
د  ع أو الف اجات ال اً ع اح ع داً  اً م ف رسة مع كان دور ال
م  فه ا ال ار ه رسة في إ ة لل ت الأس رسي ، وق ن اب ال اً علي ال مق

اها ،  ا خل في أ م ق ز ال لة لا  ف ة م س م وض علي أنها م أما ال
ق  ي  ة ال ی فات ال ر  مالفل هج ال ها ال قة عل د علاقة وث ورة وج سي ض

ال القادمة ،  دود ت  علي الأج رسة وال م م ة ت ماب ال امل وت
ة  ي م ال س ان ال لة ع ال ة ال س رسة هي ال هج ال م ال ت

رسي أداة  ة ال ل علي ت ع فل  ه ال ع ف افها ، أما ال ال  ق أه ل
د ون ه الأولى أن ال الف ات ع ة ع س م ال د إلي مفه م الف قله م مفه

ي  س ا ال ه ان ة  اع ة الاج ة ال ل ان ع ع ل اء م رسة علي ال وال
ي  عاون ال امل وال ور ال علي حالة ال ح م ال ه  ي وعل س وغ ال

ها معاً    . )1( أن ت
عل ال رسة  أن ال قة ب ال د علاقة وث ة علي وج رجة  ع ب

رسة  ام ال ر اه ن م ل اء  ل ، فالأب اءوال ة م ی  والآ ا ن في ال ف
عاون  ح آفاق لل الإضافة إلي أنها تف ارات  ه اللقاءات وال ل ه رسة أن م زارة ال

ض ع فأنها تف في ت رسة وال ازرة ب ال ة .وال امج ال   ح ال
ع : رسة وال   -العلاقة ب ال

أث  ع وت ءاً م ال رسة ج رسة بال ة ، علاوة علي أن ال ات خارج أث
أ  ء ال ان ع لفي هي ال اث وق ما ف ال ع م ت اج في ال ی

                                                        
)1( 
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ك ، و  ا سل ح الأث توعادات وأن ا ی ات اللازمة ، ل عارف وال ع ال م لل ق
اد  رسة هي اع فة ال ع ، و رسة وال ل م ال ادل ب  اة ال فل لل ال

ع ،  اتها م ال ة ت مادتها وح غ رة م رسة ص ن ال ا وج أن ت ول
رب علي ي ی لفة ل ة ال اع اة الاج اه ال فل م ف لل اجهة  وت لاته م م

ع  ال ل  ص د القادر علي ال ج الف ر علي ت ن أق ه و أن ت ف وحلها ب
ر م وق إلي  ع ی د ، فإن ال ال ال هه ن ال ج قاء وت قي وال إلي ال

رسة أن ته ل م ال ا مع آخ ف ى ی ر ح ع م ن في م ع اد  ئ أف
ه وحاجاته  ال   .)1(م

ن  جال القان ال ب ارجي ع  الات رسة علي العال ال ح ال ف ون ت
اكه  الات واش ه ال اء ال في ه ه والعل ارز م ة ال اع وال والاج

ي تعق  اعات ال وات والاج اء وال ال الآ ر في م ة ال اء ه م مع أع
ی إلي آخ و وق  سائل الت اء ع ال اعها لإن رسة ات ي  لل

ع ال بها  ة مع ال   .روا 
ارات / 1 علال لام .ب ال ر ال اء ام اء وأول    والآ
عل .2 اء وال ة الآ ع   / ت ج
ع .3 ار م ال في ال ل الاس اء ال   / إن
ار .4 عل ال رسة ل اب ال ح أب   / ف
رسة ./ تع ا5 ا ال   لأهالي وجه ن
ع ال بها 6 مات لل ع ال رسة في تق    .)2(/ تع ال

ع ال ال رسة  ی ال ان علاقة م ا  ر والأهالى كل اء الأم لي م أول
ات  س ة والقائ علي أم ال ع اح ال ا ساع ذل علي ن ل ة  الآخ سل

ل فه  رسة ح ی نامج ال رته علي تغ وت ب له وق رسة في ع ی ال م
ا ال  لى له ع ال اء ال عادهأع ف  وأ الة س ه ال ائه وفي ه ل إج ق

                                                        
  .93دندش : المرجع السابق ص فایز مراد )1(
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قه ق ل ت رسة والعامل بها في س ی ال ن مع م عاون ات و غ ه ال ون ه ا ی
)3(. 

ر : اء الأم رسة وأول  -العلاقة ب ال

اً  ن دوراً مه ارس إلا أنه یلع ن في إدارة ال ل قان اء  ك الآ ق لا 
قة مع  ل وث ة خل علاقات ع اج ارس ال ائ ال ة أن م خ ة ال ل ع ف

اء  ع أول ع و ی ی فال ال ى الأ الإضافة إلي ذل  ر  اء الام ره أول أم
اً  ر دوراً مه اء الأم ة یلع أول ازات مع ام ارس  ات ال ا ن ن ه ل و

ل م  الإضافة ل ها  ارس وعادة ت ولة لإصلاح ال د ال ه فعال في ال
رسة  ها مع علاقة ال ي ت في مع ع وال رسة ال عاون ب ال الات ال م

ر فإن  اء الام احها العلاقة أول ن ن ة ق ت ة م ص ر خ اء الام أول رسة 
ع و  اح العلاقة الأوسع مع ال ا ل اً وأساس ل الغ إلي أم ام  اه ن ت 

ة  ه ل ض عل اروها أو ف ي اخ رسة ال لعاته م ال ر وت اء الأم حاجات أول
لع أول ي ی ر ال اة وم ب أه الأم اده لل ائه وع ها أب ر أن تل اء الأم

رسة له هي:   - ال
ی 1 ام آرائه وتق اء واح ه ش رسة به وال إل ام ال اه وا  ع / أن 

ائه . صه علي اب ه وح اع   م
ل ع 2 ف ه ب ث إل عل وال ی وال ال صة اللقاء  رسة له ف ح ال / ان ت

لات  ه ال ة ه لاته ووسائل معال ائه وحاجاته وم   .)1(واقع أب
ات ألا / 3 ل أن  وا  ع ة وأن  ال ا ال لفة ولا س ات ال ل ال رسة  هقه ال ت

اس مع  لة وت لة ومق رسة معق اناته .ال   إم
راسي وم ح 4 ل ال ائه م ح ال د لأب اء ال ال / أن یلاح الآ

فاته . ق تعامله وت اته و   ت ش
ائه 5 فات أب ة في ت ة ملف اه / أن ی إبلاغه في وق م ع أ 

اس . ق ال ها في ال ار ا م ت اته ل   وسل

                                                        
 .199المرجع السابق : ص)3(
 ).   38م ، ص 2004 –دار الفكر العربي  –(القاھرة  2ط–سامي سلطي : الإدارة التربویة المعاصرة )1(
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فة ال ر و ائه مع ت ارس أب اء ل م بها الآ ق ي  ارات ال رسة ل تع ال
رسة  ل ب ال ق ال الأم ة ل ان لاب م ال كاف لى ف ع ال وال

عل وال  اء وال ال الآ ة م ر  ف ه ا أد إلي  عاون ، م ة لل ی ة ج ع آل
ي ت اءات ال ال أح الإج ه ال ل ه ل م ح ت ل أص لع  رسة مع م ها ال ف

ي  ر ما  ر ل اء الأم ات لأول ع ه ال ج رسة ب م ال عام دراسي ح تق
ل ل م عل ل اء وال ة العامة للآ اع اله رسة لاج عل في ال اء وال لآ

لات  ل ال رسة ل عاون ب ال ال ة عامة لل ه وضع خ وت مه
ة  اع ةوالأكاالاج   . د

اف  لات وم أه أه ة ال ها في معال ف خ رسة م ت ا  لل
عل : اء وال ال الآ   -م

رسة .1 اف ب ال وال ة الإش امل عل   / ت
ل .2 ان ال ع ال ة ج ل علي ت عاون في الع   / ال
اع3 ا  عل م اء وال ات ب الآ مات وال عل ادل ال لات / ت  علي حل ال

ه . مه في تعل قل تق لام وتع ع ال اجه  ي ت   ال
عها 4 ولة ع م رسة مع قي ال رسة وال لا ت لة ب ال ث ال   . )1(/ ت
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ام   :ال ال
قة ا راسات ال   :ال

الي ،  ع ال ال ض لة  قة ذات ال ا راسات ال ا ال ال اول ه ت
اول  راسة وق ت ه ال ة به ت ان ال ع ال ات ل ا ال معال ارس في ه ال

اولها م  ها ح ت ت ع قة أو  ا راسات ال ائج ال راسة ب ه ال ائج ه وفي مقارنة ن
:   -زاو

راسة .1 ع ال ض ة  اش ي لها علاقة م راسات ال   / ال
ع 2 ض ة   اش ي لها علاقة غ م راسات ال ارس ع إلي / ال ا ان ال راسة  ال

ة  راسات الع اً لل ي ح ة ، ح أع ة وأج راسات إلي دراسات ع تق ال
ة  راسات الاج ر لل ل ق راسة ، و ع ال ض ة  اش ة وغ ال اش لة ال ذات ال

ة . احة مع   م
ة : راسات الع   أولاً : ال

ان ، 1 د م علي ع   )2م(2013/ دراسة: م
راسة:  ع ال ض لم ق ال ة ش ل ان  حلة ال ال ة  رس قات الإدارة ال   .مع
راسة:  اف ال   أه

ف على  - ع ل.ال ق ال ة ش ل ة  ان حلة ال ال ة  رس قات الإدارة ال  مع

غل  - ل على ال ة والع رس قات الإدارة ال ة لأه مع عل لف ن الإدارة ال
ها.   عل

هج  راسة:م   ال
صفي. هج ال   ال

راسة:  ع ال   م
ل .  ق ال ة ش ل ة  ان راس ال ات ال ی ی وم   م

راسة:  ة ال   ع
ن م ( ه (70ت داً م اً و(40) ف ی ة. 30) م ی   ) م

                                                        
) محمود محمد علي عثمان ، معوقات الإدارة المدرسیة بالمرحلة الثانویة بمحلیة شرق النیل ، بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر ، 2(

 م2013جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 
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راسة:    أداة ال
ها ( اور و نة م أرعة م انة م ارس اس م ال ارة. 90اس   ) ع

راسة:  ائج ال   أه ن
ج - ة.ی ل أ تف ال ي ل   ت إدار لائ

اور  - ع ال ر م  ل ال ت ر لإدارة الع ي ت ارات ال اسات والق ال
اعات.   وع الاج

اه ع ال ، 2 ة ع ال إب   )3م (2013/ دراسة: ث
ع ض ارس  ال ی ال ة م وجهة ن م رس اجه الإدارة ال ي ت ات ال ع :ال

دفان. ب  ة ج ادوقلي ولا ة    ل
راسة :  اف ال   أه

ان  - ي الأساس وال حل ة  رس اجه الإدارة ال ي ت ات ال ع فة ال مع
ل  عل  ي ت الات ال لة في ال دفان ال ب  ة ج لا ادوقلي ب ة  ل

 :م

ة. -1 عل  الإدارة ال

2- ( ر ة ال (ه عل  ال

ر. -3 اء الأم  أول

ة. -4 رس ة ال  ال

راسة :  هج ال   م
صفى. هج ال راسة ه ال ه ال ع في ه هج ال   ال

راسة: ع ال   م
ان  ال الأساس وال ارس  ات ال ی ی وم راسة م م ع ال ن م ی

ب  ة ج لا ادوقلي ب ة  ة.41دفان وه (ل ی ی وم   ) م
راسة: ة ال   ع

                                                        
ري المدارس بمحلیة كادوقلي بولایة جنوب ) ثویبة عبد الكریم إبراھیم ، الصعوبات التي تواجھ الإدارة المدرسیة من وجھة نظر مدی3(

 م.2013كردفان ، بحث مقدم لنیل درجة الماجستیر ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، 
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ن م  ة ت ة ق ان الع امل ف ب ال ال ارسة أسل ع ال اً  37ات ی م
ة. ی   وم

راسة :    أداة ال
ها  اور و انة ت أرعة م ارسة أداة الاس م ال ارة. 40اس   ع

ائج :   أه ال
ه ولا  - ف ف بها ب ة لا ی رس ة ال د أن ال ارس وع ال قة  ات مل داخل

ل. اس مع سعة الف لاب لا ی  ال

رسة. - ال ائه  ن دراسة أب ع ا ر لا ی اء الأم   أن أول
سى 3   .)1(م 2010/ دراسة : ع م م

ي)  ة (ی لا اصة ب ة ال ة الإسلام ان ارس ال ال ة  رس ع :الإدارة ال ض ال
ل  ل لاتها وال ا م حة .ال ن ق   ال

راسة :  اف ال   أه
ة  ة الإسلام ان ارس ال و ال ی ه م م  ق اح إلي دراسة ما  ف ال یه
هلات  ل الإدار وال ه الع ارس ة م ا م ناح ال ن ي)  ة (ی لا اصة ب ال

ة أخ . ة وم ناح عل ات ال ة وال   العل
ي م خلاها ی تع 1 عای ال ارس ..دراسة ال ی في تل ال   ال
ي 2 ف علي الأسال ال ق لات الإدارة ،وال ة لل اب ال . ال ع الأس

اله الإدارة . ارسة أع ارس في م و ال ی   مها م
ة 3 ة الإسلام ان ارس ال لات في إدارة ال ة لل ل ال ل . ال في ال

اصة.   ال
حات 4 ات ومق ص ة إلي الأمام في . تق ت ة ال ل لة الع اه في دفع ع ق ت

اصة . ة ال ة الإسلام ان ارس ال   ال
اصة ومهامه .5 ة ال ة الإسلام ان حلة ال هاز الإدار لل ف علي ال ع   . ال

راسة :  هج ال   م

                                                        
عمر محمد موسى : الإدارة المدرسیة بالمدارس الثانویة الإسلامیة الخاصة بولایة یوبي شمال نیجیریا مشكلاتھا والحلول المقترحة )1(

 م . 2010جامعة أفریقیا العالمیة  –یل درجة الماجستیر بحث مقدم لن –
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لي . ل صفى ال هج ال راسة ه ال ه ال ع في ه هج ال   ال
راسة :    أداة ال

راسة . الأدوات ه ال مات في ه عل ع ال مة ل   ال
انة .   الأس
قابلة .   ال

ة . لاح   ال
ها : راسة وع ع ال   م
راسة م :  ة ال ن ع   ت

ا .1 ال ن ي  ة ی لا اصة ب ة ال ة الإسلام ان ارس ال ی ال   .م
ي2 ة ی لا اصة ب ة ال ة الإسلام ان ارس ال عل في ال   . . ال
ي .3 ة ی لا ة ب عل ة وال ی الإدارة ال   . م
ي.4 ة ی لا اصة ب ة ال ارس الإسلام جهات لل جه وال   . ال

ائج :   أه ال
ات 1 س اء علاقات مع ال ة ون س هات ال ال ال  ی مهارات الات ق ال .ی

ة  ول عل ال ات ال ة وال اع ة والاج عل   ال
ة ولا . م2 امع هادة ال ل علي ال ة ول ی ة ق ی ال له خ  اداء ال

ة . ة ال ر ورات ال   ال
لام 3 ام اقل م ال اً م الاه لي ق ع ال ال وال ل م الع ال  . ی

راسة .  ه ال اد ع عل ل اف   وال
ه 4 ل ق في ع ة وال وال اق ة . دور ال وال ة غ واض رس الإدارة ال

ی .   ل ال
ل غ ال . 5 ی ال علي اداء الع ل لل ق م اداء الع ف  .  
ات 6 س ل الادار في م ات الع عل م اول لام وال ال ام  . ان الاه

ي . ة ی ة في ولا عل   ال
ض لها 7 ع ي ی لات ال ات وال ع ة علي ان اك ال اد الع ة اف . اتف غال

ل في الاتي  :  ی ی   ال
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اصة . ة ال ة الاسلام ان ارس ال ال مي  ام ال   *  قلة الاه
ة والإدارة . عل ة ال ل ورة للع ات ال ع سائل وال ف ال م ت   * ع

رسة  اني ال ة م م ملائ اض الإدارة .*  ع   للأغ
اصة . ة ال ة الاسلام ان ارس ال   * ضعف ال ب ال

رسي .  ل ال ات الع ع ة ل ل ة ال اد ات ال ان ف الام م ت   * ع
ل في الاتي : عل وت ات ال ع سل   * ت

ات   - عل عل وال ات ال ت ني م  .ت

ر . - ة ال ق في ه  ال

ی والعامل  - عل وال ب لل ل اد ال ة للإع فا م ال  ع

ة  - رس ة ال ة الان  قلة فعال

عل  - ی وال اصات ب ال ات والاخ ول  تعارض م

- . عل لات ال ة في حل م رس ة مع الإدارة ال ل ر ال اء ام م تعاون اول   ع
ض 4 ار ع   .)1(م 2005/ دراسة : أماني م

ع ال ض   راسة : م
لي . ع ال ة ال ة في ت ان رسة ال ی ال   دور م

راسة :  اف ال   أه
لي  - ع ال ة ال ة في ت ان رسة ال ی ال ة م اه ف علي م م ع ال

قافي . اد ، ال ي ، الاق ي ، ال ان ال ال عل  ا ی  ف

ان - رسة ال ی ال ة م ي ت م فاعل لات ال ی ال وره ت ام ب ة ع الق
لي . ع ال ة ال  في ت

راسة : هج ال   م
لي . ل صفى ال هج ال   ال

راسة : ع ال   م

                                                        
جامعة –كلیة التربیة  –أماني مختار عوض : (دور مدیر المدرسة الثانویة في تنمیة المجتمع المحلي ، رسالة دكتوراه غیر منشورة )1(

 م ).2005 –الزعیم الأزھري 
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ال  ة  م ة ال ة الأكاد ان ارس ال ات ال ى ومعل ن م معل ی
ده ( ر وع ة  ل الي  لي ال لام 127ال ر ال اء أم ة وأول ) معل ومعل

ده الغ ع   ) ولى أم .1764( ال
راسة :  ة ال   ع

نة م ( ة و 127م الغ  %10) معل ومعل لام ال ر ال اء أم لة أول م ج
ده ( اً .1764ع ائ اره ع اخ   ) ولى أم 

راسة :   أداة ال
ها  اور و انة ت خ م اح الاس م ال ارة . 24اس   ع

راسة :  ائج ال   أه ن
رسة  - ی ال ة م اه ا م ر غ فاعلة ف ة  ل الي ل ال ال ة  ان ال

ي . عي ال عل ب ال  ی

ال  - ة  ان رسة ال ی ال الح م ة ل ائ وق ذات دلالة اح ج ف ت
مات . ر في تق ال ة  ل الي ل  ال

ی فه 5   .)1(م 2005/دراسة : رش ب م
راسة : ع ال ض   م

ارس الاب ی ال ع دور م ارسه وال اء العلاقات ب م ة في ب ائ
لي .   ال

راسة إلي :  ف ال   ه
اء  - ة ل ائ ارس الاب و ال ی ه م م  ق ور ال  أن  ف علي  ال ع ال

لي . ع ال ة مع ال  علاقة و

ي  - مة ال ة في الإفادة م ال ائ ارس الاب ی ال ف علي دور م ع ال

ع مها ال رسة . ق  لل

  

                                                        
رسالة ماجستیر غیر  –بناء العلاقات بین مدارسھم والمجتمع المحلي رشید بن محمدین فھد : (دور مدیري المدارس الابتدائیة في )1(

 م).2005جامعة  السودان  –كلیة التربیة  –منشورة 
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راسة :  هج ال   م
صفى . هج ال   ال
راسة : ع ال   م

ة  ة الع ل ة في ال عل قة الق ال ة في م ائ ارس الاب ی ال م
ف ال . ة وال د ع   ال

راسة : ة ال   ع
ن م ( هلات 105ت ن م ل له و رسة م ه علي رأس ع ی م ) م

ة  ة ب ن علي  84و  %25.17ت ف له  اً م ه علي ع فاً ت م
ة  ارس ب   . % 25.1ال
راسة :   أداة ال

رسة  مة ال ال الأول خ الات ال انة وت ثلاث م اح الإس م ال اس
ه  لي و ع ال لي  14لل ع ال مات ال اني الإفادة م خ ال ال ارة ال ع

ه  رسة و ارات و  7لل ه ع عل و اء وال ل الآ رسة في م ال دور ال ال ال  9ال
ارات .   ع

راسة :  ائج ال   أه ن
لي جاء  - ع ال رسة لل مة ال ال خ ة في م ائ ارس الاب ی ال أن دور م

ف . ارس وح رأ ال ی ال لاً ح رأ م  قل

ال الإفادة  - ة في م ائ ارس الاب ی ال اً أن دور م ع جاء عال مة ال م خ
ف .  ارس وح رأ ال ی ال  ح رأ م

ح 6 ل فى ال ف م   .)1(م 2003/ دراسة : عا
ارسة : ع ال ض   م

حلة الأساس . ارس م ات م ی ی وم ائف وأدوار م   و
راسة إلي : ف ال   ه

ار  - ات م ی ی وم ارسها م ي  ائف والأدوار ال ف علي أه ال ع حلة ال س م
اً .  الأساس حال

                                                        
كلیة التربیة  –عاطف مصطفى الملیح (وظائف وأدوار مدیري ومدیرات المدارس مرحلة الاساس ) رسالة ماجستیر غیر منشورة )1(

 م .2003جامعة امدرمان الإسلامیة  –
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ها في ت  - ائفه وأدواره وأث ات ل ی ی وال ف علي م إدراك ال ع ال
ة . عل ات ال س  الأداء في ال

ارسة : هج ال   م
صفى . هج ال   ال
راسة : ع ال   م

اء  ل أول ة ج ل حلة الأساس  ارس م ات م ی ی وم ع م ل في ج ی
ده ( الغ ع ة .200ال ی ی وم   ) م
راسة : ة ال   ع

نة م ( اء .100م ل أول ارس ج ة م م ی ی وم   ) م
راسة :   أداة ال

ل دور  ة أدوار ت  زعة علي خ ارة م ة أو ع انة ت خ فق الاس
ائف . ة و   ع

راسة :  ائج ال   أه ن
رجة  - ها ب ارس ائفه وأدواره وم ات ل ی ی وال  ة.إدراك ال

ارسه في الأداء ذات  - اً  ارس حال ل الأداء ال ات ح ی ی وال اخفاق ال
ة تع لل . ائ  دلالة إح

ة : 7 ر عات   . )1(م 2002/ دراسة : فارح م ن
ة . ة في ت الإدارة ال ان   دور العلاقات الإن

راسة : اف ال   أه
ف لعي م  ق راسة إلي ال ف ال ة في ته اب ة الإ ان تأث العلاقات الإن

ل  ة والع ة ، وال ع أن الأسال ل الإدارة ال ت الإدارة ال

ة . اجه الإدارة ال ي ت ات ال ع ة لل ل العل ل اد ال ة في إ اه   علي ال

  

راسة : هج ال   م
                                                        

دراسة : فارح محمد نور عاتیة : دور العلاقات الإنسانیة في تطویر الإدارة التربویة ، ماجستیر ، كلیة التربیة ، جامعة أفریقیا )1(
 م.2002العالمیة 
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صفى هج ال راسة ال ه ال اول ه اح في ت ع ال لي . ی ل   ال
راسة :    أدوات ال

ة : م ال الأدوات الآت   -اس
انة . -  الأس

ع ال  - قابلة خاصة ب اقة ال اح ب  قابلة ح قام ال اقة ال
 ال .

راسة : ع ال   م
ة  م ة ال ة الأكاد ان ارس ال ة ت علي ال ان راسة ال ه ال ا ان ه

ة  ة (ل ان حلة ال ال عل  د ال لغ ع م ، و ة 1100ال ائ ) ح اح
ون العامل . عل  ق ش ة وال   وزارة ال

راسة : ة ال   -ع
ة  ان ارس ال ات في ال عل عل وال راسة في ال ه ال ة ه ل ع ت

ة م ( ه الع د ه ن ع م وق ت ة ال ل ة ل اً 211الأكاد ة . ) معل   ومعل
ة . اد الع ار اف قة اخ ة في  ة ال ائ ة الع اح الع م ال   وق اس

راسة : ائج ال   - أه ن
ك ی ع 1 اج م ة علي أنها أن اب ة الإ ان .  ال إلي العلاقات الإن

اعة .    ال
ه 2 ل ه نف ة في ج الع ل ة ال ان اف العلاقات الإن اً . ان ت اب اً إ ل حاف

ه . ال عل ل والإق   للع
اف 3 ق الأه اد في ت ة ت تعاون الأف اب ة الإ ان . أن العلاقات الإن

دة.   ال
ة الإدارة 4 اج ر ان ة ت ان ة في العلاقات الإن ف ة وال ال ار ال ار الأف . اخ

ة.   ال
ان5 العلاقات الان امه  ی واه اسة ال ة الإدارة . ح س اج ة ساع في رفع ان

ة .   ال
ة .6 ة ال س ال في ال ث في رضا الع ة ت اب ة الإ ان   . إن العلاقات الإن
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ة .7 ة الإدارة ال ة في ت ل عق ة  اب ة الإ ان د العلاقات الإن م وج   . ع
ارات ی8 اذ الق ال ال في ات اك العامل في ال ي العلاقات . إن اش

ة . ة ال ان   الإن
ة .9 ة الإدارة ال ث في فاعل ة ت ان   . أن العلاقات الإن

ة.10 ة الإدارة ال اج ة لها دور  في رفع ان ل ة ال ان   . إنا العلاقات الإن
  .)1(م 2002/ دراسة : ح ع الله اح 8

ارسة : ع ال ض   -م
ع  مة ال رسة في خ ون دور ال ی ات وال عل ن وال عل اها ال ا ی ي  ل ال

ة . ال ار ال اء لاغ ارس ل ات في م ی   وال
راسة إلي :  ف ال   ه

ور  - ة ل ان ة وال ارس الأساس ی ال عل وم رات ال ی درجات ت ت
ة  ف ة ال لى خلال ال ع ال مة ال رسة في خ هل  -ال –ال ال

 ال .

راسة : هج ال   م
صفي  هج ال   ال

راسة : ع ال   م
ة في  ان ة وال ارس الأساس ات ال ی ی وم ات وم ي ومعل ن م معل ی

دها ( ة وع ال ر ال اء لاغ رسة و (61ل ة و (825) م ی 61) معل ومعل ) م
ة . ی   وم

  
  

راسة : ة ال   ع
ا210م ( ة وال ارس الأساس ات ال ي  ومعل ة و () معل ی م 40ن ) م

ة . ان ة وال ارس الاساس   ال

                                                        
حسن عبد اللھ احمد (دور المدرسة في خدمة المجتمع المحلى كما یراھا المعلمون والمعلمات والمدیرون والمدیرات في مدارس )1(

 م . 2002جامعة الزعیم الأزھري في –كلیة التربیة  –ء لاغوار الشمالیة ) رسالة ماجستیر غیر منشورة لوا
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راسة :   أداة ال
نة م ( انة م اح الإس م ال ة .40اس ات خ ة    ) فق

راسة : ائج ال   أه ن
ع  اً لل ء م نها ج ها  ل ة في  ة ال ي الق ال رسة ت ان ال

لى .   ال
في وق تع لل ال د ف   . وج

ة م صغ ال 9 ش   .)1(م 1998/ دراسة : ال
راسة :  ع ال ض   م

لى  ع ال رسة وال ة وت العلاقة ب ال ة في ت ان رسة ال ی ال دور م
.  

راسة : اف ال   أه
ة : اف الآت ق الأه ا ال إلي ت ارس م خلال ه مى ال   -ی

  ی ه م م  ق ور ال  از ال ق أب لى في ال ع ال اه ال رسة ت ال

اه .  ال

  ة العلاقات ب وره في ت رسة ب ی ال ام م لاف في ق فة الاخ مع

ر رسة (ذ ی ال ع إلي ج م ع وال  رسة وال  إناث ). -ال

  ة العلاقة ب وره في ت رسة ب ی ال ام م لاف في ق ف ع الاخ ال

ع رسة وال رسة . ال ی ال ة الإدارة ل ع إلي ال لى وال   ال

 . ه ورة تفعل ع وض ض ة ال أه ه   ال

  دان ة في ال ان رسة ال ی ال ه م ور ال  أن یلع ف ع ال ال

ع . رسة وال ة وت العلاقة ب ال ل ت  في س

هج  راسةم   :ال
ا ال اء ه اح في إج ة :اع ال ال ات ال   - علي ال

                                                        
رسالة  –الرشید محمد صغیر الحسین : دور مدیر المدرسة الثانویة في تنمیة وتطویر العلاقة بین المدرسة والمجتمع المحلى )1(

 م .1998كلیة التربیة  –ماجستیر غیر منشورة ، جامعة امدرمان الإسلامیة 
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فة دور 1 ع ان ال م ال ل ة ال غ صفى : وذل ل ان ال . ال

ة ح  ه ة ال اته ال س اره قادة ل اع ة  ان ارس ال ات ال ی ی وم م

ة  س عة داخل ال مات م ق خ ن ب م ق ات ، و س ه ال ون ه ن ش ل ی

  وخارجها .

ان ال2 اني . ال اقعي م خلال ال ال أك الفعلي وال اني : وذل لل

ع  اه ال ة ت ان ارس ال ات ال ی ی وم اح حل دور م ه ال م  ق ال 

ر  اعي ، وال ر الاج ر ال وال قافي ، وال ر ال لى في ال ال

اضي . ر ال ي ، وال   ال

م ع3 ق لي :  ل ان ال مات . ال ال علقة  مات ال عل انات وال ع ال لي ج

ها ،  ها م أجل تق فها وتف ات ، وذل ب ی ون وال ی مها ال ق ي  ال

ع  هج ال ن ال ل  ها ، و ل إل ص غي ال ي ی اف ال ق الأه فة ت ع ول

لي . ل صفي ال هج ال ا ال ه ال   في ه

  -أدوات ال :
م ا مات ال .اس ل علي معل انة في ال اح الاس   ل

ة ال : ع وع   م
لاث  رمان ال ات أم اف ة  ة الأكاد م ة ال ان ارس ال ات ال ی ی وم م

رمان  ر –(أم لاث  –ك رمان ال ات أم اف ات  عل ن وال عل ة ) ال أم
رمان  ر –(أم لى  –ك ع ال اد ال ة ) وأف ر أم اء أم ل في أول م

رمان  لاث (أم رمان ال ات أم اف لاب  ر –ال ة ) . –ك   أم
  

ائج ال :   ن
ة : ال ائج ال صل ال إلي ال   -ت

لة .1 رجة قل ة ب اف ة تع  ان ارس ال ی ال ارسات م   . ان م
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افة 2 ة في  ان ارس ال ات ال ی ی وم ارسات م وق م د ف م وج ان . ع ج
ی . الح ال وق ل ه ف ان ف اضي ال  ا جان ال   ال ما ع

ة  أن 3 ان ارس ال ات ال ی ی وم ارسات م وق في م د ف م وج . ع
ة . غ ال   ع ل

د علي نهار 10   .)1(م 1998/ دراسة : م
راسة : ع ال ض   م

رسة ودور ال ی ال ل وتق العلاقة ب م ل ء ت ف ال في ض
ات ال ال في الأردن :  ل   م

راسة :  اف ال   أه
ف ال مع   - رسة ودور ال ی ال ل م م قة والفاعلة ل ق فة الأدوار ال

ات وأث  عل عل وال ات ال ال م وجهة ن ال ل ء م في ض
ة  ار ي وال هل العل ة وال ي كل م ال وال ت ال في ال
ف . ی ال  لل ال علي درجة تق ال

راسة : هج ال   م
لي .  ل صفى ال هج ال   ال

راسة :  ع ال   م
ة  م ارس ال ات ال ي ومعل ع معل راسة م ج ع ال ن م ی

الغ ع ة أر وال اف عل ل ة وال ة العامة لل ی ة في ال ) 660دها (الأكاد
الغ ( راسة ال ع ال ة م أصل م اً ومعل   ).16744معل

  
  
راسة : أدا   ة ال

                                                        
محمود علي نھار (تحلیل وتقویم العلاقة بین دور مدیر المدرس ودور المشرف التربوي في ضوء متطلبات التطویر التربوي في )1(

 جامعة أمدرمان الإسلامیة ). –كلیة التربیة  –رسالة دكتواره غیر منشورة –الأردن 
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ألف م  انة ت اور في ال  56الاس ع م ات في س عل عل وال ارة لل ع
ع  ة العلاقات مع ال ف ة ، الإدارة ال رس ي ، الإدارة ال ه هاج ، ال ال ال

ق . لى ، ال  ال

ائ راسة :أه ن   ج ال
  ه م فات ت ف  ه أن ی ع وعل د في ال رسة ه ف ی ال أن م

لى  ع ال صل مع ال ا أنه صلة ال اح في علاقاته مع العامل معه  ال
عل . ة ال اع  وقادر علي م

  ف ال في علاقاته في رسة ودور ال ی ال ة ب م ا د علاقة ارت وج
ع  لي .ال  ال

ة : راسات الاج اً : ال   ثان
غ ، ل هي ، ج ه 1 ان أو ب   .)1(م1999/ دراسة د

ي. ائج  عال مات ن عل رسى واسع ال ع م رسة في م ی ال   دور م
راسة إلي : ف ال   ه

ة  - مات عل قافة ال امج ال رسة في ت ودع ب ی ال ف علي دور م ع ال
ا  ال ة .في اس را ال ا و ل  ا واس

رسة في  - ی ال مه م قع ان  ق ال م ال ة ال ف علي  ع ال
ة . مات عل قافة ال امج ال عل ب  مهام ت

اء  - ع أن ارس في ج ات في ال اء ال ی وأم ة ل ائج مف وج ب ال
 العال .

راسة : ائج ال   أه ن
اء ال ی وأم ق ال م لف م ة ال ل  ة ح رة  ات 

ة.  مات عل قافة ال امج ال عل ب رسة في مهام ت ی ال قه م غ قع أن    ال
  
ني 2 ای ر  ف ي رك ت   .)2(م 1999/ دراسة ج

                                                        
(1)William Louden : (literacy in its place literacy practices in urban and rural communities School of 
Education Edition cown university 1999 ). 
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راسة :  ع ال ض   م
ع . رسة وال ة العلاقات ب ال وال   ت

راسة إلي: ف ال   ه
ار صلة اللغة  - لاب داخل اخ ه ال ع ال  ال رسة  عل في ال وال

صي وال  رس ال اء وعلاقة ال ة والآ ع وال ازله وال م
ة . عل ه ال ل  ع

ة . - رس ة وم ل ادرات م  ال في م

عل ال . - فال ع هام في ال اء في تعل الأ خل الآ  إن ت

راسة :  ائج ال   أه ن
ة  - ة ب ال ت امج ال ة وال عل ة ال ادرات الأس عة م ال م

رسة .  وال

ر دبي3  )Gorday ()1-1974( /دراسة ج

راسة : ع ال ض   م
ة .  ة والأن ان ة العلاقات الان   وصف

راسة : ف ال   ه
  ة رس ة في الإدارة ال ان ه في ت العلاقات الان ی دور الأن ت

ع .وتأث الق اهات ال  ادة علي ات

  لام راسة الي : انة  ت العلاقات ب ال ائج ال صل ن وق ت
ة  رس اعات ال راسة وال رسي وورش ال ا ال اكه في ال إش رسة  وال

رسة .  ارس له دور فعال ق ت العلاقات داخل ال ی ال  وان م
   

                                                                                                                                                               
)2(Trevoh .Cairney and Jenny Ruge ) developing Ships the home School and community interface 

School of lifelong and educational university of westernsy Nepean 1999.  
منیر عبد اللھ حربي ،حنان عبد الحلیم رزق (بعض العوامل المحددة للعلاقات الانسانیة في ادارة المدارس الثانویة ، دراسة مبدئیة )1(

 . 17، ص2003،الاسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث 30، العدد 9مجلة مستقبل التربیة العربیة المجلد 
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راسة  قة:تعق عام علي ال ا   ال
راسات  ه ال ع ه اح أن ج قة وج ال ا راسات ال ل ال ل ة دراسة وت ن
راسة  قة ال قة في  ا راسات ال ا ال مع ال ف ه ة و ة ت ائ كان إج

راسة وه دراسة العلاقة وال واتفق ع ال ض قة في م ا راسات ال عاون ال  وال
ع رسة وال لي  ب ال ف وه ال قة في اله ا راسات ال ا اتفق مع ال  ،

ل  لي أو ما ی ع ال رسة وال عاون ب ال ع العلاقة وأوجه ال ف علي ن ع ال
ف وما له  ا اله هبه ل العلاقة  علاقة  ارس في تفع ی ال ف علي أدوار م ع فال

رس اء وال ال الآ ع أو تق م رسة وال ان وال ب ال ف اه ج ع
ل علي  ي  ان تع ال ال ی الاع ال او ت ه ال اعات ه عف في اج ال
ة  ل الع ر  اء الام ام اول لي او اه ع ال رسة وال ت العلاقة ب ال
اء  ة اول اه فة م ة ومع ة ال ل الع ر  اء الام ة اول اه فه م ة ومع ال

ر في دع وت ا ات الام ع ة وال ة ال ل فة لع ل دون ذال ومع ي ت ال
عي .  ل ال نامج الع ل ب عل ح ارس وال ی ال اهات م   ات

ة  ار ع قة في اخ ا راسات ال ة ال م غال راسة اس ة لإدارة ال ال
ا دراسة ناص ر ع اء الام ات وأول عل عل وال ارس وال ی ال ة م م ائ  ع

ی  ه م م ة ق ار ع ا ال معها في اخ ف ه او و د قاس ال م
ة .  ان ارس ال ات م ی   وم

صفي  هج ال ام ال قه في اس ا راسات ال راسة اتفق مع ال هج ال اما م
.  

ارس م ال فاد ال انةاس قة في ت الاس ا لة ال  راسات ال وه
اءات راسة ال وج ة ال   ..ان
  
  
  
  

ال ل ال   الف
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اءات  راسة إج   ال
ة  ان ه ال اء دراس ارس ع أج عها ال ي ات اءات ال ل الإج ا الف ی ه
مة في  ارها والأداة ال ة اخ ف راسة و ة ال ه وع ی راسة وت هج ال ض م وع

ة . ائ ات الإح عال انات وال ع ال ة ج ف ضاها ل راسة ث ع   ال
راسة : هج ال   م

ه  م  ق ور ال  ه في رص ال فاد م صفي واس هج ال ارس ال م ال اس
رسة  ة إدارة ال اس ع ب رسة وال اء العلاقة ب ال ة في ب ان رسة ال ی ال م

انة .   وهي الاس
راسة : ع ال   م

ة  م ة ال ان ارس ال ات ال ی ی وم راسة م م ع ال ل م ة ی ل
ده ( الغ ع اء وال ل أول ة .32ج ی ی وم   ) م

راسة :  ع ال ل م   تفاص
غ  غ ال ، م ة ح م ل الآت فاص راسة م ال ع ال ن م ی
ضح  ا ه م ر  غ ال راسة ، م ال مة  ات ال ات س غ ي ، م عل هل ال ال

ول الآتي :   ال
ع د ال ة الع  ال

 %56.2 18 ذ 

ي   %43.8 14 أن

ع   %100.0 32 ال

ول رق ( ع1-1ج راسة وف ال اد ال ضح أف  ) ی
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هل  د  ال ة الع  ال

م   %6.2 2 دبل

س ر  %62.5 20 ال

  %31.3 10 ماج 

 %0.0 0  أخ 

ع   %100.0 32  ال

ول رق ( ا2-1ج ضح أف هل ) ی راسة وف ال يد ال   الاكاد
راسي  هله ال ی م ة م ال ة عال اب أن ن ول ال یلاح م ال

ها . ة لأه ل عالي ن اج إلي تأه ی ت فة ال س ح أن و ر   ال
مة   ات ال د  س ة الع  ال

ات   %31.2 10 أقل م خ س

ات  ع س   %31.2 10 خ إلي ت

ات فأك   %37.6 12 م ع س

ع   %100.0 32  ال

ول رق ( الإدارة3-1ج مة  ات ال د س راسة وف ع اد ال ضح اف   ) ی
ة أقل م  رس الإدارة ال ه  م ات خ د س ی ع ول أن ال ح م ال ی
ع  ة م خ إلي ت رس الإدارة ال ه  م ی خ د ال عادل نف ع ات  خ س

ه  م ات خ د س ی ع ات وأما ال ات فأك فه س ة س ة م ع رس الإدارة ال
ة . عل ة ال ل ر الع ة وت ق اً ل اب اً إ ش ع م ا  د الأك وه   الع
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ة    ر ورات ال د ال د  ع ة الع  ال

ة   %18.8 6 دورة واح

  %12.4 4 دورت  

  %68.8 22 ثلاث دورات فأك

ع   %100.0 32  ال

ول رق  ة4-1(ج ر ورات ال د ال راسة وف ع اد ال ضح اف   ) ی
ا ثلاث دورات فأك  ة ق نال اد الع اب ان أغل أف ول ال ح م ال ی

ة . عل ة ال ل ر الع ة وت ق اً ل اب اً إ ش ع م ا    وه
راسة : ة ال   ع

اء ل أول ة ج ات إدارة (وح اء إلي أرعة وح ل أول ة ج ل لاكلة  تق م وال
  والأزه و ال ).

ارس  ار ال راسة اخ ة ال ار ع ان  32لاخ راسة و ع ال ة م م ع
ها ( ة ف ل ان ال ا  تي الأزه وال عل ار م وح ة .59الاخ ی ی وم   ) م

ة :  ار الع ة اخ ف   ك
ا د م ال ة علي ع ان حلة ال ارس م إدارة تعل ال ف ال رس فق تع

ة . ان ارس ال ات ال ی ی وم ة م م ار الع ل ت اخ ة ، فق ل ان   ال
راسة :    أدوات ال

  أولاً : 
اق  ة علي ن ث ال ال ن  غل مها ال ي  انة م الأدوات ال الاس
اء  الفعل وج ة  وف والأسال القائ قائ ع ال ل علي ال واسع م أجل ال

ث ال اهات والآراءال الات عل  انات  )1(ي ت ع ب م ل انة هي أداة ت والاس
ة  ة مع لة    .)2(ذات صلة 

                                                        
 –الانجلو المصریة –القاھرة  3ناھج البحث في التربیة وعلم النفس ترجمة محمد نبیل نوفل وآخرون ط دیوان بولد فان دالین : م)1(

 .453ص  –م 1969
م ص 1996دار النشر للجامعات  –، القاھرة  1حمد أبو الفتوح منھجیة البحث العلمي وتطبیقاتھا في الدراسات التربویة والنفسیة ط )2(

286. 
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انة  ها الاس ي ی لة ال ن علي الأس ره ال ق وذل ع  ما 
راسة للآتي : ه ال ل ه ة ل اس   -هي أداة م

قة .1 مات دق ل علي معل   / ت
اد الع2 افي ال / ت أف ق ال اتاحة ال قة  لة ب ة علي الاس ة م الإجا

ارات . ة خ ع ها  ة عل انة الإجا ا أن الاس   ه م ال 
انة .3 ف الاس ال   / قلة ت

ادها : -  إع

ه   ج ارس و ات ال ی ی وم ة ل انة واح اد اس إع ء  ارس في ال قام ال
ضها علي  ف ت ع امعات م ال ة ال عة م ال م اسات م

ع  اء  إدخال وج ا  ات ووجه لاح وا ال ی أی ة ال ال ال وال في م
ها  ع ارس  یلات اللازمة ث قام ال اء تع إج هات و ج ل ال لاً ب یلات وع ع ال

ة . هائ   رتها ال
انة :   وصف الإس

ق انة ال ارس الاس ام ال ار اس ة  ال أك م اجا ن ه ة  ت
ل  أی اش مة وج راسة م مق انة ال ن اس ة . وت ة واح ب إجا ها ال م
اني  ء ال ل ال ا اش ة ع ال ب انات ش ها علي ب ء الأول م ال

د ( ل 39علي ع فه  ه ع ما ت اب دوا اس راسة أن  اد ال ل م أف ارة  ) ع
ارة .   ع

انة :  ع الاس ز   ت
م  دان للعل امعة ال ا  راسات العل ة ال ل اب م  ار خ إح ارس  قام ال
ارس  ة ال اع ض م غ اء  ل أول ة ج ل ة  ان حلة ال ی تعل ال ا ل ج ل وال
ارس لإدارة تعل  ل ال وره ب ة وقام ب ل مات ال عل ل علي ال في ال

حلة ال ی ال اب ل ارس خ ل ال ه الإدارة ت اء وم ه ل أول ة ج ل ة  ان
ة . ل مات ال عل عاون وتق ال ض ال غ ة  ل الع ة م ان ارس ال   ال

ه علي  ف زع ب ال ارس وقام  ه ال ی ه ع م اً م  ج تعاوناً  ف
ارس .   ال
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زعها  ي ت ت انات ال ل الاس ة ب 32و ارس  %10ة ن زع قام ال ع ال و
راسة  ع ال ی م ة ال ارات م الاخ ف ل الاس ة علي  ار عة وال ا ة ال ل ع

ع  ة  32وج ة ب  . %100ن

ة :  لاح اً : ال   ثان
ة فق  ان حلة ال رس  له م ة وذل م خلال ع لاح ارس ال م ال ا اس ك

رسة م خلال  ی ال م لاح دور م ق ي  ال ال ة وأه الأع ان ارس ال له في ال ع
مات  عل ع ال ن ل ن ال ارس مها ال لة اس ة هي وس لاح ی ال بها ال
اد  مات ال عل ه ال قابلة لأن ه انة وال لف ع أداتي الاس ورة وهي ت ال

ن  ه  ل م ل ت ه ول ف ارس ب ها ال ل ها و ها یلاح ل عل قاً في  ال دق
ون  ة و ار ال ة  لاح عان ال ه وهي ن اً مع نف مات وأم عل ه ال و ه ع وت ج

ة  ار ع  )1(ال ض ة م اه ة لل ات مع آل ة أو  اس ال قة لل ة الل اق هي ال
ادة  ك العام لل ل اث وال ة ب الأح صل إلي علاقات قائ ق ال راسة    .)2(ال

اً  قثال ات وص راسة: : ث   أداة ال
ائي ق الإح ات وال   ال

م أك م  ائج إذا ما اس اس نف ال ق ي ال ع ار أن  ات الاخ ق ب
اق  قة والات أنه م ال اً  ات أ ف ال ع ا  اثلة.  وف م ة ت  ة واح م

ار. ه الاخ ق ا  ها م ل عل ي ی ال اسات ال   للق
اس  ق فه مق ث م خلال أما ال ق ال فة درجة ص ع م ل

ر  ل ال نه  ة أسهلها  ی ق ع ق  ، و ال اس مع اته على مق إجا
اح  ف وال ات ب ال ق وال ل م ال ة  اوح ق ات. وت عامل ال عي ل ال

ح.    ال
ات  ق=    ال   ال

ـاس  ق ـات ال ـاب معامـل ث احـ  ـ معادلـة وقام ال انة عـ  م فـي الاسـ ـ ال
اخ .-ألفا ون   ك

                                                        
- المؤسسة العامة للطباعة والنشر والتوزیع  – 2ط  - یخ : النشاط المدرسي وأثره في تكوین شخصیة التلامیذ عبد القادر احمد الش)1(

 .81ص  –م 2002
ص  –م 1995دار جامعة أفریقیا العالمیة للنشر  –مناھج البحث العلمي وطرق كتابة الرسائل الجامعیة  –عبد الرحمن احمد عثمان )2(

131. 
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ان ال ول ةو   الآتي: )5-1(ا في ال

ارات ع الع ات  ج   معامل ال
ق معامل ا ل

اتي   ال
0.802  0.89  

اد  ر: إع ارسال ة،ال ان راسة ال نامج  , م ال   مSPSS ,2017ب
اد  ات أف ائي لإجا ق الإح ات وال انال ة على الإس   الع

ول (   )5- 1ال
ول   ــ ــ ـــاـئج ال ــــح مــــ ن اد  يأن معــــامل اعــــلاهی ــات أفــــ ــ ق لإجا ــــ ــــات وال ال

راســةا راســة ل ة ال ضــ ف علقــة  ــارات ال ــف تــ علــى الع راســة ت انة ال ل علــى أن اســ
ــــائي  ــــل الإح ل عــــل ال راســــة، و اض ال قــــ أغــــ ــــا  ــــ  ق ال ــ ــ ــــات وال ال

اً و  لاً.سل   مق
اً  :  ثال ً مة ◌ ة ال ائ   :الاسال الاح

ــــال  ام الاســــ ــ ــــ ـــــ إســ اتها , تـــ ــــ ضــــ ـــــ ف ـــــ مـــ قـــ ـــــة و لل راســـ اف ال ـــــ ــ أهـــ ــــ ــ ق ل
ة : ة الات ائ   الاح

ات.  -1 ار للاجا زع ال  ال

ة -2 ان ال ال  .الاش

ة. -3  ال ال

س -4  .ال

ات . -5 وق ب الاجا لالة  الف ا ل ع  ار م  اخ

ــائى  نــامج الاح ام ال ــان , تــ اســ ر الام قــة قــ ــائج دق ل علــى ن ــ و  SPSSلل
ـــة ــ اع م الاج ــ ة للعلـــ ــــائ ـ ــة الاح مـــ ـــارا الـــــى ال ــ ــ اخ ـــ  Statisticalالـــــ 

Package for Social Sciences .  
  

  
ع ا ل ال   الف

ائج ة ال اق انات وم ل ال ل ض وت   ع
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لی  راسة وت ائج ال ل ن ا الف راسة ه لة ال ة على أس ها للإجا اق لها وم
ة في ت العلاقة  ان راس ال ی ال فة دور م راسة ومع ه ال اف ه ب  وأه

م.  ة ال لا اء ب ل أول ة ج ل ع  رسة وال   ال
ق ر. ول ل م ات ل اد الفق اور وع ص ال ارس ب راسة قام ال اض ال   أغ

اداً على ما  اً م واس ائ ها إح ها ومعال غها وت انات وتف عه م ب ت ج
نامج الـ فة ح ب ه ات ال اؤلات  SPSSالف اف وت ء أه ب على ض اس م ال

ها م خلال  ل عل ي ت ال انات ال ات لل عال اء ال إج ارس  راسة ، قام ال ال
ا یلي ی ع  انة وف راسة على الاس ةا ل ات ع ا ة اس اق ل وم ل ض وت

انات.   ال
ار ض اخ ة ف راسة ةص   :ال

ـــــة   ـــ ــــا للإجا ــــ ـــى ت ـــاب ؤ علـــــ ـــــ ــــــ ح ها ســ ــــ ضــــ ـــــ ف ــــــ مـــ قــ ـــــة و ال راســـ لات ال
ســــ ــــارات ال ــــارة مــــ ع ل ع انة ل ــــ أراء الاســــ ــــى ت ادو ال راســــة أفــــ ــــ تــــ  ،ال ح

رجــة ( ــاء ال ـــة "3إع ــل إجا زن ل ـــ رجـــة (،و "اوافــ )  ــة 2ال ـــل إجا زن ل ــ اوافـــ ) 
ـــ مـــا رجـــة ( ،"ل ـــة " 1و ال ـــل إجا زن ل ـــ فـــة  " لا اوافـــ)  ع ةول ا اهالاســـ فإنـــه  ات

. س اب ال   ی ح
ات إ  ــــ غ ــــل ال ـــاـئى هــــ ت ــــل الاح ل ــــات ال ل ــ م ــ ه وح ــــ ــــل مــــا ســــ ذ ن 

ـة ات  غ ة الى م فـة دلالـة  ،الاس ع ـا ل ـع  ـار م ام اخ عـ ذلـ سـ اسـ و 
وق فى ة  الف ض ارات ف راسة على ع اد ال ات أف راسةاجا   .ال
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ائج  ة ن اق ض وم راسةع   :  ال
ر الاول:    -ال

ة):  ائف الات م ال ع تق   (في تعامل مع ال
ات  ار لإجا زع ال الي ی ال ول ال راسةال اد ال ر علي  أف ارات ال ع

  الاول:
ول (   ) 6-1ال

ارة  ت   الع

ـــــــــــال   ارـ
ة   ال

  اواف
اواف 
  ل ما

  لا اواف

لات   1 ة م اق ر ل اء الام اقابل اول
رسة معه   ال

25  
78.1% 

5  
15.6%  

2  
6.3%  

اف   2 اء في الاش ل الا اتعاون مع م
رسة   علي ال

24  
75%  

5  
15.6%  

3  
9.4%  

اء في وضع   3 ل الا  الاشارك م
مة  علقة  عالعامة ال   ال

22  
68.8%  

8  
25%  

2  
6.2%  

ة مع   4 ص علي اقامة علاقات  اح
لفة ع ال ات ال س   م

28  
87.5%  

4  
12.5% 

0  
0.0%  

ة  5 ان ع ح الام ة ال   27  اسه في ت
84.4%  

5  
15.6%  

0  
0.0%  

احي   6 ة ال اء ل عاون مع الا ال ل  اع
لام ة ل ال اع   الاج

29  
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

ر ل   7 اء الام عاون مع اول ال ل  اع
رسة ال عل    اوضاع ال

19  
59.4%  

11  
34.4%  

2  
6.2%  

ات   8 ا ر في ال اء الام اشارك اول
ة رس   ال

21  
65.6%  

4  
12.5%  

7  
21.9%  

اد  ر: إع ارسال ة،ال ان راسة ال نامج  , م ال   مSPSS ,2017ب
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ع  ى أن ج ائج اعلاه لا تع ثال ، و  ال ن على ذل فق ارم د  لاخ وج
اد  ة ب اع ائ وق ذات دلالة إح ) ف ، اواف ل ما ، لا اواف ائج (اواف لل

ارة م  ل ع ات على  وق ب الاجا لالة الف ا ل ع  ام م أعلاه ت اس
ارات  ر الاول راسةالع ول في ال   ، ال

ارات1-7( ه الع ار له ائج الاخ   :) یل ن
ول (   )7-1ال

ارة  ت   الع

ة  ق
ع  م

  كأ

ة  الق
ة  ال الاح

أ ع   ل
(sig) 

ة  ق
س   ال

تف 
س   ال

رسة   1 لات ال ة م اق ر ل اء الام اقابل اول
  معه

  اواف 3  0.000  29.312

اف علي   2 اء في الاش ل الا اتعاون مع م
رسة   ال

  اواف  3  0.000  25.188

اء في وضع   3 ل الا  العامة الاشارك م
ع مة ال علقة    ال

19.750  0.000  2  
اواف 
  ل ما

ات   4 س ة مع م ص علي اقامة علاقات  اح
لفة ع ال   ال

 اواف  3  0.000  18.000

ة  5 ان ع ح الام ة ال   اسه في ت
15.125  0.000  2  

اواف 
  مال 

احي   6 ة ال اء ل عاون مع الا ال ل  اع
لام ة ل ال اع   الاج

  اواف  3  0.000  21.125

ر ل   7 اء الام عاون مع اول ال ل  اع
رسة ال عل    اوضاع ال

  اواف  3  0.001  13.563

ة  8 رس ات ال ا ر في ال اء الام   اشارك اول
15.438  0.000  2  

اواف 
  ل ما

ة   ض   اواف  3  0.000  31.876  الف

نامج  ة، ب ان راسة ال ارس, م ال اد ال ر: إع   مSPSS, 2017ال
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الآتي: ول أعلاه  ائج ال    تف ن
  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق

ــارة الاولــــي ( ــ الع ــــة و ) 29.312جــــاء  ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ
ة  ال ـة ة مـمـ ق قـلأالاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ـــ (1-6( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
اد ال ات أف ارة  ةراسب أجا ن علي الع افق الح ال  ول

 ـــ ــا ال ــع  ــة م راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل
ا ــــارة ال الع ــــةجــــاء  ــة و ) 25.188( ن ــ ــــة لهــــا (الق ال ـــة 0.000الاح ـ ه الق ) وهــــ
ـــــة أقـــــل  ال ـــــة ة مـــــمـــــ ق الاح ع ــ ال ـــــاداً %5(ـــ ــا ورد فـــــي  ) واع علـــــى مـــ

ول ( ــ ــ 6-1ال ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) فــإن ذلــ 
اد 5%( ات أف ارة) ب أجا ن علي الع افق الح ال راسة ول  ال

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة ا ـ الع ــــة جــــاء  ال ــة و ) 19.750(ل ــ ــــة لهــــا (الق ال ه 0.000الاح ـــة ) وهــــ ـ الق
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ـــ (1-6( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
اتب  اد ال إجا ارة ةراسأف ن ل ما علي الع افق الح ال  ول

 وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال اد أفــ
ــارة  ــ الع عــــة جــــاء  ا ــــة و ) 18.000(ال ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ـــ (1-6( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
اتب  اد  إجا ارة ةراسالأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة  الع ـــة جــاء  ام ـــة و ) 15.125(ال ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.000الاح ه الق ) وهـــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال و  ) واع ـ ل علـى مـا ورد فـي ال

ـــ (1-6( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
اتب  اد ال إجا ارة ةراسأف ن ل ماعلي الع افق الح ال  .  ول
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  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة  الع ادســـة جـــاء  ـــة و ) 21.125(ال ـــة لهـــاالق ال ـــة 0.000( الاح ه الق ) وهـــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ـــ (1-6( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
اتب  اد ال إجا ارة ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  وق لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م راســة علــى مـــا  بلغــ ق اد ال اد أفــ بــ أعـــ
ـــارة  الع عة جـــاء  ـــا ـــة و ) 13.563(ال ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.001الاح ه الق ) وهـــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ـــ (1-6( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
اتب  اد ال إجا ارة ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ــارة  ــ الع ــــة جــــاء  ام ــــة و ) 15.438(ال ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول علـى مـا ورد فـ ) واع ـ ي ال

ـــ (1-6( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
اتب  اد ال إجا ارة ةراسأف ن ل ما علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ر الاول  جـاء  ــ ــارات ال ــة و ) 31.876(ــع ع ــة لهــا (الق ال ) 0.000الاح

ـة اقـل ال ة الاح ه الق ـة ة مـمـ ق وه ع ـاداً %5(ـ ال علـى مـا ورد  ) واع
ول ( ــــ ــــ 6-1فــــي ال ة وع ــائ ــ ــة إح وق ذات دلالــ ـــ د فـ جــــ ــــ إل ــ  ) فــــإن ذلــ

ــ ( ـاـت) بــ %5م اد ال إجا ــارات  ةراســأفــ ع ن علــي ماجــاء  افقــ ـاـلح ال ول
ر الاول.  ال

  
  

اني: ر ال    - ال
م  عل تق ة) الأدوار(في تعامل مع ال   الات
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ات  ار لإجا زع ال الي ی ال ول ال راسةال اد ال ر علي  أف ارات ال ع
اني:   ال

ول    )8 - 1(ال

ارة  ت   الع

ـــال ــــ   ارـــــ
ة   ال

  اواف
اواف 
  ل ما

  لا اواف

عل في   1 سائل اتعاون مع ال ف ال ت
ة ل ة ال ة م ال عل   ال

23  
71.9% 

9  
28.1%  

0  
0.0%  

سائل   2 ام ال ة اس ف عل علي  ارشاد ال
ة عل   ال

21  
65.6%  

11  
34.4%  

0  
0.0%  

اعاة   3 عل علي م ع ال لاف ت الاخ
ع  لابوال   ب ال

30  
93.8%  

2  
6.2%  

0  
0.0%  

اول  4 فاه  ةم ء ال اب س اء علي اس الق
اء  ع اول لاب و ع ال اء ب  ي ت ال

ر   الام

27  
84.4%  

4  
12.5% 

1  
3.1%  

لاب علي   5 ة ال عل علي ت ع ال ت
أ ال   م

18  
56.2%  

3  
9.4%  

11  
34.4%  

أن   6 لاب  وا لل ان ی عل  ح ال
ع لف ال د الي ت لي ی ع الق   ال

29  
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

س   7 ا في نف س غ عل علي ان  ح ال
ه ا ب اواة ف أ ال لاب م   ال

30  
93.8%  

2  
6.2%  

0  
0.0%  

نامج  ة، ب ان راسة ال ارس, م ال اد ال ر: إع   مSPSS, 2017ال
ع  ى أن ج ائج اعلاه لا تع ثال د  ال ار وج ، و لإخ ن على ذل فق م

اد  ة ب اع ائ وق ذات دلالة إح ) ف ائج (اواف ، اواف ل ما ، لا اواف لل
ارة م  ل ع ات على  وق ب الاجا لالة الف ا ل ع  ام م أعلاه ت اس
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ارات ال ةع ان ة ال ض ول (راسة في الف ه 9-1، ال ار له ائج الاخ ) یل ن
ارا   :تالع

ول (   )9-1ال

ارة  ت   الع

ة  ق
ع  م

  كأ

ة  الق
ة  ال الاح

أ ع   ل
(sig) 

ة  ق
س   ال

تف 
س   ال

سائل   1 ف ال عل في ت اتعاون مع ال
ة ل ة ال ة م ال عل   ال

 اواف 3  0.013  6.125

ام   2 ة اس ف عل علي  ارشاد ال
ة عل سائل ال   ال

 اواف  3  0.077  3.125

وق   3 اعاة الف عل علي م ع ال ت
لاب ة ب ال د   الف

24.500  0.000  2  
اواف 
 ل ما

فاه   4 ء ال اب س اء علي اس اول الق م
ع  لاب و ع ال اء ب  ي ت ال

ر اء الام   اول
37.938  0.000  2  

اواف 
 ل ما

لاب علي   5 ة ال عل علي ت ع ال ت
أ ال   م

 اواف  3  0.005  10.562

أن   6 لاب  وا لل ان ی عل  ح ال
ع لف ال د الي ت لي ی ع الق   ال

 اواف  3  0.000  21.125

س   7 ا في نف س غ عل علي ان  ح ال
ه ا ب اواة ف أ ال لاب م   ال

 اواف  3  0.000  24.500

ة   ض   اواف  3  0.000  42.82  الف

نامج  ة، ب ان راسة ال ارس, م ال اد ال ر: إع   مSPSS, 2017ال
  

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــــارة الاولـــــي ( الع ـــــة و ) 6.125جـــــاء  ـــة لهـــــا (الق ــ ال ـــة 0.013الاح ــ ه الق ) وهـــــ
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ة  ال ـة ة مـمـ ق قـلأالاح ع ول  ـاداً ) واع%5(ـ ال ـ علـى مـا ورد فـي ال
ـــ (1-8( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 

اد ال ات أف ارة  ةراسب أجا ن علي الع افق الح ال   ول
  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق

ا ـــــارة ال الع ـــةجـــــاء  ــ ــة القو ) 3.125( ن ـــا (ـــ ــة لهــ ـــ ال ـــة 0.077الاح ــ ه الق ـــ ) وهــ
ــــ  ــــة أك ال ـــمــــ ق الاح ـــة ة مـ ـ ع ــاداً %5(ــــ ال ــ ـــا ورد فــــي  ) واع علــــى مـ

ول ( ــ ــ إلــى8-1ال م   ) فــإن ذلــ  ــ عــ ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ وجــ
اد %5م ( ات أف راسة ) ب أجا  ال

 وق بــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال اد أفــ  أعـــ
ـــارة ا ـ الع ــــة جــــاء  ال ــة و ) 24.500(ل ــ ــــة لهــــا (الق ال ـــة 0.000الاح ـ ه الق ) وهــــ
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ـــ (1-8( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
ات أف ارة ةراساد الب أجا ن ل ما علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ــارة  ــ الع عــــة جــــاء  ا ــــة و ) 37.938(ال ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ـــ (1-8( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
اد ال ات أف ارة ةراسب أجا ن ل ما  علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ــارة  الع ــة  جــاء  ام ــة و ) 10.562(ال ــة لهــا (الق ال ــة 0.005الاح ه الق ) وهــ

ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال
ـــ (1-8( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 

اد ال ات أف ارة ةراسب أجا ن  علي الع افق الح ال  ول

  ــا ــع  ــة م راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ال
ـــارة  الع ادســـة جـــاء  ـــة و ) 21.125(ال ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.001الاح ه الق ) وهـــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال
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ـــ1-8( ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ـــ ( ) فـــإن ذلـــ  ) %5م
اد ال ات أف ارة ةراسب أجا ن  علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة  الع عة  جــاء  ـــا ـــة و ) 24.500(ال ــة لهـــا (الق ال ـــة 0.001الاح ه الق ) وهـــ
ة اقل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ـــ (1-8( ـــ م ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ جـــ ـــ إل ) %5) فـــإن ذلـــ 
اد ال ات أف ارة ةراسب أجا ن  علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــاني جـــاء  ر ال ـــ ـــارات ال ـــة و ) 42.82(ـــع ع ـــة لهـــا (الق ال ) 0.000الاح

ـة اقـل ال ة الاح ه الق ـة ة مـمـ ق وه ع ـاداً %5(ـ ال علـى مـا ورد  ) واع
ول ( ــــ ــــ 8-1فــــي ال ة وع ــائ ــ ــة إح وق ذات دلالــ ـــ د فـ جــــ ــــ إل ــ  ) فــــإن ذلــ

ــ ( اد ال%5م ـاـت أفــ ا ةراســ) بــ أجا ـاـلح ال ــارات ول ع ن  علــي ماجــاء  فقــ
اني. ر ال  ال
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: ال ر ال    -ال
رسة ته  ی لل صف م ر(ب لاب) الأم ة لل ال ة    الات

ات  ار لإجا زع ال الي ی ال ول ال راسةال اد ال ر علي  أف ارات ال ع
: ال   ال

ول (   )10-1ال

ارة  ت   الع

ـــال ــــ   ارـــــ
ة   ال

  اواف
اواف 
  ل ما

  لا اواف

لاب   1 اخي ب ال   28  ال
87.5% 

3  
9.4%  

1  
3.1%  

لاب  2 امعة ب ال ة روح ال   29  ت
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

لاب عل  3 ع ال اع ىت   31  الاب
96.9%  

1  
3.1%  

0  
0.0%  

ة   4 ف الي ت ة ته لاب ت رحلات 
لاب رات ال   ق

19  
59.4%  

13  
40.6% 

0  
0.0%  

ورات   5 ة في ال ار لاب علي ال ح ال
ة رس   ال

25  
78.1%  

7  
21.9%  

0  
0.0%  

لاب   6 ة لل ة ال عا ف ال   27  ت
84.4%  

5  
15.6%  

0  
0.0%  

ة  7 اع لات الاج ل علي علاج ال   24  الع
75%  

7  
21.9%  

1  
3.1%  

لاب  8 راسي لل ل ال عة م ال ا   30  م
93.7%  

2  
6.3%  

0  
0.0%  

نامج  ة، ب ان راسة ال ارس, م ال اد ال ر: إع   مSPSS, 2017ال
ع  ى أن ج ائج اعلاه لا تع ثال ، و  ال ن على ذل فق ارم د  لاخ وج

اد  ة ب اع ائ وق ذات دلالة إح ) ف ائج (اواف ، اواف ل ما ، لا اواف لل
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وق ب الا لالة الف ا ل ع  ام م ارة م أعلاه ت اس ل ع ات على  جا
ارات ال ةع ال ة ال ض ول (راسة في الف ار 11-1، ال ائج الاخ ) یل ن

ارات ه الع   :له
ول (   )11-1ال

ارة  ت   الع

ة  ق
ع  م

  كأ

ة  الق
ة  ال الاح

ع  ل
 كأ

(sig) 

ة  ق
س   ال

تف 
س   ال

لاب   1 اخي ب ال   ال
42.438  0.000  2 

اواف 
  ل ما

لاب  2 امعة ب ال ة روح ال  اواف  3  0.000  21.125  ت
لاب عل  3 ع ال اع ىت  اواف  3  0.000  28.125  الاب
ة   4 ف الي ت ة ته لاب ت رحلات 

لاب رات ال   ق
 اواف  3  0.289  1.125

ة في   5 ار لاب علي ال ح ال
ة رس ورات ال   ال

 اواف  3  0.001  10.125

لاب   6 ة لل ة ال عا ف ال   ت
15.125  0.000  2  

اواف 
 ل ما

لات   7 ل علي علاج ال الع
ة اع   الاج

26.688  0.000  2  
اواف 
 ل ما

راسي   8 ل ال عة م ال ا م
لاب   لل

 اواف  3  0.000  47.312

ة   ض   اواف  3  0.00  51.356  الف
نامج  ة، ب ان راسة ال ارس, م ال اد ال ر: إع  مSPSS, 2017ال
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  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ــارة الاولــــي ( ــ الع ــــة و ) 42.438جــــاء  ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ

ة  ال ـة ة مـمـ ق قـلأالاح ع ـاداً ) وا %5(ـ ال ول  ع ـ علـى مـا ورد فـي ال
ــ (1-10( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 

اد ال ات أف ارة  ةراسب أجا ن ل ما علي الع افق الح ال   ول
  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق

ا ــارة ال ــ الع ــــةجــــاء  ــة و ) 21.125( ن ــ ــــة لهــــا (الق ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ
ـــــة أقـــــل  ال ـــــة ة مـــــمـــــ ق الاح ع ــ ال ـــــاداً %5(ـــ ــا ورد فـــــي  ) واع علـــــى مـــ

ول ( ـ ــ 10-1ال ـ م ة وع ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ جـ ـ إل ) فـإن ذلـ 
ات) ب 5%( اد  إجا ارة.أف ن علي الع افق الح ال راسة ول  ال

  ــة راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  م
ـــارة ا ـ الع ــــة جــــاء  ال ــة و ) 28.125(ل ــ ــــة لهــــا (الق ال ـــة 0.000الاح ـ ه الق ) وهــــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

وق ذات دلالــة إح1-10( د فــ جــ ــ إل ــ () فــإن ذلــ  ــ م ة وع ) %5ــائ
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــــارة  الع عـــــة جـــــاء  ا ـــــة و ) 1.125(ال ـــة لهـــــا (الق ــ ال ـــة 0.289الاح ــ ه الق ) وهـــــ
ـــــ ـــــة اك ال ــ الة مـــــمـــــ ق الاح ـــــة ـــ ـــــاداً %5(ع ــا ورد فـــــي  ) واع علـــــى مـــ

ول ( ـ ـ إلــى10-1ال م  ) فــإن ذلــ  ــ عــ ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فـ وجــ
ات) ب %5م ( اد ال إجا  . ةراسأف

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة  الع ـــة جــاء  ام ـــة و ) 10.125(ال ـــة لهـــا (الاالق ال ـــة 0.001ح ه الق ) وهـــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ (1-10( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول
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  ة ـــ ــا ال ــع  ــة م راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ل
ـــارة  الع ادســـة جـــاء  ـــة و ) 15.125(ال ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.000الاح ه الق ) وهـــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ (1-10( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن ل ما علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة  الع عة جـــاء  ـــا ـــة و ) 26.688(ال ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.000الاح ه الق ) وهـــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ (1-10( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن ل ما علي الع افق الح ال  ول

 لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ
ــارة  ــ الع ــــة جــــاء  ام ــــة و ) 47.312(ال ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ
ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ (1-10( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتإجب  اد ال ا ارة  ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
الـــ جـــاء  ر ال ـــ ـــارات ال ـــة و ) 51.356(ع ـــة لهـــا (الق ال ه 0.000الاح ) وهـــ

ــة اقــل ال ــة الاح ــة ة مــمــ ق الق ع ــاداً %5(ــ ال علــى مــا ورد فــي  ) واع
ول ( ـ ــ 10-1ال ـ م ة وع ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ جـ ـ إل ) فـإن ذلـ 

ـاـت) بــ 5%( اد ال إجا ر  ةراســأفــ ــ ــارات ال ع ن علــي ماجــاء  افقــ ـاـلح ال ول
. ال  ال
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ع: ا ر ال    -ال
ة للعامل بها). مات الات ف ال رسة ت ة ال ی ی / م صف م   (ب

ول ال ات ال ار لإجا زع ال راسةالي ی ال اد ال ر علي  أف ارات ال ع
ع: ا   ال

ول (   )12-1ال

ارة  ت   الع

ـــال ــــ   ارـــــ
ة   ال

  اواف
اواف 
  ل ما

  لا اواف

اكله ت  1 ة م اق ال ل الع   24  ع 
75% 

8  
25%  

0  
0.0%  

اص لاقامة   2 ارك مع جهات الاخ ت
فالات  ز م اح م اً ل ال ل ة ت ثقاف

عل   ال

19  
59.4%  

11  
34.4%  

2  
6.2%  

ال   3 ع الع ةللإسهام ت ل ال ال   21  في ال
65.6%  

8  
25%  

3  
9.4%  

قاته  4 ه وم عة روات ا   27  م
84.4%  

2  
6.2% 

3  
9.4%  

ال  5 ی م الع ه ف ال   27  ت
84.4%  

4  
12.5%  

1  
3.1%  

م   6 ف مایل الهت از اع ال لان   29  للع
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

ة   7 ل ة دوره في الع أه ال  ع الع ت
ة   ال

29  
90.6%  

3  
9.4%  

0  
0.0%  

عل   8 د ب ال ل علي اشاعة ال تع
لاب   وال

24  
75% 

8  
25%  

0  
0.0%  

نامج  ة، ب ان راسة ال ارس, م ال اد ال ر: إع   مSPSS, 2017ال
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ع  ى أن ج ائج اعلاه لا تع ثال د  ال ار وج ، و لإخ ن على ذل فق م
اد  ة ب اع ائ وق ذات دلالة إح ) ف ائج (اواف ، اواف ل ما ، لا اواف لل

ارة م  ل ع ات على  وق ب الاجا لالة الف ا ل ع  ام م أعلاه ت اس
ارات ال عةع ا ة ال ض ولراسة في الف ار 13-1( ، ال ائج الاخ ) یل ن

ارات ه الع   :له
ول    )13 - 1(ال

ارة  ت   الع

ة  ق
ع  م

  كأ

ة  الق
ة  ال الاح

ع  ل
 كأ

(sig) 

ة  ق
س   ال

تف 
س   ال

اكله ت  1 ة م اق ال ل الع   اواف 3  0.005  8.000  ع 
اص لاقامة   2 ارك مع جهات الاخ ت

اً  ل ة ت فالات ثقاف ز اح م ل ال
عل   م ال

  اواف  3  0.001  13.563

ال   3 ع الع ال للإسهام ت في ال
ة ل   ال

  اواف  3  0.000  16.188

قاته  4 ه وم عة روات ا   اواف  3  0.000  37.562  م
ال  5 ی م الع ه ف ال   اواف  3  0.000  37.938  ت
اله  6 از اع ال لان م للع ف مایل   اواف  3  0.000  21.125  ت
ة دوره في   7 أه ال  ع الع ت

ة ة ال ل   الع
  اواف   3  0.000  21.125

عل   8 د ب ال ل علي اشاعة ال تع
لاب   وال

  اواف  3  0.000  18.458

ة   ض   اواف  3  0.000  59.535  الف
نامج  ة، ب ان راسة ال ارس, م ال اد ال ر: إع   مSPSS, 2017ال
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الآتي:  تف ول أعلاه  ائج ال   ن
  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق

ــارة الاولــــــي ( ــــ الع ــاء  ــــة و ) 8.00جــــ ــ ــا (الق ــــة لهــــ ــ ال ـــة 0.005الاح ـــ ه الق ـــ ) وهـــ
ة  ال ـة ة مـمـ ق قـلأالاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ ( ) فــإن1-12( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5ذلــ 
اد ال ات أف ارة. ةراسب أجا ن علي الع افق الح ال   ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ا ــــارة ال الع ــــةجــــاء  ــة و ) 13.563( ن ــ ــــة لهــــا (الق ال ه الق0.001الاح ـــة ) وهــــ ـ
ـــــة أقـــــل  ال ـــــة ة مـــــمـــــ ق الاح ع ــ ال ـــــاداً %5(ـــ ــا ورد فـــــي  ) واع علـــــى مـــ

ول ( ـ ــ 12-1ال ـ م ة وع ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ جـ ـ إل ) فـإن ذلـ 
ات) ب 5%( اد  إجا ارة.أف ن علي الع افق الح ال راسة ول  ال

  اد وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال أفــ
ـــارة ا ـ الع ــــة جــــاء  ال ــة و ) 16.188(ل ــ ــــة لهــــا (الق ال ـــة 0.000الاح ـ ه الق ) وهــــ
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ (1-12( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ــارة  ــ الع عــــة جــــاء  ا ــــة و ) 37.562(ال ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ (1-12( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة  الع ـــة جـــاء  ام ـــة و ) 37.938(ال ـــة لهـــا (الق ال ـــة  )0.000الاح ه الق وهـــ
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ (1-12( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول
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  وق بــ أ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال اد أفــ عـــ
ـــارة  الع ادســـة جـــاء  ـــة و ) 21.125(ال ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.000الاح ه الق ) وهـــ
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ (1-12( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفـــ وق بــ أعــ لالــة الفـــ ة ل ــ ـــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة  الع عة جـــاء  ـــا ــة و ) 21.125(ال ـ ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.000الاح ه الق ) وهـــ
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول علـى مـا ورد  ) واع ـ فـي ال

ــ (1-12( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفـــ وق بــ أعــ لالــة الفـــ ة ل ــ ـــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ــارة  ــ الع ــــة جــــاء  ام ــــة و ) 18.458(ال ــة لالق ــ ال ــا (الاح ــــة 0.000هــ ه الق ) وهــــ
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

ــ (1-12( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

 لالــة ال ة ل ــ ـــا ال ــع  ــة م راســة علــى مـــا بلغــ ق اد ال اد أفـــ وق بــ أعــ فـــ
عــة جــاء  ا ة ال ضـــ ـــة و ) 59.535(الف ــة لهـــا (الق ال ـــة 0.000الاح ه الق ) وهــ

ة اقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال
ــ (1-12( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 

اتب  اد ال إجا عة. ةراسأف ا ة ال ض الف ة علي ماجاء  ن  افق الح ال  ول

: ام ر ال    - ال
ف  م ب رسة تق ة ال ی ی / م صف م ة العلاقة  –(ب ق ة ل ال الات وسائل الات

ع) رسة وال   ب ال
ات  ار لإجا زع ال الي ی ال ول ال راسةال اد ال اراتعلي  أف ر  ع ال

: ام   ال
ول    )14 - 1(ال
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ارة  ت   الع

ـــــــــــال   ارـ
ة   ال

  اواف
اواف 
  ل ما

  لا اواف

ة   1 ها ه ارك ف ة  رس اعات م اقامة اج
ر اء الام ر واول   ال

23  
71.9% 

7  
21.9%  

2  
6.2%  

ة   2 ان اه اع و ی وق الاج ت
ع ض   ال

30  
93.8%  

2  
6.2%  

0  
0.0%  

اس   3 ي ت ال ال لة الات ام وس اس
اض   ال

27  
84.4%  

5  
15.6%  

0  
0.0%  

لي  4 ع ال ع العلاقات مع ال   25  ت
78.1%  

7  
21.9% 

0  
0.0%  

ر  5 اء الام ی تقار دورة لاول   22  تق
68.8%  

6  
18.8%  

4  
12.5%  

اعات   6 اع الاج ام  هاالال   30  ونهای
93.8%  

2  
6.2%  

0  
0.0%  

اء   7 اع اول ي ت قة ال ر ال اء ج ب
ة تعل  ل عة س ع ا ر علي م الام

ائه   اب

26  
81.2%  

6  
18.8%  

0  
0.0%  

ر   8 اء الام ة م اول اء مقابلات ش اج
لام   وال

25  
78.1%  

4  
12.5%  

3  
9.4%  

نامج  ة، ب ان راسة ال ارس, م ال اد ال ر: إع   مSPSS, 2017ال
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ع  ى أن ج ائج اعلاه لا تع ثال ، و  ال ن على ذل فق ارم د  لاخ وج
اد  ة ب اع ائ وق ذات دلالة إح ) ف ائج (اواف ، اواف ل ما ، لا اواف لل

ارة م  ل ع ات على  وق ب الاجا لالة الف ا ل ع  ام م أعلاه ت اس
ارات ال ةع ام ة ال ض ولراسة في الف ار 14-1( ، ال ائج الاخ ) یل ن

ارات ه الع   :له
ول (   )15-1ال

ارة  ت   الع

ة  ق
ع  م

  كأ

ة  الق
ة  ال الاح

ع  ل
 كأ

(sig) 

ة  ق
س   ال

تف 
س   ال

ة   1 ها ه ارك ف ة  رس اعات م اقامة اج
ر اء الام ر واول   ال

22.562  0.000  2 
اواف 
  ل ما

اع   2 ی وق الاج ة ت ان اه و
ع ض   ال

24.500  0.000  3  
 اواف

اس   3 ي ت ال ال لة الات ام وس اس
اض   ال

15.125  0.000  2  
اواف 
 ل ما

لي  4 ع ال ع العلاقات مع ال  اواف  3  0.001  10.125  ت
ر  5 اء الام ی تقار دورة لاول  اواف  3  0.000  18.250  تق
اعات   6 اع الاج ام  هاالال  اواف  3  0.000  24.500  ونهای
ر   7 اء الام اع اول ي ت قة ال ر ال اء ج ب

ائه ة تعل اب ل عة س ع ا   علي م
 اواف  3  0.000  12.500

ر   8 اء الام ة م اول اء مقابلات ش اج
لام   وال

 اواف  3  0.000  16.475

ة   ض  اواف  3  0.000  30.58  الف

نامج  ة، ب ان راسة ال ارس, م ال اد ال ر: إع  مSPSS, 2017ال
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  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ــارة الاولــــي ( ــ الع ــــة و ) 22.562جــــاء  ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ

ة  ال ـة ة مـمـ ق قـلأالاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال
ــ (1-14( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 

اد ال ات أف ارة. ةراسب أجا ن  ل ما علي الع افق الح ال   ول
  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق

ا ــــارة ال الع ــــجــــاء  ــة و ) 24.500( ةن ــ ــــة لهــــا (الق ال ـــة 0.000الاح ـ ه الق ) وهــــ
ـــــة أقـــــل  ال ـــــة ة مـــــمـــــ ق الاح ع ــ ال ـــــاداً %5(ـــ ــا ورد فـــــي  ) واع علـــــى مـــ

ول ( ـ ــ 14-1ال ـ م ة وع ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ جـ ـ إل ) فـإن ذلـ 
ات) ب 5%( اد  إجا ارة.أف ن علي الع افق الح ال راسة ول  ال

 راســة علــى مـــا  بلغــ اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م ق
ـــارة ا ـ الع ــــة جــــاء  ال ــة و ) 15.125(ل ــ ــــة لهــــا (الق ال ـــة 0.000الاح ـ ه الق ) وهــــ
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

وق ذات دلا1-14( د فــ جــ ــ إل ــ () فــإن ذلــ  ــ م ة وع ــائ ) %5لــة إح
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ــارة  ــ الع عــــةجــــاء  ا ــــة و ) 10.125( ال ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.001الاح ه الق ) وهــــ

ة  ال ـة ة مـمـ ق قـلأالاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال
ــ (1-14( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 

اتب  اد ال إجا ارة.. ةراسأف ن علي الع افق الح ال   ول
  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق

ـــا الع ـــةرة جـــاء  ام ـــة و ) 18.250( ال ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.000الاح ه الق ) وهـــ
ـــــة أقـــــل  ال ـــــة ة مـــــمـــــ ق الاح ع ــ ال ـــــاداً %5(ـــ ــا ورد فـــــي  ) واع علـــــى مـــ

ول ( ـ ــ 14-1ال ـ م ة وع ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ جـ ـ إل ) فـإن ذلـ 
ات) ب 5%( اد  إجا ن علي أف افق الح ال راسة ول ارة..ال  الع



79 
 

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة  الع ادســـة جـــاء  ـــة و ) 24.500(ال ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.000الاح ه الق ) وهـــ
ة أقـل ال ـة ة مـمـ ق الاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال

جــ1-14( ــ إل ــ () فــإن ذلــ  ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح ) %5د فــ
اتب  اد ال إجا ارة. ةراسأف ن علي الع افق الح ال  ول

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ـــارة  الع عةجـــاء  ـــا ــة و ) 12.500( ال ـ ـــة لهـــا (الق ال ـــة 0.000الاح ه الق ) وهـــ

ة  ال ـة ة مـمـ ق قـلأالاح ع ـاداً %5(ـ ال ول  ) واع ـ علـى مـا ورد فـي ال
ــ (1-14( ــ م ة وع ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ جــ ــ إل ) %5) فــإن ذلــ 

اد ال ات أف ارة. ةراسب أجا ن علي الع افق الح ال   ول
 راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م  بلغــ ق

ــارة  ــ الع ــــةجــــاء  ام ــــة و ) 16.475( ال ــا (الق ــة لهــ ــ ال ــــة 0.000الاح ه الق ) وهــــ
ـــــة أقـــــل  ال ـــــة ة مـــــمـــــ ق الاح ع ــ ال ـــــاداً %5(ـــ ــا ورد فـــــي  ) واع علـــــى مـــ

ول ( ـ ــ 14-1ال ـ م ة وع ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ جـ ـ إل ) فـإن ذلـ 
اد 5%( ات أف افق) ب أجا الح ال راسة ول ارة.ال  ن علي الع

  راســة علــى مـــا اد ال اد أفــ وق بــ أعـــ لالــة الفــ ة ل ـــ ــا ال ــع  ــة م بلغــ ق
ــام جــاء  ر ال ــ ــارات ال ــة و ) 30.58(ــع ع ــة لهــا (الق ال ) 0.000الاح

ـة اقـل ال ة الاح ه الق ـة ة مـمـ ق وه ع ـاداً %5(ـ ال علـى مـا ورد  ) واع
ول ( ـــ ـــ 14-1فـــي ال ة وع ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ ــ جـ ـــ إل ــإن ذلـــ  ) فـ

ــ ( ـاـت) بــ %5م اد ال إجا ــارات  ةراســأفــ ع ن علــي ماجــاء  افقــ ـاـلح ال ول
ام . ر ال   ال

ع  ها و ة م ات ال ص ها وال صل إل ي ت ائج ال ض أه ال ل ع و

ل . ق ام بها في ال راسات  الق حات ل ق   ال
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ال الأول : م ة ال ة ن   -اق
ع ؟  رسة وال اك علاقة ب ال   هل ه

وق في الآراء والأدوار  فة  الف ع لي ل ل اء ت إج اح  ال قام ال ق  م ال ال
وره في ت العلاقة ب  ی ب ام ال ة لق اف ارسة ودرجة  اد ال ائف لأف وال

ا اني وال ر ال ع م رسة وال .ال   ل
ول رق ( ا في ال لاب  اه ال ات ت ی ی وال ات ال ا ت ن اس -1وس

اع  %96.9) وق نال أعلي ال (10 لاب علي الإب ع ال ارة ت ) وهي الع
ها ( ها %93.7وتل لاب ث تل راسي لل ل ال عة م ال ا ارة م ) وهي الع

اعة 90.6%( ة روح ال ارة ت اً () وهي الع ها أ لاب ث تل ) %87.5ب ال
ها ( لاب ث تل آخي ب ال ارة  ال ة  %84.4وهي الع عا ف ال ارة  ت ) وهي الع

ها ( لاب ث تل ة لل ة في %78.1ال ار لاب علي ال ارة ح ال ) وهي الع
ها ( ة ث تل رس ورات ال لات %75ال ل علي علاج ال ارة الع ) وهي الع

اع ها (الاج ة %59.4ة ث تل ف إلي ت ة ته لاب ارة ت رحلات  ) وهي الع
لاب . رات ال   ق

ن علي  افق أیه أنه م وا ب ث أب ة ال ة أن غال ل ال ل ح م خلال ت ی
ة  ل ر الع لاب ه م ان ال وف  ع لاب. م ال ال ارس  ی ال ام م اه

ع ة في ال ة وأه ش عل   . ال
ول رق ( ا في ال عل  اه ال ات ت ی ی وال ات ال ا ) نال 8-1اما اس

وق %93.8أعلي ال وهي ( اعاة الف عل علي م ع ال ارة ت ) وهي الع
ا ( لاب وأ ة ب ال د ا في %93.8الف س غ عل علي أن  ارة هي ح ال ) الع

ه  ا ب اواة ف أ ال لاب م س ال ها (نف ارة ح %90.6. ث تل ) وهي الع
ع ث  لف ال د إلي ت لي ی ع الق أن ال لاب  وا لل عل علي أن ی ال

ها ( أ ب %84.4تل ي ت فاه ال اب س ال اء علي أس اولة الق ارة هي م ) والع
ها ( ر ، ث تل اء الأم ع أول لاب و ارة أتعاون مع %77.9ع ال ) وهي الع

ها (ال ة ، ث تل ل ة ال ة م ال عل سائل ال ف ال ارة %65.6عل في ت ) الع
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ها ( ة ، ث تل عل سائل ال ام ال ة اس ف عل علي  ) %56.2وهي إرشاد ال
أ ال . لاب علي م ة ال عل علي ت ع ال ارة وهي ت   الع

ة أف ة أن غال ه ال ل ه ل ح م خلال ت ن علي ی افق وا أنه م ة أب اد الع
ة  ل از الع اناته لإن عل ومهاراته وم ات ال ف خ رسة ی ی ال أن م
مات  ن م معل اج ل ما  لاب  و ال رسة وت وعات في ال ة وال عل ال
ا   ع م ر وال اء الأم رسة وأول عل في ال عاون مع ال ة وال أساس

ة ل ع . ال رسة وال ات وت العلاقة ب ال   خ
د  ائج إلي أن وج ا دل ال ع  اه ال رسة ت اح أن علاقة ال ا ی ال ول
ف مع دراسة  ة ت ه ال ع وه رسة وال ی ال ة ب م ة عال ا علاقة إرت

ة ب م ة ق ا د علاقة ارت صل إلي أن وج د علي نهار ال ت رسة م ی ال
ع . ه مع ال ف ال في علاق   ودور ال

صل إلي أن  ح ال ت ل فى ال ف م راسة مع دراسة عا ه ال ف ه ا ت وأ
ة ،  رجة عال ها ب ارس ة به وم ا ائفه وأدواره ال ات ل ی ی وال إدراك ال

صل إلي أن  ي ت ض ال ار ع لف مع دراسة أماني م رسة وت ی ال ة م اه م
ش  لف مع دراسة ال ا ت ر غ فاعلة ، وا ة  ل الي ل ال ال ة  ان ال
رجة  ة ب اف ة تع  ان رسة ال ی ال ارسة م صل إلي أن م م صغ ال ت
ی  صل إلي أن دور م ی فه ال ت ا مع رش ب م لف أ لة وت قل

ة في ائ ارس الإب لة . ال ع جاءت قل رسة لل مة ال ال خ   م
اني :  ال ال ة ال ة ن اق   م

ع ؟  رسة أث في ت ال ی ال ة ل ة الإدار   هل ال
ی  ة  الإدارة  ل فة أث ال ع اء ل إج اح  ال قام ال ا ال ق م ه لل

ول رق ( ع وم ال رسة في  ت ال ة أ3-1ال ة أقل م ) أن ف اد الع ف
ده ( 5( ات ) بلغ ع ة (10س ة ب ی ی وم ل  %37.2) م ن القل ل ) وه 

ده ( 9-5وم ( ات ) بلغ ع ة (10س ة ب ی ی وم ا ه %37.2) م ) أ
ل أم ام ( ن القل ده ( 10ل ات فأك ) بلغ ع ة  12س ة ب ی ی وم )  م

ا ی37.6%( ة م ة في ) وه أك ف ته  ارس خ ی ال ل علي أن مع م
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ل  ة الإدارة و ل ة في الع ل  فاعل ا  اح أن ه ة و ال رس فة الإدارة ال و
رسة . ی ال ار م ة لاخ ائح مق ان ول د ق   لعي وج

ال :  ال ال ة ال ة ن اق   م
ع ؟ ی في ت ال ه ال م  ق ور    ما ال

ق ة م ن  لل اد الع وق في الآراء لأف فة الف ع اء ل إج اح  م ذل قام ال
ول رق ( ا في ال ع ،  اه ال ات ت ی ی وال ات ال ا ) علي 6-1اس

ت وق نال أعلي ال ( اء %90.6ال عاون مع الآ ال ل  ارة أع ) وهي الع
ها  لاب ، وتل ة لل اع احي الاج ة ال ة (ل ص %87.5ن ارة أح ) وهي الع

ة ( ها ن لفة ، وتل ع ال ات ال س ة مع م ) %84لعي اقامة علاقات 
ة ( ها ن ة ، ث تل ان ع ح الام ة ال ارة هي أسه في ت ) %78.7والع

ة  ها ن رسة معه ، ث تل لات ال ة م اق ر ل اء الأم ارة هي أقابل أول والع
ها  ) وهي75%( رسة ، ث تل اف علي ال اء في الإش ل الآ ارة أتعاون مع م الع

ة ( علقة %68.8ن اء في وضع خ العامة ال ل الآ ارة أشارك م ) وهي الع
ة ( ها ن ع ، وتل ر في %65.6مة ال اء الام ارة أشارك أول ) وهي الع

ة ( ها ن ة ، ث تل رس ات ال ا اء ) وهي الع%59.4ال عاون مع أول ال ل  ارة أع
ة  اد الع ة أف ة أن غال ل ال ل عل . وم خلال ت ر ل أوضاع ال الام
رسة  م ب العلاقة ب ال ق رسة  ی ال ن علي أن م افق وا أنه م أب

ع .   وال
ور أعلي  ا ال اه العامل وق نال ه ات ت ی ی وال ات ال ا ال . أما اس

ة ( ارت ب ال %90.6وق نال أعلي ال ع م للع ف ما یل ارة ت ) وهي الع
ة  ها ن ة ، وتل ة ال ل ة دوره في الع أه ال  ع الع ارة ت اله وع از أع لإن

ف 84.4%( ارة ت قاته وع ه وم عة روات ا ارت هي م ة الع ه ن ) وه
ال ث ی م الع ه ة ( ال ها ن ع %75تل ارت هي :   ة الع ه ن ) وه

ها  لاب وتل عل وال د ب ال ل علي إشاعة ال ارة تع اكله وع ة م اق ال ل الع
ة ( ها %65.6ن ة ، وتل ل ال ال ة في ال اه ال لل ع الع ارة ت ) وهي الع
ة ( اص لإقا%59.4ن ارك مع جهات الاخ ارة ت ة ) وهي الع فالات ثقاف مة اح
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اح ان  ة وج ال ة ال اق عل . م خلال م ز م ال م اً ل ال ل ت
مات للعامل . ف ال ن علي ت افق وا أنه م ة أب اد الع ة أف   غال

أن دوره ه دور  في تغ وت  ة  ان ارس ال ات ال ی ی وم أتف م
ل والا ع ن الأف اف لاب م ال ق الأه لاد وت اء ال ة في ب اه ة وال اب

ة  ة ال ل احل الع ع م اكه في ج ع وش ات ال س اد وم ال مع أف
ها . ي ت لات ال مات العامة م خلال ال   وتق ال

ع :  ا ال ال ة ال ة ن اق   م
رسة في ت العلاقة ب  ی ال لف دور م لاف هل  اخ ع  رسة وال ال

؟    ال
ول رق ( قل وم ال ع م قارنة ب م اح  ق م ذل قام ال -1لل

ده (1 ر بلغ ع ة ال ة (18) ی أن ن ی ب ا الإناث بلغ %56.2) م ) ب
د ( ة (14ع ة ب ی   ) .%43.8) م

ة الإناث في الإدارة  ار ة م اح أن ن جع ذل  و ال ر و ال لة مقارنة  قل
ال :  ل ال ها علي س اب م ة أس   لع

فة الإدارة وما ی  - ه ال ل ه ات م ق عل ف مع ال ها م خ ت عل
اق ات وم ول ة  مهام وم اع وف الاج عة الإناث وال ون أن 
ل . ق الع ع ه ق  ع  ل

ء - عل في الل ی إدارات ال ل م م ق ل  ع ة أنه أك ت ر  لل
اق الإدارة م الإناث . ات وال ول اد لل ع  واس
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ائج :    أه ال
ة  عال ء ال ة ، وفي ض اد الع اح لأراء أف اها ال ي أج ة ال اق م خلال ال

ة . ائج الآت اح إلي ال صل ال انات فق ت ة لل ائ   الاح
مات ال1 ل / ت أن م تق ال ة في س ان ارس ال ی ال مها م ق ي 

ة . اس ع م   ت ال
ا 2 ات علي أدائه لأدواره ت ی ی وال ة الإدارة لل غ ال ال تأث ل / ه

ع .   ال
اه 3 ات علي أدائه لأدواره ت ی ی وال ة لل ال غ ال  اك تأث ل / ه

ع .   ال
ی ال4 ع ./ م ات ال ل جه م أجل ال مع وح   رسة ی
لاب 5 د ب ال رسة في تق ال ی ال الح م ة ل ائ وق ذات دلالة اح ج ف / ت

ال .   والعامل والع
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ات ص   ال
ة: ات الآت ص صل إلي ال ائج ،  ال راسة م ن ه ال ت ع ء ما أسف   -في ض

ة 1 ارس /  علي وزارة ال ی ال ة ل ع امج ت اد ب إع ام  عل الق ودارة ال
امج  ة في ب ار ن له ال ة   عل ة ال ل ع في الع ة دور ال أه

ة العامة . عل ة ال س ه ال ی للارتقاء به لاتها مع ال ة م اق رسة وم   ال
اً ت 2 لاً جامع هلاً تأه رسة م ی ال ن م ة /  أن  ن له ال اً  

ة . رس   في ت الإدارة ال
ف خ 3 ابي قادراً علي ت ة ذات تأث إ رسة ذا ش ی ال ن م / أن 

لات . اجهة ال ة ولعي م اسة ال   ال
ي 4 ات ال غ رات وال ة ال اك ه ل رسة قادراً علي ت نف ی ال ن م / ان 

ال  ل في م   الإدارة .ت
مة 5 ف ل حات ته وعات ومق ث وم ق  ة ب ان رسة ال ی ال ام م / إل

ع.   ال
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حات ق   ال
ل :  ث الأخ م ع ال اء  اح إج ح ال ق ارس  أه ال ا ب الاً ل   اس

مات اللازمة في 1 ة علي تق ال ان ارس ال ی ال ق م ي تع اب ال / الأس
ع ال قات. ال ع ه ال حات علي ه ق ل وال ل اد ال   لى و

دان ودول أخ 2 لى في ال ع ال رسة وال / مقارنة ب واقع العلاقة ب ال
ه العلاقة . ول في ت ه ات ال فادة م خ ي للاس   علي ال الع

ارس .3 ی ال ار م ي  علي أساسها اخ عای ال   / أه ال
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اجعال   ادر وال
ادر:  )1(  ال

آن ال .1   / الق
اجع :  )2(  ال

ة :/ 1 اجع الع   -ال
ع   .1 رسة وال رس في ال ان : ال ح رض ة  –(م  1أب الف م

ة  ل ال   م ).1986 –الأن
اه اح  .2 ة علي وف   –اح إب اء لل  1الإدارة ال ه اض دار ال (ال

زع  ة  –وال   م).2013ل
ة   .3 ات ال س ج اح : إدارة ال ة  1حاف ف  –عال ال  –(القاه

  م).2003
دان  .4 ة (ال رس ة في الإدارة ال ی اهات ج لاو : ات ة  –ح ح ال م

ة  رمان الإسلام   م). 2000ام
ة وت العلا .5 ة في ت ان رسة ال ش م صغ ال : دور ال قة ال

ع ( رسة وال   م).1998ب ال
اهج  .6 ة في ت ال عل ي ع القادر : دور الإدارة ال قة اح ز ص

اض  خ  –(ال   م).1984 –دار ال
ة ب  .7 عل ل رزق : الإدارة  ال ان ع ال ض ، ح اه مع ی إب صلاح ال

ة وال  زع  1 –ال ة لل وال   م ).2003(م العال
ء الف الإدار  .8 ة في ض رس فى : الإدارة ال صلاح ع ال م

عاص  اض  1  –ال خ  –(ال   م ).2002-دار ال
ادة  .9 ة الق ة في ت رس ة للإدارة ال ی اهات ال ر : الات ارق ع ال ال

ة   ر ان  1ال زع ) .  –(ع قافة لل وال   دار ال
اد دن .10 ر  فای م ق ال اهج و ة في ال ی اهات ج رة  1ش : ات (اس

فاء  –   م ).2003دار ال
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ة   .11 ی ة ال ادة ال ي : الق زع،  1قاس ب عائل ال (الأردن لل وال
ة    م ).2008ل

ان  .12 ة (ع ی ة ال رس ی : الإدارة ال وق  –م ع القادر عاب  –دار ال
  م).2001

ي .13 د  1  –: الإدارة العامة  م ف ل سع اض جامعة ال   م).1985 –(ال
ة مفاه وآفاق ،  .14 عل ح صالح : الإدارة ال ان دار  1هاني ع ال (ع

  م) .1990وائل 
سى  .15 ر م م م عان وال ة   –وه س ی ة ال رس  2الإدارة ال

ة  زع  –(القاه   م).1985عال ال لل وال
ة : ال    سائل العل
لي  )1( ع ال ة ال ة في ت ان رسة ال ی ال ض : دور م ار ع اماني م

رة  راه غ م ة  –(رسالة د ة ال ع الأزه  –ل   م).2005جامعة ال
اها  )2( ا ی لي  ع ال مة ال رسة في خ ح ع الله اح (دور ال

ة ) رسالة  ال ار ال اء الأغ ارس ل ات في م ی ون وال ی ات وال عل ن وال عل ال
رة  ع الأزه  –ماج غ م ة جامعة ال ة ال   م .2002ل

ة  )3( ائ ارس الإب ی ال ی فه : (دور م اء العلاقات ب رش ب م في ب
رة  لي) رسالة ماج غ م ع ال ارسه وال ة جامعة  –م ة ال ل

ا  ج ل م وال دان للعل   م .2005ال
ة وت العلاقة  )4( ة في ت ان رسة ال ش م صغ ال : دور ال ال

ع  رسة وال ة  –ب ال رمان الإسلام رة ، جامعة ام رسالة ماج غ م
ة ( ة ال   م).1998كل

حلة  )5( ارس م ات ال ی ی وم ائف وأدوار م ح (و ل فى ال ف م عا
رة  ة  –الأساس ) رسالة ماج غ م رمان الإسلام ة جامعة أم ة ال ل

  م).2003(
ار  )6( ال ة  رس سى : الإدارة ال م ع م م ة ،  مق ة الإسلام ان س ال

ة  ا العال ق اج ، جامعة أف ل درجة ال   م .2010ل
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ة ، ماج  )7( ة في ت الإدارة ال ان ر : دور العلاقات الإن فادح م ن
ة  ا العال ق ة ، جامعة اف ة ال ل   م .2002، 

ی )8( ل وتق العلاقة ب دور م ل ف  م علي نهار (ت رسة ودور ال ال
رة  راه غ م ات ال ال في الأردن ) رسالة د ل ء م ال في ض

ة  – ة ال ة . –ل رمان الإسلام   جامعة أم
ة : / 2 راسات الأج   - ال

 
1- Trevoh .Cairney and Jenny Ruge ) developing Ships the 

home School and community interface School of lifelong 
and educational university of westernsy Nepean 1999. 

2- William Louden : (literacy in its place literacy practices in 
urban and rural communities School of Education Edition 
cown university 1999 ). 

لات : / 3 ات وال ور   ال
اه 1 ال إب ل (.ك ة ، ال لة ال د ) ال ة الع سى (كل د (15م ) ، 59) ، الع

ي. ل ال العل   ال ، م
دة للعلاقات 2 امل ال ع الع ل رزق ( ان ع ال ي ، ح . م ع الله ح

ة ،  ة الع ل ال ق لة م ة ) م ان ة ، دارسة م ان ارس ال ة في إدارة ال ان الإن
ل د (9( ال ی 30) ، الع امع ال رة ، ال ال   ..) ، الاس
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ل  الاس قع الع   م
ر علي خال 1 وف ا   / ب ج ل م وال دان للعل   جامعة ال
هاب 2 ر ال ع ال وف ا  / ب ج ل م وال دان للعل   جامعة ال
ر ع الله 3 ی/ د ان م ا    سل ج ل م وال دان للعل   جامعة ال

 

 

 

 

 

 


