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 تمهید: 

ـــة التـــي تهـــدف إلـــي         عـــض القواعـــد العرف ة فـــي بـــدایتها معتمـــدة علـــي  نشـــأت المحاســـ
ــز المــالي لهــا. بنــاء علــي ذلــك  ــة للمســتخدمین عــن نشــا المنشــأة والمر تــوفیر معلومــات مال
ادئـه وأسـس  ست علماً له أهدافه ومناهجه وفروضـه وم ة علي أنها فناً ول ینظر إلي المحاس

اس، إلا ة وما صاحب ذلك مـن تطـورات فـي  معینة للق المحاس طة  أن تغیر الظروف المح
ــة  م ـة خاصـة علمــي الإدارة والاقتصـاد و مـع تزایـد الحاجــة إلـي معلومـات  العلـوم الاجتماع
المعلومـات لإتخـاذ  ـد  ة التزو ح من أهـداف المحاسـ ة تساعدها في إتخاذ القرارات فأص ومال

م معلومــات مفیــدة فــي ــم علــي مقــدرة الإدارة فــي اســتخدام مــوارد المشــروع  القــرارات وتقــد الح
حت المعلومــات تمثــل  ــة أصــ لتحقیــ هدفــه الأساســي. وفــي عصــر المعلومــات أو المعلومات
نــوك، لــذلك صــارت  ح للمعلومــة مصــانع و تخــاذ القــرارات بــل أصــ ٕ ة لصــنع وا یــزة الأساســ الر

ـان ذلـك علـي المسـتو الك ـة سـو  ـة عال ـة المعلومات ذات أهم اسـات التنمو لـي لرسـم الس
ــوارد  ـــد المـــ ـــات احــ ـــأة, وتعـــــد المعلومــ ات المنشــ ـــم إســـــتراتج ـــي لرســ ـــتو الجزئــ أو علـــــي المســ
ن طرقــة إعــداد  ٕ ة لهــا. وا مةـ والتــي إن أحســنت المنشــأة إدارتهــا فأنهــا تمثـل میــزة تنافســ التنظ

ة وقدرة المنشأة علي التطور  ان انات واستخدام المعلومات تعبر عن إم    المستمر.الب
ـــة،  ة. ومـــن أجـــل تحقیـــ هـــذه الغا حت المنشـــأة فـــي حاجـــة ماســـة للمعلومـــات المحاســـب أصـــ
ــة  انـــات التـــي تســـاعد علـــي رفـــع مســـتو معرفـ الب ــدادها  ــم المـــالي إمـ تطلـــب الإدارة مـــن القسـ

مختلف النواحي التي تساعدها علي إتخاذ أفضل القرارات    الإدارة 
حث: لة ال   مش

ة یتطلـب ضـرورة وجـود معلومـات أن الدور الاقتصاد    ه المحاس والاجتماعي الذ تقوم 
ــأثر بهـــــا  ـــي تتـــ انـــــات التــ ارهـــــا تنـــــدرج ضـــــمن الب اعت ـــة  ــ الخصـــــائص النوع ـــع  ة تتمتــ ــب محاســـ

ة علي هذه التساؤلات: حث في الإجا لة ال   -القرارات. لذلك تتمثل مش
ة دور فاعل في اتخاذ القرارات ؟ .1   هل للمعلومات المحاسب
ة في اتخاذ القرارات ؟هل یتم  .2 صورة أساس ة    الاعتماد علي المعلومات المحاسب
ة تؤثر في اتخاذ القرارات ؟ .3  هل خصائص جودة المعلومات المحاسب
  

حث:   أهداف ال
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حث إلى تحقی الآتى  : یهدف هذا ال

ة التـــي تتصـــف بخصـــائص الجـــودة  ومـــد الاســـتفادة  .1 ح دور المعلومـــات المحاســـب توضــ
  القرارات.منها في اتخاذ 

ـــي المعلومـــــات  .2 ــــاعي علــ ــــة والضـــــمان الاجتمـ ـ ــــد وزارة الرعا ــد تعتمـ ح إلـــــي أ مـــ توضـــــ
ة اتخاذ القرارات. ة في عمل   المحاسب

ة والتــي تــؤثر علــي  .3 اقتـراح حلــول للمشــاكل المتعلقـة بتطبیــ أســالیب المعلومــات المحاسـب
 جودتها لإتخاذ القرارات 

حث: ة ال  أهم
ة من الأ حث أهم   تي:ستمد هذا ال

ة فى اتخاذ القرارات .1   إبراز دور المعلومات المحاسب
ــة  .2 ـــ ة الجیـــــدة لإغـــــراض اتخـــــاذ القـــــرارات بـــــوزارة الرعا ـــب ـــــة تـــــوافر المعلومـــــات المحاســ أهم

 والضمان الاجتماعي.

ــا بــوزارة  .3 ــات الإدارة العل متطل فــي  مة حتــى  صــورة ســل ــة تطبیــ النظــام المحاســبي  أهم
ة والضمان الاجتماعي  .الرعا  لتحقی

حث: .4 ات ال حث في الآتي  فرض ات ال  تتمثل فرض

اً في اتخاذ القرارات. .1 ة دوراً أساس   تؤد  المعلومات المحاسب
مة. .2 ة یؤد إلي اتخاذ القرارات سل صورة أساس ة    الاعتماد على المعلومات المحاسب
ة التــي ینتجهــا النظــام المحاســبي  .3 تــؤثر عــدم تــوافر خصــائص جــودة المعلومــات المحاســب

 على سلامة اتخاذ القرارات.
حث:  منهج ال

ة: احث علي المناهج الآت   اعتمد ال
حث. .1 لة ال اطي لدراسة مش   المنهج الاستن
حث. .2 ار فروض ال   المنهج الاستقرائي لاخت
قة. .3  المنهج التارخي لاستعراض الدراسات السا
انات ووصف واقع الحالة الدرا .4 ة. المنهج الوصفي التحلیلي لتحلیل الب  س

حث:   حدود ال
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حث في الآتي  : تتمثل حدود ال

ة:    .م2017حدود زمان
ة: ان ة والضمان الاجتماعي حدود م   وزارة الرعا

حث:  ل ال   ه
احث.   حث علي مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة وقسمت الفصول الي م   شتمل ال

ة : الفصل الأول   المعلومات المحاسب
حث الأول: مفهوم ومصادر  ةالم انات و المعلومات المحاسب   الب

ة ة للمعلومات المحاسب حث الثاني: الخصائص النوع   الم
ةالقرار  اتخاذ : الفصل الثاني   ات الإدار

حث الاول :مفهوم ومراحل اتخاذ القرارات الادارة   الم
حث الثاني  :أنواع  القرارات الإدارة   الم

حث الثالث : العوامل المؤثرة على اتخاذ ا   لقرارات الادارةالم
ة: الفصل الثالث   الدراسة المیدان

ة والضمان الاجتماعي ة عن وزارة الرعا حث الاول: نبذة تعرف   الم
انات حث الثاني: تحلیل الب   الم

ات. :الخاتمة   النتائج والتوص
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  الفصل الأول
ة    المعلومات المحاسب

انات و حث الأول: مفهوم ومصادر الب ة الم   المعلومات المحاسب
حث الثاني ة: الم ة للمعلومات المحاسب   الخصائص النوع
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انات والمعلومات مفهوم ة ومصادر الب   المحاسب
انات والمعلومات    :أولا : مفهوم الب

انات /مفهوم1   :الب
انات ارة هي Data ):( الب ة والاحرف الاعداد عن ع  بتسجیل تقوم التي والرموز الابجد

م الحقائ ل والمفاه ن ملائم ش صالها من م  او الإنسان قبل من ومعالجتها وترجمتها إ
  .)1( نتائج الي لتتحول الأجهزة
انات مصطلح عتبر ست مجردة حقائ من الب  أنها معنى ذاتها في دلالة او معنى ذات ل

ت لو هم على یؤثر ما مستخدمیها معرفة الي شیئا تضیف فلن حالها على تر  فى سلو
انات تتضمن القرارات. لذلك إتخاذ  تعبر التي والارقام والرموز الحروف من مجموعة ا الب
قة عن  الاخر  الاطراف مع النظام لتعامل نتیجة او النظام داخل معینة أحداث وقوع حق

  .)2() البیئة( النظام خارج
  /مفهوم المعلومات:2

انات تجهیز مجال من ل في للمعلومات التعرفات من بیر عدد هنالك  وفي الب
  .العام الاستخدام

انات هي فالمعلومات مة ولها مستخدمها او لمستلمها معنى ولها تجهیزها تم ب قة ق  او حق
ات في متوقعة ة او الجارة العمل جب. القرارات لإتخاذ المستقبل  ماتعرفه الي تضیف أن و

ان او حدث عن ن اولا عرفه لا شیئا لمستلمها توضح وأن، م  )3(ه   التنبؤ م
عض ترت ) والتي (Knowledge للمعرفة الاضافة هي اخر معنى والمعلومات  ب

ات والمواقف الاحداث اب، والعمل   .التأكد عدم عني معین حدث عن المعرفة وغ
ارة هيInformatio)  المعلومات:( انات عن ع ل معالجتها تمت التي الب  ملائم ش

ة املا معنى لتعطي نه، ما لمستخدم النس ات في استخدامها من تم  لإتخاذ الجارة العمل
  . )4(القرارات

                                                
 13ص م)،2003، للنشر العلمیة والحاسوبیة (عمان : الدار المحاسبیة المعلومات نظم، قاسم محمد الرازق عبد -  1

 25 ص ، م)2004 الجامعیة،  الدار (الاسكندریة: المحاسبیة المعلومات نظم ، حسین على حسین احمد2 
 22 ص م)،2005 ،الجامعیة الدار:( الاسكندریة المحاسبیة المعلومات نظم فى معاصر مدخل ، الدھراوى مصطفى الدین كمال -  3
 31 , ص م)1999  ، الحدیث الجامعى (الازریطة: المكتب ، المالیة والمنشات المحاسبیة المعلومات نظم ، الفیومى محمد.-4



7 

 

ضا انات أنها المعلومات تعرف ا ح معالجتها تمت التي الب ل لتص  نفعا أكثر ش
مة لها والتي، للمستقبل ة قرارات إتخاذ في او الحالي الاستخدام في ق   .)5(مستقبل
انات التى تمت معالجتها للحصول على         أنها : الب ة فتعرف  أما المعلومات المحاسب

تعین  المستقبل ، و ة إتخاذ القرارات والتنبوء  أساس فى عمل مؤشرات ذات معنى تستخدم 
ة من حیث الحاجة الى التفصیل فیها من جهة  توازن فى إعداد هذه المعلومات المحاسب

زة من جهة أخر لكي تكون ذات معنى ,و  ة مر ل دلالات رقم مد اختصارها على ش
  )6(لإتخاذ القرار.

ما یلى  ة  انات والمعلومات المحاسب احثة الى تعرف الب   ومما تقدم تخلص ال
ة والتى تمت معالجتها -أ ة للاحداث الإقتصاد ة هى الأرقام المال المعلومات المحاسب

حت مفیدة لاتخاذ القرارات المختلفة لمستخدمیها بواسطة النظام (ال التالى أص ة) و   محاس
ة التى لم تعالج  -ب  ة للاحداث الاقتصاد ة هى تلك الأرقام المال انات المحاسب الب

التالى فهى غیر مفیدة لإتخاذ القرارات المختلفة , وتكون الاستفادة منها  ة و بواسطة المحاس
فة    ضع

ع ومن خلال تعرف ال انات والمعلومات فى المجالین المالي والمحاسبي ومن جم ب
انات  ارة عن نظام للمعلومات وان الب ة هى ع احث ان المحاس قة یتضح لل التعرفات السا

  هي مدخلات هذا النظام وأن المعلومات هى مخرجاته 
ة احدهما ار  وتجدر الإشارة هنا الى وجود نوعین من المعلومات المحاسب  والاخر اج

ار  ة فالمعلومات. اخت ارة  المحاسب ة تكون  الإج  الزام في متمثلة القانون  قوة مطلو
ة الوحدات نتاج والمستندات السجلات وحف الدفاتر مسك الاقتصاد ٕ ة التقارر وا  أو .المال
عة تسلتزمها ة الوحدات في العمل طب  المعلومات مثل الاعمال مجال في الاقتصاد

ة ات الاجور عن المحاسب   .والموردین والعملاء والمرت
ة       ارة هى المعلومات المنتجة عن أنظمة الموازنات وأما المعلومات المحاسب ، الإخت
ة وأنظمة ة محاس ة وغیرها للإدارة الخاصة والتقارر، المسئول ة من الرغم فعلى. الداخل  اهم

                                                
 للنشر الجدیدة الجامعة دار ،ا(لاسكندریة : والاداریة المحاسبیة المعلومات نظم اقتصادیات ، مبارك المنعم عبد الدین صلاح.-5 

  13 ص م)2000
 : (عمان ، معاصر تطبیقي مدخل ،المحاسبیة  المعلومات نظم ، الزغبى احمد زیاد.ود ،العربید فھد عصام.ود جمعة حلمى احمد.-  6

 19-18 ص -)ص م2003، والتوزیع للنشر المناھج دار
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ارة المعلومات وفائدة ة الإخت ن أنه .الا النظم هذه تخرجها التي المحاسب  تعمل أن م
ة الوحدة قاء في وتستمر الاقتصاد ارة النظم هذه وجود بدون  ال   .)7( الاخت
أنها عامل من عوامل الإنتاج ومصدر أساسي لكل القرارات التي       فقد عرفت المعلومة 

ام بإجراءات تسییرة, انات  )8(تم اتخاذها للق ارة عن حقائ أو ب ما أن المعلومات هي ع
اني التالي: ل الب ما یتضح من الش   أو ملاحظات أو فهم أ شيء آخر, 

ل ( ة1/1/1ش ة المعلومات المحاسب  ) ماه

                                                
 ص م)،2004 ، والتوزیع للنشر التقانة دار مكتبة (عمان: المحاسبیة، المعلومات نظم واصمیم تحلیل قاسم، محمد الرازق عبد.د-7 

12 
ـ مدني بلغیث , أھمیة إصلاح النظام المحاسبي للمؤسسات في ظل أعمال التوحید الدولیة, أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة, 8

  . غیر منشورة.46,  45م, ص 2004جامعة الجزائر 

 المعلومات المحاسبیة 

 المعلومات تتكون من

معلومات كمیة 
 تتكون من

 معلومات غیر كمیة

معلومات محاسبیة  محاسبیة معلومات غیر
 تتكون من

 تقریر مالي معلومات تشغیلیة محاسبة إداریة
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ار قرارات المنظمة, مجلة العلوم ة المعلومات في بناء اخت  المصدر :أمین السید لطفي, أهم
اس, العدد  ة وعلوم التسییر,جامعة فرحات ع   .134م, ص 2005/ 104الاقتصاد

ا:الفرق  انات بین ثان   :والمعلومات الب
انات هى  عبران عن نفس الشئ فالب انات والمعلومات لأنهما لا    یجب التفرقة بین الب

ارة عن الرموز أو الكلمات التى تجمع من داخل أو خارج المشروع أما المعلوم ات فتعبر ع
ات  ن التفرقة بین ثلاثة مستو م عد ترتیبها و انات المجمعة  عن المعرفة المحصلة من الب

  )9(للمعلومات 
المستو الأول :المستو الفنى حیث لایوجد معنى معین للمعلومات ولكن من خلاله -1

ة المعلومات المنقولة خلال قنوات الإتصال  م اس  ن ق   م
قوم مستخدم المعلومات بتفسیر وتحلیل المستو الثانى : و -2 ه  هو مستو المعانى وف

  المعنى الذ تتضمنه المعلومات .
ام -3 المستو الثالث : وهو المستو التأثیر حیث تؤد المعلومات لإتخاذ قرارات أو الق

  أنشطة معینة بناءاً على المعرفة المحصلة من هذه المعلومات 
ة توفیر المعلوم ف ة :ثالثا:    ات المحاسب

عینها .  ة  ة عن وحدة إقتصاد سى هو توفیر معلومات مال ة الرئ أن هدف المحاس
سى والأكبر  عتبر الفرع الرئ ة والذ  ة یهتم بها نظام المعلومات المحاسب والمعلومات المال

التالى فإن الن ة تعتبر نظام معلومات و ة لنظام المعلومات الإدارة فإن المحاس ظام النس
ة لتدفقات الموارد  غ نقد اس والتسجیل والتقرر فى ص المحاسبى هو نظام معلومات للق
ناً مهماً وضرورا فى إتخاذ القرارات  ة التي تعد ر ذلك إعداد التقارر المال م . و لأ تنظ

.  
ة : اع الأسالیب الآت ة یلزم إت ن توفیر هذه المعلومات المحاسب م   )1(حتى 

عد الحصول على أسلوب التسجی ة عند حدوثها  ات الحساب عنى تسجیل العمل ل : و
ا.  ا أو یدو ة التسجیل آل انات , تبدأ عمل   الب

                                                
  23-22ص  -كمال الدین الدھراوى ، مرجع سابق،  ص-  9
 للنشر، مجدلاوى : دار (عمان ، وتنظیماتھا العلمیة للاصول معاصرة دراسة والمحاسبي المالى التحلیل ، الحسینى صادق.د - 1

 120 ص م)1998
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ل مجموعات متجانسة  تم فى ش ة و ات الحساب ب العمل عنى تبو ب :  أسلوب التبو
ار معین . انات إستنادا إلى مع   بتصنیف الب

ص هذه  ص : وهو تلخ ل تقارر أسلوب التلخ ة فى ش المجموعات المتجانسة المبو
ل ذلك  تم  ة المختلفة و اجات متخذ القرارات من المعلومات المحاسب ة تفى بإحت محاسب

  وف الأسس والقواعد والمعاییر المتف علیها .
ة : ة توصیل المعلومات المحاسب ف عا:    را

ة , لكن الأهم ه ة توصیلها إلى الجهات التى من المهم توفیر المعلومات المحاسب ف و 
ة من الجهة التى سوف  ة المعلومات المطلو عد معرفة ماه من شأنها إتخاذ القرار وذلك 

  تتخذ القرار .
ة المعلومات خامسا: مستخدمو   : المحاسب

م تم ة الى: المستفیدة الفئات تقس المعلومات المحاسب    والمهتمة 
 للاقسام والرؤساء والمدیرن الادارة مجلسي من المنشأة ادارة تضم الاولى الفئة .1

 .المنشأة والعاملین والمشرفین
ة الفئة .2 ة الوحدة خارج القرارات متخذ الثان اشرة مصالح لهم ممن الاقتصاد قة م  ووث

 :مثل المشروع
 .والمساهمون  الحالیون  المستثمرون   .أ

  المستثمرون   .ب
 .المرتقبون   .ت
  .المقرضون  .ج
  .المصرفي الجهاز. د
ز  البنك. ه   .المر
ة الوحدة خارج من القرارات متخذ تضم الثالثة الفئة -3  غیر مصالح لهم ممن الاقتصاد

اشرة   :وهم الوحدة مع م
 .أ.المستهلكون 

 .القومي التخط المختص ب.الجهاز

ة الاوراق ج.سوق   .المال
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حث ه.مراكز  .العلمي ال

  .المالیون  و.الوسطاء
ةتصنیف المعلومات سادسا:   :المحاسب

ة (   م مخرجات نظم المعلومات المحاسب ل الاكثر استخداماً لتقد تعتبر التقارر الش
ة،  ه من معلومات مال ما تحو ال هذه التقارر  ختلف أش المعلومات) الى المستفیدین، و
ة)، نستعرضها من وجهات  وهناك العدید من أنواع التقارر ( المعلومات المحاسب

  :)1(متعددة
  . من حیث الغروض: 1
الة: ومن تمثلتها التقرر السنو للمنشأة، والتي تبین مد محافظة إدارة  -أ تقارر الو

  المنشأة علي الموارد المعهود بها إلیها.
القوانین التي  ة المنشورة التزاماً  ة: ومن أمثلتها القوائم المال ب. تقارر الالتزام القانون

وم ة وح   ة معینة.تتطلبها جهات مال
ة: 2   . من حیث الوظائف الادار
ة في  تقارر -أ ز على الوضع الحالي لنظام ، لمساعدة الادارة التشغیل ة: التي تر تشغل

ع. طرة، مثل: تقارر اوامر الب   الس
ة : تحو معلومات تساهم في دراسة وتحلیل البدائل المختلفة لمجموع  -ب ط تقارر تخط

قها،  عات.الاهداف المرد تحق   مثل: تقارر موازنة المب
عة التنفیذ الفعلي، واكتشاف  -ج متا ة: تشتمل على معلومات تتعل  تقارر رقاب

شانها. حة  ارة وتحلیلها والتقرر عنها ، لاتخاذ القرارات التصح   الانحرافات المع
ع:3   . من حیث درجة التجم
ة : توفر -أ الاحداث معلومات تفصیل لاً متعلقة  ة للمنشأة، مثل:  تفاص او الوحدات الفرع

  شف أوامر الشراء.
،  -ب ل دور ش ة : تلخص تفاصیل الاحداث، وتعد حسب الطلب او  ص معلومات تلخ

ة. انات غیر الملائمة او الاقل اهم عد الب   مثل: تقایر الاستثناء التي تست
ر:4   . من حیث اتجاه سیر التقار

                                                
 122ص  صادق الحسین ، مرجع سابق، -1
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ة: تضم معلومات  -أ ات الادارة المختلفة ضمن تقارر عمود ادلها بین المستو یتم ت
  المنظمة.

. -ب ادلها ضمن نفس المستو الإدار ة: تضم معلومات یتم ت   تقارر افق
  
  
ة:5   . من حیث الدور
قدم هذا النوع من التقارر عند حدوث حالات طارئة، مثل: حول  -أ تقارر فورة: و

لة حدیث عات، لمعالجة مش   مع احد العملاء. مردودات المب
  تقارر حسب الطلب: تستخدم لاغراض خاصة ومحددة، مثل: الدراسات.  -ب
، مثل: القوائم  -ج قاً ة معینة متف علیها مس تقارر دورة: یتم إعدادها خلال قترات زمن

ة.   المال
، وهي ة، من وجهات أخر فات أخر للمعلومات المحاسب   : )10(وأورد تصن

  . من حیث دلالتها:1
ات التي تمت في الماضي، وتستخدم في  -أ الاحداث والعمل ة: تتعل  معلومات تارخ

ز المالي. ان المر فاءة المنشأة في تحقی أهدافها، و م    تقی
صورة دورة، وفي الوقت المناسب،  -ب ة، وتقدم  الانظمة التشغیل ة: تتعل  معلومات حال

عة الان ع تحلیلي، لمتا .ما أنها ذات طا ار   حراف المع
، والتن -ج ة: وهي معلومات تقدیرة یتم اعدادها لأغراض: التخط ؤ، بمعلومات مستقبل

  واتخاذ القرارات.
  . من حیث مصدرها:2
ة: وهي معلومات تعبر عن أحداث ووقائع تمت داخل المنشأة.  -أ   معلومات داخل

ة تفسر متغی -ب ة: وهي معلومات من مصادر خارج طة، معلومات خارج رات البیئة المح
طة وظروف السوق.   وتتضمن معلومات عن البیئة المح

ة :3 اتها العمل   . من حیث متطل

                                                
م)، ص ص 2003احمد حلمي جمعة، نظم المعلومات المحاسبیة، مدخل تطبیقي معاصر، (عمان: دار المناھج للنشر والتوزیع،  -10

18-19   
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.  -أ ة: تتطلب من متلقیها اتخاذ إجراءات علي الفور أو وقت لاح   معلومات إجرائ
ات تمت في وقت  -ب ة: وهب معلومات خبرة توضح أحداث وعمل معلومات غیر: إجرائ

، ولایتط   لب من متلقیها اتخاذ أ إجراء.ساب
الزمن: 4 اطها    . من حیث ارت
ة محددة.  -أ مة حدث معین في لحظة زمن   معلومات جامدة: تعبر عن ق

مة الحدث خلال فترة  -ب ة:  تعبر عن حالة التغیر التي حدثت في ق معلومات دینام
ة معینة.   زمن

، إلي ثلاثة أن   : )11(واعما صنف المعلومات من حیث المحتو
، وتتعل بدرجة  -أ اً لة نسب ة طو ة: وهي التي تغطي فترة زمن المعلومات الإستراتیج

ة  لة الأجل؛ للوصول الى هذه الأهداف. –أساس اغة أهداف المنظمة، والخط طو   ص
ز  -ب ة متوسطة الأمد ، أ أنها تتر ة: هي التي تغطي الفترة الزمن المعلومات التكت

ة معینة، مثل:جدولة الانتاج، حول وصف  ة الضرورة لتنفیذ إستراتیج الخط التكت
ات الأفراد. انة، وتدر   وخط الص

ة، حیث یجب توفیر  -ج ات المنظمة الیوم عمل ة: هي التي تتعل  المعلومات التشغیل
ع أوجه النشا في المنظمة،  صفة مستمرة ومتكررة عن جم قة و ة ودق معلومات تفصیل

اعة. مث ات السلع المنتجة والم م حضور الموظفین، وأنواع و   ل: المعلومات المتعلقة 
عا: ة سا ة ذات جودة عال   :مقومات النظام المحاسبي لإنتاج معلومات محاسب

قة، لكن هناك     ات لتحق س الذ تسعى الشر ة الهدف الرئ تعتبر جودة المعلوومات المال
ة إنتاج المعلومات وتوصیلها وهذه المقومات  مجموعة من المقومات التي تؤثر في عمل

ما یلي انها ف ن ب   :)12(م
ستند النظام المحاسبي في اساس وظائفة علي مجموعة من العناصر والمقومات والتي 
تتمثل في مجموعة من الادوات والاجراءات المستخدمة في النظام لتحقی أهدافه وتتضمن 

  هذه المقومات: 

                                                
  20احمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص  -11
   60-59م)، ص ص 2009الھادي ادم محمد ابراھیم، نظریة المحاسبة، (الخرطوم: مطابع السودان للعملة المحدودة،  -12
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ة  -أ ة مثل الأدوات والأجهزة المحاسب ونات الماد ع الم ة: وتتضمن جم المقومات الماد
ة.والیدو  ة التي یتم استخدامها في انتاج المعلومات المحاسب   ة والآل

شرة: وتتمثل في مجموعة الأشخاص القائمین على تشغیل النظام  -ب المقومات ال
ه.   المحاسبي والعاملین ف

مهامه  -ت ام  ستخدمها للق افة الأموال المتاحة للنظام والتي  ة: وتشمل  المقومات المال
  ووظائفه.

انات الضرورة قاعد -ث ة والب ق انات: تحتو علي مجموعة من الاجراءات التطب ة الب
  اللازمة لتشغیل النظام وتحقی اهداقه.

ة: ثامنا: ة للمعلومات المحاسب   معوقات تحقی الخصائص النوع
ة المشار     الخصائص النوع الرغم من ان الهدف هو توفیر معلومات مفیدة تتصف 

أن تحقی هذه الخصائص یواجه مجموعة من المشاكل والمعوقات، التي  إلیها أعلاه ، إلا
ة: النقا التال ن إبراز أهمها    م

اس المحاسبي: إذ  ة في ق ة والمعلومات المحاسب ة التعارض بین الخصائص الرئس ان إم
ة ولكن بدرجة منخفضة من  ة من الموضوع ة تتمتع بدرجة عال انات التارخ أن ارقام الب

اف في ال ل  ش ن الاعتماد علیها  م التالي لا لا للواقع، و اطا وتمث ونها أقل ارت ملائمة 
ة التنبؤ.   عمل

ة  التعارض بین التوقیت الملائم والقدرة التنبؤ ة  احتمالات التعارض بین الخصائص الفرع
ة: فالمعلومة قد تصل في الوقت المناسب ولكنها ذات قدرة تنبؤ  ة للمعلومات المحاسب

ذلك الحال ، فإن التوقیت الملائم  ة ، و ما في حالة أرقام التكلفة التارخ منخفضة ، 
یتعارض مع الدقة ودرجة الاكتمال ، فمتخذ القرار قد تصله معلومات في الوقت المناسب 
انات الموازنة التقدرة التي تعتبر رغم انخفض درجة دقتها  قة ، مثل ب ست دق ولكنها ل

الدقة، ولكنها لاتتوفر له في الوقت المناسب.أكثر إفادة ل ة تتصف    ه من معلومات تارخ
ة زادة تكلفة الحصول على المعلومات عن العائد المتوقع منها ار التكلفة/  -احتمال اخت

  العائد :
س  ة لاتعتبر معلومات مهمة، ول فالمعلومات التي لاتحق أهداف مستخدمي التقارر المال

ار العائد والتكلفة، هناك ما یدعو ا اخت ما یتعل  لى الإفصاح عنها، إذ أن القاعدة العامة ف
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ة ونشرها إلا إذا زادت منفعتها عن تكلفتها ،  هي أنه یجب عدم إنتاج المعلومات المحاسب
ة. ل خسارة علي الشر ش   )13(والا فان الافصاح عن تلك المعلومات 

ع المعلومات الملائمة والموثوقة ذ ست جم ات فائدة: حیث ان هذه المعلومات قد لاتكون ل
عتبر البند مهما  ة ، و ار مستو الاهم ه اخت طل عل ر ، وهو ما  ة تذ ة نسب ذات أهم
حة الي التأثیر على متخذ القرار  طرقة غیر صح ا إذا أد حذفة أو الافصاح عنه  نسب

  او تغیر مسار قراره.
ة قد ة، إلا ان مستخدمي تلك  الرغم من ان المعلومات المحاسب الملائمة والموثوق تتصف 

ة  ة في فهمها وتحلیها والافادة منها في اتخاذ القرار: فقابل المعلومات قد یواجهون صعو
ة تتطلب السهولة والوضوح التي یجب أن تتمیز بها المعلومات  الفهم للمعلومات المحاسب

ات م ة المنشورة، ولكن في الواقع العملي هناك مستو تفاوته لقدرة مستخدمي القوائم المال
عابها ، إضافة الي اختلاف الأهداف الكامنة وراء حاجتهم لتلك  على فهمها واست
ة الموازنة بین الحاجات والصفات الختلفة  المعلومات ، لذلك علي المحاسب وادارة الشر

ة. ة الواردة في التقارر المال   لمستخدمي المعلومات المحاسب
ة : إذ  عدم جدو  اسات محاسب ة المقارنة إذا لم تتم هذه المقارنة في ظل طرق وس خاص

ه لها في الصناعة  ات المشا مقارنة أداء الشر ة یهتمون  ان مستخدمي المعلومات المحاسب
ات  اسة الث س ن  ة الالتزام ما ام التالي یجب على الشر ات المنافسة لها، و او الشر

ل واضح عن ا تغیر في والاتساق في تبین الطرق  ش ة والافصاح  اسات المحاسب والس
ة تغییر في تلك  ل واضح عن ا او ا ش ة والافصاح  اسات المحاسب تلك الطرق والس

ة علیها. اسات والاثار المترت   الطرق والس
عض متخذ القرار مهمة  ة ل النس ة منخفضة ولكنها  ة نسب ون المعلومات ذات اهم قد 

اب عق ون مبلغ الفائدة المدینة او الدائنة غیر مهم لاس ة : فمثلاً قد  ة أو اجتماع ائد
ة عن  ان تفصح الشر ون مهتما  ة  انات المال عض مستخدمي الب رقم، الا ان  ا  نسب
ة  غیر قراره في الاستثمار  او التعامل مع تلك الشر ل منفصل مما قد  ش الغ  تلك الم

ة. اب دین     )14(لأس

                                                
 61المرجع السابق ، ص -  13
 62المرجع السابق ، ص 14
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ة :تاسعا:   طرق عرض المعلومات المحاسب
ة - ة هي وسیلة النظام المحاسبي لعرض نتائج  نشا الوحدة الاقتصاد  تعتبر القوائم المال

)15(  
  

ة الي نوعین :   تنقسم القوائم المال
ة ( ة أساس لمة او ملحقة    supplenentقوائم مال   ) prilinary واخر 

ة :  ة الاساس   القوائم المال
ة وتشمل هي  صورة منتظمة ودورة وتوفر الحد الادني من المعلومات المحاسب التي تعد 

ة ). ة ، قائمة التدفقات النقد ز المالي ، قائمة التغیرات في حقوق الكل   قائمة (الدخل) المر
ة :  القوائم المال

ارة او بناء ة اخت صورة تطوع ة اما  ة تعرفها الوحدات المحاسب على  هي قوائم اضاف
ة ، لمقابلة ظروف معینة او من امثلتها : ات المحاس  توص

ة  ة الاساس القوائم المال ات الهامة الواردة  عض الاجمال ان تفاصیل    أ/ قوائم ب
ة  مة المضافة وعناصرها الاساس   ب/ قوائم عن الق

ات الاصفار  التغیر في مستو ة معدلة    ج/ قوائم المال
ة الجودة ل ة متكاملة د/ قوائم عال ات التي تكون وحدة اقتصاد   مجموعة من الشر

ة وضع قواعد من خطو الانتاج في الوحدات ذات النشا المقصور    هـ قوائم قطاع
ة الملحقة  من حیث المستو مع اختلاف ظروف المنشاة لذلك لا  نجد ان القوائم المال

ع المجالات . مها في جم ن وضع قواعد لتنظ   م
ز المالي :قائمة    المر

ذلك خصوم تلك  وناتها ومقدارها ، و ة وم ظهر اصول الوحدة الاقتصاد شف  هي 
ة  ضاً المیزان طل علیها ا ما  وناتها ومقدارها ، وذلك في تارخ معین ،  الوحدة وم

ة ( حتو Balance sheetالعموم شف  ز المالي في صورة  ونات المر ) لانها تعرض م
ة من علي جانبین متس ما انها العموم ار توازن جانبیها  اعت ة  ین لذلك فهي میزان او

                                                
م ) ص 2000: دار الحامد للنشر ،صول وخصوم وقوائم مالیة ، (عماناصالح رزق ، المحاسبة المالیة  .یوحنا عبدال ادم ، د.-15

18. 
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ة في لحظة  ات الوحدة الاقتصاد ع نتائج عمل ة اخر حیث نضمن للاثار العامة جم ناح
ة معینة    )16(زمن

س صورة الوضع المالي للمشروع عبر نقطة  ة . تع ز المالي او المیزان ان قائمة المر
ة معینة وهي تا ل في مجموعها زمن رخ اعداد القوائم وتحتو على العناصر التي تش

ة تبین  التالي فان المیزان ة  و ز المالي من اصول ، خصوم ، حقوق الملك عناصر المر
  حالة (حالة او وضع ، المشروع في لحظة معینة .

ح حقوق التزامات المنشاة  ز المالي هي قائمة توض احثة ان قائمة المر في تستخلص ال
  تارخ معین وهو تارخ اعدادها .

ز المالي للوحدة  قة المر ة الي اظهار حق صفة اساس ز المالي  تهدف قائمة المر
التزانماتها ، لذلك فانها تعد من  ة وقدرتها على الاستمرار في نشاطها او الوفاء  الاقتصاد

ة ة المال     )17( اهم التقارر الي نتائجها المحاسب
ة بتارخ یتمثل الغرض م م النقد ة وفقاً للق ز الشر ات مر ز المالي في اث ن قائمة المر

  محدد.
ان سیتم عرض الاصول  عة عملیتها ان تحدد ما اذا  ل منشاة بناء على طب یجب على 
ات منفصلة من عدمه  المتداولة وغیر المتداولة والقرامات المتداولة وغیر المتداولة في تبو

ة وع ب المنفصل یتم عرض الاصول والالتزامات في صلب المیزان ندما نختار عدم التبو
ل منها . ل موسع یترتب درجة سیولة    ش

الغ یتوقع اعدادها او سدادها  ة لا  بند من بنود الاصول والالتزامات یتضمن م النس
الافصاح عن ذلك الجزء المتوق ة ، تقوم  عد اثني عشر شهراً من تارخ المیزان ع خلال او 

ذلك تفصح  عة  انت طرقة العرض المت ا  عد فترة تتجاوز اثني عشر شهراً ا استرداده 
ة . عد فترة تتجاوز سنة من تارخ المیزان قها من المخزون  مة المتوقع تحق   المنشاة من الق

ة :   -یبوب الأصل على انه أصل في الحالات الآت
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ون م1 مته او  ون من المتوقع تحق ق ع او الاستخدام . عندما  غرض الب ه  حتف 
ة للمنشاة .   خلال الدورة التشغیل

مته خلال 2 تعوقع تحق ق ه اساساً لغرض التجارة او لفترة قصیرة لاجل و حتف  . عندما 
ة .   اثني عشر شهراً من تارخ المیزان

ه ولا توجد قیود على استخدامه ، خالف ذلك یج3 ان الاصل نقد او ما تشا ب . اذا 
انه الاصول الاخر على انها اصل غیر متداول . ب    تبو

انت  لة الاجل الملموسة وغیر الملموسة سواء  الاصول غیر المتداولة  طو المقصود 
ة او اصول مستخدمة في التشغیل .   اصول مال

ة :  ة العموم  معلومات یتم عرضها في صلب المیزان

ة ة منفصلة : من المعلومات التي التي تتضمنها المیزان الغ التال حد ادني ، الم ة    العموم
 أ.الممتلكات والمعدات 

 ب.الاصول غیر الملموسة 
ة   ج.الاصول المال

ة . استخدام طرقة حقوق الملك ة منها   د.الاستثمارات التي یتم المحاس
 هـ .المخزون 

ة   و.حصة الاقل
مها  ة وما في ح  ز.النقد

ات الدائنین التجارة  ات الدائنة الاخر .ر.حسا  والحسا
ة   ع.الاصول الضرب

ة   غ.الالتزامات الضرب
 س.المخصصات 

الفوائد .  ش.التزامات غیر المتداولة او المحملة 
ة الاخر . ات المدن ات المدینین التجارة والحسا  ص.حسا

اجات   ) 18(ض.رأس المال المصدر للاحت

                                                
 .320ص  . عبد الله عبد العظیم ھلال، مرجع سابق،كمال الدین مصطفي الدھراوي ، د .-18
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ة  ضاً تقرر مد ضرورة عرض بنود اضاف م ما ا عتمد على تقی ل منفصل من عدمه  ش
  -یلي :

اً ما نستفد الي العرض المنفصل  ة والتي غال عة وسیولة الاصول واهمیتها النسب أ. طب
  للشهرة .

ة  العرض المنفصل للاصول الانتاج ل اصل داخل المنشاة  فة    ب. وظ
العرض المنفصل للقروض والنزا  عة وتوقیت الالتزامات  الغ وطب ما ج.م عات بدون فوائد 

حد  ضاحات المتمة لها  ة او في الا یجب على المنشاة ان تفصح ما في صلب المیزان
  اقصي من الاتي :

فئات رأس المال  ل ما یتعل    أ. 
ة  اطي ضمن حقوق الملك ل احت عة وغرض    ب. وصف لطب

تسمح الاراح ج. التوزعات المقدرة لحملة الاسهم الممتازة مجمعة الاراح والتي لم 
  بتوزعها .

تم الافصاح  اً و عتمد سدادها رسم عمل توزعات الاراح للاسهم ولم  د. حالة الاقتراح 
ان المبلغ قد ادرج ام لم یدرج في الالتزا   معنها اذا 
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حث   الثانى الم

ة الخصائص ة للمعلومات النوع   المحاسب
ة المعلومات بجودة قصد  تتصف بها  التى السمات او الخصائص تلك المحاسب

ة المعلومات ة القرارت إتخاذ فى للمستخدمین مفیدة تجعلها والتى المحاسب   .الاقتصاد
ة المعلومات تكون  أن ولابد  وأن) القرارت متخذ( لمستخدمیها وفائدة نفع ذات المحاسب

ة الخصائص سمى ما تتصف ة للمعلومات النوع  الجودة تتصف تجعلها والتى المحاسب
  )19(: الآتى الخصائص تلك . ومن

ة- 1  )Under Standability للفهم( القابیل
ن حتى  ة المعلومات من الاستفادة م ، ستخدمها لمن مفهومة تكون  أن من لابد المحاسب

عة وتتوقف ة على فهمها طب ة للنشاطات مستخدمیها ادراك ومستو  عرضها ف  المال
ة ة والاقتصاد   .والمحاسب

  )(Relevance الملائمة- 2
ة المعلومات ترت أن الملائمة قصد  المعلومات وتعتبر القرار صناع حاجات المحاسب

قة علاقة ذات المناسب, وتكون  الوقت فى تصل عندما ملائمة  القرارات على تؤثر وث
ة م على مساعدتهم . وذلك والخارجیین الداخلیین للمستخدمین الاقتصاد  الاحداث تقی

ة ة والقدرة والحاضرة الماض ة التنبؤ   .للأحداث المستقبل
ة- 3 ة الماد ة والأهم   )(Materiality النسب

ة ذات المعلومات تعتبر ة اهم  القرارات على یؤثر تحرفها او حذفها ان اذا نسب
ة ة القوائم على اعتمادا مستخدمها یتخذها التى الاقتصاد ة وترت المال ة الاهم  النسب
ة تعتمد ما هامة غیر تكون  عنها الافصاح یتم لا التى المعلومات لأن الافصاح  الاهم

ة   .المعلومات امانة مفهوم العام والافصاح النسب
ة- 4   )(Reliability الموثوق
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ة قصد  ة الدرجة تتوفر أن الموثوق ح حتى المعلومات لمستخدمى الثقة من الكاف  ص
ان ة المعلومات وتمتلك، علیها الاعتماد الام ة انت اذا الخاص  الهامة الأخطاء من خال

ة درجة وذات، التحیز ومن  من او عنه تعبر أن قصد عما صدق وتعبر الأمانة، من عال
  .عنه تعبر أن المتوقع

  ) Faithfulnesos( الصادق التمثیل- 5
ات صدق المعلومات تمثل أن ا ة العمل  او تمثلها أن فهم التى الاخر  والاحداث المال

ة القوائم تمثل أن یجب المثال سبیل فعلى .عنها عبر أن المتوقع من  مقدمتها وفى المال
ة ة المیزان ز قائمة( العمود ات صدق) المالى المر   .القوائم تلك محتو

ة- 6 ل فوق  الجوهر   )Over Farm) Substance الش
ة هذه لا المعلومات تمثل أن تعنى الخاص ات صادقا تمث ة للعمل  الاخر  والأحداث المال
ة الحقائ عن تعبر والتى، تمثلها أن فهم التى ة المال  وقدمت فعلا حدثت التى والاقتصاد
قا س لجوهرها ط لها لمجرد ول   )20(.القأنونى ش

اد- 7   )(Neutralityالح
اد قصد ة المعلومات تكون  أن فیجب التحیز، عدم هنا الح  ولاتعتبر التحیز، من خال
ة القوائم ار طرقة انت اذا محایدة المال  القرار صنع على تؤثر المعلومات عرض او اخت

م او قا محددة نتیجة تحقی بهدف الح   .مس
طة- 8   ) (Conservatism والحذر الح

طة قصد وك الدیون  مثل المختلفة التقدیرات وضع فى والحذر الح  تحصیلها, فى المش
وك دیون  مخصص لها عمل أن یجب ة القوائم معد قبل من تحصیلها فى مش   .المال

  ) (Completeness الاكتمال- 9
ة هذه تعنى  ة القوائم تتضمن أن الخاص ة المعلومات افة للمنشأة المال  أن حیث المحاسب
ذا مضللة او خاطئة یجعلها حذف أ تملة غیر تعتبر وه    م

ة-10   )(Comparabilityللمقارنة  القابل
ة هذه تؤد ن التى الخاص ة القوائم مقارنة من المعلومات مستخدمى تم  مع للمنشأة المال

ه اوجه على المماثلة القوائم م. ثم , ومن والاختلاف التشا ة القوائم مقارنة ذلك التقو  المال
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ة الحقب عبر للمنشأة ز اتجاهات تحذیر أجل من الزمن م المالى المر  وأثر الأداء وتقو
اسات فى التغیرات ة الس ة الاقتصاد   .والمحاسب

ة-11  )Verifiability( والتحقی للمراجعة المعلومات قابل
اس معینة اسالیب بإستخدام معین شخص الیها یتوصل التى النتائج بذلك قصد  للق

ع والافصاح. المحاسبي  الاول الشخص عن مستقل اخر شخص الیها یتوصل أن ستط
  .الاسالیب نفس بإستخدام

 )Time Lines( الملائم التوقیت-12
ة الملائم التوقیت قصد  ان م إم ة المعلومات تقد  قبل من ماطلبت متى المحاسب

 إلي الحاجة تدعوا عندما متاحه تكن لم اذا معناها تفقد المعلومات لأن، مستخدمیها
ان الملائم وللتوقیت استخدامها.   :)21(هما جان

ة القوائم دورة-أ ة المعلومات تكون  أن معنى: المال  انت سواء دورة صورة فى المحاسب
التالى الفترة تلك تغیرت او ن و   .محددة دورة مواعید فى المعلومات تلك إتاحه م
ة بین تعقب التى المدة-ب ة الفترة نها ة القوائم عنها تعد التى الزمن ین المال م تارخ و  تقد

لما.للتداول واتاحتها القوائم تلك ة الفترة انت ف  المعلومات من الفائدة قصیرة, تكون  الزمن
ة لة الفترة تلك من أكبر المحاسب  الظروف ظل فى معلوماتها منفعة تقل التى الطو

ة  حیث للمستخدم متاحة المعلومات تكون  أن الملائم التوقیت قصد. (المتعثرة الاقتصاد
 حین إستلامها او متقادمة المعلومات تكون  والا معین، قرار إتخاذ فى فعلا الیها الحاجة

ة حین ن ا إستخدامها، فى الرغ ة، من سرعة المعلومات توفر من التم  المظاهر اف
ة المعلومات دقة عدم على تدل التى   : المظاهرالتال

انات تراكم -1    النظام فى المدخلة غیر الب
ة الفترة طول - 2   علیها والحصول المعلومات طلب بین الزمن
عدها النظام. وتأكیدا على ما  - 3 او من تأخر وصول التقارر التي یجب أن  تزاید الش

ة  ة الأمر ة المال ر فقد أصدر مجلس معاییر المحاس  AccountingStandardذ

Board)  ( Financil  1980في مایو ) م رقم عنوان الخصائص 2/2/1قائمة المفاه  (
ل التالي:النوع الش ة    ة للمعلومات المحاسب
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ة  ة، (عمان: الدار العلم ة والمحوس عبد الرازاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسب
  27م)، ص 2003للنشر، 

ة الخصائص   :)22(وتشمل الاساس
قصد :الملائمة- 1 ة المعلومات بین علاقة وجود الملائمة و  تعد التى والاغراض المحاسب

قة علاقة ذات تكون  أن یجب مفیدة المعلومات هذه تكون  ولكى، اجلها من  بإتخاذ وث
اجات تطاب التى تلك هى المعلومات فأن القرار،  تكون  لكى القرارات متخذ احت

ة المعلومات ة الخصائص لها یتوافر أن یجب ملائمة المحاسب ة النوع   :الات
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متخذي القرارات (مثلاً القدرة على الفھم 

 الكلفة > المنفعة 

 القابلیة على الفھم

فائدة المعلومات لاتخاذ 

 الملاءمة

 الوقتیة

 على التنبؤالقدرة 

 القدرة على التغذیة العكسیة

القابلیة على 

 القید الأول

معیار استخدام 
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 المحاسبیة

 إمكانیة الاعتماد

القابلیة على 
 التحقق

أن تمثل 
 الحدث

 التجانس والاتساق

أن تكون المعلومات 
 حیادیة
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ة-أ قصد: المرتدة التغذ  اخر  مرة ترتد المعلومات من المحاسبي النظام مخرجات أن بها و
م النظام الى ة ضرورة الخصائص هذه وتعتبر، للتقو ة لعمل ن لأنها الرقا  إجراء من تم

تخاذ المخططة والنتائج الفعلى التنفیذ نتائج بین المقارنة ٕ   .المصححة الاجراءات وا
مة-ب ة الق ون : التنبؤ مة للمعلومات و ة ق  متخذ قدرة تحسین فى ساعدت اذا تنبؤ

ة الاحداث التنبؤات اجراء على القرارات   .تعدیلها او تحسینها او المستقبل
م المناسب التوقیت قصد :المناسب التوقیت-ج ة المعلومات تقد  وقت فى المحاسب

 المعلومات لأن وذلك القرارات إتخاذ فى التأثیر على مقدرتها تفقد أن وقبل الیها الحاجة
  .إلي استخدامها الحاجة تدعو عندما متاحة تكن لم اذا منفعتها تفقد

ة- 2   :الموثوق
ة قصد الموثوق ة المعلومات مستخدم ون  أن و  فى علیها ومعتمداً  منها واثقا المحاسب
ة الخصائص لها تتوفر أن یجب فیها موثوقا المعلومات تكون  ولكى قراراته، إتخاذ  الفرع
ة   :التال

ة-أ ان ة قصد التحق ام ان  وأن منه، موثوق  مصدر الى المعلومات تستند أن التحق ام
قا تعبیرا تعبر المقدمة المعلومات ه تنطو  الذ الواقع لجوهر دق  او تحرف دون  عل

ة ذات اخطاء ة اهم   .نسب
اد-ب ة(الح اد قصد) الموضوع ة المعلومات تحیز عدم الح  سلوك استثارة نحو المحاسب

 بهدف اعدادها یجب ولذلك بتوفیرها، القائم قبل من منه مرغوب هدف تحقی او معین،
اجات الوفاء   .العامة الاحت

ر التعبیر صدق قصد: التعبیر صدق-ج ة القوائم تهدف الذ الواقع جوهر تصو  المال
مه الى ة المعلومات أن ا، تقد س أن یجب المحاسب عة صدق تع  ومضمون  طب

ات الاحداث   .عنها تعبر أنها فهم التى والعمل
ة الخصائص   :)23(وتشمل الثانو

ة- 1 ان ة قصد: المقارنة ام ان ة المعلومات أن المقارنة ام ح المحاسب  نفعا اكثر تص
ل عرض یتم عندما ة الوحدات مع للمقارنة قابلة یجعلها الذ الش  او، المماثلة الاقتصاد
ة الفترات مابین   .الوحدة لنفس المختلفة المال
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ات- 2 ات قصد :الث اس واسالیب طرق  نفس تطبی فى والإنتظام الث  والعرض الق
ة الوحدة فى المحاسبي والافصاح ة فترة من الواحدة المحاسب ات  لاخر  مال عنى والث  لا

ة مسألة هو ولكن التام الجمود ن نسب ة للوحدة م  الضرورة دعت اذا المطلقة المحاسب
  .لذلك

ة المعلومات إنتاج على القیود تتمثل :القیود- 3 ة الملائمة المحاسب  قیدین فى والموثوق
  :هما

ستخدام إنتاج ون  أن القید بهذا قصد: والمنافع التكالیف-أ ٕ ة المعلومات وا  المحاسب
ا  أنفقت التى التكالیف عن المعلومات استخدام من المتوقعة المنافع تزد أن أ، اقتصاد

  .إنتاجها فى
ة-ب ة الاهم یز بها قصد: النسب  اللازمة المعلومات وتوفیر إنتاج على الاهتمام تر

اع ة وترت غیرهما، من إلحاحاً  الأكثر المستخدمین حاجات لاش ة الاهم  للمعلومات النسب
ة ضا ترت ما، عنها الافصاح ف عتبر، وموثوقیتها المعلومات ملائمة ا  ذا البند و
ة ة اهم حة غیر صورة عرضه أو عنه الافصاح عدم او حذفة أد إذا نسب  ضلل صح

م عند ستخدمه من   .القرار إتخاذ إو البدائل تقو
  :المستخدمین خصائص- 4

رها التى المستخدمین خصائص تتمثل ة فى المجلس ذ ان قصد، الفهم ام ة و ان  الفهم ام
ة المعلومات تكون  أن ة القوائم توفرها التى المحاسب ة خاصة، للفهم قابله المال  النس

ة الأنشطة فى معقول معرفة مستو  لدیهم الذین للمستخدمین ون  الاقتصاد ة لدیهم و  الرغ
  .القرارات إتخاذ فى منها للاستفادة معقول جهد بذل خلال من المعلومات دراسة فى

ة عبرت ة جمع ة المحاس ة عن  الامر أن ن لكى أنه الى اثارت عندما الفهم ام  نقل م
قة صورة س مفهومه صورة ینقل أن المحاسب على النشا عن دق  ارقام توصیل مجرد ول

لمات، ل فى تقدم أن یجب فالمعلومات و طرقة مألوف ش  لأن استخدامها، سهل و
لا تأخذ التى المعلومات  لعدم او لتجاهلها، بیر احتمال ون  مألوف غیر او مغایرا ش

ة ان سهم فإن لذلك مفهوم، معنى الى ترجمتها ام ة فى ما ان عاب فهم ام  المعلومات واست
ة   :مایلي المحاسب

ة. القوائم ستخدمون  لمن مغز  ذات مجموعات فى المعلومات تصنیف-1   المال
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ن الاستعأنة-2   الفهم. سهل واضحة عناو
طة المعلومات وضع-3 عض. عضها معامل المترا   ال
م-4  معرفتها فى القوائم هذه ستخدمون  من یرغب التى المؤثرات على الدالة الأرقام تقد

ضاحات . وأ إ    اخر
عاد عدم على أكد قد المجلس أن ما ة القوائم من الملائمة المعلومات إست  أنها لمجرد المال

ة ة الفهم صع عض النس  فى مرغوب غیر ستكون  أنها، لمجرد او، المستخدمین ل
  )24(والدائنین. المستثمرن عض قبل من إستخدامها

ساعد فى عقد     ة  احثة إلى أن إستخدام المعلومات المحاسب ر تخلص ال ومما ذ
س مطلقة. وأن  م الأداء لعدم توافر مقای م الخط , أو تقی ان ذلك فى تقی المقارنات سواء 
ة الملائمة هى تلك المعلومات القادرة على إحداث تغیر فى إتجاه  المعلومات المحاسب

  القرار . 
قها القیود على ة ومعوقات تحق ة المعلومات المحاسب   الخصائص النوع

ائز ودعائم النظام الأساسي للبنك, وتعود       ة من أهم ر تعد نظم المعلومات المحاسب
مجموعة من السمات دون  ة وتفردها  ة الأنشطة المصرف ة وحساس ة لخصوص هذه الأهم

ة المص ة نظم المعلومات المحاسب م معلومات غیرها, وتكمن أهم ة في قدرتها على تقد رف
ات,....الخ, الأمر الذ  ة أداء العمل وتكالیف إنجاز العمل هامة عن مصادر الأموال وآل
ن الاعتماد علیها لتوفیر الحد الأدنى  م ستلزم توفیر دائرة من المعلومات المتكاملة التي 

ة والتأكد لكل الأطراف المستفید حق الكثیر من من الأمان والثقة الموضوع ة وهذا ما 
م معلومات هامة عن أداء  ات, وتقد المرونة والسرعة في إنجاز العمل ا  المنافع والمزا
ة أداة لامتلاك المعرفة  ي تعد بذلك نظم المعلومات المحاسب مختلف الوظائف في البنك 

  والمهارة.
ة ة المعلومات المحاسب   أولاً: القیود على الخصائص النوع

ة حاجات مستخدمي المعلومات إ      غرض تلب ة و ة الدول ن هیئة معاییر المحاس
ة,  فاءة وضعت قیوداً على المعلومات المحققة لخاصیتي الملائمة والموثوق ة  المحاسب

                                                
 82 ص ، سابق مرجع وآخرون ، حلمي احمد -24



27 

 

ة التي تقدم هذه المعلومات,  فاءة نظم المعلومات المحاسب حیث یجب الأخذ بها لتحقی 
  وهي:

م التقارر, یجعل من إذا ح التوقت المناسب: ـ1 دث تأخیر غیر ضرور في تقد
حاجة إلى الموازنة بین میزة رفع التقارر في الوقت  المعلومات غیر ملائمة, لذا فالإدارة 
الوقت المناسب رما یؤد في  المناسب وتوفیر المعلومات الموثوقة, فلكي تقدم المعلومات 

ل الأو  م التقارر حتى تعرف  ل الغالب إلى تقد ش جه, فإن المعلومات قد تكون موثوقة 
ة للمستخدمین, لذلك عند تحقی التوازن بین الملاءمة  بیر, ولكن ذات فائدة متدن
ة  ة حاجات صانعي القرارات الاقتصاد ون تلب ار الحاسم یجب أن  ة, فإن الاعت والموثوق

ل.   أفضل ش
بین التكلفة والمنفعة قیداً متشعب الأثر تعتبر الموازنة  ـ الموازنة بین التكلفة والمنفعة:2

ة فالمنافع المشتقة من المعلومات یجب أن تفوق التكالیف  ة نوع ونها خاص أكثر من 
م المنافع والتكالیف  ن فإن تقی المتكبدة في توفیر هذه المعلومات أو إنتاجها, ومهما 

ام, و  ة اتخاذ الأح سي على عمل ل رئ ش ة تعتمد  ة اجتهاد فوق ذلك فإن التكالیف قد عمل
ضاً  ستفید أ ما أن المنافع قد  ستفیدون من المنافع,  الضرورة على أولئك الذین  لا تقع 
منها آخرون غیر الذین أعدت من أجلهم المعلومات, فعلى سبیل المثال: إن توفیر 

قلل تكالیف الاقتراض على المنشأة, لهذه الأ ن أن  م ة للمقترضین  اب معلومات إضاف س
ار التكلفة المنفعة على أ حالة معینة, ومع هذا فإن واضعي  فإن من الصعب إجراء اخت
ونوا على دارة  ة یجب أن  انات المال ذلك معد ومستخدمي الب ل خاص و ش المعاییر 

  بهذا القید.
ة یجب أن تكون ذات منفعة,         ساطة عندما نقول أن المعلومات المحاسب ولكن ب

ن نظرة, فإنها الدرجة التي تسمح وتساعد على تكو ر  )25(یجب أن تكون عامة  و
ة  ة قیود في مجال القابل ار الوحید الذ لا یخضع لأ عتبر المع ار المنفعة  عض أن مع ال
مد  ة  ة, وتقاس درجة منفعة المعلومات المحاسب ات المحاسب افة العمل للتطبی على 

اجات متخذ   القرارات. توافقها مع احت

                                                
م 107,1998, المحاسب القانوني العربي, العدد ـ فھیم صالح لوندي, مدى صلاحیة المعلومات المحاسبیة كأساس لترشید القرارات25

  .28,ص 
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اس الاقتصاد        ار الشامل هو معاییر المنفعة, وحسب ما درسناه في مق إذن المع
اع حاجات معینة, إذن تكون  الجزئي نقرر منفعة أ شيء تتمثل في مقدرته على إش
اع حاجات مستخدمي هذه  انت قادرة على إش ة ذات منفعة إذا  المعلومات المحاسب

ثیرون  عض المعلومات, وهم  ة وقد تكون متعارضة في  وحاجاتهم متعددة والمتشا
قع على عات المحاسب عبئ إعداد معلومات  ة, و ان. إذن المنفعة مسألة نسب الأح
اع حاجات مستخدمي, أ إعداد المعلومات تكون ملائمة لمستخدمیها  مختلفة لإش

ار المعلومات ملا ن اعت م انت تساعد والملائمة هي صفة من صفات المنفعة, و ئمة إذا 
اسات الإدارة. م المنشأة والإدارة والس   في تقی

مثل       ة للمعلومات  جب أن تكون منفعة المعلومات أكبر من تكلفتها, والمنفعة الحد و
لما تم التوسع في حجم المعلومات.   إلى الإنخفاض 

ة: الخصائص بین الموازنة ـ3 اً ما  النوع ة غال تكون الموازنة أو في الممارسة العمل
ل عام فإن الهدف هو تحقی توازن  ش ة ضرورة, و ضة بین الخصائص النوع المقا
ة  ة النسب ة, أما الأهم انات المال مناسب بین الخصائص من أجل تحقی هدف الب
ل ذلك  تم  ة للتقدیر المهني, و ة في الحالات المختلفة فهي مسألة مترو للخصائص النوع

ة.في إطار الموض ة والتمثیل للأحداث الاقتصاد   وع
حة أو4 أنها  العادلة (التمثیل الصادق): ـ الصورة الصح اً  ة غال انات المال توصف الب

ز  ز المالي والأداء والتغیرات في المر عدالة المر حة وعادلة أو تمثل  صورة صح تظهر 
اشرة مع هذه ا م, إلا أن تطبی المالي للمنشأة, ومع أن هذا الإطار لا یتعامل م لمفاه

انات  ة ینتج عنها في العادة ب ة المناس ة والمعاییر المحاسب ة الأساس الخصائص النوع
عدالة تلك المعلومات. حة والعادلة أو تمثل  أنه الصورة الصح ة توصل ما استنتج    مال

قى منفعة المعلومات تتوقف على الر الدائم بین مستخدمي المعلومات وا      لقرارات ت
تم توصیلها  )26(التي یتخذونها, وحتى یتحق ذلك یجب أن تكون المعلومات ملائمة و

ة التي تهیئ الفرصة لمستخدم المعلومات أن  ة للفهم الخاص ن فهمها, فالقابل م طرقة 
  یتعرف على مضمونها ومغزاها.

                                                
ـ عقاري مصطفى , مساھمة عملیة لتحسین المخطط المحاسبي الوطني, أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة, جامعة فرحات 26

  . غیر منشورة.97م, ص 2004عباس, سطیف, 
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  اسات التغیر في الس ة غیر مضللة  ة أخر تجعل من التقارر المال معلومات وصف
ة والأحداث اللاحقة لتارخ القوائم.  المحاسب

ة والدقة       الواقع في الأخیر نقول أن الإدارة تحتاج إلى المعلومات التي تتصف 
توفیر القدر الكافي من  والتوقیت المناسب لضمان سلامة القرارات, التي تستند أساساً إلى

ة والمتكاملة من أجل تسهیل اتخاذ أ قرار.   المعلومات بتوفیر المعلومات الكاف
ل التالي ار خصائص الجودة:( )3/2/3(الش ة لاخت   )27یوضح الخطوات الإجرائ

  

  

                                                
المعلومات ـ دراسة تطبیقیة ـ , المجلة المصریة للدراسات  ریاض ھلال, تقویم بدائل القیاس المحاسبي في ضوء خصائص جودةـ 27

  .ص  ، , والعشرون  التجاریة, المجلد الحادي والعشرون, كلیة التجارة, جامعة طنطا, العدد الثالث

تحدید متخذي 
المستثمرون الحالیون 

والمرتقبون المقرضون 
 الحالیون والمرتقبون

قرارات الاستثمار تحدید القرار المطلوب 
 قرارت الإقراض

بیانات المركز المالي للشركة تحدید المعلومات المحاسبیة 
ونتائج أعمالھا عن مدة 

 نعم لا متتالیة

مفھوم لمتخذ 
 القرار

ملائمتھ 
للقرار 
 المطلوب

یمكن 
الوثوق بھا 
والتحقق 

المعلومات المحاسبیة غیر 

یمكن لمتخذ القرار 
 تحلیلھا

تؤدي إلى التأثیر في 
 القرار المتخذ بدونھا

درجة التباین منخفضة 
 ویمكن التحقق منھا

المعلومات المحاسبیة مقیدة 
 للقرار

 لا

 نعم لا

 نعم
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ة ـ , المجلة المصدر:  ق اس المحاسبي في ضوء خصائص جودة المعلومات ـ دراسة تطب م بدائل الق راض هلال, تقو

ة التجارة, جامعة طنطا, العدد الثالث ل , ص 2009, والعشرون  المصرة للدراسات التجارة, المجلد الحاد والعشرون, 
227.  

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

  الفصل الثاني
ةالقرار  اتخاذ    ات الإدار

حث الاول: ة الم   مفهوم ومراحل اتخاذ القرارات الادار
حث الثاني ةأنواع  الق :الم   رارات الإدار

ة حث الثالث: العوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات الادار   الم
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حث الاول   الم

ة  مفهوم ة ا واهم   لقرارات الادار
 القرار لغة:

ان، أ قره  ّ في الم قال قر ن " ف مشت من القر واصل معناه على ما نرد هو "التم
ه ن ف     وتم

   :القرار اصطلاحا
ار دائما بین الخطأ والصواب  - ون الاخت ار من بین بدائل معینة وقد  ارة عن اخت هو ع

ح وتغلیب الاصوب  ذا لزم الترج ٕ ض والأسود، وا     والأفضل أو الأقل ضرراً أو بین الأب
ات الموقف  - حس متطل عد التأمل  ار الأنسب  هو التعرف على البدائل المتاحة لاخت

    )28(.وفي حدود الوقت المتاح
ارات تظهر لنا  لة أو نعزم على أمر فان هناك عدة خ معنى ذلك أننا عندما تعرض لنا مش

مواجهتها لة أو نتغاضى عنها أو نحلها  فة، أم نتخذ طر التدرج  فنحل المش مواجهة عن
ارات متنوعة؟ غیرنا في هذا الحل هذه خ ل جزئي أم نستعین  ش   ونحلها 

ار الامثل، وذلك من خلال  ارات والبدائل، ثم تصل إلى الخ فالقرار أن تعرف هذه الخ
ات الموقف، وفي حدود الزمن المتاح، لان  طة وحسب متطل التأمل وحب الظروف المح

ون له أثر حاسم في اتخاذ القرار، فالذ یرد انا  ضا أح ان یتخذ قرارا  –مثلا  – الزمن أ
ذا لا بد ان یتخذ القرار قبل انتهاء مدة القبول  ذا وجامعة  في ان یدرس في جامعة 

قال ما  عد فوات الأوان  ح قراره  عد ذلك أص    .والتسجیل، فإذا اتخذ قراره 
                                                

  64احمد المصري، الاتصالات والقرارات وفعالیتھا في الادارة، (دبي: دار العلم للطباعة والنشر، د:ت)، ص  -28
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ون له الأثر النافع والمفید إذاً فالقرار الذ نت یف تختار الامثل والأفضل ل حدث عنه هو 
عید بإذن الله تعالى.   في المد القرب والمد ال

ة ن تعرف عمل م ار أفضل  "اتخاذ القرار" و ة، تهدف إلى اخت َّ یر مر ة تف أنها عمل
ى تحقی الهدف البدائل أو الحلول المتاحة للفرد في موقف معین؛ من أجل الوصول إل

  .المرجو
عد دراسة النتائج  ار أحسن البدائل المتاحة  انه اخت عرف القرار الادار  مفهوم القرار : 

ة  ل بدیل في تحقی الأهداف المطلو   .المتوقعة من 
س امثل البدائل أمام القرار لانجاز الهدف أو      ار أنسب و ل أنه اخت ذلك  عرف  و

لة التي تنتظر الحل المناسب الاهداف الموجودة , أو    حل المش
ار او استعمال احسن و  أنه ذلك التصرف الشعور الذ یرمي الى اخت ضا  ما عرف أ

   سیلة للوصول الى غایتها أو  استعدامها لتحقی هدف ما 
ار بدیل من  ة اخت أنها هي عمل ة اتخاذ القرارات  تور عبد الغفار حنفي عمل عرف الد و

ة بین بدیلی ن محتملین أو أكثر لتحقی هدف أو مجموعة من الأهداف خلال فترة زمن
ة للمنظمة ة والخارج ل من البیئة الداخل ات     معینة في ضوء معط

یر الموضوع  ة التي تبني على الدراسة والتف أنها العمل تورة نادرة أیوب فتعرفها  أما الد
ار بین    البدائلللوصول إلى القرار المعین أ الاخت

ات التي لا  ار المدرك للغا ة الاخت أنها عمل ة اتخاذ القرار  حدد اخر مفهوم عمل و
  .)29(تكون 

ة اتخاذ القرارات:  أهم
ة إتخاذ القرار تتم لمعالجة المشاكل القائمة أو لمواجهة حالات أو  عمل
لات  مواقف معینة محتملة الوقوع أو لتحقی أهداف مرسومة. وقد تكون المش
ة لمعمقها النس عاد والجوانب أو قد تكون غامضة   القائمة واضحة ومعروفة الأ
ونة لها، أو قد تكون غیر موجود قي الأساس لكن حذر اب الم عادها والأس  وأ
أ بتوقع حدوثها. لذلك تقوم طة تجعلها تتن  الإدارة واستطلاعها للظروف المح

ل الحالات التي تستدعي اتخاذ الق ل ما یلزمها منالإدارة في  ع   رارات بتجم
                                                

ات في اتخاذ القرارات،( مصر:  -29  ة الإدارة ونماذج العمل   .28)، ص1999جمعة محرم والخطیب، محاس
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ح بها من ظواهر وعوامل مختلفة لتساعدها في انات ومعلومات وتحلیل ما   ب
 .الوصول إلى القرار مناسب لتحقی الهدف الذ اتخذ من أجلة

ا ما لة وغال لة یتطلب منه تحدید موقف إزائها وقد تتضمن المش  عترض متخذ القرار مش
ارأهدافا متناقضة إلى جا  .نب العدید من البدائل المطروحة للاخت

اس العائد أو النتیجة  فالتوصل إلى أفضل البدائل یتطلب وجود أسس وضوا لق
ل بدیل ومقارنة تلك النتائج المتوقعة لانتقاء العائد الأمثل    .المتوقعة من 

 فالمناخ الذ یتم اتخاذ القرارات یجعل عنصر المخاطرة من المتغیرات
ة ار عند اتخاذه لقرار الأساس أخذها في الاعت أن  غي على المدیر   التي ین

اتخاذ القرارات في ظروف المنافسة وعدم التأكید عبر عن ذلك   . ما، و
ة على  وهنا یتم اتخاذ القرار في ظروف تتسم بتأكید، أ أن النتائج المترت

ح تحدیدها أكثر دقة واحتمال وأكثر تأكید ص   )30(اتخاذ القرار 
ع  ة متداخلة في جم رنا، ذلك أنها عمل ما ذ ة الإدارة،  إن اتخاذ القرارات هو محور العمل
فة التخط فإنها تتخذ قرارات معینة  وظائف الإدارة ونشاطاتها، فعندما تمارس الإدارة وظ
اسات أو إعداد  ل مرحلة من مراحل وضع الخطة سواء عند وضع الهدف أو رسم الس في 

ار أفضل الطرق والأسالیب لتشغیلها، وعندما البرامج أو  تحدید الموارد الملائمة أو اخت
شأن  م الملائم لمهامها المختلفة وأنشطتها المتعددة فإنها تتخذ قرارات  تضع الإدارة التنظ
م الإدارات والأقسام، والأفراد الذین تحتاج لدیهم  مي ونوعه وحجمه وأسس تقس ل التنظ اله

الأعما ام  ة والاتصال .للق   ل المختلفة ونطاق الإشراف المناسب وخطو السلطة والمسؤول
ه   ة فإنه یتخذ مجموعة من القرارات سواء عند توج اد فته الق وعندما یتخذ المدیر وظ

ه وتنسی جهودهم أو استثارة دوافعهم وتحفیزهم على الأداء الجید أو حل  مرؤوس
فة لاتهم، وعندما تؤد الإدارة وظ شأن تحدید  مش ا تتخذ قرارات  ً ض ة فإنها أ الرقا

لات لتي سوف تجرها على الخطة، والعمل  اس نتائج الأعمال، والتعد المعاییر الملائمة لق
ذا تجر عملة اتخاذ القرارات في دورة مستمرة مع  ح الأخطاء إن وجدت، وه على تصح

ة الإدارة نفسها    ).31(استمرار العمل

                                                
  23-22)، ص ص 1997حسن علي المشرقي، نظریة القرارات الاداریة، ( عمانن" دار المیسرة،   -30
اسین التكرتي، نظم مساندة القرارات،  -31    33ص  م)،2004،(عمان: دار المناهج، 1سعد غالب 
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اً ووسیلة من وسائل الإدارة لتحقی أغراضها عتبر القرار الإد اً أو نظام ار تصرفاً قانون
ة الإدارة، فالقرار هو الذ  بیر في مجال العمل قوم القرار الإدار بدور  وأهدافها حیث 
ما أن القرار هو الذ  ة الإدارة  ة اللازمین للعمل شرة والوسائل الماد یؤمن القو ال

قوم الاعوجاج في یبلور التوجهات وا عدل الأخطاء و ما  اسات إلى أمور محسوسة  لس
شف الحقوق ولأهمیته عهد بإصداره إلى  ما أنه یوضح الالتزامات و ة،  مسار تلك العمل
ة إصدار أو صنع القرار من الوظائف  ا في الهرم الإدار حیث تعتبر عمل ات العل المستو

م ة للوزراء والمدراء ونحوهم،  اً لكون القرار الأساس م عاً تنظ ة تضمن طا ا أن هذه العمل
اسم أحد المسئولین إلا أنه ناتج عن جهود مجتمعة صدر  ان  ن  ٕ   وا

صورة  ستخدم نظام دعم القرارات  ة فرصا جدیدة لا ستخدام الكمبیوتر ولم  ة الزمن المشار
ة إلا في عام  ن م ونظم دعم القرار التي تقدم أقل دعم هي الن1971رسم ظم التي تم

عض  انات للحصول علي عائد علي الاستثمار ل ستفید من قاعدة الب المدیر من أن 
ان علي هیئة استفسارات من  ات المؤسسة وعلي ذلك فان قدوم نظم دعم القرار  عمل

انات التقارر .    قاعدة الب
ة اتخاذ القرارات في ناحیتین هما ن ادراج اهم م   :)32(مما سب 

ة ة : من الناح   العلم
اسات و  ة ناجعة لتطبی الس ة حتم ة و فن تعتبر القرارات الادارة وسیلة علم

ة . ة و علم صورة موضوع ات للمنظمة في تحقی أهدافها    الاستراتیج
تلعب القرارت الادارة دورا مهما , في تجسید , تكییف , تفسیر و تطبی الأهداف و 

ات العامة  اسات و الاستراتیج   في المنظمة.الس
ع المعلومات  ة اتخاذ القرار , دورا هاما في تجم تؤد  القرارات الادارة عن طر عمل
ة متعددة ومختلفة  ة و تكنولوج فة الادارة عن طر استعمال و سائل علم اللازمة للوظ

م الادار .   للحصول على المعلومات اللازمة للتنظ
ة : ة العمل   من الناح

                                                
فرام نوران، نظم دعم الإدارة، نظم دعم القرارات والنظم الخبیرة، -32  65)، ص 2000المرخ،  ترجمة سرور علي سرور، (الراض: دار إ
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تكتشف القرارات الادارة عن سلوك و موقف  و الرؤساء الادارین , و تكشف عن القو 
ة على  سهل مهمة الرقا ة الضاغطة على متخذ القرار . الأمر الذ  و العوامل الداخل
صورة حسنة. لا  م فیها والتعامل مع هذه المواقف و الضغو مستق   هذه القرارات , و التح

ام تعتبر القرارت الا اس مد قدرة القادة و الرؤساء الادارین في الق ار وق دارة وسیلة لاخت
أسلوب علمي وعملي . تعتبر  قها و إنجازها ,  الوظائف و المهام الادارة المطلوب تحق

ة الادارة.   )33( القرارات الادارة میدانا واسعا للرقا
  :مراحل صنع القرار

ة ص ة لعمل احثین في تعددت النماذج التحلیل نع القرار، ورغم ما یبدو من اختلاف بین ال
احثین في أن صنع  ل ال ذلك فیتف  هذا الموضوع الا أن هناك عناصر اتفاق بینهم 

مجموعة مراحل الا أنهم یختلفون في عدد هذه المراحل وترتیبها مر     .القرار 
ة لصنع القرار یتراوح م ة حال نجد أن هناك نماذج تحلیل ه من خطوات ما وعلى أ ا تحتو

ة یجب أن تنم في ترتیب محدد. فمثلاً نجد أن "جرفث"  بین أرتع وتسع خطوات أساس
  :حدد هذه المراحل في

لة .1    .تحدید وحصر المش
لة .2 م المش   .تحلیل وتقو
اف  .3 حل مقبول و م الحل أو وزنه  س التي بها سوف یتم تقو وضع المعاییر أو المقای

  .للحاجة
  .المعلوماتجمع  .4
اره مقدماً  .5 ار الحل (أو الحلول) المفضل واخت اعة واخت   .ص
   .وضع الحل المفضل موضع التنفیذ .6

ضع صورة أخر على النحو التالي   :أما "لتشفیلد" ف
ة .1    .تعرف القض
  .تحلیل الموقف القائم .2
  .حساب وتحدید البدائل .3
  .المداولة .4

                                                
فرام نوران، -33  ، إ   67-66 ص ص مرجع ساب
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ار .5   .الاخت
شمل عل مون" أن صنع القرار  ة هيو یر "س س   :ى ثلاث مراحل رئ

ات لصنع القرار .1   .اكتشاف المناس
نة .2   .اكتشاف سبل العمل المم
ار بین سبل العمل .3   .الاخت

صیرة العواقب اذا استخدم فیها  ة هادفة  ة اتخاذ القرارات رشیدة منطق وقد تكون عمل
ل التالي ف ي التمییز وحسن التقدیر. وقد تكون على خلاف ذلك، على أنها تتخذ الش

  :)34( صورتها الأولى (القرارات الرشیدة)
حث .1 لة أو الموضوع مثار ال   .تحدید المش
  .تحلیل الموقف .2
   .تحدید البدائل والتدبر فیها .3
ل من هذه البدائل ودراسة هذه النتائج .4 یر في النتائج التي ستترتب على الأخذ    .التف
ار بین هذه البدائل .5   .الاخت

فترض توفر  فترض ان هذا التسلسل  ما  عنصر الرشد و حسن التقدیر و التمییز 
أن العوامل التي تحد من الرشد  ار بین البدائل علماً  ان الاخت ر وام ّ الفرصة للتأمل و التف
ة  العواطف والاحساسات ومیزان القو ودینام م المتعلقة  في مجال الادارة تشتمل الق

ة   .الجماعة علاوة على عوامل الشخص
عرف ما یجب على  لة ، أو أ أزمة ما ، أن  شأن أ مش ل شخص قبل أن یتخذ قراراً 

لة   )35( .هي خطوات اتخاذ القرار ؟ وأن یختار القرار المناسب والملائم لحل هذه المش

  

  

  

  

  

                                                
  32ص )، 1998نواف كنعان، اتخاذ القرارات بین النظریة والتطبیق، (عمان: دار الثقافة للنشر،   -34 
، ص   -35  ، مرجع ساب   .50منصور البدو
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حث الثانى   الم

ة  تخطوات ومراحل وانواع القرارا   الادار
 : خطوات إتخاذ القراراولا:

لة1 ص المش ل مدیر بیده اتخاذ القرار ، وأن : وهي  . تشخ أهم خطوة ، فیجب على 
عادها لة ، وأن یتعرف إلى أ ات تلك المش  . یتعرف إلى مسب

انات والمعلومات . 2 قة من أكثر من مصدر ،  جمع الب انات والمعلومات الدق : جمع الب
ساعد المدیر في الوصول إلى القرار ال  . مناسبوتحدید أحسن الطرق للحصول علیها ، 

مها . 3 ار درجة  تحدید الحلول المتاحة وتقو عین الإعت : وفي هذه الخطوة یجب الأخذ 
لة ، علاوةً على ذلك مصلحة  لة ، ومدة الحل الأنسب للمش الملائمة بین الحل والمش

 . المؤسسة وموظفیها
لة . 4 ار الحل المناسب للمش اخت  اخت قوم المدیر أو الشخص المسؤول  ار الحل : وهنا 

ة، منها ارات موضوع  )36(  :الأنسب ، وفقاً لمعاییر واعت
لة )1 حق الحل الهدف المنشود لتخطي المش  . أن 
 . مراعاة قبول الأفراد هذا الحل )2
ة في الحل للوصول لتحقی الهدف المنشود )3  . درجة السرعة المطلو
 . فاءة هذا الحل ، ومد نجاحه في تحقی الهدف )4

عة تنفیذ  5. مهمتا قع على عات من یتخذه   القرار وتقو مه  عة القرار وتقو : إن متا
سهل  فیجب على من یتخذ القرار ، أن یختار الوقت المناسب للإعلان عن القرار ؛ حتى 
عد تطبی القرار یجب على المدیر أن یر مد تحقی هذا القرار  ع تنفیذه ، و ه أن یتا عل

ة الم ضاً عمل لة ، أ قون هذا القرار على أكمل لحل المش ط عة للقرار تجعل المرؤوسین  تا
ة  . وجه ، وتنمي لدیهم روح المشار

قه للهدف المنشود ، وتساعد في  ة في اتخاذ القرار تلعب دوراً هاما في مد تحق فالمشار
ادلة  ضاً تساعد في تحقی الثقة المت ة أ جعل القرار أكثر قبولاً بین العاملین ، والمشار

قع تحت ظرف المجاملات ، فمن  ، ولا بد من التأكید على أن اتخاذ القرار لا یجوز أن 
                                                

 .45 ، ص)1997، دار زهران للنشر التوزع(عمان: دارة، نادرة أیوب، نظرة القرارات الإ 36
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الإضافة إلى ذلك ،  العواطف ،  ضاً لا یجب أن یتأثر  اً فاشلاً ، أ ون قراراً سلب د س المؤ
ة تلعب دوراً هاماً في اتخاذ القرار ، فلا للعجلة ؛ لأن من شأنها أن تفشل اتخاذ  فالشخص

ضاً لا للتردد والتراجع . القرار م ، أ ة المطاف ، بل   السل ون نها فدائماً اتخاذ القرار لا 
اب للوصول لقرار  ل الأس ر جیداً ، والمشاورة ، ومراعاة  ة ، لذلك یجب التف ون البدا

م   . سل
م ة لاتخاذ القرار السل  :)37(الخطوات الاساس

لات ة إتخاذ :اتخاذ القرارات وحل المش لات  عمل ل تام مع حل المش ش طة  القرارات مرت
ة إتخاذ القرار مسالة  لات معینة ظهرت أثناء العمل. عمل فعادة ما تتخذ القرارات لحل مش

ة عاد عدیدة وتتم وفقاً للخطوات التال  :ذات أ
اء  : دراسة الوضع )1 ل الأش ة عن  وهي الخطوة التي یتم فیها جمع معلومات تفصیل

الأمر موضوع القرارالمتعلقة والمؤث  .رة أو المتأثرة 
لة )2 لة  : تحدید المش قة یتم تحدید المش من خلال دراسة الوضع في الخطوة السا

اغتها  لة وص الأمر موضوع القرار وهنا یتطلب الأمر تحدید المش لات التي تتعل  المش
مة الفائدة إذا لم یت ة تكون عد م ودقی ذلك لأن الخطوات التال ل سل لة ش م تحدید المش

م ودقی ل سل  .الش
لة )3 لات التي تم  : تحلیل المش لة/ المش وهي الخطوة التي یتم فیها تحلیل المش

ح  ابها وأثارها وتوض لة المحورة وأس قة وذلك بتحدید المش تحدیدها في الخطوة السا
ونات الثلاثة  .العلاقة بین هذه الم

لة :وضع الحلول )4 ً على تحدید المش ابها وأثارها یتم إقتراح الحلول  بناء المحورة، أس
لة ومن  نة للمش فتح المجال لمختلف الحلول المم ة  تم ذلك في البدا لة. و المختلفة للمش
ة على حد  ة والسلب ه الإیجاب ل واحد من هذه الحلول على حدة بتحدید جوان ّ یتم دراسة  م ثَ

 .سواء
ار الحل الأنسب )5 ار بناءاً على المفا :إخت ضلة بین مختلف الحلول المقترحة یتم إخت

ه طة   .الحل الأنسب لظروف المؤسسة والأمر موضوع القرار والظروف المح

                                                
ة،  -37  ع وآخرون ، نظم المعلومات المحاسب اسر صادق مط ة المجمع العري: عمان  (د. ت   45.ص )،2007،  1، م
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متد إلى وضع الحل  :تنفیذ القرار )6 لا ینتهي الأمر عند تحدید الحل الأنسب فق بل 
ل المعن عد إخطار  تم ذلك  یین موضع التنفیذ بواسطة الأفراد أو الجهات المختصة و

ة في إطار زمني للتنفیذ  .الحل الأنسب ووضع خطوات عمل
م القرار )7 ام بدراسة مد  : تقی عد أن یتم وضع الحل المقترح موضع التنفیذ یجب الق

م یتم  ناءاً على هذا التقی م القرار و سمى ذلك بتقی لة و فاءة هذا الحل في معالجة المش
ار أخر بدیلالتأكید على استمرارة تنفیذ الحل    )38(المقترح أو تنفیذ خ

 : مراحل اتخاذ القرار 
معنى أننا  معظمنا یتف أن القرار الجید هو القرار الذ تمت دراسته جیداً قبل إصداره, 
ة  ل ناح ارات المتاحة لنا ونظرنا في  ع الخ ون قد درسنا جم قبل أنت نتخذه, فإننا ن

ه,  ل مضمون من مضامینه. وعل فإن اتخاذ قرار مدروس یتطلب الكثیر من وفهمنا 
یر    .التف

قي یر الحق سیر من التف استخدام قدر    ).39(ومع ذلك فإن معظم القرارات تتخذ 
لة ص المش    :المرحلة الأولى: تشخ

لة  صدد التعرف على المش غي على المدیر إدراكها وهو  من الأمور المهمة التي ین
عادها، هي تحدیده  ة وأ لة، الأساس ة المش لة، ودرجة أهم عة الموقف الذ خل المش لطب

ابها، والوقت الملائم للتصد لحلها واتخاذ القرار الفعال  وعدم الخل بین أعراضها وأس
شأنها  .والمناسب 

انات والمعلومات ة: جمع الب  : المرحلة الثان
ة لحلها یتطل ا، واقتراح بدائل مناس ً ق ا حق ً لة فهم انات والمعلومات إن فهم المش ب جمع الب

عتمد على قدرة المدیر في  لة محل القرار، ذلك أن اتخاذ القرار الفعال  المش ذات الصلة 
ا  ً قة والمعلومات المحایدة والملائمة زمن انات الدق ن من الب الحصول على أكبر قدر مم

قو  م بتحلیلها من مصادرها المختلفة، ومن ثم تحدید أحسن الطرق للحصول علیها، ثم 
ا قً لاً دق    .تحل

                                                
  97م)، ص 1997القرارات التنظیمیة، (الریاض : مطابع الفرزدق التجاریة،  محمد حسن یاغي وآخرون، اتخاذ 38
ان، المرجع الساب . -39  فرام نور  34صإ
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مؤشرات ومعلومات تساعده على الوصول إلى  خرج من ذلك  قارن الحقائ والأرقام و و
 .القرار المناسب

ستخدمها المدیر انات والمعلومات التي  عض علماء الإدارة أنواع الب  .وقد صنف 
ة-1 ة والثانو انات والمعلومات الأول    .الب
انات والمعلو  -2 ةالب    .مات الكم
ة -3 انات والمعلومات النوع    .الب
 .الأمور والحقائ-4

مها   : المرحلة الثالثة: تحدید الحلول المتاحة وتقو
قها،  اسات التي تط توقف عدد الحلول ونوعها على عدة عوام منها:وضع المؤسسة، والس و

ة، والوقت المتاح  اتها الماد ان م ٕ أمام متخذ القرار، واتجاهات والفلسفة التي تلتزم بها، وا
یر  عتمد على التف یر المنطقي والمبدع، الذ  المدیر (متخذ القرار) وقدرته على التف
ساعد على تصنیف البدائل  ار مما  الابتكار الذ یرتكز على التصور والتوقع وخل الأف

  ).40(المتوافرة وترتیبها والتوصل إلى عدد محدود منها
عة: ا لةالمرحلة الرا ار الحل المناسب للمش  : خت

ارات  ا لمعاییر واعت ار البدیل الأنسب وفقً ة المفاضلة بین البدائل المتاحة واخت وتتم عمل
ار وأهم هذه المعاییر ة الاخت ستند إلیها المدیر في عمل ة     :موضوع

حق لهم الأهداف أ -1 فضل البدیل الذ  و تحقی الحل للهدف أو الأهداف المحددة، ف
قها    .أكثرها مساهمة في تحق

جراءاتها-2 ٕ مها ونظمها وا ة المؤسسة وأهدافها وق    .اتفاق الحل مع أهم
   .قبول أفراد المؤسسة للحل واستعدادهم لتنفیذه-3
ة والمعاملات الناجحة بین أفراد المؤسسة -4    درجة تأثیر الحل على العلاقات الإنسان
ة في الحل ، و -5 ه على النتائج درجة السرعة المطلو الموعد الذ یراد الحصول ف

ة    .المطلو
ة -6 ة الخارج ل حل مع العوامل البیئ    .مد ملائمة 
ن أن تغرزه هذه البیئة من عوامل  -7 م ة وما  م وأنما السلوك والأنما الاستهلاك الق

                                                
 309-308)، ص 2008صالح العامري، الادارة والاعمال، (عمان: دار وائل للنشر،  -40 
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   .مساعدة أو معوقة لكل بدیل
طة-8 ة المح    .المعلومات المتاحة عن الظروف البیئ
اع الحل المختار.-9 حققه إت   فاءة الحل، والعائد الذ س

مه عة تنفیذ القرار وتقو  : المرحلة الخامسة: متا
ار الوقت المناسب لإعلان القرار حتى یؤد القرار أحسن  یجب على متخذ القرار اخت

م هذه النتا قوم المدیر بتقو طب القرار المتخذ، وتظهر نتائجه  ئج لیر النتائج. وعندما 
   .درجة فاعلیتها، ومقدار نجاح القرار في تحقی الهدف الذ اتخذ من أجله

ة  عة تنمي لد متخذ القرارات أو مساعدیهم القدرة على تحر الدقة والواقع ة المتا وعمل
ابها  ساعد على اكتشاف مواقع القصور ومعرفة أس ة التنفیذ مما  في التحلیل أثناء عمل

   .جهاواقتراح سبل علا
ة لد  ة روح المسؤول عة لتنفیذ القرار تساعد على تنم ة المتا ضاف إلى ذلك أن عمل و

ة في اتخاذ القرار   المرؤوسین وحثهم على المشار

  أنواع القرارات:
تتعدد أنواع القرارات التي یتم اتخاذها في منشآت الأعمال، وهناك أكثر من وجهة نظر 

م فها. و فاتها على تتناول عدة مداخل لتصن ن تناول هذه الوجهات المختلفة ومداخل تصن
   :)41(النحو التالي

  :الوجهة الأولي: وفقاً لهذه الوجهة تم تناول مدخلین في تصنیف القرارات على النحو التالي
ة ة القانون        :المدخل الأول: الناح

   :وتقسم القرارات وفقاً لهذا المدخل إلي أرعة أقسام هي
تضمن ما یليأ. مد   : القرار وعمومیته و

ة والملزمة التي تطب على عدد غیر   القواعد العامة الموضوع مي المتعل  القرار التنظ
اسات الواجب  ة، وتحدید السلطات، والس م محدود من الناس مثل: إصدار اللوائح التنظ

اعها من قبل الإدارات   .إت
ة فرد محد  مخاط ة، أو الفصلالقرار الفرد المتعل  قرار التعیین، أو الترق    .ود، 

ن القرار إلي   :ب. حسب تكو
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افأته  ان مستقل وأثر قانوني سرع تعیین موظف أو م طة لها  س قرارات  قرارات 
إجراء مناقصة أو مزاد ة متعددة وتتم على مراحل  بیتها نواحي قانون ة تدخل في تر مر

   
  :ليج. حسب أثر القرار على الأفراد إ

ة (الأوامر الإدارة)   . قرارات ملزمة وطاعتها واج
مات التي توضح إجراءات العمل   .قرارات لا تحتمل صفة الإلزام مثل: النشرات والتعل

ض إلي ة القرار للإلغاء أو التعو   :د. حسب قابل
ة  قرارات الفصل أو العقو ض،   .قرارات قابلة للإلغاء أو التعو
صدرها مجلس الإدارةقرارات غیر قابلة   ة التي  م الأعمال التنظ   )42(.للإلغاء، 

عة القرار    :المدخل الثاني: طب
   :تقسم القرارات وفقاً لهذا المدخل إلي ثلاثة أقسام هي

ة ة والروتین ثیرة قبل   :أ. القرارات الأساس ة هي التي تتطلب إجراءات  القرارات الأساس
لات التي لا ار  اتخاذها لمعالجة المش اخت ة،  تتكرر بإستمرار وهي تمثل قرارات إستراتیج

  موقع المشروع، أو طرقة الإنتاج
استمرار، وتتخذ لمعالجة الأعمال المتكررة   ة فهي القرارات المتكررة  أما القرارات الروتین

اً  استمرار، ولا تحتاج إلي دراسة وتحلیل وجهد ذهني لاتخاذها. وتتخذ هذه القرارات غال
اب لم افآت للعاملین، وغیرها من الأس ة على جودة المنتجات، وفرض م عالجة الرقا

   .الأخر التي تستدعي إتخاذ هذا النوع من القرارات
ة ة والفرد م   :ب.القرارات التنظ

عمل المنظومة ونشاطها وتتخذ من قبل المدیر،   اشرة  ة هي التي تتعل م م القرارات التنظ
ةمن خلال السلطة الر  س صفته الشخص ة التي یتمتع بها ول    .سم

الشخص الذ یتخذها   ة وترت  س لها صفة رسم ة فهي التي ل أما القرارات الفرد
فوض إلي الوحدات الإدارة الأدنى أو  الاستقالة). وهذا النوع من القرارات لا  )

قي أثرها مح بیر على المنظومة إنما ی س لها تأثیر  ما ل    .دوداً المرؤوسین، 
   ج. القرارات المبرمجة وغیر المبرمجة المخططة وغیر المخططة:
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ة، أ   لة متكررة أو روتین قاً وتتناول مش القرارات المبرمجة هي القرارات المخططة مس
ة متكررة وتعالج مشاكل  عة روتین عد فترة ذات طب ح  اع برنامج محدد ثم تص تقوم بإت

قاً متكررة. ومن أهم الأمثلة على  إعادة طلب شراء نوع معین من  :القرارات المخططة مس
ح الإجراءات  المواد الخام، أو قرارات التعیین والتوظیف والإجازات، وغیرها حیث یتم توض
، وذلك من واقع اللوائح المعمول بها في  قاً ورة مس ل حالة من الحالات المذ الخاصة 

. وهذا النوع من القرارات عادة ما یتخذ في مجال المشترات، أو شئون العاملین أو غیرها
ا لضمان  ات الإدارة العل زها في المستو فضل عدم تر ة)، و ا (التنفیذ ات الدن المستو

   )43(.السرعة في العمل
عة هامة ومعقدة،   أنها ذات طب أما القرارات غیر المبرمجة فهي القرارات التي تتمیز 

عید ة على المنظومة. أ أنها تتعامل مع المواقف غیر وتعالج حالات جدیدة ذات آثار 
اسات الإنتاج من الإنتاج  المحددة أو غیر المألوفة ومن أمثلتها: قرارات التحول في س
ابتكار نوع جدید من  حتة  ة ال المستمر إلي الإنتاج حسب الطلب، أو القرارات الإستراتیج

ات  السلع، أو قرارات التوسع والاندماج وغیرها. ومعظم هذه القرارات تتخذ في المستو
انات وتجهیزها، والسرعة  اً لجمع الب اف راً ووقتاً  تطلب اتخاذها جهداً ف ا، و الإدارة العل

س من القرارات المبرمجة التي لا تحتاج إلي ذلك    .في اتخاذها على الع
ة رارات على النحو وفقاً لهذه الوجهة تم تناول ثلاثة مداخل في تصنیف الق :الوجهة الثان

  التالي:
عد الزمني لإنتاج آثار القرارات    :المدخل الأول: ال

   :وفقاً لهذا المدخل تقسم إلي ثلاثة أنواع هي
ة   قرارات قصیرة الأجل: وهي القرارات التي من المفترض أن یؤتي ثمارها خلال فترة زمن

ان والجوانب والظروف ات متكاملة الأر اً تنتج آثارها خلال وجیزة لتحقی دورة عمل ، وغال
   سنة

ات متكاملة   قرارات متوسطة الأجل: وهي القرارات التي تمتد آثارها لما یزد عن فترة عمل
ة. وهي القرارات التي تنتج آثارها خلال فترة  صل إلي نقطة تحقی الأهداف النهائ ولما لا 

   .تتراوح ما بین العامین إلي ثلاثة أعوام
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لة ا  ة قرارات طو لأجل: وهي تلك القرارات التي یتوقع أن تؤتي معظم آثارها خلال فترة زمن
ٕعادة  ص وا ة التخص عمل اً ما تتعل  ة. وغال لة تكفي لتحقی الأهداف النهائ طو
اً ما تنتج خلال  ما أن آثارها غال ص للموارد على فرص استخدام بدیله متوافرة.  التخص

   )44(  .فترة تزد عن الخمس سنوات
مي للقرار    :المدخل الثاني: المد التنظ
  :وفقاً لهذا المدخل تقسم إلي نوعین هما

ل   ل وتؤثر تأثیر طو ان المنظومة ومستقبلها  ة: وهي التي تتعل  قرارات استراتیج
ة لمشاكل أو  ة، أ تتخذ استجا صورة روتین الأجل. ولا یتم اتخاذ هذا النوع من القرارات 

تقابلها المنظومة من قبل. وتتعامل هذه القرارات عموماً مع متغیرات عدیدة أحداث لم 
تم  التغیر والتعقد، لذا فهي مرتفعة الخطورة وتلازمها حالة عدم التأكد. و معظمها یتصف 
ع منتجات  م، ومن أهم أمثلتها: قرارات تنو ا من التنظ ات العل اتخاذها عادة في المستو

  الأسواق التي سیتم التعامل معها، وغیرها المنظمة، قرارات تحدید
ة  ة للمنظومة، أ أنها تتناول جوانب جزئ الأعمال الیوم ة: وهي التي تتعل  قرارات تشغیل
م، ومن  ا من التنظ ات الوسطي والدن بیرة في المستو صورة  تم اتخاذها  . و اً ومحدودة نسب

ون ت اً ثم فإن تأثیر تلك القرارات على المنظومة     .أثیراً جزئ
ة عموماً قرارات مبرمجة ومن أمثلتها: قرار منح خصم لأحد عملاء  وتعد القرارات التشغیل
عین على سیر العمل، أو قرارات جدولة الإنتاج،  ُ المنظومة، قرار تعیین عامل ذو خبرة 

   .وغیرها
ة سلطة اتخاذ القرار ز    :المدخل الثالث: مد مر

  :إلي نوعین هماوفقاً لهذا المدخل تقسم 
. وتفضل   ا فق زة: وهي القرارات التي یتم اتخاذها في مستو الإدارة العل قرارات مر

ة داخل  م انت هناك حاجة للتنسی بین الوحدات التنظ زة في صنع القرار إذا  المر
ة، أو في  انات وتجهیز المعلومات المطلو ع الب لة، أو في تجم المنظومة عند تحدید المش
ضاً في الحالات التي تكون فیها  زة القرار أ ما یتم اللجوء إلي مر مرحلة تطبی القرار. 
زة  عود السبب في مر ل. و بیرة وتغطي المنظومة  تكلفة الأخطاء الناتجة عن القرار 
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ا  ات الوسطي والدن ا إلي انخفاض قدرات ومهارات الإدارة في المستو القرار في الإدارة العل
ممن ال    .تنظ

ا   ات الإدارة الوسطي والدن زة: وهي القرارات التي تتخذ في مستو قرارات لا مر
ض ة اتخاذ القرار: )45(بتفو    أسالیب عمل

معنى آخر أسالیب اتخاذ القرارات إلى  م أسالیب المفاضلة بین البدائل أو  ن تقس م
ة الأس ة و الثان طل مجموعتین ، الأولى تشمل الأسالیب التقلید ما  الیب الحدیثة أو 

عض هذه الأسالیب  ما یلي  ة و سنتناول ف عض الأسالیب الكم    :علیها ال
ع خطوات المنهج العلمي  :ـ الأسالـیـب التـقـلیـدیـة2 ة تلك التي لا تـت الأسالیب التقـلید قصد 

قـة و ال ا ما تعـتـمد على الخـبرة السا ة اتخـاذ القرارات وغـالـ ة , و في عملـ تقـدیرات الشخص
مة وهي     :تعـود جـذور هـذه الأسالیب إلى الإدارات القـد

العـدیـد من التـجارب التـي من شأنها أن  :أ ـ الخبرة مر المـدیـر أثناء تأدیتـه لمهامـه الإدارة 
ما أنه  ه المزد من الخبرة التي تساعده في اتخاذ القرارات ،  ة دروس تكس مثـا ون  تـ

ستـفـید من خبرة زملائه المـدیرن أو حتى المـدراء المتقـاعـدینم لكـن هــذا  , ن أن 
لات الجـدیـدة مـخـتلف عن حـل  ون حـل المش الأسـلوب لا یـخـلو مـن المخاطر فـقـد 
مة ، و في هـذه الحالة مـن غـیر المناسب تطبی دروس و تجارب الماضي  لات القد المش

املا مع على الحاضر حیث  قا  ة تطا عد أن تتطاب المواقف المستقـبل أنه من المسـت
انات و  قة بدراسة الب م خبرته السا نه تدع مـ مـواقف سابـقـة , لـذا فالمدیر الناجح هو الذ 

الموقف الجدید قبل اتخاذ القرار   )46(. المعلومات المتعلقة 
   :ب ـ إجـراء الـتجارب   

قه إلى بـدأ تـطبـی أسـلـوب  حث العلمي , ثم انـتقل تطب إجراء التجارب في مجالات ال
أن یتولى متخذ القرار إجراء التجارب آخذا  الإدارة وتحدیدا مجال اتخاذ القرارات و ذلك 
لة محل القرار، ومن خلال هـذه التجارب  المش طة  ع الاحتمالات المرت ار جم عین الاعت

ار البدیل الأنسب اختـ     . قوم 
ار أحد البدائل المتاحة و  ساعد المدیر متخذ القرار على اخت ا هذا الأسلوب أنه  ومن مزا
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 ً لات على أفضل بدیل بناء ل منها و إجراء تغـییرات أو تعـد عد إجـراء تجارب على  ذلك 
منـح الـفـرصة للـمـدراء  التـالي هـذا الأسـلوب  على التغیرات الـتي تكشـف عنها التجارب و 

لا , و لكن یجب الإشارة إلى أن هـذا ل قة و محاولة تجنبها مستق لتعلم من الأخطاء السا
ل , فإجراء التجارب تحتاج إلى معـدات  ستغرق وقـت طو ما أنـه  الیف  الأسـلوب عالي التـ

ـد عـاملة  ن الجـمع بین الخبـرة و .و آلات و مـ و لعـله من الضرور أن نـشیر إلى أنـه 
ة ما إنتاج سلعة جدیدة , فقد تحتاج إلى خبرة الـتجر ة و مثال ذلك أنه إذا أرادت شر

ن  ات الأخر المنتجة لسلعة مماثلة ثم تـجـر تجـارب على ضوء هذه الخبرات لتتم الشر
ار البدیل الأفضل  .   من اخت

ـم الشخصي    :ج ـ البـدیهـة و الحـ
مه الش خصي و اعـتـماده على سرعـة البدیهـة في عـني هـذا الأسلوب استخـدام المدیر ح

لات التي تـعرض لها , و الـتـقـدیر السلـیـم  سـیـة الهـامة للمواقف والمش إدراك العـناصر الرئ
انات و المعلومات المتاحة و الفهم العمی و  م الب لأبـعادها , وفي فـحص و تحـلـیل و تقـی

امل لكل التفاصیل الخاصة بها      .الشّ
ة ولكن  ة و الاجتماع ة المدیر واتجاهاته النفس ع من شخص یؤخذ على هذا الأسلوب أنه نا

ا في اتخاذ القرارات غیر  ـون هـذا الأسلوب مجد ن أن  م و هذه سمات غیر ثابتة , لكن 
ة لا تحتمل التأجیل  ة أو قرارات موقف فاءة المدیر ومد قدرته على ,الإستراتیج هنا تظهر 

       )47(.  .ةتحمل المسؤول
   :دـ دراسـة الأراء و الاقـتـراحات و تحلـیـلها 

قـدمها المـستشارون و  یـتـمثـل هـذا الأسـلـوب فـي دراسـة الـمـدیر الأراء والاقـتـراحات التي 
ا هذا الأسلوب  ار البدیل الأفضل , و من مزا لة ما و تحلیلها لاخت المتخصصون لحل مشـ

ما أنه بیرن أنه أقل تكلفة ,  ستغرق وقتا و جهدا      . لا 
ة لاتخاذ القرارات تعتمد على أسس  یتضح مـن خـلال الـعـرض الساب أن الأسالیب التقلید
ة المدیر و قدراته و معارفه , وأن هذه الأسالیب استطاعت أن  عة من شخص و معاییر نا

   . تحق قـدرا مـن النجاح في ظل ظروف و مواقف معینة
ة ـ الأسـال 2 إن الـتطورات الـتي شهدتـها الإدارة فـي مطلـع القـرن العـشرن أثبـتت  :ـیـب العــلمـ
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ب ذلك اللجوء إلى  ة هـذا التطور و تطلّ ة في مـواكـ ة الأسالیب التقـلـید عدم  صلاحـ
م  ة تساعد المدیرن على مواجهة المشاكل الإدارة و تحـلیل و تقی استخدام أسالیب علم

أنها تقـلل من أثـر البدائل  ار البدیل الـمـلائـم و تتمـیـز هـذه الأسالـیب  ّ اخت المتوفرة ومن ثم
ة و سنعرض  الموضوع ضا  بي وتمتاز أ ة إلى حد  ام الشخص التحیزالناجم عن الأح

ما یلي أهم هذه الأسالیب  :)48(  ف
ات-أ التي توفر للمدبر وهي الاسالیب التي تعتمد الاسس في اظهار النتائج :حوث العمل

ذلك تعني  حوثة وطرق الوصول إلى الحل الامثل و لة الم تصورات شاملة عن المش
لات الادارة .وهنا نجد أن هذا الاسلوب  ة لحل المش التطبی الراضي للطرقة العلم
ن المقارنة بینها  م ضعها والتي  ساعد متخذ القرار في اتهاذ القرار في ضوء الحلول التي 

ة على  .   اسس رقم
میز هذا الاسلوب  :  ولعل اهم ما 

لة محل القرار والعوامل المؤثرة أو المتداخله فیها ومد تداخلها - قا للمش عطي وصفا دق
ل منها ة     .واهم

ن من  - اكثر عدد مم انات اللازمة التعرف على افضل البدائل مع الاحاطة  حدد والب
ارات  .الاعت

لةحدد بدقة البدائل  - حلول للمش    .المقترحة 
فاءة ،  - سرعة و ار افضلها  حلول واخت ن متخذ القرار من مقارنة البدائل المقترحة  م

ة من الثقة درجة عال    . و
سب القدرة على تبني النتائج والتغییر في روتین أو نظام المنظمة أو في المح الذ  -

اعمالها ه   .   قوم ف
ؤخذ على هذا الاسلو   :   ب مایليو

لة - س المش    .اعتماده على ت
ة العوامل التي  - ا وعدم اعطاء اهم م اسها  ن ق م یزه المفر على العوامل التي  تر

مي ل  ش اسها     . صعب ق
   : نظرة الاحتمالات

                                                
  34م، ص 1980)، 27زھیر الصباغ، بحوث العملیات واتخاذ القرارات، الریاض، مجلة الادارة العامة، العدد ( -48
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ن ا أن ام م اسها  ة وق ام متخذ القرار بوضع احتمالات مستقبل    . وتعني ق
اس الاحتمالات وهي وهناك ثلاثة معاییر أو ن استخدامها لق م    : طرق 

ه درجة اعتقاد الشخص في نوع حدث ما - موج    .الاحتمال الشخصي : یتحدد 
ة  - حساب نس ة وذلك  ة أو میدان تحدد من اجزاء تجرة معمل الاحتمال الموضوعي : و

   .وقوع حدث ماوفقا لنتائج التجرة
ة ا - تخذ نس    .لاحتمال على الاساس حساب معدل التكرارالاحتمال التكرار : و

   : اسلوب التحلیل الحد
هدف هذا الاسلوب الي دراسة وتحلیل البدائل المتعددة المطروحة امام متخذ القرار  و
والمفاضلة بینها لمعرفة الفائدة أو المنفعة المتخصصة عن هذه البدائل مستخدما في ذلك 

  )49(   .اساس للمفاضلة بین تلك البدائلالقواعد التي اوجدها التحلیل الحد 
   :اسلوب دراسة الحالات

عادها  ابها وا یر في اس لة محل القرار والتف قوم هذا الاسلوب على تعرف وتحدید المش و
أو جوانبها المختلفة وتصور الحلول البدیلة لها استنادا إلى المعلومات المتاحة عن 

    .المشاكل
ي "   : "   شجرة القرارتاسلوب التحلیل الش

ة المفاضلة بین البدائل ، تفرض هذه  ساعد في تسهیل عمل اني  ل ب ارة عن ش هي ع
معنى أن اتخاذ القرار  ة اتخاذ القرار ،  الطرقة أن هناك سلسلة من التاثیرات تؤثر في عمل

ة في النظام و ون له ردود فعل تنتشر في سلسلة متعاق یئته ، عن نظام فرعي ینتج تاثیرا 
ما انه یتمیز  ل نهائي  ش عة القرار منذ البدء وحتى اتخاذه  ز هذا الاسلوب على متا و یر

ثیرة ومتداخلة  .   بتعامل مع الحالات و المشاكل الادارة التي تتضمن معلومات 
ار البدیل الذ  انات و المعلومات لاخت ستخدم لتطبی هذا الاسلوب الحاسوب لتحلیل الب

ا.حق النت ة من الإدارة العل   )50(ائج المطلو
  

  

                                                
  35زھیر الصباغ، مرجع سابق، ص  -49
ة ،علي فهمي -50  ة للنشر والتوزع:القاهرة  ، (نظم دعم القرار والانظمة الذ  23 ، ص)2004 ،الكتب العلم
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حث الثالث   الم
    العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار

م والمعتقدات -1 بیر في اتخاذ القرار ودون ذلك:الق م والمعتقدات تأثیر    للق
اة شرة وتفاعلها في الح عة النفس ال    .یتعارض مع حقائ وطب

ة -2    :المؤثرات الشخص
حملها والتي تؤثر على القرار  ار والمعتقدات التي  الأف لكل فرد شخصیته التي ترت 
ة للفرد ار والتوجهات الشخص قا مع تلك الأف ون القرار متطا التالي   .الذ سیتخذه، و

لطموحات الفرد ومیوله دور مهم في اتخاذ القرار لذلك یتخذ الفرد : المیول والطموحات-3
ع ة  القرار النا ات الموضوع ة أو الحسا من میوله وطموحاته دون النظر إلى النتائج الماد

ة على ذلك  .المترت



50 

 

ة -4 ة على اتخاذ القرار وصوابیته، فإزالة التوتر : العوامل النفس تؤثر العوامل النفس
بیر في إنجاز العمل وتحقی الأهداف  النفسي والاضطراب والحیرة والتردد لها تأثیر 

سعى إلیها الفرد   .والطموحات والآمال التي 
    :النظرات في اتخاذ القرار 

ار أفضل البدائل المتاحة لحل  :نظرة القرار نظرة القرار هي مدخل تحلیل یهدف إلى إخت
ار  لة وتستخدم نظرة القرار على نطاق واسع عند تحلیل منتجات المنشأة او إخت المش

   )51(.الموقع الملائم لها أو جدولة الانتاج
 :   حالات 3نظرة القرار تتم في 

حدثالتأكد التام : أحداث متوقع حدوثها و -1    .أن أحدها سوف 
فسر أ موقف سوف تواجهه -2 ل  المخاطرة : أضع لكل بدیل احتمال ولكن لا أعلم ش

 .المنظمة
ع أن أخصص أ احتمالات لنتائج البدائل لعدم توفر المعلومات -3 عدم التأكد : لا أستط

ة   .الكاف
   :الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرار

ة صناعة القرار واتخاذه  لقد ازداد تعقد بیئة الأعمال و  ثرة التغیرات التي تؤثر في عمل
ة محدودة  ل فرد أو مشار ش انت القرارات تصنع من قبل المدیرن  ة الأمر  ففي بدا
سبب  ن  الطلب وقلة المنافسین.و سبب استقرار البیئة ووفرة الموارد وسهولة التنبؤ  جداً 

ثرة اد وحدة المنافسة وطلب  ضخامة حجم المنافسة وتعدد المنظمات و العرض وازد
اشرة على  اتخاذ القرار حتى عن طر أسالیب الضغ الغیر م ة  العاملین في المشار
ة في القرارات وأخذ الشور بین المدیر  ان لا بد من اتخاذ المشار المدیرن . 

   .والمرؤوسین
ا الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرار    :مزا

اة في الإسلام فقد  التأكید على مبدأ-1 : إن مبدأ الشور هو أصل من أصول الح الشور
ه وسلم في إدارته   )وشاورهم في الأمر (قال الله تعالى  وقد حرص الرسول صلى الله عل

                                                
  71م)، ص 1998ابراھیم بدر شھاب، معجم مصطلحات الادارة العامة،(بیروت: دار بشیر، مؤسسة الرسالة،  -51
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ة على الشور     .للدولة الإسلام
  الوصول إلى قرارات أفضل-2
  الوصول إلى بدائل أكثر-3
   القبول -4
ة لد -5 ة في اتخاذ القرار رفع الروح المعنو    .الأطراف المشار

    :أسلوب دراسة الحالات
لة محل  ة لاتخاذ القرارات ، یتم تعرف وتحدید المش أحد الأسالیب العلم هو أسلوب 
ة لها إستناداً  عادها و جوانبها المختلفة وتصور الحلول المبدئ ابها وأ یر في أس القرار والتف

تم  مجموعة من الأسئلةإلى المعلومات المتاحة ، و الإستعانة  لة   .   حل المش
ة تدرب المدیر على اتخاذ  فعال ومن الوسائل الهامة لتطبی أسلوب دراسة الحالات 

 .   القرارات في مواقف مشابهة للواقع العملي
العیب الأساسي لأسلوب دراسة الحالات : مشاكل العمل أكثر تعقیداً مما یجعل المدیر 

   ستسهل الحل
ة تر  ة و العلم ة إتخاذ القرار لا تأتي إلا من خلال التكامل بین الأسالیب التقلید  شید عمل

 )52( إتخاذ القرار الجماعي عن طر العصف الذهني

  
سرعة  :تعرفه ار بإسترسال  تم إطلاق الأف لة معینة ، و هجوم خاطف وسرع على مش

رة التي تصیب الهدف  .   حتى تأتي الف
ستغرق هذا  اً و  . الأسلوب فترة تتراوح بین نصف ساعة إلى ساعتین تقر

   :عتمد هذا الأسلوب على -
لة -1 ین في حل المش  .   مفاجأة المشار
 .   إثارة أذهانهم -2
 .   وضع الحلول البدیلة-3
 .   مناقشة سرعة للبدائل المطروحة للوصول إلى الحل الأمثل -4

   :اسلوب العصف الذهني
                                                

  72ابراھیم بدر شھاب، مرجع سابق، ص  -52
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ن من هذا الأسلوب یؤد  إلى إثارة العقل الشعور واللاشعور لإنتاج أكبر قدر مم
لة معینة أو موقف معین ار للتعامل مع مش  .   الأف

 :   عتمد هذا الأسلوب على مبدأین أساسین
د الكیف )1  .   الكم یولّ
م) 2 م والتقی  .   تأجیل الح

عمل في إتجاهین - شر  قة أن العقل ال  :   وذلك من حق
یر الإبتكار . 1  .   الإتجاه الأول : التف
م.2 م والتقی  .   الإتجاه الثاني : الح

افة طاقته في  - عمل  أثناء ممارسة جلسات العصف الذهني نحاول أن نجعل العقل 
ار جدیدة  .   إتجاه إنتاج تولید أف

لما زادت الفرصة للتوصل إلى ح - ار والحلول  ل لما توفر لدینا عدد أكبر من الأف
 . أفضل

م على مد صلاحیتها  - مها والح ار والبدائل نقوم بتقی بیر من الأف ن حجم  عد تكو
ة  .   بإستخدام المهارات والقدرات العقل

م جلسات العصف الذهني    :أهم القواعد التي تح
ار : محظور على أ عضو في الجماعة أن یوجه الإنتقادات إلى . 1 تفاد إنتقادات الأف

ار الآ اً من خلال إنطواء أف ار سلب خرن لأن ذلك من شأنه أن یؤثر على حصیلة الأف
ار الآخرن أو الإنسحاب من الجلسة ه أف امهم بتشو . الأفراد الذین تعرضوا للإنتقاد أو ق

   
ن . 2 ار للتوصل إلى أكبر قدر مم ع الأفراد على تولید الأف الكم المطلوب : یتم تشج

  منها
ار التقالتحرر والتف. 3    لیدیر بدون قیود : حیث یتم الخروج عن دائرة المألوف والأف
ار لتحسینها. 4 ع في الأف     . التتا

   )53(اسلوب دلفي
قصده الناس لإستجلاب المعلومات عن المستقبل ان   . دلفي : إسم معبد یوناني ، 

                                                
  309-308)، ص 2008لاعمال، (عمان: دار وائل للنشر، صالح العامري، الادارة وا -53
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   :اتخاذ القرار الجماعي عن طر اسلوب دلفي
اً في إجتماع أعضاء غیر موجدین وجهاً لوجه ، تحدید البدائل  :تعرفه  - اب ومناقشتها غ

ة ة الهامة لإتخاذ القرارات الإستراتیج  .   وهو من الأسالیب الجماع
م قائمة الأسئلة عن  :خطواته  - لة ثم تحدید أعضاء الإجتماع ثم تصم یتم تحدید المش

تم تحلیل  رسالها إلى الخبراء لمعرفة رأیهم ، و ٕ لة وا فها في مجموعات المش ات وتصن الإجا
عادة  ٕ ة لمعرفة رد فعلهم وا ل تقرر ، ثم إرسال التقرر للخبراء مرة ثان متشابهة في ش

 .   التقارر مرة أخر للتوصل للقرار النهائي
العمل على علاج أسلوب اللجان من خلال إخفاء  :الهدف الأساسي من أسلوب دلفي  -

ین في حل  ة الخبراء المشار ادل هو لة والإستعاضة عن النقاش والمداولات بت المش
سیر التقارر سمى بلجنة ( ت ا    المعلومات بین أعضاء الجماعة بإستخدام ما  مزا

 :   أسلوب دلفي
الطلب -1 ل . مثل التنبؤ  ل  –لائم المشاكل المعقدة التي تحتمل الإنتظار لوقت طو طو

   . الأجل
   . لخبراء المتخصصین في صنع القرارإتاحة الفرصة لأكبر عدد من ا -2
ة على المواجهات التي تحدث داخل اللجان ( عدم الكشف -3 ة المترت تفاد الآثار السلب

م النهائي عد التوصل للح ة الأعضاء إلا     ) عن هو
ة من أجل التنازل عن موافقتهم -4 تخفیف الضغو التي یتعرض لها أعضاء اللجان التقلید

 .   أو تأیید أحدهم
   : عیوب أسلوب دلفي

المشاكل الخاصة بإعداد قوائم الأسئلة لجمع المعلومات من حیث مضمون هذه  -1
ة علیها ستغرقه الخبیر للإجا     . الأسئلة والوقت الذ 

زه -2 شارك في أعمال الجماعة على أساس مر ن أن  م ة الخبیر الذ  تحدید نوع
ة أو معرفة  س شيء آخر ( قرا  .   ) مثلاً وخبرته ول

اشر بین الأعضاء یؤد إلى عدم القدرة على التواصل -3 إنعدام الإتصال الشخصي الم
بتكار الحلول الجدیدة ٕ   )54( .وا

                                                
  310صالح العامري، مرجع سابق، ص  -54
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  الفصل الثالث
ة   الدراسة المیدان
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ة والضمان الاجتماعي ة عن وزارة الرعا ف حث الاول: نبذة تعر   الم
حث الثاني: تحلیل  اناتالم   الب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

حث الاول   الم
ة والضمان الاجتماعي  ة عن وزارة الرعا ف   نبذة تعر

  النشاة والتطور:
ة الأولى عام  ومة الوطن ة خلال الح م وتنوعت 1955انشئت أول وزارة للشئون الاجتماع

ع اتها ت ما تعددت مسم اً اوضاعها ما بین الانفراد والقسم مع وزارات ومؤسسات اخر 
حسب  ة وشئون المرأة والطفل)  ة الاجتماع لذلك حتى انتهت إلي المسمى الحالي (الرعا

  م.2005) لعام 34المرسوم الدستور (



56 

 

فه  ة الوزارة حول الإنسان السوداني ورعایتة ونمائه وتحقی تك تتمحور مجالات ولا
لات الاجتماع ةالتي تعوق وتحد واندماجه الاجتماعي، والسعي لتحررة من الضغو والمش

ة. ة والاقتصاد ادین الاجتماع افة الم   من مقدراته من 
ر 17/11/1958في الفترة  ة لوزارة 1964م وحتى أكتو عت الشئون الاجتماع م أت

  الاستعلامات والعمل مع وزارة الاعلام والعمل.
ع وزارة الاستعلامات 1966وفي عام  ة إلي إدارة تت والعمل ثم م تقلصت الشئون الاجتماع

عد ذلك .   الثقافة والاعلام من 
اب والراضة ثم وزارة  1969في عام  ة لتنضم إلي وزارة الش تحولت الشئون الاجتماع

  م حیث تم تعیین وزر دولة بوزارة الصحة.1973الصحة عام 
ة 1976في عام  ة والتنم اً للرعا ة ثم مجلساً قوم حت وزارة للشئون الاجتماع م أص
  م.1980ة عام الاجتماع
ة 1981في عام  الصحة مرة أخر تحت مسمى وزارة الصحة والرعا م ارت اسمها 

ة، وفي عام  اة وفي عام 1987الاجتماع ة والز ة الاجتماع م وزارة 1988م وزارة الرعا
اة والتأمین وفي عام  ة والز ة الاجتماع ة والتنم ة 1990الرعا ة والتنم م وزارة الرعا

ة    )55(م.1992والغیت الوزارة الاجتماع

ة احد 1993وفي عام  ة الاجتماع حت الرعا م تم انشاء وزارة التخط الاجتماعي وأص
ة وذلك ضمن  ة الاجتماع وناتها مسمي امانه التنم ع للوزارة: 9م   وحدات تت

  
اة.1   / دیوان الز
ة 2   / هیئة الاوقاف الاسلام
  / الهیئة العامة للحج والعمرة3
  دعم الشرعة/ صندوق 4
ر والذاكرن5   / الذ
  / المجلس القومي للطفولة6
ة7   / الاطراف الصناع

                                                
   1م، ص 2016منشورات مركز البحوث والتدریب بوزارة الرعایة والضمان الاجتماعي للعلم  -55
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ة8 ة الاجتماع   / مصرف الادخار والتنم
اك للنقل البر 9 ة ش   / شر

ة.12م صدر المرسوم الدستور (2001في عام  ة الاجتماع ة والتنم انشاء وزارة الرعا  (  
ة والضمان  م2001لسنة  12حسب المرسوم الجمهور رقم  ونات وزارة الرعا جاءت م

  )56( الاجتماعي.
ونات الوزارة:   م

  اولاً: رئاسة الوزارة:
ة وتحرك مؤسسات المجتمع الأهلي  ادة المشروعات النموذج التخط والتنفیذ وق تقوم 

ات والجهات الاخر ذات الصلة. التنسی مع الولا م الخیر،    والمدني والحض علي ق
ة:وتتكون من الا   دارات الات

ة1  /الإدارة العامه للبرامج الاجتماع
 /الإدارة العامة للمرأة والاسرة2

 /الإدارة العامة للتفاوت الخارجي3
حوث والتأهیل المجتمعي4  /الإدارة العامه للتخط وال
 /الإدارة العامة للاعلام والعلاقات العامه5
ة والادارة6  /الادارة العامه للشئون المال
 /ادارة المعلومات7
 /ادارة تنسی المعلومات الادارة8
تب التنفیذ9  /الم

الوزارة :   اهم  المراكز 
ز تنسی مشروعات تخفیف الفقر1  .مر
ة2 ة الاجتماع ز ثقافة التنم  .مر
ة تنفذ الوزارة عدداً من المشروعات لضمان 3 .وفي مجال تبني النمازج في مجال التنم

اسات العا اب الس ات ومن أهم المشروعات :انس مها علي الولا جها وتعم  مه وترو
 أ.مشروع الخرج المنتج وتشغیل الخرجین
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ة للمرأة ة الاجتماع  )57(ب.مشروع مراكز التنم

ا: انشطة الوزارة:   ثان
عون الله لتحقی هدفها الاستراتیجي بتحرك المجتمع وحشد اراده الامه  نفذت الوزارة ختطها 

ة من خلال :لانفاذ الاهدا   ف الاجتماع
عة انفاذها1 ة ومتا اسات الاجتماع   / وضع الس
ة 2 ة والرعا ة والحما ة لتحقی التنم ة وتعذیز القدرات المجتمع / تعبئه الموارد المال

الاسرة والمرأة والطفل. قاً لبور الفقر ونهوضاً  ة تطو   الاجتماع
م الف3 م التكافل وترسیخ الق   اضله ومناهضة العادات الضارة./ الاهتمام بنشر ق
ة.4 م للخط والبرامج الاجتماع م والتقی   / تم التقد

ات الوزارة:   اولو
فة واندماجه الاجتماعي  أن العمل الاجتماعي موضوعه الاساسي الانسان وتحقی تك
سعى دائماً إلي تحرر الانسان من الضغو  اة و افة صور الح وتفاعله السو مع 

لات ال ادین والمش افة الم تي تعوقه أو تحد من قدراته عن الاسهام الفاعل علي 
ة. ة والاجتماع   الاقتصاد

الاتي : ات    جاءت الاولو
ة. ة والضمان الاجتماعي ومد نطاقه للمجتمعات المحل ع نظم الحما  أ.توس

اسات التي تؤطر وتقنن مجال العمل الاجتماعي. الس  التدخل 
ین الفقراء من خلال  ة ب.تم ك وسائل الانتاج والصیرفه الاجتماع رفع القدرات وتمل

ع الادخار ومشروعات الاستخدام الذاتي المنتج.  وتشج
اجات الخاصة والظروف  ار السن وذو الاحت ا الاسرة والمرأة والطفل و قضا ج.الاهتمام 

ة.  الصح
ادل الخبرات في المجالات  ة من خلال د.توطید اواصر التواصل الخارجي وت الاجتماع

ما یتف وثقافة المجتمع السوداني. ة  نفاذ المؤشرات الدول ٕ  الحوار الاجتماعي وا
م الإدار للوزارة:   ثالثا: التنظ
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لي والفني   ة تحقی الهدف الاستراتیجي تمثلت في الاصلاح الادار والتحدیث اله آل
ة  عه لرئاسة الوزارة ولضمان فعال الذ تم اعتماده تنسی عمل الادارات والوحدات التا

  أداءها وتكونت من الاتي:
ة والحد من الفقر1 ة الاجتماع طفل والمرأة ال -/ تعیین مستشارن وخبراء في مجالات التنم

ان ة -والس ة الاجتماع ة الایتام). -شئون الجنوب -التنم  منس لرعا
ة 2 ة الاجتماع ن المجلس الاستشار ومجلس التنم ع دائرة الشور والحوار بتكو / توس

.  )58( ووحدة التخط الاستراتیجي ومجالس التنسی الاعلامي والعمل الخارجي والتخط
ة لل3 یل لجنة وطن ة والجهات ذات الصلة./ تش س المرأة من القطاعات الرئ  نهوض 
4. اة ولجنة الفتو  / المجلس الأعلى لامناء الز

ة 5 ة العموم ة (الجمع ة الاجتماع یل هیئة امناء مصرف الادخار والتنم / اعادة تش
 للمصرف).

ة.6 ة الاجتماع یل مجلس إدارة مصرف الادخار والتنم  / اعادة تش
قرار مجلس الوزراء رقم (/ إعادة تش7 ان  م 2002) لسنة 148یل المجلس القومي للس

. اً ة مناو ة الاجتماع ة والتنم سة الجمهورة ووزر الرعا  برئاسة السید النائب لرئ
موجب القرار رقم (8 ان  ا للمجلس القومي للس ة العل یل اللجنة الفن ) لسنة 114/ تش

ة والتنم2001 ة.م برئاسة وزر الرعا  ة الاجتماع
  

ل الادار للوزارة عا: اله   :را
ة1  / وزر الشئون الاجتماع
یل الوزارة للضمان الاجتماعي2  / و

یل المساعد للبرامج المساعدة3  / الو
 / الادارة العامة لشئون المستفیدین4
 / ادارة الاستثمار5
 / الادارة العامه للمعاشات والاغاثات6
حث ا7  لاجتماعي/ الادارة العامه لل
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ة8  / الادارة العامه للمشارع الانتاج

 / الادارة العامه للبرامج المسانده9
 )59(/ الادارة العامه لتدقی والمراجعه10
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

حث الثاني   الم
اتاتحلیل الب ار الفرض خت ٕ   نات وا

   القسم الأول:
ارات حول،  حتو هذا الجزء على ع ة لأفراد الدراسة، حیث  انات الشخص ارات عن الب تشتمل الع

في، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبرة، التدرب.          ز الوظ   المر
  المؤهل العلمى: -1  

ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر المؤهل 3/2/1جدول(   العلمي) التوز
ة  العدد  المؤهل العلمي ة المئو   النس
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  %53.4  31  الوروس 

  %8.6  5  دبلوم عالي 

  %34.5  20  ماجستیر 

توراه    %3.5  2  د

  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
ة أفراد عینة الدراسة هم من 3/2/1من الجدول ( لاح أن غالب الوروس، )  ذو المؤهل العلمي ال

ة (31حیث بلغ عددهم ( نس ة (20) وتضمنت العینة على (%53.4) فرداً و نس ) من %34.5) فرداً و
ة (5ذو المؤهل العلمي الماجستیر، وتضمنت العینة ( نس ) لهم المؤهل العلمي الدبلوم %8.6) افراد و

ما تضمنت العینة على ( ة (2العالي،  نس توراه، ولا یوجد أ مؤهل %3.5) فرد و ) مؤهلهم العلمي د
ة وفوق  ة جامع ة أفراد العینة لدیهم مؤهلات علم عني أن غالب آخر خلاف تلك المؤهلات، وهذا 

حث. ات ال ار فرض ن من الاعتماد على آرائهم في اخت م ة مما    الجامع
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التخصص العلمى: - 2   
ع التكرار 3/2/2جدول(   لأفراد عینة الدراسة وف متغیر التخصص المهني ) التوز

ة  العدد  التخصص العلمى ة المئو   النس

ة   %34.5  20 محاس
  %26.57  15 إدارة أعمال              

  %11.63  7 اقتصاد
ة معلومات     %8.6  5  تقن

  %18.7  11  أخر 
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  %100  58  المجموع
احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب

ة، حیث 3/2/2من الجدول (    ة أفراد عینة الدراسة هم من إدارة الأعمال والمحاس لاح أن غالب  (
ة (15بلغ عدد ادارة الاعمال  ( نس ة بلغ عددهم %26.57) فرداً و ة  20) اما المحاس نس ،  %34.5و
ة (5وتضمنت العینة على ( نس ة المعلومات ، وتضمنت العینة %8.6) أفراد و ) هم من خرجي تقن

حوثین 11على ( ة الم لاح مما سب أن غالب ان و رت في الاستب ) فرداً لهم تخصصات غیر التي ذ
حث.    ات ال ار فرض ن من الاعتماد على آرائهم في اخت م ة  مما    من إدارة أعمال والمحاس

في: جدول( -3 ز الوظ فة) الت3/2/3المر ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر الوظ   وز
فة ة  العدد  الوظ ة المئو   النس

  %8.6  5  مدیر مالى 
  %5.1  3  مدیر قسم
  %8.6  5  مدیر ادارة

  %34.4  20  موظف 
  %31.1  18  محاسب 

  %12.1  7  مرجع داخلي  
  %100  58  المجموع
احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب

ة أفراد العینة موظفین ، حیث بلغ عدد أفراد العینة 3/2/3یوضح الجدول ( في لغالب ز الوظ ) أن المر
ة (20فیها ( نس ة (7) وتضمنت العینة على (%34.4) فرداً و نس ) من المراجع %12.1) فرد و

ة (5الداخلین وعلى ( نس ما ) من ال%8.6) أفراد و ة من مدراء الادارات  ذلك نفس النس مدراء الملین و
ة (3تضمنت عینة الدراسة على( نس ) فرد من العینة 18) مدراء اقسام،وهنالك عدد (%5.2)أفراد و

ة ( ن %31.1بنس م ة  ف ة أفراد عینة الدراسة من ذو المراكز الوظ عني أن غالب ) محاسبین وهذا 
حث.    الاعتماد على آرائهم في اخت ات ال   ار فرض

  سنوات الخبرة:  -4
ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر سنوات الخبرة 3/2/4جدول(   ) التوز

ة  العدد  سنوات الخبرة  ة المئو   النس

  %24.1  14 سنوات فأقل 5

  %62.1  36 سنوات  10 – 5
  %5.2  3 سنة 15 -10
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  %7.84  5  فاكثر 20
  %100  58  المجموع

احث المصدر: ة،  ون إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
ة أفراد عینة الدراسة لهم سنوات خبرة بین (3/2/4من الجدول ( لاح أن غالب ) حیث بلغ 10- 5) 

ة (36عددهم في العینة( نس ة من حیث العدد أقل من %62.1)،  فرداً و ة الثان أتي المرت  5)  ثم 
ة بلغت  (14العینة  (سنوات، حیث بلغ عددهم في  نس )، یلیهم أفراد عینة الدراسة %24.1) فرداً و

ة (4سنة، حیث بلغ عددهم ( 20الذین لهم سنوات خبرة أكثر من  نس )، ثم الذین لدیهم %6.9) أفراد و
ة (3) سنة، حیث بلغ عددهم (15-10سنوات خبرة ( نس ة أفراد %5.2) أفراد و عني أن غالب ) وهذا 

حثالعینة لهم  ات ال ار فرض ن الاعتماد على آرائهم في اخت م   خبرة أكبر من خمس سنوات و الذین 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   القسم الثاني:
ة الأولى: فاءة الأداء المالي   الفرض ة و ة بین دقة المعلومات المحاسب   هنالك علاقة ذات دلالة احصائ

ة الأولى:  -1 ارات الفرض   ع
ارة الأولى ة  اتخاذ القرارات الادارة  : الع ة أصورة الصادقة عتمد على المعلومات المحاسب   ساس

ة الاولي 3/2/6جدول( ارة  الأولى للفرض ع التكرار للع   )  التوز
ة ة  العدد  الإجا ة المئو   النس

  %5.2  3 لا أوف 
  %5.2  3 محاید
  %41.4  24 أوف 

شدة   %48.2  28  أواف 
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  %100  58  المجموع
احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب

ة (28) أن (3/2/6من الجدول (     نس شدة على أن %48.2) فرداً من عینة الدراسة و اتخاذ ) وافقوا 
ة  القرارات الادارة   ة أصورة الصادقة عتمد على المعلومات المحاسب ما واف (ساس ) فرداً 24، 

ة ( نس ان هناك (%41.4و ة (3) على ذلك، و نس ما لم 5.2) فرد و ) محاید بخصوص ذلك، و
ضاً ( . أ ة (3یواف نس   ) على ذلك.%5.2) فرد و
ة: ارة الثان ة یؤد إلى  الع المقارنة بین الاداء الفعلى والاداء المخط سهولة توافرالمعلومات المحاسب

  له
ارة  )3/2/7جدول( ع التكرار للع ة الاوليالتوز ة للفرض   الثان

ة ة  العدد  الإجا ة المئو   النس
  %7  4 لا أوف 

  %17.2  10 محاید
  %44.8  26 أواف 

شدة   %31.0  18  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
ة (18) أن (3/2/7من الجدول ( نس شدة على أن %13.0) فرداً من عینة الدراسة و  توافر) وافقوا 

ة یؤد إلى  ما واف ( المقارنة بین الاداء الفعلى والاداء المخط لهسهولة المعلومات المحاسب  ،16 (
ة ( نس ان هناك (%44.8فرداً و ة (10)  على ذلك، و نس ین بخصوص ذلك، ) محاید%17.2) أفراد و

ما لم یواف ( ة (4و نس   ) على ذلك. %7) أفراد و
ارة الثالثة ة علي : الع صورة إیجاب ة بدقة تؤثر       اتخاذ القرارات توافر المعلومات المحاسب

ة الاولي3/2/8جدول( ارة الثالثة للفرض ع التكرار للع   ) التوز
ة ة  العدد  الإجا ة المئو   النس

  %3.4  2 لا أوف 
  %6.9  4 محاید 
  %48.3  28 أواف 

شدة   %41.4  24  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب



65 

 

ة (24) أن (3/2/8من الجدول ( نس شدة على أن %41.4) فرداً من عینة الدراسة و توافر ) وافقوا 
ة علي  صورة إیجاب ة بدقة تؤثر  ما واف (   اتخاذ القراراتالمعلومات المحاسب ة 28، و نس ) فرداً و

ان هناك (48.3%( ة (4)  على ذلك، و نس ما لم یواف %6.9) أفراد و ) محایدین بخصوص ذلك، و
ضاً ( ة (2أ نس   ) على ذلك.%3.4) فرد و

عة ارة الرا ةالمعلومات  توافر: الع حة  المحاسب    اتخاذ القرارات الادارة  ساعد فى  الصح
ة الاولي3/2/9جدول( عة للفرض ارة الرا ع التكرار للع   ) التوز

ة ة   العدد   الإجا ة المئو   النس
شدة   %1.7  1  لا أواف 

  %1.7  1 لا أوف 
  %15.5  9 حایدم

  %44.8  26 أواف 
شدة   %36.3  21  أواف 

  %100  58  المجموع
احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب

ة (21) أن (3/2/9من الجدول ( نس شدة على أن  %36.3) فرداً من عینة الدراسة و  توافر) وافقوا 
ة حة  المعلومات المحاسب ما واف ( اتخاذ القرارات الادارة  ساعد فى  الصح ة 26، و نس ) فرداً و

ان هناك ()  على ذ44.8%( ة (9لك، و نس ما لم %15.5) أفراد و ) محایدین بخصوص ذلك، و
ة (1یواف ( نس ضاً (%1.7) فرد و ان هناك أ ة (1) على ذلك، و نس ) غیر مواف %1.7) فرد فق و

  شدة على ذلك.
ارة الخامسة ة: الع حة  المعلومات المحاسب ة  إدراك متخذ  الصح    الادارة   اتخاذ القراراتتفید فى تنم

ة الاولي3/2/10جدول( ارة الخامسة للفرض ع التكرار للع   ) التوز
ة ة  العدد  الإجا ة المئو   النس

شدة   %3.4  2  لا أواف 
  %13.8  8 لا أوف 

  %10.3  6 محاید
  %50.0  29 أواف 

شدة   %22.5  13  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
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ة (13) أن (3/2/10من الجدول ( نس شدة على أن  %22.5) فرداً من عینة الدراسة و ) وافقوا 
ة حة  المعلومات المحاسب ة  إدراك متخذ  الصح ما واف  اتخاذ القرارات الادارة  تفید فى تنم ، و

ة (29( نس أن %50.0) فرداً و ة (6هناك ()  على ذلك، و نس ) محایدین  بخصوص %10.3) أفراد و
ما لم یواف ( ة (8ذلك، و نس ان هناك (%13.8) أفراد و ة (2) على ذلك، و نس ) %3.4) فرد فق و

شدة على ذلك.   غیر مواف 
ساعد فى   ة  صورة اساس ة    اتخاذ القرارات الادارة الرشیدةتماد على المعلومات المحاسب

ارات الفر  -2 ة:ع ة الثان   .  ض
ارة الأولى ة  اتخاذ القرارات الادارة  : الع ة المعلومات المحاسب اً  على مصداق ل   عتمد اعتمادأً 

ة )3/2/11جدول( ة الثان ارة الأولى للفرض ع التكرار للع   التوز
ة ة  العدد  الإجا ة المئو   النس

شدة   %5.2  3  لا أواف 
  %3.4  2 لا أوف 

  %8.6  5 محاید
  %58.6  34 أواف 

شدة   %24.2  14  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
ة (14) ان هنالك (3/2/11لاح من الجدوال(  نس شدة إن %24.2) فرداً من عینة الدراسة و ) وافقوا 

ة  اتخاذ القرارات الادارة   ة المعلومات المحاسب اً  على مصداق ل ما واف (عتمد اعتمادأً  ) فرداً 34، 
ة ( نس ان هناك (%58.6و ة (5)  على ذلك، و نس ما %8.6) أفراد و ) محایدین بخصوص ذلك، و

ة (2لم یواف ( نس ان هناك (%3.4) فرد فق و ة (3) على ذلك، و نس ) غیر مواف %5.2) أفراد و
  ذلك.شدة على 

ة ارة الثان ل مرتب للاستعانة بها فى اتخاذ القرارات الادارة  : الع ش ة     یتم حف المعلومات المحاسب
ة )3/2/12جدول( ة الثان ة للفرض ارة الثان ع التكرار للع   التوز

ة ة  العدد  الإجا ة المئو   النس
شدة   %3.5  2  لا أواف 

  %5.2  3 لا أوف 
  %17.2  10 محاید
  %50.0  29 أواف 

شدة   %24.1  14  أواف 
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  %100  58  المجموع
احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب

ة (14) أن (3/2/12من الجدول ( نس شدة على أن %24.1) فرداً من عینة الدراسة و / یتم ) وافقوا 
ل مرتب للاستعانة بها فى اتخاذ القرارات الادارة   ش ة  ما واف ( حف المعلومات المحاسب  ،29 (

ة ( نس ان هناك (%50.0فرداً و ة (10)  على ذلك، و نس ) محایدین بخصوص ذلك، %17.2) أفراد و
ما لم یواف ( ة (3و نس أن هناك (%5.2) أفراد و ة () فرد فق و2) على ذلك، و ) غیر %3.5نس

شدة على ذلك.   مواف 
ارة الثالثة ة التي  : الع عة تنفیذ الخط الإستراتیج ن من متا صفة دورة تم ة  اعداد التقارر المال

   تؤد الي اتخاذ القرارات الادارة  
ة3/2/13جدول(  ة الثان ارة الثالثة للفرض ع التكرار للع  )التوز

ة ة   العدد  الإجا ةالنس   المئو
شدة   %3.4  2  لا أواف 

  %5.2  3 لا أوف 
  %6.9  4 محاید 
  %44.8  26 أواف 

شدة   %39.7  23  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
ة (23) أن (3/2/13من الجدول ( نس شدة على أن %39.7) فرداً من عینة الدراسة و اعداد ) وافقوا 

ة التي تؤد الي اتخاذ القرارات  عة تنفیذ الخط الإستراتیج ن من متا صفة دورة تم ة  التقارر المال
ما واف ( الادارة   ة (26، و نس ان هناك (%44.8) فرداً و ة 4)  على ذلك، و نس ) أفراد و

)6.9%) ً ما لم یواف ة (3) محایدین بخصوص ذلك، و نس ان هناك %5.2) أفراد و ) على ذلك، و
ة (2( نس شدة على ذلك.%3.4) فرد فق و   ) غیر مواف 

عة: ارة الرا ساعد فى  الع ة بین الاقسام الادارة  ادل المعلومات المحاسب سمح بت یوجد نظام محاسبیى 
   اتخاذ القرارات الادارة  

ة )3/2/14جدول( ة الثان عة للفرض ارة الرا ع التكرار للع   التوز
ة ة  العدد  الإجا ة المئو   النس

شدة   %5.2  3  لا أواف 
  %10.3  6 لا أوف 

  %15.5  9 محاید
  %50.0  29 أواف 
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شدة   %19.0  11  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
ة (11) أن (3/2/14من الجدول ( نس شدة على أن %19.0) فرداً من عینة الدراسة و یوجد ) وافقوا 

ساعد فى اتخاذ القرارات  ة بین الاقسام الادارة  ادل المعلومات المحاسب سمح بت نظام محاسبیى 
ما واف ( الادارة   ة (29، و نس ان هناك (%50.0) فرداً و ة 9)  على ذلك، و نس ) أفراد و

ما لم یواف (15.5%( ة (6) محایدین  بخصوص ذلك، و نس ان  ) على ذلك،%10.3) أفراد و و
ة (3هناك ( نس شدة على ذلك.%5.2) أفراد فق و   ) غیر مواف 

  
  
  
  
  
  
  
  

ارة الخامسة ة: الع ات المال مة  فى العمل ة السل عتمدون على المعلومات المحاسب   الكثیر من الادارین 
ة )3/2/15جدول( ة الثان ارة الخامسة للفرض ع التكرار للع   التوز

ة ة   العدد  الإجا ةالنس   المئو
شدة   %1.7  1  لا أواف 

  %1.7  1 لا أوف 
  %15.5  9 محاید
  %46.6  27 أواف 

شدة   %34.5  20  أواف 
  %100  58  المجموع

ة،  انات الدراسة المیدان احثة من ب   م.2017المصدر: إعداد ال
ة (20) أن (3/2/15من الجدول ( نس شدة على أن %34.5) فرداً من عینة الدراسة و الكثیر ) وافقوا 

ة  ات المال مة  فى العمل ة السل عتمدون على المعلومات المحاسب ما واف (من الادارین  ) فرداً 27، 
ة ( نس ان هناك (%46.6و ة (9) على ذلك، و نس ما ) محایدین %15.5) أفراد و بخصوص ذلك، و
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ة (1لم یواف ( نس أن هناك (%1.7) فرد فق و ة (1) على ذلك، و نس ) غیر مواف %1.7) فرد و
  شدة على ذلك.
ة الثالثة ة تؤثر على  :  الفرض ة للمعلومات المحاسب اتخاذ القرارات الادارة توافر الخصائص النوع

   الرشیدة  
ة الثالثة:-3 ارات الفرض   ع

ارة ا ا على اتخاذ القرارات الادارة   لاولي:الع ة تؤثر ایجا ة ملائمة وموضوع      توافر معلومات محاسب
ة الثالثة )3/2/16جدول( ارة الاولي  للفرض ع التكرار للع   التوز

ة ة   العدد   الإجا ة المئو   النس
  %7  4 لا أوف 

  %10.3  6 محاید
  %60.3  35 أواف 

شدة   %22.4  13  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
ة (13) أن (3/2/16من الجدول ( نس شدة على أن %22.4) فرداً من عینة الدراسة و توافر ) وافقوا 

ا على اتخاذ القرارات الادارة ة تؤثر ایجا ة ملائمة وموضوع ما واف (معلومات محاسب  ) فرداً 35، 
ة ( نس ان هناك (%60.3و ة (6)  على ذلك، و نس ما %10.3) أفراد و ) متحفظین بخصوص ذلك، و

ة (4لم یواف ( نس   ) على ذلك.%7) أفراد فق و
ة ارة الثان ة و اتخاذ القرارات الادارة  : الع    هنالك علاقة بین جودة المعلومات المحاسب

ارة  )3/2/17جدول( ع التكرار للع ة الثالثةالتوز ة للفرض   الثان
ة ة  العدد  الإجا ة المئو   النس

شدة   %1.7  1  لا أواف 
  %3.4  2 لا أوف 

  %5.2  3 محاید
  %53.4  31 أواف 

شدة   %36.1  21  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
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ة (21) أن (3/2/17من الجدول ( نس شدة على أن  %36.1) فرداً من عینة الدراسة و هنالك ) وافقوا 
ة و اتخاذ القرارات الادارة   ما واف (علاقة بین جودة المعلومات المحاسب ة 31، و نس ) فرداً و

أن هناك (53.4%( ة (3)  على ذلك، و نس م%5.2) أفراد و ً ) محایدین بخصوص ذلك، و ا لم یواف
ة (2( نس ضاً (%3.4) فرد فق و ان هناك أ ة (1) على ذلك، و نس ) غیر مواف %1.7) فرد فق و

  شدة على ذلك
ارة الثالثة ساعد فى اتخاذ القرارات الادارة  : الع ة لا ة المعلومات المحاسب  شمول

ة الثالثة3/2/18جدول( ارة الثالثة للفرض ع التكرار للع   )التوز
ةالإ ة  العدد  جا ة المئو   النس

شدة   %5.2  3  لا أواف 
  %10.3  6 لا أوف 

  %39.7  23 محاید
  %31.0  18 أواف 

شدة   %13.8  8  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
ة (8) أن (3/2/18من الجدول ( نس شدة على أن %13.8) أفراد من عینة الدراسة و ة ) وافقوا  شمول

ساعد فى اتخاذ القرارات الادارة  ة لا ما واف (المعلومات المحاسب ة (18، و نس )  %31.0) فرداً و
ان هناك ( ة (23على ذلك، و نس ما لم ی%39.7) فرداً و ) أفراد 6واف () محایدین بخصوص ذلك، و

ة ( نس ان هناك (%10.3و ة (3) على ذلك، و نس شدة على ذلك.%5.2) أفراد فق و   ) غیر مواف 
عة: ارة الرا ة یؤد الى اتخاذ القرارات  الع ة بخاصیتي الملائمة والموثوق تماثل المعلومات المحاسب

   الادارة الرشیدة 
ارة الر  )3/2/19جدول( ع التكرار للع ة الثالثةالتوز عة للفرض   ا

ة ة   العدد   الإجا ة المئو   النس
  %1.7  1 لا أوف 

  %10.3  6 حایدم
  %50.0  29 أواف 

شدة   %38  22  أواف 
  %100  58  المجموع

احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب
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ة (22) أن (3/2/19من الجدول ( نس شدة على أن %38) فرداً من عینة الدراسة و تماثل ) وافقوا 
ة یؤد الى اتخاذ القرارات الادارة الرشیدة  ة بخاصیتي الملائمة والموثوق ما  المعلومات المحاسب ، و

ة (29واف ( نس أن هناك (%50.0) فرداً و ة (6)  على ذلك، و نس ) محایدین %10.3) أفراد و
ما لم یواف ( ة (1بخصوص ذلك، و نس   ) على ذلك.%1.7) فرد فق و

ارة الخامسة: ساعد في اتخاذ  الع ة  التقارر المال ة الموجودة  التوقیت المناسب للمعلومات المحاسب
   القرارات الادارة  

ة الثالثة )3/2/20جدول( ارة الخامسة للفرض ع التكرار للع   التوز
ة ة   العدد   الإجا ة المئو   النس

  %1.7  1 لا أوف 
  %10.3  6 حایدم

  %50.0  29 أواف 
شدة   %38  22  أواف 

  %100  58  المجموع
احث ة،  ون المصدر: إعداد ال انات الدراسة المیدان   م.2017من ب

ة (22) أن (3/2/20من الجدول ( نس شدة على أن %38) فرداً من عینة الدراسة و التوقیت ) وافقوا 
ساعد في اتخاذ القرارات الادارة   ة  التقارر المال ة الموجودة  ما  المناسب للمعلومات المحاسب ، و

ة (29واف ( نس أن هناك (%50.0) فرداً و ة 6)  على ذلك، و نس ) محایدین %10.3() أفراد و
ما لم یواف ( ة (1بخصوص ذلك، و نس   ) على ذلك.%1.7) فرد فق و
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  الخاتمة 
ات    النتائج والتوص

  



73 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  النتائج:
ةمن خلال الدراسة النظرة  ق احث تتوصل التطب   الي عدد من النتائج اهمها:  ون ال

ة.ت اتخاذ القرارات الادارة / 1 صورة اساس ة    عتمد على المعلومات المحاسب
ة 2  . اتخاذ القرارات الادارة  یؤد إلى / توافر المعلومات المحاسب
ن من المفاضلة بین 3 ة تم   اتخاذ القرارات الادارة  /المعلومات المحاسب
اً على 4 م یؤثر سل   اتخاذ القرارات الادارة  /عدم توفیر نظام محاسبي سل
ة و 5   اتخاذ القرارات الادارة  /هنالك علاقة بین جودة المعلومات المحاسب
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ات:   التوص
قة  احثیمن خلال النتائج السا ات اهمها: ون وصي ال   عدد من التوص

ة حتي تساعد في 1 ة الملائمة والموضوع اتخاذ القرارات / توفیر المعلومات المحاسب
  الادارة  

ة 2   مقارنة بین الاداء الفعلى والاداء المخط له.لل/ توفیر المعلومات المحاسب
ساعد في 3 ة    .     اتخاذ القرارات الادارة  /  توفیر المعلومات المحاسب
ن من 4 صفة دورة حتى تم ة    اتخاذ القرارات الادارة  / اعداد التقارر المال
ة التي تساعد فى 5  ة المعلومات المحاسب   اتخاذ القرارات الادارة/ لابد من شمول
ة  6  ة التي تتصف بخاصیتي الملائمة والموثوق لاتخاذ /اعداد  المعلومات المحاسب

  القرارات الادارة  
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  قائمة المراجع والمصادر:
م    أولاً: القران الكر

ا:ً  ةالمرجع ثان   العر
م بدر شهاب، معجم مصطلحات الادارة العامة،(بیروت:  .1 شیر، مؤسسة الرسالة، ابراه دار 

  م)1998

فرام نوران، نظم دعم الإدارة، نظم دعم القرارات والنظم الخبیرة، .2 ترجمة سرور علي  إ
 )2000المرخ،  سرور، (الراض: دار

، الاتصالات والقرارات وفعالیتها في  .3 اعة احمد المصر الادارة، (دبي: دار العلم للط
  )والنشر، د:ت

ة المعلومات نظم ، حسین على حسین احمد .4 ندرة: المحاسب ة،  الدار (الاس  الجامع
  م)2004
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 المعلومات نظم ، الزغبى احمد زاد.ود العرید، فهد عصام.ود جمعة حلمى احمد .5
ة ، قي مدخل المحاسب  والتوزع للنشر المناهج دار : (عمان ، معاصر تطب

 ) م2003،

قي معاصر، (عمان: دار  .6 ة، مدخل تطب احمد حلمي جمعة، نظم المعلومات المحاسب
  م)2003المناهج للنشر والتوزع، 

ات في اتخاذ القرارات،(مصر:  .7 ة الإدارة ونماذج العمل جمعة محرم والخطیب، محاس
1999(  

سرة،  .8  )، 1997حسن علي المشرقي، نظرة القرارات الادارة، ( عمانن" دار الم

لیود .9 مون م  ،دار المرخ للنشر: الراض ، (الجزء الثاني  ،نظم المعلومات الادارة  ،دا
  )م1998

.  اس المحاسبي في ضوء خصائص جودة المعلومات م بدائل الق راض هلال, تقو
ة ـ , المجلة  ق المصرة للدراسات التجارة, المجلد الحاد والعشرون, ـ دراسة تطب

ة التجارة, جامعة طنطا, العدد الثالث والعشرون ,    ل
ات واتخاذ القرارات، الراض، مجلة الادارة العامة، العدد  .11 حوث العمل اغ،  زهیر الص

  م1980)، 27(

اسین التكرتي، نظم مساندة القرارات، .12   م)2004ر المناهج، ،(عمان: دا1 سعد غالب 
ة للاصول معاصرة دراسة والمحاسبي المالى التحلیل ، الحسینى صادق .13  العلم

ماتها   م)1998 للنشر، مجدلاو  : دار (عمان ، وتنظ

، الادارة والاعمال، (عمان: دار وائل للنشر،  .14   )2008صالح العامر
، الادارة والاعمال، (عمان: دار وائل للنشر،  .15   )2008صالح العامر
ارك المنعم عبد الدین صلاح .16 ات ، م ة المعلومات نظم اقتصاد  والادارة المحاسب

ندرة :   م)2000 للنشر الجدیدة الجامعة دار ،ا(لاس

ة، (عمان: الدار  .17 ة والمحوس عبد الرازاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسب
ة للنشر،     )م2003العلم

م تحلیل قاسم، محمد الرازق  عبد .18 ة، المعلومات نظم واصم  (عمان: المحاسب
ة ت  م)2004 ، والتوزع للنشر التقانة دار م
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ة المعلومات نظم، قاسم محمد الرازق  عبد .19 ة (عمان : الدار المحاسب  والحاسو
ة  م)2003، للنشر العلم

ة لتحسین المخط المحاسبي الوطني, أطروحة  .20 عقار مصطفى , مساهمة عمل
ة توراه في العلوم الاقتصاد اس, سطیف, د   .م2004, جامعة فرحات ع

ة ،علي فهمي .21 ة للنشر والتوزع:القاهرة  ، (نظم دعم القرار والانظمة الذ  ،الكتب العلم
2004( 

أساس لترشید القرارات,  .22 ة  ة المعلومات المحاسب , مد صلاح م صالح لوند فه
  .28م ,ص 107,1998المحاسب القانوني العري, العدد 

ة في مال الدین  .23 م هلال ، المحاس مصطفي الدهراو ، د. عبد الله عبد العظ
ندرة : دار الجامعة  ة ،( الاس ة المصرة والعر ات الاموال والمعاییر المحاسب شر

  )م2003الجدیدة ، 
ة المعلومات نظم فى معاصر مدخل ، الدهراو  مصطفى الدین مال .24 (  المحاسب

ندرة:الدار ة، الاس  م)2005 الجامع

ة المعلومات نظم ، الفیومى محمد .25 ة والمنشات المحاسب (الازرطة:  ، المال
تب   م)1999  ، الحدیث الجامعى الم

ع الفرزدق  .26 ة، (الراض : مطا م اغي وآخرون، اتخاذ القرارات التنظ محمد حسن 
  م)1997ة، التجار 

ة، (الراض :  .27 م اغي وآخرون، اتخاذ القرارات التنظ عمحمد حسن  الفرزدق  مطا
 م)1997التجارة، 

ة مدخل نظم  .28 ة المال اس بدو ، عبد الوهاب نصر علي ، المحاس محمد ع
نب الجامعي الدین ،  ندرة : م  م) 2008المعلومات ، (الاس

ة إصلاح النظام المحاسبي للمؤسسات في ظل أعمال التوحید  .29 مدني بلغیث , أهم
توراه في العلوم الاقتصا ة, أطروحة د ة, جامعة الجزائر الدول  م2004د

ة والضمان الاجتماعي للعلم  .30 حوث والتدرب بوزارة الرعا ز ال منشورات مر
   م2016

 )1997دار زهران للنشر التوزع، (عمان: نادرة أیوب، نظرة القرارات الإدارة،  .31
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ة ایوب، نظم المعلومات واتخاذ القرار، دمش مجلة الجامعة دمش، العدد ( .32 )، 11ناد
  م1987

، (عمان: دار الثقافة للنشر،  .33 نعان، اتخاذ القرارات بین النظرة والتطبی   )1998نواف 
ع السودان للعملة  .34 ة، (الخرطوم: مطا م، نظرة المحاس الهاد ادم محمد ابراه

   )م2009المحدودة، 
ة، .35 ع وآخرون ، نظم المعلومات المحاسب ة المجمع : عمان  (اسر صادق مط ت م

  )2007،  1العري، 
ة  .36 ة اصول وخصوم وقوائم مال ة المال یوحنا عبدال ادم ، د. صالح رزق ، المحاس

 م ) 2000، (عمان: دار الحامد للنشر ،
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  لاحـــالم
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
م   سم الله الرحمن الرح

ا جامعة    السودان للعلوم والتكنولوج
ة الدراسات  ةل   التجار

ل  ة والتمو   قسم المحاس
مة  م / الاخت الكر    ....   /...................................الاخ الكر

م ورحمة الله تعالى اته السلام عل ر   و
انة    الموضوع: است

احثون قوم  الجانب  اعداد هذهال انات المتعلقة  انة بهدف الحصول على الب الإست
عنوان :  ة  الوروس في المحاس حث تكمیلي مقدم للحصول على درجة ال   المیداني ل

ة ة على اتخاذ القرارات الادار   أثر جودة المعلومات المحاسب
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ة والضمان الإجتماعى).   دراسة حالة: ( وزارة الرعا
م  انة المرفقة وذلك للاستفادة من خبراتكم نامل ونرجو تعاون مل الاست ومساعدتكم الكرمة 

د لكم ان الغرض من  ة في هذا المجال والدور الرائد لمؤسستكم العامرة ونؤ م العمل وتجار
حث العلمي فق و انات ال سرة تامةس هذه الب   تعامل 

ر والتقدیر    ولكم جزل الش
احثون                                      ال

   
محمد حسین الطیب أحمد                                                   .1
  محمد بلة محمد سعید .2
  مجتبى محمد زن حسن .3
  جماع إسماعیل الحاج یوسف .4
م القاسم .5   المهد محمد ابراه

  
 
  
  

ة:ا: البأولاً    نات الشخص
ة  )√مة (بوضع علا الرجاء التكرم ة المناس     أمام الإجا

  / العمر 1
  سنة           40   -  30سنة                       30أقل من 

  سنة    60-51سنة                              50- 41
  سنة فاكثر  61
  :                                      المؤهل العلمي-1

ماجستیر           دبلوم عالي                                         الوروس 
توراة                                   د

  اخر   
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  التخصص العلمي: -2
ة                          إقتصاد                  إدارة أعمال          محاس

ة معلومات  ة       تقن   اخر                   دراسات مصرف
فة:  -3        الوظ

س قسم       مدیر ادارة     مدیر مالى                  رئ
            مراجع داخلى                  موظف             محاسب

  مراجع خارجى               اخر 
  سنوات الخبرة: -4

  سنوات 10سنوات وأقل من 5                         تسنوا 5أقل من 
         سنة 20سنة وأقل من  15               سنة 15وأقل من سنوات 10
  سنة فأكثر  20 
  
  
  
  
  

ة :  انات الأساس : الب اً   ثأن
م ) √الرجاء وضع علامة ( ة التي تتف مع وجهة نظر        أمام الإجا

ة الاولى ا فى الفرض ة دورا اساس    اتخاذ القرارات الادارة  : تؤد  المعلومات المحاسب
ارة مواف   الع

  شدة
 غیر مواف   غیر مواف  حایدم  مواف

  شدة
عتمد على المعلومات  اتخاذ القرارات الادارة  / 1

ة  ة أصورة الصادقة المحاسب   ساس
          

ة یؤد إلى 2 سهولة / توافرالمعلومات المحاسب
  المقارنة بین الاداء الفعلى والاداء المخط له 

          

صورة /  3 قة تؤثر  ة الدق توافر المعلومات المحاسب
ة علي اتخاذ القرارات الادارة      إیجاب

          

ة توافر/ 4 حة  المعلومات المحاسب ساعد فى  الصح
   اتخاذ القرارات الادارة  
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ة5 حة  / المعلومات المحاسب ة   الصح تفید فى تنم
ة  إدراك متخذ     اتخاذ القرارات الادار

          

ة: ة الثان ساعد فى   الفرض ة  صورة اساس ة  اتخاذ القرارات الادارة الاعتماد على المعلومات المحاسب
  الرشیدة 

ارة شدة  الع  غیر مواف   غیر مواف  حایدم  مواف  مواف 
  شدة

اً   / اتخاذ القرارات الادارة  1 ل عتمد اعتمادأً 
ة  ة المعلومات المحاسب   على مصداق

          

ل مرتب 2 ش ة  / یتم حف المعلومات المحاسب
   للاستعانة بها فى اتخاذ القرارات الادارة  

          

ن من 3 صفة دورة تم ة  / اعداد التقارر المال
ة التي تؤد الي  عة تنفیذ الخط الإستراتیج متا

   اتخاذ القرارات الادارة  

          

ادل المعلومات 4 سمح بت / یوجد نظام محاسبیى 
ساعد فى اتخاذ  ة بین الاقسام الادارة  المحاسب

   القرارات الادارة  

          

عتمدون على المعلومات 5 / الكثیر من الادارین 
ة  ات المال ة الصادقة فى اجراء العمل   المحاسب

          

  
  
  

ة الثالثة ة تؤثر على الفرض ة للمعلومات المحاسب اتخاذ القرارات الادارة : توافر الخصائص النوع
   الرشیدة  

ارة شدة  الع غیر   حایدم  مواف  مواف 
  مواف

 غیر مواف 
  شدة

ة ملائمة 1 / توافر معلومات محاسب
ا على اتخاذ القرارات  ة تؤثر ایجا وموضوع

     الادارة  

          

/ هنالك علاقة بین جودة المعلومات 2
ة و اتخاذ القرارات الادارة      المحاسب

          

ساعد فى 3 ة لا ة المعلومات المحاسب / شمول
   اتخاذ القرارات الادارة  

          

ة بخاصیتي 4 / تماثل المعلومات المحاسب
ة یؤد الى اتخاذ القرارات  الملائمة والموثوق
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   الادارة الرشیدة 
ة 5 / التوقیت المناسب للمعلومات المحاسب

ساعد في اتخاذ  ة  التقارر المال الموجودة 
   القرارات الادارة  

          

  
  
  
 


