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  ر  لتقديالشكر و ا

     )12ية (الإن  اسورة لقم) يشكر لنفسه  انمالي (من يشكر فـا تعاللهل  اقـ   

لتقدير  الشكر و الص  انتقدم بخ  الشكر  عز وجل علي توفيقه ونعمته كما
يه وسعة صدر  اه من كريم رعاوجدن  الم  التكنولوجيان للعلوم و السودامعة  الج

بع علمه  امن من  الذي مدنالمشرف و احمد علي  ا لدكتور/زهير  الشكر  اونخص ب
  اللهن يطيل  اونتمنى    اعدة لنالمسالعون و افي مد يد    انى يومالكثير ولم يتو اب

لشكر  انخص ب  اء كمالعلمالعلم و ارة يضيء دروب  اومن  اسافي عمره ليبقى نبر 

قدموهمن    اعلى منة  استبالإرة  استمابتحكيم    امو الذين قـالمحكمين  اتذة  اسالإ
  قيمة .          اتوجيه

                      ،،،ء  الجز اخير    الجميع عنا  الله اوجز    

  حثونا لبا                                                    
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  لمستخلصا
یثة ودورھا في اتخاذ القرارات لحداریة ادالمحاسبة الإ أسالیبتمثلت ھذه الدراسة في      

من البیانات والمعلومات یساعد ل ام فعاسة : توفیر نظالدراھمیة ھذه اریة  تمثلت ادالإ
ریة وكیفیة ادالمحاسبة الإ أسالیبالقرارات السلیمة , التعرف على  ذاتخاد في افرالإ
                                   .تارالقراذ اتخافي  ادة منھاستفالإ

الوعي والمعرفة بالمحاسبة الإداریة یؤثر في اتخاذ ائج لي نتووصلت الدراسة ا     
في مساعدتھا  دارةاسبة الإداریة مع ھدف الإلمحالرشیدة , یرتبط ھدف اریة ادالقرارات الإ

 أسالیبط قویة بین ارتباقة لإبة , توجد عالرقالتنفیذ والتخطیط وال افي مج اء وظیفتھادفي ا
              ریة .ادالإت ارالقراذ اتخاریة وبین عملیة ادالإسبة المحا

سبیة المحات المعلومام استخدا: ضرورة  ات عدیدة منھاسة بتوصیالدراوخرجت ھذة      
 أسالیبد على اعتمالإسبي , ضرورة المحام اخلیة للنظالدابة الرقام الیة نظادة فعالحدیثة لزیا
م بنشر التزالإت , ضرورة ارالقراذ اتخالیة في عملیة العالجودة ات اریة ذادالإسبة المحا
ریة سلیمة .                                                                   ادإت اراقر لإتخاذریة ادالإسبة المحالمعرفة بالوعي وا
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Abstract 

The study was conducted in the field of modern administrative  
accounting and its role in administrative decision making. The 
importance of this study was to provide an effective system  of 
data and information to help individuals make sound decisions, 
to identify administrative accounting methods and how to use 

them in decision making. 

The study reached the results of awareness and knowledge of 
administrative accounting affects the adoption of good 
administrative decisions. The goal of administrative accounting 
is linked to the objective of management in assisting in the 
performance of its function in planning, implementation and 
control. There is a strong correlation between administrative 

accounting methods and management decision making. 

This study is based on several recommendations, including: the 
need to use modern accounting information to increase the 
effectiveness of the system of internal control of the 
accounting system, the need to rely on the methods of 
management accounting of high quality in the decision –
making process, the need to commit to the dissemination of 
awareness and knowledge of administrative accounting to 

make sound management decision. 
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  لمنهجي ار اطالإ:  لإو ا  

  :تمهید 

ثر اسة ان بدر الإضي وحتى المالقرن ات من انالثمائل او احثین في الام اهتما ید اتز   

قا ة الصنات التطب ة و ات التطور ا افرزتهالتي اع ةلتكنولوج ة اجتمالإو  ألإقتصاد ع

ة الساو  ة و العافسة المنادة حدة از اهمها لتي من المختلفة و اس لسرعة ات التغیر الم

م و ات الإمجفي  ع و التصم یز على ادة ات ومع زالخدمالتصن عد التر تیجي استر الإل

ة تتعرض حالمحالبیئة اف لذ امر الإلعولمة ، ات في ظل المتغیر اللعدید من  الاسب

صفة عالمحات المعلومام ام نظامات عدیدة اتمخض عنه تحد ة  مة ، ونظم اسب

ة المحات المعلوما ة ارة ومحادالإسب صفة خالتكاس ن تلك لإ اصة نظر الیف 

ة للمحام تحدامات المنشاتضع  ام ائمات دالتغیر ا زهات صع  افظة على مر

ة لهالحصة افسي و التنا رة ادالإ سالیبلأت لالمنشام تلك استخدان احیث  السوق

ة المحاو  ة للمنشاتن اافي خل مز  الحدیثة یلعب جوهراسب   ة.افس

ع    زهاحتفالإت المنشاومن ثم فلكي تستط مر ن تتبنى ا ان علیهافسي فالتنا ا 

ع انظم  ة الحدیثة ومن نالتصن ة لمثل هذه الصناة المنشان تبني اخر فاح لنظم اع

ة المحات المعلومات نظم ادو او  أسالیبت جوهرة في اث تغیر احدایتطلب ضرورة  سب

ة ارة ومحادالإ سي للمعلوم افظة على دورهالیف للمحالتكاس لتي ات امصدر رئ

ة ، ومن نات من نالتحداجهة هذه المو  دارةالإ اجهاتحت ة اح ن تبني اخر فاح

ة لنظم الصنات المنشا ع اع یل مجموعة  اجوهر الحدیثة یلعب دور التصن في تش

ة اسالإت السما ونة لبیئة اس ع الم لعدید من اسفرت في التي الحدیثة و التصن

ة نظم معلومات فعامحدد ت علىاسانعالإ ة المحات ال سفرت عن التي الحدیثة و اس

ة نظم معلومات فعات على محدداسانعالإلعدید من ا ة المحات ال رة ادالإس

ة اومح   لیف.التكاس
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ذج ات ونماكب ظهور فلسفاعي قد و الصناع القطالتطور في ان ان الباغنى عن   

ة حدیثة و امح ة ض  اهمها لتي من اسب دارةلوقت و اتقن ٕ فة اضالإملة الشالجودة ا ا

ع انظم  إلي عض لإلمرنة عالتصن نموذج  -: اهمها لتي من الحدیثة و اذج النماوة 

ة عن المحافضل ، ونموذج الإرنة المقاء ، ونموذج ادلإزن لالمتو اس القا ز انجالإس

ء ادالإسس ات ومقاوفلسف أسالیبلنظر في ادة اعا ستلزم ضرورة الذ امر الإ، و 

ة و المحات المعلومانظم  التي تفرزها ة ارة ومحادالإسب دت تلك الیف وقد التكاس

ثفة نحوار استثمالإي توجه لتات التطور ا دة حدة از اهمها حتى تحل محل من  لم

ة و العافسة المنا م و ات الإلسرعة في مجات التغیر الم ع و التصم ت ومع الخدمالتصن

یز على ادة از عد التر ة تتعرض حالمحالبیئة اتیجي فاستر الإل للعدید من  الاسب

م ام نظامات عدیدة الذ تمخض عنه تحدامر الإلعولمة ، ات في ظل المتغیر ا

صفة عالمحات المعلوما ة  ة المحات المعلومامة ، ونظم اسب ة ارة ومحادالإسب س

صفة خالتكا ت ام تحدامات المنشاتضع  ام ائمات دالتغیر ان تلك لإ اصة نظر الیف 

ة للمح زهاصع ة لهالحصة افسي و التنا افظة على مر م تلك استخدان احیث  السوق

ة المحارة و ادالإ سالیبلأت لالمنشا ة اتن اافي خل مز  الحدیثة یلعب جوهراسب فس

  ة.اللمنش

ع    زهاحتفالإت المنشاومن ثم فلكي تستط مر ن تتبنى ا ان علیهافسي فالتنا ا 

ع انظم  ة الحدیثة ومن نالتصن ة لمثل هذه الصناة المنشان تبني اخر فاح لنظم اع

ة المحات المعلومات نظم ادو او  أسالیبت جوهرة في اث تغیر احدایتطلب ضرورة  سب

ة ارة ومحادالإ سي للمعلوم افظة على دورهالیف للمحالتكاس لتي ات امصدر رئ

ة ، ات من نالتحداجهة هذه المو  دارةالإ اجهاتحت ة اومن نح ن تبني اخر فاح

ة لنظم الصنات المنشا ع اع یل مجموعة  اجوهر الحدیثة یلعب دور التصن في تش

ة اسالإت السما ونة لبیئة اس ع الم لعدید من اسفرت في التي الحدیثة و التصن
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ة نظم معلومات فعات على محدداسانعالإ ة المحات ال سفرت عن التي الحدیثة و اس

ة نظم معلومات فعات على محدداسانعالإلعدید من ا ة المحات ال رة ادالإس

ة اومح   لیف.التكاس

ذج ات ونماكب ظهور فلسفاعي قد و الصناع القطالتطور في ان ان الباغنى عن   

ة حدیثة و امح ة ض  اهمها لتي من اسب دارةلوقت و اتقن ٕ فة اضالإملة الشالجودة ا ا

ع انظم  إلي عض لإلمرنة عالتصن نموذج  -: اهمها لتي من الحدیثة و اذج النماوة 

ة عن المحافضل ، ونموذج الإرنة المقاء ، ونموذج ادلإزن لالمتو اس القا ز انجالإس

ء ادالإسس ات ومقاوفلسف أسالیبلنظر في ادة اعا ستلزم ضرورة الذ امر الإ، و 

ة و المحات المعلومانظم  التي تفرزها ة ارة ومحادالإسب دت تلك الیف وقد التكاس

ثفة نحوار استثمالإي توجه لتات التطور ا  دارةالإم استخداحتى تحل محل هل  لم

سالمحا سالیبلأل العلا ة  صورة جیدة.ادالإت ار القر اذ اتخاعد في اسب  رة 

لة الدراسة:  مش

ة یؤثر في إتخاذ القرارات . دارةهل تجاهل الإ -  للمعلومات المحاسب

ة اتخاذ  - ة على عمل ة الإدارة المناس هل یؤثر إستخدام أسالیب المحاس

 القرارات 

ة  - ة تحدید المعلومات المحاسب ة اتخاذ القراراتف  الموثوق بها في عمل

عة عمل النشأة  - ة مع طب ة المناس هل یؤثر عدم استخدام الأسالیب المحاسب

ون للمحاسب الإدار المعرفة التامة   بها .والتي 
ساعد على اتخاذ القرارات  دارةهل استخدام الإ - ة  ا للأسالیب المحاسب العل

صورة جیدة.  الإدارة 

 



15 
 

 

ة ا      سة :الدر اهم

ة للتطور  - كثر اد اعتمالإل تتطلب اعمالإل السرعة في مجالمذهلة و ات انس

ة المحاعلى  نظادالإس  ضر .الحالوقت ات في ام للمعلومارة 

سالمعلومات و انالبال من ام فعاتوفیر نظ - ت ار القر اذ اتخاد في افر الإعد ات 

مة .ا  لسل
ة ا  - ة المحا أسالیبم استخداهم ع هذه ادالإس حیث تستط توفیر  سالیبالأرة 

 رة.ادالإت ار القر اذ اتخاجل ات من امعلوم

ر ا - ة المحاجدیدة في  أسالیبث طرق و استحداو ان تطو عتبر من ادالإس رة 

ةت الوحدا إدارةم اهتمالتي تحظى ات الموضوعاهم ا  لتي ا، و  ألإقتصاد

ة وتحسین اتن االنمو وتحقی مز ار و استمر الإن اضم إليتسعى   ائهادافس

 لي .الما

ر  - بر رؤوس  اطهال وتنوع نشاعمالإتطو ض  إليد المستمرة ا الهامو او تعو

ات ت واسلط  لإتحاذلمختلفة ارة ادالإت المسؤولاد تحت افر لإل صلاح

  ت.ار القر ا
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  سة :الدر ا أهداف

ة المحا أسالیبلتعرف على ا - ة ادالإس ف ذ اتخافي  ادة منهاستفالإرة و

 ت .ار القر ا

ح دور  - ة المحاتوض ن من ات المعلوماد امدالإرة في ادالإس ذ اتخالتي تم

 ت .ار القر ا
ة في زالمحا سالیبالأعد اتس -  طر .المخالمعرفة وتقلیل ادة اسب

ة من شالمحات المعلوما - ة ا ت ات ذار اذ قر اتخافي  دارةالإعدة امس انهاسب هم

 . الغة لمستخدمیها

ع المحات المعلومات و انالبال لإمن خ - ستط ة  م استخدار ادالإسب المحاسب

ة المحا سالیبالأ   لمختلفة .اسب

  سة :الدر ات افرض

ة المحا أسالیبم استخدا - سادالإس ة  هم فيارة   رة .ادالإت ار القر اذ اتخاعمل
ة المحا أسالیبم استخدا -  .رةرشیدةادا تار اقر ذاتخاعد في اسرةادالإس

ةالمحات المعلوماتوفیر  -  . رشیدةلات ار القر اذ اتخاعد في اسسب

ة       سة :الدر امنهج

لة اطي لصاستنالإلمنهج احوث على الاعتمد ا    حث ووضع اغة مش ت الفرضال

ع التالمنهج ات و الفرضار اختلإئي استقر الإلمنهج ا، و  قة السات اسالدر ارخي لتت

موضوع لإع التي لها حث .اقة    ل

حث :احدود       - ل

ة :المالحدود ا  لنیلینابنك  ن
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ة :الزمالحدود ا   م 2016 إلي 2000من  ن

  -:ت انالبادر جمع امص  

حوث و اجع و المر ا -  قة .السات اسالدر ال

 نة .استالإ -

ل       سة :الدر اه

لمنهجي ار اطالإلمقدمة تشتمل على اثة فصول . لإمقدمة وث إليسة الدر اقسمت   

ة النظر للمحار اطالإول الإلفصل اول اقة . وتنالسات اسالدر او  رة وقسم ادالإس

حثین ،  إلي حث ام ة وخصا ول مفهوم و الإلم ة المحائص اهم حث ارة ، ادالإس لم

ة المحا أسالیبني الثا رة ادالإت ار القر اذ اتخاني الثالفصل اول الحدیثة وتنارة ادالإس

حثین ، لإمن خ حث ال م حث ارة ، ادالإت ار القر اول الإلم ت المعلوماني الثالم

ة ودورهالمحا سة الدر الث الثالفصل اول ارة . وتنادالإت ار القر اذ اتخافي  اسب

ة ، ا ق حث التطب ة عن بنك الإلم حث النیلین ، اول نبذة تعرف ني تحلیل الثالم

  ت .التوصائج و النتاتمة وتشتمل على الخا اخیر ات . و الفرضار اختات و انالبا
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  قة السات اسالدر ا:  اناث   

 م)2004ر . (الخیر ثروت نصارق عبد اسة : طادر   -1

لة اتتمثل    ة في هذه اسالإلمش ة المحا أسالیبئمة لإسة في عدم مالدر اس رة ادالإس

ة ال اعمالإبیئة  م افي ق اد علیهاعتمالإلحدیثة وصعو ء حیث یتم ادالإس وتقی

یز على ا ة المات المؤشر التر م منفعة ال س تعظ ل اهما لي التاهمین والمسالتي تع

لذین المنظمة و الح في المصاب اصحاخر الإف اطر الإت ام بتحقی رغاهتمالإ

مة اسات امحر عتبرون  م ق ة لتعظ  ان یؤثر سلانه ال من شاهمالإ المنظمة وهذاس

ر ق إليسة هدفت الدر ان اق ولذلك فاسو الإفسي في التنالموقف اعلى  سي اتطو

م  م نموذج لقلإء من خادالإوتقی م ال تصم جل تحقی الكلي من اء ادالإس وتقی

ء لإلعماهمین و المساین في لممثلالمنظمة و الح في المصاب اصحازن بین التو ا

  )1(لمجتمع.الموردین و او 

 م)2005ح محمد ، (لإن صاسة : عمر ادر  -2

ة ار للمحاطاسة وضع الدر استهدفت ا   ة ادالإس  دارةالإت اجاحتارة لتلب

ة من استر الإ ة لاسالإنب الجو اسة الدر اولت ات . تنالمعلوماتیج ، وتم تحلیل  دارةلإس

ة للمعلوماستر الإ دارةالإت اجاحتا فة اتیج م وظ ة المحات وتتقی ة ارة ادالإس لتقلید

ماجاحتالإفي ضوء هذه  ر الإقشت مجان ات ،  ة المحات تطو رة ادالإس

ة. ثم وضع استر الإ ة المحار اطاتیج ة ، مع استر الإ دارةالإرة لخدمة ادالإس تیج

                                                        
ً لإتجاھاتھا الحدیثة في المحاسبة الإداری1   م.2004جامعة الإسماعیلیة.  –الإسماعیلیة  -ة ، جمھوریة مصر العربیة) طارق عبد الخیر ثروت نصار ، تطویر أدوات وقیاس وتقییم الأداء في المنشأة الصناعیة وفقا
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 دارةالإر في خدمة اطالإ ات ضرورة لدعم دور هذاوضع تصور لعدة مقوم

ة ، ثم نوقشت استر الإ   )2(ئج.النتاتیج

  

 م)2003سة : علي محمد زد ، (ادر  -3

لة فجوة اسة من حیث در الدر اولت هذه اتن ة المحالتطبی في اسة وتحلیل مش س

یز ال مع المجا التطبی في هذالنظرة و الفجوة بین اد اعاحد ارة في ادالإ لتر

غرض البیئة افي  اعلیه صهلمصرة  ر یتضمن اطا، تم وضع  ابهاساوتحدید  اتشخ

ة تناء در اجر ا. ثم ائمة للتغلب علیهلإلمائل الوسا لة اد تلك اعاولت اسة تحلیل لمش

م ابهاسافي مصر و  اومد  جوده ارهاثاو  ة تناسة میداء در اجر اتم  ا.  ولت ان

لة من خاب اسالإم ار مد قاختا طة للمش ة للبیئة اسة الدر ال لإلمستن لتحلیل

،  اثیرهامن حیث مد قوة ت اوترتیبه اخر لهاب اساك انت هنا اذا المصرة وما

ذلك  ر من انب الجو ار اختاو سة الدر اوتوصیل  التغلب علیهاجل المقترحة للتطو

متمثلة في  ابهاسافي مصر ، وتعدد  انسب اقهاع نطاتسالفجوة و اوجود تلك  إلي

ة ، تم وضع اث مجموعلإث س ،  الجتهائمة لمعلإلمائل الوسار یتضمن اطات رئ

مین و اكالإله بین اده في فعاعاهم ا تمثلت  ر المماد ة ارسة الممارسین وتطو لعلم

ة لنظم الخالبیئة او  ة المحارج   )3(رة.ادالإس

م (اسة : عمرو محمد سعید عبد ادر  -4  م)2009لحل

ة بین اعتمالإلجودة ودرجة ا إدارةثر فلسفة ان اب إليسة الدر اولت اتن   م اقسالإد

ة المحام نظم استحداعلى  ت انالباحث منهج تحلیل الاستخدم ارة ، وقد ادالإس

ة ثم توصل احصالإ م استخداقة بین لإلعائج . تتمثل في تفهم النتامجموعة من  إليئ

                                                        
  م2005جامعة القاھرة ،  -محمد ، إطار المحاسبة الإداریة لأغراض الإدارة الإستراتیجیة ، القاھرة ) عمران صلاح 2

  م.2003) علي محمد زید ، إطار مقترح لمعالجة فجوة التطبیق في المحاسبة الإداریة في مصر ، القاھرة ، جامعة القاھرة ، 3
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ة المحانظم  ین ادالإس ة و ات التغیر ارة و ت الشرا التي تجرهارة و ادالإلفن

ة لمو الصنا ة . و الحافسة المناجهة ظروف اع قة بین تطبی فلسفة لإوجود ع اضال

ین الشالجودة ا إدارة ة بین اعتمالإع درجة ارتفاملة و قة بین لإم ووجود عاقسالإد

ین ا إدارةتطبی فلسفة  ة. وتوجد عاملة للمحالمتكالنظم ام استخدالجودة و قة بین لإس

ین اعتمالإع درجة ارتفا ة و ة املة للمحالمتكالنظم ام استخدام و اقسالإد رة. ادالإس

ن عة او لة اء على طب  إدارةن اكد على التایجب  اهأهدافسة و الدر ا اولتهالتي تنالمش

ست نشالشالجودة ا د ا مرن متغیر ومن انش اكن ولكنهاس اطاملة ل نه یجب المؤ

ة المحام نظم استخدا ة استر ائم مع لإوتتلتي تدعم ارة ادالإس ن المنظمة و اتیج

ة المحام نظم استخدا ة للمنظمة ولكن ائص الخصاعتمد فق على  لإرة ادالإس لفن

عهالطرقة اعلى  اضاعتمد  لمقدمة ات المعلومامل مع التعالمستخدمین في ا التي یت

  )4(لنظم.اسطة تلك الهم بو 

 م)2002حمد محمد ، (اح علي لإسة: صادر  -5

لة    فالدر اتمثلت مش ة المحسات المعلوماة اسة في عدم  ئم القو المنشورة في اب

ة للشرالما سوق ات ال ة و الماق اور لإلخرطوم لالمدرجة  عال متخذ  اني منهالتي 

ة . هدفت الماق اور الإر في استثمالإر القر ا ة ا تحدید  إليسة الدر ال ت المعلوماهم

ة المحا ة الماق اور الإرة في استثمالإئل المسثمرن للبداضلة المؤثرة على مفاسب ل

ليو  ٕ ة و ار استثمالإطر اقة بین مخلإلعافحص  ا طة اطر المخالسوق ت المعلومالمرت

ة ومد تالمحا ة الماق اور لإلخرطوم لار في سوق استثمالإر القر اثیر ذلك على اسب ل

لوصفي . ائي و استقر الإطي ، استنالإرخي ، التالمنهج اسة على الدر اعتمدت ا و 

ة تمثل المحاییر المعان ا ائج منهانت إليسة الدر اتوصلت  بیرة لمتخذ ا سب ة  ر القر اهم

ة وذلك من خالماق اور لإلخرطوم لار في سوق استثمالإ ئم القو اد اعدا في  ال دورهلإل

                                                        
  .م2006الإداریة في ظل فلسفة الجودة ، القاھرة ، جامعة القاھرة كلیة التجارة للبحوث العلمیة  ) عمرو محمد سعید عبد الحلیم ، إستخدام نظم المحاسبة4
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ة ولالما ة لهالمحات المعلومان اح عن افصلإل ة ا  اسب ر القر الغة لمتخذ اهم

ة ونتیجة للقصور الماق اسو الإر في استثمالإ ز ائمة ازم قلإلذ ال لي المالمر

ة ات التدفقائمة اكتسبت قالدخل ائمة اوق بیرة من قبل ا لنقد ة  لیین المالمحللین اهم

ة ووجود عاسائمة القاعتبرت هذه ا لمستثمرن و او  ة تر بین لإس طر المخاقة موج

ة و ا د المحاطر المخالسوق ة وهي تؤ ة ا سب ة ومد تالمحات المعلوماهم  اثرهاسب

ذلك وجود عالماق اور الإرة في استثمالإت ار القر اعلى  ة و م بین ا تارتاقة لإل

د اطر المخاسبي و المحائد المرجح للعالمتوس ا ة وهي تؤ ة الإلسوق لتي الكبیرة اهم

ة و اطر المخاسبي على المحائد العامعدل  ایلعبه طر المخاع نسب ارتفا اضالسوق

ة ومعدل ا لمدرجة في ات الشرام الز اسة الدر اوصت المنتظمة . اطر المخالسوق

ة بتطبی معالماق اور لإلخرطوم لاسوق  ة تاییر محال عة و لإسب ت اجاحتائم طب

یز على تطبی مفهوم ائي و النهالمستخدم ا ة في ات التدفقالتر ة المائم القو النقد ل

یز المنتظمة و اطر المخاضح في تحدید الو ا اثیرهاهمة وذلك لتالمسات اللشر لتر

و    لي .المالتحلیل ام ادر مؤهلة للقاعلى توفیر 

ة المحات المعلوماهتمت ا سة الدر ان هذه احث الایر    ئم القو المنشورة في اسب

ة للشرالما ة و الماق اور لإلخرطوم لالمدرجة في سوق ات ال م اهتمالإوصت ال

ة المحات المعلوما لخرطوم ار في سوق استثمالإر القر اثیر على ات تاذ انهلإسب

ة.الماق اور لإل   )5(ل

 م)2010ن محجوب (المنا امل جعفر عطاسة : ادر  -6

لة    حث في تجاتمثلت مش ة في المحات اللمعلوم دارةالإهل ال ت ار القر اذ اتخاسب

ة في ترشید المحات المعلومالدور  دارةالإك ادر الرشیدة وعدم ا ة ات ار القر اسب لنس

ل و  ة تحدید  اخیر ار و استثمالإللتمو ة المحات المعلوماف ة  الموثوق بهاسب في عمل
                                                        

  م2002جامعة أمدرمان الإسلامیة ،  –) صلاح علي أحمد محمد ، المعلومات المحاسبیة وأثرھا على قرارات الإستثمار في سوق المال ، الخرطوم 5
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ة للمعلومائص الخصالتعرف على ا إليسة الدر ات . هدفت ار القر اذ اتخا ت النوع

ة المحا ف ة و ل و ات ار اذ قر اتخافي  ادة منهاستفالإسب ن ار واستثمالإلتمو

ة المحات المعلوما ة ات ار القر اعدة في ترشید اللمس اح عنهافصالإجب الو اسب ل لتمو

ة ا ن ارة واستثمالإو  ة وجدو المحات المعلوماهم ة  اها سب ت ار القر اذ اتخافي عمل

ة المحات المعلومان ا ائج منهانت إليسة الدر امة . توصلت اصفة ع  التي توفرهاسب

ن المائم القو ا م ة  ئم القو التي ات المعلومان ار و القر اذ اتخافي  اد علیهاعتمالإل

ة لهالما م  ال ئم القو ات احة . ومعلومالمتال امو الإ إدارةة بالمنشاء ادادور في تقو

ة لهالما م  ال ة المات اسالسادور في تقی   .  دارةالإ التي تتخذهال

ز    ع الار ة المحات انالباحث على تجم قة عن اسب ة الي للمنشالمالموقف الدق

ة المحات المعلوماد اعدا و  ة للمنشالمنات اصفالمو التي تتمیز اسب م اهتمالإة ، اس

ة المحات المعلوماد على اعتمالإ ة.المائم القو اد اعدا لجیدة في اسب   )6(ل

مادر  -7   م)2002طة (المعالد ان خاسة : سل

لة هذه    عاسة في الدر اتتمثل مش ة من المحات المعلومات و انالباب دور است سب

ن ات امعالجات ار اداقبل  ة لم  وم ة في السرعة الح في  ادة منهاستفالإلمطلو

ة و المازمة الإقم اتف إليد ا ات ممار القر اذ اتخالتخط و ات الإمج   رة . ادالإل

ح دور  إليسة الدر اهدفت    ة و المات انالباتوض ة في رفع المحات المعلومال سب

ة في تحسین ات امعالجات ار اداءة اف وم ة المارد المو ام استخدالح  المحدودة لدیهال

نه امم ة على تلك الماة الرقام احامن  ام عتمدت ا . التصرف بهارد وحسن المو ال

:  ائج منهانت إليسة الدر الوصفي. توصلت التحلیل ائي و احصالإلمنهج اسة على الدر ا

ة و المات انالبام استخدا ة من قبل المحات المعلومال ة ات امعالجات ار اداسب وم لح

                                                        
  7-5م ص ص 2010جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  –المعلومات المحاسبیة ودورھا في إتخاذ القرارات في التمویل والإستثمار الخرطوم  ) أمل محجوب جعفر عطاه المنان محجوب ،6
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درجة عالإ ة و ة في مجاردن عض استثنات ار القر اذ اتخالتخط و ات الإل ت العقاء 

ة ا ة و المات انالبام استخدالتي تعی عمل ل المحات المعلومال ش ة  بین اسب مثل و

ة لمتغیر (احصالة لإثر ذو دالك ان هنائي احصالإلتحلیل ا معة) في درجة الجائ

ة و المات انالبام استخدا ة في مجالمحات المعلومال ة بینمالماكل المشال اسب لم  ال

ة للمتغیر احصالة لإثر ذو دالك ان هنائي احصالإلتحلیل اظهر  . الإت ائ خر

ة مانظمة محاتطبی  إليجة الحاسة الدر اوصت ا ت امعالجالة في ائمة وفعلإسب

ة و ا وم ت امعالجاة في ادر الإئف الوظاملین في العاد و افر الإتدرب  إليجة الحالح

ة وخا وم مالح ت انالبام استخدات ار القر اذ اتخالتخط و ایتعل  اصة ف

ة . المحات المعلوماو    سب

زت على الدر ان هذه احث الایر  ة في المحات المعلومام استخداسة ر سب

فامعالجا   . )7(تار القر اذ اتخافي  ارتهاداءة ات في رفع 

  م)2002لحسین محمد  (ا اللهس عبد اسة عادر  -8

ة ا كد من التاحث الا ایهدف هذ   ة و الماة الرقاهم ء ادابي على ایجالإ اثرهال

م المفالضوء على ارة و ذلك بتسل استثمالإت الشرا ة  و اه لحدیثة ار ادو الإلعمل

ة خالماة الرقاجهزة لإ ةالداصة ال   )8(.خل

 م) 2004لختم (ابوعبیدة سر اسة ادر  -9

لة    لتعبیر و التعقیدة و شدة الحدیثة تتسم اعة الصناسة في بیئة الدر اتمثلت مش

ة تعتمد على انتا أسالیبم استخدالتكنولوجي و ا امل منهالعو اعد ذلك لعدد من  ج

ة ع غرض تحقی میزة تناتقن ة  ذلك عدم ال ة  ة نظم محاهتمالإفس ة ام بترق س

ة اتعرف دور مح إليلیف. هدفت التكا مالصنالیف التكاس ة  في  اهمیتها تمثلت  اع

                                                        
  م2002) سلیمان خالد المعایطة ، دور البیانات المالیة والمعلومات المحاسبیة في التخطیط وإتخاذ القرارات 7

علیا  –بحث ماجستیر جامعة النیلین  –أثر الرقابة المالیة على أداء المشروعات الإستثماریة  –) عباس عبدالله الحسین محمد 8   م  2002كلیة التجارة  –الدراسات ال
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م  ة التي تسات المعلوماتقد ذلك دور استر الإلتخط اعد عمل ة ا تیجي  هم

ة اصرة لمحالمعات اهاتجالإ ن  الیف ممالتكاس كثر دقة ات ان تقدم من معلومام

عض ان تختاسة على الدر انتهجت ا ة امحن الفروق هي ار  هم في الیف تسالتكاس

ة عن طر استر الإ صر اسة عنالتكلفة و در ا إدارةصرة في المعا انظمتهاتیج

مانتالإلیف و تخط التكا صرة المعات اهاتجالإ ائج منهانت إليتوصلت  اج 

ة تكالمح  سالیبالألمنظم. تطبی ا خر الإلمؤسسة انظمة اثر اتت لیف تؤثر واس

حق القات اصفالمو ام انظلحدیثة و ارة ادالإ طرة على ام احاسي  م النظالس

  ت.امل للمنظمالشار ادالإ

حتالصنات المؤسسالیف في التكانظمة ال تطبی ایز  لإ   ة  ر و اع ج للتطو

  ت.ار ادالإم من قبل اهتمالإ

ة منهالصناصة ال خاعمالإت ابد لمنظملإ   قوم علیهاقساء انشا اع د افر ا ام 

م تقامتخصصون لدر  لتكلفة اة على الرقاو  دارةالإرر دورة لتحقی اسة تكلفة و تقد

  )9(.ارتهادالإ

 م) 2004لبدو (الرسول الح حسب اسة صادر  -10

لة  عي الصناع القطات ات  و مؤسسالشرام اسة في عدم قالدر اتمثلت مش

ة المحاة الرقافي تطبی نظم  ء و ادالإلیف اة على تكالرقالتي تستهدف اسب

ة.اساع سات   ت تسعیر موضوع

ة الحارة في المعالیف التكام ام نظاستخدالتعرف على مد ا إليهدفت   

ة لتحقی ا ة و دورهالصنالیف التكاة على الرقالعمل ت انالبافي توفیر  اع

ة لنهوض النالدولة ات ار موجهاطالتسعیر في ات اسازمة لتبني سلإلا م

  عي.الصناع القطا

                                                        
  م)2004الدراسات العلیا ( –بحث ماجستیر جامعةالسودان  –الإتجاھات المعاصرة لمحاسبة التكالیف و أثرھا على التخطیط الإستراتیجي المالي  –) أبو عبیدة سر الختم عمر الشیخ 9
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 او عدم صحتها ات صحتهاثلإسة الدر التي سعت ات الفرضاهم ا من   

لیف في ضوء التكاة على الرقارة في تحقی المعالیف التكام اهم نظاس

ة .ار المعا صورة علم   لمحدود 

ة الیف التكات انال بلإرة من خالمعالیف التكام ام نظاستخداعد اس   لفعل

م على مد فعافي  ة سالتح   عي .الصناع التسعیر للقطات اسال

ة على الرقالتي تتعل بتحقی ات و الفرضائج صحة انت إليتوصلت   

م على ارة في المعالیف التكام اهمة نظانب و مساج من جانتالإلیف اتك لح

ة سامد فع  )10(خر.انب اعي من جالصناع القطالتسعیر ات اسال

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                        

ة في الرقابة و التسعیر في القطاع الصناعي ، رسالة دكتوارة جامعة أمدرمان10   م2004الإسلامیة  ) صالح حسب الرسول البدوي ، دور محاسبة التكالیف المعیاری
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  ولالإلفصل  ا

  ريةادالإسبة  النظري للمحار  اطالإ

  ريةادالإسبة  المحائص  اهمية وخصاول : مفهوم و الإلمبحث  ا

  لحديثةارية  ادالإسبة  المحا أساليبني:  الثالمبحث  ا
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حث ا        ولالإ لم

خي للمحالتالتطور ا )1 ة ار ة : ادالإس   historical Developmentر

ة المحافهم معنى    ن امعا، و  اهأهدافوفحص  اتهادباسة ال در لإرة من خادالإس
ة و القا اتهالنظر في خلفا ةنون لنظر ، لقد تغیرت ا ارهاطالموضح في ا ألإقتصاد

ةلظروف الزمن مع تطور ادة عبر الماهذه  ة و اجتمالإو  ألإقتصاد ة ومتطلاع ت التقن
طة حیث للوجود نتیجة لمتطلالظروف ا ة و المحالمختلفة الظروف ات المح س
ة المعلوماء استقصا لح المصات اة ذالمنشاف اطر لإلمختلفة ات المتطلات لتلب
  ت.انالبامن هذه  ارجهاو خاة المنشاخل اء دارضة سو المتعا

ل تشرع م 1900م ان عا اول ظهورها   ة النام اهتمالإ الي اش ة فق الماح ل
ن اءاجر ال على ذلك امث ة و ات تكو لة انت ا، حیث  اوتصفیته اجهاندمالشر لمش
ة  الهامو الوقت هي رؤوس ارع في ذلك المشاجه التي تو ا  الحصول علیهاوصعو

ة لذلك تم امش الكونه ة ارع فرد ف یز على  ة من الحصول على التر م كبر 
ة و الصنالثورة ات از افر انت من ائج النتالتوسع وهذه اجل لإل امو الإ لتطور اع
ة جمع  اقتهاة طالذ حصل لمنشالتكنولوجي ا د افر الإل من امو الإمحددة لصعو
ة على المارر التقانت اف ة منص ة ، ال م استثمالإئد العالرح ت ، الموجودار  وتقی
ة المحائم ان قو او  ة غیر موثوق بهالماس   سهم.الإجرة المتا، و  ال

ة الماق اور الإء اهمین مترددین في شر المسان اء ذلك انت محددة جر ات السندا   ل
ح ات العشرنا، في عقد  یز على ضماص  املین معهالمتعاة و المنشان حقوق التر

ةزمة الإنتیجة  ثیر لإفان لإعا من حیث  اتهاز افر ا) و  1933 – 1929( ألإقتصاد س 
  ت ،المنشامن هذه 
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م ادة اعا س و لإفالإر اثالجة ام على معاهتمالإنصب اذلك  رع من المشالتنظ
ة النا ة على الماح ة ، وقو السیولة ام اهتمالإقل و الإل صة الخات اهدالمعانین النقد

ة.الماق اسو الإ   ل

ة النان اف الذ   طرت على القاح ة س ه ، اتجالرغم من تحول اد اقتصالإلوضع انون

ر وتوسع  دارةالإ أهدافو   افظة علیهالمحالتي یجب ات المنشاحیث تطو

  . ارتهاستمر او 

ح ات ارعینالإت و اثینلإلثاوفي عقد    ة انحو در  التوجه منصاص ت المنشاسة رح

ثیر من  املین معهالمتعان حقوق التخط وذلك لضماو  رع المشانتیجة فشل 

ة  اوتصفیته غ م هاعا و لهادة تنظ یز على انصب الذلك  اكل تمو لمدق التقرر التر

ة المنشاته على احظلإومرجي الخالمحلل او  غ م اه   اونزوته احهارالعمل على تعظ

مة    . اسهمهاوق

ة العالحرب اتمخض عن  ات ومالخمسینات و ارعینالإفي منتصف  اما   ة الثالم ن

ة و الماكل الهاسة ام بدر اهتمالإد از  ة لموجودالمات لإلتحلاء اجر ال جل لإة المنشات ال

قة  إليلوصول ا م الراذج النمام استخدات فتم المطلواحق ة في تقی لمخزون اض

ة و النقد و ات التدفقاو  هذالثات الموجودالمدیون ة ، و ح للقر ا ان ة المات ار اص ه ا ل هم

ة ال من نامو الإة ، وذلك لندرة المنشاة ابیرة في ح لمختلفة ایدة المتز اجة الحاح

  رع .المشانشطة و الإ

رة  الذ   ة المحابرزت ف صورتهادالإس ت ار اسة قر اهتمت بدر ا ت و الستینافي  ارة 

ل ا ة المات اقلإلعار مشغولة استثمالإلتمو لفة ر الخال ة ،  ة بذلك ال تالماس ارج ر

ین متطل افجوة بینه ةنشطة الإ. فسعة حجم دارةالإت او ره ألإقتصاد من  اوتطو

ة  م ت انالباة اة للتخط ورقجة ملحاح المستخدمة لدیهات التقناج و انتالإحیث 

ة من جهة اتخضع لقیود خ لإلتي ات المعلوماو  ت او معلومات اناج لباتحت لإو ارج
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ع اكثر من تلك ا ة المحالتي تستط مهالما ائمهال قو لإرة من خادالإس ة بتقد  ال

ذلك  ة و المحانظمة اقع ارة من و ادالإت المعلوماو   رع . ارة للمشادالإت اسالساس

ة المحاوقد تمیزت    صنالتسعینارة في ادالإس ت ار القر ات خدمة اعة معلومات 

ة المحانظمة الإهتمت بتطور ا دة مدرسة جدیدة لإة و ان ذلك بدارة فادالإ ر اطاسب

ة المحات انام باستخدلإمعبر  ن ارة . لذلك فاستثمالإت اسالسارة لرسم ادالإس

قي عن المحات المعلومان نظم ات المدرسة ر اهذه  ة تعد تعبیر حق ة المحاسب س

عهامث ارة لكونهادالإ ن ب م خر حیث اد اقتصا ا نشال اح الهاح اة سلعة 

ة هذه ا ن ا سب المنالوقت التكلفة و ائمة من حیث لإلمات تنحصر في المعلوماهم

  ت. المعلومالمستفیدة من تلك الجهة او 

مة ا     ضو :    ت تتحدد في المعلومان ق

 ت. ار القر انعي اجه صالتي تو الظروف ا -
ت في ار القر انعي ام صاستخدائمة و لإلما ات تنحصر في مبدالمعلومال تطبی امج -

 ت.ار القر اتحقی 

لظروف المعبرة عن ات المعلومام استخدالمبني على ار المتوقع للقر ائد العا -

مجا طة   )11(لتنفیذ.ال المح

ة المحامفهوم  )2 ة :ادالإس    -ر

ة المحا -1   management accounting) رة (ادالإس
ت وتكون غیر معلنة (سرة) الشراو ات المؤسساخل ات تستخدم داهي معلوم -

ن  لإو  لمستخدمین امن قبل عدد قلیل من  الإ اع علیهلإطالإو ا الوصول لهام

 .الات غار القر اع امن متخذ وصن

                                                        
  ).10إتخاذ القرارات ص( –بة الإداریة محمد عبد الوھاب العزاوي ، المحاس –) محمد نجیب انطوان سامونا 11



30 
 

ع اهي نظ  - ص ، تحلیل و  ،م لتجم ب ، تلخ ت المعلومارر عن التقاد اعدا تبو

ة ا انشطتهارسة اة على ممالمنشا إدارةعد التي تسا ط ة و الرقالتخط ذ اتخاب

  لمتنوعة.ارة ادالإ اتهار اقر 

تور نو ا اعرفه ام  -  حي : الرماس اف محمد عالد

ة مختصة بتحدید وقالمحا" فرع من فروع    ع وتحلیل اس ت للتوصل انالباس وتجم

ةات مالمعلوم ة تستفید منهاوغیر م ل لتخط ال اعما في  امهاستخدلإ دارةالإ ال

  )12(ر.القر اذ اتخاة في الرقاو 

ر اهي تعدیل  - ة المحات انالباو تطو ة لتتنالماسب  دارةالإت اجاحتاسب مع ال

 ر .القر ا لإتحاذ

م ب - ة وذلك الدارته ادلإلمشروع ا ات مفیدة لنشاناتختص بتقد   ر.القر ا لإتحاذخل
ة تعمل على تحدید وقالمحاهي فرع من فروع  - ع وتحلیل اس ت انالباس وتجم

ة وغیر مات مامعلوم إليللتوصل  ة تستخدمهال لتخط ال اعما في  دارةالإ ال

  )13(ر.القر اذ اتخاة في الرقاو 

ة المحا إليجة الحات انش - سام معلوماوجود نظ إليجة الحارة من ادالإس عد ات 

ة وذلك عندمال فع اطة بهالمحام المهاع لإطالإعلى  دارةالإ عجزت  ال

ة المحا مثل هذالقارة عن ادالإس عرف معهد ا ام  رین ادالإسبین المحالدور . و

)NAA  ,1982  (ة المحا ة تحدید ق انهارة على ادالإس ع ، اعمل س ، تجم

ة (وغیر المات انالباد ، تفسیر وتوصیل اعدا تحلیل ،  ة) المال  دارةلإلل

م ، و التخط ، امه في استخدلإ م استخدالإن المنظمة لضماخل اة دالرقالتقی

 )14(ت.اضح للمسؤلالو التحدید ارد و امثل للمو الإ

                                                        
ة الإداریة ، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ، عمان ،  ص  ) د/ مصطفى یوسف الكافي ، أ. أحمد سمیر حمودة ، أ. أحمد علي بني یاسین ، أ.12   13ھاني أحمد أبو عبید ، المحاسب

  17 – 16ص  ، دار المسیرة للنشر والتوزیع –عمان ،  المعلوماتالمحاسبة الاداریة لتخصیص نظم ة ، فیصل جمیل السعاید)أ.13
یبیا  - دلیل الطالب في المحاسبة الاداریة  -) نصر صالح محمد 14   15ص  - جامعة الجبل الغربي / غریان ل
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قوم بتوفیر اهي نظ - ونهادالإت ار القر ازمة لترشید لإلات المعلومام  م انظ ارة. و

ة الطرق اد و الماتمثل مجموعة من  انها إليشیر   التي لهالتحلیلة ، العلم

محددة تتلخص في  أهدافو اتحقی هدف  إلي وتهدف التر امل و التكاصفة 

مختلف ادالإت ار القر اترشید  م التي تستخدم في نظالتحلیل ا. وطرق اعها نو ارة 

ة المحا عة ادالإس  التي تعتمد بدورهات المعلومات اجاحتارة تعتمد على طب

عة  ن التحلیل ان طرق اف المتخذه. وعلى هذاة ادالإت ار القر اعلى طب م ن التي 

عة ادالإت ار القر اتتغیر وتتطور بتطور  ة  ازمة لهلإلات المعلومارة وطب وخلف

  )15(ت.ار القر اذ اتخائمیین القا

ة المحا - قوم بتوفیر ارة هي نظادالإس ت ار القر ازمة لترشید لإلات المعلومام 

ونهادالإ شیر انظ ارة. و  لطرق اد و الماتمثل مجموعة من  انها إليم 

ة ا ة ، لهالعمل و اتحقی هدف  إلي و تهدف التر امل و التكاصفة  التحلیل

مختلف ادالإت ار القر امحددة تتلخص في ترشید  أهداف . و طرق اعها نو ارة 
ة المحام التي تستخدم في نظالتحلیل ا عة ادالإس ت اجاحتارة تعتمد على طب

عة  اتعتمد بدروهلتي ات المعلوما  المتخذة. و على هذارة ادالإت ار القر اعلى طب

ن التحلیل ان طرق اف م عة التي  رة ادالإت ار القر ان تتغیر و تتطور بتطور طب

عة  ة  و ازمة لهلإلات المعلوماو طب   )16(.تار القر اذ اتخائمین القاخلف

ة المحاعتبر علم    - ة المحالعلوم ارة من ادالإس  التي مالظهور و الحدیثة اسب

ن و الت في دور از  ةالمحاعلم  النمو و لقد نشالتكو ج احتلإرة نتیجة ادالإس

لوسیلة ام استخدادر على اوسیلة محددة و شخص ق إليلحدیثة ات المشروعا إدارة
ة و المحات انالبالر  ة احصالإسب  دارةالإت اجاحتاو  أهدافلمختلفة ائ

ة و ا عالعلم ن له م دارةالإرخ علم الت لمتت  ا تطور و تقدم هذارتاحظة لإم

ة حصول امالعلم ا ة ات انالباعلى  دارةالإن ئ الحقالتي تعبر عن الكم

ة لماجتمالإو  ألإقتصاد ة. ف نت  اع ه اج اتحت الحصول على مامن  دارةالإتم ل
                                                        

  14) د. مصطفى یوسف كافي وآخرون  ، المحاسبة الإداریة ، مرجع سابق ، ص15
  14المحاسبة الإداریة ، مرجع سابق ، ص وآخرون ، د. مصطفى یوسف كافي ) 16
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ة و مانامن ب م سرعة في ات  ة  لمالمنالوقت ال ن ا اسب  ن تتخذ ا الهم

لمار اقر  مة و  ة سل ن لها ات علم فتها ام فا ان تؤد و ظ ءة اقصى 

نة.   )17(مم

ة المحا - لتي المختلفة ا سالیبالألنظم و الطرق و ارة هي مجموعة من ادالإس

قهالمحا اهایتبن قوم بتطب ة من ابدرجة ع اسب و  حذق و اءة الكفال ة و  لشخص

ة في سبیل مس ة الكفاكبر قدرة من ابهدف تحقی  دارةالإعدة افن و قدرة علم

حققها وحدة ا التي  ة.اقتصالمشروع    )18(د

ة المحاتعرف  - صة لتسجیل و تصنیف و الخاث احدالإمجموعة  انهارة ادالإس

ص و تقدیر  ب و تلخ ةت العملاتبو قوم بها ألإقتصاد ة فتهدف المنشا التي 

ة المحا ت لمستخدمي اتوفیر معلوم إليت ، اللمعلومم انظ ارهاعتا اساساس

ة لمسالمائم القو ا   )19(ت.ار القر اذ اتخافي  اعدتهال

ة المحا - ة تهتم بتوفیر المحارة فرع من فروع علم ادالإس ئمة و لإلمات المعلوماس
ة و ذلك المنا ة و احصالإ سالیبالأم استخداس ة و ات ازنالمو ائ ط لتخط

حوث المعالیف التكا  ائفهام بوظالقافي  دارةالإعد ات حتى تسالعملارةو 

ة من تخط و رقا س م الرئ غرض ادالإة و تنسی و تقو لتي ات ار القر اذ اتخاء. 

ن من تحقی  ةة المنشا أهدافتم ة اجتمالإو  ألإقتصاد كبر اقل تكلفة و اع

  )20(ئد.اع

طرقة تسالمحات المعلوماهي عرض  - ة  ت و اسالسافي رسم  دارةالإعد اسب

  )21(ة.الیومي للمنشالتشغیل ا
ة المحا - ة لارة هي محادالإس ة فهي تنتج و تقدم معلومالداض اغر لإس ت اخل

م الرقالتخط و ات و ار القر اذ اتخافي  دارةالإ اتستخدمه   )22(ء.ادالإة و تقی

                                                        
  17المحاسبة الإداریة والمیزانیات التقدیریة ، مصر (جامعة طنطا) ، ص  أسالیب) محمد عادل السامي ، 17

  8، ص السودان المفتوحة)الخرطوم (جامعة ،  برنامج العلوم الإداریة (المحاسبة الإداریة)،  د/ زین العابدین علم مصطفى احمد،  د/ عبداللطیف إمام حاج عمر) 18

  3، ص 2001الإسكندریة)  -رات ، الدار الجامعیة (مصر ) د/ إسماعیل إبراھیم جمعة ، د/ زینات احمد محرم ، د/ صبحي محمود الخطیب ، المحاسبة الإداریة وبرامج بحوث العملیات في إتخاذ القرا19

  .3ص،  2008) د/ الھادي آدم محمد ابراھیم ، المحاسبة الإداریة 20

  .2م ، ص 2007المحاسبة الإداریة ،المكان الخرطوم (جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا)   ،  مصطفى نجم النشاري) د/ 21

  1، ص الإسكندریة) –(مصر ،  الدار الجامعیة) ، (المحاسبة الإداریة المتقدمة،  على احمد أبو الحسن) د/ 22
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ة المحاتعرف  - م المفائل و اتطبی للوس انهارة ادالإس ر لإلماه ئمة في تطو

ةت المعلوما ة و التا ألإقتصاد عدة اجل مسات من المنشالمتوقعة. عن ارخ

ة هدافلأفي وضع خطة ل دارةالإ   )23(لرشیدة.ات ار القر اذ اتخاو  ألإقتصاد

  : حثون الاستنتج ا

ة المحان ا - عتمد عل ام للمعلومارة هي نظادالإس  سالیبالألنظم و الطرق و ات 

 ة . المنشا أهدافرة وتحقی ادالإت ار القر اهم في ترشید التي تسالمختلفة ا
-   
ة المحا أهداف )3 ةادالإس   : ر

م المفال لإمن خ   ة اللمح اهالتي عرضناقة الساه ن تحدید ادالإس م  اهأهدافرة 

  تي :الإفي 

ن ازمة لإلات المعلوماتوفیر   -1 م التخط امن  دارةالإلتي تم  هدافلألسل

 )24(ة.المنشا

ن ات المعلوماتوفیر   -2 ة اح ارالإلیف و التكالتنبؤ امن  دارةالإلتي تم لمستقبل

ماج و انتالإمل اوذلك في ظل توفر عو   ت محددة. التشغیل 

ن ات المعلوماتوفیر   -3 فة القامن  دارةالإلتي تم  ة. الرقام بوظ

م لإلمات المعلوماتوفیر   -4 ه تقو  ء.ادالإئمة لعمل

ة على تطبی امختلفة لار اثالإلتي توضح ات المعلوماتوفیر   -5 ت اسالسالمترت

مي ورقمي.ابر اة و المنشا ارة على نشادالإ ل   زه في ش

ن من ات المعلوماتوفیر   -6 ة خالمات التدفقائم اد قو اعدا لتي تم ل فترة لإل

قا ه من بایتم  الم التشغیل ذلك ط ت ار ادالإت عن طر انالحصول عل

 لمختلفة .ا

                                                        
  .13إبراھیم نور ، د/ عبد الخالق مطلك الداوي ، المحاسبة الإداریة ، دار المسیدة ، ص علي الفضل ، د/ عبد الناصر) أ/ مؤید محمد 23

  3ص  –رجع سابقم–المحاسبة الإداریة  –) د. الھادي آدم محمد إبراھیم 24



34 
 

ن ائمة لإلمات المعلوماتوفیر   -7 ئل البداضلة بین المفامن  دارةالإلتي تم

 سب.المنالبدیل ار اختاو 

ن من تطبی نظائمة لإلمات المعلوماتوفیر   -8 ة ام محالتي تم ة اس لمسؤل

ل فرد د ة  لة ام المهاة و المشاخل اوذلك بتحدید مسؤل ن المو م ه حتى  ل

لة ام المهاز انجاو تحفیزه عند التقصیر اسبته على امح فالمو ه    ءة.ال

 )25(.تار القر اذ اتخالتخط و اض اغر لإزمة لإلات المعلومالمدیرن اد امدا  -9

 ة.الرقالتخط و المدیرن في اعدة امس -10

 لمنظما أهدافلمدیرن لتحقی اتحفیز  -11    

م  -12     ة دات الوحدالمدیرن و اء اداتقی  لمنظمة.اخل الفرع

د  -13     لتي ازمة لإلات المعلومالمرتقبین المستثمرن الیین و الحاهمین المساتزو

 )26(ر.استثمالإت ار اذ قر اتخاعدهم     في اتس

د  -14     عدهم في التي تسازمة لإلات المعلوماخرن الإئنین الدارف و المصاتزو

 ن. ائتمالإت ار اذ قر اتخا

د  -15     من تخط ،  ائفهاوظء ادافي  اعدهالتي تسات المعلوما دارةالإتزو

م ، رق  ت. ار اذ قر اتخاة و اتنظ

د  -16     ة ات الجهاتزو وم ذ اتخاعدهم على التي تسازمة لإلات المعلومالح

  ةالرقات ار اقر 

                                                        
  14ص –الإسكندریة  -دار النشر   –المحاسبة الإداریة  –)د/ ناصر نور الدین عبد اللطیف 25

  25، مرجع سابق ص الطالب في المحاسبة الاداریة دلیل)د/ نصر صالح محمد ، 26
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ر وتحدیث اهتمالإ -17    ضرورة تطو ة المحا أسالیبت و ادو ام  رة لترتقي ادالإس

 أسالیبصرة وطرق و المعات اللتقنحقة لإلمتالحثیثة و ات التطور ات امستو إلي

س المقات و المعلوماج ونظم انتالإ اتكنولوج ة لالعارة المعای   )27(ء.ادلإلم

یز على اصر فقد تم المعالتكنولوجي التقدم اخطوة منسجمة مع  -18    ت ادو التر

ة المحا ة استر الإرة ادالإس ة اسل لإلمستهدفة وسالتكلفة اسلوب اتیج م وسلو لق

  ل.اعمالإبیئة 

ة :الإ هدافالأحثون الاستنتج ا      -ت

م و التخط امن  دارةالإعد التي تسازمة لإلات المعلوماتوفیر  -  ةالرقالسل

ن   - ة و المات التدفقائم اد قو اعدا ت من المعلوماتم ح ارالإلیف و التكالتنبؤ ال

ة.ا  لمستقبل

م لإلمات المعلوماعد اتس - ة تقو ینه دارةالإء ادائمة في عمل ضلة المفامن  اوتم

 سب .المنالبدیل ار اختائل و البدابین 

ل فرد دائمة لإلمات المعلوماتوفیر   - ة  م المهاة و المنشاخل التي تحدد مسؤل

لة له وتطبی ا ل.المنشا ارة على نشادالإت اسالسالمو  ة 
د  - ذ اتخاعدهم على التي تسازمة لإلات المعلومالمستثمرن اهمین و المساتزو

ت ار اذ قر اتخاعدهم في التي تسات المعلومائنین الدارة ، و استثمالإت ار القر ا

  ن.ائتمالإ

  

  

  

                                                        
  20ص  –دار الرایھ للنشر  –عمان ، المحاسبة الاداریة النظریة والتطبیق  - د/ حارس كریم العاني )27
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ة المحائف اوظ )4 ة :ادالإس   ر

تخذت اء ات سو المنظمالمتعلقة المعلوملت انظمة اسي بتوفیر اسالإلدور ایرت   

ل منظمالمنظماتلك  ل اتحقی ع إليلتي تهدف ال اعمالإت ات ش و ائد على ش

ل ا ت على المنظماج تلك اح. وتحتاراتحقی  إليلتي تهدف ات المنظماتخذت ش

ة القا الهاشاف لإختاوعلى  اهأهدافف لإختا ت للعدید من المعلومانظمة لإنون

  ت .ار القر اذ اتخات اعمل

ة المحان ا   ل من التقالتي تعمل على الحلقة ارة هي ادالإس ة من جهة المحاء  س

ة حسب وظار اداو اعل إدارةخر امن جهة  افروعه دارةالإو   دارةالإ ائفهات فرع

ة و الما دارةل ٕ دارةج و انتالإ ا ٕ دارةلتسو و ا ا ٕ ل من افر الإ ا عمل  سب المحاد ولكي 

ل متكار و ادالإ ش ة المحان اة . و المنشامل في المدیر   اداعتما رة تعتمد ادالإس

ة المحا التي توفرهات المعلوماعلى  ابیر  ة ومحالماس ة ال لیف لكي تقوم التكاس

ع هذه  ب وتحلیل  وتجم خر الإت ار ادالإة و المنشا إدارة إلي ات وتقدمهانالبابتبو

ة في ا ت ار القر اذ اتخافي  اعدهاوتس الهاعما ة وتنسی اة لتخط ورقالمنشالفرع

  لرشیدة.ارة ادالإ
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ة المحان ا   ة و الخبرة ادة من استفلإرة مهمة لادالإس د وعرض اعدا رة في المهالعمل

طرقة تسالمحات انالبات و المعلوما ة  سة الساة في رسم المنشا إدارةعد اسب

نهالمنشات اة عملاوتخط ورق صورة تم  اسي ، لذاسالإ امن تحقی هدفه اة 

ز  ن من اضر و الحاضي و المامه على اهتما ر ادالإسب المحایر م حیث  لمستقبل 

ت تتخذ المعلوماة وفي ضوء هذه ام للمنشالعاه اتجالإئج ورسم النتال ذلك تحلیل لإخ

ن التنبؤ ارة فادالإ اتهار اة قر المنشا إدارة م م نت  دارةالإلمستقبل  ة الحا ائجهامن تقی ل

ظهر لا إليفة اضالإفضل اصورة  ل اعنه لمسؤول الضعف و اموطن  دارةلإنه  لش

حق ا لتي اة المنشاكل المتحسس لمشالمدیر اة نظرة افهو ینظر للمنش اهأهدافلذ 

  ة.المنشام اماحة المتالفرص ات و المسؤلاو  اعمل فیه

  

ن  امن هن    ة المحائف ال وظاجمام مادالإس    -یلي : ارة ف

ةانشطه لإلتخط لالمتعلقة ات التقدیر ا إليلتوصل ا -1  -:لمستقبل

ة لإ انظر    كد التالمستقبل وثم في ظل ظروف عدم التخط تنصب على ان عمل

ه  ات لماتقدیر  إليلتوصل امر الإیتطلب  الذ ون عل م ادالإس حة المتائل البداء وتقی

ة المحا أسالیبوت المتوقعة. وتتفائج النتاعلى ضوء  ن ارة ادالإس م  اعهاتالتي 

ق فة وتمثل التلك  اتحق ة ومات ازنالمو الوظ ط ة المائم القو امن  احبهاص التخط ل

ة المحاعلى دور  احیو الإلتقدیرة مثا   ل.المجا ارة في هذادالإس

 -:تالمعلوماتوصیل  -2

ة المحاتقوم    ب وتحلیل ادالإس ع وتبو من  التي تستمدهات انالبارة على تجم

ة المحا ة ومحالماس ة ال ء المنظمة سو اء ارجاخل اد اوتوصیله الیف وتهیئتهالتكاس

ر مع ة المنشافي  العلا دارةالإ إلي ات وتوصیلهازنالمو اء و ادالإییر اعن طر تطو
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تمثل ذلك في ماء ومتادالإس ال قلإو من خا مه و مح اعة تقی ة اسمى  س

ة .ا   لمسؤل

ع  -3                                                                    -:تانالباتجم

ة المحاتنهض    فة حصر ادالإس ع ادالإرة بوظ  المتعلقة بهات انالباء وتجم

فه به اوتصن ستخدم لهذ اوتبو ع  أسالیبلعدید من الغرض ا ا، و ت انالباتجم

م للسج اوتسهیله م المحارر التقاتر و الدفات و لإمن تصم ة وتصم ت اءاجر الإسب

ة الرقا ة ازمة لضملإلاب   ت.انالبان نوع

م  -4  -: ءادالإتقی

ة ات انالباتخضع    عهالفعل ت ارنة لمستوالفعلي للمقاء ادالإعند  التي یتم  تجم

تم تحدید اء ادالإ ت اءاجر الإ لإتحاذ اتمهید اتهات ومسبافانحر الإلمخط له , و

ة ا ح ستخدم الإن لزم التصح لعدید من الغرض ا ار لهذادالإسب المحامر. و

نظمة ات في ظل افانحر الإت وتحلیل ازنات للمو افانحر الإمثل تحلیل  سالیبالأ

ة ومر اكز الیف ومر التكاكز اء مر ادارة وتحلیل المعالیف التكا   ر .استثمالإكز الرح

 -: تانالباتشغیل  -5

ه من اص ات ومالمعلومال تشغیل التكنولوجي في مجالتقدم اترتب على    م استخداح

ة الإت اساللح م نظم ار ادالإسب المحاة ادر  إليجة الحالكترون سس تصم

رهالمعلوما م  اوتشغیله ات وتطو ة علیهافع المنالتكلفة و اوتصم ن اوقد  المترت م

یز ات من انالبالمستحدثة لتشغیل ا سالیبالأر في ظل تلك ادالإسب اللمح لتر

م  لتي خضعت للتشغیل ات المعلومات وتفسیر انام للبالنظات اجاحتاعلى تصم

  لي . الإ
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ن یبذل عند تشغیل تلك الذ الوقت الجهد و الكثیر من ان یوفر اع بذلك استطاو  

  . ات یدوانالبا

ة المحاوتعتمد  عتبر عصب ات المعلومام اعلى نظ اضحاو  اداعتما رة ادالإس لذ 

ة المحا ذلك فالحسارة ادالإس ة المحان اس و ت انالباتقدم  لإرة ادالإس

ع  إلي انماة و المنشافي  العلا دارةالإ إليت فق المعلوماو  قة لإلعات اف ذاطر الإجم

عانالبات و المعلوماتهم لتلك اجاحتاة وحسب المنشاخل اد ت ار القر اوت التف ات وت

  : امنه التي یتخذونهارة ادالإ

 ة المنشال في امو الإر استثمالمتعلقة ارت القر ا -1

 ة المنشاملین في المتعالمتعلقة ات ار القر ا -2

 ةالمنشاملین في العالمتعلقة ات ار القر ا -3
ةات الهیئالمتعلقة ات ار القر ا -4 وم   لح

مماو  اتهاة ذالمنشا إدارة التي تتخذهات ار القر ا -5 رة ادالإئف الوظارسة المتعلقة 

 لمختلفةا

م  ه و من تنظ ة المحائف ان وظاف اة لذاف ورقاشر اوتوج تختلف  لإرة ادالإس

 )28(.دارةالإئف اعن وظ

ة المحا )5 ة وعادالإس  -: خر الإع انو الإ  اقتهلإر

ة مع ذلك نجد المحائص ات وخصاتختلف متطل   ل منهالحاس  إلي اجة في 

ة المحا ة ومحالماس ة ال ة المحالیف و التكاس یلي  اول في مارة وسوف نتنادالإس

ة المحاق اتحدید موقع ونط ة المحالفروع ا اسارة قادالإس   خر .الإسب

 ة المحا ة المحارة و ادالإس ة الماس  ل
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عض اهن   ة المحاه بین التشاوجه اك  ة و الماس ة المحال وجه ارة ولكن ادالإس

ة :التا النقاه في التشاوجه ا. وتتلخص اف تفوقهلإختالإ   ل

ة المحافرع من فروع  ال منهم مثل - ة .المحامل لعلم الشالمعنى اس  س
ل منهم - ة .المحات المعلومات و انالبابتحلیل وعرض  ایهتم   سب

ل منهم - عمل على قارقالإ استخدم  ة احدالإس وترجمة ام و م و اث في صورة 

ة.ام  ل

  تي :الإف فتتلخص في لإختالإوجه ا اما  

ة المحاتهدف  - ةالماس ة في اب اصحاخدمة  إليولى الإلدرجة ا ل لمشروع . الملك

ة المحارر اوتوجه تق ة الماس  التستفید منه ادة نشرهاهمین یتم عالمسا إلي اساسال

ة الخاف اطر الإ ة وغیرهاجهزة الإلمقرضین و المستثمرن و ارج وم  .الح
ة المحا اما  اتهار اوترشید قر  دارةالإخدمة  إليولى الإلدرجة ارة فتهدف ادالإس

ة المحارر اوتعد تق ة توجه ارر دارة تقادالإس ت المستوا إلي اساساخل

 لمشروع.المختلفة في ارة ادالإ

ة المحاتهتم  - قالماس ة  ز اوتحدید  لإلتي وقعت فعاث احدالإئج اس نتال لمر

ة المحان اث لذلك نجد احدالإلي في ضوء هذه الما ة تهتم الماس فق ضي المال

ة.ات تاناهي ب اتهانان باو   رخ

ة المحا اما ق انهارة فادالإس  إلي لإلتي وقعت فعاث احدالإئج اس نتاتهتم 

وتحدید  اقبل حدوثه لإلمتوقعة مستقاث احدالإئج اس              نتانب قاج

ز ا ة المحان اث و لذلك نجد احدالإلي لهذه المالمر ضي المارة تهتم ادالإس

ة ومعات تاناهي ب اتهانان بالمستقبل و اضر و الحاو  ق ة وحق  رة .ارخ

م  - م المفالفروض و اد و الماتح ة المحاه ه المحافي مهنة  ارف علیهالمتعاسب س

ة المحات اناد وتحلیل وعرض باعدا  ة وذلك لضمالماس ت انالبان عرض هذه ال
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ن  اموضوع اعرض ه ام ة الخات الجهان تعتمد عل ع فرض  لإلتي ارج تسثط

 له .لإمن خ الحهان تضمن مصات و انالباد وتحلیل وعرض هذه اعدا في  ارتهادا

ة المحا اما مه  لإف اتهاناد وتحلیل وعرض باعدا ن ارة فادالإس و اد ا ماتح

م محاو مفافروض  ة متعاه تم  ارف علیهاسب ت انالباد وتحلیل وعرض هذه اعدا . و

عة هذه الي فالتالمشروع وارة في ادالإت المستوامختلف  التقدم وتستفید منه ن طب

خر ومن ا إدارة إلي إدارةخر ومن ا إلير ادات قد تختلف من مستو اناالا

ة المحات اناخر لذلك تتمیز با إليمشروع  مه لإلمرونة و ارة ادالإس  امبد الإ اح

 دة.استفالإ احد وهو مبداو 

ة المحارر ام تقاهتما ینصب  - ة على نتیجه الماس ظهر ال اعما ل ل و لمشروع 

ئمة الدخل ، قائمة التي تتمثل في : قارر التقاد هذه اعدا بوضوح عند  اهذ

ة وقات في حقوق المتغیر ا ز ائمة الملك حدة ارر مرة و التقالي وتعد هذه المالمر

ة وتقدم بالمالدورة اة افي نه ة . اجمات انال  ل

ة المحارر اتق اما ة فینصب الماس لمشروع اء متفرقة من اجز اعلى  امهاهتما ل

ز تكلفة  رجع سبب ذلك انتاو خ اة توزع او قنا إدارةو او قسم امر ج ، و

ة المحان ا إلي  العمل على حلهاكل و المشار اظهلإرة قد وجدت ادالإس

لمالتاو لة في  الي ف مت المشروع قا ات نشالإل من مجا مجاحدثت مش

ة المحا مادالإس حث  اوجدت لتحلیله اینما احقتهلإرة  همة المساو  ابهاساول

ة المحا. ولذلك تعد  اد حل لهایجافي  رر عدیدة ومتنوعة ارة  تقادالإس

صورة متكرره خ ة وتقدم بالمالدوره ال لإو ة وفورة وعانال جلة عن ات تفصیل

جب معرفة لإمش  . احله لعمل علىاو  ابهاسات ظهرت و

ة المحاز اتمت - ة دالماس  اتهلإوسج اترهازنة دفاوفي مو  امهارقالدقة في ا ائمال

م تارقالإن هذه ا إلي انظر  ائمهاوقو  ة على ق ة ومبن ة غیر ام فعل ن هذه ارخ
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ة المحام ارقان لإ الازنة تكون صورة غالمو ا ة الماس  انهاخذ في حسات لإل

ة للنقود ) الشر القوة اف لإختار (اسعلإم لالعالمستو التغیر في اف معدل لإختا ئ

ة ومعدل المیز ادلة ان معالذلك ف ة المحائر في الخساح و ارالإن ة هي الماس ل

م اف لإختلإت صورة لإدامع ة في متغیر الق ق ل منهالحق  .ات 

ة المحا اما  ائمهاوقو  اتهلإزنة سجاوفي مو  امهارقاتقدیره في  انهارة فادالإس

ة ، لهذارة من حیث ام معارقالإن هذه لإ انظر  ست فعل ن ول ن انجد  التكو

ز ادلة امع ة رغم ائر هي معالخساح و ارالإدلة او معالي المالمر ق دلة حق

ن ات معام ومتغیر ارقاعلى  ادهاعتما  م ز القول : تمتارة . ونتیجة لذلك 

ة المحا ة الماس ة في  انهال في  اتهاازنة حساوصورة في مو  امهارقافعل

ة المحاز احین تمت ة في مو  امهارقارة في امع انهارة ادالإس ق زنة اوحق

  . اتهااحس

ة المحات اناتعتبر ب - ة بالماس نخفض انال ة و لعنصر اثر ات موضوع

ن ا إلي الشخصي فیها في  اوعرضه اوتحلیله ادهاعدا نه یتم لإدنى مستو مم

م المفالفروض و اد و المامد من ار جاطا ة المحاه  . ارف علیهالمتعاسب

ة المحات اناب اما ظهر انارة فتعتبر بادالإس ة  ة مستقبل ة علم ثر ات فن

تم اتتعل  انهلإ الشخصي فیهالعنصر ا ة اسابدر  ادهاعدا لمستقبل و ت فن

ة وتحلیل  حوث علم ة و اذج راونم أسالیبم استخداو ة وتعرض احصاض ئ

  دة .استفالإئمة و لإلمار مرن لمفهوم اطافي 

ة المحات اناعن ب ائمالتعبیر دایتم  - ة في صورة مالماس ة ال م وحدة استخدال

ة المحات اناب امائد السالنقد ا ة وقد یتم اخذ صورة مارة فقد تادالإس لتعبیر ال

ة  اعنه ة عین م ة احصاو في صورة افي صوره   صورة من صور او ائ

 لكمي.التعبیر ا
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 ة امح ة المحالیف و التكاس   رة ادالإس

ة اترمي مح   ة المحالیف و التكاس ة الداض اغر الإخدمة  إليرة ادالإس لتي اخل

ت ار القر اذ اتخال و اعمالإة على تنفیذ هذه الرقالمشروع و ال اعما تتعل بتخط 

ن  لإضر الحالوقت اوفي  انهاش ة امحلتمییز بین ام ة المحالیف و التكاس س

قة اهي في  اصل بینهمالفو ان ارة حیث ادالإ مل تجعل اف وتكاحم وتو لإت تادو الحق

ن من الصعب امن    .الفصل بینهمالمستحیل ان لم 

ة لمحا هدافالأت افقد بد ة التقلید حسالتكاس ة لوحدالتالتكلفة اب الیف  ت ارخ

م اس التسعیر وقاض اغر لإج انتالإ ة ومن ثم المائم القو المخزون في الرح وتقی ل

 اهمها ض اغر الإلتكلفة للعدید من اس اتسعت لتشمل قامتدت و او  هدافالأنمت هذه 

ة و ات ار القر اذ اتخافي  دارةلإلمفیدة لائمة و لإلمات المعلوماتوفیر  ط ة.الرقالتخط   ب

ة المحا أهدافلهدف عن صلب ا ایختلف هذ لإو  توفیر  إليلتي ترمي ارة ادالإس

ة و ات ار القر ا لإتحاذلفورة المفیدة و ائمة و لإلمات المعلومات و انالبا ط لتخط

ة و الرقا ليب ٕ شاءاجر او  أسالیبیخدم من  اذج و مائم من نملإ اتوفیر م ا ن ات 

  ت.ار القر اذ هذه اتخا

ن    م ل من محاهتما ق ان نطالقول او نتیجة لذلك  ة ام  ة المحالیف و التكاس س

 اهمأهدافن على تحقی لإعم اخل. و من ثم فهمام و تداهتما لضرورة ارة هو ادالإ

س بتنانسجاف و امل و تو ابتك   رض.او تعازع ام و ل

ة المحام اهتما ت او رغم ذلك تممیز موضوع    -افي معظمه-تتعل انهارة ادالإس

ة قد تتر احداظروف و  ة ا امى حدودهاث مستقبل لمتوس المد اسمى  ام إليلزمن

عید.او    ل
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ة ام محاهتما ت ان موضوعافي حین   ذج تجمع بین انم انهالیف تتمیز التكاس

ن ائقه و المستقبل و حقاث احداضي و ظروفه و الما أهداف م ن تخدم في التي 

  لقرب.المستقبل التنبؤ ا

ة اق محاخر ینحصر نطاومن جهة    ت المعلومات و انالبالیف في التكاس

ة و ینصب على عنالتكا ف رج الیف خالتكاة اتمتد محس لإشرة. و الیف مالتكاصر ال

ة المحاق انط اما اق مطلقالنطا اهذ ع مجارة فادالإس شمل جم متد ل ت الإنه 

ع النشا شمل نطالتات و العملا و یلمس جم ة المحاق الي   إلي –رة ادالإس

ة و ات التدفقاح و ارالإت و ادایر الإل من  -لیفالتكاصر انب عناج ن النقد لتكو

ة و حقوق الي وحقوق اسمالر ا   )29(.امهاستخدال و امو الإدر الغیر و مصالملك

 ة المحاقة بین لإلعا   د    اقتصالإو  دارةالإرة و ادالإس

ة المحاسك بین التمان ا   ةت المنشاد في اقتصالإو  دارةالإرة و ادالإس  ألإقتصاد

ه خ لإمر اعد  ن تجن رة التجات العملات فار القر اذ اتخامر الإرت ا ام اذاصة ام

ة الماو  لهاة في عملاة منشا التي تعتبر صلب نشال غي تحو صورة  إلي ات ین

ة قام لهاسبي المحالتقدیر التحقی و اس  و القات ابلة لعملال ث احدا إلي ا تحو

ة.ام   ل

س ادیین یتفقون على ضرورة قاقتصالإرین و ادالإسبین و المحان او رغم   

ة للمنشالماث احدالإ ختلقت ا الماس ، و طالقانهم یختلفون في وسیلة ا الإت ال

غي لدر النهائج النتالي التاختلفت اس القاوسیلة  ة ، لذلك ین قة بین لإلعاسة ائ

ة المحا ز اد اقتصالإو  دارةالإرة و ادالإس عة ایجان تر ف في لإختالإز على طب

  س. القائل اوس

                                                        
  م.2002زیع ، عمان د/ رضوان حلوة حنان ، المحاسبة الإداریة (مدخل محاسبة المسؤولة وتقییم الأداء ) ، الدار العلمیة الدولیة ودار الثقافة للنشر والتو –) د/ جبرائیل جوزیف كحالة 29
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ة المحاف بین لإلخاوجه ا  - ن حصرهاقتصالإو  دارةالإرة و ادالإس م في  اد و

ة:التا النقا   ل

ةالفترة امن حیث  -1   -:لزمن

عتمد على المحاس القان ا    غض الماث احدلإلفعلي لاس القاسبي  ة ،  لنظر ال

عتمد على مالشر القوة التغییر في اعن  ة للنقود ، فهو  ضي ، و المافي  لإتم فع ائ

ق ماقوم    .اماحدث تم اسه 

عتمد على ادالإس القا اما   قي لاس القار ف ة الماث احدلإلحق لتي تحدث في ال

ه ، و اساضي الماضر معتمدة على الحالوقت ا قوم بتعد ئدة السالظروف اس ، ثم 

حیث تغیر من الحالوقت افي  م اضر  ة لالق ق   ء.اشلإلحق

ة الماث احدلإس تقدیر لاد فهو قاقتصالإس القا اما   ن تحدث المتوقع ال

س له دور على الماف لإمستق  اد و نظر اقتصالإلنظر اق من وجهة لإطالإضي ل

حث عن اقتصالإلمسؤول ان لإ عید تعدیلهالإلسلوك اد ی سب و ایتن ام امثل ، ثم 

م ا ة الق ق   ضرة.الحالحق

عة  -2   -:ئجالنتامن حیث طب

ة نتالمحائج النتاتعتبر    ة اسب ضي المات حدثت في اناتقوم على ب انهلإئج فعل

ة ارة فتعتبر نتادالإئج النتا اما،  لإووقعت فع ق ت اناتقوم بتعدیل ب انهلإئج حق

ةئج النتاعن  اماضر الحات اشى مع مستواضي لتتمالما ئج افهي نت ألإقتصاد

 ام المستقبل ، ثم تقوم بتعدیلهافي  ات متوقع حدوثهاناتعتمد على ب انهلإتقدیرة 

م اشى مع ایتم ة الحالق نت تهمل ان التي و اضر ، و الحالوقت ائدة في السال

  ن.الحسالمستقبل في اخذ ات انها الإضي الما
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  -:لرحامن حیث  -3

ة من ات المصروفاتج طرح اهو نسبي المحالرح اعتبر    ة ، ات ادایر الإلفعل لفعل

ة الیف التكاس المهم قافمن  ست المافي  لإلتي وقعت فعالفعل لتكلفة اضي و ل

ة في تا ق ة في استبدالإلتكلفة او الرح اس ارخ قالحق   لقرب.المستقبل ال

ة من ات المصروفاتج طرح ار فهو نادالإلرح ا اما   ق ة حیث ات ادایر الإلحق ق لحق

ة الیف التكان الحسافي  دارةالإخذ ات ق عد تعدیله وفقالمالتي تعتمد على الحق  اضي 

ة للنقود.الشر القوة اللتغییر في    ئ

س فق اد فله مفهوم اقتصالإلرح ا اما   متد ل ت المصروفات و ادایر الإ إليوسع 

مة ان صالخصوم ، حیث اصول و الإت في التغیر ا إلي اضابل   اصول ، الإفي ق

ح ارالإر اقة بین مقدات سارنة بنظیره في سنو الخصوم مقاصول و الإلفرق بین ا

ة شتمل على اقتصالإلمفهوم ان ا، و یتضح من ذلك  ألإقتصاد دة اة زاد للرح 

ة سو اسمالر اح ارالإعلى  انظر  لقوة التغیر في او ار اسعالإع في ارتفالإء نتیجة ال

ة للنقود.الشر ا   ئ

لفرق بین اتج عن الناد العالرح اد یتضمن اقتصالإلرح ان اح لإو   

ة اسمالر اح ارالإت و المصروفات و ادایر الإ م النال صول و خصوم اتجة عن تقو

ن المنشا م صول و الإت في التغیر اسة اد بدر اقتصالإلرح ا إليلتوصل اة و 

  لخصوم .ا

  

مة امن حیث  -4 ةالصالق   - :ف
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مة اقصد  ة ، الصالق مة الخصوم ، و یختلف تحدید اصول و الإلفرق بین اف لق

ة في الصا م المفاف ة و المحاه ةرة و ادالإسب ة ق ألإقتصاد ف من  ادتهاس مفر افي 

  لخصوم.اصول و الإ

مة المحالمفهوم اف ه الصاسبي للق قصد  ة  ة الخصوم اصول و الإلفرق بین اف لفعل

عتمد على تعدیل   ار لهادالإلمفهوم ا امارخ معین ، افي ت لخصوم اصول و الإف

ة ا ة للتعبیر عن القام ارقالإم استخدالفعل ر في اسعالإلتغیر في مستو اثر اس

مة الخصوم ، و تعتبر اصول و الإرخ معین على ات ة معبرة عن الصالق لفرق بین اف

ة.الخصوم اصول و الإ ق   لحق

مة اقتصالإلمفهوم اعن  اما   م الصاد للق عتمد على تعدیل ق ة ، ف صول و الإف

ل  وفقامد الإلخصوم في ا م ا إليلمتوقعة للوصول ائدة الفار اسعلإ الطو ة الحالق ل

مة ارخ معین ، و تحتسب افي ت ة وفقالصالق لفرق بین اس اسالمفهوم على ا الهذ اف

  )30(لتقدیدرة.الخصوم اصول و الإ

 ة المحا حوث ادالإس   تالعملارة و 

فة  دارةالإم ان قا   ستلزم ضرورة توفر ار القر اذ اتخابوظ ت و انالبافة ات 

سب المنار القر اهو  ان تحدید ماشك  لإسب و المنار القر ا لإتحاذزمة لإلات المعلوما

ة لإ انظر  دارةالإجه التي تو ام المهاصعب اعتبر من  ت تعتمد ار القر اذ اتخان عمل

ثیر من  ةت المتغیر اعلى  ة و اجتمالإو  ألإقتصاد ة اع طة البیئ  لإة. و المنشالمح

حتاذ قر اتخان اشك  عض اعتمالإ إليج ار في موقف معین  س المقاد على  ة ای لكم

ة و ات غیر ار اعتالإعض  إليفة اضالإ ن الذلك ف دارةالإخبرة  إليلتي ترجع الكم

                                                        
 م.2007المنصورة ، دار المكتبة العصریة للنشر والتوزیع  –الة والمعاصرة ، جھوریة مصر العربیة الأص – ) أ.مكرم عبد المسیح باسیلي ، المحاسبة الإداریة30
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عض  ة ا سالیبالأفهم  حوث الكم عتبر العملالمستخدمة في  م وحیو امر هات 

ة للمحا فته لخدمة ادلإر ادالإسب النس   .دارةالإء وظ

حوث    عتبر مدخل  ة المحالتي تستخدم في امة الهاخل المداحد ات العملاو  س

صفة خاحي النو اعتمد على تحلیل  ارة، فهذادالإ ة لوقف معین (و صة الكم

حتات العملا ررة)  عد ذلك یتم تحلیل اذ قر اتخا إليج الم لمقترحة الحلول ار ، ثم 

مهار تلك اختالموقف و ا الهذ  إليمر للوصول الإلزم  اذا اوتعدیله الحلول و تقی

  ئي.النهار القر ا

ة ا سالیبالأهم ا و من    ة المحال التي تستخدم في مجالكم رة ، و تعتبر ادالإس

ن لانار لتوفیر بادالإسب المحا استخدمهلتي ات ادو الإمن  م د اعتمالإ دارةلإت 

ة ، و البرمجة اسلوب المختلفة فنجد ا ائفهاء وظادافي  اعلیه لنظرة الخط

ة للقر احصالإ ة ، البرمجة ات  ، ار ائ لة الدینالبرمجة العدد ة و مش لنقل و ام

م و مر اة و اكالمحاسلوب ا   مج.البر اجعة اسلوب تقی

 ة المحا   تالمعلومارة و نظم ادالإس

بر حم ا   ة حصول  إليد ا او تعقده انشطتهات و تنوع المشروعان   اصعو

ل ماشخص على معرفة  فته یتطلب ام المشروع.  فقاحدث في  املة  لمدیر بوظ

سام للمعلومافر نظاضرورة تو  لمشروع . و اء اجز ات بین المعلوماعد على  تدف ات 

رة اشاو ائ افة للمعرفة ، فهي حقاضا انهات تعرف المعلومان اهو معروف ف ام

شئ مار  إلي لذ افة للمعرفة للشخص اضاو ظروف معینة ، و تعتبر ا ا مرت 

  .احصل علیه

ة(وحدامعلوم إليت المعلوماو تنقسم    م ة) ات ات  م نقد ت غیر او معلوماو ق

ة مثل  . و الفعل و اس و رد احسالإع و انطالإم لتي ات المعلومان اشك  لإلتحف
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صفة خالمحسام النظا ایوفره ة المحام اصة نظابي و  ة ارة هي معلومادالإس م ت 

ة. فات انت وحداء اول سو الإم المقافي  م نقد ة اعداو ق م و اج انتالإد تقرر عن 

ت الإلإو عدد ال العماو عدد ادمة القالفترة ال لإشر خالمالعمل ات اعاعدد س

لهانتالإلمستخدمة في ا ة اناب اج  م م ا إليفة اضالإت  ة لهذه الق ت. المتغیر النقد

صفة ع ة المحا التي توفرهات المعلومات و انالبان امة فاو   إليرة تمیل ادالإس

ة ات غیر انالبا م اد معظم تقاعدلإلنقد ة المحاتفتقده  ام اء و هذادالإرر تقس س

ة.الما   ل

عض او هن    ة المحاحد فروع ات المعلومام التي تعتبر نظات المنشالك  س

ن نوع ا اات و المعلومامستقلة لنظم  إدارةخر تنشئ ات اك منشارة و هنادالإ

م ا ة المحا وثی بین ارتاك المستخدم فهنالتنظ ت ، المعلومارة و نظم ادالإس

عتبر نظ ة المحام احیث  ة المنشام العارة ادالإت المعلومام افروع نظحد ارة ادالإس

ل ادالإسب المحاحیث یتولى  ة و ش لتي ات المعلومارر و التقار تحدید نوع

ة لالمنات اجاحتالإلتقرر حتى توفر ا ایتضمنه م ات نظامن مخرج دارةلإس

  )31(ت.المعلوما

 ة المحا ةالعافسة المنارة و ادالإس  لم

ه اتجالإن الم ، وقد العاعلى مستو  اها تسع مدال قد اعمالإلم افسة في عالمنان ا 

ة هو الماثین لإلثام اعو الإل لإخ ة ونظالرسوم الدول ان تخفض اض م الجمر

ماط حرة للتجاد منایجاخر و ا قیود اد و استیر الإحصص  حت ا ارة  لسوق اص

ة العا ة العارة التجا إدارةجعل  امم اكثر تطور الم ظهر هذ كثر سهولةالم ه اتجالإ ا، و

ي الإد اتحالإبوضوح في  د اتحالإ افقد بد European Community (E.C)ورو

ي في الإ منطقة صغیرة للتجالخمسیناخر او اورو لحرة تشتمل على عدد ارة ات 
                                                        

  .15-13، ص ص وأخرون ، مرجع سابق) د/ إسماعیل إبراھیم جمعة 31
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ة مثل اسالإلسلع امحدود من  ة غیر مقیدة الفحم و اس لصلب ثم تطورت لتشمل حر

ة. وهذادولة  12ت عبر الخدماللسلع و  شتمل على السوق سرع ا اورو لتطور 

عدد املیون نسمة مق 345 ن. وقد االاملیون في  122و امراملیون في  243رنة 

ن هذ ض  من قیود ا ام لتوسع ا إليلتطور الطموحة سرعة ات ارة للمنشالتجالتخف

ة ، وقد اق اسو الإرج اخ ةلقوة ادت استفالمحل ة في ا ألإقتصاد س لم مثل العالرئ

ع فاكثر من غیره والجدیدة الفرص امن هذه  انالمان و االا من الط ن تكون انه 

ة لمنالمحلي السوق الیوم في اجحة اة ناك منشاهن ن ا الإلمحلیین ا افسیهالنس

لة تكمن في ا ة الخافسة المنالمش ن ارج م ن اومن ثم ف اغد اجههان تو التي 

ح منابد  لإلمحلي السوق اح في التي تعمل بنجات المنشا قى  المافسة عان تص ت

ة ال ومن ناعمالإ افي دن یلة  إليفسة تؤد المنادة في الزان المستهلك فاح تش

  قل.ار اسعاعلى وا لسلع بجودة اكبر من ا

ة على العافسة المنادة ائج زاهي نت ام   ة المحالم ون من ادالإس لصعب ارة؟ قد 

ح منن اة المنشاعلى  اجد لتخط ، ان ا اذالمي العالمستو اعلى  افساتص

ه ، ا عتمد على نظار القر اذ اتخاة و الرقالتوج ة المحام ات  رة متخلف وغیر ادالإس

ة اللمح از اممت اماون نظ لإمتقدم و  مفرده سبادالإس ة المنشان تتحول افي  ارة 

ة المحام ان نظا الإلمي ، افس عامن إلي ن ارة ادالإس م ل الضعیف  ن یهدم 

م لجعل اخل اد دافر الإت امجهود ح ، ولسوء اة منالمنشالتنظ م ان نظالح فافسة 

ة المحا ة ات التغیر اكب مع ات لم یتو المنشالعدید من ارة في ادالإس لتكنولوج

منع ا إليسوف تؤد  انهالي فالتالسوق وافسة وظروف المناو  لتخلف وقد 

  )32(لتقدم.ا

  

                                                        
  م.2002الریاض ، دار المریخ للنشر ،  –) د/ محمد عصام الدین زاید ، د/ أحمد حامد حجاج ، المملكة العربیة السعودیة 32
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حث ا   نيالثالم

ة المحا أسالیب                          ةادالإس   ر

ة المحات ادو لإ ائمة متف علیهاتوجد ق لإ لعلوم المستمر في التطور ارة و ادالإس

س على  ة المحات ادو اینع ة المحا التي تعتمد علیهات ادو الإهم ا ن ا الإرة ادالإس س

  -تي:الإرة تتمثل في ادالإ

 ء).استثنالإلهدف ، ا –لنظم ا(  دارةالإ أسالیب -1

 لرح).الحجم و التكلفة و اقة بین لإلعادل (التعائ اخر  -2

ة .ات ازنالمو ا -3 ط  لتخط

ة.الداة الرقا -4  خل

 لجودة.اة على الرقا -5

ة امح -6 ة.اس  لمسؤول

 سبي.المحالي و المالتحلیل ا -7

حوث ادو ا -8  ت.العملات 

ة امح -9  لیف.التكاس

 .تاضالراء و احصالإ -10
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ة المحا أسالیب   -:رةادالإس

  دل.التعات نقطة اضافتر امفهوم و  لرحالحجم و التكلفة و اقة بین لإلعاتحلیل   

  -:دلالتعامفهوم نقطة 

عاقة بین حجم لإلعاسة ادل على در التعاعتمد تحلیل    ح ارالإلیف و التكات و المب

عتمد علیها سالیبالأهو من  زمة لإلات انالبا في توفیر ادر الإسب المحا التي 

ع و تخط ار اسعات لتحدید ار القر ا لإتحاذ ة و الب ع البداضلة بین المفالرح ئل. تن

ة در ا  ع  انهاح من ارالإلحجم و التكلفة و ات بین اقلإلعاسة اهم ت في التغیر اثر اتت

  لرح.اثیر ذلك على الحجم و تات في التغیر اتجة عن الناتكلفة 

  -: دلالتعاتعرف نقطة 

عاهي حجم    ة (هي در الیف التكالكلي مع اد ایر الإدل عنده الذ یتعات المب سة الكل

عالحجم و الیف و التكامور مهمة و هي اثة لإقة بین ثلإلعا لتي النقطة ات) هي المب

ة مع ات ادایر الإ او عندهاتتس ة و الیف التكالكل ون التالكل  الرح عندهالي 

ون هنالتعاو صفر و قبل نقطة اس لنقطة انه عند هذه الي فالتارة اك خسادل 

عد عن هذه ادة اد بزارة تزداو خساتحق رح  لإة المنشان اف بل المقالنقطة. و ال

دة اد بزاة رح یزدالمنشادل تحق معه التعاج یزد عن نقطة انتا مستو ان اف

عد عن هذه ا   لنقطة.ال

ستند علیهات  اضافتر الإ   -دل:التعاتحلیل  التي 

ع و ار اسعات اث -1  ج.انتالإمل ار عو اسعالب

مالثالیف التكاء اق -2  هي دون تغییر. ابتة 

ع عناما -3 م جم ة تقس  بتة و متغیرة.الیف ثاتك إليلیف التكاصر ان
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ة.انتالإقة الطات مستو اث -4  ج

 لتسو اج و انتالإعدم وجود قیود على  -5

  -ضي :الراسلوب الإدل التعاتحدید نقطة 

 همة).المسامش ادل (طرقة هالتعاتحدید نقطة  -1

  همة المسامش ابتة / هالثالتكلفة ات  = الوحدادل التعاحجم 

ع المسامش اه   لمتغیرة للوحدة )التكلفة ا –لوحدة اهمة = (سعر ب

ح حجم  ص ع ابتة / (سعر الثالتكلفة ات = الوحدادل التعاف  –لوحدة الب
  لمتغیرة للوحدة )التكلفة ا

ةات ازنالمو ا ط   -:لتخط

  -زنة :المو اتعرف 

مش ة معدة  ة اخطة رقم مشروع و  أهدافلمختلفة و تشمل ارة ادالإت المستوار

ص تلك اته و مو اعاس لتي تعد للمشروع الخطة ارد و تتضمن هذه المو ارده و تخص

قهائج النتامه اقسال و لكل قسم من  ت او فتر ال فترة لإخ المستهدفة تحق

ة محددة مقدما دازنة هي المو امقبلة( ة تمثل خطة توصیل لمرغوب ال اعملإل اة عمل

ل من خاجل الإفي  اهأهدافة لتحقی المنشاعد او تس افي تنفیذه زنة المو ال لإلطو

ة الماس الر ا ة للمنشات العملاو تكون متعلقة ال لقصیر من اجل الإة في التشغیل

ن ازنة المو ال لإخ م ة و  ع ازنالمو ام استخدالتشغیل  ات مهمالمنشاع ا نو ات في جم

عة ا ة المنشانت اء اة و سو المنشاوله الذ تز ا النشانت طب و اة مؤسسة فرد

ةاو وز ا از او جهاهمة اسم وم   ره ح

  -:زنةالمو ائص اخص

ةا دازنة المو ا -1  ة علم
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 تالمخرجات و لإلمدخالتنسی بین ائمة و المو اتحقی  -2

ةالمو ا -3  زنة لفترة مستقبل

ر المو ا -4 ست ح   معیناعلى نش ازنة ل

  -:زنةالمو اد اعدا د ام

عتمد على مجموعة من ات ازنالمو اد اعدا ن ا م  ل سل ش ة  ط د و المالتخط

ة اصول الإ د الماهم تلك ا .و تتمثل هدافالأعى لكي تتحق ا ن تر التي یجب العلم

  -تي:الإفي 

فة اضالإلمشروع ا اوجه نشافة املة لكازنة شالمو ان تكون الشمول : ا امبد -1

صول و الإت و ادایر الإلیف و التكاصر افة عنازنة لكالمو اشمول  إلي

ت المستوافة املة لكار و شاستثمالإر و الجا املة للنشالخصوم. و شا

 رة.ادالإ

معنى الو ا امبد -2 ة:  ن ة حتى المنشات و ظروف انامائم مع لإن تتاقع م

  اتنفیذه

قضي لضرورة مشالمشا امبد -3 ة:  ع ار ة جم ع العار ت المستواملین في جم

ل ازنة المو ارة حتى یتم تنفیذ ادالإ  لمخط له.الش

عني ا امبد -4 مالمو القدرة على تعدیل المرونة:  ت و التغیر اشى مع ایتم ازنة 

 زنة.المو ات عند وضع االحسالتي لم توخذ في او التي قد تحدث الظروف ا

لتنسی بین اعلى ضرورة  المبدا امل : ینص هذالتكالتنسی و ا امبد -5

ة.ات ازنالمو ا  لفرع

  -:زنةالمو ائف اوظ

  -:ة للتخطا دازنة المو ا
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 هدافالألمستقبل في ضوء ایجب عمله في  المسب لماد اعدالإلتخط اقصد 

قها ة المنشا أهدافلضرورة لتحقی الخط ال وضع لإو یتم ذلك من خ المزمع تحق

ه  التخط هو ماو  ر ف ر  اد عندمافر الإف ل مر المو اتذ شمل  حل ازنة فهو 

ل ازنالمو ال لإلتخط من خاعد الي سالتازنة و المو ا ت على المنشات على حث 

یر ا جهة العمل و تخط سبل مو ادق ان تصالتي یتوقع اكل المشالمسب في التف

  ة.اة للرقا دازنة المو اة المنشا أهدافكل في سبیل تحقی المشاحل تلك 

ة تخدم اییر و مقاتحتو على مع انهاة حیث الرقال ازنة في مجالمو اتخدم  م س  ی

م مختلف ا دا ء ادالإلفعلي مع اء ادالإرنة ال مقلإة من خالمنشانشطة في الإة لتقی

قا م اسطة تقابو  ةالرقازنة و تتم هذه المو اء اج الم المستهدف ط ء و ادالإرر تقی

ن من خا م مات افانحر اتحدید  الهلإلتي  حث  اهو مستهدف تمهید التنفیذ  ب اسال

نفردت ا اذا. فالتي تعد بهالطرقة  ازنة على المو ایلزم  اذ ماتخات و افانحر الإهذه 

ة مع المشات ازنالمو ات اد تقدیر اعدا بوضع  العلا دارةالإ بوضع و  العلا دارةالإر

د هذه اعدا دنى في الإرة ادالإت المستواك اشتر ازنة و عدم المو ات اد تقرر اعدا 

  ت.ازنالمو اح تنفیذ هذه انجلإفع الدایتولد لدیهم  لإت فقد ازنالمو ا

  تازنالمو المسئولین عن تنفیذ هذه ارهم اعتا

  -ملة:الشالتخط ازنة امو 

ة، مت ازنالمو او هي تضم مجموعة متنوعة من  م ة)ا( ة،نقد   ل

عازنة امو  -1  تالمب

 مازنة مخزون تامو  -2

 جانتالإزنة امو  -3

 د المو ازنة امو  -4
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 تالمشترازنة امو  -5

 لة)العماجور (الإزنة امو  -6

ةالصنات المصروفازنة امو  -7  ع

ةات المصروفازنة امو  -8 ق  لتسو

 رة.ادالإت المصروفازنة امو  -9

ةات المصروفازنة امو  -10  لنقد

 لتقدیرةالدخل ائمة اق -11

ز ائمة اق -12  لي المالمر

 رةاستثمالإزنة المو ا -13

حوث و ازنة امو  -14 ر ال  ملةالشازنة المو التطو

ة ات ازنام للمو العار اطالإملة الشازنة المو اتعد  ة و المنشانشطة افة اصة الخالفرع

عالتنبؤ اخلة امتد ات منفصلة و لكنهازناملة من عده مو الشازنة المو اتتكون  ت المب

ة و هاساخطوة  عتبر اس عالمو اد اعدا مة  زنة المو اد اعدا ت اولى خطو ات ازنة للمب

ثیر لإملة الشازنة المو اد اعدا س عند اسالإملة فهي حجب الشا ت ازنالمو امن  ان 

ة تكون على عا عاقة ملإلفرع مب عد المنشات اشرة  عازنة المو اد اعدا ة ف ن المب م ت 

ع عد المنشات اتحدید حجم مب عاد اعدا ة ف ن تحدید حجم المب م لمقدر و اج انتالإت 

ذلك مو الماد المو اج انتالإزنة ایلى تحدید مو  عازنة اشرة و  س اسالإت تعد المب

ة اضالإلیف التكازنة التحدید مو  ذلك مو انتلإزمة للإلاف عازنة اج  س اسالإت تعد المب

ع و ات التمتد مصروف ن بالشازنة المو اد اعدا لتوزع الب م ة املة  ف د اعدا ن 

ة في ات ازنالمو ا   زنةالمو اد اعدا ت اسس و مقومال لإملة من خالشات ازنالمو الفرع

 زنةالمو اوحدة  -1
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ة من سلسلة من النها ازنة في صورتهالمو ان تكون ا ة و الخط ائ لفرع

ة و ا ة و من المائم القو العدید من التفصیل لخط ان یجمع هذه الضرور ال

ة خطة شا ة او من ن انس بینهمالتجاحده حتى یتحق املة و الفرع خر اح

بتحدید  اعة تبدالمتتات الخطو ازنة تتكون من سلسلة من المو اد اعدا ن اف

ز ماعدازنة و تنتهي المو ال هذه فترة لإخ هدافالأ ة الي تقدیر للمنشاد مر

ل خطوة تعتمد على    .اقة لهالسالخطوة او 

 زنة تقدیرةات مو اناب -2

لتنبؤ ادمة و یتطلب ذلك اعن فترة ق ات تقدیر انالباد اعدا ة على المنشاتعتمد 

ة بین التات اقلإلعازنة و تحدید المو ال فترة لإلمختلفة خات العملا دل
  لمختلفة.ات العملا

  

ة اكز ازنة و مر المو ات الر بین تقدیر ا -3  لمسؤول

ن تحقی ف م ة احتى  لر بین ابد من لإة الرقاة للتخط و ا دازنة المو اعل
ة.اف و اشر الإكز ازنة و مر المو ات اتقدیر    لمسؤول

لهالمو التعبیر عن ا -4 صورة مالنها ازنة في ش ة ائي  ت ان تقدیر الرغم من ال

ة ات مادة في صورة وحدازنة تكون عالمو ا م ة مثل  عاد ت الوحدات و المب

ة  اجهانتاجب الو ا م ع تقدیر بد من ترجمة لإزمة لإلام الخاد المو او  ت اجم

ة.ازنة في صورة مالمو ا  ل

  تازنالمو اع ا نو ا

م ة الز  ات وفقازنات متنوعة للمو اتوجد تقس   الیهالتي ینظر او

 زنةالمو ا التي تعطیهالفترة امد  -1

 جلالإزنة قصیرة امو   -أ
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ة من (: جل الإت متوسطة ازنامو   -ب   ت)اسنو  3-1تغطي فترة زمن

لة ازنامو  -ج ة:  جلالإت طو   تاسنو  10-5وح بین اتتر  تغطي فترة زمن

عة  -2 ه اد اقتصالإ النشاطب  زنة المو الذ تغط

 رةالجات العملازنة امو   -أ

ةاس مات ر ازنامو    -ب  ل

ةاس مالر ات اماستخدالإرد و المو ازنة امو   -ت  ل

ة ازنة امو   -ث   راستثمالإمج اصة بتنفیذ برنالخالنقد

عة  -3  زنةالمو اطب

 زنة عینة امو   -أ

ة:ازنة مامو   -ب ة للمو اترجمة م-ل  لعینةازنة ال

ةامو   -ت ة خات المدفوعات و لإلمتوصامج ابرن:  زنة نقد ةلإلنقد   ل فترة زمن

 سهاسازنة على المو الذ تعد ا النشامستو  -4

 .لتشغیلات احد من مستوابتة : تعد لمستو و ازنة ثامو    -أ

 .لتشغیلات العدة مستو ادهاعدا زنة مرنة : یتم امو   -ب

صفة مستمرة ازنامو   -ت  .ت مستمرة : تغطي سنة 

ة ازنة نهامو   -ث ة محدودة تنقضي : ئ حل  ائهانقضاتغطي فترة زمن و 

  .لفترةازنة لنفس امو  امحله

  -:زنةالمو اد اعدا ت اخطو 

  :د اعدالإسة و الدر امرحلة  -

  علىا  إليسفل اذج من النماو تعد  هدافالأت و تحدید انالباجمع  ایتم فیه

ةالمیز اد مشروع اعتما مرحلة  -   ن
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غ  -   زنةالمو امرحلة تبل

  : ةالرقاعة و المتامرحلة  -

لقوة و ا ات و تحدید نقازنالمو ازه في ضوء انجاتم  التعرف على مایتم 

ة و ات ازنالمو الضعف و یتم  تعدیل ا ة.النقد س   لع

ةالداة الرقامفهوم    -:خل

ي للمحالإلمعهد المنبثقة عن التدقی ائ القد عرفت لجنة طر     نونیین القاسبین امر

ة الداة الرقان ا ة و وسالخطة ا: تشمل انهاخل م س المقالتنسی و ائل التنظ ی

عة في ا ة و المحات انالباجعة اصوله و ض و مر اة المشروع بهدف حمالمت سب

ع انتالإة الكفادة او ز اد علیهاعتمالإو مد  اكد من دقتهالتا ة و تشج ملین العاج

لتعرف ا ان هذاخر فالموضوعة. و من جهة ارة ادالإت اسالسالتمسك اعلى 

ة  ة انبهارجي و جو الخالتدقی ایخدم عمل م ة للض ارة محادا. تعد خطة تنظ سب

ت لإعلى معدا  إلي لإة وصو المنشاحة لد المتاج انتالإمل ام عو استخداخلي عند الدا

نة من  ة .انتالإة الكفامم   ج

ن تعرفهالداة الرقا م ة  ة و المحالمحدد في النحو اهي  انهاعلى  اخل لتدقی ، اس

ة لضما ة الفعال المنظمة في مجا أهدافن تحقی الذ هو عمل ة و ال ءة الكفالتشغیل

ة المارر التقاد اعدا و  ت و اسالسائح و اللو انین و ال للقو امتثالإ. و الموثوق بهال

ل شئ الداة الرقا ة تشمل  م في اخل في  التي تتعرض لهاطر المخالذ یتح

  لمنظمة.ا

ن من خ م  اسها. و قالموجهة و رصدهالمنظمة ارد اتحقی مو  الهلإبل هي وسیلة 

شف و منع  اماه او هي تلعب على دور  لمنظمة، على ارد اة مو ال و حماحتالإفي 
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ة (على سبیل الماء احد سو  ة على المات ، و غیر الممتلكات و الإلإل ، و المثاد د

ة ال سمعة المثاسبیل  رة مثل الملك   رة)التجات املإلعالف

مي المستو او على  مصدالداة الرقا أهدافلتنظ ة تتعل  ة اخل ة ، المارر التقاق ل

ة ، ا هدافالأسب على تحقی المنالوقت الفعل في او ردود  ة استر الإو التشغیل تیج

ة الداة الرقاملة معینة ، و تشیر ائح. على مستو معاللو انین و اللقو  لامتثالإو  خل

ة  ضمالمثالمتخذة لتحقی هدف معین (على سبیل ات اءاجر الإ إلي ف ن ال ، 

ة الداة الرقات اءاجر اف معینة) و اطر لإلمنتظمة ات المدفوعا ة تقلل من عمل خل

ة للتنبؤ و هي عنصر اكثر قائج انت إليیؤد  التغییر مما نون اسي من قاسابل

ة(الإد الفسات ارسامم سلى لعانس ارانون ساو ق 1977) لسنة FCPAجنب م او

ة في الداة الرقات في الذ یتطلب تحسینامر الإ 2002 مة في العات المؤسساخل

شات الإلو ا ة دالداة الرقا إلير المتحدة و لذلك   إليرة التجات انالكاخل اخل

ة.ا الضو ا   لتشغیل

  

  

ة خمسة عنالداة الرقایوجد في  ة و هي :اساصر اخل   -س

طرة للمنظمة ،البیئة لهجة اتحدید  -1 طرة على التي تؤثر في الس لمنظمة و الس

ع اسالإهو  اهذ وناس لجم ة.الداة اخر للرقالإت الم  خل

م  -2  أهدافلصلة لتحقی ات اطر ذالمخاو تحلیل  اطر و تحدیدهالمخاتقی

یل ا ة اسس الإلمؤسسة و تش ف  طر.المخا إدارةلمعینة لك

م عمل -3 لمهمة في ا النقاو تحدید  ات و دعمهالإتصالإت و المعلومات اتنظ

ن ار اطالإت و تحدید المعلومادل ات  تهم.اس من تحمل مسؤولالنالزمني لتم
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ة امر  -4 ت ان توجیهاعد على ضمالتي تسات اءاجر الإت اسالسانشطة اق

 .دارةالإ

ة امر  -5 م جودة ات العملاق ة على مر الداة الرقاء ادالمستخدمة في تقی خل

 لزمن.ا

عرف نظ طرة على وحدام انه نظا Cosoم او  لف من التي تتالمنظمة ات الس

ة.اة الرقات اءاجر العدید من ا   لفرد

ة المر ات اءاجر او هي    م الإلمجلس ا من قبل او ضو المنفصلة ، اق على للتعل

  لي:التالنحو اعلى 

ة انشطة الإت و اءاجر الإت و اسالسامجموعة  محددة من  ة المصممة لتلب لموضوع

فة معینة او  طرة قد تكون موجودة في وظ ة او في نشالس م و اثیر و التا عمل لتح

عض الحساق معین بخصوص رصد اقد تكون محددة على نط ت لإمالمعاب ، و 

ن المثاعلى سبیل  اصة فردة من نوعهاتطبی خ اضو  اله م ن تكون على ال 

ة ا، و حم افقة علیهالمو او  اجعتهات و مر اجالو الفصل بین ات و التسوادلیل 

ة او ا الخطالكشف عن او اصول و قد تكون لمنع الإلة امس لغش و تض عمل

ة و المارر التقار اطاة الرقا ة و تهدف ا الضو ال  هدافالأتحقی  إليلتشغیل

ة للمؤسسة.ا   لتشغیل

ة:الداة الرقات في المسؤلار و ادو الإ   -خل

ع   Cosoم ار عمل نظاطلإ اوفق ة  المؤسسة لدیهاو جم ة الداة الرقامسؤل  إليخل

ع  او تقر احد م ستخدمو اجم ة الداة الرقام ات في نظالمعلوماج انتا الموظفین  خل

طرة و اثیر على اضرورة للتخر ات اءاجر اد اتخاو ا م. الس ن ایجب  اضالتح

ع  ت العملاكل في التصد للمشاصل و التو الموظفین مسؤلین عن اون جم
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ة و ا لمتعلقة اخر الإت اكانتهلإلتصد لالسلوك ، و اعد ا ل لمرونة قو امتثالإلیوم

ة. و تلعب دور القات غیر اءاجر الإو ات اسالسا  اكمة امحل افي مج امهم انون

ة. مثل ا بیر للشر س ان  (الرئ ) للمنظمة و هو المدیر التنفیذ لمسؤل العلو

م و تنفیذ  ة الداة الرقالتصم خر ، و ا شخص اكثر من الة الفعاملة و الشاخل

س ا حدد التنفیذ هو الرئ هة و ا لنز ات و یؤثر على المستواعلى ا لمنهج على الذ 

ة في بیئة ایجاخر امل ات و عو اقلإخالإ ة ، و في المر اب ون ات الشراق لكبیرة 

س اجب او  ه لكادة و القالتنفیذ توفیر الرئ لطرقة اجعة  المدیرن و مر ار التوج

طرة من خالتي یتم ا قوم التجال اعمالإعلى  الهلإلس بتعیین  اضارة ، و بدوره 

ة و تحدید الداة اقلر ات اسات عن وضع سالمسؤولالمدیرن و تعیین ار ا خل

س الوحدة ، ائف المسؤولین عن وظازمة للموظفین لإلات اءاجر الإ  الالتنفیذ غالرئ

ة و الة اشرة في حاكثر ماون  ادة مالك ، وعالمالمدیر اون هو نفسه  ام لمسؤول

ة خا له  ة صعودالماتهم افئالموظفین و ماصة لض اهم   .او هبوط ال

ة افي مح اماه ادور  دارةالإو یلعب مجلس  م و ال لإمن خ دارةالإس ه و الح لتوج

ة الرقا ة و المنشاطة نشادرة على معرفة ال قالفعا دارةالإء مجلس اعضا ة و موضوع

طة بهالبیئة ا رس مجلس المح ت و قد المسؤولاد ایجلإزم لإلالوقت ا دارةالإ، و 

نه دارةالإتكون  م ت من الإتصالإهل او تج الضو اوز امن تج افي وضع 

ح ل المرؤوسین مما ة مس ائج عمدالنتاتغییر  دارةلإیت  اوهن ارستهاو مم اتهار التغط

م لإ دارةالإ و قوة مجلس اتي نشا عدة و الصال اتصالإت اقترن مع قنو  اعندم اس

ة و الماجعة المر القدرة على الة و مهمة الفعا ة القال ة ، و غالدانون ون  ام الاخل

ح هذه الإ لة.اقدر على تحدید و تصح   لمش

  -:لجودةاة على الرقامفهوم 
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قات الخطو امجموعة من  انها ج انتالإكد من التا إليلتي تهدف ا المحددة مس

ة اسالإئص الخصات و اصفالمو اب مع المتحق متطا   لموضوعة للمنتج.اس

  -صر:العنالتعرف مجموعة من ا ایتضح من هذ

قاخطو  ضرورة توفیر - لضرورة ات اءاجر الإتمثل مجموعة من  ات محددة مس

ن ا م   ت.اءاجر الإت ، و من هذه المنتجاكد من جودة اللت امهاستخدالتي 

ح ات خاءاجر ا - .امرة  ان منع وقوعهاء و ضماخطالإصة لتصح   خر

س اصفاقة للمو المطاكد من التالجودة هو اة على الرقاهدف  - ج انتات و ل

مستوانتالإن لإمستو جودة مرتفع ،  م ات جودة مرتفعة هو جزء من نظاج 

 ملة.الشالجودة ا إدارة

قصد ات محددة للتعبیر على مستو اصفاضرورة وجود مو  - لجودة ، و 

ة للمنتج اسالإئص الخصات (مجموعة من اصفالمو ا ن قاس م  اسهالتي 

ل  عض اللمنتج  ل على حدة).اجز الإو   ء منه 

م اهتمالإ إليفة اضائي النهالمنتج الجودة على وجود اة على الرقاتهتم  -

ة اة على الرقام اهتما ت ، و لإلمدخاة على جودة الرقا ة انتالإلعمل ء اثناج

  )33(لتشغیل .ا

  -لجودة :اة على الرقا أهداف

ة مردود - ض نس عات اتخف سبب المب  لجودة.اع مستو ارتفات 

م ات اصفائي مع مو النهالمنتج اب اتطفظة على درجة المحا - ة اسالإلتصم س

 لمنتج.ا الهذ التي تم وضعها

                                                        
  . 103ص  –عمان  –دار الیازوري العلمیة للنشر  –نظم ادارة الجودة في المنظمات الإنتاجیة و الخدمیة  –لبث علي الحكیم  –محمد عاصي العجیلي  –یوسف حجیم الطائي  ) د/33
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یؤثر ذلك على درجة جودة  لإة حتى ا لمشتر اد المو المعیب في اتقلیل حجم  -

ة.النهات المنتجا  ئ

ض عدد ش - شلإلعماو اتخف  لجودة.ان تدني مستو اء 

ض تك -  لمنتجة.ات الفحص للوحدالجودة و اة على الرقالیف اتخف

ة  - ض نس عاد المو اتخف سبب امرة  اد تشغیلهالتي   لجودة.اض انخفاخر 

  -:دارةالإ أسالیب

  -:هدافالأ دارةالإ

  -ئز هي:الراسلوب على مجموعة من الإ اقوم هذ

ة امش امحددة للموظفین و رم أهدافوضع  -  خرن.الإر

ل هدف.ات الاتحدید  -  لتنفیذ 

 .التي تضعهالخطة الهدف وف ال للموظفین لتنفیذ المجافسح  -

 لموظف.الخطة لد اعة تنفیذ امت -

ة لات اءاجر الإوضع  - ح  لخطة.اعلى  التي تطر ات افانحر لإلتصح

ر  -  جدیدة. أهدافت اماستخدالخطة اتطو

تعیین لتنفیذ هذ   سلوب توفیرالإ او

ة اق -  س.اللق هدافالأبل

ة او  -  لهدف.اقع

 لغموض.اده عن ابتعالهدف و اوضوح  -

ون ا -  .الهدف تحرران 

ق الهدف تحدان یتضمن ا -  . احق
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 )34(ن یوضع للهدف جدول زمني للتنفیذ.ا -

ة امح  ة اس   -:Responsibility Accountingلمسؤول

ة اسم محاطل  ة على اس ت المعلوماصة بتوفیر الخارة ادالإت العملالمسؤول

م العملاة اعد على رقالتي تسا عتبر  نظادالإت و تقی ة ام محاء و  ة اس لمسؤل

ل و تتمثل ادالإم النظاجزء من  ة  ة لتنفیذ نظاسالإلخطوة ار للشر م اس

ة امح م اس ة في تقس ة المسؤل ة مع اكز امر  ات تطل علیهاعاقط إليلشر لمسؤل

ز (قطالمدیر اتحدید  ل مر ل المسؤول عن  حدد بوضوح لمدیر  ع) حیث 

ز  ون اصة لرقالخانشطة الإ اته اته و منطقة مسؤولاحدود سلطمر بته فقد 

ماعن  لإو مسؤو المصنع . اخل اعن قسم معین د لإلمدیر مسؤو ا له   المصنع 

ن  ون ام و عن امله اج انتاو عن خ اعن منتج معین  لإلمدیر مسؤو ان 

ةامنطقة جغر    )35(.ف

ة اتعرف مح  ة:اس    -لمسؤل

ماعلمي شم اهي نظ م ابین  امل یر ف سبي من المحام النظار و ادالإلتنظ

م لإخ ة تسامر  إليلمشروع ال تقس ص اشخالإء ادالإعد في ر اكز مسؤول

عتمد على التقامل من ام متكال نظلإء و ذلك من خادالإ المسؤولین عن هذا رر 

ماستثنالإة الرقا اتطبی مبد م و التخط و ات اعد في عملاس اء  لتنظ

م الرقا   )36(.ءادالإة و تقی

تضح من  )1(  -یلي: اب مالسالتعرف او
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a( ة ان محا ة نظاس ه ام رقالمسؤول ز للإلاه اتجالإبي یتطل و هي  دارةلإمر

 -یلي: ام إليبي الرقام النظال لإتهدف من خ

ة لإة خاحة للمنشالمتارد امثل للمو الإم استخدالإلتحق من ا )1(  معینة.ل فترة زمن

مالمنشام اقسات و ار اداخلى بین الدامل التكالتحق من ا )2( عد على اس اة 

 .هدافالأتحقی 

ة لمعالمنائل الوساح اقتر ا )3(   هدافالأت عن افانحر الإلجة اس

b( ة ان تطبی محا م اس ة یتطلب تقس ة اوحد إلية المنشالمسؤول م ت تنظ

ة.اكز اصغیرة تسمى مر   لمسؤول

c(  ةاكز اون مر ثیر على اته قوة تار اتحت غمرة شخص معین تكون لقر  لمسؤول

لوضوح ات في حدود معینة. تتصف المخرجا اضات و لإلمدخاصر اعن

 )37(.مالتا

ة اح محات نجامقوم  )2( ة:اس   -لمسؤول

ة:اسات اث مقوملإتتمثل في ث   -س

I. م امع ماء تؤثر على سلوك ادالإییر لتقی ر اظها إليیتضطرهم  المدیرن 

ل.المنشا أهدافهم و أهدافعندهم لتحقی  اقصى ما  ة 

II. ر المعاحرزه في الذ التقدم اء توضح للمدیر مد ادالإرر عن اتق

ما مه  ر و تحسین اس المستخدم في تقی لتي ائج اللنت اؤه وفقاداعده على تطو

 ء.ادالإتقرر  ایتضمنه

III. لمسؤول فق المدیر اة اضعة لرقالخاصر العناء على ادالإل تقرر اشتما

عامعنى ضرورة   الإء و ادالإرر اة من تقاضعة للرقالخالیف غیر التكاد است
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شعر  عدم عداس م و الة المدیر  فقد حمالتالتقی  هدافالأسه في تحقی الي 

  )38(.المسؤول عنها

  

  

  

ة ات محامقوم )3( ة:اس  -لمسؤول

م  )1( ة إلية المنشاتقس ز مسؤول  مر

ع عن )2( كز اة حسب مر اضعة للرقالخات ادایر الإلیف و التكاصر اتجم

ة.ا  لمسؤول

ة لمر ارر رقاد تقاعدا  )3( ة تبین نتاكز اب ة مقاء ادالإئج المسؤول مالعمل ن ا ارنة 

 .امستهدف

ة :اكز امفهوم مر   -لمسؤول

ة مستقلة سو  ع ة اء اهو وحدة طب ملین العاحد الوحدة اس ادة یر ارة و عادام انت فن

عتبر مسؤو او هو  ة ممثلة في اكز ا. و قد تكون مر ائهاداعن  لإلذ  ة المسؤول لشر

لمالقسم او في ال  ة معینة.و  ت المشروع و تعقدت عملابر حجم  او في عمل

لمالجغر اقه اتسع نطاته و او تنوعت منتج زة و لإلا إليجة الحادت از  افي  مر

ض  ة.اكز العدید من مر ارة و ظهور ادالإت ات للمستوالسلطاتفو   لمسؤول

ة:اكز اع مر ا نو ا   -لمسؤول

ز  -1  - : لتكلفةامر
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ع عن اساسا تتخذ اصغر وحدة نشاتمثل  -لتكلفة :اكز امر  صر التجم

معنى ایر ا اتحقی  لإلیف ، التكا ز تاد  س اثیر في حدوث ان للمر لتكلفة و ل

عاثیر على اله ت   نة)الصاقسم  –لغزل ال ( قسم اد مثایر الإو ات المب

ن م م مر  و    -قسمین : إليلتكلفة اكز اتقس

ز تكلفة مع  -أ ت معروفة المخرجات و لإلمدخالتي تكون بین ارة و هي امر

ون   لموضوعي جید.المسب و التخط امعنى 

حث و ان و لإعالإة و الدعاكز تكلفة : (امر    -ب ر ال ةاستالإلتطو  39.ی

ةاكز امر  -2   -: لرح

ز  ة عامر ةالرح م ت و ادایر الإمدیر مسؤول عن  اسهایر  رة عن وحدة تنظ

لة قد الحابته و في هذه الیف رقالتكات و ادایر الإحیث تخضع  الیف معالتكا

ز  عاون مر ة طب مثل وحدة ا الرح ع منتجادا  رج اخ اتهارة مستقلة تب

ز المنشا ون مر ة اة و قد  ع منتجا اعاصطنالرح ة و المنشاخل اته دا یب

ع في هذه اطل على سعر  ل.الة سعر الحالب   لتحو

ون مدیر  ز مسؤو احیث  ك الفرع و هنات ادایر افة اح و عن ارالإعن  لإلمر

ة :اكز اییر لمر اث معلإث   -لرح

 لیف.التكاس ات و وحدة لقادایر الإس اة وحدة لقالمنشان تتضمن ا  -أ

م.اة و الرقائرة ان یتوفر لكل دایجب    -ب  لتح

ة لكل وحدة    -ت ز في ایجب تحدید رح ل منتظم التقاد اعدا و مر ش رر 

 .العلا دارةالإ إلي

  -: راستثمالإكز امر   -3

                                                        
  .  337 – 338ص  –المرجع السابق   -أخرونو) د/ مصطفى یوسف كافي 39



69 
 

ة الوحدة او تتمثل في  م ل مالتنظ ر معین و استثمایتصل  المسؤولة عن 

ز اح لمدیر و اصة الخات ادایر الإلیف و التكار عن استثمالإسب مدیر مر

ه.ال اللملمرح ام استخدالإ   لمستثمر 

ة امح التي یتم فیهائرة الداو هي  ة عن اس ره من استثمالذ تم ائد العالمسؤول

  )40(رد.امو 

  

  -: سبيالمحالي و المالتحلیل ا

ة ام   -: ليالمالتحلیل اه

ع ال موضوع مهم من مو اعمالإ إدارةلي في مح المالتحلیل ا ة الما دارةالإض ل

عد ذلك ار و استثمالإن و ائتمالإن امید د ذ بدء فياهمیته ا ظهرت   إلينتقلت 

وسیلة من وسالما دارةلإلمتنوعة لادین الما ة  و هو في اة الرقالتخط و ائل ال

ة للباسة الدر ایخرج عن  لإجوهره  ة و المات انالتفصیل ماطارتالإل و  ابینه ات ف

ظهور هذه  إليدت التي اب اسالإولة لتفسیر افي مح اتهلإسئلة حول مدلو الإرة اثا

لقوة في الضعف و ا اف نقاكتشاعد على اس امم التي هي علیهات الكمات انالبا

ة و المات اسالسا ة و ال ع ة انتالإلب عمل اج ن  ارهاظهالمشروع و في التي  م و 

ة في الماحي امن وضع تخط علمي للنو  لي یهتم بجمع المالتحلیل المشروع و ال

فهالمات المعلوما ة و تصن ة المائم القو المتعلقة ات المعلوماصة او بخ اسهاو ق  ال ل

  ة.المنشا التي تنشرها

ة ا    -: ليالمالتحلیل اهم
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ة ا لي ذو المالتحلیل ا ة قصو لعمل ة اة فهو منطل الي للمنشالمالتخط اهم لعمل

ن  ایتهاو نقطة بد ة المالخط المدیر من وضع افحتي یتم بد له من معرفة لإل

ز ا حتان الراته فهو الي لمنشالمالمر حدد خ اعه قبل ج لمعرفة موقالذ  ن 

ل علسفینة. اسیر  ش ة ا ن ام فاو  قة المنشالي في المالتحلیل اهم ع من حق ن اة تن

ة من التاض اغر الإعد في تحقی اس   -:ضهاغر ا ل

 ة.المنشائد في السالي المالوضع امعرفة  )1(

 لدیون.اء الوفاض و اقتر الإة على المنشاتحدید قدرة  )2(

مة ا إليلوصول ا )3(  .اسهمهار في استثمالإة و جدو ارة للمنشاستثمالإلق

ة.الداة الرقام احاض اغر لإت ار القر اذ اتخادة منه في افالإ )4(  خل

فا )5( م على مد   ة.المنشا إدارةة الح

ح  )6(  )41(ة.المنشات اعلام لفالعاه اتجالإتوض

  -:ليالمالتحلیل ات الإستعما

عة اته وسیلة فالي في حد ذالمالتحلیل او  ت و اطارتالإعلة لمعرفة طب

ت اصوله و مفردات المختلفة و مفردالمشروع اصر ائمة بین عنالقات اقلإلعا

لي في المالتحلیل ال استعمالهدف من اته و اته و مصروفادایر اخصومه و 

ه الإرة اثا سة الدر التي تستوجب اسة الحسا النقا إليه انتالإسئلة و توج

ل سات ام الالتي غالحلول الوضع  ة و ات ماساتي على ش ة و انتال ج

ة و ع ع قهاب مالمنشا امة تط ة ات للمنشاسالسان وضع اهو معلوم ف اة و 

س من مسؤول م  لإ الي و لكن هذالمالمحلل ات ال ت احاقتر الإمنعه من تقد

مالتوصاو  ه من حلول و  ات  لي اسئلة الإت تتعل ااجاتدله خبرته عل

  لي.المالتحلیل ا ایبرزه
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ذ لمستثمرن و او  دارةالإلي هو مد المالتحلیل اسي من اسالإلغرض اف او ه

ة المات المعلومالمقترضین ا ستخدمونهال   -في : التي 

ة اق )1( ء الوفاعلى  ا قدرتها اس سیولتهاة و قالمنشاس رح

 .اتهامالتز ا

ة.المات التنبؤ اد اعدا  )2(  ل

 ة.الي للمنشالمالتخط ا )3(

ة.الماة الرقا )4(  ل

ف )5( م مد  ل عالمنشافي  دارةالإة اتقی ش  ائرها دو ام و مد نشاة 

 ئده.ائرة فو المختلفة دا

 )42(.ابهاصحلإة المنشاح ار مد نجاظها )6(

  

  -: ليالمالتحلیل اییر امع

مقالمعا ستخدم  ه على مد مس ار رقم معین  موج م  ة لإللح . او رقم مائمة نس

ة اف ة مالمالنس م بند من بنود قاح الإهي  ال ز ائمة اصل تقس ئمة او قالي المالمر

ل ا ات) و هي بهذالإلحائمة ( في معظم القاخر من نفس ال على اعمالإئج انت لش

ة او لكي تكتسب هذه  امدلول له لإو  امعنى له لإ لي المالتحلیل امعنى في  إليلنس

قالمحلل اعلى  معات لإو معدامع نسب  ارنهان    ییر.اخر 

  -ییر فتتلخص في :المعال استئصالمحلل من ا التي یجنیهائد الفو ا اما

ة اب اكسا )1( ن تفسیرهمالرقم او النس م  في ضوئه. المطل معنى و مغز 
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ر المعاستعمل ا اذاعة الصنائع في اهو ش ات عمافانحر الإف اكتشا )2(

ت الفتر اة في المنشافي نفس  ائدان سالذ ام العالمعدل او عن اعي الصنا

ه بین اهو متع او عمارخي) التار المعاستعمل ا اذاقة (السا رف عل

قد تضعه هیئة  او عمالمطل النمطي ار المعاستعمل ا اذالیین(المالمحللین ا

 لوضعي).ار المعاستعمل ا اذا( ال مامختصة في مج

ون ار المعان اسب نر  امم ة:التاع ا نو الإحد المستعمل قد    - ل

ر المعاعة ، الصنار ارخي ، معالتار المعالنمطي ، ار المعا

  لوضعي.ا

  :لمطلالنمطي ار المعا

ة اییر المعا لتحلیل افي حقل  ارف علیهات متعلإو معدالمطلقة هي نسب النمط

  )43(لي.الما

  

ة ملمتعل اعة الصنار امع )1(  -: ابنس

ة ماو هو متوس تلك  بیرة من النس  إليلتي تنتمي ات المنشاخوذة لمجموعة 

ة و اعة و اصن فید هذاحدة عن فترة زمن رنة المعدل في مقاو ار المعا احدة و 

ة ا معرفة الدر اة موضوع المنشاصة الخالنس ه  ز اسة  ة بین النسبي للمنشالمر

ة اتكون  ام الاثلة و غالممات المنشا  اماقة تماة غیر متطالمنشاصة الخالنس

عي و لكن ا اعة و هذالصنامع معدل  ف لإختالإؤل هو التسالذ یثیر امر طب

ة و الكبیر بین ا ستنتج  اقاتط اذا امالمعدل النس ة تعمل المنشان الي المالمحلل اف

  ئد.السالمعدل اضمن 
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  -رخي:التار المعا) 2(

ستخرج للمنش    ة في فتر المتوس لنفس اد ایجاحدة عن طر الو اة او  ت النس

م اس ستخدم في تقی ة في اقة محددة و  ة و الحالفترة النس لذ ینطل اض افتر الإل

قول المعا ال هذاستعمامنه  مه في  اضي و لذالماضر هو ولید الحان ار  ن تقی م

  ضي.الماضوء 

ن في طرقة المعا انقطة ضعف هذ اما ت الفتر اه من حیث تقدیر عدد احتسار فتم

ة الما ل فترة و السالظروف او تحلیل  امهاستخداجب الو اض عن  افهلإختائدة في 

ذلك الإت الفتر ا ه هذاض افتر الإق انطال عدم احتماخر و  ر لتفید المعا المبني عل

سبب تبدل ظروف اظروف  ة و الخالبیئة المستقبل  ة.الدارج   خل

  -لوضعي:ار المعا) 3(

ة     لمعنیین اص و تطلب من اختصات او رقم محدد تقوم بوضعه هیئة ذاهو نس

ه مثل التز الإ طلب النسب ام  ز من البنك التي  ة  ام بهالتز الإلبنوك المر مثل نس

  )44(.ابههاش ائع و مالودا إليلقروض ا
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  -:رع المشاجدولة 

ت و تستخدم في المشروعامج اجعة بر الحرج و طرقة مر ار المسام طرقة استخدا

ة المدة ات الكبیرة ذارع المشالعمل على ا لة حیث تحدد خطو الزمن لعمل ات الطو

ة خاد على جداعتمالإ عتبر من اول زمن  إليلتي تؤد الثورة ا سالیبالأصة و 

ص  ة للمشاجمالإلمدة اتقل ل اعما ء انهال تتطلب اعما لجدولة وجود اعي ا رع . و تر ال

  .البدء فیهاقبل  الهقة اس

  -ئج :التنافضل اتحدید 

حوث ال المجاو هو  سي في  عني العملالرئ ه الإلحل اد ایجات حیث  مثل. و ف

ل معالو اتتم نمذجة  ة و من ثم حل هذه ات رلإداقع في ش م استخدات لإدالمعاض

حوث اطر  لنموذج اون  ادة مامثل و عالإلحل ا إليلمتعددة للوصول ات العملائ 

ل اضي على الرا   :ليالتالش

 لتكلفة.او تقلیل الرح ادة المطلوب زان ا اذا اتحدید م -

مة التي تمثل ادلة المعاوضع  -  و تكلفة).ا(رح  او تقلیلها ادتهاد زالمر الق

م ا الضو اوضع  - م ق رد المو اتمثل  ام الالتي غالمختلفة و ات المتغیر التي تح

شرة المحدودة ( مور ا  م ...)اد خامو  –د 

  -ع مثل :ا نو ا إلينظمة الإو تتنوع 

ة البرمجة ا - ة البرمجة غیر ا –لخط ة الدینالبرمجة ا –لخط برمجة  –م

حة اد اعدالإ ة.احتمالإلبرمجة ا –ف اصدالإبرمجة  –لصح  ل

ة و المنالطرقة ام النظاو من ثم یتم حل  قه في الإلحل اج استخر اس مثل لتطب

  قع.الو ا
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ة اض و مر نظم    لمخزون:اق

حوث اج هو انتالإلمخزون انظم ض  اضاو تسمى     ت العملاحد فروع 

ة ا س م نظم الرئ لیف. و التكالمخزون و ذلك لتقلیل اج و انتالإلتي تعني في تصم

ع و ات ال بین وحداتصالجیوش في ات الشرا اجههالتي تو ات ار القر ایدرس  لتصن

مة اد ایجال المثالتورد ثم على سبیل التوزع و ات التخزن و وحدات اوحد لمثلى الق

كد من التا اضالمؤسسة و التخزن في الیف الموزع و ذلك لتقلیل تكامن  ادهاستیر لإ

مثل ا اء . و هذلإء للعمارضانه و  في وقته المنتج في ماوجود  حوث التقالجزء  ء 

ة.                   الصنالهندسة ات العملا   ع

  : رانتظالإنظرة صفوف 

بور و الطار في انتظالإلتقلیل من فترة ابیر و تعمل على الطو انظرة  اضاو تسمى 

لخدمة و سرعة وصول التنسی بین فترة ال لإلخدمة و ذلك من خادة معدل از

عم المطالبنوك و الوقود و ات تعبئة ات مثل محطالإئن و تستخدم في عدة مجالزا

بیر. وهي من اكالمحا او تستخدم فیه لمرورات ار اشاو  ل  ش قاة  ت التطب

ة(العشو ا حوث احتمالإئ ة)  ة انصر ائن و الزان حضور اذ ات العملال مثل عمل فهم 

ة. و تتفرغ اعشو  ئن الزالخدمة و وصول اع یجب طرقة ا نو اء و اجز ا إليلنظرة ائ

حد لعدد من ار و انتظام صف ال نظالمثاك على سبیل الخدمة فهناوعدد مزود 

ثیر. و  ار لكل مزود خدمة و غیرهانتظام صف اك نظالخدمة. و هنامزود 

  ل.المالوقت و اتوفیر  إليفة اضالإكبر ابتطبی 

  : تالشاذج انم

 ابینه ات و عقد ترت في مامحط إليلمشروع عن طر تحوله او هي تحلیل 

ة و یتم  لطر اب انتخال لإمن خمثل الإلحل ا إليلتوصل ابخطو تمثل ش
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قالإقصر و الإ ن الخز اء من اكبر تدف للماد ایجات. الشات  امثل  من تطب

سي عبر ا ة الرئ ع هذه  إليلش صر بین نقطتین قالإلطر اد ایجاو ات المحطاجم

ة من    .لطرق اعبر ش

  

  لنقل :انموذج 

حوث اذج النماحد او هو  د ایجال المثالتي تعني على سبیل ات العملالمعروفة في 

ت عبر المستودعامجموعة من  إليلموزعین المنقولة من مجموعة من ات الشاعدد 

ة  حیث یتم اش فالطرق  نة. ات و لكن المستودعالطلب في اء است قل تكلفة مم

ن التالمستودع. و ا إليلموزع ارجة من الخات المنتجافیتم تحدید عدد  م د ایجالي 

ة و عدد مات المرا عدد ل مر ة للتوصیل و منطل و وجهة  تحمله من  المطلو

ة امنتج ع ات یتم تغط نة.ات المستودعالطلب في جم   قل تكلفة مم

ص :اذج انم   لتخص

ص و ر عن نة. فمثاصر مجموعتین او تعنى بتخص یتم تحدید  لإقل تكلفة مم

م في العمامن  مثقل ات المعدا من ال من سیتح نة. و  خر یتم ال اتكلفة مم

حیث تضمن للمسالطیر ات لإت لرحاالبو اتحدید  حة الر اقصى درجة من افرن ان 

نة في ظل  عة عملالقیود امم قل تكلفة ار و ذلك المطا تالمفروضة من طب

نة.   مم

  :  تالعملاحوث 

سمى ات اضالرار هو فرع من فروع القر او علم ات العملاحوث  ة  ق لبرمجة التطب

ة و یهتم بتحسین علمالرا قصد ات و طر اض مثل احل  إليلوصول ائ معینة 
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حوث اللمش ة و الرالنمذجة ات طرق العملاكل. و ل ئي للوصول احصالإلتحلیل اض

ق ات و نظر ار القر اذ اتخامثل الإللحل  ثرة تطب حوث ات تتقالتنوع و  ت العملاطع ل

ة و الصنالهندسة اخر متعددة مثل ات الإمع مج  إدارةت ، و العملا إدارةع

حوث لإصالمو ا لمختلفة الطرق او ا سالیبالأت من مجموعة من العملات تتكون 

ة ، البرمجة النقل ، الة ا(مس ة) هذه البرمجة الخط ست  اتهالطرق في حد ذالش ل

له انها الإت الموضوعالج نفس اتع لإنسة و امتج حث  مثل حسب الإلحل افي  ات

عة  لمنشود و هو امثل الإلحل الهدف في امن  ادة مائل و عالمسانوع و طب

نة قالحصول على ا ن.او ال تكلفة مم   كبر رح مم

حوث ات   :ت العملارخ 

حوث ان المیدا إليلكلمة اصل ایرجع  ر و ل ست ات تالعملالعس م و ارخ ل لقد

ة البرة و ات القو ار انتصاهمت في التي سالعلوم اتعتبر من  ة البرطالجو ن اان

ة العالحرب ا مالثالم ة.  یر ایجب  ان حوث التف ستعملت ات قد العملان طرق 

ة العالحرب اء اثنات لتي هدما اورواء ادة بناعلإ ة.الثالم   ن

ق حوث اتطب   : تالعملات ل

حوث  ة و الصنات المنشات في العملاتستخدم  ذلك في اع ة. و ت العملالخدم

رة و ا ة العس قالمدن   : اتهالمختلفة, فمن تطب

 قم.ات و طو ائر ان من طالطیر ات اجدولة عمل -

مصنع اء منشامثل لبنالإن الماتحدید  - ز للدفاة معینة   لمدني.اع او مر

لعمل على تقلیل فترة ات و ار المطار في انتظالإة صفوف اكاسة و محادر  -

 .الیتهادة فعاو ز ار فیهانتظالإ
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م خ  - ع فعانتاتصم ة الیف و تسرع التكات لتقلیل ار ال للساج تجم لعمل

ة.الصنا  ع

ة.انتالإدة ات لزالمستشفاحة في الجر ات غرف اجدولة و تخط مهم -  ج

ضاسرع لتوصیل الإو امثل الإلطر اتحدید  - لزون ا إليلمصنع ائع من ال

 لجهد.اللوقت و  اتوفیر 

ع و ذلك الغیر صالقطع اتقلیل عدد  - م الحة للب لدقی في جودة التح

ع.ا  لتصن

ل فعائر الطات لإلرحاعلى  ادرة و توزعهالمغات ااتعیین بو  - ش صة ال خات 

 لمزدحمة.ات ار المطافي 

رهات و اطعالتقالمرورة في ات ار اشالإة اكاسة و محادر  -  العمل على تطو

 ر.انتظالإت و تقلیل المرادة تدف الز

ئي النهالمنتج ا إليم الخاد المو السلعة من ا التي تتخذهاد امدالإسة سلسلة ادر  -

ع.اعلى رف   لب

ع لخدمة ات على المنتجاكد من وجود التا - ل الزالرف للب ش فضل و ائن 

ة اذلك بتحدید   لموزع.المثلى للطلب من الكم

حوث   ة    : تالعملامنهج

حوث  ة  ة:التات الخطو اع اتات في العملاتكمن منهج   -ل

حث عن حل النموذج اة ات - ن الحل ، تحسینه ا اة هذاولي ، رقال ن لم 

ة لكل امة العالخطة انت هذه ان او لكن مثل.الإلحل اهو  لطرق النس

عض افهن .الإلطرقة و اف بین لإختالإك    خر

ة در ا تكمن  حوث اهم   ت في :العملاسة 
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لة اهمة في تقرب المسا -  قع.الو ا إلينت ا االمش

وناذج راغة نماص - س م ة معینة تع لة.ات اض  لمش

ة و الرات اقلإلعالنموذج في مجموعة من اعرض  - ء فرص اعطا ض

ة امختلفة(للبد مار القر اذ اتخائل) لعمل صر اهم في تفسیر عناس ات و 

لة و ا  .المؤثرة فیهامل العو المش

لة مم اجهناتو  المستقبل عندماذج في النماتطبی هذه  -  ثلة.امش

حوث  ة من ات رار ات عدة مهالعملاو تتطلب  ت و المصفوفاب الحسا اهمها ض

  ت.المخططال و نظرة احتمالإعلم 

حوث اهم مو ا  ع    : تالعملاض

  ة :اكالمحا

ة بتمثیل الو ارع المشاو اهر ا رة عن تقلید للظو اهي ع   ة لهاصر العناقع س . و الرئ

لعمل اذ تسهل الخصوص المعقدة على وجه او الكبیرة ارع المشافي  اد منهاستف

ئج و من ثم النتاص لإستخاهرة و الظاسة و تحلیل اة و در اكالمحاسطة ا. ثم بو اعلیه

شاذ قر اتخا رهار  قه على  ان تطو لحصول على حل المشروع و او اهرة الظالیتم تطب

  هن.ا لر الوضع افضل من ا

  

 Activity Based Costingنشطة : الإس اسالیف على التكام اظن

System(ABC) 

ص انظمة الإلیف تطبی افض تكانخارغم  ة لتخص مل التعالیف و سهولة التكالتقلید

ة عاتتطلب تقن لإ انهاصة و اخ امعه ة ، ات تكنولوج مع  اقلمهات إليفة اضالإل
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 اشرة فیهالمالیف غیر التكاض انخفاحد و اج منتج و انتالتي تتمیز ات المؤسسا

له لذ حدث ائل الهالتطور انه في ظل ا الإنظمة الإت تحسب لهذه  اممیز  اتعتبر 

عد دخول  التكنولوجال افي مج ة لبیئة ا، و  ، تطور  الهاشافة ال اعمالإلتقن

ل ا ل الش شرة المالیف غیر التكالخدمة ، حیث او المنتج اصة الخالتقلید له

حت تمثل(ا عد needless 1999لمنتج (الي تكلفة اجما) من %45-25ص ن ا) 

ة (الثورة اوز قبل هذه اتتج لإلیف التكانت هذه ا لكحن الكرم و ا) (عبد%5لتكنولوج

  : اهمها ت ادانتقالإلكثیر من اجهت ا) و 1977

نشطة لإل اكهلإستهاف في نسب لإختا إليت الكبیر للمنتجالتنوع ایؤد  -1

بی ل  ه فش ص  إليم محرك تكلفة سوف یؤد استخدان ار و عل تخص

ل غیر دقی انشطة للمو الإك لإستهالمتحققة من اشرة المالتكلفة غیر ا ش رد 

)H Hon 1999.( 

ة للتكالنظم ارر اتق -2 لمنفعة ، ال امو الإصیل اتوضع بدقة تف لإلیف التقلید

رر اظهر في تقق انفالإن ا انفقت ، اسطة من انفقت و بو اوعلى من 

ه فالعملانشطة و الإتكلفة  ة النظم ان ائد الساد اعتقالإن ات وعل لتقلید

ة للتحسین(العافسة المناتلبي شرو  لإتت الیف اللتك  Johnsonلم

1990.( 

ع ام النظا -3 قوم بتجم ل افانحر الإلتقلید  ش م و اقسالإلي على مستو اجمات 

ر اظهاعدم  إليلذ یؤد امر الإ افیهلتي تسببت ات المنتجا اعدم حصده

سالمارر التقات في افانحر الإهذه  ل  ش ة  ة على اعد ال لشر

 ).2007لتكرتي ا(اتحصیله

ص الذلك فقد  لة تخص ت من الخدماو ات اشرة للمنتجالمالیف غیر التكاضحت مش

حوث ات و اسالدر العدید من الت موضع از  انت و مالتي ات لإلمشاهم ا  ل
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ة و ذلك نظر المحا ص في توفیر معلومالیف التكام الفشل نظ اسب ت التقلید للتخص

قة في مج لتخط و اض اغر لإلخدمة و او المنتج اس تكلفة ال قامفیدة و دق

  ).Christensen & sharp 1993ة(الرقا

ة معلومالمتز ات اجاحتجالإلتلك  او نظر  ة و نوع  cooperلیف قدم (التكات ایدة لكم

& Kaplanنشطة (الإلمبني على الیف التكام ا) نظABC بدیل ءمة لإكثر ما) 

(ام النظات عن الخدماو ات المنتجالیف على التكالتخط   C-rassoلتقلید

2005.(  

لعدید ان ا الإصر. المعاسبي المحادب الإم من ضجة في النظا احدثه هذا او برغم م

شیرون الكتامن  رة ا إليب  ست النشاس اسالتكلفة على ان ف رة ا ل لجدیدة ، الف

ة منذ المحالعلوم المهتمین العدید من اودت افقد ر  عید حیث اسب  Drury ر(اشامد 

عض القرن اول من الإلنصف اة انه في نها إلي) 2000 ب الكتالمنصرم تطرق 

ل  م امف إليخر او اش في   Goetzول اتن لإ فمثالنشاس اسالتكلفة على اه

تا لمنتجة ات الوحداشرة عن عدد المالتكلفة غیر ام مفهوم  1949م اته عااحد 

لمنتجة فقد ات الوحداسب مع حجم اتن لإشرة المالیف غیر التكان ا إليرة اشافي 

ت اخر لعدد عملامل اء على عو او تنقص بناشرة تزد الیف غیر ماك تكاون هن

طي و رقا غي ابي التشغیل و لتحقی مستو تخط مر في الإخذ ذلك افضل ین

  ر.اعتالإ

رة ا ااو  مة النشاس اسالتكلفة على انت ف ن المهم هو ان ام حدیثة ، فا قد

ة ارة مهمة لتحلیل ادانب افي جو  امهاستخدالتطبی و احیز  إلي ادخوله لرح

ر او  ن العملالتسعیر و تطو لمنصرم ، القرن ات من انینالثماة افي نه الإت لم 

ه  ر افا لإن یجعات الإلمقا) عبر سلسلة من cooper & kaplanع (استطاف
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ت الإلمقاحدثت هذه ابلة للتطبی و لقد ا مفهومة و قالنشاس اسالتكلفة على ا

  ).ABCنظمة (اة لتطبی الدعامن  انوع اسعاصد و 

  :نشطةالإس اسالیف على التكام امفهوم نظ

حامل و شار متكاطا) هو ABCنشطة (الإس اسالیف على التكام انظ  لإو اول امل 

ع مصدر المو التي تستهلك انشطة الإتحدید  طت بتلك التي الیف التكارد ، ثم تت رت

حصل على الإصة الخارد المو ا حیث   امانشطة الإلتكلفة لكل تلك الي اجمانشطة 

ص تكلإلالمرحلة ا ع تخص ) على Activity costs (النشالیف احقة هي تت

نب ا و ذلك بجا) لكل نشcost driverلتكلفة (ال تحدید محرك لإت من خالمنتجا

لى وحدة  عالنشاس لتحمیل تلكفة اسامه استخدالمحرك و امعدل تكلفة ذلك 

  ).2001لشیخ ، المنتج ( ا

ل من (او قد ق ) Argyris and Kaplan) و (cooper and Kaplan 1988م 

مثا) ABCنشطة (الإس اسالیف على التكام ابتعرف نظ عد  ة استر اة ا داة انه  تج

ة تس ة اكثر دقة و معلومالحصول على تكلفة افي  اعدهاللشر ت العملات عن رح

ة مماء لإت و عمالخدمات و المنتجاو  ت ار القر العدید من اذ اتخاهم في اس الشر

م التسعیر و ات ار اقر  المهمة و منها ت ار الخدمة وقر او المنتج التسو و تصم

  رد.المو اتوظیف 

) ) هو ABCنشطة (الإس اسالیف على التكام ان نظا) Garisonet alzolzیر

د اب اطرقة لحس معلومالتكلفة مصمم لتزو  لإتحاذزمة لإلالتكلفة ات المدیرن 

ة و استر الإت ار القر ا قة الطان تؤثر على المحتمل التي من اخر ، الإت ار القر اتیج

ذلك انتالإ ة و  ة للشر م المتغیرة و نظالیف التكاعن  لإبتة فضالثالیف التكاج

مل لنظ م س بداسالإلیف التكام استخدم  ة و ل ة للشر   عنه. لإس
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ز على الیف التكانه منهج ا) Horgren 2012عرفه ( ابینم ت اطالنشالذ یر

ة ا ستخدم تك أهدافلفرد سة و  ص اسانشطة الإلیف اتكلفة رئ لیف التكاس لتخص

  ت.الخدماو ات المنتجالتكلفة مثل ا أهدافعلى 

عرف  س ا) ABCم (ا) نظCAMعة (الصنات الدولي لشراد اتحالإو  ق نه منهج 

حیث یوزع اض اغر ا رد و المو انشطة و الإء اداتكلفة  رد على المو التكلفة التكلفة 

م امهاستخداد على اعتمالإلتكلفة اض اغر ا نشطة على الإنشطة و یوزع تكلفة الإ  ا، 

ة بین ات اقلإلعامیز  ت) ( الخدماو ات المنتجالتكلفة(ات انشطة و مسبالإلسبب

Rebischke 2005.(  

نشطة الإء اداو  اضهاغر ا لیف و التكاس انه طرقة لقا) ABCم (اعرف نظ ام

ص  مهم من استخدار انشطة مستندة على مقدالإلیف على التكاحیث یتم تخص

ص التكادر امص ر امستندة على مقد اضهاغر ا لیف على التكالیف و من ثم تخص

) فقد 1998cooper & Kaplan( اما) James 2006نشطة (الإمهم من استخدا

س الإلمبني على الیف التكام ان نظا إلير اشا فحسب ، بل  اسبامح اسلوانشطة ل

ساعمالإحي افة نو ایتعل  جب الو ات المنتجافي معرفة  دارةالإعد ال ، حیث 

ه هذه افة للدور اضائن تخدم ؟ الزا او  اجهانتا ء ادالإم في تحسین النظالذ یلع

ة و قد عرفا ة تساستر اة ا دانه اه المستقبلي للشر ة للشر لحصول على اعده في اتج

ة اكثر دقة و معلوماتكلفة  ء لإت وعمالخدمات و المنتجات و العملات عن رح

ةا لتسعیر و ات ار اقر  المهمة و منهات ار القر العدید من اذ اتخاعدهم في اس امم لشر

م ا ن من خالمو ات توطین ار الخدمة و قر او المنتج التسو و تصم م ل لإرد. و 

نشطة حیث المبني على الیف التكام امل لنظاتعرف ش إليلتوصل ات التعرفاهذه 

عد ا ة المحا أسالیبحد انه  ة استر الإرة ادالإس ص اتیج لیف التكالذ یهتم بتخص

) Cost Objectلتكلفة ( التي تمثل هدف ات الخدمات و المنتجاشرة على الماغیر 
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ل نوع من هذه استفاحسب  ل نشالخدماو ات المنتجادة  نشطة ا من ات من 

ة(ا عهاشرة المالیف غیر التكادت استفا التي بدورها) Activityلشر في  التي تم تجم

ل مجموعة متجاء خاوع م استخدا) Cost poolsلیف (التكانسة من اص 

  ).Cost driverئمة (لإلمالتكلفة ات امحر

  : )ABCم (احل تطبی نظامر 

ة لتطبی نظاساحل ارع مر اك اهن   -نشطة و هي :الإس اسالیف على التكام اس

ة في ات اطالنشاتحدید  -1 س ة.الرئ  لشر

بیر في ا) Cost driver( لتكلفةات امل (محرالعو اتحدید  -2 ل  ش لتي تؤثر 

ة طلب المالتحدید ا و النشاتكلفة  ف   للتكلفة.النشاشر لك

ع اء تكلفة لكل نشاء وعانشا -3 قالتكا و تت ر ات حسب مقداطاللنش الیف ط

 لیف.التكانشطة لتلك الإد استنفا

ص  -4 ة بین اقة لإلعا إلي اداستنات و ذلك المنتجالیف على التكاتخص لسبب

 ت.المنتجا و النشالتكلفة و ا

  -: )ABCم (انظ إليلتحول اب اسا

س اسالتكلفة على ام التحول نحو نظالتي شجعت على امل العو ابرز العل من 

   هيالنشا

  -): 2004عورا لدا(  

ن ا إليدت الي انظمة الإلمتمثلة في او  التكنولوجام استخداعي و الصنالتطور ا -1

م  ة بنانتالإلدورة ایتم تنظ س وفقاء على خطو اج ة و ل ة مرت لتجهیز و  ات منطق

م   د.افر الإتنظ
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ة غیر الصنالیف التكاد ازدا -2 جور الإد في تكلفة ایجاض انخفالإشرة و الماع

ج مثل انتلإئف جدید لالذ تطلب ظهور و ظات المنتجاشرة تتجه تعدد الما

ة و انتالإت العملادة هندسة اعا  ذلك اث احالإج ر و  لمستمر و التدرب التطو

لي اجمامن  )%50شرة عن (المالیف غیر التكادة از إليد بدوره الذ ا

ة تترو الماجور الإنخفضت ا التكلفة بینما  ).10-5ح بین ( اشرة بنس

ة العاق اسو الإو على مستو المحلي السوق اء في ادة سو الحافسة المناظهور  -3 لم

ض ات ضرورة الشرافرض على  لتكلفة عن طر تعدد و تنوع العمل على تخف

حث عن ات و المنتجا لجودة افظة على المحامع  اتهاق جدیدة لمنتجاسو ال

 ملة.الكا

ة الم تعد مح -4 لسلعي فحسب بل ظهر المخزون اصرة على تسعیر الیف قالتكاس

 رة.ادالإت ار القر ال دعم لإجدیدة من خ أهداف اله

  - :  ABCم اتطبی نظ اامز 

ة ام محاعمل نظ   ت تتصف انشطة على تورد معلومالإلمبني على الیف التكاس

ة ا ف طة ارد المو ام استخدالدقة عن  ل دقة هذه لإلمختلفة ، و من خانشطة الإلمرت

ص المعلوما ن تلخ م مالنظا اهذ ااهم مز ا ت    -یلي : ام 

ة و  التكلفة مماب نشوء اسالمدیرن ایزود  -1 لتكلفة و اضحة بتحلیل ایزودهم برؤ

ذلك من ا ن  م  ).Ellis 2003درة(النارد افضل للمو الإل لإستغالإلمنفعة و 

 لمنتجة.الیف الدقی لتكال تحدید لإفضل من خارة ادات ار اذ قر اتخاعد على اس -2

مة انشطة حسب الإ  ABCم اصف نظ -3  فة.المضالق

ة و غیر المات المعلوماهم في توفیر اس -4 ة عن المال ةت الوحدال  امم ألإقتصاد

ة و تحسین ادة از إليیؤد  نشطة ات و العمل في عملاب انساء و ادالرح

ةت الوحدا  ).G-rasso 2005(ألإقتصاد
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  -: ABCم ام نظاستخدائد افو 

لیف اب تكاكثر دقة في حسا) ABC (النشاس اسالیف على التكام انظ -1

 ت.الخدمات و المنتجا

 .ات حدوثهامة و مبرر العات اشمل للنفقافضل و افهم  ABCم اسمح نظ -2

ل  ABCم اصور نظ -3 مة ،  لإلتي انشطة الإلیف اتك اكثر وضوحاش تضیف ق

ض تلك اعد اس امم  .اء علیهالقضاو الیف التكالمدیرن في تخف

ة على ا) قدرة ABCیدعم تطبی ( -4 ة امح أسالیبم استخدالشر خر ارة اداس

ة.التنالموقع ادعم  انهاشمن   فسي للشر

ة تكام محانظ إليلموجهة ات ادانتقالإ   -نشطة :الإلیف اس

ة تكام محانظ االرغم من مز اعلى    تالمتمثلة في توفیر معلومانشطة و الإلیف اس

 .النشاس اسالتكلفة على اصة لنموذج الخات لإالمقاء اجر لإلمرتفعة الیف التكا -1

ص اذ -2 ة تخص ة عمل  لوقت.ات

ة  -3 ت و العملات على النموذج عند حدوث تغیر ارة استمر ا على الحفاصعو

 ء.ادالإرد مثل تنوع المو ام استخدا

ة تحدیث منهج  -4 ة اعا نشطة و الإدة تحلیل اعا یتطلب  ABCعمل م دة تحدید 

  )45(نشطة.لإلمستنفذ لالوقت ا
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  نيالثالفصل  ا

  ريةادالإت  ار القر اذ  اتخا

  ريةادالإت  ار القر اول : الإلمبحث  ا

 ريةادالإت  ار القر اذ  اتخافي    اسبية ودورهالمحات  المعلوماني:الثالمبحث  ا
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حث ا   ولالإ لم

ة ا ة في المحات المعلوماهم ة ادالإت ار القر اذ اتخاسب   -:ر

ة اتعتمد ف بیر على مد جودة ادالإر القر اعل ل  ش لتي یتخذ على ات المعلومار 

قة ، فمن اطئة او خائمة لإت غیر مالمعلومانت ا اذا، ف اسهاسا عي او غیر دق لطب

ماتوقع صدور قر  م ،  لما ار غیر سل لماوملمعلاتحسنت جودة  انه  دت ازدا ات 

ة اف   ر.القر اعل

ة المحات المعلوما إلي دارةالإج او تحت ة ، من خاءة و فعاف ائفهاء وظادلإسب ل لإل

رة ، فعلى سبیل ادالإقف المو المختلفة في مختلف ات ار القر اذ اتخارسة اسلطة مم

حتالمثا فا إليج انتالإج مدیر ال :  لة في العمارد و المو ام استخداءة التحق من 

ن تحقی ا مد ا إليلتسو یرغب في معرفة المستهدفة و مدیر السلع اج انتا م

عامج ابر    .دارةالإت اجاحتامن  المستهدفة ، و غیرهات المب

عد المحام النظان اشك  لإو    سي للحصول على هذه المصدر اسبي  لرئ

ن ا، و  اد و غیرهاقتصالإلي و الماع الطات ات ذالمعلوما م من  اقهاشتقالتي 

سجلهالعدیدة  ات انالبا كرة او على ذالتقلید القید اء اسو  اسب یومالمحا التي 

  سب.الحا
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ة شالمحات المعلومان ا   لمعرفة و ادة اخر یتمثل في زات ا معلومان اش انهاسب

ض مخ س من ار و على القر اكد لد متخذ التاطر عدم اتخف ت المعلومالع

ة ا ة ، فاو الوصف ة عالمحات المعلومان الشخص ة  ادة ماسب م ة اتكون  و موضوع

ة ات المعلوماعد هذه او تس ة متخذ او الموضوع صورة القر الكم ة مماكثر فعار   ال

ة الو  ة. فعلى سبیل انت وصف ر تزد خبرته ادا مشرف ار  اذال : المثاو شخص

ب ، و السام العاجیته عن انتانخفضت اج انتالإحد خطو ان ا،  اماعن عشرن ع

حان ر الرغم من اعلى  ون صح ن اثر فات ان معلوما الإ اه  م لحصول ائدة 

مالمحارر التقامن  اعلیه ة.  في  %8ض قدرة انخفاك ان هنا ایتضح منه اسب

ة ، و ممانتالإءة الكفا  60000" اج قدرهانتالإلیف ادة في تكاز ایترتب علیه اج

ه" و من هن ة ، المحات اص للمعلومالخالمدیرن و تقدیرهم ام اهتما تي ا اجن سب

ع افة اضالإ ة.افر لدیهم من معلومایتو  ام إليلط ة و شخص   ت وصف

ة المحات المعلومال اب في مجالكتاحد ایر  ام   لتي ات المعلومان ا،  اضاسب

ة تستخدم في ثالمحارر التقا اتتضمنه ت انالباع ا نو ال تدف لإت من خالإثة مجلإسب

ل منهالمشروع ، و اسبي في المحام النظا التي یوفرها  الافرض معین غ التي یخدم 

  )46(ت عدیدة.افي مستو

ة في المحات المعلومادور    -:تار القر اذ اتخاسب

                                                        
  م.2011،  211-210و التوزیع ص ص  )فیاض حمزة رملي ، نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة مدخل معاصر لأغراض ترشید القدرات الإداریة ، الاباي للنشر46
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ة في المحات المعلومالتعرض لدور اقبل    ن نفرق بین ات یجب ار القر اذ اتخاسب

  ت.المعلومات و انالبا

ئ مجردة او حقام ارقامجرد  انها Dataتانالبات تعرف ار القر اذ اتخال اففي مج  

ت انالباو من ثم ف  Informationت المعلوماج او نتاء ات بنام و لبنادة خاتمثل م

له ست له اهذ اش ة للمتلقي و غیر قامعنى  ال  لإتحاذس اسام استخدلإبلة لالنس

  ر.القر ا

مهانالبات فهي مجموعة من المعلوما اما ل له معنى  ات تم نتظ ة افي ش لنس

تزد ت حیث ار القر اذ اتخال ام في مجاستخدلإبلة لالي فهي قالتاللمتلقي ، و 

مة.ار اذ قر اتخاطر امعرفة و تقلل من مخ امستخدمه   ت غیر سل

ة ا ت لذلك المعلومار من القر افر لد متخذ ایتو  ات تعتمد على مار القر اذ اتخان عمل

ة:التاد الماة اعا یجب مر    ل

ت ، فبدون ار القر ا لإتحاذ اضرور اساسات المعلوما: تعتبر  ولالإ المبدا -

صعب تحدید المعلوما لة.ات   لمش

ن المعروض ، ار ائمة للقر لإت مالمعلومان تكون ا: یجب  نيالثا المبدا - م و 

ع  لهلإلات انالباتجم  ئمة.لإت مامعلوم إلي ازمة و تحو
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ع ا:  لثالثا المبدا - ر قبل تحدید القر الموقف المتعلقة ات المعلومان یتم تجم

م تلك ائل البدا  ئل.البداو تقی

قة عن امعلوم إليجة الحا: تتوقف  عالر ا المبدا - لمستخدمة ا سالیبالأت دق

 لمختلفة.ائل البدافع اس منالق

ن تنم ا اذا:  مسالخا المبدا - نه ار معین ، فاقر  لإتحاذزمة لإلات الخطو ام

ن برمجته  م ضة و  ن تفو   )47(لي.الإسب الحام

  :تار القر اذ اتخاحل امر 

معنى امر اقبل  استه جیدالذ تمت در ار القر الجید هو ار القر ان ایتف  امعظمن   ره 

ون قد درسناقبل  اننا ع  ان نتخذه ن ل ن او نظرن احة لنالمتات ار الخاجم ة افي  ح

ه فال مضمون من مض او فهمن لكثیر ار مدروس یتطلب اذ قر اتخان امینه و عل

یر و مع ذلك فامن  سیر من استخدات تتخذ ار القر ان معظم التف یر ام قدر  لتف

قي.ا   لحق

ص الإلمرحلة ا لةاولى تشخ   -:لمش

غي على المهمة امور الإمن    هادالمدیر التي ین صدد  ار لتعرف على اهو 

لة ا ة و اسالإلمش عة  ادهاعاس لة و درجة الذ خل الموقف اهي تحدیده لطب لمش

                                                        
  43د. احمد محمد زامل ، المحاسبة الإداریة مع تطبیقات بالحاسب الآلي ، معھد الإدارة العامة ، الریاض ، ص ) 47
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ة ا  لة و عدم اهم  اللتصد لحلهئم لإلمالوقت او  ابهاساو  اضهاعر ا لخل بین المش

  سب.المنال و الفعار القر اذ اتخا و

ة جمع الثالمرحلة ا   -ت:المعلومات و انالبان

لة فهمان فهم ا   ق المش ة لحلهائل مناح بداقتر او  احق ت و انالبایتطلب جمع  اس

لة محل ات صلة ات ذالمعلوما عتمد على الفعار القر اذ اتخان ار و ذلك القر المش ل 

ن من الحصول على المدیر في اقدرة  قة و ات انالباكبر قدر مم ت المعلومالدق

لطرق للحصول احسن المختلفة و ثم تحدید ادر امن مص ائمة زمنلإلمایدة و المحا

قوم بتحلیله اعلیه ق لإتحل اثم  ق ادق م و یخرج من ذلك ارقالإئ و الحقارن او 

  سب.المنار القر ا إليلوصول اعده على ات تسات و معلومامؤشر 

عض علم ستخدمهات المعلومات و انالباع ا نو ا دارةالإء او قد صنف    لمدیر.ا التي 

ة و الإت المعلومات و انالبا -1 ة.الثاول  نو

ة.ات المعلومات و انالبا -2  لكم

ة.ات المعلومات و انالبا -3  لنوع

.الحقامور و الإ -4   ئ

مهالمتالحلول الثة تحدید الثالمرحلة ا   -:احة و تقو
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لتي ات اسالسالمؤسسة و اوضع  امل منهاعلى عدة عو  الحلول و نوعهایتوقف عدد 

قه ة و الما اتهاناماو  التي تلتزم بهالفلسفة او  اتط ر  القر ان متخذ اح المتالوقت اد

یر المدیر و قدرته على ات اهاتجاو  عتمد على المبدع المنطقي و التف یر الذ  لتف

عد على اس ار ممافالإلتوقع و خل التصور و الذ یرتكز على ار ابتكالإ

  لتوصل على عدد محدود.او  المتوفرة و ترتیبهائل البداتصنیف 

لة:المنالحل ار اختاعةالر المرحلة ا   -سب للمش

ة  ییر و اللمع انسب وفقالإلبدیل ار اختاحة و المتائل البداضلة بین المفاتتم عمل

ستند ار اعتا  ة  ة ا الیهات موضوع   -ییر :المعاهم هذه ا ر و اختالإلمدیر في عمل

فضل للبدیل ا هدافالأو الحل للهدف اتحقی  -1 حق لهم المحددة ف لذ 

قهامس اكثرهاو ا هدافالأ  .اهمة في تحق

ة ا ق حل مع اتفا -2 مته اهأهدافلمؤسسة و اهم  .اتهاءاجر او  او نظمه او ق

 دهم لتنفیذه.استعدالمؤسسة لحل و اد افر اقبول  -3

 لمؤسسة.اد افر اجحة بین النالحل على اثیر ادرجة ت -4

ة في السرعة ادرجة  -5 ه على اد الذ یر الموعد الحل و المطلو لحصول ف

  ئج.النتا

مه:القر اعة تنفیذ امسة متالخالمرحلة ا   -ر و تقو
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ر القر ار حتى یؤد القر ان لإعلإسب المنالوقت ار اختار القر ایجب على متخذ   

  حسنا

قوم اظهر نتالمتخذ ار القر اطب  ائج و عندمالنتا م هذه ائجه  ئج النتالمدیر بتقو

  جله.اتخذ من الذ الهدف ار في تحقی القر اح ار نجاعلیته و مقدالیر درجة ف

ة  لدقة و القدرة على تحر اعدیهم او مسات ار القر اعة تنمي لد متخذ المتاو عمل

ة اثنالتحلیل اة في قعالو ا لقصور اقع اف مو اكتشاعد على اس التنفیذ مماء عمل

ة اذلك  إليف اض اجهلإح سبل عاقتر او  ابهاسا(معرفة  عة لتنفیذ المتان عمل

ة روح ار تسالقر ا ة لد اعد على تنم ة في المشالمرؤوسین و حثهم على المسؤول ر

  )48(ر.القر اذ اتخا

  -: تار القر اذ اتخا أسالیب

ة ار القر اذ اتخا أسالیبن ا   ة ا او سهولتها اذهاتخات تتعدد و تتنوع في صعو لنس

عد النتالدقة في تقدیر الوقت و الكلفة و اللجهد و  م الحدس و ائج ، و  لح

لة معینة و الشخصي تجا ذ اتخا أسالیبسهل امن  ائم لهلإلمالحل اد ایجاه مش

ة و ائل في الوسار ، ثم تتدرج تلك القر ا ة ا سالیبالأم استخدالتعقید عند الصعو لكم

  ر.القر اذ اتخالحدیثة في ا

                                                        
  65ص  ،القرار للعلوم المالیة و الإداریة،صالح محمد أ.) 48
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توقف    عة الإدون  سالیبالأحد هذه ام استخداو لمدیر نفسه و مد اخر على طب

ة تحدید  لة اتقدیره لصعو ة لهالمنالحلول اد ایجاو  او سهولتهالمش م اس تعتمد  ا، 

عة  لة و مد اعلى طب ،  المؤشرة علیهات المتغیر الظروف و التعرف على المش

لة لمعرفة محتوابتحلیل  ة في ات الخطو اع اتاثم  ادهاعاو  اتهالمش س ذ اتخالرئ

  ر.القر ا

  -ر :القر اذ اتخالمستخدمة في المعروفة  و ا سالیبالأومن  

 .Intuitionهة ا لبداو الشخصي الحدس اسلوب ا -

 .Checklisingئم القو اجعة اسلوب مر ا -

 .Descriptive Techniqueلوصفي اسلوب الإ -

 ت.اولوالإو التصنیف اطرقة  -

ل  -  لة.الحاطرقة تحلیل تش

.المعاسلوب الإ -  ر

ة.ا سالیبالأ -  لكم

عتبر    ر و القر اذ اتخاقة في السا سالیبالأفضل الكمي من ار و المعاسلوب الإو

لمتوفرة ، و هي ات انالبات و المعلوماخذ منحى علمي معتمدة على ات انهلإذلك 

ثیر التاسلوب علمي منطقي دون تدخل الرشید ار القر اذ اتخاعلى  دارةالإعد اتس

ني و ا ذلك فالقر النفسي لمتخذ التكو مد اخر یتاسلوب دون ام استخدان ار  ثر 
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مد استخدلإزمة لإلات انامالإفر اتو  ت و ال للمعلومالفعام استخدالإمه ، و 

ل  انهلإحة المتات انالبا ة اسالإعدة القاتش عمل اس  الهلإء من خالمدر التي 

  )49(لرشید.ار القر ا إليللوصول 

  -: إليت ار القر ا لإتحاذ سالیبالأتنقسم 

ة في ا سالیبالأ :لإو ا   : تار القر اذ اتخالتقلید

ة (غیر ا سالیبالألمقصود ا ة) التقلید ص التي تفتقر للتدقی و ا تلك الكم لتمح

ع  لإلتي العلمي ، ا ة المنهج اتت   ت.ار القر اذ اتخالعلمي في عمل

م ة في ا سالیبالأهم لإ ایلي شرح او ف   -ت :ار القر اذ اتخالتقلید

م اسلوب ا -  Intuitionلشخصي : الح

مه ام استخداسلوب الإ اعني هذ ده على سرعة اعتما لشخصي و المدیر ح

ة اصر العناك ادر البدیهة في ا س لتي تعرض ات لإلمشاقف و امة للمو الهالرئ

  .اله

 -: Experience & Knowledgeلمعرفة الخبرة و ا -

ة غالمارب التجا عد في التي تسالخبرة المزد من المدیر اتكسب  ام الاض

  لمطلوب.ار القر ا إليلوصول ا

                                                        
  .84كمیة محوسبة) ، دار وائل للنشر ، عمان ، ص  أسالیبالقرارات(نماذج و) د/إبراھیم عبد الواحد نائب ، د/ إنعام عبد المنعم باقیة ، نظریة 49
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 : Experimentationرب التجاء اجر ا -

ع اعتالإخذ ارب التجاء اجر ار نفسه القر ایتولى متخذ  مل العو ار جم

  لملموسة.ا

م ا( ات و تحلیلهاحاقتر الإء و ار الإسة ادر  -  عي).الجمالح

ة في ا سالیبالأ:  اناث ة)ا سالیبالأت (ار القر اذ اتخالعلم   : لكم

م ة(ا سالیبالأهم ا یلي  اف ة) :العلم   -لكم

 : Operations Researchت العملاحوث  -

ة مثل ا سالیبالأل استعما اقصد به ء و تحلیل او ذلك بهدف بنة اكالمحالكم

لة م   لي.اضي مثاحل ر إليللوصول  امش

ة لحل الفنون الطرق و ائل و الوساتطبی  انهار امیلر و ست اعرفه لعلم

حق اجه التي تو ات لإلمشا ل  ش ة.ائج النتالمدیرن    لمرغو

 : Theory Probabilityت الإحتمالإنظرة  -

ن اییر المعاهم ا و من  م ذ اتخال ات في مجالإحتمالإس الق امهاستخدالتي 

ةالتاییر المعات ، ار القر ا   ل

 : Subject Probabilityلشخصي ال احتمالإ -

ه درجة ا موج حدد    دث.ار في وقوع حالقر اد متخذ اعتقالإلذ 



98 
 

 : Objective Probabilityلموضوعي ال احتمالإ -

حساجر الذ یتحدد عن طر ا  لتجرة.ائج النت اب نوع وقوع حدث وفقاء تجرة 

 : Frequency Probabilityر التكر ال احتمالإ -

ه حس جل الإلحدث في ار انه معدل تكر اس اسال على احتمالإب او یتم ف

ل.ا   لطو

 : Decision Treeت ار القر اسلوب شجرة ا -

لبدیل ات ار اختالإت ، و هي تعبر عن ار القر او هي وسیلة تستعمل في تحلیل 

ن امصطلح م ة  م ص اثنا الیهالتوصل ات  ة تمح لة.اء عمل   لمش

 : Came Theoryرة ادالإت ارالمانظرة  -

ة على اضافتر اسلوب على الإ اقوم هذ یر اس اسات مبن لمسب المنطقي التف

قول ا سعى انسالإن الذ  ن من اتحقی  إلين  قل اح مع ارالإكبر قدر مم

ون نفس الخساقدر من  مة.الفهم و ارة ، س   لح

 :  Marginal Analysisلحد التحلیل اسلوب ا -
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خر امن علوم  دارةالإء اعلم ان بهاستعالتي ا سالیبالأسلوب من الإ اعتبر هذ

قه ة  التطب س بوضوح مد تات ، ار القر اذ اتخاعلى عمل  دارةالإثر التي تع

  د .اقتصالإمة العا

 : Case Studyت الإلحاسة اسلوب در ا -

سار القر اذ اتخال امة في مجالها سالیبالأعتبر من  ر و ات ،  عد على تطو

یر التحلیل و المدیرن على ات ار ات و مهاتحسین قدر  ر لحل ابتكالإلتف

  جههم.التي تو ارة ادالإت لإلمشا

ة البرمجة اسلوب ا -  : Linear Programmingلخط

بیر و خالإ اهذ ل  ش ستخدم  ص  إليصة للوصول اسلوب  رد المو اتخص

  )50(لطرق.امثل افسة المتنات اجاحتالإلمحدودة على ا

  -ت :ار القر اذ اتخازج انم

 رالقر المقصود بنموذج ا -1

ة التعرف على اعد    ة هي التالخطوة ان ار فالقر الموقف موضوع او المش ل

ة ذات انالباجمع    قة.لإلعات الوصف

                                                        
  80 - 66إتخاذ القرارات  ، عمان ، دار الرایة للنشر ، ص ص   أسالیب) د. سلیم بطرس جلدة ، 50
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قصد    ل مات انالباو ة  ة مثل ایتعل  الوصف لتي النظم اص و اشخالإلمش

لة احل  الیهاینسب  ث احدالإمل و العو النظم و اص  و اشخالإء لإهؤ  أهدافلمش

مات المتغیر او  عة  اضات انالباتشمل تلك  المؤثرة  لمح الموقف اطب

لة و ما ت انالبا اقتهلإكد و ذلك في عالتالة عدم انت تقع ضمن حا اذا المش

یل مات انالباحة. وتستخدم المتات المعلوماو  ة  في تش لنموذج اسمى  اللفظ

لغرض منه ترتیب ائي انشارة عن تعبیر لغو اللفظي عالنموذج ار. اللفظي للقر ا

سمح ات انالبا ل  ة في ش عة الوصف لة و التعرف على حجم و طب ئل البدالمش

غیر ائج النتا اقتهلإلمؤثرة و عات المتغیر امل و العو احة و المتا لمتوقعة. 

ب اللفظي للقر النموذج ا فهم القر المؤثرة في ات المتغیر ار في تبو سمح  ل  ش ر 

ل متغیر تنقسم تلك  عة    سین :اسانوعین  إليت المتغیر اطب

 -لمستقلة :ات المتغیر ا  -أ

مث   ر.القر التي تؤثر في المتغیرة امل العو اة مجموعة اوهي 

 -بتة :الثات المتغیر ا  -ب

  قة.السامل العو التي تتغیر نتیجة تغیر امل العو اهي 

  : إليلمستقلة ات المتغیر او تنقسم 

ة.ات رقامتغیر  -  ب



101 
 

ة.ات غیر رقامتغیر  -  ب

ن ل م ة بینمالرقات المتغیر اة على اتحقی رق دارةلإو  ت غیر المتغیر اتخرج  اب

ة عن نطالرقا ة ار القر اق متخذ اب ه المنسو لة و خال ة الفترة ال لإلمش   ر.اللقر لزمن

ة نما    : تار القر اذ اتخاذج اهم

بیر على مد م إلير ادالإر القر ایتوقف ترشید   التي تقدمهات المعلومائمة لإحد 

ة المحا نه اة و ار للمنشالقر الفر صنع  امهال نظلإرة خادالإس ضم في تكو لذ 

ح ات حیث الخبر ات و التخصصامختلف  فر منظم من اص مور الإلعمل 

ن عنده لإلتي الة الحا إليلتي وصلت اصرة المعات لإلمشالضرورة لحل ا  ام

  لمتخصصین.اسطة الحل بو ا

ع امل ام تكاستخدا  -أ  ابیر  ان عددالعلوم المختلفة من الفروع المعرفة من جم

ف لإت لإلمشامن  ن حله  ة في حدود فرع و ام  لعلم.احد من فروع اعل

ض اغر ا لذ یخدم الحل ا إليلوصول ات بهدف لإلمشاملة لكل الشالنظرة ا  -ب

 ة.المنشا

ون مسئو القر افي فر صنع  ار بوصفه عضو ادالإسب المحاو  عن توفیر  لإر 

ة المحات المعلوما رة یتطلب ضرورة تعرف ادالإت ار القر ائدة في او ف اكثر نفعالإسب
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عهاعد ا لقو ات لكي یتم تحدید ار القر اذج اسب على نمالمحا مل مع التعاعند  التي یت

  .ال منه

ة  ل ار القر اذ اتخاتعتبر عمل ة مستمرة تتخلل  ة لائف الوظات عمل س ل  دارةلإلرئ و 

  ة.المنشاء ارجا

تكون  ام الار. غالقر ا التي سیتخذ بهاوصف للطرقة  الإهي  ات مار القر اذج افنم

طة حتى ار القر اذج انم س ة للمشات  لمعقدة لم تقدم اذج النمان لإلمعقدة ات لإلنس

طة.اذج النمافضل من اضي المائج في انت س   )51(ل

ة المحاذج انظم و نم ة في مجادالإس   :تار القر اذ اتخال ار

، و لقد عرفت  ایدامتز  اماهتما لحدیث العصر اذج" في النماح "لإصطایلقى 

نلإمن خ لإصاذج النما ة ات مال تكو تمثیل  إليتؤد   Physical formsد

غرض وضعهات و ادام ة  ة اسة و الدر اتحت  اقع لوصول التجرب و التحلیل بن

  .ائج مرغوب فیهانت إلي

لتجدید امن  انوع Model constructionذج النمادة تشید ایتضمن ع  

Abstraction  یز من خالتجدید المقصود او عض النمال لإلتر ذج على 

لهالممثلة للو ائص الخصا س  ت ادالمامل مع التعتسهیل ل او في هذ اقع و ل

                                                        
  56 - 53، ص ص 2006قرار ، دار النھضة العربیة ) د/ عبدالحمید محمود أستاذ المحاسبة و وكیل كلیة التجارة جامعة سوھاج ، المحاسبة الإداریة و نظم دعم ال51
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ة اح عة. للتجدید مع ذلك عیب رسي اعلى  اشر معهالمامل التعالة صعو لطب

عان لإ عض خصاست ه فقد الو ائص اد  لتمثیل النموذج لدرجة اقع قد یترتب عل

ر اعتالإفي  اخذهالضرورة اون من  اناحالتي الدرجة اتلك  –قع املة للو الكا

حق بن   ضه.اغر ا لنموذج اء احتى 

ما نو اذج او للنم   غ اصور  ان لها اع متعددة  ذج غیر النمامتنوعة ف او ص

نا ة تمثل نمات مالمشیدة في تكو ة اء راذج رمزة سو اد ماض ة ،  قد  او لفظ

طهالنماتكون  س معنى ت ة  لة مالعن او تحلیله اذج وصف لتعرض ادون  اصر مش

نة و قد تكون ا اشر لحلولهالما م النمالمم معنى تقد ة.  و النموذج لحل اذج نفع

لة موضع ا حث و لكل نموذج مجاكثر للمش ة المحام تستوعب استخدلإل لال س

ناتلك  اذج عدالنماع ا نو افة ارة ادالإ ة  و نمات مالممثلة في تكو ذج اد

ة المحا معنى ادالإس ة  م ت اقلإلعام و ارقالإعلى لغة  ادهاعتما رة قد تكون 

ة و الرا ة حاض م ة ، و قد تكون غیر  طب و التخاعلى لغة  ازهارتكالة المنطق

ة.اطر الإئ و الخر الرسوم و ا   لمنطق

ة ام للمحالعار اطالإذج في النماتستخدم    صة ات متعددة خالإرة في مجادالإس

ة و قو ات ازنالمو ائم ائل قو التخط ، و تعد بداة و الرقال افي مج ط ئم التخط

ة من ات التدفقات و اداعتمالإ ة للنمامثلة الإلنقد ة المحاذج التقلید رة ، ادالإس
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ة تظهرهاذج اك نمامع ذلك فهن حوث و اخر لإمن حین  اخر غیر تقلید ل

قا ة المحان المتطورة في میدات التطب   رة.ادالإس

ة المحام في النظالمقصود او لتفهم  نظم لتي تر بین ات اقلإلعارة ، و ادالإس

ة المحاذج او نم ح الإرة یتطلب ادالإس ذج النمالنظم و اطة بین الر امر توض

.اقع من جهة الو امن جهة و    خر

قع اس للو انعا الإهو  ام مالنظال شئ یوجد في  إليقع الو اشیر مفهوم   

قهام من النظانشئ التي ا هدافالأو مجموعة من امرت بهدف  و  اجل تحق

ن تعرف الر اس هذه اساعلى  م د و تنفیذ اعدلإر ار مختاطانه ام النظاطة 

عرف هذ اخطة م   ل :لإر بدوره من خاطالإ ا، و 

 ت .اءاجر امجموعة   -أ

وناقلإمجموعة ع  -ب طة بهائص الخصام و النظات ات بین م  . المرت

ونامجموعة قو   -ت م سلوك م  م .النظات انین تح

ة مع ضمامن ام م حتى ینتج و ینفذ خطةالنظا تنش امجموعة ضو   -ث ن اس

 محددة. أهدافصوب تحقی  امهاستخدا

ة ا ورغم  ه ، فا هدافالأم و النظاطة بین الر اهم حدث المتعلقة  م بین انقسانه قد 

قها هدافالأم و النظا لقصور و حتى یتم ام النظایوصف  ا، و هن المطلوب تحق
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ستلزم ا اح هذلإصا ن اتمامر الإلقصور  م طل ام دورة  ل  اعلیهن  دورة تحو

ل  الهلإلتي من خانظمة و الإ   خر منظم .ا إليلمعیب اصلي الإم النظایتم تحو

ل  ر اوعلى ذلك تتضمن دورة تحو ة :اث عمللإنظمة ثالإو تطو س   -ت رئ

 Model Building  ء نموذج ابن -1

ل  -2  Model Transformation لنموذج اتحو

 Implementation of Model Solution  لنموذج اتنفیذ حلول  -3

ر اوجدیر  معنى صالدورة تتمیز ان هذه الذ ة  قهلإلعموم ة تطب في معظم  اح

ة ، هي انسالإلمعرفة ات الإمج ة المحال ازمة في مجلإ اضان صة ارة خادالإس

ر الحاعند ثبوت  ة المحانظمة اجة لتطو لمادالإس م النظاظهرت عیوب في  ارة ف

لما ة ، و ذلك المنالحلول اد ایجاسة و الدر اذج اء نمامر بنالإستدعى ا المستخدم  س

في ذلك من  اته لماذ –م ا نظا –ئم القام النظالتجرب في ان الخطورة انه من لإ

ة ار ضاثا  إليفة اضالإلجدید ، ام ال للنظانتقالإل فترة لإر خالقر اذ اتخارة على عمل

ونالتش انظر  –ئم القام النظاء اجز اك ارا ل یؤد  –ته اك م   .اماتعطیله تم إليش

جب  ل اتمام النظان ا  إلي اضارة اشالإو م النظانظمة حتى بلوغ الإم دوره تحو

ه ا ق لإلمرغوب ف صورته النظا اء هذاعني  ة ام  قع یتغیر الو ان ابد بل الإ إليلسو

 افي هذخر اقع ، و قد تظهر عیوب الو ائم تغیر لإ ام لمالنظا ایتغیر هذ لإو قد 
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ل هذالنظا ة متا تكمن  الدورة من جدید و هنام اتمادة اعا ستلزم  ام ، و  عة اهم

ة .اة الحافي  –نظمة الإفة ا –نظمة الإ   لعمل

لما ة متا اذن  ئمة وجب القانظمة الإجة لتعدیل الحانظمة الإعة اظهرت عمل

سطة النماء ائدة بنافي ف  ارج و حتى تنشالخانة استعالإ لتعبیر ا ابدرجة تفقدهذج م

ة موضع ائص الخصالدقی عن ا ة في التي قد تكون معقدة و متشاسة و الدر العمل

عضهالو ا صعب معه فصل  ل  ش یز في او  اقع  عض ادون  التحلیل علیهالتر ل

  خر .الإ

ة الكلي للمحام النظاضم    عضهانظمة الإرة مجموعة من ادالإس ة یلتص   الفرع

ة المحا فأهدابتحقی  ة و محالماس ة ال لما الإلیف ، التكاس ن من ضمن ا انه 

ة انظمة الإ هذه ا أهداف ة لخدمة ا اهمیتها  ات" لهات "معلوماناج بانتالفرع لنسب

لمالدالمستفیدین ا ونهالإقرت هذه  اخلیین  م ام لنظالعار اطالإممثلة في  انظمة من 

ة المحا مة لد ات ذاناج بانتا إليلذ یهدف ارة ادالإس ة.الدا دارةالإت ق   )52(خل

  -: رالقر اذ اتخات مرحلة لإمش

مائح و اللو ا    اعندم المدیرن في عینتناجه التي تو ات لإلمشات تتصدر التعل

صدد  لة في عدة ار و تتمثل هذه اذ قر اتخاونون    -ل :اشالمش

                                                        
  المحاسبة الإداریة في مجالات الرقابة إتخاذ القرارات. -)عبدالمنعم عوض الله ، د/عزیزة عبدالرازق 52
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ر  ائح و عدم مرونتهاللو ادم اتق  -1 لتي وضعت الظروف ان المدیرن احد ا. فیذ

سیر علیهائحة لإلا افیه لذ امر الإ امامن تالإلعمل قد تغیرت ام انظ التي 

ره  .استدعي تطو

عض اتن  -2 مافس  عضهالتعل م ات مع  ت معینة و افقد تصدر جهة مسئولة تعل

ماتصدر من جهة مسئولة  ماتتف مع  لإت اخر تعل ولى . نتیجة الإت التعل

 لجهتین.التنسی بین الضعف 

ماتغیر   -3 لمالتعل سرعة ، ف ن یتفهم ایلبث  لإنه المدیرن احد ایثیر  ات 

ما م اعهاتافي  ات و یبدالتعل ، و تعني  امنه لإخر بدات احتى تستجد تلع

ع فترة قبل تفهم ا مالط  لجدیدة.ات التعل

ماخر وصول ات  -4 ر ات و الملحقات و التعل على  التي تطر ات لإلتعدات و المذ

عطل سرعة امر الإئح اللو ا  ر .القر اذ اتخالذ 

لة اوت ة ات في المعلوماتي مش ة حیث یو الثالمرت لمدیرن و هم امن  %70 اجههان

مایلخصون هذه  لة  ة : التاصر العنات في المعلومالة المس افي تحلیلن اوجدن المش ل

ة  – او عدم دقته –ت انالبانقص  ت في انالباو وجود  – اعلیهلحصول او صعو

ف المستغرق في جمعهالوقت او طول  إدارةو اكثر من جهة ا ءة قسم او نقص 

لحدیثة اجهزة الإلحف و عدم توفر ات ، و قصور طرق انالبالجة اء في معاحصالإ

  ت.المعلومالجة المع
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لة ا اماو  زة فقد المش  او م رالقر اذ اتخاتعطل  انهالمدیرن امن  %50د افالمر

ع ذلك من ض شیر الروح اض انخفا اناحالوقت و الجهد و اع في ایت ة و  لمعنو

اتلان ا إليلمدیرن احد ا خرن ، و الإلمدیرن ائه لإموزعة بینه و بین زم صلاح

حدث الكن  ع الفعل الذ  اتلان جم سهم ف صلاح ع  لإتوجد عند رئ لمدیر استط

صدر قر ا سه . إلين یرجع اعد  الإر ان    رئ

لة نقص  ر مش قسمون امن  %30ت انامالإو یذ  إليت انامالإلمدیرن و 

ة و مام ة فال ة ، المات اداعتمالإولى فهي نقص الإ اماد حد الذ یلغي امر الإل

ة ، و الیف عان یتضمن تكا اذار القر ائل ابد ئرة ائل في دالبدالي تنحصر التال

  تانامالإ اماضی ، و ا

ة فنصب على الما جهزة الإ ان منها اءمات سو المعدات ادو الإجهزة و الإد

  ت.ادو الإمن  اع غیرها نو او ات ، المعلوماول اصة بتدالخا

صات لإك مشاو هن ة تحدید المدیرون و لكن بنسب ا ادفهاخر  قل مثل صعو

سبب نقص في القر ائل ابد فات المعلومار و ذلك  ك الموظفین. و هناءة او في 

لة عدم قبول  عض الرؤسامش سلوب افي  او تغییر ا التي تتضمن تجدیدائل البداء ل

لة غموض  اضالعمل و ا   جله.ار من القر اذ اتخاد الذ یر الهدف امش



109 
 

لة عدم وجود  یر افي لد الكالوقت امش صة في ار . و خالقر اد في الهالمدیر للتف

لفه بهامور الإو اجلة العات لإلمشا سه في وقت قصیر. التي    رئ

  -: رالقر ات تنفیذ لإمش

شرح القر ات تنفیذ لإس مشالموظفین على ر اتي نقص عدد ا ن المدیرون ار و 

ست هنالعمل في منظماحجم  بیر و ل معدل  ة من اد اعدا ك اتهم یزد  لموظفین اف

ة.ال اعمالإم اللق   لمطلو

ف  لة نقص  ر هذه العاءة اومش مهم و تدربهم و قد ذ لة املین و قصور تعل لمش

لتان اتالمدیرن و تشترك هامن  25% ة تنفیذ ان في تعطیل المش لعمل و صعو

لة قبول  اضاك المتخذ. وهنار القر ا ه الذ یتوصل ار المرؤوسین للقر امش لمدیر ال

ر  ة في جعل المدیرن احد افیذ فهمون انه یوجد صعو ر القر الهدف من المرؤوسین 

ستعدون لتنفیذه. و  ه و من ثم  قتنعون  لة  اماو  ة و الظروف امش رهالبیئ  التي ذ

ه امن  20% قصدون  ه التقلید اسلوب الإلمدیرن ف عض الذ یجر  لعمل في 

ة و ات المؤسسا وم لموظفین ا، و نظرة جدیدة أسالیبتجرة  لادخالتردد في الح

عض  ص للموظفین الخاع القطات ات مؤسساءاغر ا ئمة و لإمئف نظرة غیر الوظال

  لوقت"ام احتر ات عدم ادا"و ع

  -: رالقر اعة تنفیذ ات متلإمش
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رهات لإلمشاه اتتش  لتي ات و تلك ار القر اعة تنفیذ المدیرون في متا التي ذ

ره لة ضعف وس الیهاف ار و تضالقر افي تنفیذ  اذ ء اة و ذلك سو الرقائل امش

م ة وضع مع اف صعو ن من تطبی او عدم اء ادلإییر محددة لایتعل  لتم

  ء.اكفالإلموظفین غیر اب على العقا

ورة ، في مجموعة من ات لإبهة للمشات مشلإو قد وجدت مش ت المنظمالمذ

ة فقد الإ لتحدید ات و عدم المعلومات و نقص الإتصالإت ضعف لإنت مشامر

ة تحدید  اوضوحهو عدم ا هدافلألدقی لا لة او صعو ، و  التعرف علیهاو المش

ر ات المعوقالتنفیذ من ضمن اعة اعدم مت تقف في سبیل  انهالمدیرن التي ذ

  لجید.التخط ا

حث اسة و الدر ات جدیدة لإلمشان هذه اشك  لإو  ل على حدة و ال لمتعمقین 

سعة الو ات الخطو الطموحة و اللخط  اقم نظر ابلة للتفات قلإلمشان هذه اصة و اخ

لة ا التي تخطوها ة المم ة العر ة للتنم ةلسعود ة فاجتمالإو  ألإقتصاد ن اشك  لإع

ل ات المشروعار انتشال و اعمالإتوسع حجم   ات سیتطلب مزدالإلمجالمختلفة في 

ة ، المات انامالإملة ، و العاید الإل و امو الإمن  لحدیثة الطرق ات و المعلوماد

ت من المشروعال و اعمالإلخط لهذه اد اعدا بد عند لإلي التال ، و اعمالإء ادلإ

ة و انسالإت لإلمشاسة ادر  ة و ان ة الفن م ة و الحالتنظ لحلول المتوقعة و وضع ال
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ة لهالمنا ة للمشا اقبل تعقده اس ة ، و قبل حدوثهالحات لإلنس ة ا ال لنس

ة ات لإللمش   )53(.الیتهادة فعات و زار القر اذ اتخالمتوقعة و ذلك لتسهیل عمل

ر ائص تقاخص ة المحار ةادالإس   -: ر

ة المحاتقسم  ة مامح إليس ة و اس ة المحارر ارة ، و تقاداخر ال ة تعد الماس ل

ل  لموردین و المستثمرن و اة ، مثل المنشارجین عن اسي لمستخدمین خاساش

ة و العمات المنظماء و لإلعما ة ...الح المصات و الهیئال وم س الح لخ لكن ل

ة الخارر التقاتستفید من  لإة المنشا إدارةن ا امعنى هذ ة المحارر او تقارج س

ة. فمثالما تتضمنه  اسهم و غیر ذلك ممالإئد على العاة و المنشافي دخل اص لإل

ة المحارر ائم و تقاقو  لهالماس ة  ة الإة في امور غا ال ة لكثیر من رجاهم ل النس

ة المحارر ان تقاه اقصدن اة و لكن مالمنشا دارةالإ ل الماس ش ة تعد  سي اسال

ة المحارر اتق امارجین ... الخالمستخدمین ات اجاحتاجهة المو  تعد  انهارة فادالإس

ل المنشاخلي الدام استخدالإجهة المو  ش   سي.اساة 

ة المحارر ان تقا ام   معنى استخدات اذ انهان تتصف ارة یجب ادالإس م محدد 

جهة الحل و مو  دارةالإزمة لرجل لإلات المعلومان تقدم ارر یجب التقان هذه ا

س تقاتهات معینة بذالإت و حار اكل و قر امش ع ة المحارر ا.  ة فالماس دة اع انهال

رجین على الخالمستخدمین ات اجه متطلام لتو ام عاستخدات اذ انهاتتصف  ام
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ة المحارر ان تقا اهذ إليضف اتهم.ات نظرهم و رغاف وجهلإختاو تعددهم  س

ة المحارر امن تق لإكثر تفصات ات و معلومانارة تشمل بادالإ ة. ذلك الماس ن ال

غى معرفة معلوم دارةالإرجل  قوم ات مفصلة عن تكاقد ی ل منتج   لإجه مثانتالیف 

ة المحارر اتقن افي حین  ة توضح الماس ل.انتالإلیف الي تكاجمال   ج 

ة المحارر ان تقاف اخیر او    معنى او اقب التعان تتصف ارة یجب ادالإس لدورة 

نجد  لإم ... فمثانتظاو  ایوم او رما اسبوعاو ا ارر تعد شهرالتقان هذه ا

عد تقرر ادالإسب المحا عد تقرر انتالإلیف اعن تك اسبوعا ار  عن  ایوم اج و قد 

ة.ات المدفوعات و لإلمتحصا   )54(لنقد

عار القر اتصنیف    -: او غرضها الهدفه ات ت

ة: ار اقر  -1  ت تشغیل

ة العامور الإلتسییر  الدنا دارةالإ التي تتخذهات ار القر اهي  ةاد و حل  لقوم

ة اكل المشا   لمتكررة.الیوم

عار القر اتصنیف  عة  ات ت لة الطب   - :لمش

م  ن تقس عتهار القر ام   -ن :انوع إلي او روتینیته ارهامن حیث مد تكر  ات على طب

 ت مبرمجة.ار اقر   -أ
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قصد به ة و المتكررة و اكل المشاحل  إليلتي تهدف ات ار القر ا او  لروتین

لماة اصة برقالخات ار القر المعلومة مثل ا ل ات محددة ار القر انت ا المخزون  له

ن معاو متكررة و  لماءاجر ا الجتهام ذ ا افضل برمجتهالإن من ا ات محددة 

ل المشاسة و حل ادر  إليلمدیرن اتفرع  إلي ایؤد برمجته لجدیدة غیر اكل 

  .ابیر  او جهد التي تتطلب وقتالمتكررة ا

 -ت غیر مبرمجة :ار اقر   -ب

و المعروفة المتكررة و غیر الجدیدة غیر اكل المشالج التي تعات ار القر ا اقصد به

ل و من المحددة اغیر  لمنظمة في ات دمج ار ات قر ار القر النوع من ا امثلة هذاله

طرة على اذ و استحو الإو ات المنظمامن  اغیره .الإت الشرالس   خر

عار القر اتصنیف    -: امهاهتما ل المج ات ت

ن تصنیف    -: إلي امهاهتما و  اصهاختصال اس مجاسات على ار القر ام

ة :اقتصارت اقر   -أ  د

معاهي تلك  ةكل المشالجة التي تختص    .ألإقتصاد

ة :ارت ساقر   -ب  -س

ة للدول.الساكل المشاحي و النو التي تتعل اهي    س

ة :اجتمارت اقر   -ج  -ع
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معاهي  ة للعاجتمالإكل المشالجة التي تختص  د افر او المنظمة املین اع

  لمجتمع.ا

ماقع الو او  رناسب  انه  سبب تعقد ا ان ذ كل المشان اف اهاتش ة والحانه 

حت متشا عد هناة و متعددة و متداص حیث لم  ه  اك ماخلة  كل المشاطل عل

ة ة اجتمالإو ا ألإقتصاد ة الساو اع حتة اس ل من هذه ال على  ارهاثاكل المشاذ 

قة ه ایبر  اخر ممالإت الإلمجاحي و النو ا حت متعددة ات ار القر ان امة هي احق ص

  )55(د.اعالإ

م المفا ة للمعلوماسالإه   :تار القر ا لإتحاذئمة لإ لمات اس

ة صنع و    ة ات جوهر و قلب ار القر اذ اتخاتمثل عمل رة عن ارة و هي عادالإلعمل

ة  ة ار بدیل من عدة بداختاعمل ر القر ا لإتحاذسب المنالبدیل ار اختائل و عمل

عتعد على م  انهات المعلومات  و تعرف ائل من معلومالبدایتوفر عن هذه  امعین 

ل  اجهانتاو ا ادهاعدا لتي یتم اتلك  ح في ش متهالقر النتخذ  اكثر نفعالتص  ار ذلك لق

ئدة ات فات ذالمعلومالمستقبلي و لكي تكون ام استخدلإو لالي الحار القر افي منع 

یوجد  لإنه الرغم من الجودة و على ان تكون على مستو من ابد لإر القر اعتمد 

علإختلإت ذلك المعلوماتعرف محدد لجودة   أهدافلنظر و ات اف وجهلإختلإ اف ت
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ن تحدید معا الإت المعلومامنتجي و مستخدمي  م س جودة امة لقاییر عانه 

  - تي:الإلنحو ات على المعلوما

مقا -1  تالمعلوماس لجودة الدقة 

ن  ت المعلوما ابهلتي تتصف الدقة ات بدرجة المعلومالتعبیر عن جودة ام

 لإلمستقبل و اضر و الحاضي  و المات لكل من المعلوما بدرجة تمثیل ا

لم لمالمعلومادت دقة از  اشك  لم ادت جودتهاز  ات  متهاز  او  في  ادت ق

ة التائ الحقالتعبیر عن ا ة مع ات التوقعاو عن ارخ ة هذا لمستقبل  اهم

قه و ذلك  لإنه ا الإت المعلومالتعبیر عن جودة اس في المقا ن تحق م

ه ات المعلومالكون  لي فهي التالمستقبل و ار ینطو على القر التي یبني عل

ة ایتم  ام الاغ اكد لذالتاقین و عدم لإلاعلى درجة من  لدقة عند التضح

  ت.ار القر ا لإتحاذئمة لإلمات المعلوماتوفیر 

مقا -2  ت المعلوماس لجودة المنفعة 

ن استخدات و سهولة المعلوماصحة  اعنصرن هم لمنفعة فياو تتمثل  م م و 

ة.الإلصور احد المنفعة اخذ ان تا   ت

ة : تعني المنفعة ا  -أ ل لمالش ل اتط انه  ت مع المعلوماو محتو اب ش

لمالقر ات متخذ امتطل مة هذه ا ار   ت.المعلومانت ق



116 
 

ة : تعني المنفعة ا  -ب مة ا نو اع ارتفالزمن لمالمعلوماع ق فر لد متخذ اتو  ات 

حتالوقت ات ار في ذالقر ا ه.اج الذ   ل

ة : تعني المالمنفعة ا  -ت مة ارتفان لمالمعلوماع ق ن ا ات   الحصول علیهام

 لي.الإسب الحاشر المال اتصالإن اسهولة و من ثم ف

ة و المنفعة ا  -ث م ة : تعني قدرة التق ح م نتالمعلومالتصح ئج ات على تقی

ذلك ار القر اتتمیز  ح  اقدرتهت   ئج.النتات هذه افانحر اعلى تصح

مقالفا -3 ة   تالمعلوماس لجودة اعل

ة عن مد تحقی الفاتعتبر  رد محددة و على ال مو لإمن خ هدافلأة المنشاعل

ن تعرف جودة اذلك ف م ة ات من ز المعلومانه  ة الفاو مد تحقی  انهاعل

رد محدودة و ام مو استخدال لإر من خالقر او متخذ اة المنشا هدافلأت المعلوما

ة ان فامن ثم ف   ت.المعلوماس لجودة ات هي مقالمعلوماعل

مقا -4 ةالمحات المعلوماس لجودة التنبؤ   سب

ن بهالوسیلة انه التنبؤ اقصد  م ضر الحاضي و المات ال معلوماستعما التي 

لتخط و ات تستخدم في التوقعان هذه المستقبل و ائج اث و نتاحدافي توقع 

  ت.ار القر اذ اتخا

مقالكفا -5  ت :المعلوماس لجودة اءة 
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ن للمورد و یر استخداقل اة المنشا أهدافءة تحقی الكفاقصد  عض ام مم ل

ة اضرورة تطبی مبد م ات و المعلوماعلى نظم  ألإقتصاد ستهدف تعظ لذ 

نة الیف التكاقل ات المعلوماجودة  مة  لإن التي یجب المم تزد عن ق

  )56(ت .المعلوما

ة    : تار القر انظر

حث في القر اسة الدر  ام لإرت مدخالقر اتعتبر نظرة  لطرق ا إليلوصول ار هي ت

  ئل.افضل بدیل من عدة بدالحصول على ا إليلتي تؤد ا

م نم ن تقس عالقر اذج ام   نانوع إليكد التالدرجة  ار ت

ة ، نمانم ة و نظراحتماذج اذج حتم ن التاس ان مقاف ال م كد التاوح بین ان یتر اكد 

  مل.الكاكد التامل و عدم الكا

دةالقر اذ اتخا   : ر في ظروف مؤ

دة القر اذ اتخایجب عند   ل ار في ظروف مؤ زمة معروفة لإلات المعلومان تكون 

دة من القر اذ اتخاذج ام. و تعتبر نماكد تابت ة اذج النمار في ظروف مؤ لتي الحتم

  س.التالإو الغموض ار و عدم اسقر الإملة و الكالمعرفة ا افیهفترض 

                                                        
  .مرجع سابق –المحاسبة الإداریة -أخرونول الفض علي ) أ/ مؤید محمد56
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مثاك نموذجاهن دة القر اذ اتخان لإن  خر الإحد و ابهدف و  احدهمار في ظروف مؤ

  .هدافالأمتعدد 

دة هدف و القر اذ اتخا -1  حد :ار في ظروف مؤ

ن قاحد فاض هدف و افتر الة افي ح   م لهدف ا إليلوصول اس مد انه 

  لكلفة.او الرح احد مثل او  ءاداس امق

دة و القر اذ اتخا -2  -متعددة: أهدافر في ظروف مؤ

عادة از -3  لسوق افي  اطرتهادة مشاز -2  ح ارالإدة از -1  تالمب

  : طرةار في ظروف مخالقر اذ اتخا

ون فیهات ار القر ات الإتسمى ح   ل حاحتما التي  ذ اتخا الة معروفال حدوث 

نه تحدید درجة القر ان متخذ ات فالإلحاطرة في مثل تلك ار في ظروف مخالقر ا م ر 

ة.احتمالإت التوزعاره بدرجة اطرة في قر المخا   ل

دةالقر اذ اتخا   : ر في ظروف غیر مؤ

ع تقدیر  لإلمختلفة لكنه ات الإلحار بین ثقل القر امیز متخذ  ت الإحتماستط

عتبر هذا ه و ا الحدوث بثقة و  ن تف لإ الالكن غلموقف غیر مرغوب ف ه ام د
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ن  حدث ذلك عندمام ظاتو  ان  لبدء او عند ان الحساهرة جدیدة لم تكن في اجه 

  )57(.امافي منتج جدید تم

  : تار القر انظم دعم  

د ات هي المعلومات ار ان نظم دعم قر ا ز على تزو معلومالتي تر قة المدیرن  ت مس

ز على ار القر المنظمة و لكن نظم دعم اء ادارر عن التي تقدم تقالوصف و ا ت تر

ة لدعم نوع خات تفاتوفیر معلوم ضعهات ار القر اص من اعل لمدیر بنفسه ا التي 

ة و استر الإت المستوالمدیرون في اف حتاتیج ة  ة لدعم ات امعلوم إليجون التكت ن

ة و اتهم امسؤول ط ة تسالرقالتخط ه ات لحل مشار القر اعد نظم دعم اب لة اكل ش لمه

لة.   و غیر مه

ون   ت:ار القر ام دعم ات نظام

ونار القر ام دعم ایتكون نظ ة :ات من خمسة م س   ت رئ

ةالمارد المو ا -1  د

ة العمل ات اتشتمل على محط طة عبر شالتنفیذ حو اتصالإت المرت خر اسیب ال 

ل ات متنوعة في او معد ة المارد المو المنظمة هي تش ة لنظالإد   ت.ار القر ام دعم اول

ةارد المو ا -2  لبرمج

                                                        
  .13-1ص ص  –التحلیلات الكمیة في إتخاذ القرارات  -) د/ تركي إبراھیم سلطان 57
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ت و تحتو ار القر ات نظم دعم ات و مولدار القر ات نظم دعم امجاتسمى خدم بر 

  طب.التخاو ادثة المحا إدارةذج و النمات و انالباعد ا ء لقو اجز اعلى 

 تانالبارد امو  -3

ت مستخلصة ات و معلومانات على بار القر اد اسنام ات نظاناعدة باتحتو ق

ة و قو الخات انالباعد ا لمنظمة و قو ات اناعد با من قو  ت انالباعد ا رج

ة للمدیرن تشتمل على با جة اح ات تكون لهات ملخصة و معلومانالشخص

  لمدیرن.اشدیدة عند 

 ذجالنمارد امو  -4

ة النماعدة اتحتو ق ت ة و الراذج النماذج على م ة ا سالیبالأض لتحلیل

طة سالنموذج بو اء اجز ات یتم تشغیل امج متنوعة و ملفاء بر اجز امخزونة في 

  ذج.النماعدة اق إدارةت ابرمج

شرةارد المو ا -5  ل

ن  ستخدم نظام ك لإلماو من غیره من المدیر ات من قبل ار القر اد اسنام ان 

ر نظم ار القر ائل اف بداستكشلإلمتخصصین ا ن تطو م ت من ار القر اد اسنات و 
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ر قر اسنالكن  اضائیین النهالمستخدمین اء لإقبل هؤ  بیر ار اد تطو و معقد ات 

  )58(صي.اختصامهمة  ات همار القر اد اسنام اد نظات مو او حزم برمج

ة  ف عمل   -ت :ار القر اذ اتخاتعر

ة"  لتي اصر او عناعة ات متتاو خطو اك سلسلة ان هنا  Processعني لف "عمل

ن  ة انتیجة معینة  إلين تؤد ام ذ اتخاو تحقی هدف معین ، و تعتبر "عمل

مثار القر ا ر معین . اذ قر اتخاسهل  ام اعهاتالتي یجب ات الخطو اة سلسلة من ات" 

شتمل على العالنم ان ات فار القر ا لإتحاذخل مختلفة الرغم من وجود مداو على  م 

ة و هي :اثة خطو لإث س   -ت رئ

لة.التعرف على ا -  لمش

لة.احة لحل المتائل البداتحدید  -  لمش

م  -  فضل.الإلبدیل احة لتحدید المتائل البداتقی

عض اهن مات ار القر اك  طرقة محددة استعالإدون  اسرع التي تتضمن ح و انة 

یر س   ر.اب للقر اتف

م اس اسایتخذ على  ات مار القر اك من اهن عتمد ار و القر اكي لمتخذ ادر الإلح لذ 

ر و  م ار اضح و تقدیر للقر اعلى ف ذه في وقت معین و قد تتطلب اتخالذ یجب السل
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ة و  أسالیبنة استعالإت معینة ار اقر   الكتروني ، بینمالإسب الحام استخداتحلیل

  .سالیبالأخر لمثل هذه ات ار اج قر استنتلإ

ة ا د اوتزد م الخبرة و اهم لمالح م  لة موضوع اتعقدت  السل ه  ار و مالقر المش تتطل

  لحل.ا أسالیبمن 

ن  م   لرشیدة.اخل غیر المدالرشیدة و اخل المدا اخل منهالمدا إلين ننظر او

ه في اعتمالإ لذ یتماسلوب الإف لإختالرشد اوت درجة او تف ذ اتخاد عل

  )59(ت.ار القر اخل المتصلة لمدالسلسلة اوتظهر هذه ر.القر ا

ة  عة عمل   -: تار القر اذ اتخاطب

ة  ابیر  اسبون دور المحایلعب  عة  لإلدور ا ات ، هذار القر اذ اتخافي عمل طب یرقى 

ه متخذ الدور ا إليل الحا قوم  لتي ازمة لإلات انالبات و هي توفیر ار القر الذ 

ة اتس ثیر من ا إليفة اضالإ ات هذار القر اذ اتخاعد في عمل طلبون من ان  لمدیرن 

م توصالمحا شاحاقتر او ات اسبین تقد   ت.ار القر ان ات 

ة  عة عمل   -: المؤثرة فیهامل العو ات و ار القر اذ اتخاطب

ت ار القر اذ اتخا ائمارد ، دامثل للمو الإل لإستغالإتحقی  إليلمشروع ا إدارةتهدف 

  ة.ام للمنشالعالهدف التحقی 

                                                        
  .38-37، مرجع سابق ، ص ص   احرونوة ) د. إسماعیل إبراھیم جمع59
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ة  ة او عو ات ار اعتا ت عدة ار القر اذ اتخاو یؤثر في عمل ة و تتضمن امل نوع م و 

ة ات ار اعتالإ صعب قاس ، ابلة للقالقامل غیر العو النوع ئج غیر ان نتاو ا اسهاو 

قة .   دق

ة هي امل العو او  ن قالكم م مته اسهالتي  ل وحد او تحدید ق ة ابدقة في ش ت نقد

ن  ة  اد علیهاعتمالإم   ت.ار القر اذ اتخابدرجة في عمل

مثل تصرف"القر ان ا من عدد  ارهاختات یتم التصرفاو مجموعة من ا" Actionر 

نة ، و قد ائل البدامن  طرقة ابلة للمشاو قاضحة ات و التصرفاتكون  لإلمم هدة 

مضي ام عض القر ان الوقت فاشرة ، و لكن  ه  لملموسة في ات التصرفار یترتب عل

ل قو  مامر او او ات اساو ساعد ا ش ث ملموسة احداة او ات او تعبیر ات او تعل

.ا   خر

ة تمتد في ار القر اذ اتخا ن لإلمستقبل ، ذلك اضر و الحاضي و المات هي عمل

یز على ا ة النالتر   )60(ر.اختالإلمتعلقة او  اخیرة فیهالإح

ة ا: خص لإو ا   -: تار القر اذ اتخائص عمل

ة علمایتف غ ة احل ثمالك مر ان هناعلى  دارةالإء الب ة لعمل ت ار القر اذ اتخان مشتر

ع    -حل هي :المر ات و هذه المنظمافي جم

                                                        
دالعال ، المحاسبة الإداریة ، الدار الجامعیة ، مصر ، ص ص  –احمد نور د. ) 60   .12-11د. احمد رجب عب
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لة و امرحلة تعرف  -1 .ادار اذ قر اتخالتي تستلزم او  ابهاسالمش  ر

قها) هدافالأو الهدف ( امرحلة تحدید  -2  .المرغوب في تحق

حث عن امرحلة  -3 نة احة و المتائل البدال ن المم م تحقی  إلين تقود التي 

 لمرغوب.الهدف ا

م اییر امرحلة تحدید مع -4 نة و ترتیب هذه ائل البداضلة بین المفاو التقی لمم

ة.ا اهمیتها ییر حسب المعا  لنسب

م  -5  لمحددة.اییر المعاس اسائل على البدامرحلة تقی

ة ار اثالإئل و توقع البدافضل ار اختامرحلة  -6 ن السلب م ن تترتب على التي 

قه.  تطب

ة للبدیل ار اثالإجهة اد لمو استعدالإ -7 طر لإر و المختالسلب في  ا تغیر قد 

ة.الظروف ا  لمستقبل

 لتنفیذ.البدء في ار القر اذ اتخا -8

ة ائص الخصا: اناث ة لعمل ل ع  التي تشترك فیهات و ار القر اذ اتخالمش  تالمنظماجم

:-  

ة تحدید و تعرف  -1 لة تحدیداصعو سبب تعدد و تنوع  اضحاو  المش و دقی 

 .اهاهرة و تشالظاض اعر الإ
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س لوضع اسالمستخدمة ا هدافالألوضوح في تعرف الدقة و ال عدم احتما -2

م امع  لرشید.ار غیر القر الرشید و تمییزه عن ار القر اییر تقی

ة  -3 ثیر من االغائل و الوسالتمییز بین ، و تعرف اصعو مر الإت الإلحات في 

م الذ یجعل معا  ضحة.الرشید غیر و ار القر اییر تقی

ن حسا كد غیرالتات مختلفة من عدم اوجود درج -4 عاو ا ابهالمم تختلف  ابهاست

ل منهالظروف ائل و البداف لإختا طة   .المح

لتحلیل و اقة في عملیتي لداعدم  إلي، یؤد  ائمات دالمعلوماوجود نقص في  -5

ة عن المتوقعة و ار اثالإئج و النتاب ا، و من ثم عدم دقة حسراختالإ لمترت

 لمستقبل.ار في القر ا

ع هذالقر الرشد في الزمني على مستو امل السلبي للعاثر الإ -6 ن تت م ثر الإ ار و 

 نب:اثة جو لإمن ث

لة عدم وجود وقت اتكون هن ام ائماد  -أ ة انجلإف اك مش لتحلیل رشیدة از عمل

 .لإما ارشد

 لي.الحار القر اقة على السات ار الزمني للقر اثر الإك اهن ائماد  -ب

ل   -ت ه  اضغطت ار القر اعض  التي تتطلبهالسرعة اقد تش حید  لرشد اغیر مبرر 

 مل.الكا

ة   -ث ة البدا هدافالأق على انفالإصعو ة.الجمات ار القر اذ اتخائل في عمل   ع
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ة ائص الخصا: الثاث ة لعمل ل ةات المنظمات في ار القر اذ اتخالش وم   -: لح

ة في منظمائص تمیز هذه الك عدة خصاهن   - : اهمها  دارةالإت العمل

ة تحدید ات -1 مهالبداو  هدافالأثیر عمل لب و المطا اضلة بینهالمفاو  ائل و تقی

ة السات اهاتجالإ ة و الداس ة الخاخل عدهامر الإرج عدعن ال  الذ قد ی ل

 مل.الكالرشد ا

یز بدرجة اتجالإ -2 مر الإ دارةالإت ات في منظماالغائل دون الوساكبر على اه للتر

 ات عن هدفهار القر افتحید  اتهافي حد ذ أهدافئل الوسالذ قد یجعل من ا

سي و من ثم عن ا  مل.الكالرشد الرئ

ل  -3 زة ه لرشد امة فقد یتحول العا دارةالإت السلطة في منظمانتیجة لمر

س انب الجاهـ ار تجادالإ مي.الشخصي و ل  لتنظ

ة تحدید  -4 م ا اطهارتاسبب  هدافالأصعو ة "الخالق مدر  م".العالح الصاصة 

 -در هي :ات من عدة مصالمنظمافي  الذ ینشات و المعلومانقص  -5

سبب المعلومات معینة من اقشة نوعاو مناه طلب السلبي تجاه اتجالإ  -أ ت 

ة معینة.اقف سامو  اطهارتا  س

حد من فرصة وجود وقت ات اءاجر التنفیذ و ا دارةالإل انشغا  -ب في العمل 

 لضرورة.ات المعلوماللحصول على 

 ت.المعلومالمتطورة للحصول على ات انامالإئل و الوساعدم وجود   -ت
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لضرورة و ات المعلوماتتردد في طلب  التكلفة یجعلهاعلى عنصر  دارةالإقل   -ث

عالجهد في الوقت و اق انفا مته اب مضمونهاست  .او ق

ة و ات لإلتكتانتیجة لوجود   -ج ة السالمهن ة خانمالملتزمة اس صة في ا سلو

بیرة بتلك اتت التي تتخذ فیهات ار القر ان اف مة ،العا دارةالإت امنظم ثر بدرجة 

 صة.الخا دارةالإت التي توجد في منظماذ قورنت بتلك ات اتجهالإ

ة ذالسات اهاتجالإرض مع التي تتعات ار القر اذ اتخالخوف من ا  -ح ثیر التات اس

.ادالإلرشد اب اعلى حس ان هذاحتى و لو   ر

ة للسلوك اهر المظا  -خ ت ارین في منظمادالإدة المرضي للقاطي البیروقر السلب

عوق تحق امة و العا دارةالإ ل الفعال اتصالإئم على القار ادالإلرشد الذ 

ة اع في القالقمة و ادلة بین المتالثقة المبني على ا ة البن ل ة الدیناله م

 للمنظمة.

  -یلي : السلوك ما اهر هذاهم مظا و من 

 عین لهم.التانفسهم عن ادة لفصل القاه اتجا  -أ

س   -ب ة و عدم ائح اللو ات و اءاجر الإتقد  .اقهارج نطالتصرف خالرسم

ز اق التصالإ  -ت مصدر وحید للسلطة.المر مي   لتنظ

ة ام حسانعدا  -ث ء و من ثم لإلعماعین و التالب ات و مطاجادة لحالقاس

ة ا ن افقد ة في ا هدافالأهم .ادالإلرشد الفرد  ر
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ة على ات المتغیر اثر اجهة اتجنب مو لتغییر و اومة امق  -ج لمنظمة ، البیئ

ة امر الإ عوق عمل قضي على فرصة الذ  ر و  ر في ابتكالإلتطو

  )61(لمنظمة.ا

ةادالإت ار القر اع انو ا   -: ر

ةات ار القر ا:  لإو ا   : لتقلید

ة :ات ار القر ا  -أ  لتنفیذ

طة ات لإلمشاهي تتعل  س ف انصر الإلحضور و المتعلقة المتكررة لتلك ال

ة معاز اجالإب و الغالعمل و او توزع  ف لنوع من ا او هذالشالجة ات و 

ن ار القر ا م ه على ات   اكتسبهالتي ارب التجات و الفور نتیجة للخبر البت ف

ه.ات المعلومالمدیر و ا   لتي لد

ة :ات ار القر ا  -ب  -لتكت

ة و ات ار القر اعلى من ا نت في مستو ان ات متكررة و ار اقر  انهاتتصف  لتنفیذ

ة و تفصا ل  لإكثر فن   لمتخصصین.الفنیین و اء الرؤسا إلي اجهتهامر مو او یو

ةات غیر ار القر ا -اناث   :لتقلید

ة :ات ار القر ا  -أ  لحیو
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مش حتلإهي تتعل  ة  دل اقشة و تالمناهم و التفا إلي اج في حلهات حیو

لمدیر ادر ات یلإلمشالنوع من ا اجهة هذاسع و في مو اق و ا على نطالر ا

ه و مستشابدعوة مس –ر القر امتخذ  – لفنیین و ارین و ادالإره من اعد

عقد لدر اجتما إلينونیین القا لة هناسة اع   -رالقر امتخذ  -لمدیراسعى  المش

عنیهم اشر لإ ل من  ع القر امر اك  عطیهم اف في مؤتمر اطر الإر من جم ن 

ع ح نققالمناحرة  اجم   لضعف.القوة و ا اشة مع توض

ة استر الإت ار القر ا  -ب  تیج

مشار اهي قر  ة تتصل  ة و ذاستر ات لإت غیر تقلید د متعددة اعات اتیج

بیر من اعلى ج ة من التعقید هذه العم و انب  حث ات تتطلب ار القر النوع ل

ة و المتاسة الدر المتعم و ا ضة و ان ع التي تتنالمتخصصة المستف ول جم

  )62(.اقشهات و تنالإحتمالإت و الفرضا
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حث ا                                     نيالثالم

  -: تار القر اذ اتخالمدیر في اسب و المحادور 

ة المحات اتعتبر معلوم ة ا ت ارة ذادالإس ة الدات الغة للجهاهم ة المنشاخل

عدهم اتست المعلومان هذه اه. و اش المشرفین و مام و اقسالإء اء و رؤسالمدر ا

ة :التات الإلمجات تقع ضمن ار اذ قر اتخاعلى    -ل

ل ا -1  -جل :الإلتخط طو

ل اتعتبر مهمة  ل و اعما هم ا ة من ات للمنشاتیجاستر الإجل و عمل الإلتخط طو

  .المنشودة لها هدافالأة لتحقی المنشا إدارةت امسؤول

قهة المنشالتي تسعى اة و المنشا أهدافمثلة على الإو من    -یلي : ام التحق

  م ة المشالسوق مع اة المنشاح و سعر سهم ارالإتنظ ة و اجتمالإمج البر ار ع

  لبیئة.ا على اللحف

م و ا  -2 ه و توزع التنظ  -رد :المو التوج
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عتها منشالموجودة ارد المو احیث  طب ت و انه تقع على عاف اة هي محدودة 

ة  فاة المنشافي  الهاستعمادرة و النارد المو اء توزع هذه المدر امسؤول ءة و اقصى 

نة.اف ة مم   )63(عل

بهالرقات ار التي تخدم قر الیف التكا ن تبو م ة و ابلة للمر الیف قاتك إلي اة ف ق

م (عن طر مستو ا م اة اتخضع لرق لإلیف ار معین) و تكادالتح و تح

  .دارةالإ

م حث ف   -ت :التبوایلي هذه  او ن

ة :التفالیف التكا -1  -ضل

م عناهي  ئل فقد ار بین بداختار هو القر الیف بین بدیلین فالتكاصر الفروق في ق

ن ات الإلإبین نوعین من  لإر مثالقر اون  م لعمل ، ام بنفس اللق امهاستخدالتي 

ون ا ع فانع ، و المصاحد لإسب اء موقع منانتقار اختالإو قد  ر اختالإن الط

لبدیل التعرف على اعلى  دارةالإعد ات تساء على معلومابنن یتم اسب یجب  المنا

حق ا   حسن وجه.اعلى  هدافالألذ 

ة الیف التكاسة الیف فیجب در التكات ات معلومالمعلوماصر هذه اهم عنا و من  لمترت

حیث تس ل بدیل  ئل ، و البداضلة بین المفارنة و المقاسة على الدر اعد هذه  اعلى 

                                                        
  .9، ص  2002) د/ احمد حسن ظاھر ، المحاسبة الإداریة ، دار وائل للنشر ، الأردن 63
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سمى هذ ة و غیر التفالیف التكالیف التكالنوع من ا الذلك  لیف التكارنة بین المقاضل

عناهتمالإصة ببدیلین یجب الخا   لبدیلین.التي تختلف بین الیف التكاصر ام 

ة هي التفالیف التكاو    )64(لبدیلین.الیف الفرق بین تكالتي تمثل الیف التكاضل

  

 -رة :الجالیف التكارقة و الغالیف التكا -2

ن    -رقة من عدة وجوه :الغالیف التكا اتعرفهم

 ر معین اذ قر اتخاتختلف عند  لإلیف اتك انهاعلى   -أ

ن  لإلتي الیف التكا انهاعلى   -ب ع فار معین و ادافي موقف  ادهاستردام ن الط

ح غیر منالقر اثر اتت لإلتي الیف التكا ة للقر ار تص ة له ، ا ت ار و غیر ذاس هم

ن تج او على هذ ة الغالیف التكاهل ام لیف التكات ، فار القر اذ اتخارقة في عمل

ة قد تم الیف تارقة تكالغا و هي  ارجعة فیه لإر و القر اذ اتخاقبل  لإفع اقهانفارخ

لة المشروعابتة و تكلفة الثاصول الإلیف ادة تكاتشمل ع لتي تم اجل الإت طو

ة ات الفتر اتوزع على  ادة مالتي عاو  لإفع اكهلإمتاو ا اؤهانشا لتي تستخدم الزمن

ت الفتر التوزع على ا ال لهذابرز مثات و المشروعاصول و الإهذه  افیه

ة نظالمحسا  )65(بتة.الثاصول الإك لإها م اب

                                                        
  .87، ص  2005) خلیل عواد أبو حشیش ، المحاسبة الإداریة في تخطیط القرارات التخطیطیة ، دار وائل للنشر 64

  .92 – 90أبو حشیش ،مرجع سابق ، ص ص ) خلیل عواد 65
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ن تجنبهالیف التكا -3 م  -: التي 

ن توفیرهالیف التكاهي  م و رفض بدیل معین و اض عن اعر الإعند  التي 

ست  ة تكلفة انتالإم اقسالإحد اتب مدیر الیف متغیرة ، فر الضرورة تكاهي ل ج

ه ابتة غیر اث ن تنح م لالمنشاستغنت ا اذاو توفیره انه  لقسم ، ا اعن هذ اة 

ست    رة.الیف جاتك اضالضرورة او هي ل

  

  -رة :ادالإت ار القر اعفة في المضالفرصة ام تكلفة استخدا

ثیر  فید مفهوم تكلفة افو  ائل لكل منهاعدة بد دارةالإبل اق ام او  لفرصة ائده و 

  خر.ائدة بدیل على بدیل اعفة في فالمضا

عد التكا ة :الیف    -لضر

ج في منشامدیر  ال شخص ماس اذا مة  اة مالترو ة لإعالإلجملة اعن ق  انفقهالتي ان

ج منتج عاة فالمنشات الترو ه مبلغ  ة ات النفقا امادل تمانه سیجیب عل لتي الفعل

حماة للقالمنشا انفقتها ج في حین لو وجه هذات لإم  سب المحا إليل السؤ ا الترو

مبلغ اف ه  مة اقل من انه سیجیب عل ة الق لسبب في ذلك اة و المنشا التي دفعتهالفعل

عتبر مصروفلإعالإلحملة ان مصروف ا ة  ة المنشابل للخصم من رح اق ان
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ة و الخالتوصل للدخل ات االي لغاجمالإ مثل هذه  إليهو بذلك ینظر ضع للضر

س ماعد  اس ماسات على المصروفا ة و ل   )66(.اقبله الضر

ة و ابلة للمر القالیف التكا ماق   -: لتح

ر معین و له اداد في مستو افر الإثیر فرد من التي تخضع لتالیف التكاهي تلك 

ه في فترة معینة على ات س من ذلك فاثیر ف ة و اللمر بلة القالیف غیر التكان الع ق

م هي ا قر اتت لإلتي التح ل المنشالفرد ، و من وجهة نظر ا اء هذاداو ات ار اثر  ة 

ع اف ة و ابلة للمر الیف تعتبر قالتكان جم م بو اق سطة شخص معین في وقت التح

ن الثاصول الإلیف امعین حتى تك م م فیهابتة ، و  ة اثنا التح و اء انشالإء عمل

  )67(ء.الشر ا

  -: لبدیلةالفرصة اتكلفة 

ل اهما بل الح بدیل معین مقات لصار اذ قر اتخانتیجة  التي یتم فقدهالفرصة اهي تكلفة 

فع التخلص عن منالح بدیل معین یتم ار لصاذ قر اتخافس له ، فعند ار منابدیل قر 

حققهالفرصة اة المنشاخر ، و من ثم تخسر ابدیل  تعتبر  لإلبدیل ، فمثاذلك  التي 

ة و من ثم فهي تكالیف تابتة تكالثاصول الإم استخدالیف اتك ة الیف غیر منارخ س

ن تا اذا، و لكن  ر القر ا هدافالأفي تحقی  امهاستخدامن  لإت بدالإلإجیر هذه ام

                                                        
  97 – 96ص ص  –)  خلیل عواد أبو حشیش ، مرجع سابق 66

  .99)  خلیل عواد أبو حشیش ، مرجع سابق ، ص 67
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مة ار فاعتالإمحل  ن اة المنشان لإت تعتبر تكلفة فرصة بدیلة الإلإر ایجان ق

سبب افقدت هذه  انهالغیر ، و ا إلي اجیرهات انهاما ت الإلإم تلك استخدالفرصة 

  لمعني.ار القر ا أهداففي تحقی 

ة و الیف التكا   -: رةالمعالیف التكالفعل

ة الیف التكاتعرف  و السلع اج انتافي سبیل  لإلتي حدثت فعالیف التكا انهالفعل

م  س مالتات و الخدماتقد   لفعلي.اء ادالإحدث في  الي فهي تع

ه ایجب  الم الیف محددة مقدماتك انهارة على المعالیف التكاو تعرف  ن تكون عل

س العمل ال فترة لإلیف خالتكا عد و تع لتي یتوقع الیف التكالمقبلة ، فهي لم تحدث 

رة المعالتكلفة او تحدد  دارةالإ التي تتوقعهالظروف العمل وف اتم  اذا احدوثه

  للوحدة و على مستو 

ن وضع جانتالإ م حجم التقدیر ا، و  سم اول تعرف المتوقع في جدا النشات 

ة تستخدم ازنة المو ا ط م على الیف التكارنة ارة لمقالمعالیف التكالتخط ة للح لفعل

  )68(ء.ادالإءة اف

  

  

                                                        
دار وائل للنشر ، الطبعة الرابعة ، 68   57 – 56م ،  ص ص 2007) محمد تیسیر عبد الحكیم الرجبي ، المحاسبة الإداریة ،  
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  لث:الثالفصل  ا

 نيةالميداسة  الدر ا

 لنيليناول: نبذة تعريفية عن بنك  الإلمبحث  ا

  تالفرضيار  اختبا ت و انالبياني: تحليل  الثالمبحث  ا
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  ولالإلمبحث ا

  لنیلین:انبذة تعریفیة عن بنك 

ــك  ـــن اعتبـــــر بنـــ ــین مــ ــالنیلـــ ــة فـــــي ارف المصـــ ـــالحدیثـــ ــن ال المجــ ــرفي ومـــ ــرق ا لمصـــ ـــاعـــ ملـــــة، العارف المصــ

ــاوتـــــم ت قطا النشـــــاول ام لیـــــز 1964م اسســـــه عـــ ــــرفي  ـــ ر اتـــــه اعالمصـ ــ ــــن اس مـــــالمختلفـــــة وف ل محـــــدد مـ

.البنك ا ز   لمر

قــــوم  ــن المســــاو ـــاهمة فــــي عدیــــد مــ ــن اد اقتصــــالإت لــــدعم الشـ ـــطتة القــــومي ومــ م انشـ ســــة تقــــد ــة الرئ ــ ف

ــــدما ـــــرفي و ات الخـــ ــــل المصــ ـــ ــــــمالر التمو ـــــغیلي و الي و اسـ ــــل دالتحالتشــ ـــ ـــة وخاو ــــ ــتح خطاخل ــــ ــــــة وفـ ـ ــارج ــــ ت اـ

ة.ات اداعتمالإجنبي و الضمن  محلي و ا   لمستند

  ه:أهدافمن 

دیم  - ل للمؤسساتق رالإو تالتموی ركات والجمعیاد واف ل اعمالإم بالقیانع والمصات والش
رفیة وا ول التجالمص ة  وقب تح الوداری ع وف ة لا اعھانوات بابالحسائ رلإلمختلف د اف
 ت.الشركاو

 لمركزي .البنك  ادرة من الصالمنظمة ابط الضواسس ولإل اوفق -
 .إدارةبة شرعیة ومجلس اتنفیذیة ورق إدارةلبنك لدیھ ا -
ع  - ك ایتب ھ ووفقالبن ت مظلت ل تح زي ویعم روط و المرك واللش ورائح والل ت المنش

 لمركزي .البنك ادرة عن الصات الموجھاو
-  

اوشكر  
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  نيالثالمبحث  ا

  تالفرضیار اختباو تانالبیاتحلیل 

  لترمیز :ا: لإو ا

سهل ات ااجاتم ترمیز  حوثین حتى  ئي حسب احصالإلي للتحلیل الإسب الحاز افي جه الهادخالم

ة:الإن اوز الإ   ت

شدة                      وزنهاو ا   5                     اف 

      4                     اف                           وزنهاو ا

  3                       اید                         وزنهامح

  2                     اف                        وزنهاو ا لإ

شدة                  وزنهاو ا لإ   1                      اف 

       3=     5+ 4+  3+  2+ 1   ن     =اوز الإلفرضي     =     مجموع الوس ا

  5                      اعدده                               

لوس اقل  اذارة حیث الفعلي  للعابي الحسالوس ارنته الفرضي هو مقالوس اب الغرض من حسا     

حوثین على افقة الفرضي دل ذلك على عدم مو الوس ارة عن الفعلي للعا لوس اد از  اذا امارة العالم

حوثین على افقة الفرضي دل ذلك على مو الوس الفعلي عن ابي الحسا   رة . العالم

  ئي : احصـالإسلـوب الإ: اناث

 statisticalمختصر لـ   SPSS  ائاحصات انالبالجة المع  (SPSS)لـامج استخدم برنا     

package for social sciences  ة التي تعنى او ة للعلوم احصالإلحزمة العر ة  اجتمالإئ سلوب الإع

ة النسب ات و ار التكر ات هو انالبالمستخدم في تحلیل هذه ائي احصالإ حوثین ات ااجلإلمئو فة اضالإلم

حوثین  .ات ااجان اوز لإر المعاف انحر الإبي و الحسالوس ا إلي   لم
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ستخدم لوصف الحسالوس ا     حوثین نحو اه اتجا لوصف ات انالبابي  م ارة هل هو سلبي العالم

ه اتجان اعنى  ا) فهذ3لفرضي (ابي الحسالوس الفعلي عن ابي الحسالوس اد از  اذارة فابي للعایجا

حوثین ات ااجا عني ارة ابي للعایجالم   رة.العافقة على المو ا 

حوثین هي في ات ااجات ار ار تكر اختلإو   ر اختاستخدم ابي  ایجالإه اتجالإم في السلبي اه اتجالإلم

  ب .التطا لجودة امرع 

حوثین تتوزعات ااجامن  المتحصل علیهات ار التكر ا مد ا إليتي الإلفرض ار اختلإ ا بنسب  لم

ة (منتظمة) للعامتس شدة  ، او ات : (ار او شدة), فاو ا لإف ، او ا لإید، اف ، محاو اف  ن حجم ا اذاف 

ة لایتوزعون بنسب متس 50لعینة ا له لإلك فرق ذو دان هنا اذاة ) فاجالكل  10لخمسة  (ات ااجلإو

ة بین احصا ین اجالكل  10لمتوقع (ائ حوثین ات ااجان اعنى  اهذ اعلیهلمتحصل ات ار التكر اه) و لم

ة ایجالإتمیل نحو  ن تحدید ذلك من خاو اب م ة  حیث  كبر الفعلي هل هو ابي  الحسالوس ال لإلسلب

  لفرضي . الوس اقل من ام الفرضي ابي الحسالوس امن 

مة مرع ار مرع اختا ه على ق     ا  نحصل ف

                                   

  ن:احیث 

  لعینة ) امن  المتحصل علیهاهدة ( المشات ار التكر ا:  هي      

  سة )الدر افي هذه  10لمتوقعة (ات ار التكر ا:   هي        

  لمجموع  ا:        

        n         لعینة اد  افر ا:  عدد  

           i   :1  .2 .3   
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مة ان ا ام     ة فهي احتمالإلق ة بین احصالة لإت دالك فروق ذان هنا اذا التي تحدد مال ت ار التكر ائ

مقالمشات ار التكر المتوقعة و ا مة ارنة اهدة وذلك  ة(احتمالإلق مستو معنو ة  قل من انت ا اذا) ف0.05ل

لة  الحالمتوقعة . وفى هذه ات ار التكر اهدة و المشات و ار التكر انه  توجد فروق بین ایدل على  افهذ 0.05

في على الفرضي دلیل الوس  اقل من ان ان الفرضي فالوس ارة الفعلي  للعابي الحسالوس ارن انق

حوثین على افقة اعدم مو  حوثین افقة ادلیل على مو  الفرضي فهذالوس اكبر من ان ا اذا امارة العالم لم

  رة . العاعلى 
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   ئياحصالإ تالثا

ـا عطي نا راختالإ تابث قصد  ظـروف تحـت حـدةاو  مـرة مـن  كثـرا سـتخدما امـ اذا ئجالنتـا نفـس سالمق
ــا عنــي و ثلـةامم ــا طبــ امـ اذا نــها اضــا تالث  ــل تادرجــ ورصــدت دافــر الإ مــن مجموعـة علــى امــ راخت

 ابتـاث ـون  انفسـه تالـدرجا علـى لحصولا تم و انفسه لمجموعةا على نفسه راختالإ تطبی عیدا  ثم منهم
ـــا عـــرف امـــ,  امــاتم ســـه اممـــ اعلیهـــ لحصـــولا لتــيا تاســـاللق قاتســـالإو  لدقـــةا مـــد نــها اضـــا تالث  ق
  .  راختالإ

   الفا خارون تاث ملامع

ـ مـلامع مـلامع باحسـ یـتم ـ الفـا تاث  مـلامع نحسـب لـهلإخ مـن لـذاو   spss مجابرنـ ماسـتخدا خارون
  . لباس وا ضعیف تمییزه ملامع لذا لالسؤ ا حذف یتم حیث لاسؤ  لكل لتمییزا

 نةاستالإ سئلةا تادرج و لامج ل تادرج بین ارتالإ قوة هي نةاستالإ سئلةلإ خليالدا قاتسالإ قصد
ةا    .لكل

o خ ارون الفامل (اسلوب معاحث الاستخدم ات الثاب الحسs alp,Cronbach.( 

  
 

  

  

مة مع ليت حو الثامل ابلغت ق ٕ ة ع 0.85 ا ة وهذاوهى نس   حیتهلإوص راختالإت اث ال

  ت  الثالصدق =     اد ایجلإو 

  0.93=  0.87لصدق=    ا    

سامل امع ـلاتتصـف سـة الدر ا نةاسـتان ا) وهـذ یـدل علـى 0.93و (الصدق   ان جـدكبیـر لا لصـدقاو  تاث

حثاض اغر ا حق  ام جعل ل ماحصالإلتحلیل ا، و   .لإومقبو  ائي سل

ة ات انالباول : تحلیل الإ لقسم ا   لشخص
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  )3/2/1جدول رقم (
  لعمراسة حسب الدر اد عینة افر لإت ار التكر ا

ة%ا  رالتكر ا  لعمرا   لنس
 44 22  قلاسنة  30من 

  28 14  سنة 40 - 31من 
  28  14  سنة 50 - 41من 
  -  -  كثر افسنة  51من 

 100 50  لمجموعا

  م 2017نة، استالإت اناث من بحالاد اعدالمصدر: ا                
 

ل رقم (   )3/2/1ش
  لعمراسة حسب الدر اد عینة افر لإت ار التكر ا

 
  م 2017نة، استالإت اناث من بحالاد اعدالمصدر: ا                

ل او  )3/2/1(لجـــدول رقـــم امـــن  ـــالشـــ ــم الب ــ )3/2/1(ني رقـ ــة الدر اد عینـــة افـــر امـــن  %14ن افـ سـ
رهم مـن اعمـا  %8 اسـنة ، بینمـ 40 - 31رهم مـن اعمـا وح امـنهم تتـر  %72قل ، و اسنة  30رهم من اعما 

  سنة   50كثر من ارهم اعما  %6سنة، و  50 - 41
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  )3/2/2جدول رقم(
  لعلميالمؤهل اسة وف الدر اد عینة افر لإت ار التكر ا

ة%ا  رالتكر ا  لعلميالمؤهل ا   لنس
  68  34  لروسا

ٍ ادبلوم ع   14  7  ل

  16 8  جستیرام

تور    -  -  ها د

  2  1  خر ا

 100 50  لمجموعا

  م 2017نة، استالإت اناث من بحالاد اعدالمصدر: ا                

ل رقم (   )3/2/2ش

 لعلميالمؤهل ا وف سةالدر اد عینة افر ا 

  

  م 2017نة، استالإت اناث من بحالاد اعدالمصدر: ا                

ل او ) 3/2/2(لجدول رقم امن  سة مؤهلهم الدر اد عینة افر امن  %54ن اف) 3/2/2(ني رقم البالش

جسـتیر، و العلمـي مامـنهم مـؤهلهم  %20 الٍ ، بینمـالعلمـي دبلـوم عـامؤهلهم  %12لروس ، و العلمي ا

تور امؤهلهم  4% ة لإلدیهم مؤه %10 اه، بینما لعلمي د .ات علم   خر
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   لعلميا لتخصصا
  )3/2/3( رقم جدول

  لعلميا لتخصصا حسب سةالدر ا عینة دافر لإ تار التكر ا

ةا رالتكر ا  لعلميا لتخصصا  %لنس

ةامح ل س  22 11 وتمو

  24  12               لاعما  إدارة

ة الیف ومحاتك   8  4  رةاداس

 18 9 داقتصا

ةاسادر   8 4 ت مصرف

ةات محانظم معلوم   2  1  سب

 18 9  خر ا

 100 50 لمجموعا
  م 2017 نة،استالإ تاناب من حثالا داعدا: لمصدرا

ل   )3/2/3( رقم ناب ش
 لعلميا لتخصصا  حسب سةالدر ا عینة دافر ا

  
  م 2017 نة،استالإ تاناب من حثالا داعدا: لمصدرا 

لاو ) 3/2/3( رقم لجدولا من تخصصهم لعینة اد افر امن  %14ن اف) 3/2/3( رقم نيالبا  لش
ةامحلعلمي ا ل س لیف اتكتخصصهم  %2 ا، بینم لاعما  إدارةلعلمي اتخصصهم  %18، و  وتمو

ة اومح ة، و اسادر لعلمي اتخصصهم  لعینةاد افر امن  %18 ا، بینم رةاداس د، اقتصا %22ت مصرف
ة الدیهم تخصصلعینة اد افر امن  %26و    .خر ات علم
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  لمهنيالمؤهل ا
  )3/2/4جدول رقم (

 لمهنيالمؤهل اسة حسب الدر اد عینة افر لإت ار التكر ا

ة%ا رالتكر ا لمهنيالمؤهل ا  لنس

ة القاسبین المحالة ازم ةاسودلانون  6 3 ن

ة  القاسبین المحالة ازم ةلانون   -   - عر

ةالقاسبین المحالة ازم ةالإ نون  -  - مر

ة القاسبین المحالة ازم  2 1 نةابرطلانون

 52 26 خر ا

 41 20 مؤهل مهني یوجد لإ

 100 50 لمجموعا 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا         
  

  )3/2/4رقم (ني اشكل بی
 لمھنيالمؤھل اسة وفق الدراد عینة افرلإ

  
  

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا             

ل او  )3/2/4رقــم (لجــدول امــن  ــالشــ لــة المهنــي زمالعینــة مــؤهلهم اد افــر امــن  %6ن افــ  )3/2/4رقــم (ني الب

ة القاسبین المحا ة ، بینماسودلانون ـةالة ازممؤهلهم  %4 ان ـذلك  مر ـة، و الـة برطازم %4، و  %40ن

  یوجد لدیهم مؤهل مهني. لإ
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ز ا في المر   لوظ
  )3/2/5( رقم جدول

ز ا حسب سةالدر ا عینة دافر لإ تار التكر ا فيالمر   لوظ

ز ا فيالمر ةا رالتكر ا لوظ  %لنس
 - -  مامدیر ع

 - -  ليامدیر م

 6  3 ر ادامدیر 

 38 19  لياسب مامح

 4 2 لیفاسب تكامح
 - - ليامحلل م

 52 26  خر ا

 100 50 لمجموعا
  م 2017 نة،استالإ تاناب حث منالا داعدا: لمصدرا

ل   )3/2/5( رقم ناب ش
فيا لمسمىا حسب سةالدر ا عینة دافر ا   لوظ

  
  م 2017 نة،استالإ تاناب من حثالا داعدا: لمصدرا               

لاو ) 3/2/5( رقم لجدولا من ء اسة مدر الدر العینة اد افر امن  %6ن اف) 3/2/5( رقم نيالبا  لش

  .خر ائف اشغلون وظ %52لیف، و اسبي تكامح %4 ابینم،  لییناسبین مامح %38رین ، و ادا
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 لخبرةا تاسنو 
  )3/2/6( رقم جدول

  لخبرةا تاسنو  حسب سةالدر ا عینة دافر لإ تار التكر ا

ةا رالتكر ا لخبرةا تاسنو   %لنس
 14 7 قلافت اسنو  5من 
 54 27 تاو سن 10 - 6من 
 24 12 سنة 15 -  11من 
  2  1 سنة 20 -  16من 

 6 3 سنة 20من  كثرا
 100 50 لمجموعا

  م 2017 نة،استالإ تاناب من حثالا داعدا: لمصدرا

ل   )3/2/6( رقم ناب ش
  لخبرةا تاسنو   حسب سةالدر ا عینة دافر ا

  
  م 2017 نة،استالإ تاناب حث منالا داعدا: لمصدرا               

  

لاو ) 3/2/6( رقم لجدولا من ت العینة سنو اد افر امن  %14ن اف) 3/2/6( رقم نيالبا  لش

ت خبرتهم اسنو  %24 ا، بینم تاو سن 10 - 6ت خبرتهم من اسنو  %54قل ، و افت اسنو  5خبرتهم من 

 20كثر من ات خبرتهم اسنو  %16، و سنة 20 - 16من  ت خبرتهماسنو  %2، و  سنة 15 -  11من 

  .سنة

  

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%

سنوات  5من 
فأقل

 10 - 6من 
سنوات

 15 - 11من 
سنة

 20 - 16من 
سنة

 20أكثر من 
سنة

14.0%

54.0%

24.0%

2.0%
6.0%
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ةاص ن ة المحا سالیبالأم استخدا :ىولالإ  لفرض سادالإس ة  ة ار ةادالإت ار القر اذ اتخاهم في عمل   .ر

  )3/2/7جدول رقم (

ة ولى الإ رة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .ىولالإ للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

 فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ة المحا أسالیب.تطبی 1 رة ادالإس
ة   اایجایؤثر  ذ اتخاعلى عمل

  لرشیدة.ارة ادالإت ار القر ا

27 21 2 - - 50 

54% 42% 4% - - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ب  )3/2/7ني رقم (اش

ةولى الإ رة العاه العینة تجاد افر ات ااجا   ىولالإ  للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ا) و 3/2/7لجدول رقم (امن  سة الدر اد عینة افر امن  %42ن ا) ف3/2/7ني رقم (البالش

شدة ایو  م اعلى  فقون  عتمد تقو ة المارر التقارة على التجات المنشالي في الماء ادالإن    التي توفرهال

ة المحا   یدون.امح %2 افقون،  بینمامو منهم  %56، و  رةادالإس

  

  

  )3/2/8جدول رقم (

ة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا ةن   .ىولالإ  للفرض

 فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا شدة فاو ا رةالعا
 شدة

 لمجموعا

ة 2 ر تتطلب توفیر القر اذ اتخا.عمل
ة المحا سالیبالأسب من اقدر من سب

  رة.ادالإ

25 22 3  -  - 50 

50% 44% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا
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ل ب   )3/2/8ني رقم (اش

ة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجا ةن   ىولالإ  للفرض
  

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

  

ل ا) و 3/2/8لجدول رقم (ایتضح من  د عینة افر امن  %448 نا) ف3/2/8ني رقم (البالش

شدة على ایو سة الدر ا ة تعتبر المحات المعلوماجودة  ن افقون  فاساسب  ليالماء ادالإءة اس في تحقی  

  یدون.امح %2 افقون، بینمامو  %50و ، 

  

  

  )3/2/9دول رقم (ج

ةلثة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .ىولالإ  للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

 فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ة المحالمعرفة الوعي و ا.3 س
ت ار القر اذ اتخارة یؤثر في ادالإ
  لرشیدة.ارة ادالإ

23 26 1  -  - 50 

46% 52% 2%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

  

ل ب  )3/2/9ني رقم (اش

ةلثة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإ   ىولالإ  للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

  

ل ا) و 3/2/9لجدول رقم (امن  سة الدر اد عینة افر امن  %36 نا) ف3/2/9ني رقم (البالش

شدة على ایو  ة المحات امعلومن افقون  ة المحا التي توفرهاسب بي  الرقالدور اتحسین  إليرة تؤد ادالإس

  یدون.امح %2 ا، بینم فقون امو منهم  %62 ، و ليالماء ادلإل
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  )3/2/10جدول رقم (

ةعة الر ارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .ىولالإ  للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

 فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ة المحا أسالیب.جودة 4 س
ت  ار اذ  قر اتخا إليرة یؤد ادالإ

  رشیدة.

22 26 2  -  - 50 

44% 52% 4%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

  

ل ب   )3/2/10ني رقم(اش

ةعة الر ارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإ   ىولالإ  للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا
  

ل ا) و 3/2/10لجدول رقم (ایتضح من  د عینة افر امن  %42ن ا) ف3/2/10ني رقم (البالش

شدة على ایو سة الدر ا ة المحات المعلوماد على اعتمالإضرورة  فقون  م  دارةالإ التي تنشرهاسب في تقو

  فقون.ایو  لإ %2یدون، و امح %2 ا، بینم فقون امو منهم  %54، و  ليالماء ادالإ

  

  )4/2/11جدول رقم (

ةمسة الخارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .ىولالإ  للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

 فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ةارتاقة لإ.توجد ع5   قو
ة المحا أسالیببین ین ادالإس رة و

ة    رة.ادالإت ار القر اذ اتخاعمل

21 26 3  -  - 50 

42% 52% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا
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ل  رقم (  )3/2/11ش

ةمسة الخارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإ   ىولالإ  للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل  ا) و 3/2/11لجدول رقم (ایتضح من  د عینة افر امن  %36ن ا) ف3/2/11ني رقم (البالش

شدة على ایو سة الدر ا فافعن افقون  ة و فالمحات المعلوماءة ال ة تؤثر على  ، و  ليالماء ادالإءة  اسب

  .فقون ایو  لإ %4یدون، و امح %4 ا، بینم فقون امو منهم  56%

  

  

  

ة و ات ادرج إليفة اضالإر المعاف انحر الإ بي و الحسالوس ا): 3/2/12جدول رقم ( مة الحر لق

ة احتمالإ ع اختلإل ةاسة حول الدر اد عینة افر ات ااجلإ ار مر   : ىولالإ  لفرض

  تار العبــا
 

لوس ا
 بيالحسا

ف انحر الإ 
 ر المعا

ع  مة مر ق
 ا

ت ادرج
ةا  لحر

مة ا لق
ةاحتمالإ  ل

ة المحا أسالیب.تطبی 1   اایجارة یؤثر ادالإس
ة    لرشیدة.ارة ادالإت ار القر اذ اتخاعلى عمل

4.5 0.6 20 2 0.00 

ة 2 سب ار تتطلب توفیر قدر منالقر اذ اتخا.عمل
ة المحا سالیبالأمن    رة.ادالإسب

4.4 0.6 17 2 0.0 

ة المحالمعرفة الوعي و ا.3 رة یؤثر في ادالإس
  لرشیدة.ارة ادالإت ار القر اذ اتخا

4.4 0.5 22 2 0.00 

ة المحا أسالیب.جودة 4  إليرة یؤد ادالإس
  ت  رشیدة.ار اذ  قر اتخا

4.4 0.6 19 2 0.00 

ة بینارتاقة لإ.توجد ع5 ة المحا أسالیب قو س
ة ادالإ ین عمل   رة.ادالإت ار القر اذ اتخارة و

4.4 0.6 17 2 0.00 

  م 2017نة، استبالإت انابیحث من الباد اعدالمصدر: ا
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عبي الحسالوس ان ا) 3/2/12لجدول رقم (اح من لإ بي الحسالوس امن  كبرات ار العا لجم

حوثین نحو هذه ات ااجان ا إليشیر  ا) وهذ3لفرضي (ا  ا بيایجالإه اتجالإت تسیر في ار العالم

  . افقتهم علیهامو 

نس اتج إليشیر  ا) وهذ0.7 – 0.5بین ( اوح مات یتر ار العار لهذه المعاف انحر الإ اما

حوثین. ات ااجا   لم

مة ا إليلنظر ا ة احتمالإلق عل ة اقل من مستو ات ار العا لجم  إليشیر  اوهذ 0.05لمعنو

ة احصالة لإت داوجود فروق ذ حوثین ات ااجان ا ائ   .اة دون غیرهاجلإتتحیز لم

ة اكد صحة اتت اعلى هذ اءابن     ة المحا سالیبالأم استخدا : التي نصهالفرض سادالإس ة  هم في ار

ة  ةادالإت ار القر اذ اتخاعمل   ر
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ةار اختا   :ةنالثا لفرض
ةانص  ة المحا سالیبالأم استخدا:  ةنالثا لفرض ة ادالإس ةادات ار اذ قر اتخافي  عداتسر   .رشیدة ر

  )3/2/13دول رقم (ج
ةولى الإ رة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .ةنالثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ة المحا أسالیب. دقة 1 رة ادالإس
ت ار اقر  لإتحاذت جیدة اتعطي معلوم

مة.ادا   رة سل

24 25 1  -  - 50 

48% 50% 2%  -  - 100% 

  م 2016نة، استالإت انامن بحث الاد اعدالمصدر: ا

ل ب  )3/2/12ني رقم (اش

ةولى الإ رة العاه العینة تجاد افر ات ااجا  ةنالثا للفرض

  
  م 2016نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ا) و 3/2/13لجدول رقم (امن  سة الدر اد عینة افر امن  %22ن ا) ف3/2/12ني رقم (البالش

شدة على ایو  فن افقون  ة یرجع السودارف  المصالي الماء ادالإءة اضعف   أسالیبم اهتمالإعدم  إلين

ة المحا م الرقالتخط و ارة في ادالإس یدون، و امح %8 افقون، بینمامو  %44 و،  ليالماء ادالإة وتقو

  فقون. ایو  لإ 6%

  )3/2/14جدول رقم (

ة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا ةن   .ةنالثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ة المحا أسالیب. تطبی 2 س
قدم  معلومادالإ عد ات تسارة 

  رة.ادات ار اذ قر اتخافي 

23 26 1  -  - 50 

46% 52% 1%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا
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ل ب   )3/2/13ني رقم (اش

ة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجا ةن   ةنالثا للفرض
 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ا) و 3/2/14لجدول رقم (ایتضح من  د عینة افر امن  %34ن ا) ف3/2/13ني رقم (البالش

شدة على ایو سة الدر ا  ةالرقاة للتخط و ا دارة ادالإة المحسام اهتمالإلبنوك ا إدارةیجب على نه افقون 

  یدون.امح %6 افقون، بینمامو  %60 و، 

  

  

  

  

  )3/2/15جدول رقم (

ةلثة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .ةنالثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ در ا لإ فاو ا
 شدة

 لمجموعا

 أسالیبد على اعتمالإ. 3
ة المحا م ادالإس رة في تقد
ذ اتخا إليت یؤد المعلوما
  رة جیدة.ادات ار اقر 

19 26 2  -  - 50 

38% 52% 4%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا
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ل ب  )3/2/14ني رقم (اش

ةلثة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإ  ةنالثا للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ا) و 4/2/20لجدول رقم (امن  سة الدر اد عینة افر امن  %44ن ا) ف4/2/19ني رقم (البالش

شدة على ایو  ة یؤد المحات المعلومام استخدا نافقون  قة لهلإت ماج معلومانتا إليسب  اامز  ائمة ودق

م  افي مج   یدون .امح %2 افقون، بینمامو  %54 و،  ليالماء الدال تقو

  

  

  )3/2/16جدول رقم (

ةعة الر ارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .ةنالثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ در ا لإ فاو ا
 شدة

 لمجموعا

لم4 ة المحا أسالیبنت ا ا.  س
فارة ذادالإ لماءة عات  ة   ال
ت جودة ارة ذادالإت ار القر انت ا
ة.اع   ل

24 23 3  -  - 50 

48% 46% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

  

ل ب   )3/2/14ني رقم(اش

ةعة الر ارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإ  ةنالثا للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا
  

ل  ا) و 3/2/16لجدول رقم (ایتضح من  د عینة افر امن  %30ن ا) ف3/2/14ني رقم (البالش

شدة على ایو سة الدر ا ة المحات المعلومالنقص في جودة ان افقون  ة المحا التي توفرهاسب رة ادالإس

ف   فقون.ایو  لإ %2یدون ، و امح %4 افقون، بینمامو  %64 و،  ليالماء ادالإءة ایتسبب في ض عف 
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  )3/2/17رقم (جدول 

ةمسة الخارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .ةنالثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ة المحا أسالیبم اهتمالإ. 5 س
م ادالإ ت المعلومارة في تقد

ت ار القر اعلى  اایجایؤثر 
  رةادالإ

18 29 3  -  - 50 

36% 58% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ب  )3/2/15ني رقم (اش

ةمسة الخارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإ   ةنالثا للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل  ا) و 3/2/17لجدول رقم (ایتضح من  د عینة افر امن  %28ن ا) ف3/2/15ني رقم (البالش
شدة على ایو سة الدر ا ة  ام محاضرورة وجود نظفقون  ن ارة اداس م م اعتمالإلبنوك   ه في تقو د  عل

 یدون.امح %4 افقون، بینمامو  %68 و،  ليالماء ادالإ
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ة ات ادرج إليفة اضالإر المعاف انحر الإ بي و الحسالوس ا): 3/2/18جدول رقم ( مة او لحر لق

ة احتمالإ ع اختلإل ةاسة حول الدر اد عینة افر ات ااجلإ ار مر   : ةنالثا لفرض

  تار العا
 

لوس ا
 بيالحسا

ف انحر الإ 
 ر المعا

مة مرع  ق
 ا

ت ادرج
ةا  لحر

مة ا لق
ةاحتمالإ  ل

ة المحا أسالیب. دقة 1 ت ارة تعطي معلومادالإس
مة.ادات ار اقر  لإتحاذجیدة    رة سل

4.5 0.5 22 2 0.00 

ة المحا أسالیب. تطبی 2 قدم  ادالإس رة 
  رة.ادات ار اذ قر اتخاعد في ات تسامعلوم

4.4 0.5 22 2 0.00 

ة المحا أسالیبد على اعتمالإ. 3 رة في ادالإس
م  رة ادات ار اذ قر اتخا إليت یؤد المعلوماتقد
  جیدة.

4.3 0.6 22 2 0.00 

لم4 ة المحا أسالیبنت ا ا.  ت ارة ذادالإس
لماءة عاف ة  ت جودة ارة ذادالإت ار القر انت ا ال
ة.اع   ل

4.4 0.6 17 2 0.00 

ة المحا أسالیبم اهتمالإ. 5 م ادالإس رة في تقد
  رةادالإت ار القر اعلى  اایجات یؤثر المعلوما

4.3 0.6 20 2 0.00 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

عبي الحسالوس ان ا) 3/2/18لجدول رقم (اح من لإ بي الحسالوس اكبر من ات ار العا لجم
حوثین نحو هذه ات ااجان ا إليشیر  ا) وهذ3لفرضي (ا  ابي ایجالإه اتجالإت تسیر في ار العالم

  . افقتهم علیهامو 
نس اتج إليشیر  ا) وهذ0.8 – 0.5بین ( اوح مات یتر ار العار لهذه المعاف انحر الإ اما

حوثین. ات ااجا   لم
مة ا إليلنظر ا ة احتمالإلق عل ة امن مستو  قلات فهي ار العا لجم شیر  اوهذ 0.05لمعنو

ة احصالة لإت داوجود فروق ذ إلي حوثین تتحیز ات ااجان ا ائ   .اة دون غیرهاجلإلم
ة اكد صحة اتتسب  امم     ة المحا سالیبالأم استخدا :التي نصهالفرض ة ادالإس ذ اتخافي  عداتسر

ةادات ار اقر    .رشیدة ر
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ةار اختا   :لثةالثا لفرض

ةانص    .لرشیدةات ار القر اذ اتخاعد في اسة سبالمحا تالمعلوماتوفیر :  لثةالثا لفرض
  )3/2/19دول رقم (ج

ةولى الإ رة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .لثةالثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ة المحا.یرت  هدف 1 رة ادالإس
في   اعدتهافي مس دارةالإمع هدف 

فتهادا لتخط ال افي مج اء وظ
  ة.الرقالتنفیذ و او 

20 27 3  -  - 50 

40% 54% 6%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ب  )3/2/16رقم (ني اش

ةولى الإ رة العاه العینة تجاد افر ات ااجا   لثةالثا للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ا) و 3/2/19لجدول رقم (امن  سة الدر اد عینة افر امن  %22ن ا) ف3/2/16ني رقم (البالش
شدة على ایو  ب ایهتم ن افقون  ة المحام  انظ ایوفرهلتي ات المعلومالبنك بتبو عدة ارة  لمسادالإس
  یدون .امح %6 افقون، بینمامو  %72 و،  لرشیدةائمة و لإلمات ار القر اذ اتخافي  دارةالإ

  
  )3/2/20دول رقم (ج

ة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا ةن   .لثةالثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

لرشیدة یتوقف ات ار القر اذ اتخا.2
ة المحات المعلوماعلى توفیر  سب

  ئمة.لإلما

18 22 8 2  - 50 

36% 44% 16% 4%  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا
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ل ب   )3/2/17ني رقم (اش

ة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجا ةن   لثةالثا للفرض
 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ا) و 3/2/20لجدول رقم (ایتضح من  د عینة افر امن  %36ن ا) ف3/2/17ني رقم (البالش

شدة على ایو سة الدر ا ة من ازنة المو ان افقون  ط م امة الهات  ادو الإلتخط ء ادالإلتي تستخدم لغرض تقو

  فقون .ایو  لإ %2یدون، و امح %8 افقون، بینمامو  %54 و،  ليالما

  

    

  

  )3/2/20جدول رقم (

ةلثة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   لثة.الثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ در ا لإ فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ة  المحات المعلومــام اســتخدا.3 ســب
صــورة حدیثــة ادالإلعمــل افــي  ر 

ــؤد  ــــ إلـــــيیـــ ــادة فعازـ ـــــة  نظـــ م ال
ـــة الرقا ــــ ــــ ــــ ــالداـ ــــ ــــ ـــــ ـــة  للنظــ ـــــ ــــ ـــــ م اخل
  سبي.المحا

16 29 5  -  - 50 

32% 58% 10%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

  

ل ب  )3/2/19ني رقم (اش

ةلثة الثارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإ   لثةالثا للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ا) و 3/2/20لجدول رقم (امن  سة الدر اد عینة افر امن  %36ن ا) ف3/2/19ني رقم (البالش

شدة على ایو  ة المحات المعلوماد على اعتمالإتم  الم نهافقون  ف إليد ذلك اسب ء ادالإءة اتحسین 

 یدون امح %4 افقون، بینمامو  %60 و،  ليالما
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  )3/2/21جدول رقم (

ةعة الر ارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .لثةالثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ در ا لإ فاو ا
 شدة

 لمجموعا

ة المحات المعلومام استخدا.4 سب
لتخط ا إليت یؤد المؤسسافي 

م و ا مة ات ار القر اذ اتخالسل لسل
ذلك تحقی    ت.المؤسسا أهدافو

19 29 2  -  - 50 

38% 58% 4%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل ب   )3/2/20ني رقم(اش

ةعة الر ارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإ  لثةالثا للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

ل  ا) و 3/2/21لجدول رقم (ایتضح من  د عینة افر امن  %26ن ا) ف3/2/20رقم (ني البالش

شدة على ایو سة الدر ا فالمحات المعلومالجة اوجود قسم لمعن افقون  ة یؤثر على  ،  ليالماء ادالإءة اسب

شدة.ایو  لإ %2یدون ، و امح %14 افقون، بینمامو  %58 و   فقون 
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  )3/2/22جدول رقم (

ةمسة الخارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإت ار التكر ا   .لثةالثا للفرض

 فاو ا رةالعا
 شدة

  فاو ا لإ فاو ا لإ یدامح فاو ا
 شدة

 لمجموعا

رة ادالإ سالیبالأم  استخدا.5
ت  اتوفیر  معلوم إليیؤد 

ة  تسامح لتخط اعد  في اسب
  ت.ار القر اذ اتخاو 

21 28 1  -  - 50 

42% 56% 2%  -  - 100% 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

  

ل ب  )3/2/21ني رقم (اش

ةمسة الخارة العاه العینة تجاد افر ات ااجلإ   لثةالثا للفرض

  
  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا
  

ل  ا) و 3/2/22لجدول رقم (ایتضح من  د عینة افر امن  %34ن ا) ف3/2/21ني رقم (البالش

شدة على ایو سة الدر ا ة المحادور ن  افقون  ظهر في توفیر معلومادالإس على  دارةالإعد  ات تسارة 

  فقون.ایو  لإ %2یدون ، و امح %2 افقون، بینمامو  %62 و،  لمستقبلالتنبؤ ا
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ة و ات ادرج إليفة اضالإر المعاف انحر الإ بي و الحسالوس ا): 3/2/23جدول رقم ( مة الحر لق

ة احتمالإ ع اختلإل ةاسة حول الدر اد عینة افر ات ااجلإ ار مر   : لثةالثا لفرض

  تار العا
 

لوس ا
 بيالحسا

ف انحر الإ 
 ر المعا

مة مرع  ق
 ا

ت ادرج
ةا  لحر

مة ا لق
ةاحتمالإ  ل

ة المحا.یرت  هدف 1  دارةالإرة مع هدف ادالإس
فتهادافي   اعدتهافي مس ل افي مج اء وظ

  ة.الرقالتنفیذ و التخط و ا

4.3 0.6 18 2 0.00 

لرشیدة یتوقف على توفیر ات ار القر اذ اتخا.2
ة المحات المعلوما   ئمة.لإلماسب

4.1 0.8 20 3 0.00 

ة  في المحات المعلومام استخدا.3 لعمل اسب
صورة حدیثة یؤد ادالإ ة  نظادة فعاز إلير  م ال
ة  للنظالداة الرقا   سبي.المحام اخل

4.2 0.6 17 2 0.00 

ة في المحات المعلومام استخدا.4 ت المؤسساسب
م و التخط ا إليیؤد  مة ات ار القر اذ اتخالسل لسل

ذلك تحقی    ت.المؤسسا أهدافو

4.3 0.6 22 2 0.00  

توفیر   إليرة یؤد ادالإ سالیبالأم  استخدا.5
ة  تسات  محامعلوم ذ اتخالتخط و اعد  في اسب

  ت.ار القر ا

4.4 0.5 23 2 0.00 

  م 2017نة، استالإت اناحث من بالاد اعدالمصدر: ا

عبي الحسالوس ان ا) 3/2/23لجدول رقم (اح من لإ بي الحسالوس اكبر من ات ار العا لجم

حوثین نحو هذه ات ااجان ا إليشیر  ا) وهذ3لفرضي (ا  ابي ایجالإه اتجالإت تسیر في ار العالم

  . افقتهم علیهامو 

نس اتج إليشیر  ا) وهذ0.6 – 0.5بین ( اوح مات یتر ار العار لهذه المعاف انحر الإ اما

حوثین. ات ااجا   لم

مة ا إليلنظر ا ع احتمالإلق ة لجم ة اقل من مستو ات فهي ار العال شیر  اوهذ 0.05لمعنو

ة احصالة لإت داوجود فروق ذ إلي حوثین تتحیز ات ااجان ا ائ   .اغیرهة دون اجلإلم

ــه    ة اكــد صــحة اتت عل ســالمحات المعلومــاتــوفیر  : التــي نصــهالفرضــ ة  ذ اتخــاعد فــي اســب
  لرشیدة.ات ار القر ا
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 ئجالنتا:لإوا
  

  تالتوصیا:انیاث
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  ئج:النتا":لإوا

نیة توصل المیداسة الدرات اناسة وتحلیل بیالنظري للدرالعرض ال لإمن خ
  تي:الإلي احثون البا

 لرشیدةاریة ادالإت ارالقراذ اتخاریة یؤثر في ادالإسبة المحالمعرفة بالوعي وا .1
 ریةادالإت ارالقرا"على ابایجات یؤثر المعلوماریة  في تقویم ادالإسب المحا  أسالیبم باھتمالإ .2
م الیة نظادة فعالي زیاري بصورة حدیثة یؤدي ادالإلعمل اسبیة في المحات المعلومام استخدا .3

 سبي .المحام اخلیة للنظالدابة الرقا
ت ارالقراذ اتخالسلیم والتخطیط  الي ات یؤدي المؤسساسبیة في المحات المعلومام استخدا .4

 تالمؤسسا أھدافلسلیمة وبذلك تحقیق ا
 تارالقراذ اتخالتخطیط واعد في اسبیة تسات محالیي توفیر معلومایؤدي  سالیبالأم استخدا .5
ل افي مج اء وظیفتھادافي  اعدتھافي مس دارةالإریة مع ھدف ادالإسبة المحایرتبط ھدف  .6

 بة .الرقالتنفیذ والتخطیط وا
 ریة .ادارت اذ قراتخاعد في ات تساریة یقدم معلومادالإسبة المحا أسالیبتطبیق  .7
 ت رشیدة .اراذ قراتخالي اریة یؤدي ادالإسبة المحا أسالیبجودة  .8
  ریة.ادالإت ارالقراذ اتخاریة وبین عملیة ادالإسبة المحا أسالیبط قویة بین ارتباقة لإتوحید ع .9

    ت:التوصیا:انیاث

م اخلیة للنظالدابة الرقام الیة نظادة فعالحدیثة لزیاسبیة المحات المعلومام استخداضرورة   .1
 سبي المحا

 ریة .ادالإت ارالقراریة لترشید ادالإسبة المحا أسالیبم باھتمالإضرورة  .2
 ریة سلیمة .ادات  اراقر لإتحاذریة ادالإسبة المحات بالمعلوماو لوعيام بنشر التزالإضرورة  .3
 ریة.ادالإت ارالقراذ اتخاعدة في الحدیثة للمساریة ادالإسبة المحا أسالیبد على اعتمالإضرورة  .4
   تارالقراذ اتخالیة في عملیة العالجودة ات اریة ذادالإسبة المحا أسالیبد على اعتمالإضرورة  .5
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  جعالمر ادر و المصائمة اق                        

مان القر ادر: المصا: لإو ا   لكر

  جعالمر ا: اناث

م عبدا بر ا .1 ة ، نظرة المنعم ام عبدانعائب ، احد تالو اه  أسالیبذج و ات (نمار القر اق

ة) ، د ة محوس   ن .ائل للنشر ، عمار و ام

ة اصرة لمحالمعات اهاتجالإلشیخ، الختم عمر ابو عبیده سر ا .2  اثرهالیف و التكاس

حث مالماتیجي استر الإلتخط اعلى   العلات اسالدر ان ، السودامعة اجستیر ، جالي ، 

  م .2004

ة المحاهر ، احمد حسن طا .3   م.2002ن اردالإئل للنشر ، ار و ارة، دادالإس

ة المحاحمد حسین علي حسین ، ا .4 ة ، مصر، الجار الدالمتقدمة ، ارة ادالإس مع

ندرة،الإ   م.2003- 2002س

ة المحامل ، احمد محمد ز ا .5 قادالإس  دارةالإلي ، معهد الإسب الحات ارة مع تطب

  ض.الرامة العا

ة المحال ، العاحمد رجب عبداحمد نور ، ا .6 ة .الجارة ، ادالإس   مع

م ، زنا بر اعیل اسما .7 حي محمود ات اه ة المحالخطیب، احمد محرم ، ص رة ادالإس

ر  حوث او ة ، مصر ، الجار الدات ، ار القر اذ اتخات في العملامج  ندرة ، الإمع س

  م.2001

حي محمود ات اعیل جمعة ، زناسما .8 ة المحالخطیب ، احمد محرم ، ص رة ادالإس

ر  حوث او ة ، مصر ، الجار الدات، ار القر اذ اتخات في العملامج  ندرة، الإمع   م. 2001س

ة ودورهالمحات المعلومان محجوب، المنا امل محجوب جعفر عطا .9 ذ اتخافي  اسب

ل و ات في ار القر ا   م.2010، التكنولوجان للعلوم و السودامعة الخرطوم ، جار ، استثمالإلتمو

ي  .10 م سلطا بر اتر ة في ات لإلتحلان، اه   ت.ار القر اذ اتخالكم
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عاجبر  .11 ة المحان ، احلوة حنن الة ، رضو ائیل جوزف  ة ارة ( مدخل محادالإس س

م ا ة وتقی ة اء) ادالإلمسؤول ة ودالعلم   م.2002ن، التوزع ، عمافة للنشر و الثقار الدول

رم اح .12 ة المحاني ، العارس  ، عمالنظرة و ارة ادالإس   ة للنشر. الر ار ان ، دالتطبی

ش ، اد اخلیل عو  .13 ة المحابو حش ة ، دات ار القر ارة في تخط ادالإس ط ر التخط

  م.2005ئل للنشر ، او 

ة ات جالي ، منخشور المالتخط التحلیل و ایله ، لإلغان ، محمد اد رمضاز .14 مع

  .1998لقدس ، فلسطین ،ا

م زمل ، از .15 ة المحا أسالیبد سل دة ازهر، غزة ، عمالإمعة الحدیثة ، جارة ادالإس

ة  العلات اسالدر ا ل ة، المحاجستیر امج مارة، برنادالإلعلوم اد و اقتصالإ،  -2012س

  م.2013

طرس ،  .16 م    ة للنشر.الر ار ان ، دات ، عمار القر اذ اتخا أسالیبسل

م .17 ة و المات انالباطه ، دور المعالد ان خاسل ة في المحات المعلومال لتخط اسب

  م.2002ت ،ار القر اذ اتخاو 

ة البدو ، دور محالرسول الح حسب اص .18 لتسعیر اة و الرقارة في المعالیف التكاس

تور اعي ، رسالصناع القطافي  ة لإسالإن امدرمامعة اة ، جا لة د   م.2004م

ة و المار للعلوم القر الح محمد ، اص .19   رة .ادالإل

ة و المحات المعلوماحمد ، اح علي لإص .20 ر في سوق استثمالإت ار اعلى قر  اثرهاسب

ة،لإسالإن امدرمالخرطوم ، ال ، الما   م.2002م

م ات مقادو الخیر ثروت ، تطور ارق عبداط .21 ة وفقالصناة المنشاء في ادالإس وتق  اع

ة المحالحدیثة في ا اتهاهاتجلإ ة ،ارة جمهورة مصر ادالإس ة ،اسمالإلعر   م.2004عل

حث استثمالإت المشروعاء اداة على الرقاثر الحسین محمد، ا اللهس عبداع .22 رة ، 

ة العلات اسالدر النیلین امعة اجستیر ، جام ل   م.2002رة ،التجا، 
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ة المحاذ استالحمید محمود ، اعبد .23 ل یل  ة و ة المحاج ، امعة سوهارة ، جالتجاس س

ة ،النهضة ار ار ، دالقر ارة ونظم دعم ادالإ   . 2006لعر

ة المحاذ استالحمید محمود ، اعبد .24 ل یل  ة وو ة المحاج، امعة سوهارة ، جالتجاس س

ة ، النهضة ار ار ، دالقر ارة ونظم دعم ادالإ   م.2006لعر

رة ادالإلعلوم امج ابدین علم مصطفي ، برنالعاج عمر ، زن ام حاماللطیف اعبد .25

ة المحا(   لمفتوحة.ان السودامعة الخرطوم ، جارة) ، ادالإس

ة المحازق ، الر ا، عزز عبداللهلمنعم عوض اعبد .26 ة في الرقات الإرة في مجادالإس

  ت.ار القر اذ اتخا

ة المحالحسن ، ابو احمد اعلي  .27 ة ، مصر ، الجار الدالمتقدمة ، ارة ادالإس مع

ندرة.الإ   س

ة فجوة المحار اطاعلي محمد زد،  .28 ة المحالتطبی في اس هرة القارة ، مصر ادالإس

  م.2003هرة،القامعة ا، ج

  م.2002ت ، ار القر اذ اتخاب ، الوهاعلي محمد عبد .29

ة المحار اطاح محمد ، لإن صاعمر  .30 ة استر الإرة ادالإس هرة القامعة اهرة جالقاتیج

  م.2005

م ، اعمرو محمد سعید عبد .31 ة المحام نظم استخدالحل رة في ظل فلفسة ادالإس

ة القامعة اهرة ، جالقالجودة، ا ل حوث التجاهرة  ة،ارة لل   م.2006لعلم

ة المحات المعلوماض حمزة علي ، نظم اف .32 ة مدخل معاسب ض اغر لإصر المحوس

  م.2007لتوزع،ا للنشر و االإرة ، ادالإت ار القر اترشید 

صل جمیل  .33 ة المحایدة ، السعاف ر ان ، دات ، عمالمعلومارة لتخصص نظم ادالإس

  لتوزع.المسیرة للنشر و ا

ة المحا متجر، الیند .34   م.2003لمرخ للنشر ،ار ارة ، دادالإس
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د عبد .35 ة المحان ، اد شعافضیل هلحسین امؤ ت ار القر افي ترشید  ارة ودورهادالإس

  م.2003ن ،ار زهر ان ، داة، عمالمنشافي 

د محمد علي  .36 م نور، عبدا بر اصر الناضل ، عبدالفامؤ و ، الدال مطلك الخاه

ة المحا   لمسیرة.ار ارة ، دادالإس

شرة ، دارد المو ا إدارةلكرخي ، امجید  .37   ن.التوزع ، عماو  هج للنشرالمنار ال

ة للنشر العار الدارة ادالإت المعلومالمغري ، نظم اتح محمود الفامحمد  .38 لم

ة ازور الار التوزع، داو  ة للنشر ، عمالعلم   م.2015ن، العلم

سیر عبد .39 م امحمد ت ة المحالرجبي ، الح لتوزع ، ائل للنشر و ار و ارة ، دادالإس

عة ا   م.2002عة ،الر الط

ة المحا أسالیبمي ، السادل امحمد ع .40 لتقدیرة ، مصر ، ات انالمیز ارة و ادالإس

  .امعة طنطاج

ة المملكة اج ، امد حجاحمد حاید ، الدین ز ام امحمد عص .41 ة ، العر ض ، الرالسعود

  م.2002لمرخ للنشر ،ار اد

ع الجار الدال ، اعمالإ إدارةلمصر ، الصحن ، سعید محمد امحمد فرد  .42 ة للط مع

ندرة،امعة التوزع ، جالنشر و او    م.2002لس

ة المحاد ، الفر اب الوها، محمد عبدامونان سانطو امحمد نجیب  .43 ذ اتخارة ادالإس

  ت.ار القر ا

شامصطفي نجم  .44 ة المحار ، ال ، التكنولوجان للعلوم و السودامعة ارة ، جادالإس

  م.2007

حمد اني اسین ،هاحمد علي بن احمد سمیر حمودة ، افي ، امصطفي یوسف  .45

ة المحابوعبید ، ا ة ادالإس ت   ن .التوزع ، عمالعري للنشر و المجتمع ارة ، م

رم عبد .46 ح ام ة االمحاسیلي ، المس صرة ، جمهورة المعالة و اصالإرة ، ادالإس

ة ، امصر  ة ار المنصورة ، دالعر ت   م.2007لتوزع ،العصرة للنشر و الم
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ة و ا سالیبالألبدیو ، امنصور  .47 ة للطالجار الدات، ار القر اذ اتخالكم لنشر اعة و امع

ة او  ل ندرة وصنعالإمعتي ارة ، جالتجالتوزع ،    م.2003ء ، اس

ة المحاللطیف ، الدین عبداصر نور ان .48 ندرة .الإلنشر ، ار ارة ، دادالإس   س

ة المحالب في الطالح محمد ، دلیل انصر ص .49 ن اغرلغري الجبل امعة ارة جادالإس

  .الیب

م، ا بر ادم محمد اد الها .50 ة المحاه   م.2008رة ،ادالإس

م  .51 م، نظم الجیلي ، لبث علي اصي ا، محمد عالطایوسف حج لجودة ا إدارةلح

ة و انتالإت المنظمافي  ة.اج   لخدم
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  حقلإ لما
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  )1ملح رقم (
مالرحمن ا اللهسم    لرح

  التكنولوجان للعلوم و السودامعة اج
ة  ةالتجات اسالدر ال   ر
ة و المحاقسم  لاس   لتمو

  لمحترمالسید / ................................ا

لیكم ورحمة لإ لسا   ته وركااللهم 

  نةاستارة استمالموضوع : ا

حث اعداحثون الاقوم  ة المحالروس في الالحصول على درجة ات احد متطلاد  س
عنو او  ل  ة المحا أسالیبن : " التمو ة ودورهادالإس ةادالإت ار القر اذ اتخافي  ار مل ا" ور
م على الا م على متطلار اء ابداحثون من  الهدف من هذالتحقی  انة سعاستالإت هذه ائ
حث حیث ا مة اضامثله من  اه سوف تكون محل تقدیر لمالتي تقدمونائج النتان ال فة ق

س  س  المهني مماقع الو اتع حث، علما أهدافعلى  اایجاینع ع ا ال ت تحظى انالبان جم
حث اض اغر لإ الإمة ولن تستخدم اسرة ت .ال   لعلمي فق

  
كم حسن تعارن لسیاش   لبحث،،،ا ام هذاتملإ وكم اد

  حثون:الا                                                                         

  لكرم.ار عوض الجاهد عبد امج
ما بر ا اللهمحمد یوسف عبد    ه

  مد مصطفى .امیرغني ح الن
ة    لغني.امین عبد الإسم

م.ا بر اهدیل صدی    ه
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  :لشخصیةات انالبیا:  لإوا

  :لصحیحةابة اجالإم اما) √مة (لإء وضع عالرجا

 لعمر:ا .1

سنة 40 – 31قل                                         من اسنة ف 30   

كثر               اسنة ف 51سنة                                           50 – 41من 

           

 لعلمي:المؤھل ا .2

ةاجستیر             دكتورالي         ماریوس                  دبلوم علإبك    

خرى    ا  

 :لعلمي ا لتخصصا .3

  ریةاداسبة الیف ومحاتك         ل اعما إدارةسبة وتمویل                            امح

ة سبیات محات مصرفیة              نظم معلوماسادر                           داقتصا  

خرى ا  

 :لمھنيالمؤھل ا .4

لعربیةانونیة القاسبین المحالة ازم         نیة       السودانونیة القاسبین المحالة ازم  

نیةابریطلانونیة القاسبین المحالة امریكیة               زمالإنونیة القاسبین المحالة ازم  

یوجد مؤھل مھني لإ                                                خرىا  
 :لوظیفيالمسمى ا .5

راستثمالي                       مدیر امم                      مدیر امدیر ع  

لیفاسب تكالي                    محاسب ماخلي               محاجع دامر  

رياداسب امح خرىارجي                 اجع خامر   

 :لخبرة ات اسنو .6

سنة 15 – 11ت                 من  اسنو 10 – 6قل              من ات فاسنو 5  



174 
 

سنة 20كثر من اسنة           20 – 16من   

سةالدرات اس متغیرا: قی انیاث  

مة (لإء وضع عالرجا √ سبالمنافقة الموام مستوى اما)   

ولى :الإلفرضیة ا  

.ریةادالإت ارالقراذ اتخاھم في عملیة اریة یسادالإسبة المحا أسالیبم استخدا  

  
  
  

  

فق اوا  تارالعبا  لرقما
  بشدة

 لإ  فقاولإا  یدامح  فقاوا
فق اوا

  بشدة
سبة المحا أسالیبتطبیق    1

على عملیة  ابایجایة یؤثر ادرالإ
ریة ادالإت ارالقراذ اتخا
  لرشیدة.ا

          

ر تتطلب القراذ اتخاعملیة    2
 سالیبالأسب من اتوفیر قدر من

  ریة.ادالإسبیة والمحا

          

سبة  المحالمعرفة بالوعي وا   3
ذ اتخاریة یؤثر في ادالإ
  لرشیدةاریة ادالإت  ارالقرا

          

سبة  المحا أسالیبجودة    4
ذ اتخا إليریة یؤدي ادالإ
  ت رشیدةاراقر

          

ط قویة بین ارتباقة لإتوجد ع   5
ریة ادالإسبة المحا أسالیب

ذ اتخالجیدة وبین عملیة ا
  ریة.ادالإت  ارالقرا
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ة ا ة:الثالفرض   ن
سالمحات المعلوماتوفیر  ة    لرشیدةات ار القر اذ اتخاعد في اسب

  

  
  
  
  
  

  

فق اوا  تارالعبا  لرقما
  بشدة

 لإ  فقاولإا  یدامح  فقاوا
فق اوا

  بشدة
ریة ادالإسبة المحا أسالیبدقة    1

 لإتحاذت جیدة اتعطي معلوم
  ریة سلیمةادات اراقر

          

سبة المحا أسالیبتطبیق    2
عد ات تساریة یقدم معلومادالإ

  ریةادات اراذ قراتخافي 

          

 أسالیبد على اعتمالإ   3
ریة في تقدیم ادالإسبة المحا
ذ اتخا إليت یؤدي المعلوما

  ریة جیدةادات اراقر

          

سبة المحا أسالیبنت اك اكلم   4
 الیة كلماءة عات كفاریة ذادالإ
ت اریة ذادالإت ارالقرانت اك

  لیة.اجودة ع

          

سبة المحا أسالیبم باھتمالإ   5
ت المعلوماریة في تقدیم ادالإ

ت ارالقراعلى  ابایجایؤثر 
  ریةادالإ
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ة ا   لثة : الثالفرض
ة المحا أسالیبم استخدا سادالإس   رة رشیدةادات ار اذ قر اتخاعد في ارة 

  
  
  
  
  

فق اوا  تارالعبا  لرقما
  بشدة

 لإ  فقاولإا  یدامح  فقاوا
فق اوا

  بشدة
ریة ادالإسبة المحایرتبط ھدف    1

 اعدتھافي مس دارةالإمع ھدف 
ل افي مج اوظیفتھء ادافي 

  بة.الرقالتنفیذ والتخطیط وا

          

لرشیدة یتوقف ات ارالقراذ اتخا   2
ت المعلوماعلى توفیر 

  ئمةلإلماسبیة المحا

          

سبیة المحات المعلومام استخدا   3
ري بصورة ادالإلعمل افي 

لیة ادة فعازی إليحدیثة یؤدي 
م اخلیة للنظالدابة الرقام انظ

  سبيالمحا

          

سبیة المحات المعلومام استخدا   4
 إليت یؤدي المؤسسافي 

ذ اتخالسلیم والتخطیط ا
لسلیمة لذلك تحقق ات ارالقرا

  ت.المؤسسا أھداف

          

ریة ادالإ سالیبالأم استخدا   5
ت المعلوماتوفیر  إليیؤدي 

عد في تخطیط اسبیة تسالمحا
  ت.ارالقراذ اتخاو
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  )2ملحق رقم (

 نةاستبالإء محكمو اسمائمة باق
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