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 متعهما الله بالخير كله. ،بصري وبصيرتي إلى والدي  
 إلى إخوتي سندي وعضدي.

 إليها... نور قلبي.
 رفة ويبددون ظلمات الجهل.شعلون ضوء المعالى الذين ي   ،مهنةزملاء الإلى 
 .ى من أرشدني ودلني على خيرإل

 العمل.هدي هذا إلى كل باحثٍ عن المعرفة أ  
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 شكر وعرفان

 

 
للعلوم لجامعة السودان والشكر أجزله ، منتهى أن وفقني لإنجاز هذا العملالشكر لله بدءً و 

 . عباس دمشرفي ول ،لأساتذتي في برنامج ماجستير الترجمة، و والتكنلوجيا كلية الدراسات العليا
إلى الزملاء في مدرسة جبل اولياء النموذجية شكر وإمتنان كذلك  والذي كان خير معين.مختار 

 نتصار محمد نور.إستاذة مال موسى والأأالأستاذة  حادي ركبها في شخصبنات متمثلةً 
: الذين قاموا بترجمة بقية الكتاب إلى الزملاء رفقاء الدرب في مجموعة البحثشكر خاص 

 عبدالحليم وعاطف(. ،فوزي  ،ياسين ،خضر ،)أحمد
 .او قدم لي مداد النصحوشكري يمتد لكل من أعانني 
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 مجمقدمة المتر

 
كان اليونان يرسلون تلعب الترجمة دوراً بالغ الأهمية في نقل المعارف والثقافات بين الشعوب. إذ 

في الحساب والفلك والزراعة إلى الطلاب والدارسين إلى مصر القديمة للتعلم ونقل معارفها 
ا عن اللاتينية ثم جاءْ العرب فنقلو ،آدابها وفلسفتهاثم أتى الرومان فنقلوا عن الإغريقية  ،الإغريقية
ومن ثم كان العصر الوسيط فأندفعت الأمم الاوربية الغارقة في عصر الظلمة إلى نقل  ،والإغريقية

لهذا يمكن القول أن الترجمة هي اللحمة التي تربط بين خيوط السداة في  المعارف عن العرب.
 ط بينها رابط.ة متباينة لا يربلولاها لظلت الأمم متباعد ،. ربمانسيج الحضارة البشرية

فقد بدا اهتمامي بالترجمة بشقيها القانوني والإقتصادي خلال  فيما يخص إختياري لهذا الكتاب
جذبني الدكتور بعشوم بإسلوبه الشيق نحو مادة الترجمة  ،محاضرات الفصل الدراسي الثاني

 تحدياً بالنسبة لي. القانونية. ثم شكلت المادة الثرة لمواضيع الإقتصاد 

فيه فكان  ،المواضيع الإقتصادية والقانون"تحديث إدارة الحدود" بين  البحثجمع الكتاب موضوع 
 ما أردت.

، " من الفصل الثامن عشرجزء"ضمت الصفحات  ،350_300للقاري ترجمة الصفحات من أقدم 

 ومبادرات أمن سلسلة الإمداد. ،وسلسلة الإمداد العالمي، طبيعة أمن المخاطر : هذا الجزء يتناول

إدارة الحدود  ،البلدان الهشة "الضعيفة" تعريفهاوالذي يتحدث عن:  ثم كامل الفصل التاسع عشر
أشكال الفساد الداخلي والصراعات وما إلى  ،جهود مجتمع التنمية لمساعدة هذه الدول ،الخاصة بها

 ذلك.

العديد من المواضيع مثل نمذجة مخاطر لفصل العشرين والذي تناول غير كثير من اجزء  و
 النزاهة.

الجهات المختصة وأن تفيد منه  للعلم والمعرفةأقدم هذا البحث سائلاً العزيز القدير أن يكون إثراءً 
 وأن يجد فيه طلاب العلم ما يعينهم. والله من وراء القصد.
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 ص البحثلخستم

 

 

( للكاتب تحديث إدارة الحدود( ترجمة من كتاب بعنوان )350_300تعد الصفحات )

جرارد ماكليندين، وانريك فانتا، وديفيد ويدسون، وتوم دويل. شملت الصفحات جزء 
 من الفصل الثامن عشر والفصل التاسع عشر وجزء من الفصل العشرين.

تطرق الفصل الثامن عشر إلى: سلسلة الإمداد، وطبيعة أمن المخاطر، ورؤية سلسلة 
 تجارية وأخرى حكومية، وأخيراً مبادرات أمن سلسلة الإمداد.الامداد من وجهة نظر 

يتناول الفصل التاسع عشر:إدارة الحدود في الدول الهشة، وتعريف الدولة الهشة، 
والبلدان المستهدفة، وجهود مجتمع التنمية لمساعدة هذه الدول، عقود الإدارة ومكاتب 

 ي الدول الحبيسة.الإيرادات المستقلة واخيراً ط رق تخليص البضائع ف

واخيراً قام الباحث بترجمة جزء فقط من الفصل العشرين يتحدث عن نمذجة مخاطر 
 النزاهة في سياق إدارة الحدود و الحوكمة.
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Abstract 

 

 

The pages (300_350) are considered as a translation from a book 

entitled: (Border Management Modernization) written by: 

Gerard McLinden, Enrique Fanta, Dived Widdowson and Tom 

Doyle. Those pages comprise a part from chapter eighteen, chapter 

nineteen and a part of chapter twenty. 

Chapter eighteen deals with: Supply chain, the nature of security, 

supply chain visibility from two perspectives: a business perspsctive 

and a government one, and supply chain security initiatives. 

Chaptter nineteen talks about: Border management in fragile states, 

definition of the fragile state, targeted countries, efforts by the 

development community to help fragile states, management 

contracts, autonomus revenue agencies, finally the chapter discusses 

clearance at landlock countries. 

The researcher translated only a part from chapter twenty which 

talks about Integrity risk modeling in border management context 

and the governance. 
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 .المخاطر لسلسلة الإمداد طبيعة أمن

النظر عن هجمات بغض ، فشكال متعددةبا تمن مخاطر النقل البحري حدثالمتغيرة لأعة الطبي إن
التطور ن أذ إ. لمية نفسهااانعكاس الزيادة في حجم وتعقيد التجارة الع كان ،2001سبتمبر 

نخفاض سعر إتصال و والإالمشتركة للتطور الواسع في سرعة النقل  ةلي المنفعإالتكنولوجي يقود 
ضمنة في التجارة منافذ أفضل للسوق العالمية وتنوع كبير في الكيانات الم   نتج عن ذلك ،التكلفة

 ستخدام الحاويات في النقل البحري.في ا سيةزيادة أ نتجت أيضاً أ  . كما لميةالعا

) مؤتمر الأمم  2006الانكتادأيضا من قبل تقرير  تغير طبيعة التجارةى عل وءتم تسليط الض
التجارة في  يتضمنن ثلث التجارة العالمية في البضائع أدر المتحدة للتجارة والتنمية ( والذي ق  

وهنالك نسبة مئوية توضح التجارة في نفس   "مكونات البضائع"لبضائع غير المكتملة والمكونات ا
) مؤتمر  نكتادعداد  تقرير الأإ منذ زدادت إن هذه النسبة قد أ(. من المحتمل 2006الشركة ) انكتاد

 .المتحدة للتجارة والتنمية ( الأمم

 الآنتقترب  نهاأب ةنسبة التجارة بين الشركات التداخليقدر المنظمة العالمية للجمارك ت   ،الواقعفي  
خلية بين الشركات امعظم نشاط التجارة التد (2008المنظمة العالمية للجمارك  من خمسين بالمئة )

ج العمل در العالمي ونماذل المدة الزمنية ولمواجهة المصيحدث في نظام إمداد عالمي متكامل لتقلي
 ليل المخزون .الفورية التي تركز علي  تق

لوجستي معقد ونظام  إمدادمن  تدير الشركات عمليات متواصلة لتدفق البضائع التي تنقل كجزء
 .  الإنتاجإداري لسلسة إمداد يضمن تلبية الطلب في اللحظة المطلوبة كمساهمة فعلية في 
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ذا حدث إعتبر المخاطر التجارية أنه ت   الكفاءة مهم جداً لكن أيضاو قتصاد التكاليف إن الفوائد في  إ
زارة التجارة القومية ( عواقب مالية معتبرة ) و  إليقد يؤدي  الإمدادفي سلسلة بسيطاً ولو كان خرق 

 2008)السويد(

المنشأ أو  ،الحديثة مثال لذلك الإمدادزدياد في سلاسل إالمصدر العالمي نزعة شائعة وب أصبح
 .Apple iPod nano  (-box 1801)بود نانو ي((  للمنتج ابل ا الأصل))

 أيضاالعالمي لكنه يظهر  الإمدادالتعقيد الموجود اليوم في سلاسل  ىفقط عل وءيسلط الض لا
علي تلبية طلب  للتأكيدمن خلال  منظور تجاري  –ةالصعوبات في إدارة المخاطر المصاحب

المنظور الحكومي و صحاب العمل ا ومن خلال منظور، ن المحدد(( في الزم الأجزاءالمكونات )) 
 .ات امنية محتملةمن أي مهدد الإمدادمين سلسلة أفي الاعتبار ت ذالأخمع 

 مدادالإسلسة  ىوالحكومة في المحافظة عل الأعمال أصحابن هنالك منفعة تجمع بين فإ الواقعفي 
ستعمال أوسوء ا ،المعيقةمخاطر اليتطلب تعاون وتنسيق لتحقيق الفعالية وتقليل هذا بدوره و  منةآ

في الدراسة التي  إقرارهاتم  الإمدادمن سلسلة الفائدة المركبة في أ ههذتدفق البضائع وفق القانون. 
 ( 2008السويدية )وزارة التجارة  أجرتها
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 مرأ لهو وءيعمل بهد الإمدادمين المخاطر في سلسلة أستراتيجيات لجعل تتطوير وتطبيق الإ إن
 ةالخصائص التي عرضها نظام سلسل شبكة عتماد وارتباطبة العالية لإلنسبسبب امعقد ومحبط 

ين أو  ين تبدأ المخاطر حقيقةً أحالة كبيرة من الشك لمعرفة  الأمرخلق هذا  .العالمي الحديث الإمداد
ون الاقتصادي اعتزمة حقيقية ) منظمة الأتحول الي غير مهم ي حدثاً  حياناً أيبدو  تنتهي وذلك انما

في  واحدة من مصادر الذي حدث هو الحريق و ستشهد به ماي   مثال غالباً هنالك ( 2006والتنمية 
ئة مليون دولار في ربعمأسفر عن خسائر تقدر بأيكسون والذي شركة أر  مداد المستخدمة من قبلالإ

النتيجة النهائية كانت عشر بالمئة و  أسهم الشركة بنسبة أحدسعار أي فنخفاض إو  ،مبيعات الشركة
 .ام عن انتاج ذلك النوع من العملالت التوقفهي 

 بود نانو من ابل {يلمية جهاز االتعقيد سلسلة الإمداد الع } مثال 1018 رقم شكل

( يتيح للمستخدمين  تحميل Mp3) من أبل هو عبارة عن مشغل موسيقىو ن جهاز  ايبود نانإ
. حيث أن الرقاقة المركزية ام  كمبيوتر شخصي موصل بالانترنتموسيقاهم المفضلة باستخد

 ( portal playerلهذا الجهاز مصنعه من قبل شركة أمريكية )

وتم تعديلها من قبل  (ARMقام بتصديق التقنية الأساسية  لهذه الرقاقة شركة بريطانية )
 .وحيدرآباد ( في كلفورنيا، وواشنطن،portal playerمبرمجي )

حيث تسلم هذه الشركات التصميم قاقة من تصنيع شركات في كلفورنيا، يعمل البورتل بلير بر 
ت مكونة من مئات الألوف من الشرائح قاقاالنهائي لشركة في تايبيه الصينية والتي تصنع ر 

 أخرى ( ثم تقطع هذه الرقائق الي أجزاء كل جزء يمثل قرص لترسل لمنطقة chipsالالكترونية )
 في تايبيه الصينية حيث يتم اختبار كل قرص علي حدى.

– siliconتعبأ هذه الرقائق بعد ذلك في صناديق بلاستيكية وتصبح جاهزة للتجميع من قبل )

ware( في تايبيه الصينية و )Amkor ) تخزن الرقاقة بشكلها النهائي . وفي جمهورية كوريا
 .في هونغ كونغ الصينية

 , هناك حيث يتم تجميع جهاز الايبود .قبل ان تنقل الي الصين

 .2006( stark realty: مقتبس من ) ستارك ربلاتي المصدر
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رق الحالية نتجت عن الط  زمة ن الأأحدهم أن المبدأ مصور علي ميزان عالمي عندما يعتبر إ
حتمالية حدوث نتائج إبرمت لعلاقة الثقة لكن من اعتقد ذلك فشل في ملاحظة أ  التنظيمية التي 

 شركة معينة. الخاصة ب قطاعاتالعالمية مشابهة ذات خطر معزول في واحد من 

قيد التع نتيجة عموماً  التي تحدث خطاربصورة رئيسية عن الأفيها هذه النقطة كان النقاش  ىحت
رهاب منذ أحداث الحادي لكن التركيز علي مكافحة الإ ،في طبيعة سلسلة الامداد الحديثة والترابط

عتباره وبصورة جادة المخاطر إ يضع في  ن  أتطلب من المجتمع الدولي  2001عشر من سبتمبر 
ن أيث خري ) مثل خطر الحوادث ( حذات الخصائص سريعة الزوال بخلاف المخاطر الأ الإرهابية

 ،معقولة من الملاحظات التجريبية حتمالية حدوثها يمكن ان تقدر بصورةإمدة و عتحداث غير مالأ
 .تحديدهاكبر أرهابي يصعب وبصورة إالمتعلقة بهجوم  تأما الاحتمالا

 ( 6صفحة ا  2009ي والتنمية سببين لذلك )قتصادلإتقترح منظمة التعاون ا

مع  ،الجسام حداثالأعد من الحقيقية التي ت  الهجمات خاصة اً نسبيمات الارهابية نادرة أولًا: الهج
 ،المرتبطة بالنقطة موضع الهجوم للأنظمةنتشار الضرر إمكانية إثار كبيرة و إو  ،لات قليلةامحتإ

لقليل من المعلومات لتوقع مايحدث ا إلاتعطي  مثل هذه لا الوقوعحداث النادرة لذلك تعتبر الأ
 .مستقبلاً 

: يكيف ستراتيجيلإمكانية السلوك امشكلة في حد ذاته لإبأفعال متعمدة حتمالات ربط الإثانياً: 
قليل قد عرف الن أذلك  ،مني المستهدففي النظام الأوفقاً للتغيرات ستراتيجياتهم إرهابيون الإ

ليس واضحاً كيف تؤثر  ،ستراتيجيات المتاحة كبيرة جداً ()لان مجموعه الا ودهمردية كيفعن 
توصف الهجمات  لا ،خلاصة القول .ذات الصلة في الاحتمالات تغيراتالسياسات الامنية أوال

 حتمالية هدف معقول ليحدد ظهورهم.إليس هناك انه يعني  ما ،رهابية بالخطر بل بالاشتباهلإا

 

والمواءمة العالية لمية تتطلب المرونة ان طبيعة الخطر في بيئة التجارة العأبدون شك  همايمكن قول
تلك تتطلب التعاون ن فكرة المرونة والمواءمة بادرات تنظيمية لضمان فعاليتها وألجعلها تعمل وفق م

 ـنفرادإوالعمل ب فقط هنفس ىعن اعتماد كلًا عل بدلاً  بين اصحاب المال والحكومة والعكس كذلك. 
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المشتركة القومية والعالمية التي تقر بالترابط المتزائد تتطلب ايضا الرؤية . )1ةعالصوم)عقلية 
التطبيق العلمي للمفهوم  ى بعبارة اخر ’ . تتطلبر علي الاخات كلاً دياقتصعتماد المتبادل بين الإوالإ

 التعاوني بين إدارة الحدود المشار اليه في الفصل الثاني.

ة إدارة مخاطر الدولة عند مناقشة ضرور قتصادي والتنمية في دراستها منظمة التعاون الإشارت أكما 
ربما يكون هناك تعرض) مناطق ضعف غير متوقعة عندما تظهر  ،التعاون بين الوكالات الحكومية

ن إة المسؤولة ..... في الحقيقة فينسام المعمن الاق داً خطار التي لاتناسب بصورة منظمه واحالأ
التوصل لحل وسط في التعامل بفاعلية مع دارة الفعالة في إدارة المخاطر ربما تعجز عن الإ
رة المخاطر لدولة داإزمات عن طريق تبادل وتحليل المعلومات أوتحديد الاولويات التي اتخذتها الأ

دارة المخاطر د إن جمهو إزيادة علي ذلك ف ،(2009( )منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية محددة 
لسلة الامداد و القصور لواحد من الشركاء في سأ بطال فعاليتها نتيجة للسهوإلجهة معينة يمكن 

لموردون( تعتبر جيدة كل سلسلة الامداد التجاري )ا نإخر فآوبتعبير  ،(2008)كلوس واخرين 
 .منيةأمن ناحية بجودة اضعف خطوطها 

حتمال إل البحري وكان هنالك ة الشحن واحدة من اهم مميزات العمحاوي إذا سلمنا القول أن
من ذاً واحدة من المخاطر الكبيرة لأإ ،بيين او من خلال جريمة منظمةعليها من قبل ارهاستيلاء للإ

لمعرفة ماهية  وبصورة أوضح ،هة لحركة الحاويات عالمياً مداد هو تحليل المواقف المشابسلسلة الإ
ة نها تحدد الوجه لأمر مهم جداً أن تحديد وجهة الشحنة ات تلك الحاويات من منظور امني فإمحتوي

والتوفيق  المادة بصرياً  ى النهائية في سلسلة النقل الخاصة بالحاوية حيث يتم فحص ومعاينة محتو 
من  يعاد فتحه بواب ويوضع الختم النهائي حتىلأان تغلق أوسند الشحن بعد  تجاريةبين الفاتورة ال

 .قبل الجمارك أو من قبل المستلم النهائي

سند ، المعلومات المتعلقة بمحتويات الحاوية )مثل قائمة الشحنجميع  يتم التحقق من لاأمن المهم 
مين الحاوية أوراً حاسما في تيلعب د صليالأن الشاحن إلذلك ف .الفاتورة التجارية( ىالشحن وحت

مين المناسب للموقع أ. إن التيالحاوية العين واضحة ودقيقة ومكتملة بكل محتوى  قائمة جرد بخلق
                                                           

 وهي عملية اخفاء معلومات شركة ما عن بقية الشركات او الاقسام عن بعضها البعض.  silo mentaliltyعقلية الصومعة او بالانجليزية 1

كلفة" تتنافس فيما بينها, من اجل الافكار الجديدة والارباح العالمية قد يخلق خسائر ممقتبس: إن تقسيم الشركات الى دوائر منفصلة أو "مراكز 
ان  ونكبيرة بسبب تغييب المعلومات للدوائر والصوامع عن بعضها البعض. وبعد ان ينفق القائمون على قسم ما مبالغ طائلة في فكرة ما يكتشف
قسما اخر قد انشأ او اخترع ذات الامر. )من كتاب أثر الصومعة للكاتبة البريطانية جيليان تيت "عن مقال منشور بمجلة العربي الجديد 

 " للكاتب جواد العناني( .2015اكتوبر//15

 المترجم.
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لحلقة المؤثرة في السلسلة عملية الشحن كلها ضرورية بالنسبة لهذه ا مراقبةو جراءات الشحن إو 
 .(290ص 2005اون الاقتصادي والتنمية منة ) منظمة التعلتصبح آ

تحوي حين كثر عرضة للهجوم أو  ضعف حالاتهاأويات البضائع تكون في ن حاأ من الواضح  جلياً 
قل عرضة للهجوم والخطر أوتكون ي سلسلة الامداد وذلك عند توقفها. دخالها فإبضائع محظورة تم 

تعامل  ىلإمر قاد هذا الأ ،(2005التعاون الاقتصادي والتنمية  ةفي حالة الحركة )انظر منظم
مداد والتشديد بصورة خاصة الإ من سلسلةأجراءات ي النظام وهم يفكرون في إواسع من قبل مصمم

 تخزينها. سلسلة حيث يتم تسليم البضائع أومناطق الالتقاء في ال على

ن معظم البضائع أ ىلإشارت أعندما  قتصادي والتنمية نقطة مهمة اخرى لإوضعت منظمة التعاون ا
يمكن  نه لاأ ىلإشارة نه يجوز الإفي هذا السياق فإ، العالمية المشحونة تمر عبر ميناء اوعدة مواني

وتسليم البضائع للمحاور المحطات الفرعية التي يتم فيها نقل  ،اصغر المواني ىتجاهل حت ي حال  أب
مداد حقيقي لسلسلة الإ نطلاق خطر يصبح مهددطقة محتملة لإنها منأيمكن تجاهل  لا ذإ ،الرئيسية

ن تضع أ مثل هذه المواني نه من الصواب وبصورة حتمية علىإف . لذلكهافي المناطق الحية من
كن ل ، ISPSمن السفن والمرافق المينائيةلأالعالمية ونة طلبات )مثال( المدلمتطبقاً لجراءات أمنية إ

مداد التابعة للحكومات المسؤولة عنها لتزام سلسلة الإإ ىجراءات تعتمد في الحقيقة علفعالية تلك الإ
 طار التنظيمي المتعلق بها وتنفيذها. وجودة الإ

مداد الحديثة هي اهمية وضوح من خصائص المخاطر السابقة في سلسلة الإ ن الملاحظة العامةإ
 .مدادالرؤية لسلسلة الإ

الخطر مبكراً والمعالجة ووضع القيود لتعامل  ىجلاء ووضوح الرؤية هو مفتاح التعرف علإن 
  الحكومة"ن تعتبر الرؤية مهمة وبتساوي كلا الجانبين ألذلك فمن الواجب  ،سلسلة الإمداد معه

سيسها مفهوم الطبقات ألت يوجد في معظم مبادرات سلسلة الإمداد الحالية وفقاً  ."واصحاب العمل
مني في أرق ن اي خإالمفهوم يحاول تصميم طبقات أمنية زياده في النظام ولذلك فهذا منية. الأ

ن أذه تعترف مبادرات مثل ه. الذي يليه ى لدفاع عنه في المستو واحد من المستويات يمكن تلافيه وا
سواء ، لعمل والحكومة معاـً وكل هذااصحاب ا علىمنة هي ذات أثر وخيم أي سلسلة إمداد غير آ

راءات جإركة في يتطلب مشاركة القطاعين الخاص والعام وتضمين المشا ،قلأ بدرجة اكبر أو
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ية في تصميمها قل تاثيراً وفعالأفترض أن عدد من هذه المبادرات أ  فقد  كل   التنظيم المقترحة. على
 .نها عجزت عن المشاركة في رؤية سلسلة الإمدادمن مبادرات اخري لأ

 

 

 سلسلة الإمداد: وجهة نظر تجارية رؤية

دين صدر من قبل مجموعة ابر أ   ،مداد عالميةإ( لسلسلة benchmarkهنالك مقياس معياري )
(Aberdeen Group)  سلسلة الإمداد بالنسبة همية رؤية أ   ىشدد عل ،2006في يونيو من العام

يؤثر _ لية الضعيفةبالأ مربوط_ن فقدان الرؤية لسلسلة الإمداد العالميةأوجد حيث  .للعمل التجاري 
ختلال إو تجاوز في الميزانية و  ،إحتياطات المخزون الكبيرةو ، البعيد ىي الخط الرئيسي علي المدعل

حيث أن  ،متعددة الجنسيات تعمل وفق نظام ىن الشركات العظمأ في العرض والطلب خصوصاً 
التكاليف في حالة  ىالرؤية الضعيفة والإجراءات متعددة المراحل الغير منظمة تؤثر وبشكل كبير عل

( بعض 2006ين الزمنية )ابرد ةل المديوتطي سعر نفقات النقل ف وتتيح فرقاً  ،نتاجالاحتفاظ بالإ
 :جات ذات الصلة من التقرير تضمنتالمخر 

ية لسلسلة ؤ ن عملية الر أ هامنأقرت بعضاً بالمائة  79ة في التقرير نت الشركات المضمنكا •
 .هتماماتهمإ الإمداد من اكبر 

بالمائة منها بالمرونة في سلسلة  82من ضمن الشركات التي شملها التقرير كان إهتمام  •
 .الخطركانت نشطة في إدارة هذا بالمئة فقط منها 11نة السوق(ـ ومداد )مرو الإ

 56انت كالاتي: مناطق للفجوات متعلقة بمخاطر سلسلة الإمداد ك ةكبر خمسأن أوجد  •
بالمائة الطاقة اللوجستية  47، بالمائة لأمن سلسلة الإمداد 51 ،ت الموردينبالمائة في ملفا

 رابات المناخ والكوارث الطبيعية. طبالمائة تكمن في إض 44و  ،س الموانيوتكد

شاملة  ،بلاغات الحدثتطوير جودة بيانات  ىبالمائة يسعون ال 47ن إف الاضافة الي ذلكب •
 التكامل والدقة.  ،الاستمرارية
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  إلىما يؤدي ن  تكاليف سلسلة الإمداد غير المتوقعة هي إبالمائة من الشركات ف 91ل وفقاً  •
ن تجاوز أعتبار إ  مع ،نيع المتوقعة في بلاد المنشأنتاج ومدخرات التصالإنسف سعر تكلفة 

 ميزانية سعر النقل هي أكبر اسباب الصرف. 

ن المخاطر تم إنجازها من خلال مأصلاحات في إدارة سلسلة لإان أين يكشف تقرير مجموعة ابرد
 مدادساسية: أولًا: من خلال زيادة  المعينات اللوجستية وسرعة الإالأ تبني إثنين من الاستراتيجيات

: بتطوير رؤية وآلية نشاط ثانياً  .ن والطرق وترتيبها بالمثليالناقلبتوفير بديلات لكل من الموردين و 
 .عمل سلسلة الامداد(نتاج او بعده في قبل الإمداد )سلسلة الإ

بعملية الشركات متعددة الجنسيات تقيس  أن ، إذلتزامالإداء( )الأ مقياسعتبار أهمية في الإ يوضع
ظهر خلال مفهوم التكلفة الكلية لعملية التفريغ. ت  مداد الخاصة بها من داء سلاسل الإأمتزايدة 

عمالهم هي تلك الشركات )من المرجح انها قامت افضل المؤدين لأ أنبحاث مجموعة ابردين أ
شارت الي أبوضع ميزانية التجارة ومشاريع الالتزام بها مرتين مثلها مثل الشركات المنافسة لها(. 

ن المشاريع تجد قيمة متزايدة في التحول إشرف وبشكل قوي فن لوائح التنظيم ت  أكما " بعد من ذلكأ
نتاج وفحص في تصنيف الإتساق واحدة وملزمة لكل الشركة تمكنها من الإالي منصة تجارية 

( في هذا السياق 2006) ابردين  "لتزام وتكاليف التجارةالأجزاء المحددة وتقديم نظرة عامة لنشاط الإ
نها خصائص مهمة بالنسبة للإستراتيجية أ ىمداد والمرونة علالرؤية لسلسلة الإ مناقشة يمكن

 .علي السواءة عمال والمنظمتطبيق التجارة مهم لرجال الأ ىالعالمية الملزمة وتطبيقها والتركيز عل
هداف أربما ب ،ن يبحثان في المحافظة علي أمن سلسلة الإمداد بالرغم من تحفيزهمايثنالإن أذلك 

 .( 2006) تقرير مجموعة ابردين الرسميشار أ كما ،مختلفة

نها في إ ،تدةمداد اللوجستي العالمي ليست مثل ادارة سلسلة الإمداد المحلية الممدارة الإإن إ
بدلًا   .كثيرة الزمن والتكلفة والمخاطر ،ء كثيرة التقلب في جودتهاجزاساس عملية متعددة الأالأ

مدادهم اللوجستية إ دارات في شبكاتيبني رؤوساء الإ ،ء شبكة ذات تكلفة كلية ثابتةعن إنشا
ختناق لإاعراض أ الدوام في فحص بيئة العمل من  ىمن المرونة. وذلك يساعد عل ى خر أنقاطا 

 .تخاذ التدابير اللازمةإأوزيادة الطلب و 
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 : وجهة نظر حكومية: رؤية سلسلة الإمداد

د السلطات ن الرؤية الجلية تمأحيث  ،للحكومةهمية بالنسبة الأمداد بنفس ن رؤية سلاسل الإإ
الشحنات المشكوك  كبرها أوأمن معلومات لتحليل المخاطر والتعرف علي التنظيمية بما تحتاجه 

ذا  كانت المعلومات المقدمة للمشغلين التجاريين إوتحديد المخاطر الامنية المحتملة. ف، في امرها
 ىة علالتنظيمية في العالم لن تكون قادر المشاريع  فضلأن إف ،مين غير دقيقة أو مضللةوالمنظ

هدافها في حال عدم تبادل المعلومة مع المصادر الاخري. سيتم استكشاف هذا الموضوع أ  نجازإ
 هذا الفصل. فيكبر أبصورة  لاحقاً 

 واذا ما ،سريعة للمخاطر في بداية ظهورهاستجابة إمداد في الاوقات الحقيقية بتسمح سلاسل الإ
 نه قد تم تعزيزإف ،4نظمة إدارة مخاطر فعالة تحوي إدارة توقع ومواجهة قبلية للاحداث أربطت مع 

بالرغم من صعوبة  مدادالإ ةسلرؤية سل وتكاملمداد كلها بشكل كبير. من سلاسل الإأعملية 
)التعرف نتاج والمدة الزمنية للشحن( والحكومة عمال )معدل الإستجابة إدارة الأإتطوير و  ،تحقيقها

 .المخاطر مبكراً( ىعل

م تقو لاتوجد مؤسسة تنظيمية واحدة  نهيصعب ان تكون واضحة كلياً لأية للبضائع ن الحركة العالمإ
كثر المراحل أإن  ،لتعاون الاقتصادي والتنمية مسبقات منظمة ابعمل كل سلسلة الامداد كما اشار 

 إذينهي الشاحن عمله النهائي.  أنقبل  ،الشحن ر هي مرحلةن فيها الحاوية عرضة للخطالتي تكو 
ن بوليصة إف علي كل   . تعتبر معظم الشحنات آمنة حيث ،يعتمد النظام علي مصداقية الشاحن

صحاب الصناعات أ او تمثل نقطة ضعف في سلسلة الامداد. كيف تعرف السلطاتالشحن 
بعد من خلال التفتيش حن ما يتم التحقق من سند الش التحويلية ما تم شحنه في الحاوية؟ نادراً 
يدي شخص واحد لزمن كثير أالحاوية تكون في  أنحيث  التعبئة  أو في اثناء النقل  وفي الطريق.

ن نتائج الرؤية إ( 2005لتعاون الاقتصادي والتنمية ولمسافة طويلة مما يعد مشكلة حقيقية )منظمة ا
نجاز هذه الرؤية فقط إالطلب ويمكن  ىالمثالية لكل من الحكومة وأصحاب العمل هي الرؤية عل

. وقد تم صحاب العملوالأنظمة اللوجسنية لأمن خلال التكامل التام  بين الحكومات ذات المصلحة 
بار عتفضل تطبيق مع الوضع في الإأنقاش هذا المفهوم نقاشاً مستفيضاً بين سلطات إدارة الحدود ك

عاتق الحكومة مهمة أمن  ىوضع علو  ،وديةت التجارية الحدلامتنفيذه بسلاسة تامة في المعا
 .   ومباشرة المعطيات التجارية بغرض تقييم  المخاطر
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اق مبادرات النافذة الواحدة  في سيبالرغم من أن البعض قد يدعي أن الرؤية المناسبة  قد أنجزت  
النافذة  الحقيقية الواحدة مع منفذ عند الطلب لإنشاء البيانات التجارية من قبل  نفإ" 8"انظر الفصل

ة  ئ ووكالات الشحن لم تصبح حقيقالآخرين مثل سلطات الموان الحكومة وأصحاب المصلحة
ذج  يحتذى كنمو  قدم وحدات الموانئ قد ي أنظمة من التقدم الكبير في ءاً واقعية بعد في حين أن جز 

المشابه لذلك في سلسلة  الإمداد الحدودية ل  ( والح2009الميناء )للمثال أنظر  لونق في بيئة  به
بعض أصحاب  من هناك درجة من الامتناع ربما يكون بعيد عن أن يكون واقعياً. في الحقيقية 

ظم  الأحيان التي تعتبر في مع العالمية عن مشاركة بعض المعلومات التجاريةالعمل في التجارة 
 )داهمانوالمعلومات التنافسية  في أن يحصلوا على السعر الحقيقي لخوفهم من المنافسين، قيمة

 .(2005وآخرون 

كل في  مواقع حركتهاو عن الحاويات التي تنقلها الكبيرة يكون لديها معلومات  إن شركات الشحن
  أنظمةتعتبر  .الأوقات أما الشركات الصغرى التي تعمل في الخطوط الفرعية تكون أقل تنظيما

أو السلطات   شركة مع الموانئ أيولا تشاركه  في كل شركة شيء خاص ومميزلومات عالم
المعلومات التي ترغب   لسهل معرفة  كماهذه المعلومات ذات قيمة تجارية وليس من  الجمركية.

 ف.تها ومع  من تود ذلك وتحت أي ظر مشارك شركات الشحن

 

  الامدادة سلسلة يوفي الوقت المناسب يقلل من رؤ  فإن الحوجة إلى البيانات الدقيقة ومن دون شك
الشاملة هو الحوجة إلى التكامل والتحديات   الامدادسلسلة  لرؤية لذلك يصبح العائق الأساسي

نة التكنولوجيا وتحديات البنية التحتية لعدد من أصحاب المصلحة صعوداً مالمحيطة بها متض
 .في سلسلة  الإمداد والتي تشمل في كثير من الأحيان الحكومة ونزولًا 

 الاقتصادي والتنمية مثل هذه العيوب في مطابقتها للتحديات العامة لفاعلية لاحظ منظمة التعاون ت
عرض ، والتي تحوي "سوء الفهم او عرض البيانات بصورة خاطئة" )تحوير المخاطرإدارة 

الإمدادت اللوجسنية والتي ربما تزداد مع كل خطوة تؤخذ  بين  روتعث ،الإتصال البيانات( صعوبات
 رة تعيين كل إطارات العمل الخط، إن من قبل صناع القرار مصدر المعلومات وبين استخدامها

تطوير إدارة مشاركة المعلومات يطور من قدرة  و ، ةبالنسبة للخبرة  العالية المحددالتناسق يرفع من 
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التعاون بين ريب موظفي الخدمة المدنية ويعمل علي ممارسة دفي ت مرثيستو البيانات  تكامل
 .( 2009السلطات المتعددة المضمنة تحت إدارة دولة واحدة )منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 

 : من سلسلة الإمدادأ مبادرات

 

من  ستراتيجيات التنظيمية والتي وضعت منذ هجوم الحادي عشرالإ عدد ارختبوالآن ننتقل لإ
مكتب و ر التجارة  يإن هيئة المملكة المتحدة لتسي .سلسلة الإنتاج سبتمبر لتقوم بتوجيه أمن مخاطر

قد أنشأ تصنيفاً مفيداً لعد كبير من 5(،SITPROتسهيل  الإجراءات التجارية بالمملكة  المتحدة  )
لتجارية المملكة  المتحدة  من التجارة العالمية المطروحة حديثاً )مكتب تسهيل الإجراءات اأإجراءات 

2008:) 

 .هدفها المخاطر الأمنية بمعناها الأوسع   -تدابير شاملة  •
 .ة علي أنواع محددة من البضائعنة واقعيهدفها  مخاطر مع -نةيخاصة ببضائع مع تدابير •

 هداف محددة تحت السيطرة .هدفها المواجهة بدقة لأ -تدابير السيطرة  المحددة  •

 .ستخدام البنية التحتية الحيويةإتم بسلامة الموظفين و ته  -تدابير السلامة  •

 د.النقل ومخاطر سلسلة الإمدا إدارة الأعمال المرتكزة على المبادرات لإدارة –تدابير تجارية •

من أ مبادراتد من تسهيل الإجراءات التجارية تشير في النقاش التالي إلى عدتصنيفات مكتب  إن 
من  او خطط  لها الآن. منذ هجمات الحادي عشر من سبتمبر طبقت التي ربما  سلسلة الإمداد

كيد سريان مفعولها ولا الشك به. ة معينة لا يمكن تأر تصنيفات مباد أنملاحظة  المهم علي كل  
حقاً في هذا وهذا ما سنختبره لا ،قبل اتخاذ أي حكم إلى أخذ عناصر أخرى في الحسبان نحتاج 

 .ختصارإستراتيجيات تم تطبيقها ووصفها بعدد من الإ الفصل أما في هذا القسم  فإن

ت إجراءات شاملة صممأنها  ىعل وصفت كثير من إجراءات أمن سلسلة الإمداد الأولية قد
مبادرة   نطاق. أول هذه المبادرات كان أوسع ىمع المخاطر الأمنية في سلسلة الإمداد علللتعامل 

ساس فإن هذا البرنامج  )برنامج في الأ ب،الجمركية ضد الإرها شركاء التجارةل الامريكيبرنامج ال
( هو برنامج تطوعي بين الحكومة وأصحاب العمل والذي  التجارة الجمركية ضد الإرهاب شركاء
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 ( والتجارة CBPوحدة حماية الحدود )الولايات المتحدة الأميركية و  يشجع على التعاون بين جمارك
 .البرنامج على بذل الجهود لزيادة مستوى أمن سلسلة الإمداد العالمية يشجع هذا .المشتركةالدولية 

من الأ رنامج، في مقابل مواجهة معاييربوالقصد من ذلك هو مشاركة أصحاب العمل في ال
وليتم مصادقة برنامج شركاء   ووحدة حماية الحدود. الخاصة بجمارك الولايات المتحدة المصممة

اسبقية   ع مثل تقليل التفتيش أو الفحص و عدة مناف لا بد من تلقي الإرهابضد التجارة الجمركية 
في تقييم مفصل ونقد ذاتي ي الخدمة مشركاء النقل ومقدو المستوردون و المنتجون يشارك  .لالتشغي

من قبل الجمارك ووحدة حماية   ه دورياً ، تقييم يتم التحقق منلممارسة أمن سلسلة الإمداد خاصتهم
 .(CBPالحدود )

يعتبر حيث مريكي الأ 6يمثال لذلك قانون الإرهاب البيولوج .بعض المبادرات الأخرى أقل تركيزاً 
يحدد المصدر   ذ، إإجراء خاص ببضائع معينة صمم ليساعد هيئة الغذاء والأدوية الأمريكية

التعرف على . القانون يسهل عملية المستوردة والمشروباتالمحتملة لأي ملوث للأطعمة  والأسباب
البيولوجي  بمعلومات  إدارة قانون الإرهاب أن تمد  7الأطعمة يطلب من هيئة تسجيل فهو، الملوثات

يقع على عاتق وسائط النقل والجهات  .الأمريكيةالشحنة مسبقاً قبل دخولها للولايات المتحدة 
تقديم المعلومات قبل ساعتين إلى ثماني ساعات من وصول  استيراد هذه المنتجاتالعاملة في 

 .الشحنة

قدمت  والتي  .الشحنة الأمريكية أوواحدة من المبادرات التي أنشئت باكراً هي مبادرة أمن الحاوية 
أمن الشحنة وسلطات الجمارك  تفاقيات ثنائية بين مبادرة إتتضمن المبادرة و  ،(2002في العام )

 العالية قبل شحنها على السفن  ضائع ذات المخاطربللتعرف على حاويات الالتي صممت الأخرى 
ة على محددات الترحيل الرسمية للولايات توافق النظم الاقتصادي. المتجهة إلى الولايات الأمريكية

 ،الامريكيةالولايات المتحدة  الأحجام الكبيرة المتجهة إلى لشحنات ذاتل ءفي الموانيحدة المت
والسماح لهيئة الجمارك ووحدات حماية الحدود بفحص بضائع حاويات الشحن البحرية كلًا على 

 ةعلى سطح السفن المتوجه )غالباً من خلال الأشعة السينية والمسح الإشعاعي( قبل تحميلهاحدى 
 .إلى الولايات المتحدة

 البضائع  وبشكل محدد علىأمن الحاوية مثال لمبادرة السيطرة المحددة، حيث تركز  إن مبادرة
 غير خاضعة فهي أخرى  قتصادياتإ الموجهة إلى أما تلك ،قتصاد دولة معينةلإ التي تصدر
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من % 85 نأب تقدر ،ميناء 58ان من بين وقت التدوين لهذا الكتاب رصد في  لتدابير مماثلة.
المتحدة كلها مشاركة في هيئة الجمارك ووحدات حماية  حاويات الشحن متجهة نحو الولايات 

 .8الحدود 

استلامها  عتمادإ عدد من العيوب تم تحديدها في مبادرة الجمارك ووحدات حماية الحدود أثناء 
من الفحص  الحاويات تحتاج لمزيد   أي من لتحليل واتخاذ قرار والدقيقةكاملة ال)بيانات الشحن 

 .(2005ي ارثس)

. كانت البيانات يانات قائمة الشحن ليست كاملةب أنوجد فريق مبادرة أمن الحاوية في روتردام 
بيانات لم تطل و ، التي تم نقلها فعلياً من سفينة إلى أخرى في روتردام محدودة بالنسبة للحاويات

والتي توقفت   (الولايات المتحدة)قائمة الشحن الحاويات التي بقيت على سطح سفينة متوجهة إلى 
ها بيانات قائمة شحن للحاويات  يدأمن الحاويات لم يكن ل مبادرة، فإن روتردام زيادة على ذلك في

 دول أخرى  من البحرية والبواخرأ الحديدية و السكةأ الشاحنات والتي وصلت عبرمن روتردام 
الحال بالنسبة للدول البعيدة في الشرق ووسط أوربا(.  وكذلك "الاتحاد الأوربيالدولة الجارة ")

اً مختلفاً ضمن نطاق ميناء الشحن قد وصلت إلى أربعين موقعإضافة إلى ذلك فإن أوراق قوائم 
هذه  .الأحيان مثل هذه القوائم أن تزال من على مواقعهم ضعدي في بيمنع القانون الهولن .روتردام

بيانات دقيقة   قائمة ستلامإ في من الحاويةأ على مبادرة العوامل مجتمعة جعلت الأمر صعباً 
 .الوقت المناسب قبل مغادرة الحاويات لروتردام ومكتملة  وفي

إلى  ىخلال ممارسة روتردام أد منالذي اتضح جلياً  ( فإن عجز المعلومات2005ي)وفقاً لسارث
قاعدة الأربع وعشرون ساعة( هذا  ي المتقدم )أيضاً بالإشارة الىدخول قانون قوائم الشحن الأمريك

روفين ان يرسلوا قوائم شحنهم البحريين المع البحرية أو المشغلين غيريتطلب من كل شركات النقل 
 قبل أربعة وعشرون رك ووحدات حماية الحدود هيئة الجمافي قوائم لي للالأنظام الل البيانات إلى وك

في  .المتحدة في ميناء التصديرالولايات  لىإعلى السفن المتجهة  ساعة من تحميل البضائع
لية الخاصة بمعلومات المؤن من الموانئ ؤو المس وعشرون ساعة يحولالحقيقة فإن قانون الأربع 

 .الأجنبية إلى شركات النقل ووكلاء الشحن والسماسرة

على  ز بالدرجة الأولىترك، مثال إضافي لمبادرة تحكم محدد إن قانون الأربع وعشرون ساعة
تتضمن  الامريكية المحدودة الأخرى  التحكمبعض مبادرات ات. ءمعلومات محددة والالتزام بالإجرا
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%( الخاصة  010وممارسة المائة بالمائة ) 2+ 10قاعدة  وكذلك  9(SFIمبادرة أمن الشحن )
لمي وأمن شحنات النقل  بالبضائع  المنقولة بحراً التي يتم فحصها تحت مشروع أمن الحاوية العا

قبل  الولايات   فقط  من مثل هذه المبادرات لم تكن متابعة. ))كلاهما ذكر مسبقاً  ةالأمريكي البحري 
الواسع لقانون الأربع وعشرون ساعة   نتشارلإا تهاعلى حقيق برهن، المتحدة  الأمريكية

بالحدود في كل   الأمن المتعلقةمبادرات  الآنتوجد  ،جمركية  أخرى  )واختلافاتها( من قبل إدارات
 لأصوليرجع  أنالإمداد يمكن معظم الردود على التهديد الإرهابي لسلسلة ورغم ذلك فان كان م

 .المبادرات في الولايات المتحدة الامريكية هذه

أدى في النهاية ( كمثال C.TPATضد الإرهاب )  التجارة برنامج شركاءل ةالأمريكيمبادرة الإن 
الجمارك العالمية لكي تستطيع تأمين وتيسير التجارة  لمنظمة السلامة رأط إلى تطوير معايير

بطريقة  حول العالم ادي القانوني والذي عرض او يعرضتتضمن مفهوم المشغل الاقتص –العالمية 
 .أو بأخرى 

الواسعة نسبياً وتطوير  إن برنامج  شركاء التجارة  ضد الإرهاب يركز على  مخاطر سلسلة الإمداد
ونه المنظمة البحرية  العالمية  ومد مع دخولزيادة  الذي بنيإطار شامل لإدارة أمن سلسلة الإمداد 

المنظمة  الدولية و ، 10قانون الولايات المتحدة لأمن الموانئو  ،فن والمرافق المينائية  العالميةأمن الس
( وبرنامج الولايات المتحدة للشحن   28000)الازيو سلسلة الإمداد  نللتوحيد القياسي لمعايير أم

 .من النقل حول العالمأالمعروف )ذكر سابقاً ( والذي يطبق من قبل عدد كبير من استخبارات 

المفوضية   تمتلك، الإمداد من سلسلة لوائحأ الأمريكية الحكومات خارج الولايات المتحدة تبنت
نظام معلومات البضائع  المسبق الخاص بها والذي  يسمى قبل الوصول/ قبل الإقلاع الأوربية 

المشغل ( ونال تصديق برنامج 2011( وأصبح نافذ المفعول في العام )2005)أصدر في العام 
المتقدم لحفظ   نيبااالقانون الي ،(2008) العامفي  اصدر لاتحاد الأوربيقتصادي التابع لالإ

( ويغطي البضائع البحرية  2007ى مفعوله في العام )ات الطاقم والركاب والذي سر ومعلومالبضائع 
 والمنقولة جواً .

والذي سرى مفعوله في العام في اربع وعشرون ساعة لتقديم قوائم الشحن قانون الصيني الإن 
ة والمنقولة عبر أي ميناء صيني يلزم وكلاء  الشحن  دور لزم لكل البضائع المصدرة والمستم 2009

ساعة من  الصينية قبل أربع وعشرون وفاتورة الشحن لسلطات الجمارك بأن يقدموا  قوائم الشحن 
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المعتمد الذي اطلقته اليابان في العام  قتصاديمج المشغل الإان برنإبالإضافة لذلك ف. الشحن
 .(13-11 من الصفحات 2009ونر وكروك د رأنظ 2008في العام  )واطلقته الصين  2006

قد تم مناقشة تطبيقهما حديثاً الأمريكية الولايات  ثنين منلأ رة المحددةثنان من مبادرات السيطإ
% وتعرف  100ومبادرة الفحص بنسبة  2+10قانون  هما، تين يراقبهما المجتمع الدولي بعنايةلوال

يطلب من  2+10إن قانون  ،ومتطلبات الناقل الإضافية( ISF)المستورد رسمياً بأمن ملفات 
المستوردين وأصحاب النقل البحري أن يقدموا عناصر البيانات تلك التي طلبت حديثاً لتقدم إلى 

وسلطة حماية الحدود. الغرض من هذه المبادرة إصلاح المخاطر  من الجماركلأ دارةالوطنيةالإ
رض التصدير إلى الولايات المتحدة قبل أن تشحن  بغ بضائع المتجهةالموجهة ذات الصلة بال

 .يةبالبضائع على السفن في الموانئ الأجن

والذي ( الأمريكي 2007( طلب من قبل  قانون %100إن ممارسة قانون الفحص الكلي للحاوية )
المتحدة الأمريكية في الموانئ الأجنبية بحلول  ياتاحتوى على فحص كل الحاويات المتجهة للولا

الإشعاعي ومعدات  ا الكشفهالفحص من الخارج والتي من ضمن ( باستخدام أدوات2012العام )
برنامج ريادي   أجراءتم (  100%)بنسبة للتحقق من جدوى الفحص الكلي للحاوية . 11التصوير

 .لحاويةامن أفي ست موانئ  من موانئ  

 

 :  المبادرات التنظيمية  ملائمةمدى 

تمثل   2001هجمات العام  ذعدد كبير من المبادرات التنظيمية المتعلقة بالأمن والتي قدمت من
وتعكس عدد من مبادئ الالتزام الموجهة نحو التنظيم  النهج التنظيمي المتعلق بإدارة المخاطر 

 .والتي تعد إدارة  المخاطر القائمة على التنظيم فرع فيها

 :  كةاامج  الشربر

وعدد من البرامج   ضد الإرهابإن إطار أمن المنظمة العالمية للجمارك وبرنامج شركاء التجارة 
كلها تقع ضمن  المصرح به تعتبرالقومية القائمة على الإطار الأمني لمفهوم المشغل الاقتصادي 

 فئة التنظيم القائمة على الإدارة .
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ج هي برامج تطوعية يتم دعوة أعضاء التجارة الدولية للالتحاق  هذه البرام من المهم معرفة ان كل 
 .تحت مفهوم الحصول على منافع لا تتوفر إلا لعضوية هذه البرامج  المتعددة البرامجب

صناعة والتي لا يقبل لا تفرض مثل هذه المشاريع أي أعباء تنظيمية على المشاركين من قطاع ال
 .جتماعيةلية الإؤو والمسالتجارية عتبارات فقط على الإشتراك يتوقف قرار الإ ،تحملهاالمشاركون 

بطريقة تشجع المشاركات لكن  ،واضح على رؤية سلسلة الإمداد تركيز كل برنامج لديه نإ
عن  هذا الأمر أنجزوقد  أمن المخاطر المطلوبة لسلوك مرن نسبياً.الصناعية  لتوجه مخرجات 

التشغيلية وأنظمة المعلومات مع إتاحة الفرصة للأجهزة    والممارسات عمالالأ معرفة طريق تعزيز
وأيضاً بتعزيز الممارسات التجارية الحالية   نتائج التقييم الصناعية الذاتية التنظيمية للتحقق من

 في مجال إدارة الأعمال لأقصى  حد.والإجراءات بهذه الطريقة  تقلل أي اضطرابات 

لى أضعف نقاط الخطر لإدارة المخاطر بالبحث للتعرف عمبادئ سليمة هذه البرامج أيضا  تعكس 
، وبرنامج  ارة ضد الإرهابالهدف الأساسي لبرنامج شركاء التج إن مجتمع التجارة والنقل.لأعضاء

 اأن يمدو  ،، كمثالالأوربي وبرنامج الشاحن المعروفالمشغل الاقتصادي المصرح به من الإتحاد 
من معرفة العناصر الآمنة لسلسة الإمداد العالمية وبالتالي بطريقة تمكنهم إدارة الحدود سلطات 

 .المخاطر العالية للمشغلينح لهم بتركيز مواردهم على متس

النتيجة يمد السلطات بصورة أوضح   اعتبارإن تقييم  مستويات الالتزام لمثل هذه الشركات دون 
وهذا بدوره يساعد إلى حد كبير في تحديد  ،والتأثير المحتمل لعدم الالتزاملتزام من مستويات الإ

 .مكان توجيه موارد الالتزام مستقبلاً 

م خدمتها الحديث تالتنظيمي  ف والتي تعد جوهر نظام الالتزاممفاهيم التنسيق والتعاون والتكاتإن 
شبكات تشغيل آمنة وتضع  مثل هذه البرامج تساعد في خلق  .برامج الالتزام هذهمن قبل  جيداً 

من لعمليات أساسياً من المعايير الآمنة وتساعد في رفع كامل مستوى الأ لبرامج مستوىً هذه ا
الشراكات بين المزيد من بناء  تساعد في، أيضاً المشاركة في البرامج التطوعية يةالتشغيل العالم

 .  (2007بيئة آمنة )بيترل ورايس  ضرورة  لخلقوالتي تعد القطاع العام والصناعة الخاصة 

هنالك عدد من الاهتمامات بهذه المشاريع كلها فيما يتعلق بالحاجة إلى   ،على كل حال       
في الحقيقة هنالك شك كبير فيما إذا كانت بعض الفوائد   .تقديم المنافع التي تطالب بها السلطات
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ه  ي المصرح بالمتبادل بوضع المشغل الاقتصاد بط بالاعترافتتلك التي تر خصوصاً –المحددة 
دولتين   نشطة فيلأحساب لالعالمية التجارة  اً أبداً بشرط أن تأخذ كلأنها لن تصبح واقع

حالات التي يطبق فيها الهنالك عيوب واضحة للمشغلين التجاريين في . منفصلتين على الأقل
لأمن تنظر هيئات الجمارك إلى جهة المنشأ ستيراد والتصدير فقط. على الإوالتيسير  بواعث الالتزام
التعاون بين الحكومات  لفوائد إدراكاً  هم أكثرذإ المصدرين خصوصاً  –والصناعة د سلسلة الإمدا

إذاً فإن إضافية لكل المهتمين. ي المصرح به تطبيق موسع وفوائد لتعطي برنامج المشغل الاقتصاد
المصرح به تصبح من جداول الأعمال الاعتراف المرتبط بهكذا برامج وحالات المشغل الاقتصادي 

بوزدغان  80، ص2009المهمة  لعدد من الإدارات الجمركية والمشغلين الاقتصاديين )ايرث 
 .(54 ص 2007لمنظمة  العالمية للجمارك )وفقاً  ل( 100 – 84،99من صفحة   2005

 

  لياتالأ الجمركية للعمل سوياً لتطوير يحث الإدارات منالقرار المبني على الإطار الآ إن
به والتراخيص ونتائج السيطرة الجمركية   عترفتصديق المشغل الاقتصادي المعتراف المرتبط بللإ

وجهود التراخيص أو المكرر الفائض من التصديقات ليها لإزالة او تقليل إج يحتأ  وآليات أخرى ربما 
 .منها

أو الفعل أو التصديق الذي  مفهوم واسع يتم من خلاله أخذ القرارعتراف المتبادل هو إن مفهوم الا
إدارات والذي تم الاعتراف به وقبوله من منحه بشكل صحيح من قبل واحدة من إدارات الجمارك تم 

 جمركية أخرى.

يوفر المنهج الموحد لتصريح المشغل الاقتصادي المتعدد منصة ثابتة للتطور على المدى الطويل  
وفروع  اقليميينفي مستويين  لوضع المشغل الاقتصادي المعتمدلعالمية للارتباط المتبادل للأنظمة ا

الاعتراف المتبادل فإنه من  لكي يعمل نظامبلًا على المستويات العالمية  و مستق و إقليمية
 الضروري  توفر مجموعة من المعايير العامة المتفق عليها.

 

في حين أن بعض أعضاء منظمة  الجمارك العالمية يعملون علي تفسير المبادئ   إنهف على كل  
الإمداد من أمن سلسلة  التوجيهية التي تتطلب من المشغل الاقتصادي المعتمد إظهار مستوى عال  
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يطلب يشمل الالتزام الجمركي عموماً. نطاقاً آخرين يتبنون تفسيراً أوسع  فإن، )سنغافورة مثلًا (
 :(2007شغل الاقتصادي أن يوضح  )المفوضية  الأوربية مالأوربي كمثال من ال الاتحاد

 .مع المتطلبات الجمركية  لتزامسجل مناسب من الإ •

لإدارة السجلات التجارية وسجلات النقل إذا اقتضى الأمر والتي تسمح   نظام مرض   •
 بالسيطرة  الجمركية الملائمة.

 .لقضاء الدين إذا اقتضى الأمر ثابتةوجود مقدرة مالية  •

 .الأمر ملائمة  قابلة  للتطبيق إذا دعى وأمن سلامةوجود معايير  •

قتصادي المعتمد هو الملائم للموافقة على معايير المشغل الإ ي وغيرالكارث الفشل أن من الواضح
العام والالتزام  إذا تطلبت إدارة ما من الكيان إظهار مستويات الالتزام .المتبادل الاعترافمفهوم 

 ،به ولكن شركة أخرى تمنح هذه الحالة قتصادي المعترفحالة المشغل الإ الأمني قبل أن تمنح
عتراف المتبادل يصبح بعيد الإ إنفاذلة المشغل الاقتصادي فقط في حالة الالتزام الأمني فإن اح

 .  المساهمين شيوعاً  الأطراف مستعدة لتبني أقل طرق  الاحتمال إلا إذا كانت

، هكذا، أقساط التأمينمكانية تخفيض نتباه وهي إهنالك فائدة أخرى محتملة والتي جذبت بعض الا
شهادة المشغل الاقتصادي المعتمد أو أحد أعضاء برنامج شركاء التجارة ضد هي  حتماليةلإا فان

فإن الإجراءات المتخذة   على كل   .ينتج عنه انخفاض جانب الخطر وبذا تقل الأقساط ،الإرهاب ربما
لأن شركات التأمين تقوم ، ن تؤدي إلى انخفاض أقساط التأمينلرفع الكفاءة الأمنية ليس بالضرورة أ

لذلك تهتم  شركات التأمين أنه ربما صاحب الكيان  (بعمل مسح شبكي لسلسلة الإمداد )كما  ينبغي
هذا  ،الشركات جزء من سلاسل إمداد والتي تشكل أخرى أقل أمناً )عرضة  للخطر ( الآمن كيانات

ف رابط فيها والخطر المتعلق بكامل بجودة أضعإمداد هي جيدة   لسلةسيعكس المبدأ القائل أن كل 
 .أ(2009كيان واحد داخلها )منظمة  التعاون  الاقتصادي  والتنمية  السلسلة وليس بجودة 

كان  أي من المشاركين في برنامج شركاء التجارة  ضد الإرهاب أو  ام في الحقيقة لم يعرف إذا
 .قد حصل على تأمين أرخص بأفضلية المشاركة  برنامج المشغل الاقتصادي المعتمد أمر

ن  ؤو برنامج الشركاء في فعاليتها وتأثيرها عندما تبحث عن دمج مجال واسع من شتقوى      
تعلق  بسلطة  واحدة. ولتحقيق هذه المرحلة المهمة جداً من التنظيم  بصورة  أفضل  من تلك التي ت
 العمل بين الوكالات لا بد من التعاون .
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طريقة   وهي  ،الصومعةأو  الأبعاد قتصادي والتنمية الخطر أحاديلاحظت منظمة التعاون الا
كما نصت . خرعلى الآالمجتمع الحديث كلًا  عتمادإ و الحكومة التي فشلت في الاعتراف بالترابط 

علي ذلك في نشرتها المطبوعة "الابتكار  في إدارة  مخاطر الدولة" )منظمة  التعاون  الاقتصادي 
 (5-4الصفحات  من  ب2009والتنمية 

 

مع مرور الوقت تمثيل مناطق الكفاءة المحددة بدقة التطوير عدد من الوزارات والإدارات والسلطات  
قد  . الموازية والمنفصلة قسامالأالتنظيمية في عدد من المستويات الحكومية التي تقوم بعمليات في 

نقاط ضعف غير مع ازدياد الترابط اعتماد كل جزء علي الآخر الحديث يكشف المجتمع الشبكي  
في الحقيقة ربما تركز   .تناسب تقريباً ضمن نطاق إدارة معينةتوقعة في حالة نشوء مخاطر لا تم

صناع   :مخاطر متعددة المراحل إدارة على حالة واحدة كما يعد في حقيقته حلقة الإدارات الحكومية
ى تنفيذ أوامرهم  بالتركيز عل والمنظمون وخدمات الطوارئ مع ضيق أفق أو قصر نظر القرار

الشركاء في  خبرات اذ فعاليةوقد يخفق إنف ،الفرص أيضاً  الخاصة بكل طرق وربما تفقد بذلك
 .الإدارات الحكومية المختلفة ومقارنة أنواع المخاطر ومشاركة  الدروس  المستفادة

 

سلسلة الإمداد التي تفشل في تشجيع التعاون بين السلطات تستدعي نفس أنواع التكلفة   مبادرات أمن
لإدارة   فضلإن نظام الحكم الم .والعجز كمبادرات تتجاهل المظاهر التجارية لسلسلة الإمداد

 .من عدد الحالات التي درستهاالاقتصادي والتنمية التعاون  من قبل منظمة المخاطر كما تم وصفه
وصفت واحدة منها بالطريقة التي تعنى بالمخاطر الشبكية )منظمة التعاون الاقتصادي  حيث

 :(11والتنمية ص 

اذ أهداف  لإنف والمركزية والإقليميةوالمحلية  الحكومية جسامالأ تنسيق جهود العديد من •
 من.السياسية العالمية المتعلقة بالسلامة  العامة والأ

 .ام  لمعرفة كيفية تقييم الخطرهذه الأجستقديم الإرشاد والتوجيه لمثل  •

المطلوبة لتقييم الخطر وخطط إدارة الطوارئ من خلال  توحيد وتيسير إنسياب التقارير •
 .آلية مشاركة المعلومات العامة 
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والحكومية   ،عماللألقطاع ابدعوماته الحكومية  –العالمية الجمارك  ةلمنظم السلامة إن إطار
يئة  ة  في التجارة  العالمية وأمن بتعتبر مثال جيد لطريقة الإدارة المتعلقة والمؤثر -الحكومية  

 ل أن يأخذ تحقيق تأثيرها بعض الوقت.النقل حيث من المتحم

 

 معلومات إضافية مطلوبة.
 اً الإمداد وفقسلسة ى نفس فلسفة أمن بنى علفات المستوردين ( ي)أو أمن مل 2+10إن قانون 

بالمعلومات المرفقة مع  لمبادرةاترتبط  من ذلك فإنه في هذه الحالة بالرغم ،مبادرة أمن الحاويةل
الحقيقية  فإن  في  لتسليم قوائم الشحن الصيني(. )مطابق لقانون الأربع وعشرون ساعة الحاوية

سلسلة الإمداد على قائمة الشحن المطلوبة مقدماً حتى  قانون الأربع وعشرون ساعة يوصل
 الأقل من منظور البيانات وتغير عمل الحدود خلف ميناء شحن البضائع وإرجاعه  للمنتجين.

إذا تم فحص  سلسلة الإمداد من منظور سلسلة إدارة الحدود وافترض أن الميناء الوجهة هو 
 2+10ن لشحنة معينة فإن عناصر البيانات التي تشكل قانو  نقطة التقاء في سلسلة الإمداد

 : 12ي يمكن وصفها كالت

 .سلسلة  الإمداد  )المورد أو المخلص الجمركي ( ج فيما قبل الانتا •

 .نتج الم   •

 .البائع  •

 .وجهة  حاوية الشحن •

 تاجر الجملة. •

 .بلد المنشأ •

 .تصنيف  النظام المنسق •

 .الإمداد )الناقل (  في سلسلة ما قبل الانتاج •

 .تعبئة السفينة  خطة  •

 .بحالة الحاوية  بلاغ •

 .سلسلة الإمداد )المورد أو المخلص الجمركي (ما بعد الانتاج  •

 .المشتري  •
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 سجل المورد. •

 .من السفينة إلي طرفها  •

 .المشحون إليه  •

جودة ودقة البيانات ى تأسيسه، بمعنى لياًعلك 2+10يعتمد قانون ، بطريقة أخرى  او ن نجاحإ
ن المنفعة إزائفة أو غير دقيقة عن عمد أو بطريقة أخرى فإذا كانت البيانات المقدمة  .المقدمة

تخذ بناءاً علي ذلك أن قرارات المخاطر ت   –ن ملفات الموردين لا تعطي فعاليتها الكلية أ المرجوة من
المقدم من قبل الناقل لا يغير معادلة الخطر فعلياً،  2ن عنصر +إف ،رمع هذا الاعتبا .تلك البيانات

نها في حالة من كو  عليهاالحركة يقل خطر تحميل البضائع غير القانونية الة في حن الحاوية لأ
 .م(2005)انظر كمثال منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية  .الثبات

ات تنوي استخدام سلسلة الإمداد أن أي شخص أو مجموع ىمن المهم أن نشير في هذا السياق إل
المحتمل أن يتحصلوا علي المعلومات من وثائق التجارة نه من غير إإجرامية ف غراض إرهابية أولأ

ستخدام مصادر قانونية وبيانات معقولة إولكن من المحتمل  ،معاملات والشحنات التي تعد فقيرةوال
 ما حتى لا يثيروا حولهم الشبهات. حد   ىإل

ويستخرجوا بها  –أو يقومون بشراء شركة–بما يقومون بإنشاء شركة تجارية مصدقة مثال لذلك، ر 
شحن معروفة من المحتمل أيضا أن يبحثوا عن شركة  ،التجارية المعتمدة مع مرور الزمنالتصاديق 

حد أولئك مصدق لهم من قبل برنامج شركاء التجارة ضد الإرهاب أو أربما  ،أو وكيل إمداد لوجستي
 .قاعدة بيانات وكلاء الشحن ىحد المعروفين علأ

الغش  ى يناريو بعيد الحدوث يحتاج فقط الرجوع لمثال شبكة خان ومستو كل من يعتبر مثل هذا الس
 ( من2005البراين وهندسون  ،2004كلو الحالة ) انظر للمثال كروفورد واستالذي ظهر في تلك 

غير اعتيادي فيما يختص بالمعاملات التجارية  ء  ي أي شيف 2+10غير المحتمل أن يحقق قانون 
أن تتعرض مثل  اً ولذلك فمنطقي-فيها مشاركة المعلومة بطريقة ما في الحالات التي يكون قد تم 

من ناحية  .ل بمقدار الأثر الذي يحدثه الفعلالأق ىعل هذه الشحنات لدرجات خطر عالية جداً،
دقيقة )مثال حال أخطاء النقل أو عدم من دون قصد غير  2+10أخرى إذا كانت بيانات 

مستبعد ولكن من المحتمل حتمال فحصها عن طريق الماسحات التنظيمية إيظل  ،اللامبالاة(
إذا ألحت " حد الاقتصاديين مرة فقالأناقش  .رض لعملية غش منظمةتتع نأ ها منالتحقق عن

ي دقة لقوائم الشحن سيصبح من السهل بمكان التعرف عل أكثر سلطات الجمارك علي تقارير
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ن لا يستدعون أي احد حقيقة حين ين المؤسسإف علي كل  " 13الشحنات المعرضة لأخطار أمنية
 يصف شحناتهم بـ) أسلحة الدمار الشامل(!

وتحتاج إلي وقت أن التحقيقات لكشف نشاطات الغش غير القانونية معقدة جداً  ىإل نشير أيضاً 
نظام  ىعتمد كلياً علن الهدف تحت قانون الأربع وعشرون ساعة يإولذلك ف ،معتبر للكشف عنها

ولذلك فمن  ،لحوالي عشر سنواتلطات لكشف عملية شبكة خان حتاجت السإمثال  .العمل الآلي
غير المؤكد انه يمكن الكشف عن مثل هذه العمليات خلال أربع وعشرون ساعة حتى ولو طلبت 

 ات إضافية.عناصر بيان

الغش غير  ن نوع نشاطاتنه حتى التشخيص ليس تقنية ناجحة للتحقق مأ وقد اظهر أيضاً 
)عرف كفحص علي الأقل للنسبة  "التشخيص القوي لصحف هذا الأمر "ناقشت امثال  .القانونية

ن لأ .مي للعينات العشوائية لكل السكانالمحتملة المسبقة( ليس أكثر كفاية من الفحص الرس
 ،2009) (فردية وسليمة عينات ولكنها ،ررار الفحص علي الاحتمالات الأكببتك بددتت المصادر

 (.1716ص

ومحتمل أن "ستخبارات الآن هي تلك الإ ىزة علستخبارات الجيدة ومؤشرات الخطر المرتكن الإإ
 مسبقاً وحتى وصول الشحنة. وفعاليةً  أكثر وسائل التحقيق في النشاطات غير القانونية كفاءةً  "تبقي

ن طلب المعلومات المتعلقة بالشحنة مبكراً بقدر الإمكان في عمليات التجارة الدولية من المؤكد أن إ
تخاذ قرار إشحنة و بال ود لأخذ التقييم الجاد للخطر المحيقذلك يوفر مزيداً من الوقت لسلطات الحد

ولكن –فحص اليدوي أو المنع من الاستيراد ، أو الالتدخل من عدمه، سواءً كان عن طريق المسح
 بد من اعتماده علي معلومات دقيقة. مثل هذا التقييم فعالًا لا يكون  لكي

تقسم بشكل عام إلي ثلاث  نأ من منظور الالتزام، أن الكيانات المنظمة يمكن يجب الإشارة أيضاً 
 :تصنيفات

 .ستجابة بنشاطالذين يبحثون عن الإ •
)تتضمن الحوافز المناسبة  شريطة الحصول علي حوافز مناسبة لفعل ذلكالذين يستجيبون  •

 .لتجنب عدم الالتزام(
 

 .الذين يتبعون عن عمد وجهة عدم الالتزام  •
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ما  دائماً  ن في مجتمع التجارة الدولية )يتضمن الذين وقعوا في التصنيف الثاني(الأعضاء الملتزمو 
ة تسهل عملية التعرف المعلومات المقدم .بشحناتهملومات دقيقة فيما يتعلق يمدون السلطات بمع

 وعناصر ،اعات المشاركون في سلسلة الإمدادوسائل النقل وعدد أصحاب الصن ،البضاعة علي
 المعلومات الأساسية التي ستقدم صورة أساسية وحقيقة للشحنة المعينة.

، تأتي بعد ذلك لةبناء صورة سريعة وشاملة وذات صفي حين أن زيادة المعلومات ستساعد في 
المعلومات الإضافية فائدة تذكر لمعلومات  تعطيهانقطة التشبع والتي من غير المحتمل أن 

 المنظمين عن الشحنة.

ات دقيقة فتراض الذي يقول أن الجهات غير الملتزمة عمداً من غير المحتمل أن تقدم معلوموفقاً للإ
التشبع لهذه الجهات غيرالملتزمة سوف يتم يؤمن المؤسسون أن نقطة  ،كلياً للسلطات الحكومية

 إعطاء عناصر البيانات ذلك لن يكون دقيقاً، ،مبكراً في عملية تسليم البيانات. بمعني أخر بلوغها
وفي أفضل الحالات ستحصل سلطات الحدود علي مقدار ضئيل من المعلومات ذات الصلة ولن 

 شركة النقل ومثل ذلك.ل السفينة و لية من بعض الجوانب مثيمكنها خلق صورة حقيقية للعم

نها أن تجذب الانتباه من أن الجهات غير الملتزمة من غير المحتمل أن تقدم معلومات من شأذ إ
 منظور استهداف الخطر.

وجه تقييم الالتزام ونموذج التنظيم ي نإ.  2.18ها بشكل بياني في المجسم ير هذه الظاهرة تم تصو 
المعتاد المتعلق بالصفقات الفردية من منظور التحقق من إمكانية عدم المنفعة لجمع البيانات 

 حيث تفترض ثلاث مبادئ رئيسية يمكن تلخيصها في الأتي: الالتزام التنظيمي.

 ضعافاً مضاعفة .القيمة المضافة لعملية التقييم ا كلما ازدادت متطلبات البيانات انخفضت •

يف الطلب لمعلومات إضافية عبء منتظم ( يضىخلق نقطة معينة )نقطة التجميع المثل •
 .للجهات غير الملتزمة مع فائدة اقل للمنظم

 الجهات الملتزمة . تصل الجهات غير الملتزمة لنقطة التجميع المثلي أبكر من •
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 .(2009المصدر : ويدوسون  وهولوي )

 

ختيار صمم لإسوف يشجع المؤسسون البحث الم  و ختبر بالبحث التجريبي هذا النموذج نوعي ولم ي  
 صلاحية النموذج.

مثل هذه المطلوبات من المرجح أن تزيد تكلفة نقل  ،معلومات إضافية أمر ملزمر توفير ولذلك يعتب
 البضائع عالمياً دون فائدة تنظيمية متكافئة.

هنالك طريقة أكثر تكلفة هي أيضا أكثر احتمالية للتحقق من مخاطر سلسلة الإمداد من خلال زمن 
سلسلة الإمداد  التجارية الموجودة فيللبيانات  (الرؤية علي الطلب ،هذا هوصول حقيقي آمن )و 

في غياب  .أوجه الشذوذ ىاع الخاص للتعرف علة من الشراكات مع القطومن خلال الاستفاد
يجب ملاحظة أن أصحاب الصناعات هم في وضع  –كدليل علي مؤامرة داخلية–ستخبارات معينة إ

 تقييم الالتزام  ونموذج التنظيم 20.18

 علىأ

 ادنى 

 البياناتالمطلوبة

 الفائدة  أدنى   أعلى 

 الجهات الملتزمة 
× 

 لمثلىيع انقطة التجم

 غير  الجهات

 الملتزمة 
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ركة البضائع خلال أفضل من المنظمين لملاحظة ما هو طبيعي وما هو غير طبيعي أثناء ح
 سلسلة الإمداد.

خلال التنظيم المناسب والتعاون الدولي  يمكن للحكومات أن تضيف قيمة بتسهيل العملية من
ن القيمة لا تضاف من خلال سلسلة الإنتاج. إية الكاملة لؤ نسيق وتوحيد المقاييس لتحقيق الر والت

من سلسلة الإمداد البرنامج الجيد لأ نإ، ندذلك لا . كما لخص41وصف متطلبات البيانات الإضافية
...ليس أن يصبح مناً للتجارة العالميةأكثر م الأنجاز هدف النظايجب أن يحافظ علي المرونة لإ

 (.80ص 2007)  نمراً آخر من ورق"" بسهولة

علي المناطق المتعلقة مثال أكثر توضيحاً للدور الذي يمكن للحكومات لعبه هو في السيطرة 
الإعلان والنشر للقطاعين العام والخاص بقوائم الأشخاص المحظورين ومؤشرات  نإ. ربالتصدي

بخدمة  وتقوم ايضاً  ،يهتم بالاخطار المحتملةقدم توجيهاً لأعضاء سلسلة الإمداد ( تi2العلم الأحمر )
التنظيمية لهذه الطريقة وفائدتها للأجهزة  المميزة  ن الصفةإ .سلسلة الامداد لرؤيةعينات الملحقة الم  

 عامل سلسلة الإمداد نفسها كإدارة إلزامية إضافية للموارد.في أنها ت  
 مستويات الفحص:

بمفهوم أن المعلومات -15%100بنسبة  البضائع  لطات إدارة الحدود تقوم بفحصثير من سك
وبعض السلطات قد قامت فعلياً بتطبيق مبادرات الفحص العيني بنسبة –المشتركة يتم فحصها

والذي يعد الآن في كثير من  ،الفحصشكل ي .الإشعاعية ستخدام البواباتإخلال % من 100
تلك  ىلإدارة المخاطر والتي ساعدت في التعرف عناسب يمل لنظام كا لي كلياً، جزءآالحالات 

ن قانون الأربع إ .ولذلك ترشح للفحص والتفتيش)أو أخرى(  المخاطر منالحاويات التي ربما تخل بأ
والمتطلبات المتشابهة للمعلومات المقدمة تساهم في عملية الفحص والتعرف المبكر  ساعةوعشرون 

 .البضائع ذات المخاطر العالية ىعل

، فانه لا توجد سلطة حدود تقوم ب ىعل خلال من  ،%100فحص بضائعها العالمية بنسبة كل 
مكناً بوجود التكنولوجيا هذا يصبح م في الحقيقة، ستخدام معدات الأشعة السينية أو بطريقة أخري.إ

كما تقول النظرية  أن الفحص و  لذلك، وحجم حاويات البضائع. ،والبنية التحتية للمعدات، الحالية
                                                           

gred fla2-  .العلم الأحمر 

 السفن في عرض البحر للسير بحذر في مناطق معينة.يستخدم لتنبيه  ،اصبح رمزا للخطر، علم حركة العمال الدولية
 المترجم.
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يعد الأكثر كلفة  أيضاً نه إ، فخاطر الأمنيةالمادي لمحتويات كل حاوية ربما يقدم أفضل تعيين للم
 وواحد من أدوات العمل كثيفة الإجراء.

مفهوم فحص المئة بالمئة )كمثال التفتيش الأولي في مقابل  ن رأي المصنعون أنإي هذا السياق فف
قيض لإدارة المخاطر. في نه يقدم النأ ،2001حتى في بيئة العمل ما بعد أحداث  الفحص(،

ة يمكن اعتمادها لتقدم آلية سيطر س ثمة سياسة من سياسات فحص المئة بالمئة لينه إف ،الحقيقة
ليتها ي فعالأي نوع من الأشكال المختارة يقص غياباي ن أتنظيمية تقوم علي الخطر الفعال، إذ 

المجتمع لم تعد تقبل مفهوم التدخل لمجرد  آمال، فان زيادة علي ذلك .شرعية لدرء المخاطر  كإدارة
، التدخل حين يكون هو التدخل باستثناء بعض العناصر ن المفهوم اللافت للنظر الآنبل إ التدخل.

 جل خطر محدد.أأي، التدخل من –هناك حوجة شرعية للتدخل 

أصبح هنالك نقد شديد من كلا القطاعين الخاص والعام مع الوضع في الاعتبار إمكانية تطبيق 
( مثل هذا 2009المنظمة العالمية للجمارك  ،2009ايرلندا سياسة الفحص مئة بالمئة )للمثال انظر 

التكاليف المتوقعة : عليها ولكن ليس فقط حكراً ، نطاق واسع من القضايا التي تتضمنالنقد يغطي 
الحوجة لمنطقة مغلقة بحيث  (؛2008(؛ تحديات التوظيف )سترو2008)كادفانو ،واسباب التأخير

تعقيد المهمة التي  ؛(2008نئ )ستروفي طريقها عبر الموايمكن فحص الشحنات الكبيرة بسهولة 
 ؛الموجودة في التكنولوجيا المتاحةوالعيوب  ؛(2008تتطلب مراقبة الصور التي تم فحصها )سترو

 (:2009ر)مع الوضع في الاعتبار تعليقات رات

ل رة بين مقدار الفحص وتقليمع انه يجب أن يكون هناك علاقة مباش ن المنطق يتمشىإ   
تقليل الخطر وتحسين نوعية  توجد حقيقة بين أن العلاقة المتينة ،يئ القولالس نه لمنإ .الخطر

تحويل  ىيمكن خدمة صناعة التجارة العالمية بطريقة أفضل عن طريق التركيز عل .الفحص
التطورات في نوعية فحص البضائع بدلًا عن الإصرار علي أن مزيداً من الجهود الإضافية يجب 

 تركيزها علي مقدار الفحص .

 

ت أن أبواب المراقبة هي التقنية المثالية للتحقق من أن البضائع المشعة المشروعة اثبالإ تم لقد
اقوس الخطر الشاحنات تواصل في دق ن نأ لكن أكثر قليلًا.–تقدم في سلسلة الإمداد والتي 

زدياد مستمر في موانئ الولايات المتحدة إببالآلاف يومياً، ويتم تأدية عمليات التفتيش الثانوية 
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إجراءات التفتيش الثانوية هذه ن أذ إ .المختارة حول العالمخرى الأماكن وفي بعض الأالأمريكية 
، الطوب الحراري أو فضلات القطط كاشفات الدخانقق من البضائع مثل تعمل بشكل كامل لتتح

العادية ليس  شعاعاتن الاملكن التحقق و غير المؤذي تبعث كمية من الاشعاع  والتي في الحقيقة 
ع في الاعتبار المهددات الأمنية، غير مع الوض ،لحقيقية لهذه الطريقةالفائدة ا تظل .هو الهدف

 .واضحة

التصنيف الإشارة إلي أن برنامج مبادرة امن الحاوية الأمريكي لا يقع في ذات  نأبد من  لا
 كشفبتركيزه علي موانئ محددة ويبأنه برنامج اصطفائي  عدحيث ي   .المسحي بنسبة مئة بالمئة

 (:2008كما أشار لذلك سترو)–إستراتيجية التحديد داخل تلك الموانئ  ىالخطر بناءاً عل

القومي الأمريكي( أكدت منذ أمد بعيد أنها تقوم بفحص حاويات البضائع المتجهة من ن إدارة الأإ)
، حاويةهذا لا يعني إطلاقاً التفتيش العيني لكل  ،تحدة الأمريكية بنسبة مئة بالمئةإلي الولايات الم

، حيث يبدأ بمراجعة قوائم شحن ع إلي التفتيش المبني علي الخطرهو في الواقع يرج ولكن
معلومات تشير إلي مخاطر  المتجهة إلي الولايات المتحدة في موانئ المغادرة للبحث عن الحاويات

 ن الحاوية تصبح هدفاً إباه في خطر متزايد فتفقط في حالات تعطي الوثائق سبباً للأش ،متزايدة
 للفحص العيني أو التفتيش .

 

 خاتمة :
لبرامج يقصد به تشكيل نطاق أوسع لعلومات فحص الإلزامي والطلب المتزايد للملن متطلبات اإ

لمشغل الأمنية والتي تضمن مبادرات مثل برنامج شركاء التجارة ضد الإرهاب الأمريكي وبرنامج ا
مد سلطات الحدود بدرجة من الثقة ت بدورها أقيمت لهذه المبادرا .الاقتصادي الأوربي المعتمد

طرح هو: والسؤال الذي يجب أن ي   .القضيةوهذه هي  سلسلة الإمداد.من أالمتعلقة بالمشاركين في 
من سلسلة الإمداد العالمي بتحقيق وضع المشغل أظهر التاجر نوع من الالتزام تجاه أإذا 

للمعلومات الحوجة ى اك حقا خطر مبني علنه ، هل يتبقيوالمحافظة عليهالاقتصادي المعتمد 
ان تفتش بضاعة وهل يجب  ،مشغلللسلطات التي اعترفت بوضع ذلك ال المقدمة مسبقا من التاجر

 .التاجر كنوع من الاجراء المعتاد؟
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ى الاساس والذي بعاده الإيمكن نبذه و ن اي تحد لقياس فعالية المبادرات الامنية إف ،كما أشير سابقا
ن الزمن الصناعة أصحاب أنها قناعة إف ،حة الارهاب العالمية. اذاً نه غير داعم لجهود مكافأرى بي  

مواءمة الخطر القائم ومبادرات الأمن ذات الغرض، خصوصاً في سياق مدى  لتقييميصبح حرجاً 
في هذه الحالة فإن البرهان يقترح، زيادة  طر والإصلاح التجاري.المبادئ الحديثة لإدارة المخا

 كون أفضل.يالإجراء ليس بالضرورة أن 

لتتداخل مع إطار عمل الحدود لية ة كمجموعهنالك محاولات عالمية لإصلاح النظام الأمني في 
يفترض فيه أن تمثل في وقت  ، خاص في تكلفة حصيلة الصناعة ذلكالتظيمي والتي أثرت وبشكل  

لذلك يجب أن يتم فحص  بشكل أكبر في الأجندة السياسية العالمية. الإقتصادي عملية التحفيز
قطاع ة لكلا القطاعين الحكومي و جة التكلفسوف تحقق أثر نتيالمبادرات التنظيمية بدقة لتأكيد أنها 

 أصحاب العمل والتي تتوافق مع:

 .سياسة الحصيلة المرجوة •

طبيعة بيئة العمل التي يتم تنظيمها، متضمنة ممارساتها التجارية والمخاطر الأمنية ذات  •
 الصلة.

 ، في هذهالمدى المتاح للمتطلبات التنظيمية لتؤثر في عملية التأثير للنشاط الذي تم تنظيمه •
 .الحالة التجارة العالمية والنقل

طرق  ن الطريقة الأكثر إحتمالية لإنجاز هذه الأهداف واحدة منفي رأي أصحاب الصناعة فإ
حيث أن عناصر كلًا من التنفيذ والحوافز للتمشي مع المتطلبات  –الإلتزام التنظيمي الموجه

ة إعاقعكسياً للطرق الأكثر قدماً، والتي أقل تأثيراً من حيث التكلفة وأكثر –موجودة التنظيمية 
على الفلسفة خلف  بشكل  ملحوظ. لذلك فإن إدارات الحدود تشجع على التركيز ةللعمليات التجاري

ولمخاطره الأمنية هذه المبادرات عند تقرير ما يشير أو ما لا يشير إلى الإستجابة المناسبة للنظام 
 ددة.المح

 ملاحظات:

ثير على عملية ألها تحداث التي شعار الأإوالإستثناء الافراد المصرح لهم بتمد إدرة الحدث  .4
ما في حالة أ. خر الشحنةأمثل شح السلع او تهذا  عمال يصبحالأ صحابأع القرار. في حالة نص
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او تفاصيل الشركة. وقد تشكل  ،او المنطقة ،قد يصبح هذا تغير في طريق النقلالقطاع الحكومي 
 ديد.عنصر فعال لعملية التشخيص ونظام التج

 1مي التعليق الختا 6"مكتب تسهيل الإجراءات التجارية" انظر الفصل   Sitpro.فيما يتعلق ب 5

 ،188-170القانون العام  ،2002من الصحة العامة والارهاب البايولوجي. التأهب ورد الفعل أ. 6
. يوجد على (2002رس )الثاني عشر من يونيو الكونغ 107ئة السابع بعد الم

htt:www.gpo.gov/pdf/fdsys/pkg/plaw-107publ188/pdf/piow-

107publ188.pdf. 

الاطعمة المعدة العمل تسجيل وتسهيل كل الاطعمة المحلية والعالمية وتعبئتها او . يتطلب 7
 ة.الامريكي في الولايات المتحدة للاستخدام الآدمي او الحيواني

الامن القومي الامريكية "مبادرة امن حاويات  وزارة.8
تم تنفيذه   ,www.dhs.Gov/xprerport/programs/gc-1165872287564.shtmئالموان

 .  2009يونيو  8في 

لأمن ادارة الامن القومي  "الكبيرةوالمواني  ية الامريكيةمع مبادرة امن الحاو امن الملفات نظر "أ. 9
-htt://www,cbp/linkhandler/cgov/newsroom/factحدود,وحماية الالجمارك 

sheets/trade-security/sfi/csi-megaports-ctt/csi-megaports-pdf . 

لأمن الجمارك وحماية                                   نظر )الفحص السريع للشحنة المضمونة( الادارة الوطنية أ. 10
-htt//www.cbp.gov/linkhandler/cgov/newsroom/fact-sheets/tradeالحدود,

security/sfi/sfi-scanning.ctt/sfi-scanning.pdf. 

العاشر بعد  الكونغرس  ،35-110 , القانون العام9/11/2007. تطبيق مقترحات عمل لجنة 11
-htt://www.gpo.gov./fdsys/pkg/plaw( يوجد على الرابط2007المئة )اغسطس 

110publ53/pdf/plaw-110publ53.pdf.  1701انظر  الفصل . 

" الادارة الوطنية لامن الجمارك وحماية الحدود, 2+10ت". )امن الملفا12
htt://www.cbp.gov/xp/cgov/trade/cargo-security/carriers/security-filing/.  
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 ،المخاطر وتحليل تكلفة الفائدةدراك إتديرة حول الأمن و . مقتطف من مناقشات المائدة المس13
 ،التعاون الاقتصادي والتنمية باريسومنتدى النقل العالمي ومركز ابحاث النقل المتحد لمنظمة 

 . 2008ديسمبر  11-12

 قد "اضعفت" مواقفها حديثاوحدات حماية الحدود هيئة الجمارك و  نأنه قد تم ملاحظة أ . لا بد14

 2010في تطبيق القاعدة حتى ابريل بإظهار الانضباط  ،مثال -من ملفات المستوردينأحسب 

الاساسية  حوجةن الإبة  التقارير. على كل حال فكتاوبتحرير بعض عناصر التفسير واستمرار 

 دارة المخاطر والواقع التجاري.إمن ناحية ئمة للمبادرة تبقى غير ملا

مارتونيزي  ،تكون معروفة مثال الى انبير: التفتيش و المسح والفحص المادي تحتاج ن التعاإ. 15

بضائع الحاويات" ل"ساسي للخطر التقييم الأ هو (التفتيش)اورتينز و ويلمز يعرفونها كالتالي: و 

والمشحون اليه ومعلومات اخرى ترتبط بالشحنة.  ،الناقلو  ،وشركة الشحن، على قائمة الشحن ارتكازا  

او مسح الاشعة عموما لمعرفة ية" للحاوية بأشعة اكس "الاشعة السين المسح الاشعاعيهو  (المسح)

الفحص او التفتيش اليدوي لمحتوى الحاوية من قبل ضباط محتوى الحاوية. )الفحص المادي( هو 

 الجمارك.
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 الفصل التاسع عشر

 إدارة الحدود إعتبارات في الدول الهشة 
 لوك دي لوف :   

يمكن للدول النامية التي ترى ضرورة تطوير  قضية معقدة في الدول النامية.إن إدارة الحدود تعتبر 
ة بالدعم عمل إدارتها الحدودية الاستعانة بالتجارب العالمية وأفضلها من حيث الممارسة والاستعان

( قد WCOفإن المنظمة العالمية للجمارك ) ،لجمركيفيما يخص العمل ا .العالمي لبدء الإصلاحات
أربعة أعوام منصة تحوي تفاصيل الإجراءات الجمركية وتعمل على مساعدة الدول أصبحت منذ 

بحية وتعد بعض الوكالات الجمركية وكالات غير ر  الأعضاء لوضع هذه الإجراءات حيز التنفيذ.
لكن المساعدات التي تقدمها غالباً ما تكون بسيطة وتركز بشكل  ،من حيث تقديم هذه الإرشادات

 محددة . كبير على أهداف 

حتى الآن فإن التجربة العالمية مع المشاريع التي تختص بتقوية عمل إدارات الحدود تأتي من 
حيث أن مصطلح عادية هنا يعني أن الحكومة  ،لطات الجمركية في بيئة عمل عاديةمشاريع الس

 الحالات التقليدية،تقدم الدعم الأمني الأساسي والذي ينشيء بيئة العمل القانونية والرسمية. في هذه 
فإن الزمن هو العامل لاختبار الطرق الداعمة والمقيمة لعمل السلطات الحدودية عندما تصمم جيداً 

 وتنزل على أرض الواقع فإنها تؤتي ثمارها المرجوة . 

المشاكل المختلفة الناشئة في حال عملية إصلاح إدارة الحدود في الدول  –موضوع هذا الفصل 
 الهشة. 

لقسم الأول في هذا الفصل أكثر المعايير استخداماً للتعرف على الدول الهشة أو الضعيفة يصف ا
لهشة في ضعيفة( يرسم القسم الثاني تجربة المجتمع الدولي لمساعدة الدول ا ةدول صعوداً  )من هنا
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ها كما يلخص الدروس الأساسية المستفادة من مشاريع مختلفة تم تطبيق ،إيصال الخدمات لمواطنيها
أما القسم الثالث فيتحدث بالتفصيل عن برامج الإصلاح غير التقليدية ، ليس فقط لسلطات الحدود

للإدارات الجمركية المنفذة في السنوات الأخيرة لمساعدات سلطات الدول الهشة في تطوير إدارتها 
 الجمركية . 

ل فإنه يركز على ويدقق بل إن صح القو  .صورة واسعة على الإدارة الجمركيةلا يركز هذا الفصل ب
من ناحية فإن العائد المتحصل  .الجمارك –سلطات في قطاعي الحدود أهم نقاط عمل ال النظر في

عليه من قبل الجمارك يعد أمراً أساسياً في برنامج عمل الدول الهشة )حيث يعتبر هذا العائد 
ومن ناحية أخرى  .بشكل مثالين بدعم مثل هذه الدول بالإضافة إلى أن المانحين يقومو  –أولوية( 

ويمكن أخذ لمحات الدروس المستفادة منها "أي  ،الجمارك في الدول الهشة قد طبقت فإن مبادرات
 هذه التجارب" ويمكن تطبيق هذه الدروس كما هي لتطوير آلية عمل السلطات على الحدود. 

 تعريف الدول الهشة والدروس المستفادة من الدعم السابق: 

من  ،ويناقش هذه المسألة–أو الضعيفة  القسم تعريف مقبول على نطاق واسع للدول الهشةيقدم هذا 
. طرية واسعة إلى حد ماود مجموعة ق  والرغبة لوج ،لممارسات الجمركية غير التقليديةحيث تطبيق ا

كثير من  تثبتاتؤكد التجربة العملية أن البلدان التي لم يشملها التعريف "الدولة الهشة" قد 
الممارسات الجمركية غير التقليدية ويمكنها أن تصبح دليلًا للأستفادة من هذه الممارسات على 

 الوجه الأمثل. 

 

 تعريف الدول الهشة والبلدان المستهدفة في هذا الفصل: 

لهشة )أو الدول الضعيفة( للدول التي تواجه وبصورة خاصة تحديات ايستخدم مصطلح الدول 
 يصف التقييم المستقل للبنك الدولي هذه الدول كالتالي: و  طورصعبة نحو الت
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"تقوم على أمر معظم هذه الدول حكومات فقيرة متورطة في صراعات داخلية ممتدة أو تكافح 
لمشابهة من الحوجة للتحول وهي ما تزال هشة عقب مراحل الصراع. تواجه هذه الدول العقبات ا

تعطل صلاحيات و  ،ت الحضرية، والفساد المستشري ن المجموعاعلاقات الهشة بيالكبيرة للأمن، وال
ستثمارات تكون ركيزة والحوجة لإ ،ث القوة الشرعية والسلطة الحاكمةغياب الآلية لاستحداو  ،القانون 

، ص 2006البنك الدولي  –)مجموعة التقييم المستقل عن:، "سية مع الموارد الحكومية الشحيحةأسا
الحالات  تحددالموصى بها أن مل بنوك التنمية متعددة الأطراف عالحدى مجموعات إتنصح (. 23

، حيث يكون لمتوسط سياسة الدول وتقييم مؤسسيالهشة المحتملة بناء على :أ/ نقطة عزل مطلقة 
 )الاتحاد الأفريقي، د الأمم المتحدة والإقليمية مثل ب/ وجو .، أو أو أقل 2-3معدل تقييم الدولة 

حفظ السلام أو صناعة السلام خلال الثلاث سنوات بعثات المنظمة الأمريكية(  الاتحاد الأوربي،
المراقبين على أن البلدان في الأجلين المتوسط والطويل تنتقل إلى فئة  جميع . يوافق1الماضية " 

 البلدان الهشة وخارجها. 

تي في الغالب للأغراض التحليلية ولمساعدة جهود الدعم المقدمة من مجتمع المانحين والتي تؤ 
فإن شركاء التنمية قد ألتفوا حول طريقة استحدثت من قبل منظمة التعاون الاقتصادي  ،نتائج

طريقة تلاحظ الخصائص العامة )الحكومات الضعيفة والمناطق القابلة لحدوث صراع(  والتنمية،
 مصحوبة بالعقبات الظاهرة والفرص في الحالات الهشة. 

 ست مجموعات من الدول الهشة:  يقوم هذا الفصل بتمييزذه الطريقة إعتباراً له

حيث الصراعات العسكرية في  –الدول التي تمر بأزمات طويلة المدى أو طرق مسدودة  •
 أوجها، وقد يكون هناك غياب تام لدور الحكومة وسيطرة القانون. 

اشرة بالوضع الدول التي تمر بمرحلة ما بعد الصراع أو التحول السياسي مع فترات ترتبط مب •
عقب الصراع وحالة الإنتقال التي تتبع مرحلة إعادة البناء عقب توقف الصراع )مثال: 

 موزمبيق وأنغولا بعد توقف الصراع المسلح( . 

 الدول التي مرت بتجربة التطور التدريجي.  •
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 الدول ذات الحكومات المتدهورة .  •

في أجهزة الأداء القوية في  الضعف المؤقتالدول التي مرت بتجربة التعرض لحالات من  •
 في جزء معين من الدولة وليس كل أجزائها.  الاحيانبعض 

الدول التي تسمح للإدارات الضعيفة المصحوبة بممارسات فساد مؤسسي في الإدارة أو  •
 بعض المناطق. 

مثل  الضعفبتصنيف الدول على أساس سبب  بنفسه على كل فإن التصنيف أعلاه لا يعترف
نجاح مهم لتعيين الطرق ذات الفرص الأمثل لمعالجة مشاكل حكومية محددة ب هذا التصنيف

اطة  عن استخدام هذا التصنيف بكل بس. بناءاً على ذلك، وبدلاً )مثل سلطات الحدود الضعيفة(
أو تصنيف آخر للدول الهشة، فإن أهداف هذا الفصل هي تشخيص مفصل لمشاكل سلطات 

ت الوظيفية ، أولًا لتحديد الاختلالابلدان المستهدفة بالدعمكية في الالحدود والعمليات الجمر 
سواء عن طريق فعالية  ،البحث عن أفضل طرق الدعم ملائمةً  ومن ثم ،لسلطات إدارة الحدود

 طرق البناء التقليدية أو عن طريق الطرق غير التقليدية. 

ثر محاولة الإنخراط في العمل أ عندروس مهمة مستفادة من جهود سابقة لمجتمع التنمية 
 التنموي في الدول الهشة: 

إن الحاجة إلى التشخيص الجيد قبل الإنخراط في أنشطة الدعم قد أكدت عليها ايضاً الدروس 
لم تعطي المبادرات السابقة لمساعدة  .هود السابقة لمساعدة الدول الهشةالمستفادة من الج

قف التوقعات عالياً . وذلك نسبة لرفع سنتائج المرجوةسلطات إدارات الحدود في الدول الهشة ال
والحاجة لرؤية أن التقييم الدوري لمنظمات دعم الدول الهشة قد طور إلى حد ما أداء مجموعة 

م لدعم الدول 2006عمل مشاريع الدعم الصعبة في حد ذاتها. تقترح مراجعة البنك الدولي لعام 
بسيط في دخل عدد من  رض  هنالك إرتفاع  م   أن ل المنخفض التي تعاني من ضغوطذات الدخ

م )مجموعة التقييم المستقل 2005% في العام 58م إلى 2002% في العام 50المشاريع بحجم 
تيجة تحسين تنسيق الجهات (. المساهمة في هذه الزيادة كانت ن25ص ، م2006بالبنك الدولي 
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أدناه الدروس الرئيسية  .ضل للمشاريعتقييم الاحتياجات الأكثر واقعية ومراقبة أفو  ،المانحة
 . 2ذه التجربةالمستفادة من ه

 ،إذ أنه من دون وجود عنصر الأمن الرئيسي يصعب توصيل الخدمات الأساسية .الأمن •
ت بصفة مؤكدة في مجالات تعبئة الإيرادات وحماية المجتمع يجب تأمين حياة وممتلكا

ولكن يجب  ،ضمانات أكيدة في هذه المنطقةديم لا يمكن تقالعاملين المحليين والدوليين. 
رض أدائهم وظائفهم دون التع مكان يضمن للعاملين سلامتهم حين وضع الإجراءات في
نفس الشيء صحيح بالنسبة للمواطنين في حوجتهم للإلتزام بالشروط  .لمخاطر غير متوقعة

 تصرفو  ،العقوبةجب على المواطنين الخوف من ي لا ،قانونية المتعلقة بإيصال الخدماتال
، ت يمكن نشر قوات الأمن الداخليةفي بعض الحالا . أو ما شابه ذلك ةالجماعات المفسد

 وفي حالات أخرى قد تكون هنالك حاجة لاستدعاء قوات حفظ السلام الدولية. 

فوائد المشاريع من  .والتطبيق لمشاكل الرئيسية التشكيل السياسييجب أن يسبق تشخيص ا •
د مما يمكن أن يح ل للحالات مثل الوضع السياسي الذي من شأنهخلال تشخيص شام

إنجازه ويجب تحديد القيود المانعة لتوصيل الدعم. عدم استقرار الوضع السياسي ووجود 
جب حشد الخبرات والتجارب تحتاج أن تؤخذ في الحسبان كما ي الولاءات القبلية مثلاً 

المفصل للمورد المادي والبشري وعملية ويمكن عمل كل هذا فقط بعد التحليل  ،المحلية
وكثيراً ما تم تخطي هذه الخطوة أو اختصارها بحثاً  .3الواقعالخدمات على أرض  إيصال

 عن إستجابة عاجلة. 

.  التقنية للمنتجات المعرفية الجودةأهمية ملكية الدولة والقدرة الاستيعابية لا تقل عن أهمية  •
حتى في حالات التدهور يجب بحث تبعية إشراك  راف إلى حد كبيريستلزم إشراك الأط

التي تقوض بناء بعض الدول ويجب على الجهات الدولية الممثلة تجنب الأنشطة 
ية مثل تطوير أنظمة موازية دون التفكير في آليات الإنتقال وقدرة التنم ،المؤسسات الوطنية

من المهم تحديد الأنظمة التشغيلية داخل المؤسسات  .الاستيعابية على المدى الطويل
 المحلية الحالية والعمل على تقوية هذه الأنظمة . 
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إن تصميم  .خطوات المقبلة لتحقيق هذه الرؤيةوتحديد ال ،العمل على رؤية واقعية للإصلاح •
منعت  .بعد الشروع في العمل حدد منذ البداية بدقة وليسوتسلسله يجب ان ي   الإصلاح

وجة إلى الرؤية العديد من المشاريع من إنفاذ هدفها النهائي في تمكين السلطات المحلية حال
يجب أن تكون الرؤية واقعية وإن يتم مشاركتها ما . ولية في الوقت المناسبؤ من تولي المس

يجب أن تعالج  .مع اكبر عدد للسكانوما امكن  ،أمكن مع قطاعات السكان الأكثر فعالية
ولا يجب  ،ويعلن عنها بكل شفافيةقضايا السياسات التي تؤثر على عمليات سلطت الحدود 
ة كان مقترح وضع يسياسة التجار الأن تقدم كأولويات مدفوعة من الجهات المانحة )مثال من 

 معدل ضريبة ثابت حينما تم اقتراح حزمة لإعادة إعمار العراق(. 

ستويات العون المتوقعة جزء من برنامج الدعم. يجب أن يكون تنسيق الجهات المانحة وم •
والجهات المانحة الثنائية لدى  ،والمفوضية الأوربية ،ل البنك الدولي مع الأمم المتحدةيعم

لجنة المساعدة الإنسانية بمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية لمراجعة التوجيهات المتعلقة 
يد من تقديم منصة مشتركة لدعم المز ، مستهدفة طة الإصلاح المتكاملة بعد الصراعبخ

 التنمية والجانب الإنساني في أوضاع الدول الهشة. و ، والأمن، الإتساق بين ممثلي السياسة

 هنالك حوجة لبدء الطاقة الإستيعابية مبكراً وليس أن تنطلق كحالة استدراكية. •

لال العمل بدون من خ .إذ أن هنالك الكثير الذي يتم تعلمه ،كذلك من المطلوب رصد النقد •
ا هي المشكلات المتعلقة م و ،مراقبة ملائمة فإنه من غير الممكن تحديد ما تم إنجازه

.إن نجاح هذه المشاريع يعتمد بصورة عديل المشروع وتكييفه وفقاً لذلك، وكيف يتم تبالتطبيق
وقد تم  .ذا المجالكبيرة على طاقة التكييف مع الأوضاع المتغيرة والدروس المستفادة في ه

لذلك ولمعالجة أوجه القصور في البيانات فإن  ،حظة استعراض العديد من المشاريعملا
 . لتضمين محتويات البيانات المجمعةالمشاريع بحاجة 

من شأنها تطوير تصميم المشروع. مشاركة الخبرات السالبة والموجبة في المشاريع المشابهة  •
والذين ربما  ،خرين غير المسؤولين عن المشروعآ جهداً حقيقياً بمشاركات أناسهذا  يتطلب 

المشاركة التي ربما تقود إلى دلائل إرشادية  .الموقف الأفضل لمشاركة المبادرة ليسوا في
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أفضل لعمليات جديدة لذلك فمن المرجح أن تكون الملاحظات السردية وملاحظات حل 
 المشكلات أكثر فائدة من الأدلة الإرشادية الرسمية.

تظهر تجربة البنك الدولي أنه وعلى الرغم من إزدياد  ،أن تكون واقعية لنجاح لا بدتوقعات ا •
مر أصغر معدل نجاح المشاريع في الدول الهشة خلال السنوات إلا أنه يظل في واقع الأ

تطبيق المشاريع في البلدان ذات التصنيفات الأقل تقييماً . مما هو في بقية الوزارات
بهذه  ينبغي على الموظفين العاملين .القطرية لديها احتمال أقل للنجاحللقطاعات والسياسات 

 ولا يجب بالضرورة أن يؤثر أي إخفاق فيما بعد في أفق عملهم.  ،المشاريع معرفة هذه القيود

تطوير  سيتم وإذا ما تم استحصاب هذه الأفكار أثناء تصميم وتطبيق المشاريع فإنه من المؤكد
 فرص نجاح المشاريع التي تستهدف تطوير إدارات الحدود في الدول الهشة. 

 

 إدارة الحدود في الدول الهشة: العناصر الأساسية للإطار المؤسسي: 

تضمن معايير بيئة  تشمل إدارة الحدود أنشطة جميع السلطات الحكومية مع الوضع في الاعتبار أن
الأمنية والصناعية ومعايير الصحة البنائية مع المتطلبات ضمان المعايير و  ،استيراد مقنعة

ظهر التجربة أن ت  . عض الشيء مع مرور الوقت والظروفهمية هذه السلطات بأ  وتتغير الجمركية.
ة كبيرة للجمارك ونتيجة البلدان النامية التي تعتمد بقوة على عوائد الإيرادات الجمركية تعطي أهمي

 دالموار  الندرة فيعلى _ مما انعكس معايير التفتيش أهمية أقل بكثير في هذه الدول  لذلك ت عطى
المراكز  علىأو حتى بالغياب التام للإدارات ذات الصلة  ،لدى الموظفين عمليات التفتيشومعايير 

 الحدودية. 

منه في البلدان هشة أكثر التركيز على زيادة العوائد الجمركية يزداد أهمية في البلدان الن إ    
جأ لعرض وزيادة تعجز السلطات في البلدان الهشة عن العمل بطريقة صحيحة لذلك تل .النامية

ارة الخارجية كمصدر وحيد والذي يقود الحكومات المحلية والمانحين للنظر للتج ،العوائد الداخلية
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مناصرين لبرامجهم يتعرض المانحين لضغط متواصل من ال - الضروريةالموازنة لإيرادات وأساسي 
خارجية ستغلال التجارة الإلتقليل عملهم في البلدان الهشة لذلك يعملون من واقع مفهوم قوي أن 

لهذا يلجأون  مدة قصيرة الحل الوحيد المتاح. صبح خلالكمورد ضريبي أساسي هو الأمثل والذي ي
ر أي من السلطات ز على دو وليس بالتركي ،ارك في زيادة الإيرادات الضريبيةللتركيز على دور الجم

أولى  ، وغالباً فإن مهمة سلطات الجمارك في محاربة كافة أشكال التهريب تعد منالأخرى  الحدودية
تعد عملية إرجاع الأمن القومي شرطاً مسبقاً لسريان النشاط الاقتصادي  ،الأوليات في قائمة أعمالها

 بصورة طبيعية وإزدهار التنمية. 

خل أو معظم أنواع زيادة الإيرادات الضريبية أسهل مقارنة بجميع ضرائب الديبدو للكثيرين أن 
يقومون و الموظفون بالتحكم في حركة بضائع الصادر والوارد عبر الحدود، يقوم  .الضرائب الأخرى 

يتم السماح للبضائع حيث  ،ة المفروضة على قيمة هذه البضائعكذلك بتطبيق الضريبة القانوني
 ةادفي الحقيقة فإن الإجراءات المفروضة لزي .لة دفع الضريبة والرسوم المفروضةابالعبور فقط في ح

بصورة يمكن  ،لتاجر الملتزم الكثير ليصبح مرغوباً وغالباً ما يترك ا ،الرسوم الجمركية أكثر تعقيداً 
 ،ي ينوي التجار جلبها عبر الجماركالقول أن إجراءات التخليص تشمل السيطرة على السلع الت

والشروع في  إطلاق البضائعو  ،وتحصيل مدفوعات الرسوم والضريبة ،الضريبي عمليات الإعلانو 
دارة الجمارك تتطلب عملية تصريح الضريبة الجمركية من إما بعد التخليص. عمليات المراجعة 

وحالات الاستثناء. إذا تم تطبيق التعرفة  ،ومعدل الضريبة القابل للتطبيق ،تحديد قيمة البضائع
 تدخل بعض البضائع دون رسوم .إحضار شهادة منشأ صالحةيلية يجب على الموردين لتفضا

التعامل مع أشياء مثل هذه البضائع من قبل أنظمة حيث يتم  ،جمركية أو بغرض العبور لبلد آخر
 تشغيلية خاصة بها. تخاصة كلًا وفق مجمعا

فضلًا  نظام قضائي أو بنية مؤسسية فعالة،تتطلب هذه المهمات إطاراً قانونياً ملائماً مدعوماً من 
تب الكثير حول هذه العمليات ومحاولة خلق بيئة لقد ك  كيان إدارة فعال وموارد كافية.  عن وجود

لكن يبدو أن كل الملفات الموجودة تلائم  .مقابلة مسؤوليتها بفعالية وكفاءةتسمح للإدارات الجمركية ب
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هات المشار إليها في ميثاق كيوتو المعدل من قبل المنظمة دولًا في وضع يسمح لها بتطبيق الموج
العالمية للجمارك )أنظر الفصل الحادي عشر( أو لدول تشكل لها هذه الإرشادات على الأقل صلة 

 ومجتمع المانحين الجمارك إتبعتوثيقة وإذا طبقت بشكل صحيح فإن نجاحها يعد أمراً واقعياً. 
 . كبيرةبصورة  الارشاداتلدعم وتحديث جمارك الدول النامية هذه  المؤسسة جهود

الإجراءات في أوقات الإنحراف عن  ، مع بساطةلوضع بصورة كبيرة في الدول الهشةيختلف ا
. يركز بقية هذا القسم على مساحة الإطار نة قد تكون هنالك حوجة لمراعاتهأفضل الممارسات المدو 

التوظيف والهيكل الإداري  ،الإعداد التنظيمي ،وإجراءات التخليصالسيطرة  للجمارك، يالقانون
ولية الجمركية الرئيسية الممنوحة لها لحشد الموارد( قد تكون هنالك حوجة لتلائم حالات ؤ )المس

 الدول الهشة. 

 

 الإطار القانوني: 

، عمل شرعي مع عدم وجود إطارأينما تم إنشاء إدارة جمركية أو إصلاحها يمكن إحراز الكثير 
 بإعداد قانون جمركي بسيط وشفاف يمكن تقديم أساس قانوني ملائم للعمل الجمركي. 

. قد يكون معدل واحد والذي تم تطبيقه في شيلي ممكناً ييز بين التعريفات بأقل قدر ممكنينبغي التم
إذا كان  حسين مباشرة( عرفة الأساسية عقب سقوط نظام صدام)وقد أوصى المجتمع الدولي بهذه الت

 فإن البديل هو وضع تعرفة ذات عدد قليل من النطاقات. ،لنظام المعدل الواحد يعد قاسياً  التغيير
ت والمنتجات المحلية وهو حل احل آخر وهو فرض ضرائب غير مباشرة قابلة للتطبيق على الوارد

تم فرض هذه الضرائب بصورة كبيرة على  ولوحتى  ،توفير إيرادات الموازنة المطلوبةكاف جداً ل
 الواردات. 

إذ كثيراً ما ينادي بها  ،عرفة الجمركية إلى درجة المعالجةألا يستند تمايز معدلات الت يجب      
تؤدي مثل هذه الزيادة إلى توفير حماية للبضائع المصنعة أكبر منه .  المستشارون التقنيون خطئاً 
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ينبغي تحديد أهداف الحماية لثباته. و  يصعب تغييره لاحقاً نسبةً  لغير المصنعة وهو الوضع الذي
مؤقتة على بضائع معينة يتم تحديدها بدقة في نجازها عن طريق فرض ضريبة إيفضل و  بوضوح،

 حين يتم تنشيط الحماية الخاصة بها. 

 ،عاً ار مرجعية لأكثر الواردات شيو تعول الدول الهشة أحياناً على معدل تعرفة محدد أو أسع
عتمد هذه الأسعار وبالنظر إلى أن مهارات التقييم نادرة وإلتزام المجتمع التجاري يعد منخفضاً )وت  

على غير قادرة و قولة بصورة رسمية أو غير رسمية في الصومال(. تعد هذه الممارسة غير مص
فترة قصيرة  قت فيإذا ما طب. كما أنها تميل لأن تكون تراجعية التفريق بناءاً على قيمة السلع.

 ،بدالها بمجرد أن يكون ذلك عملياً لكن يجب است–قابلة لأن تفهم مثل هذه طريقة  ،ولأسباب واقعية
 من خلال ممارسات التقييم وفقاً لما يتماشى مع قواعد منظمة التجارة العالمية . 

تكون قد التيعملية ال–لا يمكن للعمليات الجمركية الانتظار حتى يتم إعداد قانون شامل جديد 
يمكن استخدام المدونة الجمركية كقاعدة قانونية أساسية للإجراءات الجمركية في المراحل طويلة. 

الأولية للإصلاح،شريطة إجراء تعديلات سريعة للقضاء على الأحكام المتقادمة بصورة مفرطة 
ة، مسترشدة وإرساء أساس قانوني جديد للإجراءات لكي ينبغي العمل مبكراً في صياغة مدونة حديث

بالمعاهدات الدولية وإتفاقيات المناطق الجمركية )منظمة التجارة العالمية والمنظمة العالمية 
تحاد الدول التي تنتمي لإتصبح  .للجمارك( وبالإجراءات الجمركية الحديثة المقبولة بصورة واسعة

 عام للنظام الإقليمي.جمركي أو تنظيمات تكامل اقتصادية أخرى مقيدة لتنفيذ القانون الجمركي ال
يمكن أن يستلهم آخرون من التشريع السائد في البلدان الأخرى التي قامت بتحديث نظامها و 

 الجمركي. 

 

 الرقابة الجمركية وإجراءات التخليص الجمركي : 

تتطلب إجراءات عبور الحدود على نحو سلس أن تكون للسلطات الجمركية سيطرة فعالة على 
مع كفاءات فردية مدربة جيداً، ومعلومات ذلك يتطلب العمل –  وخروجاً من الدولة البضائع دخولاً 
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هذه الأوضاع لا تتوفر غالباً  وبنية تحتية كافية. ،حيحة وأنظمة تكنولوجيا الإتصالاتتشغيلية ص
  ونظراً للحاجة الفورية لإيرادات الميزانية، في الدولة الهشة ووضعها قيد العمل يتطلب وقتاً.

المفاضلة بين بعض الأهداف الجمركية وبعض سلطات الحدود الأخرى سوف يكون هنالك حوجة و 
الجمركية أن تحل محلها يمكن للإدارة  حيث تغيب بعض الوكالات عن عملها على الحدود، لقبولها.

 والاقتصاد المحلي.  قليلة محددة لكن قد تعاني أنشطة تسهيل التجارة مع تدريبات 

كلما اصبح نظام  ،حيثما توفر الكادر البشري المؤهلارة تدريجياً جمجتمع التتطور خدمات ت
كلما طورت البنية  ،ملوكلما تم تنقيح الإجراءات واستيعابها للع تكنولوجيا الإتصالات عملياً،

لتخليص يتم تفعيل معظم التدخلات غير التقليدية لدعم المراقبة الجمركية وعمليات ا التحتية.
على عتماد إجراءات المراقبة والتخليص إ فإن  مناقشته في القسم التالي،ضافة لما تم الجمركي بالإ

هو في البلدان ذات الامتثال التجاري والقدرة على إجراء عمليات الفحص اليدوي أكثر ضماناً مما 
بدلًا عن رسوم الدخول  ،العقبات ضريبي بسيطوعلى نظام  –المراجعة والتدقيق بعد التخليص

المؤقتة )والتي يصعب معها مراقبة وتحديد صلاحيات الاستثناءت( يشكل الأمن على الحدود تحدياً 
ن خصوصاً في البلدان التي تعاني من صراعات داخلية أو البلدا ،لعمليات المراقبةكبيراً في الغالب 

ا ضباط الحدود غير قادرين على في الحالات التي يكون فيه .التي نشأت نتيجة لهذه الصراعات
فمن  السيطرة على كل البضائع الداخلة عبر الحدود أو الميناء بسبب الاختلاسات والتهريب،

كثير من البضائع من قبل الجمارك وأن الرسوم والضرائب عليها سوف تدفع المستبعد أن يصرح لل
يط وإحاطة أو حراسة محيط كاملة )أظهرت التجربة أن هذا غالباً ما يحدث عندما لا يتم تخط

في  تثكانت هذه الحالة قد حد الموانئ والمراكز التجارية الحدودية جيداً، وغياب معدات المراقبة.
تحت سيطرة الحكومة  وقتها مونروفيا حينما تحررت ليبيريا ولم تكن الموانئ والمراكز التجارية

ة لجمهورية الكنغو الديمقراطية(. ذات الوضع يسود الآن في الحدود الشرقي المركزية الفعالة.
حيث ستشكل  ة الدقيقة وفعالية التدخل.ية التحتية للطرق القائمة الطبيعوستحدد الجغرافيا والبن

اط العبور الحدود ذات المنافذ الكثيرة ونقاط العبور المتعددة تحدياً أكبر لتأمينها من الحدود ذات نق
 .      المحدودة أو الواحدة
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أسست المنظمة البحرية العالمية مدونة عالمية لأمن السفن  .الموانئ تحديات خاصةظهر أمن ي  
 ،دتتضمن مع عناصر أخرى مثل أمن الحدو  و والمرافق المينائية والتي تتطلب خطة أمنية للموانئ،

يمكن للمدونة العالمية لأمن السفن والمرافق المينائية أن كما  تدريب العناصر والإعداد العسكري.
بح الموجه لتطبيق الإجراءات الرئيسية التي تسمح لسلطات الحدود من العمل والذي تم تدعيمه تص

هنالك جهود قصيرة المدى لتأمين المباني الجمركية والتي  يعد مثالًا جيداً. من قبل المجتمع الدولي،
لأمم تم إشراك كذلك قوات حفظ السلام التابعة ل استندت على تجارب شخصية لجمارك خارجية،

ي البنية المتحدة بمبادرات طويلة الأجل لتدريب الاشخاص للمهمات الأمنية وأخيراً للاستثمار ف
ت الجمركية )فضلًا عن تأمين المواني والمعايير الحدودية(. يجب تدريب التحتية للمكاتب والمنشأ

يجب أن يأخذ أي نشاط و وتجهيز العناصر العسكرية لتصبح فعالة دوماً لمراقبة البضائع العسكرية. 
 لدعم الجمارك هذه المتطلبات بعين الاعتبار ويضع موازنة لذلك. 

 

 الهيكل التنظيمي للجمارك: 

ليات الإدارة و يفضل أن تكون سلطة جمارك لا مركزية مع مكتب مركزي يتولى كامل مسؤ 
إدارة الجمارك في ليات و ؤ ل المكاتب الإقليمية كمراكز رئاسة إقليمية تتولى مسحيث تعم ،ةالجمركي

وكماكتب محلية للمراقبة ونشاطات التخليص الجمركي. تتطلب منظمة  محيط سلطاتها الجغرافية،
ليات وخطوط فعالة للقيادة وإعداد و وتحديد واضح للمسؤ  العمل اللامركزي تفويضاً صحيحاً للسلطة،

ة دون التدخل في العمليات التقارير وينبغي بشكل عام أن تركز مكاتب الرئاسة على الإدارة المركزي
لا ما توضح التجربة أنه غالباً  الروتينية اليومية والتي هي من اختصاصات المكاتب الميدانية.

يحترم هذا المبدأ وكثيراً ما يطلب من المديرين إتخاذ قرارات تشغيلية مفصلة أو يصرون هم على 
 ذلك. 

نتظار سطاء وغيرهم لإالمستوردون والو قد يضطر  لذلك وفي مقار ردهات الجمارك المزدحمة،
الخلافات  فيطلب التدخل و لين بما فيهم مدير عام الجمارك الحصول على التراخيص أبواب المسؤو 
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تعد مثل هذه الممارسات عقبة كبيرة  مع الإدارات الميدانية أو طلب التوقيعات لأغراض مختلفة.
كما أنها  ئف عمل الإدارة المركزية المهمة.ومانع لرئاسة المكاتب المركزية من التركيز على وظا

لإتصال الذي غالباً ما يشكل ا تسمح بالإتصال المباشر وجهاً لوجه بين التجار والجهات الجمركية،
سوف تكون رئاسة المكاتب الإقليمية قادرة على الإضطلاع بمهام ولايتها بفعالية و  تحدياً للنزاهة.

كزة على نحو ملائم وأن يتم تفويض السلطة على نحو كاف فقط إذا كانت الأعمال والنشاطات ممر 
كد من مطابقتها للقوانين أمع المراقبة الجيدة للمراكز للت لرؤساء المكاتب المحلية والإقليمية،

 ومتطلبات إجراءات العمل. 

سوف تستفيد الدول الهشة من هيكل إداري بسيط يسمح لها بتطبيق أهم نشاطات الإدارة الجمركية 
سلوك منظم ويجب أن تتجنب هذه الدول تقليد الإعداد التنظيمي للدول الاكثر نموءاً إذ أن وفق 

إتيان البضائع سيتضمن بصورة أولية فقط الصادرات والواردات المباشرة مع الوضع في الاعتبار 
 به الإدارة الجمركية لذلك لا بد من ةاختلافات الدول من حيث الجغرافيا ومن حيث الدور المنوط

 المرونة. 

تمد المكاتب المحلية بالموارد لوجود أربع وحدات في مستويات الرئاسة الإقليمية  ينبغي         
 والدعم التكنولوجي لتحصيل الضرائب والمراقبة وهي: 

ختيارهم والإعداد وإيصال إتركز على استخدام الأشخاص و  ،وحدة إدارة الموارد البشرية •
 معينات التدريب المطلوبة. 

 ،اقبة الجمركية وإجراءات التخليصولة عن تطوير المر ؤ حدة الدعم التكنولوجي وهي مسو  •
مراقبة الإعفاءات وإجراءات و  الإجراءات الأساسية،و  ،واللوائح الجمركية إجراءات التقييم،و 

 العبور. 

 وحدة دعم تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات .  •

 وحدة المراقبة الداخلية .  •
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عتماد على الموارد المتاحة وحجم العمل المتوقع يمكن ضم هذه الوظائف بصورة أساسية في بالإ
 . يجاز حجم العمل والموارد المتاحةلتوحيدها لاحقاً عندما  -مجموعة واحدة أو مجموعتين 

 

 ونشاط الدولة التدريبي، فيا المكان،اجغر و  عتمد على الحجم،ي ،في مستويات المكتب الإقليمي
تكون هنالك حوجة لمستويات حكم إقليمي. يجب أن يقتصر الأساس الأولي للمكاتب وقد 

تماماً مثل الفقرة السابقة الخاصة  الإقليمية على أكثر وحدات الدعم أهمية وأعمال المراقبة،
 المنشأ،و  التصنيف،و  سوف تركز أكثر وحدات دعم العمليات على التقييم، الرئاسة. بمراكز

 التدريب وتكنولوجيا الإتصالات والمعلومات. و  ية،المراقبة الداخلو 

 

حيث تتم كل عمليات المراقبة وأعمال إجراءات التصريح لضمان  .مستويات المكتب المحلي
 : الترتيبات التنظيمية المطلوبة هناجمع الضرائب وعمليات إنسياب البضائع دخولًا وخروجاً. 

 مراقبة قوائم الشحن وشروط الاستيفاء.  •
 استلام التصريح والتصديق.  •

التصنيف  فحص التصريح متضمناً نشاطات التقييم الهامة للرسوم )خصوصاً القيمة، •
 (. وفحص المنشأ

 جمع الرسوم والضرائب .  •

 منع التهريب وتأمين البضائع حتى تخليصها من الرقابة الجمركية .  •

 
 لتوظيف والتدريب : ا

ما إذا والتي تحدد  عمليات توظيف الوكالات الحدودية في الدول الهشة أكثر المهمات تحدياً  تعد
الخطوة الأساسية التي يمكن تقديمها للتوظيف والتدريب هي عمل مقارنة  .كان هنالك تقدماً ملحوظاً 
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ع عطي الأوضات -سيطة ت التوظيف )المستوى والمؤهلات( لعملية جمركية بممنهجة بين متطلبا
 الجمارك قبل أن تصنف البلاد كدولة هشة.  ن الذين ضمتهم هيئةموظفيالوبين  -الحالية للبلاد

إما  ،وم بالتحديد الكامل لموظفيهابعض الدول التي تعهدت الإصلاحات الجمركية اختارت أن تق
جديدة لتقوم  وأوغندا( أو باستخدام إدارة بتقديم إدارة مستقلة للعائدات الجمركية )مثل بوليفيا،غانا،

مؤقتاً بالأعمال الجمركية العديدة بينما يتم إعداد الموظفين المحليين ليكونوا أهبة الاستعداد بتحمل 
 أنغولا والتحقت حديثاً جمهورية الكنغو الديمقراطية(. موزمبيق، )مثال: الوقت المناسب ولية فيؤ المس

كما أنها أيضاً مكلفة لكن  بالغة الحساسية.مثل هذه الجهود تستغرق وقتاً طويلًا بالإضافة إلى أنها 
يبقى لديها ميزة أنها يمكن بناؤها على العناصر القوية من العاملين القدامى ويمكنها ضخ دماء 

سمح لهيئات الجمارك في حالات إرتفاع البطالة أن تكون إنتقائية وتقوم تجديدة بمرور الوقت لكي 
حيث سيكون –لعملية أن تكون بأي حال مثيرة للجدل بتوظيف العناصر الجيدة فقط. يمكن لهذه ا

من الصعب في بعض الأوقات تسريح الموظفين الموجودين ويجب أن تحصل هذه العملية أيضاً 
. عملية الإصلاح الجذري هذه يجب أن تكون موضع تفهم القانونية الداخلية والخارجيةعلى الموافقة 

 تام من قبل القوى المؤثرة في البلاد. 

فإن المكاسب سوف تكون  ما كانت الطريقة المتبعة لتوظيف ضباط أنشطة المراقبة الحدودية، أياً 
يجب أن تكون مهارات التدريب و  للحالات الطارئة، جمة إذا ما تم إعدادهم الإعداد الصحيح.

هذه  خير.أالأساسية والملحة منظمة ومتاحة للموظفين وبذلك يمكن تطبيق الإجراءات دون ت
مثل توجهات  الحكومي،يقة مهارات العمل وسلوك الموظف يجب أن تكون هي طر  المنظومة

 ويجب أن تقدم مفهوماً أساسياً لنظام الجمارك الحديث )بالتركيز على أهم الخدمة ونزاهة العميل،
تم الإعداد  هنالك حوجة لتقديم تدريب شامل متى أجهزة المراقبة وإجراءات العمل(. وسوف تكون 

من الواضح أن المدة والمنهاج ريب الشامل يجب أن يبدأ مبكراً. تطوير نظام التد لذلك فإن له.
ما يجب على الموظفين الجدد تلقي  عادةً  سوف يعتمدان على قيود التوظيف الاساسية الصارمة،

مثل نصف يوم للعمل  قد تكون فترات التدريب الجزئي ذات جدوى، دورات تدريب إعدادية كاملة.
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وقد تساهم المساعدات  تسمح لعدد كبير من الموظفين بالتدريب سريعاً. إذريب ونصف يوم للتد
التكنولوجية العالمية أو من المنظمات الإقليمية أو من دول الجوار أو من جهات أخرى في التدريب 

يجب الاستعانة بالخبرات الأجنبية جنباً إلى و  –أثناء العمل  بالإضافة إلى التدريب الفصلي، الجيد.
 ب ما أمكن ذلك. جن

 الهيكل الإداري : 

 تتأسيس إجراءا ليات الأساسية للجمارك ضبط الإستراتيجيات والخطط التشغيلية،و تتضمن المسؤ 
ضمان دعم أجهزة المراقبة الداخلية ل ون الموظفين وأنظمة التطوير،ؤ تطوير ش العمل وأنظمة التقييم،

وضمان أن العلاقات مع  الأخلاقية ملتزم بها،أن المعايير إتباع الإجراءات بشكل صحيح ولضمان 
جمع لحيث تعد الأولوية  مجتمع التجارة محافظ عليها وهذا نظام مطول لجمارك الدول الهشة،

 العوائد. 

 تبرز لنا قضيتان هنا الأولى ينبغي أن تكون أهداف الإيرادات واقعية بالنظر إلى حجم التجارة،
أن العادات القديمة )التي تتحدى نزاهة الموظفين( سوف  متثال المجتمع التجاري وخطرإمستوى 

إذ أنها تؤدي إلى  ،بط الإدارة والموظفينثن الأهداف ذات الطموح العالي ستإ تبقى لأمد بعيد.
استبدال إدارة الجمارك العليا كما يظهر الى توقعات مفرطة في التفاؤل تسعى في كثير من الأحيان 

 التاريخ ذلك. 

ن الذين يتقاضون أجراً كافياً وفي الوقت المناسب قوة رئيسية للهيئة و سيكون الموظف ،ثانياً       
ذ أن مخاطرة فقدان وظيفة ذات نفع كبير في مجتمع إ ف يسمحون للإدارة بفرض الإنضباط،و وس

عادة ما تتعرض الدول الهشة إلى عدم  تتفشى فيه البطالة يعد حافزاً قوياً لتجنب أي إجراء تأديبي.
شكال ايمكن معالجة هكذا ر في الدفع. ب موظفي الخدمة المدنية أو التأخقدرة على دفع رواتالم

ممارسة خاصة –ح للجمارك أن تستقطع جزءاً من عوائدها لتقوم بدفع استحقاقات موظفيها لسمااب
كأمر واقعي لضمان مقابلة  لكن يمكن قبول هكذا إجراء مؤقتاً، تناقض خط الموازنة التقليدي،

 نفقات الحكومية( . الجمارك الأساسية )نقل الموارد لدعم الولية ؤ مس
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 الإدارة الجمركية في الدول

 طرق غير تقليدية الهشة :  
واحد من أهم الدروس المستفادة من الدعم السابق للدول الهشة هو أن حالاتهم غير المستقرة تتطلب 

ما يهم في هذه  لإعداد والتطبيق.او  المشروع،لطرق التقليدية لتعريف إعادة تفكير بصورة جادة ل
ولكن البحث عن طرق يمكن أن تؤدي دوراً فعالًا في  الحالات ليس هو الالتزام بالطرائق المجربة،

 الأوقات العصيبة للدول الهشة. 
ظهر التجربة أنه في هذه الحالات يمكن الوصول للنتائج من خلال المشاركة الواسعة للمجتمع ت  

عتماد على ومن خلال الإ من خلال متعهدي القطاع الخاص،و  وة الكيانات التقليدية،المحلي وق
مراقبتها عن كثب و  ختيار الطرق الجديدة،إ المنظمات غير الحكومية لتقديم الخدمات الأساسية.

ي ختبارها بشكل إنتقائي في الدول التإوإدخال التعديلات كلها تعد أجزاءاً للطريقة الواقعية، والتي تم 
يقارن هذا الفصل أولًا الطرق التقليدية  يات التقليدية والتقنيات.ملتواجه عقبات حقيقية لتطبيق الع

حيث أن الطرق  التي استخدمت لتقوية الجمارك مع التقنيات التي استخدمت في الدول الهشة.
يعرض الفصل  ثانياً، التقليدية لا يمكنها تقوية الجمارك عن طريق مضاعفة العائدات الأساسية.

 التقنيات غير التقليدية ويوضح تطبيقها مع الحالات المدروسة والدروس المستفاد.

 
قد يعتمد الدعم في الدول الهشة على طرق تقليدية وتختلف عن تلك التي استخدمت في دول 

 أخرى : 
ر من عتمدت كثيأ  في حال توقع عدم جدوى الطرق التقليدية في الخروج بحصيلة جيدة من النتائج،

البلدان النامية طرقاً صمدت لواقعيتها وتعهدها بدلًا عن التزامها بطرق الجمارك التقليدية ومماثلتها 
يركز هذا الفصل على الطرق المختلفة كلياً عن النموذج التقليدي . لأفضل التجارب العالمية

 والتي تتضمن:  للجمارك،
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 الأجنبية.  الاعتماد على الإدارة التي توقع عقوداً مع الشركات •
 الاعتماد على وجود الخبرات التقنية الأجنبية بشكل كبير.  •

 تأسيس هيئة مستقلة لجمع العائدات.  •

 استخدام الشركات التي تقوم بعمليات الفحص القبلي للشحن والفحص عند الوصول.  •

 الاعتماد بشكل كبير على الإصلاحات التي تقودها تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات.  •

لدول الحبيسة "ليس لديها موانئ" فإنه يطلب أن تتم عملية التخليص الجمركي في أول في ا •
 موانئ الدخول. 

 الحصول على إشعار مسبق من ميناء الإنطلاق للبضاعة القادمة.  •

يمد الدولة بأمثلة محددة )مكان اعتماده( وتقييم المساهمات ، يصف القسم كل عملية بالتفصيل
مع تلخيص للتجارب المهمة للدول  تقييم حالات النجاح والمخاطر المتوقعة، - الممكنة لكل طريق

 الهشة. 

 عقود الإدارة : 

أجنبية لإدارة خدماتها الجمركية لفترة زمنية محددة  إن عقد الإدارة هو عقد تبرمه السلطات مع شركة
الدولة حتى  ولإعداد لترفع حصيلة رسوم الواردات بشكل كبير أكثر مما تستطيع الدولة تحصيله،

ويتم الدفع للمتعهد بواقع سعر ثابت أو بنسبة . لياتها في إطار زمني محددو تستطيع القيام بكل مسؤ 
 غالباً فإن الإنجاز الكامل للعمل يتم وفق الأجر المرتبط بالأداء. ، مئوية من قيمة الوارد

( وأنغولا )إبتداء من 2007 -م 1997مع وكالة كراون في موزمبيق ) ثلاث عقود مماثلة طبقت:
ستشارات الجمارك والضرائب ولية محدودة لإؤ ومع شركة ذات مس 4وما يزال مستمراً( 2001العام 

عتماد مثل هذه العقود حديثاً من قبل دول إ . تم 5(2008 هورية الكنغو الديمقراطية )إبتدأفي جم
 ريخي،أض الفوائد من منظور تببع نجز ويمكن تقييم نتائجه مصحوبةً لأن عقد موزمبيق أ   أخرى،

وسوف يستخدم كنموذج لمثل هكذا عقود وكتجربة تستفيد منها السلطات التي تعتمد مثل هذه 
 .العقود
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 ( : م 2006 – 1997مميزات أساسية لعقد التجارة: موزمبيق مثالًا )
المؤسسات قامت موزمبيق بإبرام عقد التجارة مع وكالة كراون بعد خروجها من حرب أهلية أضعفت 

وقد ناقش مجتمع  . عمل القطاع العام وسط عجز كبير في الموازنة،6الموزمبيقية بشكل كبير
وقام صندوق  جهود المانحين. لتكملةالمانحين الحكومة لزيادة الإيرادات المالية المحلية بشكل كبير 

من المانحين مستعداً في ذلك الوقت  لكن لم يكن أياً . النقد الدولي بتقديم المساعدة التقنية والنصح
لتمويل الحاجة التي ستطول فترتها للمساعدة التقنية التي تحتاجها موزمبيق لتطوير طاقتها الكلية 

 لجمع العوائد. 
صندوق و من قسم التنمية الدولية التابع للمملكة المتحد،  أصدرت حكومة موزمبيق بمساعدة كلاً 

في نهاية الأمر به ءاً عالمياً لتقديم الخدمات الإدارية والذي فاز الدولي والبنك الدولي عطاالنقد 
 غطى قسم التنمية التابع للمملكة المتحدة ثلاثة وأربعون بالمئة من تكلفة المشروع،. وكالات كراون 

وقامت حكومة موزمبيق بتمويل المتبقي بقيمة كلية بلغت سبعة وثلاثون مليون دولار لتقييم تكلفة 
 ستخدام العائدات من مشروع البنية التحتية للبنك الدولي. إلاث سنوات الأولى بالمشروع للث

 كانت أهداف العقد : 

. تحسين الإيرادات الجمركية بصورة مستدامة وإدخال الضوابط المالية لمنع الاحتيال والسرقة •
 وتمثل الرسوم الجمركية حوالي ستون بالمئة من إجمالي إيرادات الموازنة لبعض الوقت

ويرجع ذلك بصورة ما إلى عدم توفر قاعدة بيانات ، مستقبلًا؛ لم يتم الاحتفاظ بأهداف كبيرة
 ملائمة وحالة الشك الكبيرة تجاه التنمية الاقتصادية في البلد. 

 تطوير أساس إداري حديث وتنظيم مناسب وإدخال إجراءات مراقبة جمركية كافية وفعالة.  •

وإتخاذ الخطوات اللازمة لتخفيض الموظفين الذين لا  ،تقييم مؤهلات الموظفين ونزاهتهم •
 حاجة لهم وتعيين وتدريب موظفين جدد. 

 . ساس لعمليات جمركية منسقة وشفافةمراجعة التشريعات واللوائح الجمركية من أجل توفير أ •

 إدخال تقنيات مكافحة التهريب.  •
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 إدخال أنظمة الحاسوب للإدارة الجمركية.  •

ت مقا وكالة كراون ستقوم بأعباء الإدارة الجمركية. للقيام بهذه المهمة فإنعلى أنه  ينص العقد
وكالة كراون بتعيين حوالي ستين موظفاً أجنبياً وتدريجياً قامت بوضعهم في مواقع تنفيذية 

كرئيس مفوض للإدارة الجمركية  كراون تم تعيين خبير استشاري كبير من قبل وكالة  وتشغيلية.
الموزمبيقي ول ؤ وتم الإبقاء على المس تنفيذ الإصلاح كما نص على ذلك العقد.ولًا عن ؤ ومس

لتوفير أساس قانوني للعمل في حالة عدم منح القانون السلطات اللازمة نائباً لمدير الجمارك 
 مة المدنية الموزمبيقية.غير المنتمين للخدللشركات غير الوطنية أو للأشخاص 

وأنشئت  (UTRAناء الجمارك )الأحرف الأولى باللغة البرتغاليةتم إنشاء وحدة فنية لإعادة ب
تم تعيين الخبراء الأجانب أول  لمراقبة تطبيق العقد وتبني القضايا التي تحتاج لسلطات سيادية.

 الأمر في ميناء مابوتو ثم بعد ذلك ع ينوا في نقاط دخول داخل الدولة . 

 يدعي المتعاقد النتائج التالية: 

فإن عائدات الرسوم الجمركية بحساب  الإنخفاض الكبير في معدل التعرفة،بالرغم من  •
بمعدل  حيث ارتفعت رسوم الواردات قليلاً  م .2006 – 1997الدولار قد تضاعفت ما بين 

م ولكن حدث انخفاض 2000 – 1999% فيما بين 10م إلى نسبة 1995% في العام 8.9
يعود ذلك إلى حد كبير إلى خفض  م،2006الواردات بحلول  في%  4بشكل طفيف بنسبة 

م، كانت 2000عندما أدخلت ضريبة القيمة المضافة في العام  معدلات التعرفة الجمركية،
م، فإن ضريبة 2002 – 2001وبحلول عام  الجمارك في وضع جيد لإدارة هذه الضريبة؛

 الي الإيرادات الضريبية.القيمة المضافة على الواردات شكلت ما يقرب من ربع إجم
وتقصلت أوقات التخليص خلال السنوات الأولى للبرنامج إلى ثمانية عشر يوماً في العام 

 م. 2002، إلى حوالي ثمانية أيام في منتصف 2000
حتيال الداخلي خسائر في الإيرادات تعد بملايين الدولارات كما تم الوقوف على ذلك سبب الإ •

 وتوثيقه. 
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ية إنفاذ القانون حيث أدى إلى عدد كبير من المضبوطات غير أن الموظفين تم تعزيز وتقو  •
 المنظومة الجمركية في نهاية العقد.  ون يرهق واالفاسدين ظل

جرى تنفيذ برنامج تجديد الموظفين من خلال برنامج التخفيض والتعيين المنهجي للموظفين  •
موظفي الجمارك لالمتعددة مهاراتالر تم تطويم ونتيجة ذلك وبنهاية مدة العقد جدد وتدريبهال

ولم يكتمل في ، على الرغم من أن برنامج التخفيض واجه تأخيراً ومقاومة كبيرة. بشكل كبير
 نهاية الأمر إلا في المرحلة الأخيرة من البرنامج. 

تدريجياً تم وضع نظام إداري للجمارك يستند في الأساس على الحاسب "حوسبة النظام  •
 الإداري" . 

لكن الإجراءات اليدوية ، راجعة إجراءات التخليص الجمركي وتحديثها إلى حد ماتم م •
حتى نهاية فترة العقود وظلت عناصر أساسية من نظام المراقبة  والتعامل الورقي ظل سائداً 

ة والتبادل الإلكتروني مثل تقديم قوائم الشحن الإلكترونيقيد إنتظار التطبيق. ، الجمركية
 للبيانات. 

منظمة الجمارك أفضل ممارسات  لوفقاً ، إصدار قانون جمركي ولوائح تنظيم عمل جديدةتم  •
 العالمية. 

كان ذلك السبب الرئيسي و أخذ تدعيم وتقوية إدارة الجمارك الوطنية وقتاً أكثر من المتوقع  •
 لتأخر المقاول عن الإطار الزمني المتوقع أساساً. 

 .7ةدولي اتلتجربة العقد الإداري في مؤتمر يم إيجابي قامت السلطات الجمركية بتقي •

خصوصاً ما تم من  ،عن رضائهم عما تم إنجازه من تقدمعبر مشغلوا القطاع الاقتصادي  •
 تقليص لزمن التخليص الجمركي وتقليل لعمليات الفساد المستشري.

 
ن الأول كراون في موزمبيق كا وكيلمشروع  ،عقود إدارة موزمبيق وإدارات أخرى دروس مستفادة من 

والمقاولون أي خبرة  والدول المستفيدة ،ن للمانحينمن نوعه وقد أنشىء في ظروف صعبة لم يك
 تأخر للفوائد فإن التجربة أثمرت عن دروس للمشروعات المماثلة: ملإدراك الومع ذلك ا .رتكز عليهاي  
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بشكل كبير  ضمان الإدارة السياسية ودعم أهداف البرنامج وطرق تطبيقية متضمنة الاستعانة •
لقبول مثل هذه الإدارة والدعم مهم جداً ال التشغيلية. بخبرات الكوادر الأجنبية في الأعم

 وذلك من أجل ضمان نجاحه. البرنامج من كل المساهمين. 

تفعيل مثل هذه الجهود لتأكيد إمتلاك الموظفين  .تشجيع الموظفين على شراء الأسهم •
ني وليس أن يتم إمتلاكه من الخارج والذي يع–مج سلطات إدارة الجمارك المحلية للبرنا

يجب أن يستهدف الإصلاح التفهم الجيد للثقافة المحلية والبيئة القانونية تهميش الموظفين. 
يجب أن يتضمن فريق التطبيق إستبدال خبرات  وليس استنتساخ تجارب الدول المانحة.

 الإدارة الأجنبية. 

سبة من قبل السلطات المحلية وليس فقط من قبل يجب أن يكون المقاولون عرضة للمحا •
ساءلة هيكل وينبغي الحرص على أن يكون لهذه الم   مجتمع المانحين الممول للمقاول.

 يضمن خطوطاً واضحة للإتصال والسلطة. 

شامل وإصلاح أفضل تنفيذ للإصلاح الجمركي هو تنفيذه كجزء من سياسة إصلاح تجاري  •
يض و م تعالمؤسسة الجمركية وفق قانون تجاري محدد ونظا وتعمل .أعمال تيسير التجارة

عمل الجمركي )مثل حالة موزمبيق(. افعاً ومشجعاً للوكلاهما يجب أن يكون نظاماً د ،معين
مجال التوظيف  مطلوب أيضاً تحقيق مجموعة الأهداف والتي تعد داعمة للإصلاحات في

 ية وإنفاذ العقوبات والهجرة. ومراقبة الحدود والدعوى القضائ ،في الخدمة المدنية

ل ينبغي أن تسعى عقود الإدارة إلى ضمان الدفع للمقاولين على أساس الأداء وأن لا تدخ •
 إلا قليلًا.  يمالحكومة في الشأن الإداري اليو 

والتحقيق في  ،لم بارزة وموضوعية وقابلة للقياسالعقد القائم على الأداء إلى معايحتاج  ▪
ورغم ذلك يجب بذل جهود  .كافية فإن الفعل اصعب من القولت غياب قاعدة معلوما

قيمة خاصة لوضع معايير أداء لتحصيل العائدات )مع الأخذ في الاعتبار تغيير ال
مهارات )خصوصاً مهارات لتجهيزات التدريبية ونقل الوا ،التعريفية وإنسياب التجارة(

 درة. ولوضع زمن محدد لعبور البضائع الواردة والصا ،الإدارة(
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التدخل في شأن الإدارة و للبرنامج ومية ابة الحكب أن يكون هنالك توازناً بين الرقيج ▪
تم إنشاء وحدة فنية لإعادة بناء الجمارك في موزمبيق لهذا الغرض لكنها لم  .الجمركية

القابلية و  وسلسلة التقارير ،ة نسبة لعدم وضوح بعض المسؤولياتتكن ناجحة بمعنى الكلم
 محاسبة . لل

يجب أن  .ستعمال السلطة المطلقةإشغيلية و وليات التؤ حترام الحد الفاصل بين اتخاذ المسإ •
 . ةليات التشغيليو لزم أصحاب العقود "المقاولون" أنفسهم بالمسؤ ي  

ينبغي أن ينعكس هذا الهدف في  .دارية يحتاج أن يكون أولية قصوى إن نقل المهارات الإ •
سيسهم خبراء الجمارك الأجانب في  .طريقة عمل الفريقاء الأجانب وفي تركيبة فريق الخبر 

 ىبينما يركز بقية العاملين عل ،ل المتمثل في رفع نسبة الإيراداتتحقيق الهدف قصير الأج
كراون الثاني والثالث في  ةوكال عقداهتم . إ وبناء القدرات الخاصة بالمشروع التدربيةالأهداف 

ستيعاب إد. ل إنشاء برنامج توجيهي واحد لواحموزمبيق بهذه المسألة وتناولاها من خلا
ة يكستيعاب خبرات جمر إإذ أنه يتطلب  ،ع بالمهارات المطلوبة يظل تحدياخبرات أجنبية تتمت
 ول إخطار ومستعدة إلى حد كبير للعمل في أصعب الظروف. أتكون متاحة عند 

وتقوم ستراتيجية يتبعها المتعاقدون إ .إستراتيجية واضحة لتحديث الجماركلا بد من وجود  •
 بإخطارهم بمشاكل الجمارك والعوائق بالتفصيل. 

خصوصاً حال التعامل مع –على المتعاقدين الإلتزام بقواعد الخدمة المدنية المعمول بها  •
وذلك أن تشريعات العمل تشترط دعاوي  ،يح وتخفيض الموظفين جراء الفسادحالات تسر 

عدم الألتزام بالقواعد التنظيمية المتبعة من  .المتبعة وإثبات البينة( لإجراءاتمعينة )قواعد ا
 شأنه أن يجعل من الدعاوي أمراً قاسياً ومكلفاً لتسويته. 

بلغ جميع أصحاب المصلحة إن الفكرة الجيدة المباشرة وحملة الإتصالات المنفذة يجب أن ت   •
إذ أن تفاصيل التطبيق مفيدة  .جارة على السواء بأهداف البرنامجالعاملون ومجتمع الت
 لمخرجات البرنامج . 
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عد حلًا مؤقتاً لحالة ية خروج واضحة إذ أنه "العقد" يلا بد أن يكون لعقد الإدارة إستراتيج •
لملكية الدولة والمحافظة على نظام ة الخروج نقل المهارات الإدارية استراتيجي أزمة. وعلى

ومن أجل المحافظة عليها  ،اكتساب بنية تحتية دارة الجمارك الإلكتروني الجديد من أجلإ
 وضمان التمويل المستقبلي. 

ففي حالة ، يمكن وضع أشكال متنوعة لصيغ تمويل عقود الإدارة في عقد وكالات كراون  •
التابع للملكة المتحدة  موزمبيق كانت التكاليف مشاركة بين صندوق التنمية الدولية

طريقة بديلة للدفع للمقاول من خلال  .م إداري ثابتل أتعاب المقاول كرسمع جع ،والحكومة
إذ  حساب مثل هذه العوائد الإضافية ليس سهلًا، .العائد الإضافي الناتج عن تدخل المقاول

يير السياسة تغوتغيير التعرفة و  ،ت يتأثر أيضاً بتقلبات سعر الصرفأن تحسن الإيرادا
ول يحتاج إلى الوصول إليه على منهاج مقبإن التفهم الواضح المبني التجارية وإنسيابها. 

بديل آخر وهو جعل القطاع الخاص مستثمراً في العوائد ويتم الدفع له من خلال  .مقدماً 
عملية جمع الرسوم )إلى حد كبير مثل شبكات مجتمع غانا التي تدار بالنافذة الواحدة في 

 ( .  2004DeWulfظر دي ولف نأ غانا؛

 

 خبرات الأجنبية من الدول المانحةعتماد الكبير على اللإا

قرر مجتمع التنمية في بعض البلاد النامية أن أفضل الطرق لتقوية أداء جمع العوائد يتم من 
 ،أو حتى–لبناء القوة في الجمارك  خلال إرسال فريق مكون من عدد كبير من الخبراء التقنيين
 من خلال التعليم الملموس للعمليات الجمركية لفترة قصيرة . 

 الطريقة والصعوبات التي واجهتها تم توضيحها هنا من خلال دراسة ثلاث حالات: 

 التجربة الأسترالية في دعم الإصلاح والتحديث في بابوا )غينيا الجديدة(.  •
 التجربة الإسترالية في دعم الإصلاح والتحديث جزر سليمان.  •

 تأسيس الخدمات الجمركية في تيمور الشرقية.  •
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كان الدعم المقدم لجمارك بابوا في غينيا الجديدة جزءاً من إدارة الحدود وأمن  .بابوا غينيا الجديدة
يهدف برنامج  .لممول من قبل الحكومة الأستراليةا ،لبرنامج التعزيز التعاوني الموسعقطاع النقل 

تسهيل الحركة القانونية و  ،في مجال تحصيل الإيراداتلبلاد التعاون الانمائي إلى تطوير ا
 وتنظيم أمن وسلامة خطوط النقل الدولية.  ،لأشخاص والبضائع من خلال الحدودل

ع استشارية في أقسام متعددة في حكومة بابوا غينيا الجديدة تعيين الضباط الأستراليون في مواقتم 
إطار عمل منطقي تمت مناقشته والتفاوض عليه مع ووكالاتها بحيث يعملون مع جماركها وفق 

يستمر حتى العام  جب عليه أنإن الإطار الزمني الذي كان يتو  سلطات بابو غينيا الجديدة.
فترضات والإ ،والمخرجات ،وعناصر الأهداف ،م ويحدد أهداف البرنامج والغرض منه2009

وأن تكون كل  ،ائمة على هذا الإطارالتوجيه القالمؤشرات الأساسية للأداء وأدلة و  ،والمخاطر
ود مسؤولياتها واستنبطت برنامج عمل مفصل مبني على أساس أنه دمساعدة تقنية قد عرفت ح

 سيتم تقييمه. 

في إطار برنامج التعاون الإنمائي فإن لدى الجمارك الأسترالية أربعة موظفين يعملون ضمن اللجنة 
لتعاون وعلى الرغم من ذلك فإن بعض مواقف ا .الجديدةلإيرادات في بابوا غينيا الداخلية لجمع ا

بحيث أن المساعدة التقنية في الجمارك تقدم في شكل وظيفة  .الإنمائي هي مواقف محازية
ية الإصلاح من خلال مجموعة مساعدات لوجد الموظفون هناك لتقيدم المساعدة لعم–استشارية 

ركي يعمل كنائب إن قائد فريق التعاون الإنمائي الجم تقنية وبناء القدرات داخل المنظومة الجمركية.
تركز المواقف  و م جرعة توجيهية عالية ونصائح للموظفين التنفيذيينمفوض للجمارك ويقد

وجمع الإيرادات وأمن  ،لإنمائي على قضايا مثل التحقيقاتالاستشارية الأخرى لبرنامج التعاون ا
ة بتوظيف موظفين لبابوا غينيا الجديدة في استراليا ويتم ة المستشارين داخل الدوليتم تكملالحدود. 

تدريبهم في كلا البلدين. يتوقع من إستراتيجية برنامج التعاون الإنمائي ترك نشاط العمل الميداني 
 والإنتقال تدريجياً لتركيز أكثر على تنمية قدرات الحكومة. 
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و يهة إلى جزر سليمان منذ يولليمية المتجبالنسبة لجرز سليمان انشأت استراليا بعثة المساعدة الإق
لطلب حكومة جزر سليمان المساعدة من الحكومة الأسترالية لاستعادة الأمن  إستجابةً  ،2003

يهدف البرنامج إلى تقديم المساعدة . أربع سنوات من التوتر في البلاد بعد والقانون والنظام،
من أهداف  .المدى الطويل وبناء السلاملاستقرار جزر سليمان وتطوير وتقوية المؤسسات على 

بعثة المساعدة تحويل جمارك جزر سليمان إلى إدارة قادرة على تقديم الإيرادات وبرنامج حماية 
عمل ال برنامج إطار سجل تطوير تم المجتمع وخفض تكاليف المطابقة من خلال تيسير التجارة.

تستمر نشاطات المهمات الخاصة حتى  ،الأسترالية وجمارك جزر سليمانبين الحكومة  مشاركةً 
يقدم إطار العمل الأولوية  م، لكن المساعدة من المحتمل أن تستمر لما بعد هذا التاريخ.2009

لتطوير الإدارة السياسية والتشريع )متضمناً جدول التعريفات الجديد، وتطبيق نظام المنسق التابع 
الاستثناءات(. تطوير عمليات التجارة )مثل و مراجعة جدول  20028لمنظمة التجارة العالمية 

الالتزام وإدارة المخاطر(، وتقنية الإتصالات والمعلومات )متضمنة نظام إدارة الشحن(. قامت 
بتوظيف ضابطين في جزر سليمان في مناصب استشارية  2005الجمارك الأسترالية في العام 

والمساعدة  ،نصائح حول قضايا التشغيللضابطان قدم ا .ر الموارد المتاحة لشراء المعداتوتوفي
ية لضباط وفر الجمارك الأسترالية وظائف لفترات قصيرة ودورات تدريبكما ت   .وبناء القدرات ،التقنية

وظلت  .تأميم الشركات مسألة رئيسية يعتين معالجتهاوما تزال قضية  .جزر سليمان في استراليا
جعلت من عملية  رولذلك فإن مقاومة التغيي .دةت والقدرات داخل المنظومة محدو أيضاً المهارا

ن يقومون بأداء الأعمال التشغيلية الكبيرة بالرغم من هذا ما جعل المستشارو . مراً صعباً الإصلاح أ
 . تركيز البرنامج على بناء القدرات

 

حدث إنشاء أو إعادة إطلاق  لهذه الدولةبتيمور الشرقية كما في جزر سليمان كذلك الحال بالنسبة 
الخدمات الجمركية بالاستفادة من موظفي الجمارك الدوليين المنتدبين بمجهود كلي لمجتمع 

عقب الاضطرابات . م2002ستقلالها في العام إنالت تيمور الشرقية . المانحين لمساعدة الدولة
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عددة الأطراف التابعة م في تيمور الشرقية أسست قوات حفظ السلام مت1999المدنية في العام 
الإدارة الإنتقالية للأمم  تضم .وتشريعية وإدارية قضائية،و  ،المتحدة هناك مع سلطات تنفيذية للأمم

حتوت على عدد قليل ا موظف تقريباً، 9.000م حوالي 2000المتحدة في تيمور الشرقية في العام 
ناء الخدمات الجمركية في كان الإتفاق معهم على إصلاح وإعادة بو من ضباط جمارك دوليين 

 تيمور الشرقية. 

هيئات الحكومية التي تم إنشاؤها. تعتبر الخدمة الحدودية في تيمور الشرقية واحدة من أوائل ال
العوائد  الحجز والمساعدة في جمعو  ،مثل الهجرة –ت الحدودية الحرجة تتمثل مهمتها في الخدماو 

لمبكر على الحدودية في تيمور الشرقية منذ وقت نمؤها اركزت الخدمات  .وعمليات الأمن يةركالجم
يجاد التسهيلات في مطار إ ،وتطوير التشريعات ،وتعيين موظفي الإنتداب ،أساسيات إنشاء الإدارة

 تطوير العمليات وتعيين وتدريب الكادر المحلي. و  ،د البريةوعبور الحدو  ،ديلي

البرتغال  نيوزيلاند، الجمركية لكل من استراليا وفنلندا،م قدمت الإدارة 2002و  2000ما بين عامي 
والولايات المتحدة الأمريكية ضباط جمركيين لدعم وتوجيه تنمية الخدمات الحدودية في تيمور 

ة وإشراف يوجهت ،رية من خلال برامج تدريبية مفصلةالشرقية في المجالين التنظيمي والوظائف الإدا
فعالة ومنضبطة لمواجهة عملية و  لإجراءات القوية والأنظمةاخلال هذا الوقت كانت . مباشر

غطت مقدرات  .طبقت كلياً من خلال قدرات جوهريةحتياجات الإدارة الجمركية الجديدة والتي إ
والنشاطات  ،لنقاط الحدوديةوالموانئ البحرية، وا ،لشرقية الموانئ الجويةالخدمة الحدودية لتيمور ا
في الحقيقية كان ذلك جذرياً ولكن تم إنشاء وظائف  لمراجعة والتدريب.االبحرية، والاستخبارات، و 
 . كاملالخدمات الجمركية بشكل 

عتمد البرنامج منذ بدايته في أعمال الجمارك على الموظفين الأجانب "من خارج تيمور" كان ذلك إ 
إذ وجد النقص وبشكل كبير بسبب أن  خلال مرحلة تقديم خدمة لدعم نقص القدرات القومية.

غادروا البلاد في أثناء  والذينالخدمات الجمركية كانت تقدم سابقاً من قبل الموظفين الأندونسيين 
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كان من المتوقع أن يركز الموظفون الأجانب على إعادة  ستقلال.ضطرابات المصاحبة للإالإ
 وليات التنفيذية.ؤ مستأسيس الوظائف الإدارية الرئيسية وعلى إعادة تشكيل ال

لال في العام قستلة عقب الإالهجرة خدمة حكومية منفصو ية لتيمور الشرقية دأصبحت الخدمة الحدو 
إعادة البناء في تيمور دة لدعم بعثة حفظ السلام وبموجب بعثة بعثة الأمم المتحبموجب  ،م2002
وإدارة دائرة الجمارك الناشئة في نخرط ثلاثة ضباط جمركيين من البرتغال ومينمار لقيادة إة، الشرقي

عاقبون على مواقعهم حتى سبتمبر توبقي الموظفون البرتغاليون ي موقعي المدير ونائب المدير.
 م. 2007

دون رؤية واضحة  ،على الأنظمة الموجودة في مكانها ن أبقوالسوء الحظ فإن الموظفيين البرتغاليي
إن الحاجة إلى تدخلهم  .ءات تخليص حديثةالمستقبل أو إجرالتطوير الهيكل التنظيمي في 

ولأن البرتغال كانت هي الممول المالي لعمليات  وإنتشارهم الكبير بهذه السرعة يفسر هذا القصور.
ختيار الموظفين كلياً من قبل الضباط البرتغاليين دون الخضوع لعمليات تنافسية. إكان  التدخل،

 ىعنحاز بشكل كبير للإجراءات التي تر قانون م–م تم إصدار قانون جمركي 2004فقط في العام 
من الإجراءات  ورغم ذلك فشلت حتى الآن في توجيه عدد ،حقوقها منظمة الجمارك العالمية

ويبدو أن اللوم بسبب هذا النقص يقع على عاتق الاستشارات المقتصرة على  .الجمركية الرئيسية
لا يعمل  .ة القوانين عاجلًا بعد إقرارهاتم تزكية مراجع .التشغيل وعلى الخبراء الميدانيين

ر بشكل كبير نتاج عمل ينما قدمت عملية بناء القدرات فهي تعتبأ. و المستشارون غالباً في فريق
هتمام غير المناسب من أنه قد تم الدفع للتدريب يبدو الإ المهارات الفردية والتحفيز. ،المستشارين

 التقييم والتصنيف.في بعض المهارات الجمركية الأساسية مثل 

م على تقديم نظام تكنولوجيا 2002وافق مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية في ابريل من العام 
للمساعدة  ،ونظامه الآلي للبيانات الجمركية المعلومات والإتصالات للتخليص الجمركي الخاص به

نظام قيد التشغيل في أواخر أصبح الو  في تحديث وإنسياب الأعمال الجمركية في تيمور الشرقية.
وكذلك من قبل –م لكن تعطلت عملية إدخال الإجراءات الحديثة بسبب نقص التمويل 2003العام 
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أيضاً فإن الموظفين  مقاومة الموظفين الجمركيين المنتدبين لتطبيق نظام التخليص الآلي،
هم في أماكن أخرى، ( قد تم توظيفASYCUDAالجمركيين المدربين على إجراءات النظام الآلي )

ن أصبحت النتائج المتوقعة من فعالية نظام العمل الآلي غير أمما قلل من فائدة تدريبهم إلى 
خصوصاً تلك المتعلقة –مثلها مثل الكثير من وحدات القياس المهمة التي ظلت معطلة  منجزة،

 حدات قياس الحظر. و التخزين و و  ببيانات الشحن،

ليقوم بتفعيل كل وحدات نظام العمل الآلي في تيمور  2006في العام تم إصدار برنامج عمل جديد 
الشرقية وليقوم بتركيز أكبر على إرساء دعومات القدرة البنائية حيث قام البنك الدولي بدعم هذه 

 الخطوة الثانية من البرنامج. 

 

خدمات ستفادت إ الدروس المستفادة من تجربتي جزر سليمان وتيمور الشرقية وتجارب أخرى.
جمركية أخرى من دعم المانحين الذي تضمن مساعدة تقنية وتزويد بتجارب منتقاة لضباط جمركيين 

 .المشتركة مع دراسات الحالة أعلاههذه التجارب لها الكثير من القوائم  لمهمات واسعة داخل الدولة.

 أدناه قائمة لبعض الدروس المستفادة. 

هذا على تقاسم  وينطوي  لية إلى ضمان ورعاية.يحتاج الدعم السياسي من السلطات المح •
 يتم إنجازه. فضلًا عن تقديم معلومات في الوقت المناسب عن التقدم الذي ،رؤية وإستراتيجية

ينبغي أن تعمل المنظومة ل الأولويات ولو في حدها الأدنى. يجب أن يكون تأهيل البيئة أو  •
ق الحد الأدنى الفعالية المطلوبة قبل وضع الخصائص الجمركية المتقدمة وف وفقالجمركية 

 المراجعة الداخلية للحسابات والمراجعة عقب التخليص. و  ،مثل إدارة المخاطر

ا الأدنى وجود الطاقة الكهربائية، والموظفون الذين يمكن الوصول تشمل الفعالية في حده •
حماية معقولة للموظفين والبضائع تحت المراقبة و  ،مهيأةالاني مبالو  ،إليهم عند الطلب
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ويجب أن تعمل في ذات الوقت  .زية تسلم في الوقت المناسب وهكذارواتب مجو  الجمركية،
 ولة عن الحدود من أجل التحديث والتطور. ؤ السلطات الحكومية مع الوحدات المس

تطابق الملفات الشخصية تيجب أن  .امراً أساسياً  ن يعدتقنية من الموظفيتوفير المساعدة ال •
وضع وصف وظيفي واضح وتنافس  ستشارات مع المهمات الموكلة إليهم.لموظفي الإ

فر كل هذا عن فوائد سسي–من الدولة التي تقدم العروض  ليس فقط–ممنهج على الوظائف 
درج موظفوا المشروع والذين لديهم مهارات إدارية وقدرة على التغيير في يجب أن ي   .جمة
مجتمع المانحين ومن القطاع ومن  ،وا على الدعم من السلطات المحليةق ليحصلالفري

 وليات المالية والمحاسبية. ؤ وعليهم تولي المس ،الخاص

 سيحتاج الموظفون أيضاً إلى المرونة لتتمشى أساليبهم مع التقدم وعدمه.  •

المحليين الذين سيتولون يجب تجديد الشركاء . أساسياً  عنصراً عد موظفوا الجمارك المحليين ي •
 تحفيزهم بوعود حقيقية لتدريبهم وتطوير وظائفهمو  أمر الجمارك في وقت مبكر وتدريبهم.

ووضعهم في أماكن تمكنهم من تطبيق ما تلقوا من  .ليبقوا في عمل الخدمات الجمركية
 إبقائهم على علم تام بأهداف البرنامج وطرق عمله. و تدريب 

 أو لتعزيز التغيير داخل المنظمة جب دعم المتدربين لتمرير معارفهمي .تطبيق نتائج التدريب •
ويلزم الحصول على موافقة كاملة من  .الجمود وتنافس الرؤساء والزملاء والتغلب على

 الإدارة لإدخال الدروس المستفادة من التدريب في الخارج. 

–النهج المعتمد في ينبغي أن يكفل التنسيق بين الجهات المانحة مشاركة جميع الأطراف  •
سيتم الإيفاء بمعايير الأداء الواضحة المتفق عليها وقيادة الجهات  .وأن يضمن تطبيقها

تجنب المشروعات الفرعية المجزأة والموجهة من الجهات المانحة والتي لا تتفق مع  المانحة.
 رؤية البرنامج الشاملة. 

وأن يظل  فيذ الإستراتيجية بسلاسة،ينبغي أن تكفل مستويات التمويل المتوقعة إمكانية تن •
 المستطاع.  رمعدل تحرك موظفي المساعدة التقنية منخفضاً قد
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وعمليات التخليص وتكنولوجيا المعلومات والإتصالات  ،كن واقعياً. تكييف الرقابة الجمركية •
 يجب تجنب المحاباة العقائدية على العملية والإجراءات .ليوافق استخدامها الظروف المحلية

براغماتية  لك التي يتم اعتمادها دولياً،لأن ذلك قد يهدد بإدخال نهج أكثرحتى ت ،لحديثةا
وليس  ،خطط التنظيمي بسيطاً قدر الإمكانيجب أن يكون المو  .نظراً للقيود المحلية

نادراً ما تكون النزاهة أفضل بكثير  .د في بلد مقدمي المساعدة التقنيةاستنساخاً لما هو موجو 
كما  .ط العمليات والشفافية سوف تساعدلذلك فإن تبسي–قتصاد ارك من بقية الإفي الجم

 يتطلب الإصلاح وقتاً.  ،ملاحظة أنه حتى في أفضل الظروف يجب

 

 ( ARASالإيرادات المستقلة ) مكاتب

 منتصف ثمانينيات القرن العشرين استقلالية أكبر.منذ جامعة للإيرادات نحت عدة وكالات م  
حركة الإيرادات في الدول  من أن هذا المنهج لم يصمم خصيصاً للمساعدة فيعلى الرغم 

 إذ أنه يقدم أحياناً كخيار مناسب.  ،لكنه يستحق العناية ،الهشة

بأنها نظام حكومي لمنظمة تشارك في  فت مكاتب "وكالات " الإيرادات المستقلةر  ع  

 .زارةإدارة جمع الإيرادات والتي تتمتع باستقلالية أكبر من تلك الممنوحة للأقسام العادية داخل الو 
في بعض المواقع هنالك  .عمل المستقل في الخدمات الحكوميةهنالك العديد من مستويات ال

ض المواقع هنالك وكالات تعمل بالقليل . في بععمل المستقل في الخدمات الحكوميةمستويات ال
ستقلالية إ، وفي مواقع أخرى تعمل مؤسسات الدولة ب"الذاتية " )مثل وزارة التعليم( ستقلاليةمن الإ
لذلك  لأن النظام الضريبي عمل حكومي تداخلي جداً ويعد من صميم السيادة الحكومية. كبيرة.

. ومع ذلك يستخدم الكثير الأوقات سوى ذاتية جزئيةح في كل منفإن وكالات جمع الضرائب لم ت  
 .طلح تم استخدمه هنامن اللغويين مصطلح وكالات الإيرادات المستقلة ونفس المص

ولية ؤ تقوم الحكومات التي تضع السياسات بالمس ،نموذج وكالات الإيرادات المستقلةبموجب 
قلالية والمساءلة يوماً بعد الاست السياسات للوكالات التي تتمتع بقدر أكبر من هذه عن تنفيذ
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عمل كوكالة ذات ولية وكالة الإيرادات المستقلة في تحريك الإيرادات يمكن أن تؤ إن مسيوم. 
خالية من التدخل  ،ا قد يبقى كتركيز على مهمة واحدةوهذ .بعيدة عن وزارة المالية ،غرض واحد

 السياسي في الأنشطة اليومية وخالية من قيود الخدمة المدنية عامة. 

توقع أن تعمل وكالات الإيرادات المستقلة بفعالية وكفاءة عالية في حال المساءلة الزائدة ي  
ستعرضت دراسة استقصائية أجراها صندوق النقد الدولي في عام إ .رونة التشغيلية العاليةوالم

اقترحت أن إنشاء و تجارب وكالات الإيرادات المستقلة في مكاتب جمع الإيرادات  م2006
لتي أنتجتها مكاتب جمع ا وكالات الإيرادات المستقلة قد ساهم في معالجة أوجه القصور

 : 9(27، ص Crandll 2006و كراندل  Kiddخصوصاً )كد ،الإيرادات

 قلة الفعالية التشغيلية.  •
 الشيء الملحوظ الحوجة إلى دافع لإطلاق إصلاحات أوسع في مكتب الإيرادات.  •

العوائق التي ظهرت من خلال تطبيق قوانين الخدمة المدنية على موظفي وكالات جمع  •
 الإيرادات. 

تصورات التدخل السياسي ن أقسام جمع الإيرادات الموجودة. قلة التواصل وتبادل البيانات بي •
 والوزاري. 

 دل العالي للفساد. المع •

تلك المبادرة للقضاء على الفساد والتي تم جدولتها سابقاً من المحتمل أنها كانت بسبب أن الدراسة 
وتشير دراسات الحالة إلى أن الرغبة في  .لموظفي مكاتب الإيرادات المستقلةستقصائية وجهت الإ

 .ستقلال الذاتي لمكاتب الإيراداتالاوقف الفساد كانت حجة رئيسية لوزارات المالية لمنح مزيداً من 
 أظهرت التجارب أن الفساد هو المشكلة الرئيسية في مكاتب إيرادات الدولة الهشة. 

وبصورة أكبر في أفريقيا وأمريكا اللاتينية )أنشئت أول  ،وكالة للإيرادات 40حالياً حوالي تعمل 
يمكن تحليل  .وكالة أخرى في غانا(، تلتها ثمانينات القرن العشرين في بيرو الأمر في أواخر
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الخصائص الرئيسية لوكالة الإيرادات تحت ثلاثة عناوين: الهيكل الإداري، والتمويل الذاتي، وإدارة 
 الموارد البشرية. 

 
ادات المستقلة بضم ستقلالية كبيرة، في كل الحالات تقوم وكالات الإير إلضمان الهيكل الإداري. 

تتم  .دات غير المباشرة تحت سلطة واحدة، وقسم الإيرائب المباشرةوقسم الضرا ،القسم الضريبي
، بينما ترأس هذه تينية من قبل مدير تنفيذيلايكا السة معظم وكالات الإيرادات المستقلة في أمر ائر 

دائماً ما يتم تعيين  الوكالات في كل من أفريقيا وآسيا من قبل مفوض عام يدعمه مجلس إدارة.
وبعض وكالات القطاع ويمثل أعضاء المجلس وزارة المالية  ،قبل وزير الماليةرئيس المجلس من 

تترك  .قطاع الخاص )مثل زامبيا ويوغندا(. تضم بعض المجالس ممثلين من الالخاص الأخرى 
تتولى و  .لرئيس أو مفوضإدارية  تقلة المكونة من مجالسالشأن الإداري الدائم للوكالات المسعناية 

مر وكالات الإيرادات المستقلة )الجمارك، الضرائب المباشرة، والإيرادات غير مصلحة الضرائب أ
والذي من شأنه  ،ولية وضع السياسة الضريبيةؤ ت مسالمباشرة( لذلك فإنها تمنح في بعض الأوقا

الات ختيار الموظفين الأجانب لرئاسة وكإيتم غالباً  .ع مع وزارة الماليةخلق التشويش والصرا 
لا تتوفر حالياً لضمان الخبرة التقنية والمهارات الإدارية والتي غالباً قد  ،المستقلة الجديدةالإيرادات 

عتقاد لبعض الأوقات أن المدراء الأجانب يتمتعون بمكانة أفضل إ أيضاً ساد  .في السوق المحلي
 . عتبارات خاصةياسة والاجتماعية لإلمقاومة الضغوط الس

 

ستقلال الذاتي إما كمخصصات لوكالات الإيرادات ذات الإ ةوارد المتاححدد المت  الاستقلال المالي. 
أو كنسبة مئوية  ،وية من المجموع الكلي للإيراداتكنسبة مئ للميزانية يجري التفاوض بشأنها سنوياً،

في بيرو تم وضع حصة ثابتة بنسبة ثلاث في المئة  . 10متغيرة على أساس الإيرادات المحصلة 
ولكن تم السماح للإدارة الجمركية بفرض رسوم على  من مجموع الإيرادات الجمركية المحصلة،

ذلك يجنبها التدقيق  ،المستقلة ذاتية أكبر في التحصيلإمتلكت بعض وكالات الإيرادات  الخدمات.
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 . انقة في كثير من الدولتلك الممارسة الخ ،على حدى اقيالمفصل من قبل وزارة المالية لكل بند اتف
قتسامها إتتحصل مصلحة الجمارك على مكافأة يتم ، في أوقات وكحافز لتجاوز الإيرادات المستهدفة

تكون  هذا باعثاً للعمل فقط في حالة أن يصبحين ووكالات الإيرادات المستقلة. بين الموظف
 Lange  ،2003ولانج  Kolstad، كولسن Fjeldstadستاد دالإيرادات المستهدفة واقعية )فيجل

بالمقابل تقوم وكالات الإيرادات على الأرجح بتقدير أقل  .(Therkildsen 2003ثيركلدسيس 
 للحصول على مثل هذه المكافأت. 

أصبح التحرر من قواعد الخدمة المدنية المقيدة في تعيين الموظفين  إدارة الموارد البشرية.
السماح لوكيل مستقل بإزالة الموظفين  ،يسية لوكالات الإيرادات المستقلةمن المزايا الرئ ومكافأتهم

غير الأكفاء وغير النزيهين. إتخذت بوليفيا  نهجاً منتظماً جداً لضمان مواءمة موظفيها مع السمات 
ين عند ات جذرية للموظفيدكما أجرت بيرو وتنزانيا تجد .11حتراف والنزاهةالمطلوبة من أجل الإ

وقد تمكنت معظم البلدان التي قامت بالمثل من رفع مستوى  .إنشاء وكالات الإيرادات المستقلة
 ،لأخرى أقل قوة في تجديد الموظفينعندما كانت البلدان ا .مهارات موظفيها بدرجة كبيرة مختلف

تقديم برامج ى في فشلت بلدان أخر عتباره فرصة ضائعة. إهذا الأمر ب لاحظ العديد من المراقبين
ة من خلال تجديد إجراءات أدى جزئياً إلى تفويض تعزيز الجودة المكتسبمما  ،تدريبية كافية

لتسمح للوكالات  ،مستقلة بشكل ملحوظ في كل المكاتبإزدادت أجور موظفي الوكالة الالتوظيف. 
لات لعشرة في كثير من الحا حيث إزدادت الأجور ،بتعيين وتحفيز موظفين على درجة من التأهيل

لا سيما أولئك الذين لديهم فرص  ،دات على جذب الموظفين المتخصصينساعدت الزيا .أضعاف
موظفو المالية  ،تكنولوجيا المعلومات والإتصالات ل موظفيعمل بديلة في القطاع الخاص )مث

في  موظفو التحقيق والمحاسبة( ساعدت المرتبات الجيدة والمدفوعة في وقتها ،وإعداد الموازنات
لكن لأنه عند  ،رغبة في عوائد الفساد ن الذين لديهم رواتب جيدة أقليتقليل الفساد. ليس لأن الموظف

ف براتب ضعيف فليس فصل موظف بسبب الفساد سيفقد وظيفة ذات عائد مادي جيد خلافاً لموظ
على تمييز  إن سلم الرواتب الجديد في وكالة إيرادات مستقلة يمكن أيضاً أن يعمل .لديه ما يخشاه

 مماثل لممارسة القطاع الخاص.  ،أكثر بين كبار الموظفين وأدناهم
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قامت بعض الدول الهشة بدراسة نظام عمل الوكالات المستقلة كطريقة مرتقبة  .دروس للدول الهشة
نفيذ حتى الآن عدم دعم تأييد هذا ولا تبرر الأدلة المستمدة من التلتحسين أداء الإيرادات الجمركية. 

لكن  -في البداية بكل تأكيد–الخيار وقد حصل عدد قليل من الوكالات المستقلة على إيرادات زيادة 
والتي قد تكون جاءت  فقط لاستقلالية الوكالات المكتسبة حديثاً، أن تعزى  هذه النتيجة لا يمكن

 ل. نتيجة التغييرات التشغيلية التي أدخلت في وقت واحد وبصورة مستقلة عن منح وضع مستق

 ،خصوصاً مجال الإصلاح الجمركي–ء وكما هو الحال بالنسبة للمساعدة الإنمائية في معظم الأجزا
حالة تستجيب فكل  ،مكاتب الإيرادات المستقلة للدول الهشةفإنه من الصعب تعميم الرغبة لدى 

فليس هنالك حجم واحد يناسب –لذلك فكل حالة تتطلب حلولها الذاتية  ،لبيئة ووضع خاص جداً 
 الجميع. 

خطر الى  تؤديإن إدخال وكالة إيرادات مستقلة تقوم بدمج كل وكالات الإيرادات في وكالة واحدة 
تجاهل الفوارق الرئيسية بين طرق الجمارك وقسم الضريبة المباشرة أو الضريبة المحلية غير 

تعمل  .-مع نتيجة إهمال التحديث للجمارك–وبين المهارات المحددة المطلوبة لكل  المباشرة،
سترجاعي إفإن الضرائب الأخرى تدار وفق مبدأ  ،بالمقابل الجمارك على أساس التبادل التجاري.

ت الإيرادات المستقلة في في حالة وكالا. "الحالة السابقة " إذ يسمى أساس أو قاعدة فرض الضريبة
حد أن الاختصاصات قد  موظفين إلىل، قامت هيئة الضرائب في زمبابوي بدمج العمليات واي زمبابو 

على الرغم من  ،ية وكفاءة الأعمال الجمركيةالأمر الذي يؤدي إلى إضعاف فعال ،تم تخفيضها
عمليات الجمركية ومنذ ذلك الهدف المعلن لهيكل سلطة الإيرادات في زمبابوي هو منع تهميش ال

 أعاد هيكل وكالات الإيرادات الذاتية منصب نائب مفوض الجمارك. الحين 

وليس القضايا  ،فقط تناول طرق وكالات الإيرادات المستقلة لإصلاح نهج الجمارك إدارة الجماركت
وإذا كان هذا النهج أفضل من البدائل سوف يعتمد على  .ة التي تؤثر على توليد الإيراداتالتشغيلي

اقل من التوقعات وعما إذا كان يمكن معالجة هذه الأسباب  هي التيو الحالية  أسباب أداء المنظمة
يسي إذا كانت تشكل القضايا الأمنية التحدي الرئ .الجمارك إستقلالية تشغيلية أكبر من خلال إعطاء
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فمن غير المحتمل أن تقدم وكالات إيرادات مستقلة وتقليدية أي  ،المؤثر على الأعمال الجمركية
كالة الإيرادات و ن التشخيص الجيد للوضع المحلي يجب أن يخير صناع القرار ما إذا كانت إحل و 

رتفعة من أهداف كانت العوائد الم اإذ ،الهشةالمستقلة تستطيع المشاركة في دفع العوائد في الدول 
 المستقلة ستناداً على خبرات مكاتب الإيراداتإ الإنعكاسات التالية في اربع فئات .الإصلاح الرئيسية

 . ومحرك لتحقيق الكفاةء التشغيلية الموارد البشرية، الموارد المالية  –الاستقلال الإداري –

 الاستقلال الإداري 

ما هي الفرص المتاحة التي تستطيع وكالة إيرادات مستقلة لتمارس من خلالها مرونتها  •
يطرة على كل شيء حتى الإدارية الجديدة؟ هل ستواصل وزارة المالية والخدمة المدنية الس

 التفاصيل الدقيقة في إدارة وكالة الإيرادات المستقلة.
سنوات المميز في الهل تعيين إداري أجنبي يعد أمراً مقبولًا إذا لم يستطيع الإداري الوطني  •

 لمكون المؤسسة الوطنية متقبلة لتعإلى أي مدى ست الأولى إنشاء وكالة الإيرادات المستقلة؟
 عمل القائد الإداري من قبل مدير أو مفوض أجنبي؟ 

 الموارد البشرية 

ما هي الفرص المتاحة لبرنامج تجديد موظفين حقيقيين وبرنامج إعادة تعيين لوضعه في  •
وليس فقط تجديد عقودات أو إعادة تعيين الموظفين القدامى والذين ثبت  المكان الصحيح.

ريخ وكالات أيظهر ت ،ن لديهم سوابق فساديأو الذ ،عدم مقدرتهم لتنفيذ الأهداف المرجوة
 مع أثر بعيد المدى للمنظمة.  ،ت المستقلة أن كلا المخرجين ممكنالإيرادا

هل هناك فهم خارجي لسياسة تشريعية تدفع لموظفي وكالات الإيرادات أكثر من موظفي  •
العليا والدنيا للموظفين؟ الخدمة المدنية الآخرين وتقوم بتوسيع فوارق الأجور بين المستويات 

جة أن موظفي وكالات الإيرادات يحتاجون لأجور أعلى نسبة لدورهم  وهل يمكن استخدام ح 
هل يمكن الإتفاق على سياسة الإنفاق مع  12ة؟المهم جداً في جمع النفقات المالية الحكومي

 ورة دورية؟ مع مراجعة خارجية للحسابات بص ،مالية لمنع تناقص رواتب الموظفينوزارة ال
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إن عملية دفع الحوافز تعد أمراً صعباً في ظرف من الظروف لسببين: لأنه من الصعب  •
ولأن السياسة  ،إليها من الأفراد والجماعاتقياس ناتج وكالة الإيرادات والمساهمات المقدمة 

هل من الأفضل تجهيز وكالة  .ورات الشرعية الداخلية والخارجيةالمعمول بها تفتقد التص
 إيرادات مستقلة أكثر من وكالة إيرادات أقل استقلالية للتعامل مع مثل هذه الصعوبات؟ 

هي الفرص التي يوفرها الأجر الأعلى  مربوطاً بالإجراء التأديبي الفعال للأداء الضعيف ما  •
موظفين بدال إفقط على ستعمل  رن زيادة الأجإفحيث أنه مع غياب الانضباط ؟ والرشاوي 
 .بأجور عالية فاسدينبأخرين  منخفضر يعملون بأجفاسدين 

 الموارد المالية: 

 ما هي الإمكانية لإنشاء خطة مالية لوكالة الإيرادات المستقلة تضمن موارد مالية كافية؟  •

لتجنب الإجراءات المعقدة التي تميز  ،رلذاتية للإيرادات استقلالية أكبهل ستعطي الوكالات ا •
تعطي مراقبة كافية ومقدرة هل هنالك كفاءة سابقة ل غالباً نفقات الميزانية التقليدية المصدقة؟

 ؟ أن النفقات الحكومية تدار جيداً  لضمان ،حسابية

 محرك الكفاءة التشغيلية : 

عتماد الإدارة إ هل من شأن منح مركز وكالة الإيرادات وضع أفضل أن يحسن من فرص  •
جمركية حديثة وتطبيقها على عكس أن ترى وكالة الإيردات الذاتية لرؤية مناسبة لخدمة 

مما يعزز  ،نشاء وكالة إيرادات ذاتية محفزاً مجرد مصدر لدخل أعلى؟ وهل يمكن أن يكون إ
وهو رأي يبدو مدعوماً بالدراسة الاستقصائية أجريت  –فرصة إجراء تغييرات عملية حقيقية 

ستقلاليتها إضل حالاتها عندما تستخدم الجمارك كون النتائج في أفت 13؟2006في عام 
حترام على ستقلال الذاتي بالإالإ ي، وحيث حظلتحديث الكامل )كما حدث في بيرو(لمتابعة ا

ن النتائج في اضعف حالاتها وحيث تؤخر الجمارك عملية التحديث الكامل تكو  .نينمر الس
 ن تحملها كلياً. كمولا ي

جمركية وضع وكالة الإيرادات المستقلة ليس علاجاً شافياً  فإن منح مصلحة ،خلاصة الكلام
فضل الحالات بيئة أيمكن أن يوفر هذا البرنامج في  ،ليات الجمركية وزيادة الإيراداتلتعزيز العم
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خال إدارة فعالة مثل إد ،تكون صعبة في وضع منظمة تقليدية تمكينية للإجراءات التي قد
رغم ذلك  .إجراءات الفحص الجمركي والرقابة وحتى ،كافي ضمان مورد مالي ،للموارد البشرية

توحيد مشهد السياسة ، فقط التشخيص الجيد .لة إيرادات ذاتية ضمان أي من هذالا يمكن لوكا
الاقتصادية وأمن الحدود، وهو ما يدور للتشريعين ما إذا كان نموذج وكالة الإيرادات الذاتية 

 .بة في دولة هشةيرادات المطلو يحسن من فرص زيادة الإ

 

 للشحن والفحص عند الوصول الفحص المسبق

. في حين أنه مهمة أساسية في العمل بالغ الأهمية في التخليص الجمركيالتقييم الصحيح أمر 
ة الجمركية لا تملك في كثير من أكثر المهمات صعوبة إذ أن المؤسسيعد التقييم من و الجمركي 

الكافية للتحقق من مدى صلاحية وقيمة البضائع المستوردة الأحيان المعلومات أو الخبرة 
، ئ منظمة التجارة العالميةبموجب مباد .ت الجمركية أو الفواتير المصاحبةالمدونة على البيانا

تلتزم البلدان بتطبيق قيمة المعاملة المعلنة أو قيمة الفاتورة ما لم يكن هنالك شك معقول حول 
إن صعوبة تقييم  .14ستخدام مبادئ تقييم بديلةإلدان بحالة يسمح للبحقيقتها أو دقتها في هذه ال

البضائع المستوردة والإيمان القاطع بأن التقييم غير المناسب يؤدي لخسارة كثير من العوائد قاد 
يصف هذا  .بالفحص القبلي للشحنات لمساعدتهابعض الدول النامية للتعاقد مع شركات تقوم 

، ويناقش مسألة تطبيقها ويقوم بالنصح التي تطورت على مر السنينلخدمات القسم مثل هذه ا
 والإرشاد لطريقة الاستخدام الأمثل لها. 

تخصص شركات من  . هوف بأنهعر  والفحص عند الوصول ي   الفحص المسبق

بشكل  –ستئجارها لفحص تفاصيل الشحنة إللشحنة يتم  الفحص المسبقالقطاع الخاص في 
تستخدم الدولة النامية الفحص  .الكمية ونوعية البضائع المطلوبة من الخارجو السعر،  :أساسي

وس الأموال وعمليات الغش ، مثال ضد هجرة رؤ لحماية المصالح الوطنية المالية (PSIالقبلي )
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لقصور في هياكل ، كذلك بالنسبة للتهرب من الرسوم الجمركية وللتعويض عن أوجه االتجاري 
 رنامج الفحص القبلي أربع خطوات: لبو  .الإدارة الأساسية

تقدم شهادة صادر بها تفاصيل السعر أن  المسبقيطالب المستورد من شركة الفحص  •
 يف تلك البضاعة وزمننوتص، بلد المنشأ إلى جهة محددة العادي لسلعة مصدرة من

 الوصول والمنشأ والرسوم والضرائب الواجبة الدفع. 
، وتقوم بإصدار البضائع في البلد المصدر قبل شحنهالي بفحص تقوم شركة الفحص القب •

 شهادة الاعتماد. 

 يقوم المستورد بتضمين شهادة الاعتماد في الإقرار الجمركي.  •

التقييم المقدم من  لمواجهةستخدام هذه البيانات لغرض التقييم. إيمكن للمؤسسة الجمركية  •
 ، أو لقبول تقييم المستورد عن ثقة تامة. قبل المستورد

ن بلدان مختلفة فبعض عقود الفحص القبلي تقسم البضائع م .ليس هنالك عقد فحص قبلي قياسي
 .ن الشركات المتعاقدة معها الدولةبعض العقود تسمح للتاجر أن يختار من بي .على شركات مختلفة

 ظهور خطر أن" قبلي للبضائع ذات القيمة الضعيفةمعظم العقود لا تطلب شهادات الفحص ال
ت داوار ل "لي شحنات صغيرة لتجنب إجراءات الفحص القبلير قد يقوم بتقسيم الشحنات إالتاج

ة الجمركية لديها ناف البضائع التي تعتمد المؤسس، أو لأصضائع المعفية من الرسومبلالحكومة، ل
البلد المستورد أو يتحمل رسوم خدمات الفحص القبلي حكومة  .القدرة الكافية لاستقرار الأسعار

 .من نسبة البضائع التي تم تفتيشها% 31إلى  0.6تتراوح نسبة الرسوم عادة بين  .المستورد نفسه
تعمل نشاطات شركات الفحص القبلي وفقاً لإتفاقية الفحص القبلي لمنظمة التجارة العالمية الذي 

طبقة على لتزامات المالتجارة )غات( والإو يعترف بالإتفاق العام على مبادئ التعريفات الجمركية 
لتزامات المفروضة على . تشمل الإضتها الحكومةر لقبلي للشحن التي فأنشطة وكالات الفحص ا

 ،حماية المعلومات التجارية ،قبلي للشحن عدم التمييز، الشفافيةالحكومات التي تستخدم الفحص ال
نب ، وتجلتحقق من الأسعارلام موجهات خاصة ستخدإ، تجنب التأخير غير المعقول ،السرية

 .15تضارب المصالح من قبل وكالات التفتيش
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عتماد على خدمات الفحص قبل الشحن التقليدي على مدى السنوات القليلة الماضية نخفض الإإ
ستبدل جزئياً بجيل جديد من خدمات الفحص القبلي وعقود نوع الفحص قبل الشحن ومن الأمثلة  أو 

 ،تغيير الفحص القبلي للشحنعلى ذلك إجراء تخفيض تدريجي لتدخل الفحص القبلي للشحن. 
، يقوم على كفاية المعلومات التي تم جمعها لشركات الفحص عند وصول المسمى فحص الوصول

لموانئ في العقودات بعد ليحقق فحص الوصول في البيانات المضمنة  ان المستوردة.لبلدبضائع لال
، أو عقد التقليدي للفحص القبلي للشحنيمكن أن تكون عقود فحص الوجهة شاملة مثل ال .الوصول

ستيراد )مثال ذلك المكسيك( قد يكون انتقائي جداً يعتمد على تحليل الخطر الذي أجرى في بلد الإ
 يتوقع أن تعطي نتائج هذه التدخلات ثقة كبيرة للمؤسسة الجمركية في إنفاذ قرارات التقييم. 

 

عشر  م، دخلت أثنى2009في أوائل العام  .تقييم خدمات الفحص القبلي للشحن على الأرض
( IFIAالتفتيش ) دولة في عقودات الفحص القبلي للشحن مع أعضاء الاتحاد الدولي لوكالات

إضافة إلى أربعة عشر دولة أقامت عقودات مع أعضاء  ،حماية الإيرادات الصريحةلأهداف 
( لخدمات الدعم الجمركي في مجال خدمات الفحص عند IFIAالاتحاد الدولي لوكالات التفتيش )

 . 16نتقائية وخدمات تقييم الخطرالوصول أو خدمات التفتيش القبلي الإ

الكثير من النقاش بين المهنيين في مجال التنمية عن تدخلات وكالات الفحص القبلي كان هناك 
لات التفتيش القبلي المدافعون عن هذه الوكالات يزعمون أن تدخل وكالأغراض الجمركية. للشحن ل

، ويسرع من عملية التخليص الجمركي ة الجمركية لزيادة العوائد المالية بشكل أكبريساعد المؤسس
بالمقابل إدعى المنتقدون لفكرة وكالات التفتيش القبلي  .الفوائد تفوق تكلفة الخدمة المقدمةوهذه 
 : الأتي

دي إلى التأخير ويزيد من ولية فحص شحنات الصادر للمصدرين والمستوردين يؤ ؤ تحميل مس •
 . النفقات
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شتراط أن يتعهد المصدرين بمعلومات حساسة عن معاملاتهم مع وكالات الفحص إإن  •
 . جاريةلقبلي يعد تطفلًا على السرية التا

إن قلة النقد الأجنبي والتي تنفق على عمليات الفحص القبلي للشحن يمكن أن تستخدم على  •
 نحو أفضل لتمويل إصلاحات جمركية جوهرية ومستدامة. 

 إن نتائج التفتيش غير منتظمة وغير جديرة بالثقة.  •

نزاهة المن حيث لا يزال بعض النقاد يقولون أن وكلاء شركات الفحص القبلي بالخارج أكثر مشاكل 
 مشروع، وأن شركات الفحص القبلي تستخدم في الغالب نفوذاً غير من موظفي الجمارك المحليين

، فإن استخدام شركات الفحص القبلي للشحن أخيراً  .17عقوداتالوحوافز مالية للحصول على 
حلت خدمات شركات  ، خصوصاً إذاأنه نتيجة عكسية للإصلاح الجمركييوصف في الغالب ب
عتبرت خدمات شركات الفحص القبلي أ  دائماً ما  18.تطوير الخدمات الجمركيةالفحص القبلي جهود 

نقاط الضعف في  وعندما تتم معالجة .نقاط الضعف في الخدمات الجمركية كحل مؤقت لمعالجة
ولكن تدخلات شركات الفحص القبلي  .قال أنه لا يتم تجديد عقد الشركة، فيالخدمات الجمركية

ظلت ميزة ثابتة لسنوات عدة في العمل الجمركي لبعض البلدان وفي الغالب تم ملاحظة تحول 
 بسيط. 

تسهيل و ، اتثيرها على حجم العائدأمحددة بتيمكن أن تقاس مخرجات تدخل شركة فحص قبلي 
 التجارة والإدارة الجمركية. 

التدخل على زيادة  قوة، فضلًا عن المانحين أهمية شةالسلطات في الدول اله ستربط .العوائد تأثير
أثر  فصلومن الصعب  .وكالات الفحص القبلي ليس واضحاً  ، ولكن تاثير عوائد تدخلاتالإيرادات

والتغييرات في  ،، والإصلاحات الجمركيةأثار تحرير التجارة عنص القبلي دخول عمليات الفح
، ائيات مفصلة للسلطات عن تدخلاتها، والعوائدتقدم وكالة الفحص القبلي إحص .الأنماط التجارية

أرباح الإيرادات  ، وتقدم تقرير علىفئة المنتج ومنشأ البضائع( وهكذاوإرتفاع قيمة التقييم )حسب 
. تميل الشركات إلى المطالبة بالإئتمان لتحسين الإيرادات وزيادة الامتثال التجاري نتيجة للتدخلات

)تماماً مثل وجود ضابط شرطة يمنع السائقين من تشغيل ضوء أحمر دون الحاجة إلى عدد كبير 
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مثل التجار وكذلك ضباط ، لمعارضين لوكالات الفحص القبليا 19من الاستشهادات المرورية(.
، أن الضباط التجربة أيضاً  ظهرت   .لون إلى التقليل  من الرأي القائل بزيادة الإيرادات، يميالجمارك

من  أالات الفحص القبلي للشحن والاسو الجمركيين يتجاهلون في الغالب البيانات في شهادات وك
ذلك أنهم يستخدمون هذه البيانات للحصول على رشاوي من التجار )آنسون، كادوت، أولارييج 

نهجي مستخدام التعتمد القليل من الدول على عقود الفحص القبلي للشحن وتقوم بالإ. (2006
ن لا يقومون بعمل تقييم دوري ي، كما أن الكثير دمها شركات الفحص القبلي للتوجيهللبيانات التي تق

قتصاد إتجري دراسة  .ستخدام الجمارك للخدمةإالقبلي و  أو يدققون في تدخلات وكالات الفحص
، ومع ي على الإيرادات في تسعة عشر بلدحول تأثير تدخل وكالات الفحص القبلي مفصلقياسي 

 20.من أوجه القصور المصاحبة للتنفيذذلك تشير الدراسة إلى تأثير إيجابي على الإيرادات بالرغم 

 

يتطلب تدخل وكالة الفحص القبلي من التجار أن يقوموا ببضع خطوات أخرى قبل  .تيسير التجارة
لومات إضافية قبل تخليص البضائع. ستيراد بضائعهم وهذا قد يتطلب من الجمارك مراجعة معإ

يدعي المنتقدون أن هذه الخطوات الإضافية تؤدي إلى تعقيد كل إجراءات التجارة وتؤدي إلى 
يتجلى هذا في دراسة حديثة عن اللوجستيات التجارية عب تداركها في مرحلة الاستيراد. أخطاء يص

% من المستجيبين أن تدخل شركات الفحص 56بت أنه في أفريقيا جنوب الصحراء ذكر ثحيث 
. على الناحية (35، ص 2007تأخير )آرفيس وآخرون القبلي للشحن كانت السبب الرئيسي لل

، مدعين لى متطلبات التفتيش القبلي للشحنالأخرى وافق ممثلوا القطاع الخاص في بعض البلدان ع
قللت كذلك من فترات و ، يات الرشاوي الجمركية والمضايقاتلت من عملأن هذه الشركات قل

 التخليص كذلك قدمت درجة من الثقة. 

 

ستخدام خدمات التفتيش القبلي إلى إفساد موظفي الجمارك إقد يؤدي . ثير على إدارة الجماركأالت
، قد يكون ذلك بسبب أن معظم عقودات التفتيش ى عملهم مع شركات التفتيش القبليوربما يؤثر عل
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قد يعيق  ،أيضاً  دخلت من قبل وزارة المالية بدون الدعم الكامل من المؤسسة الجمركية.القبلي أ  
، كما تقلل من الضغط على الجمارك لبناء يش القبلي جهود التحديث الجمركيةتدخل شركة التفت

تنص على أن تقدم شركات الفحص القبلي  بعض العقودعلى الرغم من أن  .لعمليات التقييمالخبرة 
اً ما ، لكن هذا كله نادر طنيةللشحن تدريب لعمليات التقييم ونقل قاعدة بيانات تقييمية للجمارك الو 

إن شركات الفحص القبلي للشحن غالباً ما تكون غير جيدة في  .يعمل حال الممارسة العملية
ي القيمة المضافة الخاصة بهذه الشركات من خلال عمليات تدريب الموظفين المحليين وتأت

 حرم منه موظفي الجمارك الوطنية.، الفعل الذي ي  ول إلى بيانات بضائع  بلد المنشأالوص

 

أولوية قصوى قد يكون من المفيد  في الدول الهشة زيادة العوائدتعتبر حيث دروس للدول الهشة. 
البيانات المقدمة من حين يتم تطوير الخبرات. دودة  في وضع عقود فحص قبلي للشحن لفترات مح

قبل شركات الفحص القبلي للشحن قد تعطي الجمارك معلومات لا تتوفر لديها ومن غير المحتمل 
زدادت ازداد ضعف المؤسسة الجمركية كلما اتطيع الحصول عليها بطرقها الخاصة. وكلما أن تس

تجنب أثر ل .العقد على عدد من العواملثل هذا جة مولكن ستتوقف نتي .مساهمة هذه الشركات
تسيير التجارة فإنه من الضروري بناء طرق عملية وحوافز في عملية التخليص سلبي على عملية 

 الجمركي. 

ستعرض القائمة التالية بعض القضايا سعة مع خدمات الفحص القبلي للشحن، تستناداً إلى خبرة واإ
قبلي أو عند تقييم برامج الفحص القبلي للشحن الموجودة عتماد الفحص الإ التي يتعين دراستها عند 

 بالفعل. 

تحاد حيث يوفر الإ. قد فقط مع شركات الفحص القبلي للشحن ذات السمعة الجيدةاتعي •
 . سلوك لشركات الفحص القبلي للشحن الدولي لوكالات التفتيش مدونة

قبلي للشحن الفحص الختيار مقدمي خدمات ستخدام إجراءات عطاءات تنافسية شفافة لإإ •
 . 21وكذلك لتجديد العقود معهم
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تعاقد مع شركة فحص قبلي للشحن واحدة فقط لسنوات قليلة وإذا كانت هناك حوجة يتم  •
ة الخدمات التي تقدمها شركات  دعد. تجنب العقود المت  جديد العقد تحت البنود التنافسيةت

، في حين تمثل البلد ربح قليل لكل دوتنزع إلى زيادة تكاليف التعاق متعددة تضيف تعقيداً 
 .لفي المقابل اهتماماً أق ستوليشركة لذلك فإن رئاسة هذه الشركات المقدمة لهذه الخدمات 

ستيراد الخاص بهم للاستفادة من العقود المتعددة المستوردين لتكييف أنماط الإ تأيضاً قاد
 . الفحص الذي يجرونه على أفضل وجه مقدمي خدمة

مدة بالكامل من قبل الجمارك ولم يتم فرضها تععقود الفحص القبلي للشحن مكد من التأ •
يتطلب عتماد قد مثل هذا الإ حعلى الجمارك من قبل وزارة المالية أو البنك المركزي وإنجا

 . تغيير في الإدارة الجمركية

ليات و الجمارك التي تحدد بوضوح مسؤ  ثللشحن مع مشروع تحديالقبلي ربط عقود الفحص  •
 . ليات شركة الفحص القبلي للشحنسؤو لجمارك وما

 :عل عقد الفحص القبلي للشحن صريحج •

ستيراد تحديد الخدمات التي سيتم تقديمها )السعر، الصنف، الرسوم المدفوعة، نظام الإ ▪
 الخاص( . 

 التمديد الآلي.تقديم وقت زمني محدد دون  ▪

 ستثناءات مفصلة. إ، مع للبضائع التي سيتم فحصها قائمة يجب وضع ▪

 طلب المساعدة للجمارك في إنشاء قواعد بيانات التقييم.  ▪

أداء وكالات الفحص  ن الحكومة من التحقق منمك  إنشاء معيار أداء واضح بحيث ي   ▪
 ، مع وضع عقوبات في حالة عدم الإلتزام بالمعيار المثبت. القبلي للشحن

 تلتزم الشركة بتدريب موظفي الجمارك وأن تنقل التكنولوجيا.  ▪

تعيين متطلبات التقرير متضمنة عدد عمليات التفتيش للمخالفات التي تم تعيينها  ▪
وي ، ونتيجة التقييم الإضافي فضلًا عن عدد الشكاوالتعديلات التي أجريت على القيم

 22.التي تم تلقيها
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ذلك في الجمركي وك الإعلان القبلي للشحن في  تسجيل عمليات تفتيش شركات الفحص •
تخاذ الإجراءات إلافات و خت، وشرح الإالتوفيق بين البيانات .نظام إدارة الجمارك الآلي

 . 23المناسبة

 متثال المستوردين. إلتعزيز ستخفاف الإلمخالفات يق العقوبات الواردة في القانون تطب •

لتزويد المستوردين بسبيل لمناقشة تقييمات شركات –إعداد إجراء للتحكيم أو الاستئنافات  •
 الفحص القبلي للشحن. 

للإشراف على  _، ولكن بمشاركة الجماركمخصصة خارج الجمارك_لجنة توجيهية إنشاء  •
ل . لتحديد ما إذا كان العقد يوفر قيمة مقابل الماراجعة نشاطات الفحص القبلي للشحنوم

المبادئ  .ورية في متناول الخدمة المجتمعيةساس مستمر ويجب أن تكون التقارير الدأعلى 
التوجيهية لمنظمة التجارة العالمية المخصصة لمراجعة خدمات الفحص القبلي للشحن 

 ( والتي يجب مراجعتها.  1999)منظمة التجارة العالمية 

ليات التقييم عندما تتحمل الجمارك مسؤو ل السلس ستراتيجية خروج تضمن الإنتقاإلتزام بالإ •
حتفاظ بها يمكن الإ ،القبلي للشحن والتي تتبع مخرجها إن شركة الفحص .بشكل كامل

وي فيها للمساعدة في التعامل مع السلع القابلة للغش أو في الحالات الأخرى التي ينط
 . التقييم على مشاكل معينة

 لجمهور عن نظام الفحص القبلي للشحن. إدارة حملة دعائية جيدة لإعلام التجار وا •

 

 على تكنولوجيا المعلومات والإتصالات :  القوي عتماد الإ

أصبحت عمليات الرقابة الجمركية والتخليص حول العالم كله تعتمد بقوة على تكنولوجيا المعلومات 
تساعد الأنظمة  .24، وتسيير التجارة والأمنأجل زيادة كفاءة تحريك الإيراداتوالإتصالات من 

 ""لإنترنت ، تستخدم الشبكة العالمية والجمارك من خلال عمليات التخليصالإدارية للجمارك التجار 
وئية معلومات ، وتوفر الماسحات الضللربط بين التجار والموظفين" الداخلية "الإنترانتوالشبكات 
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ولتأكيد العناصر المهمة لحساب ستخدامها للأمن إ، المعلوماات التي يمكن عن محتويات الحاوية
 الرسوم والضرائب.

ركزي لمواقع دعم أنظمة النقل في بعض الأحيان بأنظمة تتبع الشاحنات لأغراض الرصد المت  
ستجابة الجمركية المتنقل والذي يكون مستعداً م من قبل فريق الإو مدعال، شاحنات النقل العابر

ترونية أو بأجهزة لكإختام أمكن تزويد الشاحنات بللتدخل عندما يتم الكشف عن المخالفات كما ي
، مثل أجهزة كشف الحركة الخاصة والكاميرات التي تسمح للسلطات بالتحقق مما إلكترونية أخرى 

جديد من أنظمة الجيل _النظام النافذة الواحدة يسمح  .كانت الأختام قد تم التلاعب بها إذا
لكترونياً والتي تحوي كل بياناتهم إللمعلنين بأن يقدموا إعلاناتهم  _تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

، مع توفير آلية لهذه السلطات لإصدار التصاريح وبة من قبل سلطات الحدود المعنيةالمطل
 (. 8والتراخيص عبر الإنترنت )الفصل 

تصالات، فإن بقدر ما تعتمد عمليات الجمارك الحديثة بشكل كبير على تكنولوجيا المعلومات والإ
المساهمة المحتملة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات في إدارة الحدود في الدول الهشة هي ايضاً 

وحيثما تكون  .التبسيط في عملية تحرير البضائع مهمة جداً لأنها تتطلب إلى حد كبير الكثير من
يدات المكتبية إجراءات التخليص الجمركي يدوية إلى حد كبير وتحتوي على كثير من التعق

ريخية( فإن إعتماد إجراءات التخليص التي تقودها تكنولوجيا أ"البيروقراطية" )مع السمات المحلية والت
وعندما تفرض على إدارة الجمارك سيتطلب فرض تقديم طرق عمل جديدة. المعلومات والإتصالات 

لمحلية يمكن أن يؤدي وموظفيها دون الحاجة إلى إدراجها في عملية إعادة تصميم الإجراءات ا
–تجنب إعادة التصميم هذه إلى تفويض المعارضة المحلية المحتملة لعملية إصلاح الإجراءات 

، تسهيل عمليات الإجراءات الجمركيةبالإضافة إلى  .التي تشبه أحياناً بحصان طروادة الإستراتيجية
ى شفافية كبيرة وسرعة في يؤدي إلفإن اعتماد تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في الدول الهشة قد 

 . أكثر نضباطإو ، والحصول على إحصاءات أفضل التخليص
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في الدول الهشة  ستخدامللإ او المصممة قدم كل أنظمة التخليص الإلكترونية للبضائع والمتاحةست  
، قوة ستخدام التكنولوجيى حد ما في الإولكنها تختلف إل .التخليص الجمركية الأساسية وحدات
. لا تأتي كل الانظمة بذات الخبرة والتجربة لعملية التطبيق وأعمال وتفاصيل عمليات أخرى  الوحدة 

 الصيانة مع اعتبارات عالية للدول الهشة. 

، وعلى م بناءاً على الطلبجاهزة أو تصمتجارية  برامجيمكن أن تكون أنظمة التخليص الجمركية 
، فقد استغرق يم أنظمة التخليص الجمركي خاصتهاي تصمالرغم من أن بعض البلدان قد نجحت ف

ذلك الكثير من العمل والكثير من الموارد وفي حين أن بلدان أخرى لم تبدأ مثل هذه العملية إلا 
وهكذا نصح  .تأخيرات والتعديلات المهمةللتخلي عنها والحصول على نظام تجاري جاهز بعد ال

بدأ تصميم نظام مخصص للتخليص الجمركي بتوفير  البنك الدولي بلد صغير في شرق أوروبا
النقاط الرئيسية لهذه التوصية غنية ن نظام تجاري جاهز بدلًا عن ذلك. جهوده والبحث ع

 بالمعلومات وخلص إلى أن النظام المبني وفق الطلب المقترح حوى ستة عيوب: 

علقة ومعالجة المعلومات المتاحتفظ بهيكل وظيفي لم ينص على العمليات التشغيلية الرئيسية  •
 . بالوظائف الجمركية الأساسية

مان التوافق مع فشل في توفير إعادة هندسة شاملة لإجراءات الرقابة الجمركية والتخليص لض •
 . العمليات الحديثة

 . بة ضعيفةحوى برنامج إدارة وعملية مراق •

لقديم إلى النظام الحالي افشل في تخصيص منهجية للمساعدة في الإنتقال من النظام  •
 . الجديد

 ختيار وخاصية تأمين. لم يحتوي على بنود للإ •

، على النقيض من معظم جهود تطوير د المشاركة مع مصادر مشروع خارجيلم يتضمن بن •
% من برامج تطوير النظم 70اً بـتعين حاليالنظام في البلدان المتقدمة جداً )التي تس

 الرئيسية(. 
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اقع في مجموعة متنوعة من على أرض الو  هار نظاماً تم اختب ةلدول الهشويوصي بأن تعتمد ا      
، وهذا ليس معقداً للغاية ولا يتطلب كثيراً من الاعتماد على البنية التحتية لمجال الإتصالات، البلدان

 . 25سيقدم عند الحاجة ويضمن هذا أن دعم التطبيق

 

فغانستان وتيمور أمبادرات لمد وتيمور الشرقية. الية في افغانستان النظام الآلي للبيانات الجمرك
عتقاد المانحين أن العنصر القوي لتكنولوجيا إ الشرقية بالنظام الآلي للبيانات الجمركية تبرهن 

. يعتبر ية ككل في الدول الهشةالمعلومات والإتصالات ضروري لتعزيز وتقوية المؤسسة الجمرك
نيوزيلاند في جزر المحيط ، المطور من قبل الحاسوب الجمركي التجاري عن طريقنظام التخليص 

بذلك نقطة إنطلاق جيدة لتعتمد  وخلق -الهادي مثالًا جيداً آخر على تكنولوجيا التخليص الملائمة
 الجزيرة أنظمة أكثر تطوراً لاحقاً. 

من خطة قسم  فغانستان قام مشروع الجمارك الطارئة التابع للبنك الدولي بتمويل عنصراً أفي 
انحين وبذلك لم يكن مشروعاً أعدت بالتعاون مع مجتمع المالتي خطة ال ،الجمارك الخمسية للتنمية

نتشار النظام الآلي إلًا )مثل كثير من مشاريع تكنولوجيا الإتصالات والمعلومات(. وكان مستق
ثم تغطية عملية يسية ، يهدف في البداية إلى تغطية طرق العبور الرئتدريجياً  للبيانات الجمركية

وتم دعم عملية التطبيق بقوة من إدارة الجمارك العليا  .تم تقديم الوحدات ببطء .الإعلان في كابول
غير أن تنقل الموظفين وإحجام مديري الجمارك عن التخلي عن المعالجة اليدوية قد أبطأ هذه 

لوقت المناسب من خلال تقييد قدرة العملية كما أن حالة إنعدام الأمن قد تعيق التنفيذ الكامل في ا
 القيادة المركزية لضمان التزام الموظفين. 

( في وقت مبكر منذ UNCTADفي تيمور الشرقية وافق مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )
، الجمركية لنظام التخليص الجمركي م على توفير النظام الآلي للبيانات2002نوفمبر من العام 

أكتوبر من ختيارات الأولى في سبتمبر و الإ وكانت ،اره أكثر ملاءمة للأوضاع المحليةوالذي تم اعتب
، وكذلك عدم رغبة تباطوء عملية النشر ىتمويل أدت إل. غير أن مشاكل الناجحة 2003العام 
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 .تكنولوجيا المعلومات والإتصالات عتماد عمليات التخليص القائمة علىإ المستشارين الأجانب في 
يعها بالنظام وأكثر أهمية من لة الأولى تم ملاحظة أن نقاط التخليص لم تكن مربوطة جمفي المرح

تسجيل البيانات و ، الوحدات المضمنة )إدارة المخاطر، أن الإدارة الجمركية لم تستخدم كثيراً من ذلك
أطلقت مرحلة أخرى  2006، إنشاء إعلان الكتروني في العام يموالتخليص( دعم عمليات التقي

 . تمويل إضافيب

 

تم تصور التجارة عبر الكمبيوتر في . التجارة عن طريق الكمبيوتر في دول المحيط الهادي
أداة منخفضة التكلفة تستهدف على وجه التحديد بلدان جزر المحيط  ،ئ الأمر أنها قائمة بذاتهاباد

المنطقة اقترحت أن  مراجعة للعمليات الجمركية فيو ، الإحصاءات التجارية الرسميةالهادئ لإنتاج 
جمركي ونظام ، ولتقوية نظام الإدارة الوتر لجعل العمليات الجمركية آليةفائدة التجارة عبر الكمبي

. بعض التعديلات لإضافة وظائف أخرى ، يمكن أن تعزز بشكل كبير مع جمع الرسوم الجمركية
( تحت برنامج AUSAIDيستخدم القرض الممنوح من قبل السلطات الأسترالية للتنمية الدولية )

ومكتب مت المنظمة الجمركية الأسترالية ، قالجمركية لدول جنوب المحيط الهادئالتنمية ا
الإحصاءات النيوزيلاندية بتوسيع النظام الموجود مع وظائف تنفيذية تحتاجها البلدن الصغيرة في 

والموارد. وجد أن تجارة تعزيز العمليات الجمركية بشكل فعال ومستدام دون الضغط على المهارات 
، قدمت نهج ممتاز لطرق اً لأغراضها وفي كثير من الأحيانالحاسب الآلي الموسعة مناسبة تمام

 القائم . وفي عدد من الدول تم إبدال النظامتماماً للعمليات التجارية الآليةيدوية خالصة مناسبة 
 س" ."النظام الآلي للبيانات الجمركية بلس بل ++ASYCUDAبالنظام 

 

استناداً إلى الخبرة  .الدروس المستفادة: تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في الدول الهشة
اجات التالية ت، فإن الاستنت والإتصالات في البلدان الناميةستخدام تكنولوجيا المعلوماإالمكتسبة من 

 . الهشة ذات صلة خاصة بالدول
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د أمراً يع يوالإتصالات في عمليات التخليص الجمركعتماد على تكنولوجيا المعلومات الإ •
، ، ويعزز اعتماد إجراءات سهلةحيث يزيد من مستوى الشفافية .ضرورياً لإدارات الجمارك

العملية التي يستخدمها  ،المباشريرتقي كذلك بعملية التطبيق الموحد ويحد من التواصل و 
ن النظام و أن يقبل الموظف ىفي السعي إل .يد من ضباط الجمارك لطلب الرشاوي العد

ستراتيجية الإتصالات المصممة والمنفذة بمهنية إمن الحصول على الكثير ، يمكن الجديد
ستفادة من الموارد قد ترغب الجمارك في الإ .ةمعني بها الموظفين ومجتمع التجار وال

 . لةالخارجية لإدارة مثل هذه الحم
والإتصالات عملية إنسيابية جديدة ومبسطة يجب أن يدعم إدخال تكنولوجيا المعلومات  •

. قد يكون الموظفون أكثر إغراءاً س حوسبة إجراءات التخليص الحاليةللتخليص الجمركي ولي
تجاه الإجراءات الحديثة التي تقوم بها تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وبذا يكونوا أكثر 

 نسياب. إميلًا لقبول إجراءات التخليص ب

في بعض  ،ن إدخال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات موجهاً نحو قدرة البلادينبغي أن يكو  •
ومن أمثلة ذلك مقترح   .المعلومات والإتصالات قدرة البلدالأوقات يتعدى تصميم تكنولوجيا 

في حين أن تصميم النافذة دعى إلى تقديم  .واحدة في بلد من بلدان شرق آسيا إنشاء نافذة
، إلا أن العديد من ظيمية في جميع الوكالات الحكوميةالمتطلبات التنإعلان يفي بجميع 

متيازاتها والشروط التشغيلية كما أنها لم تطلب إالوكالات كانت غير مستعدة للتنازل عن 
نظم داخلية لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات لذا فإنه توجب إعادة تصميم المشروع ورفعه 

ضم الوكالات الأخرى في وقت  مع خيار أن يتم ،الجمركية قديم نظام آلي للبياناتعلى ت
ستعداد الأكثر دقة أن يحدد ما إذا كانت جميع الوكالات إن من شأن تقييم الإ .لاحق

، تحفظ الوقت وتوفر الجهد لكل قبول إجراءات تخليص مركزية زيادةالمستهدفة معدة مسبقاً ل
 . ص يطلب الخدمةشخ

في المنطقة الجمركية يتضمن التحول لتكنولوجيا المعلومات  لتزامكتساب الإإيجب أن يتم  •
. الذين يستفيدون ام من أولئك المتوقع اكتسابهم لهلتز والإتصالات تغيرات يجب أن يلتمس الإ
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ن من أوجه القصور الحالية والمواقف الراسخة يجب أن يكونوا ضمن قائمة المعارضي
 . للآخرين

وإداري كامل على مر الزمن ودعمه بإشراف وثيق قد ييد سياسي أيجب الحفاظ على ت •
، لأن دعمها ضروري لضمان التمويل موظفين ويجب إقناع وزارة الماليةيتطلب هذا تغيير ال

، بأن الفحص الانتقائي للبضائع لا يقلل من الإيرادات لمناسب للمشروع على المدى البعيدا
تكون إيراداتها أكثر عرضة  نطقة التيولكن يسمح باستخدام أفضل للموارد النادرة في الم

 . للخطر

مع التقاعد كماله إويجب إعادة التدريب على أن يتم  بتعاث خارجاً يحتاج الموظفون إلى الإ •
ن الجهود لغرس أ ثم .المبكر والتعويضات الأخرى للموظفين الذين لا يمكن إعادة تدريبهم

 الفخر الجماعي ستؤتي أكلها. 

عتماد تكنولوجيا المعلومات إ ستشارة أصحاب المصلحة في القطاع الخاص ومساعدتهم في إ •
، وتسريع عملية ن من الشفافية الزائدةيو ن الرئيسو والإتصالات حيث أنهم سيكونوا المستفيد

أظهرت التجربة أن الدعم النشط لأصحاب المصلحة في القطاع وقد ، تخليص السلع
 . تكنولوجيا المعلومات و الاتصالاتفي إنشاء وقبول الخاص يمكن ان يساعد بقوة 

 
 

 تخليص البضائع بالنسبة للدول الحبيسة "غير الساحلية" 

 يتم في أول ميناء للدخول : 

حيث تصل البضائع إلى ميناء  ستيراد البضائعإة مشكلة خاصة عند تواجه البلدان غير الساحلي
البضاعة  بحيث تحتاج –وجهتها النهائية  هاإحدى دول الجوار أو حتى عبر بلدين قبل وصول

إن نظام النقل العابر الجيد م عملية التخليص الجمركي الكلية. تتومن ثم ، للعبور لتصل بلد المقصد
، حتى في م النقل العابر لا تعمل بشكل جيدظيستطيع التعامل مع هذا الأمر بسهولة إلا أن ن  

 التي تواجهها الدول الهشة.البلدان التي لا تواجه المشاكل الهيكلية 
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يمكن تقليل هذه الصعوبات إذا قامت الدول الحبيسة ببعض أو كل إجراءات التخليص الجمركي في 
، حيث قامت الجمارك هذه الممارسة متبعة في جيبوتي .ةالأول للطلب من الأراضي الأجنبي الميناء

المتجهة إلى أثيوبيا )البنك الدولي  بتشغيل مرفق للتخليص القبلي للبضائع 1950الأثيوبية منذ عام 
لتزامات السير المتبادلة إالعبور عبر الأراضي الجيبوتية غير مقيد بالخدمات المرافقة و . 27(2005

الأراضي وبذا يتم التخليص النهائي في  .عابرة في كثير من البلدان الأخرى البضائع ال تي تميزال
وفي الحالتين يتم  وحديثاً لجمهورية أفريقيا الوسطى.الإجراءات لتشاد  تقتراح ذاإتم  .الاثيوبية

رسل البضائع المخلصة لوجهتها النهائية وفقاً التخليص الجمركي في دولة الكاميرون بعد ذلك ت  
، ومع الرسوم سوف تنخفض مخاطر الغش مع دفع الرسوم والضرائب في دوالا لنظام العبور

، غش أثناء النقل العابر بشكل كبيرتنخفض مخاطر ال، سوف منسقة على نطاق واسع بين البلدانال
قتراح مماثل بصفة دورية لبلدان شرق أفريقيا مثل إم يقدت . تممما يلغي الحاجة إلى وجود مرافقين

 أوغندا ورواندا وبورندي. 

فريقيا في دوالا المسائل المتعلقة ايوضح القرار الأخير بتخليص البضائع المتجهة إلى وسط 
تم التخليص القبلي للبضائع المتجهة إلى أفريقيا الوسطى  2006يناير  1منذ  .لقبليا بالتخليص

ستيراد وضريبة القيمة المضافة وأية ضرائب حيث يتم تقدير رسوم الإ .الاعبر ميناء دوالا في دو 
ستأنف عملية عند وصول البضائع إلى بانغي، ت أخرى على البضائع ودفعها قبل أن تبدأ رحلتها.

لكن بالكاد يتم جمع أية ضرائب  .هنالك رسوم إضافية مستحقة الدفعالتخليص الجمركي وقد تكون 
إلى أداء أفضل بكثير للإيرادات لجمهورية  قادتزعم أن هذه العملية وي  . إضافية في هذه المرحلة

ن التجار يشكون بحنق فإ على كل   .أفريقيا الوسطى وقللت من التسرب اثناء النقل داخل الكاميرون 
ستكون العملية الأكثر فعالية هي تعزيز مستقبل  .من تعقيد عمليات التشغيل وتعدد نقاط المراقبة

، الجمركي الكامل ودفع الرسوم هناكجمهورية أفريقيا الوسطى في دولا والمضي قدماً مع التخليص 
لغرض في الوقت الذي عبرت ومن ثم ترسل البضائع في طريقها لوجهتها حيث يفي تحقيق بسيط با

 فيه البضائع الحدود وبمجرد عملها يمكن تطبيقها "ذات العملية" على البضائع المتجهة إلى تشاد. 
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 : ، تخليص مسبقالإخطار المسبق

يرجع ذلك بصورة كبيرة إلى عدم  –تجد بعض البلدان صعوبة خاصة في مراقبة دخول البضائع 
، جنباً إلى جنب مع إغراء بعض الإعلانات والحكم على صحةقدرة البلدان للسيطرة على حدودها 

. الجزر دة من ضعف الإدارة الجمركية فيهاستفاالتجار بمرور بضائعهم بالمناطق غير المراقبة والإ
إن اشتراط إرسال  .ذات المراقبة الحدودية الضعيفة هي الأكثر قابلية لعمليات التهريب من خلالها

مارك في بلد المقصد قبل وصول البضائع من شأنه أن يساعد هذه البلدان المعلومات إلى إدارة الج
، والتي بلد المغادرة أن تقدم المعلومات يمكن للجمارك في .المزيد من الرقابة على وارداتها لفرض

. ويمكن أن ينص إتفاق المساعدة قدماً ميستخرج منها ويتم إحالتها  تضمن إعلانات التصدير بحيث
جمارك البلدين على أي من المعلومات في إعلانات المصدرين ينبغي نقلها وهو ما  المتبادلة بين

حاويات البضائع  المبادرة الأمريكية لأمن الحاوية، والتي تتطلب من مصدري يماثل ما أوصت به 
المتجهة إلى موانئ الولايات المتحدة أن يقوموا بتقديم بيانات مفصلة للبضائع مسبقاً قبل مغادرة 

 الحاويات للموانئ الأجنبية. 

 – 1998( قد تأثر في الفترة من عامي PASSفي ألبانيا كان نظام المعلومات السابقة للوصول )
م يصمتم ت .طيل العمليات الجمركية بشكل كبيرإلى تع والتي أدت 1998 مم، عقب أزمة العا2002

ابقة للوصول ، وتم إلغاء نظام المعلومات السدي الوجهة للعمل في اثناء الأزمةنظام إتصالات أحا
، وافقت السلطات الجمركية في إيطاليا ومقدونيا واليونان وسلوفينيا على إرسال بمجرد إنتهاء الأزمة

صل حدودها عن طريق البحر أو الألبانية عن جميع الشحنات الي تالمعلومات مسبقاً للجمارك 
وعملت الجمارك الالبانية على  .ية بممارسة أفضل لمراقبة البضائع، مما أتاح للجمارك الالبانالبر

، والذي مكنها من ضمان إيرادات جمركية أفضل لنظام المعلومات المسبقة للوصول استخدام أفضل
 بة التي مرت بها. خصوصاً في المرحلة الصع

تم التحقق من نظام الإخطار المسبق للوصول من أجل هايتي لكن صاحب التنفيذ نجاح محدود 
ولتحقيق النجاح على نحو أفضل كان النظام يتطلب إتفاقاً  .لولايات المتحدةتعاون اعدم  بسبب
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وضع على ويمكن أن ت، ة في الولايات المتحدة وفي هايتيللمساعدة المتبادلة بين السلطات الجمركي
: أن تمد سلطات الموانئ الأمريكية أو هيئة الجمارك الهايتية نطاق واسع على هذا النحو

دة متجهة إلى هايتي )اسم بالمعلومات الأساسية على البضائع التي يتم شحنها من الولايات المتح
وحتى قيمة ، ايتيالمتوقع وتوقيت الوصول إلى ه، الزمن ، طبيعة السلعالسفينة، مالك البضائع

د هذه المعلومات الجمارك ا. ستع  لومات إلكترونياً إلى جمارك هايتي. ثم تحول المعالصادرات(
 .لم يعلن عنها في إشعار المغادرة الهايتية إذا لم ترسوا السفينة كما هو متوقع أو أن الشحنات

 لجمركي. ويمكن مقارنة قيمة الصادرات بقيمة الواردات المعلنة كمؤشر للتقييم ا

ر وليس على هناك نوع آخر من نظام المعلومات قبل الوصول وهو نظام يعتمد على الم صد  
بدأ هذا النظام  .، بحيث يوفر المعلومات قبل الوصول إلى بلد المقصدئالجمارك أو سلطات الموان

( OICفي جمهورية كوت ديفوار بناء على طلب رابطة النقل البحري )عن مكتب الشحن الايفواري 
بأن تكون جميع البضائع المتجهة إلى أبيدجان مسبوقة بنسخة مسبقة من إعلان التصدير في بلد 

 –ات أخرى ( أحتوت بالإضافة إلى معلومBSCالمغادرة يسمى الإعلان بتتبع مسار البضائع )
 ، فضلًا عن وصفالسفينة وتفاصيل عن سفينة الشحن ، ووقت مغادرةالنقل ةمعلومات عن طريق

طلب  .. وأرسلت الوثيقة من قبل الم صدر بناء على طلب المستوردالبضائع وقيمة صادراتها المعلنة
لمساعدة في وضع من شركات خدمات لوجستية أجنبية ا 2005مكتب الشحن الايفواري في العام 

في  عةً ضاارك عن أهتمامها ببيانات التصدير، و هذه المعلومات على الأنترنت وأعربت الجم
بدأت الجمارك في  .عن قيمة الواردات المعلنةتبار أن هذه المعلومات قد تساعد في تحقيقها الاع

 .بحرية مع نظام تتبع مسار البضائعبطلب مشاركة كل إعلانات الوارد للشحنات ال 2006العام 
ها التام جراء ء، وأعربت الهيئة الجمركية عن رضاالذي أصبح قيد العمل لسنوات عدة البرنامج

أطلق في أبريل من العام  .المعلومات التي تم الحصول عليها قدم الذي تم إنجازه وعن قيمةالت
في كلا البلدين تنعكس النتائج التي . ، وهو قيد العمل الآنفي مدغشقربرنامج مشابه لهذا  2007

توصلت إليها هذه المبادرات والتعديلات التي أجريت على قيم الواردات المعلنة في وحدة بيانات 
 المخاطر التي تستخدمها الجمارك. 
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 الدفع للضباط الجمركيين من العائدات الجمركية: 

 ، نتيجة لمشاكل السيولة المالية. شةخرة في الدول الهمتأ موظفي الجماركدفع مرتبات غالباً ما ت  
ة تأخر في واجه ضباط الجمارك في جمهورية أفريقيا الوسطى مع موظفين آخرين من الخدمة المدني

ما يكفي ب مواردهالجمارك بأن تخصص جانباً من يتم السماح لويمكن أن  .دفع الأجور لسنوات عدة
موظفيها )كما في وكالات الإيرادات المستقلة( ومن شأن هذه الممارسة أن تكون حالة مدفوعات 

 قتصاد يكون التخصيص مبرراً ما لا يرضاه علماء الإئية يكون فيها التخصص والذي عادةً ستثناإ
حالة الطوارئ بعناية على أن  كون هنالك حوجة لمراجعةيقد  .للحالات الخاصة في الدول الهشة

 .لي وثباتهب تحسن الوضع المازال عقت  

 

 :  خاتمة

وفي  .ومجتمع المناحينفي البلدان الهشة  للسلطات المحلية يعد جمع الموارد المالية أولوية قصوى 
 .ةالجزء الرئيسي من مجمل عملية جمع الإيرادات المالي الإستيرادتشكل ضريبة معظم الدول النامية 

ستيراد ليس سهلًا. إذ يتطلب ح فرص ضرائب الإولكن نجا .ربما أكثر من ذلك في الدول الهشةو 
. ويجب أن تكون متداخلة وتعيين الموظفين الأكفاءستخدام العمليات الإ، إضافة إلى عوامل أخرى 

الذي  اتهم الأمرلتطالب بفعالية التجار بإعلان إيراداتهم وصادر  لإدارة الجمركية قادرة على الأقلا
. وغالباً ما تكون أساليب عمل الجمارك جمركية تعمل بشكل أساسيوخدمات  ،يتطلب بعض الأمان

 .(11اقية كيوتو المنقحة )الفصل ، كما هو مبين في إتفلتقليدية مستحيلة في الدول الهشةا

في _الموثقة في المراجعات الدورية_ لتنفيذ المشاريع في الدول الهشة تكمن الصعوبة المتأصلة
قدمت . يع في أوضاع أقل جهداً المشاريع بدرجة كبيرة مقارنة بالمشار نخفاض معدل نجاح هذه إ

ولما  ود تصميم المشاريع لتحسين فرص نجاحها.ية دروس مفيدة والتي يجب أن تقالمراجعات الدور 
إلى  ، ينبغي أن يستند تصميم المشروعالهشة لا تتقاسم نفس نقاط الضعف كانت جميع الدول
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. وتشمل العوامل التي يجب تحليلها تلك الخاصة بالجمارك تشخيص دقيق للوضع على الأرض
ستعراض إين وسيتع .الجمارك ، وقبول التجار وقبول موظفيالتي قد تؤثر على الدعم السياسي وتلك

، سيعاني هناك نقصان كانوحيثما  .ها بتمويل مستدام للمدة المتوقعة، وإلتزامتنسيق الجهات المانحة
 ونقص الموارد.المشروع من الإزدواجية 

 قشتها في هذا الفصل مجالاً التي تم مناو  يةركالعمليات الجملدعم  تتخذ الطرق غير التقليدية 
وتقترح  ،الاستيراد رك بلد التصدير وبلدبعضها تعتمد على المعلومات المشاركة بين جما .واسعاً 

. ولا تزال هناك جمعها من رسوم الإستيراد التي يتم لموظفي الجمارك يتم الدفعبعضها ببساطة أن 
مع  : الدخول في عقد إدارةعن الطرق التقليدية للعملطرق أخرى تتضمن إنحرفات أكثر جوهرية 

ن أو أكثر لتوفير بيانات التصنيف والتقييم بشأ مع مؤسسةأو التعاقد  ،كمثال، شركة أجنبية
دفع الضرائب والرسوم نجاح أياً من هذه الطرق سوف يتم تسجيلها من خلال  .الفرعية الصادرات

هناك مشروعات  ، على الا يكون الواردات ودرجة الحد من التهريب، يقدم كل بلد تحديات فريدة على
 . متطابقات

 

 ملاحظات : 
من تقرير الفريق بالمصارف الإنمائية المتعددة الأطراف نحو إتباع نهج أكثر إتساقاً إزاء  .1

م 2007إجتماع العام و  ،في الحالات الهشة مشاركة المصارف الإنمائية المتعددة الأطراف
. تعتبر المؤسسات المالية متعددة الأطرافلرئاستي  المصارف الإنمائية المتعددة الأطراف و 

السياسات الإقليمية والتقييم  المؤسسي الآلية الرئيسية التي يستخدمها البنك الدولي لتقييم 
تخصيص الموارد على أساس الأداء في  نوعية السياسات الإقليمية والمدخل الرئيسي لنظام

 البنك الدولي. 
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تتفق هذه المبادئ التوجيهية إلى حد كبير مع مبادئ المشاركة الدولية الجيدة في الدول  .2
، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية نظمة التعاون الاقتصادي والتنميةوالحالات الهشة في م

 م. 2007

)إعداد مشروع تحدث وإرشادات  انظرارك لموجهات عمل تشخيصية في منطقة الجم .3
 ، البنك الدولي.التطبيق(

ستشارات وتدريب لتحديث القطاع إ، و تنمية دولية تقدم مساعدة مباشرة تعد وكالة كراون شركة .4
توفير مستلزمات المصالح الحكومية، ودعم ، رة خاصة في مجال الإدارة الماليةالعام، بصو 

تقدم هذه الشركة المساعدة التقنية للإدارة الجمركية وفي مناطق أخرى  .الإمداد اللوجستي
 . ر صفحة وكالة كروان على الأنترنت. أنظلإنتقاليةافي المراحل  البلدانللبلدان النامية و 

م 2008لية المحدودة في العام المسؤو أنشئت شركة الاستشارات الضريبية والجمركية ذات  .5
 د إدارة جمارك جمهورية الكنغو الديمقراطية. بصورة خاصة في سياق إدارة عق

 Mwangiي، أنظر أيضاً موانغفي هذه الفقرة والفقرات التالية للموضوع الذي تم تناوله .6
 م . 2004

 . 2008كان مثالًا لذلك  Tivane تيفاني  .7

ارك لتصنيف بضائع الصادر والوارد، أنظر "الاسماء لإنجاح نظام المنظمة العالمية للجم .8
 . " منظمة الجمارك العالمية2002عة ، طبالتعريفية

تتضمن بالإضافة لعيوب وكالة   Grand and Kiddالأسباب التي تم سردها من قبل .9
 . نشاء جزر امتياز في القطاع العامالايرادات هذه الرغبة لإ

% من الفرق 3المجموع المتحصل زائد  ن% م1.5سلطات الإيرادات في كندا على  تتحصل .10
يخلص الحد الأعلى  –تحصيل الحقيقي والتحصيل المستهدف لفترة ثلاثة أشهر بين ال

 (. Tolierc , 2004% من مجموع الإيرادات )2للمجموع الكلي إلى 

 م. IDB 2001 مجلس التنمية الصناعية حالة بوليفيا أنظرلوصف  .11

 . Kidd and Crandala 2006للحالة في البرازيل ؟ أنظر  .12
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قد معظم البلدان بوضوح تتع، الذي يتضمن "Mann  (2004) ،Kidd and Crandaأنظر  .13
جعلت وكالة الايرادات  .. فقرة بديهيةماً لإنشاء وكالة إيرادات ذاتية .أن لديها أساساً سلي

وقد تكون هذه الفقرة  القصور... كل ومعالجة اوجههي الحل الافضل لحل هذه المشاالمستقلة 
ي والحاجة إلى حافز مثير في الإتجاه الصحيح في بعض البلدان بالنظر إلى السياق السياس

 ".أخفقت فيها وسائل الإصلاح الأخرى ، لا سيما في الحالات التي للتغيير

أنظر  ،لمعالجة شاملة لهذا الموضوع ومواضيع أخرى تمت مناقشتها في هذا القسم .14
Goorman and DE Wulf 2005 . م 

 أنظر " الفحص القبلي للشحن، منظمة التجارة العالمية.  .15

 . الاتحاد الدولي لوكالات التفتيش أنظر موقع .16

م يعتبر حالة 1990ي بدايات عقد الفحص القبلي للشحن الذي منحته حكومة باكستان ف .17
 للشحن.  المسبق، والتي أدت إلى إصلاح إداري شامل في شركة الفحص رديئة

، كيف تعمل، ي للشحنبلة شركة الفحص الق، الورقة التي تناقش ماهيLow 1995أنظر  .18
وف يمكن أن وكيف ستفيد الدول المستخدمة، العوائق الخاصة بها والمخاطر، وتحت أي ظر 

، المتعلقة بالتصميم والتزكياتاسة تفيد الدول المستخدمة وتحتوي على العديد من حالات الدر 
 والتطبيق ومراقبة برامج الفحص القبلي للشحن. 

، كمثال لدراسة تقترح أن تدخل شركات الفحص Cristini and Moy ،1999أنظر  .19
 للشحن ساعد في زيادة دخل الإيرادات في الأرجنتين. المسبق

ق م والتي نظمها صندو 2005، ورقة مقدمة في ورشة عمل في يناير Kang 2008أنظر  .20
. تطبق بعد سخة لم، تتوفر الورقة على الأنترنت في نوشنطن العاصمة النقد الدولي في

.psi.pdf-http://www.personalunich.edu/deanyang/papers/yang .
للشحن تؤدي إلى زيادة عائدات الإيرادات بنسبة  المسبقخلصت الورقة إلى أن برامج الفحص 

، التحسين الذي لا يبدو رة خمس سنوات بعد تطبيق البرنامجنقطة في المئة خلال فت 15-30
رات على المواطن أو قيادة قتصاد الكلي أو تعبيرات السياسة أو التغييظاهراً للعيان في الإ

http://www.personalunich.edu/deanyang/papers/yang-psi.pdf
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حتمل أن الة سوء التقسيم من الماتير في حن التخفيضات بقيمة الفو تقترح الدراسة أالدولة. 
سوف تختلف النتائج المنجزة في وضع بلد معين اعتماداً على  .تكون هي سبب هذه الزيادة

، واعتماداً على كيفية المسبق للشحنالتزام التاجر بقوانين التقييم والتقسيم قبل بدء الفحص 
 للشحن.  المسبقحص استخدام الجمارك للمعلومات المقدمة من قبل عملية الف

وف يتم الحصول عليها، والأسعار يجب أن تفصل مستندات المناقصة الخدمات التي س .21
، وأن تحدد استراتيجية ن خبرتهم السابقة المؤهلة للمهمةبيا، وأن توجه مقدمي العطاء لالمقترحة

ينبغي أن تكون معايير التقييم والأوزان المقررة متاحة لمقدمي عروض المناقصة  .للخروج
مقدماً ويجب إنشاء لجنة تقييم مع ممثلي الوكالات الحكومية المعنية ومع ممثلي القطاع 

نها قبل إصدار وثائق المناقصة الخاص المشاركين في التجارة ويجب الإعلان على تكوي
بأعضاء اللجنة من وقت نشر المناقصة حتى وقت إعلان  الإتصال مننع الشركات وتم

النتائج وعلى اللجنة تبليغ جميع مقدمي العروض بنتائج التقييم التقني والمالي والذي يتوجب 
، لجنة إلى تقديم توصية لسلطة أعلىنشره في الصحافة المحلية وإذا دعت وثيقة المناقصة ال

 . قرار النهائيلتوصية علنية قبل اليجب حينها أن تكون ا

للشحن عقد نموذجي  المسبقاقترحت فرقة عمل تابعة لمنظمة التجارة العالمية بشأن الفحص  .22
منظمة التجارة ستخدامه كدليل في صياغة هذه العقود )إلشركات الفحص القبلي والذي يمكن 

 م( .1999العالمية 

ه أوقاتاً أن الدول الضعيفة سوف تواج Noel Johnson 2004يقول نويل جوهانسون  .23
تدعم هذه النتيجة تعيين شركة محاسبة  .للشروع في هذه التسوية والاستفادة من نتائجها

 مستقبلة كما هو مبين أدناه. 

 Baioni، وبيوني De Wulfand  McLinden2005د هذا القسم في هذا الفصل إلى يستن .24
 .  2005Bhatiaياوبات

دي  ، لوك"تكنولوجيا المعلومات للجماركمبادئ توجيهة لتقييم حلول "للتفاصيل أنظر  .25
مبادئ http://www.gfptt.org/uploadedEditorImages/00000343.pdfوولف

http://www.gfptt.org/uploadedEditorImages/00000343.pdf
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، 304، ص 2002مقدم في دي وولف وسوكول ) .يهية لشراء نظام للتخليص الجمركيتوج
309 .) 

د للإعلان من خلال ، والإعداإنشاء قاعدة بيانات مركزية، وإعداد نظام معلومات الإدارة .26
كلها تعزز الشفافية في ، وتصميم أنظمة فعالة لتسجيل التاجر والوسيط شبكة الإنترنت

ضرار إلى تتبع الأوراق م بإتباع عملية إعلاناتهم دون الأمثليه، السماح للتجار ومالتشغيل
 . ومات الجمركية مع الدول المجاورةوتبادل المعل

فنلندا والسويد والتي تمر عبر موانئ النرويج تم تخليصها  إلى‘، الواردات القادمة مثال آخر .27
نظام واحد دون  –يط فنلندا والسويد باستخدام عبور بس في موانئ النرويج ومن ثم أرسلت إلى

مع ظهور إجراءات الاتحاد  النظام ت وعلى أساس مستوى عالي من الثقة. وقد الغيسندا
 الأوربي لأن النرويج ليست عضواً في الاتحاد الأوربي . 
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 الحدود إدارة سياق في النزاهة مخاطر نمذجة      الفصل 

 العشرين

 

 ،، ميشيل أ.بروكوبمبر زر ريورانرآ

 ومايكل آر.زارنوايكا 

 

من العمل  الدولة تمكن"الحكم الرشيد" في هذا الفصل إلى قدرة النظم التي  الحوكمةيشير مفهوم 
( فالحكم الضعيف يقلل وبشكل 20.1ر تعريف أكثر توضيحاً في الشكل)يظه ابموجب حكم قانونه

زيادة على ذلك فإن  .رةالتجا تيسير، ويقلل من فعالية عملية ديد من الدولواضح دخل إيرادات الع
 الحكم الضعيف ينظر إليه كعامل رئيس في إعاقة نجاح مبادرات إصلاح إدارة حدود عدة. 

 

عائقاً أمام إصلاح  عتبرتأ  حتوت الطرق السابقة لتقييم ومعالجة الإدارة على نقاط ضعف ثلاث إ
ربط خرائط مخاطر الفساد ، أولًا كانت الطرق السابقة إما ذاتية جداً أو أقل ذاتية في إدارة الحدود

، إن ة القيمة أو عبر طرق أخرى(.  ثانياً ليل سلسة الإدارة العامة ككل )سواء عن طريق  تحلبيئب
تأثير الحكم الرشيد ككل والبيئة الاجتماعية على جهود الإصلاح قد أهملت في غالب الأمر لأن 

، نادراً ما ثالثاً  .ها فيها كبير أثرشاريع أن يكون لهذه البيئة قد خضعت للخصم كمنطقة لا يمكن للم
 قدمت أداة واضحة للرصد والتقييم. 
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 ما هي الحوكمة ؟ 20-1شكل 

التي تمارس بها عرفت الحوكمة " الحكم الرشيد " بـ " ... التقليد والمؤسسات 
ي يتم من خلالها اختيار ( العملية الت1يشتمل هذا الأمر )، السلطة في بلد ما

( قدرة الحكومة على صياغة وتنفيذ سياسات 2) ،ومراقبتها واستبدالها، الحكومات
( احترام المواطنين واحترام الدولة للمؤسسات التي تدير 3)و ،سليمة بشكل فعال

 . قتصادية والاجتماعية فيما بينهاالتفاعلات الا

 

حرير جميع أدت أوجه القصور في الطرق السابقة إلى البحث عن أساليب جديدة للمساعدة في ت
فل إلى أعلى ، سواء من أسد الحوكمة في إصلاح إدارة الحدودأوجه الضعف التنظيمية وفهم أبعا

. أمين التحسينات على المدى البعيد، مثل هذه الطرق كانت الحوجة لها لتمن القاعدة أو العكس
ها )العامة والقطاعية وكانت النتيجة أداة آلية وضعت لتكييف التقنيات المتاحة لتقييم المخاطر وإدارات

ستنباط وباستخدام اسلوب إدارة بسيط، لإ، م خرائط مواطن ضعف الفساد ومن ثممعاً( من أجل رس
من شأن هذه الأداة أن تساعد في تحديد . (Gaapخطة عمل للمساءلة في مجال الحكم )

من  ولكن، قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل. ليست فقط من كيانات المشروعالإجراءات المطلوبة 
لتقييم مدى أي نقصان في . ويمكن أن تستخدم أيضاً أصحاب المصلحة المؤثرين الآخرين أيضاً 

 ازها من خلال التغييرات في الحكم. فرص الفساد التي تم إنج

ة المقترحة مراجعة عامة لتحويل الأعمال التجارية وتقييم ضوابط الحوكمة استناداً الأدا  قد تستخدم
المتكامل للرقابة الداخلية ( للإطار COSOالراعية التابعة للجنة تريدواي ) إلى لجنة المنظمات
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الجمارك العالمية )أنظر منظمة خدم إطار النزاهة التابع لمنظمة ، يمكن أن تستللجنة، بالإضافة
ل "غارتنر ماجيك كوادرانت" والمبادئ التوجيهية للبنك يد، تعالجمارك العالمية، التاريخ غير مذكور(

، ستخدام كل هذه التقنياتإلة في مجال الحكم، وبي للصادرات لتطوير خطة عمل المساءالدول
ن" الحوكمة والربع سيمكن ذلك من تصوير الرسوم التوضيحية لطبوغرافية "الرسم الدقيق للأماك

ظهر بوضوح مجالات ذات أهمية عالية في الوقت الحاضر وكذلك لبيئة ، والذي ي  السحري للعمل
ل التحسين الجمركي شديد ولأن هذا النهج يبدو أفضل للمشاريع في مجا .ةة المتطور الحوكم

ال جلة في محسين أماكن الضعف وخطة عمل للمساءعتماده لوضع خرائط تإ ، فقد تم الحساسية
أظهرت سنوات من  .(20-2الحكم لمشروع الجمارك التابع للبنك الدولي في جنوب آسيا )شكل 

لتقليدية التي ح الجمركي حول العالم محدودية مشاريع التحديث الجمركي االخبرة في مجال الإصلا
يفة محددة من النشاطات أيضاً على وظ ركزت. مشاريع أخرى مماثلة تركزت على الجمارك

أثر محدود على . وقد أسفرت بعض الإجراءات الأساسية عن القيام بعمليات ترقيع ذات الجمركية
، مثل ماماً ولكن سرعان ما صارت محدودةالمشاريع كانت شاملة ت. بعض مقدرة المؤسسة ككل

تعتمد على العديد من العوامل  والتي الأنظمة الجمركية )خلاف المؤسسات المالية الأخرى(
 والتي تخضع لسيطرة الجمارك –الخارجية التي تؤثر على قدرة الوكالة في سبيل الإصلاح 

، على لم تتخطى حدود المنظومة الجمركيةريع التقليدية إضافة إلى كل ذلك فإن المشا ،ةالمحدود
 . السيطرةالرغم من أن معظم العقبات التي تم تحديدها كانت خارج هذه 

 يمكن تلخيص ثلاثة قيود على وجه الخصوص من بين قيود برامج التحديث التقليدية:

ونموذج ويتضمن المنافسة التقنية  مثل تقييم الرقابة، موضوع إصلاح متخصص •
يضاً على الحوسبة( والذي يمكن تحسينه فقط في مجال قضايا الرقابة أ تنظيمي )يقوم

)مثل مراجعات ما بعد الفحص، ومراجعة الحسابات، والعقوبات الصارمة لتمرير 
الفواتير( والتي تم تناولها بالتوازي. مشروع يحتوي على التقييم الذاتي، والذي لا يمكن 
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عن ذلك يجب أن يناسب مشروع التقييم برنامج إصلاح أكثر . بدلًا كلياً ايصاله 
 إتساعاً . 

 

 

 

( وتشمل الاهتمامات تدخل 2009تعتبر الجمارك على نطاق واسع من بين المؤسسات الأكثر فساداً في افغانستان )البنك الدولي 
المحافظين والسلطة المحلية، مما أسفر عن إنحراف كبير في الإيرادات الجمركية وعدم الامتثال وتنفيذ الإجراءات والرقابة سلطة 

الجمركية. وهناك إدعاءات واسعة النطاق بشأن التعيينات السياسية والضغط الذي يؤدي إلى إعادة تعيين الموظفين المفصولين، 
يقال أن  والبيع للوظائف الربحية. ت بالنخبة السياسية )على المستوى المركزي أو المحلي(،وتفضيل للأفراد الذين لديهم صلا

 2009البحث عن الريع ومطالبة تسهيل الأموال واسعة الانتشار بين موظفي الجمارك وبين سلطات حدودية أخرى )في عام 
(. مرحلة ما بعد الحرب في أمفاهيم الفساد العالميةفي مؤشر الشفافية العالمي ل 180من أصل  179احتلت افغانستان المرتبة 

كان التحدي من البداية هو تصميم  –افغانستان ومع علاقتها المعقدة مع المانحين ومع العديد من مبادرات المانحين السابقة لها 
الجمارك في افغانستان منذ  ويقوم البنك الدولي بمساعدة إدارة مشروع جمركي فعال من حيث التكلفة في إطار استراتيجية شاملة.

م مع مشروع تحديث الجمارك الطارئ ومشروع تسهيل التجارة، والذي كان الأساس لإنشاء نظام جمركي وعبور أكثر 2003عام 
وتوجيهها  لهذه الاهتمامات كفاءة. غير أن الاهتمامات المتعلقة بالحكم ظلت تعرقل عملية إحراز المزيد من التقدم. لفهم أفضل

لإدارة خلال الأعمال التحضيرية لمشروع الإصلاح الجمركي الثاني وتيسير التجارة. وقد اوضعت خطة عمل للمساءلة في مجال 
أجريت عدة تقييمات أخرى، على سبيل المثال، دليل تنمية النزاهة للتقييم الذاتي والتقييم التابع لمنظمة الجمارك العالمية )أمانة 

العالمية ومنظمة الجمارك في آسيا، منطقة المحيط الهادي "بدون تاريخ"(, إجراء مراجعة لتحويل تكنولوجيا منظمة الجمارك 
المعلومات والاتصالات، وتقييم ضوابط الحوكمة باستخدام الإطار المتكامل للرقابة الداخلية في اللجنة الراعية لمنظمة لجنة 

دخول من أجل  التدخل، هناك حاجة إلى فهم اشمل لأوجه الضعف وحوجة ونقاط ال . مع ذلك ولتحديد الأولوياتبترادواي
للوكالات المسؤولة. حددت خطة عمل المساءلة في مجال الحوكمة مناطق الضعف وحددت مجالات الإصلاح ذات الأولوية ليس 

حكومية أخرى وغير حكومية فقط في مجال الجمارك ولكن أيضاً في مجالات النفوذ التي تتجاوز حدود الجمارك، بتحديد عناصر 
 . على الحدود

 ملاحظات : 

http://www.transparency.org/policy-، الشفافية الدولية  2009أنظر " مؤشر إدارك الفساد  -أ

. indices/cpi/2009-research/surveys 

 .http://www.coso.org/IC.thm لجنة ترادواي على الإنترنت  للمزيد أنظر صفحة اللجنة الراعية لمنظمة -ب

 || تطوير خطة عمل المساءلة للحوكمة في الجماركالأفغانية20-2شكل |

 

http://www.transparency.org/policy-research/surveys-indices/cpi/2009
http://www.transparency.org/policy-research/surveys-indices/cpi/2009
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ي على مجموعة كاملة من ، إلا أنها تنطو تعتبر العمود الفقري للإصلاح الجمركي الحوسبة •
ص ما ، وإدارة العبور وفحالتشريعات والتنظيم، و الإصلاحات، مثل شكل الإعلان والمعالجة

غيير )على سبيل المثال وتحويل العمليات التجارية وإدارة الت ،بعد التخليص وإدارة المخاطر
ضاً مع . ولذلك يجب أن يتوافق إصلاح تكنولوجيا المعلومات والإتصالات أيلا الحصر(

 . مجموعة أوسع من الإصلاحات

وامر التنفيذية جميع الألا يمكن أن يكون فعالًا إلا إذا أخذ في الاعتبار تطوير البنية التحتية •
ستخدامها يتم إ مثنسجامها مع مجموعة إصلاحات شاملة، ، وإللسلطات الحدودية
أو  –ن الإجراءات القائمة في تخطيط حديث ضم  . وليس منطقياً أن ن  لإصلاحات ملموسة

ب أن يعكس طموحات أن نستخدم الإجراءات الحديثة مع تخطيط قائم لأن التخطيط يج
 . الإصلاحبرنامج 

لكن كانت  ستراتيجية إنمائية حقيقية.ة لإئيمن الضروري إتباع نهج شامل، مع تحقيق أهداف نها
كثير في أكثر الأحيان  تجمع ببساطة بين قائمة التسوق مع ال –هذه الاستراتيجيات في الماضي 

 ،. أولاً الرئيسية املة إثنين من الصعوباتوتواجه برامج الإصلاح الش .من الأفكار الملئ بالامنيات
عادة مايتم تقديم هذه البرامج من خلال مشروع متعدد المانحين مع قضايا التنسيق بين الجهات 

قد تثبت البرامج طموحاً مفرطاً بالنظر إلى  ،ثانياً المانحة التي تكون معقدة في بعض الأحيان. 
، لأسباب عملية كل شيء أو أنها قد تتجاهل .ستيعابية للمؤسسة الجمركيةرة الإالإطار الزمني والقد

ختصاص المباشر للجمارك )مثل التفاعل مع السلطات الأخرى( مما يؤدي إلى إصلاح خارج الإ
 غير كامل أو غير مستدام . 

، أو قد من منطقة الجمارككبر أ ةتغطيتقوم بوالتي قد  .لذلك تبدو الطرق الموضوعية أكثر وعوداً 
هذه هي الطريقة التي استهلت بها مشاريع مكافحة الفساد  .تعالج القضايا من زواية أكثر موضوعية

غير أن تلك المشاريع  .وأحياناً تتخطى الجمارك نفسها. ر بها كل إدارة الجماركعب  طريقة ت  ب –
 عن التركيز على دلًا بشكل أساسي تصورات الفساد وجذوره، ب)لأسباب تتعلق بالرؤية( تعالج 

ما يعمل وهو  ، كموضوع نادراً الفساد مباشرةً  فمحاربة .إصلاح النظم المؤدية إلى التصرفات الفاسدة
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عمل على إخفاء الفساد أكثر مما يجعل من الصعب أن ي غير فعال إلى حد ما. حيث أنه إما
، مشكلًا عقبات قانونية ى مواجهة مباشرة مع مافيا الفسادؤدي إلوعدم تحديده أو أنه يالكشف عنه 

، بدلًا  فإن أفضل طريقة للمضي قدماً هيإذاً  .ية ضعيفة أو قد تفعل كلا الأمرين، وإدار وسياسية
النظام وفقاً لذلك فإن تطوير إدارة الحدود يتطلب مراجعة لبيئة  عن ذلك الحد من فرص الفساد في

( 20-3الحوكمة " الحكم الراشد " ويجب أن تركز على الطرق المنهجية القائمة على النتائج )شكل 
  والتي أستخدمتأكثر السمات الموضوعية فعاليةً كانت . ن الطرق الموضوعية أو الانتهازيةبدلًا ع

لمساءلة للحكم من أجل إطلاع إدارة الحدود هي إعلان أروشا المنقح لمنظمة في إعداد خطة عمل ا
، والذي حدد معايير النزاهة في بيئة الجمارك ووضع ودليل تطوير النزاهة التابع لها التجارة العالمية

ستناداً إلى عملية التقييم الذاتي . إأو محاربة استراتجيات الفسادعملي لتطوير وتطبيق النزاهة  ساسأ
يوفر دليل تطوير النزاهة ، و تطوير برامج كفاءة النزاهة فيؤثر على القضايا المركزية المالتي تركز 

 ستراتيجيات الإدارة والعملية الإدارية والنزاهة التي تم استخدامها بالفعل وتحديدإإطاراً لفحص 

 من الفرص للتحسين. المزيد 

إدارة الحدود: برنامج ل نهج متكامل وقائم على النتائج لإصلاح | او20-3|شكل 
 تسهيل التجارة والنقل في جنوب شرق اوروبا التابع للبنك الدولي:

 

إن أول نهج متكامل وقائم على النتائج لتصميم مشروع إصلاح إدارة الحدود كان يستخدم لمشروع تسهيل التجارة والنقل في 

للبنك الدولي . حيث تناول إدارة الجمارك والحدود الشاملة وليس فقط فساد المؤسسة الجمركية ، جنوب شرق أوروبا التابع 

واحد من عناصر سلسلة النقل التجاري، واستند إلى نتائجه بشأن تحسين الربط التجاري والنقل وتمكين المشاريع  كعنصر

كيز على السلطات غير الجمركية وعلى المشاركين على الفرعية لمشروع تسهيل التجارة والنقل في جنوب شرق أوربا من التر

  ومجتمعات الأعمال(.  الصعيد الإقليمي )إدارة الحدود، والأغذية، الصحة والمعايير

كان مشروع تسهيل التجارة والنقل في جنوب شرق أوربا الخطوة الأولى تجاه ما كان يسمى في الوقت الحاضر الإدارة  

هجه هو دفع نتائج واضحة المعالم )على سبيل المثال تأخير عمليات التخليص على الحدود تم تقليصها المتكاملة وكان ن الجمركية

لتحديد العناصر الرئيسية التي تمكن من الحصول على النتائج  –إلى النصف( ومن ثم العمل من الخلف إبتداءاً من تلك النتائج 

الحالية في هذه العناصر والقليل من التدابير العلاجية اللازمة التي  وأثر تلك العناصر الرئيسية على العمليات ككل والعيوب

ستكون أكثر فعالية، ومع هذا النهج باعتباره العمود الفقري، فإن مشروع تسهيل التجارة والعبور في جنوب شرق أوروبا تم 

 . تقسيمه إلى مكونات قطرية وموضوعية
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ة في إصلاح إدارة الحدود هو تكييف الأدوات كان التحدي بالنسبة لخطة عمل المساءلة الحكومي
كان و . لمنطقة عمل جمركية محددة كالحدودالتي تم تصميمها بداية للإصلاح الجمركي العام 

هذه الطريقة  ى إلى أسفل وغالباً ما تم تجاهللمن أع تبدألمعظم هذه المشاريع السابقة طريقة عمل 
، ساعد التقييم الذاتي لدليل النقيض من ذلك . علىلم تعالج المشكلات على الأرضأو ببساطة 
من قبل المانحين مع تطبيق  ، كما تم تصوره عادةً ساسيةة لسد الوظائف الجمركية الأتطوير النزاه

شكل برنامج تسهيل التجارة والنقل في جنوب شرق أوروبا  –تلك الوظائف في العمليات الميدانية 
ن هذا المشروع من أوائل المشاريع التي نجحت في إدماج كاو . ق المشروع المحلي للتقييم الذاتيفر 

لعمليات الحدودية من جميع أصحاب المصلحة )وليس فقط موظفي الجمارك( في مراجعة شاملة ل
 . منظور وظيفي

 

 الحوكمة وإدارة الحدود: 

، فإن من الدول النامية لمحلية في كثير  بما أن الإيرادات الجمركية تشكل جزءاً كبيراً من الإيرادات ا
الجهود الرامية إلى معالجة الحكم والمساءلة في الهيئة الجمركية تعد أمراً حاسماً لتعزيز النمو 
الاقتصادي وأكثر أهمية للبلدان في مرحلة ما بعد الصراعات والبلدان الضعيفة لكن فكرة الحوكمة 

كبير عن الطريقة التي يتم بها جمع  المركزية حيال جمع الإيرادات تختلف في غالب الأمر بشكل  
ولية الرئيسية للضباط قع أخرى للتخليص عندما تكون المسؤ الإيرادات على الحدود وفي موا

 زدياد عمليات الفساد. لإ ، ومواجهة الفرصة المتاحةن هي مقابلة الإيرادات المستهدفةيدانييالم  

، انيين الآخرينديوخلافاً لمعظم الموظفين الممع مرور الوقت بالفساد و  حول العالم إرتبطت الجمارك
كبيرة وملموسة بالإضافة إلى ذلك، فإن  يتمتع موظفي الجمارك بسلطة مباشرة وحصرية على ثروة

محاسبة المراقبة على الحدود غالباً ما تكون ضعيفة وفي أغلب الأحيان تتفاقم هذه المشاكل أنظمة 
 . لى إنفاذ القانون وقلة المقدرة ع بسبب ضعف النظم القضائية
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ما فإن ارتباط عملية الفساد بالجمارك يعكس أيضاً الرؤية الخاصة للجمارك إذ أنه غالباً  على كل  
ط بالفساد الذي ، لذلك فإنها كثيراً ما ترتبأكثر السلطات ظهوراً على الحدود تعتبر الجمارك هي

ماكن لجمع وإعادة توزيع ، أخيراً فإن الضباط الجمركيين في أحسن الأيتضمن سلطات أخرى 
 . حة جميع السلطات الحدودية الأخرى الرشاوي لمصل

 ر، فإن أنواع الفساد السائدة في المؤسسة الجمركية تتضمن واحد أو أكثبناءاً على البلد المحدد     
 :من النقاط التالية

فاظ حتأو الإكتساب إعن طريقة لتغطية التكلفة ب حرفياً بحث الإيجارات :وهو الريع نالبحث ع
يدفع  إذأو أموال تيسير(،  3اييط أو معتاد )يسمى أيضاً شبوضع مربح ويحتوي على فساد بس

( ويسمى أحياناً بالفساد الباقي 20-4التاجر رشوة في مراحل مختلفة ليخلص بضائعه )الشكل 
يعتبر الفساد البسيط أمراً  ،م(هتلدخل المحدود يحاولون تغطية نفقا)حيث أن موظفي الجمارك ذوي ا

قد يكون الريع الإجمالي  .الأحيان كشر حتمي في بعض البلدانقبل في كثير من واسع الانتشار وي  
. وعلى الرغم من لى سلطة المفاوض الدافع والمستلمثابتاً تقريباً وحجم الرشاوي وتكرارها يعتمد ع

له أثر يكون الريع يمكن أن  عنفإن البحث  ،بزيادة تكاليف الأعمال التجارية ارتباطه بشكل رئيسي
يمكن في  .بر الاموال المجموعة مرتفعة جداً، وبالتالي تشجع التهربمالي كبير وفوري عندما تعت

إحتكاك الضباط الجمركيين الغالب تقليل عمليات الفساد البسيط باستخدام النظام الآلي لتقليل 
 . بالتجار

. أولًا علاقة عمل مقبولة ن الريع في أدارة الحدودحة البحث عهناك حاجة إلى شيئين أثنين لمكاف
غالباً  الذيو ، ل افتراضي إلى نهج إدارة المخاطرطريق يستند بشك ،والشيء الآخر .بين السلطات
 للتخلص من بعض فرص الريع.- بدء عملية الحوسبةما يوجد قبل 

 
                                                           

فيةً تحت مصطلحات خاصة، حين تتخطى الرشاوى حدود بلد معين ويكون الدافع لها والآخذ من جنسيات مختلفة بلغات مخت3 لفة فإن اللغة تدفع أموال الفساد خ 

 اً ما تحوي أكثر من معنى.المحلية المستخدمة إصطلاحاً للرشوة تسبب بعض الإرباك والتي غالب
 خلاصة القول ان هنالك لغة خاصة لإخفاء الاموال المدفوعة عن اعين السلطات . "عن تقرير منشور بمجلة فوربس.  بتصرف".

 المترجم.
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قام أحد اقسام المراجعة بتفتيش مكتب جمركي رئيسي في بلد ضعيف في مرحلة ما بعد الصراع. إتضح جلياً وبصورة سريعة أن 
المحلي على مراجعي الحسابات رشوة كل عملية تجارية تعرضت للفساد. وواجه غالبية الموظفين أمر الاعتقال.عرض المدير 

دولار لإسقاط التحقيق. حيث وافق مراجعوا الحسابات. سارع الموظفون إلى التجار طالبين منهم دفع مبلغ  45.000بمبلغ 
توحي هذه الحقائق  دولار في غضون عشرين دقيقة. وافق التجار_ بشرط عدم دفع الرشاوي البسيطة لمدة إسبوعين. 45.000
 دولار في الشهر. 90.000ريع المدفوع لموظفي الجمارك في ذلك المكتب الجمركي, وفي ذلك الوقت, كان حوالي أن مال ال

 

المتبادلة بين الطبقة السياسية أو  وهي جعل تعيينات الموظفين كجزء من المنفعة المحسوبية
والحديثة. اصحاب المصالح الأخرى. تعرقل شبكات المحسوبية هذه ظهور البيروقراطية الفعالة 

تع المفسدين بطبقة مالية ذلك لتمو  سهلة والتهرب الشبكات تجعل عملية المراوغة هحيث أن هذ
 مما ،الفئة حتى سلطات تنفيذ القانون  نفوذ هذه ديمتوفي غالب الامر ، كبير نفوذ اجتماعيعالية و 

فإنه  ،نة كبيرة جداً. في حين أنه لا توجد طريقة تقنية للتعامل مع المحسوبيةايقودهم للتمتع بحص
 .مركية لإظهار كل أشكال المحاباةللتنبيه في الأنظمة الجمن الممكن وضع آلية 

يتجنب التاجر أو العميل كل أو جزء من إلتزام مالي ويتلقى موظف الجمارك يحدث عندما  التآمر
وفي غالب  -"فقدان" مباشرتسرب -حصة عن المقدار الذي لم يتم دفعه. مما يؤدي إلى إثر ذلك 

بشكل  كبير وكذلك إجتماعية. رغم  اسيةيسويعتبر التآمر مشكلة  ،للإيراداتتسرب رئيسي  الأمر
الوقت المناسب والتي تضع يمكن تفقدها من خلال آليات إنذار بسيط ولكنها فعالة وتعمل في ذلك 

اجعين داخل سلطة الجمارك مدراء الشبكات والمر  بصرالمعاملات التجارية المشتبه بها تحت 
، وتكرار المنتظم للمستعملين أو المترددين، تتضمن أمثلة مثل هذه المعاملات التقييم وخارجها

 ستيراد من مستورد معين يقوم بها موظف جمركي محدد ومثل ذلك. ات الإعملي

 يمكن معالجة التواطؤ على الحدود من خلال : 

لعمليات الفساد البسيط: البحث  |   |تقييم مستوى الفساد المالي بالنسبة20-4شكل رقم |
 عن الريع الجمركي في الدول الضعيفة
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كات والأرصدة باستخدام البيانات الخارجية )مثال البيانات التحقق من صحة عمليات الشي •
 . عبر الحدود(التي يتم الحصول عليها تلقائياً 

لا يمكن التدخل فيها في وقت الحصول التلقائي بقدر الإمكان على البيانات الأساسية التي  •
 . لاحق

 . مراقبة ما بعد الإنطلاق •

بطريقة يمارسوا دفع اصحاب المصالح الإجرامية أو يحدث عندما ي الفساد الكبير )أو الجنائي(
الشكل ون هذا ك. وكثيراً ما يمخدراتالمشروعة مثل الاتجار بال ضغوطاً لحماية عملياتهم غيراخرى 

. ويصعب تقييم أثره أذ أن العلاقات ء الشبكات الإجرامية على الدولةالفساد بسبب استيلاأشكال من 
الإيرادات  منالأسرية والقبلية المعقدة أحياناً تقوم بالتواطؤ في ممارسات فاسدة تسمح بتسرب كبير 

. إن أكبر تكاليف الفساد للدولة صاً المخدرات(غير المشروعة )خصو  ومرور البضائع الخطرة
، تسرب الإيرادات شاوي ولكن التشوهات الكامنة خلفهوالمجتمع ليس الريع الذي يتم جمعه ولا الر 

. في الحقيقة ر الفساد وتيسيرها على نطاق واسعوإنخفاضها والنشاطات الإجرامية التي يكشفها أنصا
،  بل أنه ب الموارد المالية بشكل كبير فقطلا يؤدي إلى تسر  فإن الفساد الكبير في الدول الضعيفة

 يهدد الدولة بطرق أشد خطورة . 

صلاح الإجراءات والتشريعات إل يمكن معالجة صور الفساد الكبير بشكل جزئي من خلا
مثل  .دة في التحقيق عن مستويات الفسادوالمؤسسات المفوضة مع أدوات المراجعة والتدقيق للمساع

هذا الإصلاح يمكن أن يكون مؤثر فقط جزئياً لأن الجذور الاجتماعية والسياسية العميقة للشبكات 
 . القانون عموماً ضعيفة جداً الإجرامية تقوض أي محاولة لإصلاح النظم حيث أن سيادة 

 تصميم أداة لتحديد المناطق القابلة للفساد وتحديد إجراءات للحد منه: 

 الإدارية لإصلاح إدارة الحدود : خطة عمل للمساءلة 
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نظراً للحاجة إلى نهج شامل وطرق قائمة على النتائج لتحسين نهج الحوكمة في الجمارك وإدارة 
كيف يمكن تصميم عمليات التدخل من أجل  –وأشكال الفساد التي يتم وصفها حديثاً  –الحدود 

المحاولات  . مثل كلنهجاً ممكناً  ق؟ يوضح هذا القسمتحسين الحوكمة " الأداء " في هذه المناط
: تحسين الحوكمة في إدارة ، يبدأ هذا بتحديد المشكلات فيما يتعلق بالنتيجة المرجوةلإتخاذ الحلول

 . الحدود

ل من حيث التكلفة إلى ، يجب أن يؤدي تدخل إدارة الحدود الفعالتعقيدات مبادرات المانحين بالنظر
 : أربعة أمور

 . الأنشطة القائمةالبناءعلى جميع  •

 .، مثل إصلاح التشريعات أوالمؤسساتالإعداد للحلول طويلة الأجل •

 . ين النتائج لملكية أصحاب المصلحةتحس •

 . ة خارطة الطريق لمزيد من الإصلاحتقديم نتائج قابلة للقياس والتي تؤكد صح •

د أماكن القصور ذي يحدالحكم وال تطلب وجود نهج موضوعي لتقييم وضعلتصميم مثل هذا النهج ي
 "أماكن القصور" .  ولون من هذه النقاطوكذلك المسؤ 

صممت خطة عمل المساءلة في مجال الحوكمة لإصلاح إدارة الحدود لتكون أقل ذاتية من طرق 
التقييم السابقة وليسمح برصد الآثار للإدارة الضعيفة في تطبيق إصلاح إدارة الحدود من خلال نهج 

ارة في أفغانستان لمشروع تطوير الإصلاح الجمركي الثاني وتيسير التجأول تجريب  .آلي وشفاف
 . ( حيث تم وصف الطريقة بتفصيل واف  20-2)أنظر الشكل 

 

 رسم خرائط المناطق الضعيفة القابلة للفساد: 

فساد لكل خطوة عمل كان أول جزء من هذ النهج هو رسم خرائط المناطق الضعيفة القابلة لل
، والتي عموماً لعملية الجمركية إلى خطوات بسيطةسلسلة ا تفكيك. أدى ذلك إلى جمركية ووظيفة
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، أو من خلال نقطة لدولما تكون منسقة عالمياً )مع ذلك يمكن أن تغير هذه الخطوات من قبل ا
، ودولة ة التي تم تحديدها في دولة حبيسة، تظهر الخطوات الرئيسيالعبور ووسيلة النقل( مثال لذلك

 .  20-1الصراع ودولة ضعيفة في الشكل ة ما بعد في مرحل

 نتاج تقدير تأثير الفساد وتقدير إحتمالية–كل خطوة وخطواتها الفرعية تم حساب مستوى الفساد 
حددت المستويات المحسوبة للتبليغ عن  ،كمثال لذلك(. 20-5حدوث الفساد أنظر )الشكل 

مخاطر عالية لذلك البلد ولكل سلطة مشاركة البضائع عند الوصول والتوقف في ميناء بلد  حبيس 
( تم حساب مستويات مخاطر فساد أخرى 20-1)جدول في هذه الخطوة من العملية الجمركية 

والتحقق من  ،والتخزين وإعادة التصدير ،ونظام العبور ،و الخروج ،لخطوات أخرى: الرقابة الجمركية
مستويات المخاطر  20-2في الجدول  )تردوالتحقيقات الجمركية  ،عمليات ما بعد التخليص

 .الإجمالية لهذه الخطوات(

 

 خطوات العملية الجمركية في بلد حبيس وبلد في مرحلة بعد الصراع وبلد ضعيف  20-1شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإبلاغ عن بضائع 
 الوصول والتوقف 

تقييم الانتهاك وإصدار 
 الحكم 

الكشف عن الانتهاكات 
 والإبلاغ عنها 

الرقابة الجمركية الفورية 
 والتحقق من الالتزام 

 م دفع الرسو تقييم الرسوم 
 نظام العبور  الخروج 

عمليات التحقق 
بعد مرحلة 
 الإنطلاق 

التحقيقات 
 الجمركية 

 إعادة التصدير  التخريب
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 الفساد إلىمن رسم خرائط مخاطر 

 خطة عمل مساءلة الحوكمة وضع 

وحساب مستويات الفساد لكل خطوة عملية جمركية في  ،تساعد عملية رسم خرائط  مخاطر الفساد
هذه  -الرئيسية ونقاط الخطر. ولكن يجب معالجة قضايا الحوكمة الأساسيةتحديد المعوقات 

يجب أن تفهم قبل تصميم الإجراءات التخفيفية وتحديد الأولويات لكل إجراء. )يتمثل هدف القضايا 
المختلفة الممولة من قبل مشاريع الفي التوفيق بين مختلف فئات إجراءات التخفيف مقابل آخر 

 واسعة من إجراءات التخفيفتنظيمية يجب التمييز بين أربعة فئات  ،المانحين(.  اولاً 

ى فرض الإلتزامات بشكل  موثوق او الكشف عن )الذي يعرف بأنه المقدرة علالإنفاذ  •
 الإنتهاكات.

 تضم جميع إجراءات التشغيل(قوانين العمل ) •

 القوانين والتفويضات المؤسسية  •

 تحقيق الإيرادات المطلوبة.                                                                              •

كل منطقة ضعف تم تحديدها يجب أن تصنف تحت واحد من أربع من أبعاد  ،اً ثاني
 ظيفي(.الحكم )وفقاً لقضية الحكم التي ترتبط بالعمل الو 

  

 

 

 

 

                                                           
 


