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 إهداء
 ... أومهم بلا كهم كافحانىانذ انعشَش انذٌ إنً 

ولا حسخقُم انحُاة إلا بعفىها  انىانذة انخٍ ححج أقذامها انجنتإنً 

 ...ورضاها

 هم سنذ وعضذ فٍ انحُاة.....انذَن  والأخىاث الإخىةإنً 

 صهت انزحم انخٍ وصم الله من وصهها وقطع الله من قطعهاإنً 

 ...حذكاراهب وداً وإنً الأصذقاء انذَن سرعىا فٍ انق

 نهذٌ جهذناجمعُاً نكم 

 انباحثىن 
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 شكروتقدير
 .... بعد.....ناالطموح، وسدد خطا ار الله سبحانه وتعالى الذي ألهمنأشك

لإخىراج  نىايد المساعدة، ووقف إلىى جانب ناوجه لكل من مد إلينتبكل معاني الشكر والتقدير 
ن كىىىان لهىىىذا   فىىىلب يسىىىعني إلا أن أتقىىىدم خىىىص أحىىىداً بىىىذلك،نأن  نىىىاالبحىىىث عمىىىى هىىىذ  النىىىورة، وا 

الدراسىىىات كميىىىة  ونخىىىص جامعىىىة السىىىودان لمعمىىىوم والتكنووجيىىىابالشىىىكر والتقىىىدير لمجامعىىىة العريقىىىة 
القىىىدير بحىىىر  ناتلأسىىىتاذ والإمنتنىىىان شىىىكرالبخىىىالص  تقىىىدمكمىىىا ن المحاسىىىبة والتمويىىىلقسىىىم التجاريىىىة 

ـــدكتورالعمىىىم، والعطىىىاء   وقىىىدم لنىىىا أشىىىرف عمىىىى هىىىذا العمىىىل  الىىىذي محمـــد حســـن ردم  زرق/ ال
 العمل بشكمه النهائي.   هذا ليخرج التوجيه والارشاد 

جامعىىىة السىىىودان والشىىىكر اي ىىىاً مونىىىول الىىىى مشىىىاعل نىىىور العمىىىم العممىىىاء الأجىىىلبء اسىىىتاذة 
 لمعموم والتكنولوجيا.

 والشكر أي ا لكل من ساعد وساهم وشارك في إخراج هذا البحث
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قياس أثر تطبيق عنانر الرقابة الداخمية في الأستغلبل الأمثل لمموارد هدف هذا البحث      
في شركة دان  تبيان دور الرقابة الداخمية في تقويم الأداء في الوحدات ، والبشرية لممنشأة 

 .أتبع  الباحثون( مفردة من الذكور والاناث من44)مثمت اختبار الفروض من عينة تم . فوديو
المنهج الونفي لتحميمي، حيث تم تحميل البيانات بواسطة برنامج الحزمة الإحنائية لتحميل 

 (.SPSSالعموم الإجتماعية )

 عف الرقابة الداخمية يؤدى إلى تدهور  لمجموعة من التنائج أهمها: الباحثون تونمت     
ستفادة من التدوير المورد البشري.وجود نظام كفء لمرقابة الداخمية يؤدى إلى  زيادة الا

الوظيفى. إرتباط الموارد الداخمية يؤدى الى الاستقلبل الامثل لمكادر البشرى.  عف الرقابة 
الداخمية يؤدى الى  عف الاستغلبل الامثل لمكادر البشري. يعتمد الاستغلبل الامثل لمموارد 

في أهمية الالتزام عمى نظام المراجعة الداخمية. وقدم الباحثون مجموعة من التونيات تمثمت 
بتقوية الرقابة الداخمية لمحفاظ عمى المورد البشري.  و رورة تنميم نظام قوى لمرقابة الداخمية 
حتى يتم استغلبل الكادر البشرى بنورة جيدة. الالتزام بإنشاء رقابة داخمية قوى وكادر بشرى 

الرقابة الداخمية قوى  مؤهل ليساعد ذلك فى تقميل الجهد المبذول. الحرص عمى ان يكون نظام
 وفعال حتى تستغل الموارد البشرية بنورة سميمة.
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Abstract 

      This research aimed  to measure the impact of applying the internal 

control elements in the optimal utilization of the human resources of the 

firm, and to show the role of internal control in evaluating performance 

in the units. The researchers followed the descriptive and analyze 

method to the analysis. The data were analyzed by the SPSS program. 

     The researchers come up of some results, the most important of 

which is: Poor internal control leads to deterioration of the human 

resource. An efficient system of internal control leads to increased 

utilization of functional rotation. The association of internal resources 

leads to the optimal independence of human cadres. Poor internal control 

leads to poor exploitation of human resources. The optimal use of 

resources depends on the internal audit system. The researchers  

recommended the importance of commitment to strengthen internal 

control to preserve the human resource. And the need to design a strong 

system of internal control in order to exploit the human cadres well. 

Commitment to establishing strong internal control and qualified human 

resources to help in reduction of the effort. Ensure that the internal 

control system is strong and effective so that human resources are 

properly utilized. 
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 -:مقدمة

الإهتمام في الوقت الحا ر بمدى فعالية و كفاءة الوحدات والأجهز  في تأدية وظائفها  يتزايد
وتحقيق الأهداف التي أنشئت من أجمها الأمرالذي أقت ى إدارة موارد تمك الوحدات بنورة 
ت من لها الونول إلى أهدافها وتكفل لها الإستمرار و التطور، بالرغم من أن جذور عممية 

تمتد إلى بداية القرن العشرين خلبل جهد المدرسة العممية التي ركزت عمى دراسات تقويم الأداء 
الوقت والحركه وأساليب رفع مستوى الأداء إلا أن هذا المو وع أنبح في بداية التسعينات 
النهج الذي بدأت الدول والمنظمات عمى مختمف أنواعها توليه العناية التي يستحقها وذلك 

التحديات والتي تتمثل أهمها في الأهداف وتزايد حاجات المجتمع وتنوعها  لمواجهة الكثير من
وندرة الموارد والتحولات الإقتنادية وزيادة المنافسة والتطور التقني ، فأنبحت كمها تفرض 
عمى الوحدات حسن إستغلبل الفرص المتاحة والطاقات الموجودة سواء كانت الموارد بشرية أم 

ا لايتم بدون نظام فعال لتقويم الأداء. ولذلك فإن عممية تقويم الأداء في مالية أم مادية ، وهذ
الوحدات  رورية ولازمة بإعتبار أن ذلك أحد الأساليب الفنيه لقياس كفاءة وفعالية تمك 

 الوحدات.

 -مشكمة البحث:

يق تمعب الرقابة الداخمية دور محوري في الإستغلبل الأمثل لمموارد البشرية إلا أن عدم تطب
أساليب الرقابة الداخمية بشكل سميم يمثل مشكمة أساسية لمعظم المؤسسات. إن  عف أداء 
موظفي الرقابة الداخمية في الوحدات بسبب عدم الإلتزام بالموائح والمنشورات والقوانين التي 
ت بط عمل الرقابة الداخمية يؤدي ويسبب الإرباك في إنجاز الأعمال الموكمة إليها،  وكذالك 
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ختناناتهم مما يؤدي إلى ق مة العاممين في وحدات الرقابة الداخمية ، وعدم فهمهم لأدوارهم وا 
  عف الأداء.

 -اسئمة البحث  :

 ما هو دور عنانر الرقابة الداخمية في الاستغلبل الأمثل لمموارد ؟-

 هل هنالك استغلبل أمثل لموارد المنشأة ؟-

 الداخمية ؟ إلي أي مدى يتم الإلتزام بعنانر الرقابة-

 - ىداف البحث :

 يسعى البحث لتحقيق الأهداف الأتيه :

قيىىىىىىىىىاس أثىىىىىىىىىر تطبيىىىىىىىىىق عنانىىىىىىىىىر الرقابىىىىىىىىىة الداخميىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىي الأسىىىىىىىىىتغلبل الأمثىىىىىىىىىل لممىىىىىىىىىوارد  .1
 البشرية لممنشأة .

التأكيىىىىىىىىىىد عمىىىىىىىىىىى أن المىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىرية هىىىىىىىىىىي الأسىىىىىىىىىىاس الىىىىىىىىىىذي إذا احسىىىىىىىىىىن إسىىىىىىىىىىتخدامه  .2
 أدى إلي بقاء المؤسسة وتطورها .

 ه لا تطور بمعزل عن العننر البشري .التأكيد عمى أن  .3
 تبيان دور الرقابة الداخمية في تقويم الأداء في الوحدات .  .4
إعىىىىىىىىىىىىىداد رقابىىىىىىىىىىىىىة داخميىىىىىىىىىىىىىة فعالىىىىىىىىىىىىىة لمونىىىىىىىىىىىىىول إلىىىىىىىىىىىىىي الأسىىىىىىىىىىىىىتغلبل الأمثىىىىىىىىىىىىىل لممىىىىىىىىىىىىىوارد   .5

 البشرية .
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 - ىمية البحث:

ـــــــــــة ـــــــــــة ال ممي : نسىىىىىىىىىىىبة لمعجىىىىىىىىىىىز فىىىىىىىىىىىي البحىىىىىىىىىىىوث التىىىىىىىىىىىي تناولىىىىىىىىىىىت علبقىىىىىىىىىىىة الرقابىىىىىىىىىىىة  الأىمي
سىىىىىىىىتغلبل الأمثىىىىىىىىل لممىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىرية نسىىىىىىىىمط ال ىىىىىىىىوء فىىىىىىىىي هىىىىىىىىذا البحىىىىىىىىث عمىىىىىىىىي الداخميىىىىىىىىة بالإ

سىىىىىىىىىىد الىىىىىىىىىىنقص فىىىىىىىىىىي الدراسىىىىىىىىىىات التىىىىىىىىىىي تناولىىىىىىىىىىت الرقابىىىىىىىىىىة الداخميىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىي إسىىىىىىىىىىتغلبل المىىىىىىىىىىوارد 
 البشرية .

 الأىمية ال ممية :

تأتي أهمية البحث في إلغاء ال وء بنورة عامة عمي الرقابة الداخمية . و يبرز دورها      
 لأداء في الوحدات و كذالك أهمية الموارد البشرية في تطبيق الموائح و القوانين المهم في تقويم ا

  -فرضيات البحث:

 -يسعى الباحث إلى إختيار الفر يات الآتية:   

 هنالك علبقة بين  عف الرقابة الداخمية وسوء إستغلبل الموارد. .1
 وجود رقابة داخمية فعالة يؤثر عمى الإستغلبل الأمثل لمموارد. .2

 -مصادر جمع البيانات:

 -جمع البيانات بإستخدام  الأدوات الآتية :   

 البيانات الأولية: عن طريق الملبحظة والمقابلبت الشخنية  .1
. البيانات الثانوية: عن طريق الكتب والمراجع والدوريات والبحوث العمميه وتقارير  2

 الإدارة العامه لممراجعة بالوحدة.
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 -مناىج البحث:

 -البحث يتم إستخدام المناهج الآتية:في هذا 
 لتحديد محاور البحث وو ع الفر يات. -المنهج الإستنباطي: .1
 لإختيار الفر يات. -المنهج الإستقرائي: .2
 لتتبع الدراسات السابقة التي لها علبقة بالمو وع. -المنهج التاريخي: .3
الداخمية لإستخدام أسموب دراسة الحالة لمعرفة آثر الرقابة  -المنهج الو عي: .4

 عمى تقويم الأداء.

 حدود البحث

 الحدود المكانية : شركة دانفوديو لمبترول 

 م.7192الحدود الزمانية: 

 -ىيكمية البحث:

يحتوي البحث عمى مقدمة تحتوي عمى الإطار المنهجي والدراسات السابقه و ثلبثة فنول     
المبحث الأول مفهوم الرقابة ، الفنل الأول بعنوان الرقابة الداخمية ويعرض من خلبلها 

وأنواعها والمبحث الثاني مفهوم الرقابة الداخمية وخنائنها ، والفنل الثاني بعنوان إستغلبل 
الموارد البشرية  ويعرض من خلبله المبحث الأول مفهوم استغلبل الموارد وأنواعها والمبحث 

الدراسة الميدانية ، يعرض من الثاني مفهوم الموارد البشرية ، أما الفنل الثالث فيتمثل في 
خلبل المبحث الأول نبذة مختنرة عن عينة الدراسة والمبحث الثاني يشتمل عمى إجراءات 

 الدراسة الميدانية ، والخاتمة تشتمل عمى النتائج والتونيات.
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 -الدراسات السابقة:

 (1) 7112/ دراسة عبد المحسن إسماعيل محمد 9

 التالية :تمثمت مشكمة الدراسة في النقاط 

 ما هو دور الرقابة الداخمية في حماية أنول الهيئة العامة لمطيران المدني ؟ -1
 كيف تدهور الأداء المالي في الهيئة العامة لمطيران المدني ؟  -2
 هل وسائل رقابة الدولة عمي القطاع العام يؤثر عمي الرقابة الداخمية ؟ -3
 في القطاع العام ؟هل تواجهة الرقابة الداخمية بمعار ة من الادارات   -4

تهدف الدراسة الي البحث و إقتراح السبل الكفيمة بتفعيل دور الرقابة الداخمية لحماية 
 أنول الهيئة العامة لمطيران المدني 

 جاءت فر يات الدراسة عمي النحو التالي :

 وجود نظام رقابة داخمية جيد كفيل بنيانة و حماية الأنول . -1
 قد تسهم السياسات العامة في إ عاف النظم الرقابية الداخمية .  -2
 قد تواجهة الرقابة الداخمية بمعار ة من الإدارة في القطاع العام .  -3
  عف وسائل رقابة الدولة عمي القطاع يؤثر عمي الرقابة الداخمية .  -4

 وقد أثبتت الدراسة عمي نحة هذ  الفروض .
 طي و التاريخي  والمنهج الونفي إتبعت الدراسة المنهج الإستنبا

                                                           
عبد المحسن إسماعيل محمد ، دور الرقابة الداخمية في حماية الأنول ، بحث تكميمي لنيل درجة الماجستير قسم المحاسبة 1

 .  2446كمية الدراسات العميا ،  –و التمويل غير منشور ، جامعة السودان لمعموم و التكنولوجيا 
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وقد تمثمت أهم النتائج في ان مستوي الرقابة الداخمية بالهيئة العامة لمطيران المدني  عيف    
جدآ و هناك عوامل كثيرة داخمية و خارجية ت افرت للببقاء عمي ال عف الرقابي في القطاع 

 العام السوداني .

بينما أونت الدراسة ب رورة الفنل بين السمطات الرقابية الداخمية و السمطات الرقابية     
 الخارجية كما يوني بإجراء دراسة شاممة عن ال عف الرقابي المالي العام في السودان .

تناولت الدراسة أعلب  دور الرقابة الداخمية في حماية الأنول ) دراسة حالة الهيئة العامة 
( إلا أنها ركزت عمي وجود تدهور في الأداء المالي لهيئة  2444 -2441ن المدني لمطيرا

الطيران المدني و ما يميز الدراسة أنها تناولت دراسة الرقابة الداخمية و ركزت عمي الدور المهم 
     الذي يمكن أن تقوم به في الاستغلبل الأمثل لمموارد                                           

 (1)( 7112/ دراسة إحسان الطيب مصطفي،)7

عمنوان الدراسة: )تقويم الرقابة الداخمية في وزارة التعميم العالي( ،تمثمت مشكمة الدراسة في    
تقويم الرقابة الداخمية في وحدات التعميم العالي ، وهدفت الدراسة إلي التعرف عمي مفهوم 

الأساسي الذي يساهم به نظام الرقابة الداخمية في تقويم  وأهمية الرقابة الداخمية ، وبيان الدور
هتمت الدراسة في معرفة الأسس العممية المتعارف عميها  الأداء في مؤسسات التعميم العالي ، وا 
في الرقابة الداخمية التي تؤدي إلي مساعدة الإدارة في إتخاذ قرارات نحيحة ، وتساعد في 

عالي ، وفانتهجت الدراسة المنهج الإستنباطي والإستقرائي تقويم الأداء في وحدات التعميم ال

                                                           
يم العالي دراسة تطبيقية جامعة الزعيم الازهري ) الخرطوم ، دراسة إحسان الطيب منطفى ، تقويم الرقابة في وزارة التعم1

 2447جامعة النيمين ( رسالة ماجستير غير منشورة 
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والتحميمي والإحنائي ، فتونمت إلي نتائج منها: أن الرقابة الداخمية تؤدي إالي زيادة الثقة في 
نتائج الأعمال ، وأن الإجازة السنوية لمموظفين في نهاية العام يدل عمي أن الرقابة الداخمية 

وتدريب  لدراسة ب رورة الإهتمام بالرقابة الداخمية كنظام فعالمطبقة بأدواتها ، وأونت ا
ستقلبلية وحدة المراجعة الداخمية.  العاممين عمي الأساليب الرشيدة لنظام الرقابة الداخمية وا 

 يت ح من ذلك بأن هذ  الدراسة تناولت تقويم الرقابة الداخمية في وحدات التعميم العالي.

 (1) 7112/دراسة حبيب  بونا  بو بكر عبد الرحمن 4

 تمثمت مشكمة الدراسة و التساؤلات في الأتي :
هل هناك علبقة بين أنظمة الرقابة الداخمية و الوظائف الإدارية بالبنك الزراعي  -1

 السوداني ؟
هل يساعد نظام الرقابة الداخمية الفعال بالبنك الزراعي ، الإدارة العميا في تقويم  -2

 داء الإدارات الفرعية ؟أ
هل يؤدي تأهيل و تدريب الأفراد العاممين في مجال الرقابة الداخمية الي كفاءة   -3

 و متانة أنظمة الرقابة الداخمية بالبنك ؟

هدفت الدراسة الي بيان الدور الذي يمعبه نظام الرقابة الداخمية في تفعيل كفاءة أداء     
كانت هادفة تمت تفوي ها بواسطة الإدارة العميا و الوظائف الإدارية في المنشأت سواء 

 مقارنتها مع الأداء الفعمي و التعرف عمي العلبقة بين الرقابة الداخمية و وظائف الإدارة . 

                                                           
حبيب أبونا أبوبكر عبد الرحمن ، دور نظام الرقابة الداخمية في تحقيق كفاءة الوظائف الإدارية ، بحث تكميمي  1

 م 2447السودان لمعموم و التكنولوجيا ، كمية الدراسات العميا ماجستير محاسبة و تمويل غير منشور ، جامعة 
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 لخدمة أهداف الدراسة استخدم الباحث المناهج التالية : 

 المنهج الإستنباطي لتحديد محاور البحث وو ع الفروض . -
 لاختيار مدى نحة الفروض .المنهج الإستقرائي  -
 المنهج التاريخي لتتبع الدراسات السابقة التي لها علبقة بمو وع البحث .  -
المنهج الونفي باستخدام أسموب دراسة الحالة لمعرفة الأسس و القواعد  -

المستخدمة لتنفيذ الرقابة الداخمية في البنك الزراعي السوداني و دورها في رفع 
 دارية .كفاءة أداء الوظائف الإ

خمنت الدراسة الي عدة نتائج أهمها ان نظام الرقابة الداخمية في البنك الزراعي السوداني      
يؤدي الي اطمئنان مجمس الإدارة من سلبمة العمل في البنك و ان استقلبلية المراجع الداخمي 

لإدارة عن الإدارة التنفيذية بالبنك توفر له الحرية الكاممة لمقيام بواجباته بعيدا عن  غوط ا
 التنفيذية و ان التطبيق السميم لنظم الرقابة المحاسبية يؤكد الدقة المحاسبية .

أهم التونيات في الدراسة ان عمي إدارة البنك الزراعي السوداني و ع هيكل وا ح     
لمسمطات و المسئوليات للؤفراد داخل المنشأة حتى تتحقق الرقابة الذاتية بالبنك . كما أونت 

 رورة الاهتمام بتطوير المراجعة الداخمية و استقلبليتها عن الإدارة التنفيذية و دعمها الدراسة ب
 بالكفاءات الملبئمة من الكادر البشري في هذا المجال . 
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)نظام الرقابه الداخميه ودور  في ترقيه الاداء الاداري  م 7112/ دراسو وليم اندراوس ايران 4
 (1)والمالي بمؤسسات التعميم العالي والبحث العممي( 

تمثمت مشكمه الدراسه في عدم وجود نظام رقابه داخميه فعاله بمؤسسات التعميم العالي     
هدفت الدراسه الي والبحث العممي مما اشكل المراقبين الماليين والاداريين لهذ  المؤسسات ، 

تقويه نظام الرقابه الداخميه في مؤسسات  التعميم ، واهتمت الدراسه باكتشاف الاخطاء التي 
تحدث عمدا او سهوا ، ومنع تكرارها ، واستخدمت الدراسه المنهج الاستقرائي والاستنباطي 

 الداخميه . والتحميمي والاحنائي ، تونمت الدراسه الي نتائج منها ، فعاليه نظام الرقابه

ن اي     يتوقف بالدرجه الاولى عمى الالتزام بتطبيق العمميات الاساسيه المعروفه مهنيا ، وا 
خمل لنظام الرقابه الداخميه يؤدي عدم قدر  المؤسسات عمى القيام بمسؤلياتها لتحقيق الاهداف 

 المرجوة .

سبا عمى اي مؤسسه او واونت الدراسه عمى اعطاء نظام الرقابه الداخميه تأكيدا منا     
منشأة ، والعمل عمى توفير نظام الرقابه داخميه عمى درجه عاليه من الكفأة والفعاليه، ويعتمد 
عمى الاسس العمميه والمهنيه ، والعمل عمى الفنل السميم في الوظائف التي يشغمها الافراد 

ؤهمة ومدربة وذلك يجعل لكل وظيفه حدودآ معينآ من المسؤليات و رورة جودة كوادر م
 للئشراف عمى الاداء والانشطة اليومية المختمفة .

 يت ح بأن هذ  الدراسه ركزت عمى مشاكل الرقابة الدخمية بمؤسسات التعميم العالى  

                                                           
1
دراسه ،وليم اندراوس ايران ،نظام الرقابه الداخميه في ترقية الاداء الاداري والمالي بمؤسسات التعميم العالي )الخرطوم، جامعه  

( . 2447السودان لمعموم والتكنولوجيا ، رساله ماجستير غير منشور  
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)أثر الرقابة الداخمية في زيادة الكفأة والفعالية  (1)  7112/ دراسو، نيمة ابراىيم عبد الكريم،5
 بالمنشأت النناعية (

ت مشكمه الدراسه في اجراء العمميات الانتاجية وفقآ لمعايير محدد  مسبقا حتى تحقق تمثم    
المشروعات الانتاجية والمعدلات ، حسب الخطط المو وعه ، وكذلك قيام المشروعات 
الانتاجية بإعداد جداول منظمه لمعرفه معدل الانتاج والمعرفه الانتاجية لجميع القوة العاممه ، 

 الي التأكد من الحنول عمى بيانات محاسبيهوهدفت الدراسه 

يمكن الاعتماد عميها وتحقيق احتمال حدوث مخالفات تعميمات ولوائح المؤسسة ، كما    
اهتمت الدراسة بنظام الرقابة الداخمية الفعالة ، واستخدمت الدراسة المنهج الاستنباطي 

ائج منها ، التدريب المستمر والاستقرائي والتحميمي والاحنائي ، فتونمت الدراسه الي نت
لمعاممين يؤدي الي زيادة الانتاج لا بد من استخدام الرقابة الداخمية القوية ، كما اونت الدراسة 
عمى رفع كفأة العننر البشري من العاممين عن طريق التدريب وفحص نظام الرقابة الداخمية ، 

 واعداد تقارير عن كفأتها .

اسة تطرقت الي الرقابة الداخمية واثرها في زيادة الكفأة ، بينما ومن ذلك يت ح بأن هذ  الدر   
 يختمف بحثنا عنها لتناولنا الرقابه الداخمية كأداة هامه من أدوات نجاح المنشأة . 

 

 

                                                           
1
بد الكريم ، أثر الرقابه الداخميه في زياد  الكفأة والفعاليه بالمنشأت النناعيه ، ) الخرطوم ، جامعه السودان لمعموم نهمه ع 

( 2448والتكنولوجيا رساله ماجستير غير منشور  
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)الرقابة الداخمية ودورها في تحقيق اهداف (1)، 7111/دراسة : ىيثم عبد الله السيد ،2
 المشروعات ("

تمثمت مشكمة الدراسة في مدى فعالية نظام الرقابة الداخمية فيما يقوم به من دور هام      
ومؤثر في اعداد التقارير ، وهدفت الدراسة الي التعرف عمى مفاهيم نظام الرقابة الداخمية ، 
وبيان اثر فاعمية نظام الرقابة الداخمية في تحقيق اهداف المشروع ، واهتمت الدراسة بنظام 
الرقابة الداخمية وظل يمعب دورآ هامآ في تحقيق اهداف المشروع حيث اتسعت هذ  المشروعات 
وانبح إجراء مراجعة تفنيمية أمرآ نعبآ إن لم يكد مستحيلآ .لذلك فإن الرقابة الداخمية 
 رورية لإدارة المشروع من جهة ولممراجع الخارجي من جهة أخرى . إستخدمت الدراسه 

طي والمنهج الاستقرائي والتاريخي والونفي والتحميمي ، وتونمت الدراسة الي المنهج الاستنبا
نتائج منها ، نظام الرقابة الكفء والفعال حيث يعتمد عمى وجود نظام مستندي لتحقيق اهداف 
المشروع واونت الدراسة الي رفع درجة الاهتمام بتطبيق نظام الرقابة الداخمية في مجال الرقابة 

 قبل ادارة المشروع .الداخمية من 

يت ح ان هذ  الدراسة تطرقت الي كيفيه تحقيق اهداف المشروع بواسطة الرقابة الداخمية ،    
بينما يختمف بحثنا عنه بتطرقنا الي كيفيه كشف الاستغلبل المثل لمموارد بواسطه الرقابه 

 .الداخميه 

 

 

                                                           
1
معموم والتكنولوجيا ، هيثم عبدالله السيد ،الرقابه الداخميه ودورها في تحقيق اهداف المشروعات ، ) الخرطوم جامعه السودان ل 

( 2449رساله ماجستير غير منشور  
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 (9)م7111/ دراسة محاسن  حمد محمد سلامة 2

تناولت الدراسة دور الموازنات التخطيطة في الرقابة و تقويم الأداء بمؤسسات التعميم العالي     
في القطاع العام بالتطبيق عمي جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا ، بالإ افة الي أن التقدير 

نة بشكل او التخطيط لمموازنة المقبمة تتم عمي اساس سنوات سابقة قد تؤدي الي ظهور المواز 
 تقميدي تعطي و بالتالي قد لا يؤدي الي تحقيق هدفها و تتمثل المشكمة في: 

هل تقوم الموازنات التخطيطية بدور فاعل عممية الرقابة وتقويم الأداء في القطاع العام  -
 بمؤسسات التعميم العالي ؟ 

  هل الموازنات التخطيطية المعدة من قبل مؤسسات التعميم ؟ -
العام بشكمها التقميدي تحقق اهداف الموازنات وتعكس الأنشطة الحقيقة العالي بالقطاع  -

 التي تقوم بها ؟
 هل تعمل الموازنات التخطيطية كأداءة ترقية و تقويم الأداء لممؤسسات التعميم العالي؟  -
 هل التخطيط الجيد يدل عمي كفاءة الإدارة . -

 وهدفت الدراسة الي :

ة و تقويم الاداء عن الموازنات التخطيطية مع تحديد وجود معيار محدد لقياس الكفاء    
العوامل التي تساعد في رفع كفاءة أداء الوحدات الحكومية و ذلك عن طريق المقارنات بفترات 
سابقة مع فاعمية إستخدامها ، و ع إطار عممي بحكم الموازنات المعايير كأدوات لتقييم الأداء 

نشطة والموارد التي تساعد عمي القيام بوظيفة الرقابة بالمنشأت ، التخطيط الشامل لجميع الأ

                                                           

1
لموازنة التخطيطة و دورها في الرقابة وتقويم الأداء المالي بمؤسسات التعميم العالي ، ا محاسن أحمد محمد سلبمة ا 

( . 2449عميا ، بالسودان ، رسالة ماجستير غير منشور ، ) جامعة السودان لمعموم و التكنولوجيا ، كمية الدراسات ال
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التحقق من أن الموازنة التخطيطية تمثل عننر ‘ ومن ثم تحقيق أهداف المشروع المختمفة 
 رقابي عمي الغداء و تحقيق الرقابة الذاتية 

   (1) 7191بدر عيسى النوفل / 8

تىىىىىىىىىىىأثر إسىىىىىىىىىىىتراتيجية تمثمىىىىىىىىىىىت أهىىىىىىىىىىىداف الدراسىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىي إعىىىىىىىىىىىداد إطىىىىىىىىىىىار نظىىىىىىىىىىىري ، و تحديىىىىىىىىىىىد   
المىىىىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىىىىرية بمتغيراتهىىىىىىىىىىىىىىا ) المشىىىىىىىىىىىىىىاركة بالمعمومىىىىىىىىىىىىىىات ، الحريىىىىىىىىىىىىىىة و الإسىىىىىىىىىىىىىىتغلبلية ، 
فىىىىىىىىىىرق العمىىىىىىىىىىل المىىىىىىىىىىدارة ذاتيىىىىىىىىىىآ ، القىىىىىىىىىىوة التنظيميىىىىىىىىىىة ( فىىىىىىىىىىي تحقيىىىىىىىىىىق الأهىىىىىىىىىىداف الإسىىىىىىىىىىترتيجية 
. وقىىىىىىىىد تونىىىىىىىىمت الدراسىىىىىىىىة لنتىىىىىىىىائج أهمهىىىىىىىىا أن فىىىىىىىىرق العمىىىىىىىىل المىىىىىىىىدارة ذاتيىىىىىىىىآ مهىىىىىىىىم جىىىىىىىىدآ فىىىىىىىىي 

يىىىىىىىىىىىىىىىة ، وأن هنالىىىىىىىىىىىىىىىك أثىىىىىىىىىىىىىىىر ذي دلالىىىىىىىىىىىىىىىة معنويىىىىىىىىىىىىىىىة لإسىىىىىىىىىىىىىىىترتيجية البنىىىىىىىىىىىىىىىوك التجاريىىىىىىىىىىىىىىىة الكويت
تمكىىىىىىىىىىىين المىىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىىرية و قىىىىىىىىىىىد أونىىىىىىىىىىىىت الدراسىىىىىىىىىىىىة ب ىىىىىىىىىىىرورة توسىىىىىىىىىىىىع المشىىىىىىىىىىىىاركة فىىىىىىىىىىىىي 
إتخىىىىىىىىىىاذ القىىىىىىىىىىرارات و إعتمىىىىىىىىىىاد البنىىىىىىىىىىوك التجاريىىىىىىىىىىة المبحوثىىىىىىىىىىة عمىىىىىىىىىىي ثقافىىىىىىىىىىة تنظيميىىىىىىىىىىة تعتمىىىىىىىىىىد 

 عمي الروح الجماعية .

ية عمىىىىىىىىىىىىي الإنتاجيىىىىىىىىىىىىة بعنىىىىىىىىىىىىوان " أثىىىىىىىىىىىىر ممارسىىىىىىىىىىىىة إدارة المىىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىىر  7197 حمــــــــــــد / 1
 بالقطاع النناعي السوداني بالتطبيق عمي شركات جياد ". 

هىىىىىىىىىىىىدفت الدراسىىىىىىىىىىىىىة إلىىىىىىىىىىىىىي تسىىىىىىىىىىىىىميط ال ىىىىىىىىىىىىىوء عمىىىىىىىىىىىىىي تىىىىىىىىىىىىىأثير ممارسىىىىىىىىىىىىىات إدارة المىىىىىىىىىىىىىوارد      
البشىىىىىىىىىىىىىرية عمىىىىىىىىىىىىىي الإنتاجيىىىىىىىىىىىىىة بالقطىىىىىىىىىىىىىاع النىىىىىىىىىىىىىناعي السىىىىىىىىىىىىىوداني . مىىىىىىىىىىىىىن خىىىىىىىىىىىىىلبل التحميىىىىىىىىىىىىىل 

 الإحنائي تونمت الدراسة إلي العديد من النتائج و منها : 
                                                           

بىىىىىىىىىىىىدر عيسىىىىىىىىىىىىى النوفىىىىىىىىىىىىل ، إسىىىىىىىىىىىىتراتيجية تمكىىىىىىىىىىىىين المىىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىىرية و أثرهىىىىىىىىىىىىا فىىىىىىىىىىىىي تحقيىىىىىىىىىىىىق الأهىىىىىىىىىىىىداف الإسىىىىىىىىىىىىتراتيجية 1
بدولىىىىىىىىىىة الكويىىىىىىىىىىت ) الأردن : جامعىىىىىىىىىىة الشىىىىىىىىىىرق الأوسىىىىىىىىىىط ، كميىىىىىىىىىىة الدراسىىىىىىىىىىات العميىىىىىىىىىىا ، رسىىىىىىىىىىالة ماجسىىىىىىىىىىتير غيىىىىىىىىىىر منشىىىىىىىىىىورة 

 م (.  2414، 
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  هنالىىىىىىىىىىىك علبقىىىىىىىىىىىة إيجابيىىىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىىىين ممارسىىىىىىىىىىىات إدارة المىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىرية و إنتاجيىىىىىىىىىىىة
 العاممين.

  هنالىىىىىىىىىىىك علبقىىىىىىىىىىىة إيجابيىىىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىىىين نقىىىىىىىىىىىص الكىىىىىىىىىىىوادر البشىىىىىىىىىىىرية اللبزمىىىىىىىىىىىة لمعمىىىىىىىىىىىل و
إنخفىىىىىىىىىىىىىىاض إنتاجيىىىىىىىىىىىىىىة الأفىىىىىىىىىىىىىىراد و قىىىىىىىىىىىىىىد أونىىىىىىىىىىىىىىت هىىىىىىىىىىىىىىذ  الدراسىىىىىىىىىىىىىىة بعىىىىىىىىىىىىىىدد مىىىىىىىىىىىىىىن 

 التونيات و من أهمها : 
و فعاليىىىىىىىىىىىة أداء المىىىىىىىىىىىوارد  ىىىىىىىىىىىرورة الىىىىىىىىىىىربط بىىىىىىىىىىىين ممارسىىىىىىىىىىىات إدارة المىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىرية  -

البشىىىىىىىىىىىىىىىىىرية  و ان يأخىىىىىىىىىىىىىىىىىذ ذلىىىىىىىىىىىىىىىىىك  ىىىىىىىىىىىىىىىىىمن معىىىىىىىىىىىىىىىىىايير تقىىىىىىىىىىىىىىىىىيم أداء إدارات المىىىىىىىىىىىىىىىىىوارد 
 البشرية بالقطاع النناعي . 

 ىىىىىىىىىىىىىىرورة إشىىىىىىىىىىىىىىراك مىىىىىىىىىىىىىىديرو إدارة المىىىىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىىىىرية  ىىىىىىىىىىىىىىمن أع ىىىىىىىىىىىىىىاء مجمىىىىىىىىىىىىىىس  -
 إدارات الشركات . 

بعنىىىىىىىىىىىىىوان " ممارسىىىىىىىىىىىىىات إدارة المىىىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىىىرية و دورهىىىىىىىىىىىىىا   7194عبـــــــــــــد ال زيـــــــــــــز /91
 في المرونة الإستراتيجية في المنارف الإسلبمية الفمسطينية " . 

هىىىىىىىىىىىىىىدفت الدراسىىىىىىىىىىىىىىة إلىىىىىىىىىىىىىىي قيىىىىىىىىىىىىىىاس و تحميىىىىىىىىىىىىىىل أثىىىىىىىىىىىىىىر ممارسىىىىىىىىىىىىىىات إدارة المىىىىىىىىىىىىىىوارد     
البشىىىىىىىىىرية فىىىىىىىىىي المرونىىىىىىىىىة الإسىىىىىىىىىتراتيجية مىىىىىىىىىن وجهىىىىىىىىىة نظىىىىىىىىىر المىىىىىىىىىديرين العىىىىىىىىىاممين فىىىىىىىىىي 

( اسىىىىىىىىىىىتبانة تىىىىىىىىىىىم توزيعهىىىىىىىىىىىا 154طينية، ثىىىىىىىىىىىم تطىىىىىىىىىىىوير )المنىىىىىىىىىىىارف الأسىىىىىىىىىىىلبمية الفمسىىىىىىىىىىى
 لممديرين العاممين. وتونمت الدراسة الي نتائج أهمها:

  أن مسىىىىىىىىىىتوى ممارسىىىىىىىىىىات إسىىىىىىىىىىتراتجيات المىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىرية فىىىىىىىىىىي المنىىىىىىىىىىارف كىىىىىىىىىىان
مرتفىىىىىىىىىىىع و كىىىىىىىىىىىان هنالىىىىىىىىىىىك تبيىىىىىىىىىىىان بسىىىىىىىىىىىيط فىىىىىىىىىىىي أراء المسىىىىىىىىىىىتجيبين حىىىىىىىىىىىول أهميىىىىىىىىىىىة 

هميىىىىىىىىىىىىىىة : أبعىىىىىىىىىىىىىىاد  و جىىىىىىىىىىىىىىاء ترتيبهىىىىىىىىىىىىىىا عمىىىىىىىىىىىىىىي النىىىىىىىىىىىىىىوح التىىىىىىىىىىىىىىالي مىىىىىىىىىىىىىىن حيىىىىىىىىىىىىىىث الأ
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المحافظىىىىىىىىىىىىىة عمىىىىىىىىىىىىىي المىىىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىىىرية ، التىىىىىىىىىىىىىدريب و التطىىىىىىىىىىىىىوير ، الإسىىىىىىىىىىىىىتقطاب 
 و الإختيار .

أن هناك أثر لممارسات إستراتيجيات الموارد البشرية بابعادها المختمفة في تعزيز 
 المرونة الإستراتيجية
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      المبحث الاول                                                                                                                 
 مفيوم الرقابة وانواعيا

 مفيوم الرقابو لغة :

هي الرعاية والمحافظة والانتظار ، فالرقيب يعني الحافظ والمنتظر، ارتقبو فلبنا ،إي      
 .(1)احفظو  وقباء تعني حفظة والرقيب هو الحفيظ 

 ذٰ ٹ ٹ ُّ وردت الرقابة في القران الكريم بمعنا  المغوي وذلك في قوله تعالى : )     
 ئي ئى ئن ئم ئزئر ّٰ  ِّ ُّ َّ ٍّ ٌّ ىٰ رٰ
 .  (2) َّ بم بز  بر

.   (3) َّ  لي لى لم كي كىكم كل كا قي قى  في فى ٹ ٹ ُّ وقوله تعالى : 
في الأيتين السابقتين ان الرقابة هي الحفظ والمراعاة ويت ح هذا المعنى جميا في قوله تعالى : 
) يأيها الناس اتقوا ربكم الذي خمقكم من نفس واحدة وخمق منها زوجها وبث منها رجالا كثيرا 

. اي بمعنى مطمعا  (4)تساءلون به والارحام ان الله كان عميكم رقيبا (ونساء واتقوا الله الذي 
حفيظا لاعمالكم كما تعني الرقابه الانتظار كما في قوله تعالى : ) إنا مرسمو الناقه فتنه لهم 

        (5)فأرتقبهم وانطبر (
 .(6)قال ربي نجني من القوم الظالمين( فخرج منها خائفين يترقب)وقوله تعالى :  

                                                           
95ص(.1999الفكر،دار–إبنمنظور،لسانالعرب)بٌروت 1


8سورةالتوبة،الاٌة 2
11سورة،التوبة،الاٌة 3
1،الآٌةسورةالنساء 4
.27سورةالقمر،الآٌة 5
21سورةالقصص،الاٌة 6
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 يت ح من الننوص القرآنية المذكورة معنى الرقابة بأنها الرعاية ،الحفظ ، الانتظار .

 مفيوم الرقابة من الناحية القانونية :

هي حق دستوري يخول ناحبه سمطة إندار القرارات اللبزمة لإ نجاح مشروعات      
 . (1)الخطة

قيود معينة تؤدي الي أهداف كما تعني الرقابة الوناية من سمطة أعمى لغرض حدود و     
التنظيم الإداري الذي يتطمبه المشروع  . فالرقابة تتراوح بين المراجعة اللبحقة التي تتم بعد 

 (2).التنرف المالي وبين الرقابة السابقة التي تمزم المشروع بأحكام معينة

اذن الرقابة هي المنهج العممي الشامل الذي يجمع بشكل متكامل بين المفاهيم المحاسبية 
والإدارية والقانونية والاقتنادية بهدف التأكد من سلبمة الاموال العامة والمحافظة عميها ، 
ورفع كفاءة استخدامها وتحقيق الفاعمية من النتائج المحققة إي فحص الاداء والتحميل 

تظهر ، واعلبم الإدارة المسؤلة بوجود هذ  الانحرافات حتى تتخذ الاجراءات  لإنحرافات
  (3).المناسبة لمعالجتها وتنحيحها في الوقت المناسب 

 مفيوم الرقابة إصطلاحا :

                                                           
1 المالٌه ،الرقابه الكفراوي –عوضمحمد والتطبٌق لطباعةالنظرٌه الانتصار مطبعة ، الاسكندرٌة جامعة ، مصر ،

.15م،ص1998الأوفست،

،رسالةدكتوراة،كلٌةالحقوق،جامعةالسٌدخلٌلهٌكل،الرقابهعلىالمؤسساتالعامهالانتاجٌهوالاستهلاكٌه 2

.176م،ص1971الاسكندرٌة،منشأةالمعارف،
 (.سودان لمعموم والتكنولوجيا جامعة ال –محمد محمود منطفى ، الرقابة الادارية ) دار البادية ، كمية الدراسات التجارية 3





21 

 

الرقابة هي وظيفة إدارية تنطوي عمى قياس تنحيح اعمال المساعدين والمرؤسين       
)المرسومة قد حققت ونفذتبغرض التأكد من ان الاهداف والخطط 

1
). 

وعرفت بأنها مجموعة العمميات اللؤزمة لمتابعة أعمال تنفيذ الخطط والسياسات       
المو وعية لمعرفة أي إنحرافات ومعالجات في الوقت المناسب ، إ افة الي المحافظة عمى 

عممية قياس  وعرفت بأنها. (2)ختلبس وال ياع او سوء الاستعمالالمال العام من عمميات الا
النتائج ومقارنتها بالخطط او المعايير وتشخيص اسباب انحرافات النتائج الفعمية عن النتائج 

 .(3)المرغوبة و اتخاذ الاجراءات التنحيحية 

 يستنتج الباحث من تعاريف الرقابة بأنها :

 تعطي الفرد سمطة اندار القرارات .  .1
 دليل ومرشد لممفاهيم المحاسبيه والقانونيه وتهدف سلبمه الاموال والحفاظ عميها .  .2
 تكشف الانحرافات في الخطاء والسياسات ومعالجتها . .3
 متابعه عمل المرؤسين ل مان تنفيذ الاهداف . .4

يستطيع الباحث تعريف الرقابه بإنها : العمميه التي لم تتوقف عند حدود اكتشاف الاخطاء    
غش والانحرافات التي تقع خلبل عمميه التنفيذ ، بل عمميه فنيه منظمه تهدف الي تبنير وال

المرؤسين بالأخطاء والانحرافات التي تقع لتنحيح ارائهم وارشادهم الي اتباع اف ل الوسائل 

                                                           
.15(ص1995محمداحمدحجازي،المحاسبهالحكومٌهوالادارٌهالمالٌهوالعامه،)عمان،داروهرانللطباعه1
.86(ص1995صلاحالشنقٌطً،التنظٌمالاداريفًقطاعالاعمال،)القاهره،دارالمصارف2
(ص2111المالٌهالدولٌهوالتعاملمعالعملاتالاجنبٌه،)عمان،دارالبداٌهللنشرعرفاتابراهٌمفٌاض،الاداره3

129
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.والرقابة أي ا كوظيفة من وظائف الإدارة وهي قياس وتنحيح أداء المرؤسين لغرض التأكد 
 .(1)ف المنشأة والخطط المو وعة لبموغها قد تم تحقيقهامن أن أهدا

من  –ومن ثم فهي الوظيفة التي تمكن كل مدير ورئيس مجمس الادار  الي رئيس العمال     
 التأكد ان ما تم او يتم مطابق لما اريد اتمامه. 

ث طبقا او كما يقول هنري فايول : تنطوي الرقابة عمى التحقق عما اذا كان كل شيء يحد    
لمخطة المو وعة ، والتعميمات النادر  والمبادئي المحددة . وأن غر ها هو الاشارة الي نقاط 

 ال عف والأخطاء بقند معالجتها ومنع تكرار حدوثها ، وهي تطبق عمى كل شيء .

 مراحل تطور الرقابة 

تي طرات في سبيل ان المتتبع لتطور الرقابه يظهر الاساس والتحميل والتفسير لمتغيرات ال      
تحقيق هدف الرقابة ، ويظهر هذا التطور ان الوظيفة الرقابية وتحقيقها مرت في مراحل 

 (2): متعددة

 المرحمة الأولى :

ميلبديه كانت الأحداث المالية تسجل في سجمين منفنمين بواسطه  1544قبل سنه      
العمميات مستقلآ عن الأخر ، وهذا لغرض   أشخاص مستقمين يتولى كل منهم التسجيل لنفس

وجود سجمين يمكن تطابقهما ، وبالتالي يمنع التلبعب والإختلبس ، فالوظيفة الرقابية الداخمية 
 كانت تتحقق داخميا وليس هناك من يراقب العمل من خارج المشروع . 

 
                                                           

413صم،1997،الدارالجامعٌة،جمٌلاحمدتوفٌق،إدارهالاعمالمدخلتنظٌمً)كلٌهالتجاره،جامعهالاسكندرٌه(1
.2صةشبابالجامعة،الإسكندرٌة،مؤسس،مدٌنةمصرعبدالفتاحالصحن،الرقابهومراجعهالحسابات2
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 المرحمة الثانية :

ة لتشمل النشاط النناعي الذي إتسع إستخدام الرقاب 1854الي سنة  1544من سنة      
ذدادت  ظهر بوجود الثورة النناعية ، وظمت الرقابة تعني إكتشاف الإختلبسات والتلبعب ، وا 
أهمية ذلك بسبب انفنال الممكية لرأس المال عن الادارة ، وكانت الرقابة المالية تتركز في 

 فحص مفنل للبحداث المالية .

 المرحمة الثالثة : 

الي ما بعد ذلك : كانت هنالك تغيرات إقتنادية هامة أدت الي ظهور  1854 الفترة من     
المشروع الكبير الحجم وبروز الشركات المساهمة ، وانتقمت الإدارة من أفراد الي مهنيين وأنبح 
أنحاب رأس المال غائبون عن الإدارة ، وبالتالي اننب اهتمامهم عمى سلبمة المحافظة عمى 

ومن ثم ظهرت مهنة المراجعة كرقابة خارجية محايدة ، واعترفت بالرقابة رأس المال وتنميته 
 الداخمية كنظام  روري لاي تنظيم محاسبي .

 :عوامل الرقابة

 (1) يمكن رقابة اي نشاط من ناحية العوامل الاتية:

 الكم -1
 الكيف   -2
 الزمن -3
 التكمفة   -4

                                                           
للعلوم1 السودان جامعة ،  التجارٌة الدراسات )كلٌة وتطبٌق علم الإدارة ، الله جاد أ.جمٌل ، الجٌوسً رسلان محمد

.172صهـ1421-م2111عمان،شارعالسلط،مجمعالفحٌصالتجاري،دارالمسٌرةللنشروالتوزٌع،والتكنولوجٌا(،
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 :- ىمية الرقابة  

الرقابة الاهمية البالغة لمرقابة عمي كافة مجالات الادارة يتبين لنا من خلبل تعاريف مفهوم      
 ل مان وسلبمة تحقيق الأهداف كما خطط لها.

 : ومن أبرز أغراض وأهمية الرقابة تنحنر فيما يمي

 (1) التأكد من مدي الإلتزام بالقوانين و بقرارات السمطة التنفيذية . .1
 إجراءات العمل .الوقوف عمي المشكلبت والمعوقات التي تعترض  .2
 التأكد من أن النواحي والسياسات المالية يتم التنرف بها وفقاً لمخطط والقوائم . .3
 إكتشاف الأخطاء وسوء التنرف وحالات الإنحراف . .4
 التأكد من أن الحقوق والمزايا المقررة للؤفراد والعاممين محققة . .5
 تخفيض تكاليف العمل  .  .6

 : ىداف الرقابة

بمعمومات عن أداء العاممين من حيث أن الأداء مر ي أم  يزود متخذي القرار .1
 غير مر ي .

 يساعد في الحكم عمي مدي إسهام العاممين في تحقيق أهداف المنظمة . .2
قتراح إجراءات لتحسين أدائهم . .3  يعتبر أداة لتقويم  عف العاممين وا 
 يسهم في إقتراح المكافآت المالية المناسبة لمعاممين . .4

                                                           
ادارةالاعمالمدخلتنظٌمً)كلٌةالتجاره،جامعةالاسكندرٌة()كلٌةالدراساتالتجارٌة_جامعة ،جمٌلاحمدتوفٌق1

415السودانللعلوموالتكنولوجٌا(ص
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 المعيار المناسب بكل مهمة بما يناسبها .إعتماد و ع  .5
 (1).في جهة أخري يمثل أداء إتنال بين العاممين من جهة وبين رؤسائهم .7

 : ساسيات الرقابة 

لكي تتم الرقابة عمي أساس سميم ولكي يتم الأداء والإنجاز عمي النحو الذي تحدد        
 الأهداف والمعايير المو وعة ولأجل أن تكون الرقابة أكثر فاعمية ، فلب بد من الإسترشاد 

 (2): ببعض المبادئ

إتفاق النظام الرقابي المقترح مع حجم وطبيعة النشاط الذي تتم الرقابة عميه   ولًا:
 . 

تحقيق الأهداف عمي مستوي عالي من الفاعمية والكفاية والعلبقات ثانياً :
 الإنسانية السميمة .

 المو وعية في إختبار المعايير الرقابية .ثالثاً:

 الو وح وسهولة الفهم . راب اً:

 تنحيح الاخطاء و الانحرافات . امكانية خامساً:

 توافر القدرات والمعارف الادارية والفنية لمقائمين عمي أجهزة الرقابة . سادساً:

                                                           
176،صمصدرسابقحمدرسلانجٌوسً،أ.جمٌلجاداللهم1

جامعةالسودانللعلوموالتكنولوجٌا(ص–كلٌةالدراساتالتجارٌةمحمدمحمودمصطفى،الرقابةالادارٌة)دارالبادٌة،2
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 و واح المسؤوليات وتحديد الواجبات . ساب اً:

 الاقتناد والمرونة . ثامناً:

 استمرارية الرقابة . تاس اً:

 دقة النتائج وو وحها. عاشراً:

 -وسائل الرقابة :

 الموازنة التقديرية . اولُا:

 البيانات الاحنائية والرسوم البيانية . ثانياً:

 السجلبت . ثالثاً:

 الملبحظة الشخنية . :راب اً 

 التقارير الادارية . خامساً:

 - نواع الرقابة :

 اولًا:الرقابة حسب الم ايير : 

 وتت من رقابة عمي أساس الإجراءات ورقابة عمي أساس النتائج .     

 -الرقابة عمي  ساس الإجراءات :.9

تقوم الرقابة عمي أساس القواعد والإجراءات بقياس التنرفات التي تندر عن        
 المنظمات العامة ومطابقتها بمجموعة القوانين والقواعد وال وابط والطرق والاجراءات .
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  -الرقابة عمي  ساس النتائج :.7

بقياس النتائج النهائية التي تحققها المنظمات وفق معايير تقوم الرقابة عمي أساس النتائج      
 يمكن قياسها مو وعيا . 

  -ثانياً: الرقابة حسب موق يا من الأداء:

  -الرقابة السابقة :.9

وتسمي بالرقابة المانعة أو الوقائية ،وتهدف الي  مان حسم الأداء أو التأكد من الالتزام      
ي إندار القرارات أو تنفيذ الإجراءات  كما تهدف الي ترشيد بننوص القوانين والتعميمات ف

 القرارات وتنفيذها بنورة سميمة وفعالة .

 الرقابة اللاحقة : .2

وتسمي الرقابة البعدية او الرقابة المستندية وفي هذا النواع من الرقابة لا يتم تقويم تنرفات     
جراءات وحدات الإدارة العامة إلا بعد ح  دوث التنرفات فعلًب. وقرارات وا 

 ثالثاً:الرقابة وفقاً لمصادرىا : 

  -الرقابة الداخمية :. 1

يقند بالرقابة الداخمية أنواع الرقابة التي تمارسها كل منظمة بنفسها عمي أواجه النشاطات      
 والعمميات التي تؤديها والتي تمتد خلبل مستويات التنظيم المختمفة .

  -الرقابة الخارجية :.2
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تعتبر الرقابة الخارجية عملًب متمماً لمرقابة الداخمية ، ذلك لانه اذا كانت الرقابة الداخمية       
عمي درجة عالية من الإتقان بما يكفل حسن الأداء فانه ليس ثمة داع عندئذ الي رقابة اخري 

تمارس  خارجية لذا فأن الرقابة الخارجية في العادة تكون شاممة اي غير تفنيمية كما انها
بواسطة أجهزة مستقمة متخننة ما يكفل الإطمئنان الي أن الجهاز الإداري لممنظمة او 

 المنشآة لا يخالف القواعد و الاجراءات .
 

 (9): خصائص نظام الرقابة الف ال 

إذا ما أرادت الإدارة أن تجعل نظام الرقابة فعالٌا، فإنه يتطمب مشاركة اقسام المنظمة      
 ودعم الإدارة العميا ، وتخنيص الموارد الكافية .المختمفة ، 

 -ولنظام الرقابة الفعال خنائص عديدة ، إلا أن أكثرها أهمية ما ياتي :   

 قبوله من قبل أع اء المنظمة . -1
 التركيز عمي نقاط الرقابة الهامة والخطيرة . -2
 الجدوي الإقتنادية لنظام الرقابة . -3
 أن يكون نظام الرقابة دقيقاُ . -4
 التوقيت المناسب . -5
 سهولة الفهم . -6
 المرونه.  -7

 

                                                           
صهــ1421سنةدارالمسٌرةللنشروالتوزٌععمان،أنسعبدالباسطعباس،إدارةالأعمالوفقمنظورمعاصر، 1
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  خطوات عممية الرقابة :

تنطوي عممية الرقابة الأساسية بغض النظر عن مكان وجودها أو عن الشيء الذي        
 (1) تراقبه عمي الخطؤات الثلبث الأتية :

 - ولأ: تحديد الم ايير الرقابية :

هي المقاييس المو وعة التي تستخدم لقياس النتائج الفعمية وهي  standardمعايير ال     
تمثل الأهداف التخطيطية لممنشأة أو إحدي إداراتها أو أقسامها والتي يعبر عنها بشكل يجعل 

أي أنها الوسيمة التي يتم  من الممكن إستخدامها لقياس التحقق الفعمي لمواجبات المخننة .
 .بمقت اها مقارنة شئ بشئ آخر 

 : ثانياً:قياس الأداء

الخطو  الثانية في عممية الرقابة هي قياس الأداء الفعمي ومقارنته بالمعايير السابقة      
 و عها .

وعممية التقييم هذ  تتفاؤت من ناحية السهولة أوالنعوبة .فالتقييم يكون سهلؤ إذا كانت    
ذا كانت هناك وسائل متا حة لمتحديد الدقيق للؤعمال المعاييرمو وعه بطريقة سميمة ، وا 

 المنجز .

بالنسبة للؤنشطة التي ينعب أو يتعذر  –إن لم يكن متعذراً –ولكن التقييم قد يكون نعباُ     
 و ع معاييرسميمة لها ، أو التي يكون من النعب قياسها .

                                                           
416صمصدرسابق،جمٌلأحمدتوفٌق،1
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 -ثالثاً: تصحيح الإنحرافات :

الأساسية هي تنحيح الإنحرافات التي قد إن الخطوة الثالثة والمنطقية في عممية الرقابة       
 تظهر بين ما تم فعلًب وبين ما أريد إتمامه .

ذا      ذا كانت المعايير قد و عت بطريقة تعكس هيكل التنظيم وتعبر عنه تعبيراً سميماً ، وا  وا 
أمكن قياس الأداء طبقاُ لهذ  المعايير ، فإن تنحيح الإنحرافات يمكن أن يتم بسرعة نظراً لأن 

 المدير يعرف بال بط أين تطبق الإجراءات التنحيحية .

 (1): أساليب و أدوات الرقابة

بقت الإشارة إلي أن الكثير من أساليب التخطيط من الممكن إستخدامها او إعتبارها اساليباٌ س   
 لمرقابة .

ح وبنفة عامة سوف يقتنر هذا الجزء عمي ذكر بعض الأساليب والأدوات لمرقابة بدون شر    
 -وذلك عمي النحو التالي :

الموازنات : وهي عبارة عن خطط مترجمة الي لغة الارقام وتنقسم الموازنات الي عدهة أنواع .1
 هي :

 الموازنات التقديرية النقدية للئيرادات ..أ 
 الموازنات التقديرية النقدية لمتكاليف ..ب 
 الموازنات التقديرية لموقت والمكان والمنتجات والمواد ..ج 
 الموازنات التقديرية الرأس مالية ..د 

                                                           
مصر،)كلٌةالتجارة،جامعةالإسكندرٌة،الدارالجامعٌة(نظٌموأدارةالاعمالتعبدالغفارحنفً،د.عبدالسلامقحف،1

.565م،ص1996
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 الموازنات المتغيرة ،الموازنات البديمة ..ه 

 التقارير بأنواعها والسجلبت ..2

 لخرائط "مثل خرائط جانت " والمرسومات ..ا3

 جداول الإنتاج ،والإجراءات ..4

 الملبحظة ..5

 الأساليب والأداوات الإحنائية وبحوث العمميات ..6

  الرقابة الف ال : الوصايا ال شر لنظام

 تذكر عزيزي المدير ما يمي :    

إن الرقابة هي نشاط بحثي بالدرجة الأولي أي أن الهدف منها ليس العقاب أو  .1
منح الثواب بقدر ما تستهدف التعرف عمي أسباب الإنحرافات وكيفية علبجها إذا 

الحالي ما لزم الأمر أو أنها تهدف الي تحقيق الرسممة الجيدة عمي الأداء 
 و مان إستمراريته بالمستوي المر ي .

إن الرقابة قد تؤدي إلي شعور العاممين بالإحباط إذا لم يتم تو يح أهميتها  .2
 والهدف منها وشرح جدواها لمعاممين .

تنمية الرقابة الذاتية تساهم بدرجة كبيرة في تخفيض عبء العمل المرتبط بأنواع  .3
 الرقابة الأخري .

 وليست غاية والمشكمة تختمف عن مظاهر المشكمة .إن الرقابة وسيمة  .4
  رورة أن تتواءم الأنشطة والأساليب الرقابية مع طبيعة الموقف . .5
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  رورة محاولة إستخدام الرقابة لتحقيق اكثر من غاية واحدة . .6
 إن توافر المعمومات اساس لمرقابة الجيدة . .7
 عوائد النظام الرقابي الجيد يجب أن تزيد عن تكمفته . .8
 ن نظام الرقابة الجيد أن يكون مفهوماُ .إ .9

إن الحنول عمي تأييد الأفراد وكذلك الإدارة العميا لنظام وأسموب الرقابة  .14
 المطبق يعتبر  رورة لنجاحه .
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 المبحث الثاني

 الرقابة الداخمية

 -مقدمة:

حماية لأنحاب المنمحة  ،لمرقابة الداخمية في أي شركة ء يحقق وجود نظام فعال وكف     
في الشركة وبنفة خانة المساهمين والمستثمرين وكافة الاطراف ذات النمه بالشركة مثل 

 البنوك والدائنون والعمال.

ويعتبر نظام الرقابة الداخمية في أي شركة بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي منالح        
نظام الرقابة الداخمية بالشركة ، حيث أن  اف ذات النمهالمساهمين بنفة خانة وكافة الأطر 

هو النظام الذي يوفر الحماية لعممية إنتاج المعمومات المالية التي يمكن الإعتماد عميها في 
 (1)إتخاذ قرارات الإستثمار والإئتمان السميمة .

بة ويجب أن يعكس نظام الرقابة طبيعة أوجه النشاط المختمفة في المنشأة ، فنظام الرقا      
الذي يطبق بشركة معينة قد لا ينمح لمتطبيق في شركة أخرى ، علبوة عمى  رورة أن يكون 
نظام الرقابة الداخمية المطبق بالشركة إقتنادياً بمعنى الحنول عمى النتائج المتوقعة بأقل 

 (2)تكاليف ممكنة وأن يكون هذا النظام وا حاً وسهلًب ومفهوماً لدى القائمين بتطبيقه .

                                                           
1 Douglas R.Cormichael , The PCAOB and The Social Responsibility Of The 

Independent Auditor. “Accounting Horizons VOL18,No.2June2444.PP.127-133.

2 ) دراسة الكمية لاساليب الرقابة عمى ال ياع في المواد في الشركات النناعية وعلبقتها شحاتة السيد شحاتة 
بالكفاءة الإنتاجية ( مع دراسة تطبيقية عمى بعض شركات قطاع النناعات الغذائية ، رسالة ماجستير غير 

 . 1991منشورة ، كمية التجارة جامعة الإسكندرية 
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 :ر في مفيوم الرقابة الداخميةالتطو 
هناك العديد من التطورات التي حدثت في مفهوم الرقابة الداخمية نتيجةً لمعديد من الأسباب لعل       

نفنال الممكية عن الإدارة أو زيادة الإهتمام  أهمها التطور الكبير في حجم المشروعات الإقتنادية ، وا 
 . (1)ل الأمثل لمموارد الإقتنادية المتاحة بالرقابة الداخمية ل مان تحقيق الإستغلب

وفي بادئ الأمر كانت لا توجد أهمية كبيرة بأنظمة الرقابة الداخمية نظراً لعدم وجود فنل بين       
( إهتماماً كبيراً بنظم AICPAالممكية والإدارة ، لذلك قد أهتم مجمع المحاسبين القانونين الأمريكين )

عداد التقارير عن مدى فعاليتها ، حيث أندر عدد من النشرات والإندارات المهنية  الرقابة الداخمية وا 
 المتعمقة بمو وع الرقابة الداخمية والتي تعكس تطور الإهتمام بهذا المجال .

   (AICPA)وقد عرفت لجنة إجراءات المراجعة التابعة لمجمع المحاسبين القانونين الإمريكين     
طة التنظيم وكل الطرق والإجراءات والأساليب التي ت عها إدارة الشركة والتي الرقابة الداخمية بأنها خ

تهدف إلى المحافظه عمى أنول الشركة و مان دقة ونحة المعمومات المحاسبية وزيادة درجة 
 الإعتماد عميها وتحقيق الكفاءة التشغيمية.

رد الإقتنادية المتاحة لممنشآ  وتعمل الجوانب الإقتنادية عمى تحقيق الإستغلبل الأمثل لمموا     
وذلك نتيجة لإستخدام العديد من أساليب التخطيط وبحوث العمميات والموازنات التخطيطيه والتكاليف 

تدعيم الإنحرافات  لةودراستها ومعرفة أسبابها ومحاو  المعياريه وقياس الأداء الفعمي وايجاد الإنحرافات
تخاذ الإجراءات التنحيحيه ال  لبزمة لمنع حدوث الإنحرافات السالبه أو غير الملبئمه.الملبئمه وا 

                                                           
 47الدار الجامعية ،ص 2445،2446الداخمية الحديثة ، كمية التجارة _جامعة الإسكندريةعبد الوهاب ننر وآخر،الرقابة 1
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ويقوم نظام الرقابة الداخمية وفقاً لمتعريف السابق عمى مجموعة من الدعائم أو المقومات        
وهي التنظيم الكفء،والإجراءات والسياسات التي ت عها المنشأ  بقند حماية أنولها  (1)الأساسية 
 وغيرها.

 كفء.هيكل تنظيمي -أ
 وجود إجراءات وسياسات لحماية الأنول. -ب
 وجود إجراءات لمتحقق من نحة البيانات والتقارير المحاسبية. -ج
 وجود إجراءات لزيادة الكفاءة وتشجيع الإلتزام بالسياسات المو وعه. -د

 -*الرقابة الداخمية ومكوناتها:

 -مفهوم نظام الرقابة الداخمية وخنائنها:

إهتمام الهيئات فقد ظهر ام الذي تمعبه الرقابة الداخمية في نجاح الشركات نتيجةً لمدور اله
المحاسبية التي سعت إلى تطوير مفهوم الرقابة بنورة مستمرة ، وكان أول تعريف لها هو ما 
و عته جمعية المدققين الأمريكيين ونص عمي أن الرقابة الداخميه )مجموعة الطرق والمقاييس التي 

 (2)بقند حماية موجوداتها والتأكد من دقة المعمومات المحاسبية (. تتعبها المنشأة

                                                           
، منر، كمية التجارة )مؤسسة شباب الجامعه محمد أحمد نور ، مراجعة الحسابات من الناحيتين النظريه والعممية 1

 137،ص 1992) جامعة الاسكندرية


،  1996، عمان ، سنة  29المؤسسات المالية ، مجمة المدقق ، العدد  خوري ، نعيم ، الرقابة الداخمية في البنوك 2
 .6ص
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إن التطور السريع في تكنولوجيا المعمومات أكد عمى الحاجة إلى توجهات حديثة خانة بالرقابة 
الداخمية أما فيما يتعمق بالأنظمة الالكترونية الحديثه لذلك كان التعريف الحديث لمرقابة الداخميه هو 

 من إدارة الشركة والذي يقدم تأكيداً معقولًا  بأن الأهداف التالية تم تحقيقها :) جزء هام 

 فعالية وكفاءة العمميات. .1
 الثقة في الإقرار المالي. .2
 (1) الإلتزام بالقوانين والتشريعات ذات العلبقة. .3

 وتشمل الرقابة الداخمية و ع السياسات والإجراءات لتوفير تأكيد معقول حول 
 (2 )تحديد الأهداف المو وعة من قبل وحدة معينة . 

 -مما سبق يمكن إستنتاج المفهوم التالي لمرقابة الداخمية :
الأمان في الدفاع عن أنول  نمامعمى أنها جزء لا يتجزأ من إدارة المؤسسة وتمثل 

وممتمكات الشركة وحمايتها من التلبعب حيث تشمل هذ  الرقابة الخطط والطرق 
 والإجراءات المستخدمة لتحقيق الأهداف وبالتالي تدعم الإدارة المعتمدة عمى أسس الأداء.

 :خصائص الرقابة الداخمية
الرقابة الداخمية عبارة عن رقابة الرقابة الداخمية جزء لا يتجزأ من العمميات ، حيث تكون  -1

إدارية مبنية كجزء من نظام المؤسسة وكجزء من بيئتها لمساعدة الإداريين في تشغيل 
 المؤسسة وفي تحقيق أهدافها بشكل مستمر.

                                                           
 جمعية المحاسبين والمراجعين الفمسطينية ، معايير التدقيق الحكومية ومعايير الرقابة الداخمية ، شركة اوغاريت 1

.3،ص 2442لمدعاية والإعلبن ، فمسطين 
2 Taylor , Donald , Auditing , Sixth Edition , John Wiley and sond Inc , New York , 

P335 . 
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الرقبة الداخمية نظام ي عه وينفذ  الإنسان ، فالإنسان هو الذي يساعد عمى تفعيل  -2
الرقابة الجيدة في أيدى الإداريين لذلك تجد كافة  أنظمة الرقابة الداخمية لأن مسؤلية

 الأفراد في تمك المؤسسة يمعبون دوراً هاماً غي تحقيق ذلك .
الرقابة الداخمية يعطي تأكيداً معقولًا ليس مطمقاً ، إذ عمى الإدارة أن تنمم وتطبق  -3

 .(1)أنظمة الرقابة بالإعتماد عمى تكمفتها ومنفعتها 
مة التنميم والتشغيل فإن الرقابة الداخمية لا تستطيع تقديم وبغض النظر عن مدى سلب

تأكيدات مطمقة حول تحقيق أهداف الشركة لأن ثمة عوامل خارجه عن نطاق السيطرة 
وتأثير الإدارة تؤثر عمى مقدرة الشركة في تحقيق أهدافها ، فمثلًب تعمل كل من أخطاء 

 مة الرقابة .الإنسان والأخطاء في الأحكام والتآمر لتجاوز أنظ
 - ىداف الرقابة الداخمية وال وامل التي ساعدت عمى ظيوره:

 (2)-تكمن الأهداف الرئيسئة لمرقابة الداخمية في الآتي:
 تنظيم المشروع لتو يح السمطات والمسؤليات . -1
 لتحقيق حماية أنول المشروع من الإختلبس والتلبعب وسوء الاستخدام.  -2
تأكيد دقة البيانات المحاسبية حيث يمكن الإعتماد عميها في رسم السياسات   -3

 والقرارات الإدارية .
 توفير مستوى معين من الكفاية الانتاجية . -4
تحقيق المطابقه الدورية بين الموجودات المسجمة في الدفاتر وبين تمك التى يتم  -5

 جردها.

                                                           
جمعية المحاسبين والمراجعين الفمسطينية ، معايير التدقيق الحكومية ومعايير الرقابة الداخمية ، المندر  1

.6السابق ص
. 77، ص 1998عبدالمة ، خالد أمين ، التدقيق والرقابة في البنوك ، النيغة الأولى ، دال وائل ، عمان . 2
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النحيحة في الحسابات المناسبة  تسجيل كافة العمميات بالسرعة المناسبة وبالقيم
وفي الفترة المحاسبية التي تمت فيها هذ  العمميات ، حيث يسهل إعداد المعمومات 
المالية  من إطار السياسات المحاسبية المعترف بها وبطريقة تسمح بتحديد 

 المسؤلية المحاسبية لمموجودات .

 (1): الإهتمام بهاالعوامل التي ساعدت عمى تطور الرقابة الداخمية وزيادة 

 حاجة المنشئات الي زيادة حجمها وتعدد عممياتها. .1
 حاجة الإدارة الي تفويض السمطات إلى بعض الإدارة الفرعية بالمنشئة . .2
 حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة . .3
 حاجة المنشأة أو المشروع إلى حماية ونيانة أموال المنشأة . .4
 بيانات دقيقة حاجة الجهات الحكومية وغيرها إلى .5
تطور إجراءات التدقيق بحيث أنبحت العينة والإختبارات كإجراءات تدقيق تعتمد عمى  .6

 متانة الرقابة الداخمية .

 -مقومات نظام الرقابة الداخمية و قسامو:

 (2) لكي تكون الرقابة الداخمية فعالة يجب أن يحتوي عمى العنانر التاليه:   

 لموظائف التنظيمية التي تمثل النلبحيات والمسؤليات.وجود خطة وا حة ومنطقية  .1

                                                           
 . 27، ص 1997، شباط ،  34غادي ، جورج ، نظام الرقابة الداخمية وأثر  عمى القوائم المالية ، محمية المدقق ، العدد 1

-5، ص 2442عبدالمة ، خالد أمين ، الإتجاهات الحديثة في التدقيق الداخمي ، الأكاديمية العربية لمعموم المالية والمنرفية 2
 عمان .
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وجود نظام مالي ملبئم لمعمميات والانشطة لتحديد العلبقات المالية مع وجود  .2
 إجراءات وا حة.

وجود ممارسات إدارية سميمة يمكن معها القيام بالمهام والوظائف والواجبات لكل  .3
 وحدة إدارية .

 ناسب .وجود الشخص المناسب في المكان الم .4
 وجود نظام تدقيق داخمى جيد ومتين عمى اساس مهني وفعال ومستقل. .5

 - قسام الرقابة الداخمية:

 (1) يمكن تقسيم الرقابة الداخمية إلى ثلبثة أنواع هي :    

 -الرقابة الإدارية :.1

شباع السياسات المرسومة، ويستند إلى تح ير       وتهدف إلى رفع الكفاية الإنتاجية وا 
التقارير المالية والإدارية والموازنات التقديرية والدراسات الإحنائية وتقارير الإنتاج وبرامج 

 .التدريب وغير ذلك

 -الرقابة المحاسبية :.2

وتهدف إلى إختيار الدقة المحاسبية لممعمومات ومدى الإعتماد عميها ، وتعتمد هذ  الرقابة     
تباع طريقة القيد المزدوج وحفظ حسابات مراقبة إجمالية عمى الإستخدام الأمثل لمحاسب الآلي وا  

 وتجهيز موازين مراجعة دورية وعمل التدقيق الدوري وغيرها.

 

                                                           
 . 8ة الدلااخمية في البنوك والمؤسسات المالية ، مندر سابق ، صخورى ، نعيم ، الرقاب1
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 -ط الداخمي :لضبا

 ويهدف إلى حماية الموجودات من السرقة او ال ياع أو التمف . 

وفنل ويعتمد ال بط الداخمي عمى تقسيم العمل ، وتحديد النلبحيات والإختنانات ،    
الواجبات المتعار ة حيث يسير العمل وتنفذ المعاملبت بنورة تمقائية مستمرة ، مع مراعاة 
عدم إناطة تنفيذ عممية كاممة من بدايتها إلى نهايتها لموظف واحد دون أن يراجع عممه من قبل 

 موظف آخر  ماناً لسلبمة سيد العمل ولتدارك الأخطاء .

بالهيكل التنظيمي لممنشأة والرقابة والإشراف الإداري والموظفين  وتتأثر بيئة بيئة ال بط الداخمي
 في المنِشأة.

 : مكونات م ايير الرقابة الداخمية ومسؤلياتيا 

تعرف هذ  المعايير عمى أنها ) الحد الأدنى من الجودة المطموبة لمرقابة الداخمية في     
هذ  المعايير اساسا يمكن الشركات بشكل عام والشركات المساهمة بشكل خاص ، وتعطى 

 تقييم الرقابة الداخمية مقارنة معه .

وتنطبق هذ  المعايير عمى جميع مجالات عمل الشركات كالمجالات البرامجية والمالية   
 .(9)وغيرها

 

 

                                                           
 .14جمعية المحاسبين والمراجعين الفمسطينية ، معايير التدقيق الحكومية والرقابة الداخمية ، مندر سابق ، ص1
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 المسؤليات تجاه الرقابة الداخمية :

 -ولية الإدارة :ئمس .1
والمحافظة عميه ، وعند تنفيذها تشمل الإدارة مسؤولية و ع نظام ال يط الداخمي ، 

لمسؤولياتها الإشرافية يجب عميها وبإنتظام مراجعة مدى ملبءمة وكفياة عنانر ال بط 
 (1) الداخمي ، وذلك ل مان تطبيق جميع الظوابط الهامة بفاعمية.

 -لية المدقق الداخمي :سؤ م .2

الداخمية في الشركة ،  وفعالية الرقابة كفاءة يت من مجال عمل المدقق الداخمي فحص وتقويم 
 ونوعية الآداء في تنفيذ المهمات المحددة .

لذلك تعتبر الرقابة الداخمية جزءاً مكملًب لمروتين الإداري ويجب أن تعمل بشكل مستقل بغض 
النظر عما إذا نفذ التدقيق الداخمي أم لم ينفذ . وكذلك لا يمكن لأي نظام رقابة داخمي فعال إن 

يد من متانة وقوة الرقابة ز الداخمي.إلا ان وجود وظيفة التدقيق الداخمي تيحل محل التدقيق 
 الداخمية.

 - نواع الرقابة الداخمية واساليب تقويميا:

 أنواع الرقابة الداخمية:

 رقابة المنع :تهدف إلى منع الخطأ أو الغش قبل حدوثه. .1
 رقابة الاكتشاف:تهدف إلى إكتشاف الخطأبعد حدوثه. .2

                                                           
  6عبد الله  ، خالد أمين ، االإتجاهات الحديثة في التدقيق الداخمي ، مندر سابق ، ص 1
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تهدف إلى تنحيح الخطأ الذي اكتشف بواسطة رقابة  رقابة التنحيح: .3
 الاكتشاف.

رقابة التوجيه:تهدف إلى الحنول عمى نتائج ايجابيه من برامج معينه و عت . 4
 لهذا الغرض

 : ساليب تقويم الرقابة الداخمية

 -طريقة قائمة الاسئمة:.1

اللبزمه لمتعرف عمى ستخدم المدققون طريقة قائمة الاسئمة لمحنول عمى المعمومات ي    
مقومات  الرقابة في النظم الإلكترونية، ولمحكم عمى مدى فعالية هذ  النظم في انتاج البيانات 

 المحاسبيه.

 -طريقة تحميل خرائط النظم:.2

إن خرائط النظم هي عبارة عن عرض بيان لإجراءات تدقق البيانات في نظام معين او في      
 (1) دورة مياة محدودة.

  

 

 

 

                                                           
325ص ، 1994عبد الله ، خالد أمين ، عمم تدقيق الحسابات . الناحية العممية ، دار وائل لمنشر ، الطبعة الأولى الاردن ، 1
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 المبحث الأول

 المواردإستغلال مفيوم 

عميها الانسان في سد الموارد:هي كل الظاهرات الطبيعيه عمى سطح الأرض ويعتمد    
إحتياجاته وهي وسيمة لتحقيق هدف الانسان سواء كانت ظاهرة او كامنة وتعرف عميها 

 الانسان.

 - ىمية دراسة الموارد:

 ندرة الموارد .1
 التنمية الإقتنادية .2
 حماية الموارد وتنميتها والمحافظة عميها . .3
 الحروب .4

 -الموارد: حماية الموارد وتنميتها والمحافظة عميها  أسس تقسيم

 التوزيع الجغرافي . .1
 طبيعة التكوين. .2
 القدرة عمى التجدد والاستمرار .3
4.

 (1)انل الموارد . 

 -تقسيم الموارد حسب طبيعة تكوينها إلى:

                                                           
1 http://m.facebook.com/tahyl,~lowy Alf,~gt Alawly / posts / 3995816349321 

 

http://m.facebook.com/tahyl,~lowy
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 الحيوان البري(.-موارد ع وية)النبات الطبيعي .1
 الاكسجين(.  -موارد غير ع وية )نخور القشرة الار ية .2
 موارد ع وية وغير ع وية في آن واحد )التربة(.  .3

 -تقسيم الموارد حسب التوزيع الجغرافي إلى: 

 الاكسجين(.-موارد واسعة الانتشار )اشعة الشمس  .1
 موارد توزيعها الجغرافي متوسط )التربة الزراعية(. .2
 موارد توزيعها الجغرافي محدود )معظم المعادن(. .3
 جداً أو نادرة )النيكل(.موارد توزيعها الجغرافي محدود  .4

 -تنقسم الموارد من حيث انل وجودها الى قسمين اساسين:

 موارد طبيعية . .1
 موارد بشرية . .2
 -الموارد الطبيعية تنقسم الى:. أ

 الحيوان البري(. -النبات الطبيعي  -اقتنادية )الاسماك  .1
 غير اقتنادية )المناخ(.   .2

 -موارد بشرية:  . ب
 الانسان .1
 الاختراع(.-الافكار  -موارد ح ارية)المعرفة  .2

 -لتنمية والموارد :ا
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 -تعتمد التنميه في اي مجتمع من المجتمعات عمى مندرين اساسين هما:        

الموارد الطبيعيه والموارد البشرية وهذان هما جناحا التنمية الذين بهما اما تحمق في آفاق      
 الرخاء والرفاهيه.

  -مراحل عممية التنمية :

 -التفهم:مرحمة أ.

وهي التي يتم فيها تونيف وتشخيص مكونات عمميات التنمية الاربعه وهي)الاحتياجات    
 والمشكلبت والامكانات والاهداف المطموب تحقيقها(.

     -مرحمة و ع الخطه:ب.

وهي المرحمة التي يتم فيها ترجمة الاهداف التنموية المنشود  إلى مخططات وبرامج     
 مة و ع حدود وبدائل لمونول إلى البديل الأمثل.وتت من هذ  المرح

 -مرحمة التنفيذ:ج.

 ويتم فيها كاف المخططات والبرامج المقترحه وتحوليها الى واقع ممموس.    

 -مرحمة تقويم الخطط:د.

وتهدف هذ  المرحمة الى تقويم ما تم تنفيذ  وتحسينه بحي ينبح اكثر توافقاً مع الاهداف   
 المو وعه .

 -الموارد الطبي ية :  مكونات
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 اليابسة .1
 المسطحات و الموارد المائية .  .2
 أشجار دائمة الخ رة الطبيعية .  .3
 المناخ . .4
 الموارد الكامنة في بطن الأرض .  .5

 مفيوم إستغلال الموارد

هي تحويل الموارد من مجرد ثروة الى ثروة فعمية نتيجة لمنشاط البشري وتحتاج الموارد     
حتمالات الطبيعيه الى بذل ا لجهود التي تستهدف التعرف عميها وعمى سبيل إستغلبلها وا 

 اكتشاف موارد جديدة منها.

 -اىمية إستغلال الموارد:

 الرغبة في تحقيق مستوى معيشة مرتفع. .1
 مواجهة الزيادة السريعة في اعداد السكان.  .2
 ندرة بعض الموارد وتعر ها لمنفاذ.  .3
 مواجهة التكتلبت السياسية والاقتنادية.  .4

 -ال وامل التي تؤثر في إستغلال الموارد:

يعد الانسان هو العامل الاول الذي يؤثر في الاستغلبل الامثل لمموارد الطبيعية وتتمخص     
 -باقي العوامل في عاممين رئيسين :
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                                                 -طبيعة ونوع الموارد المستغمة :  .1
 وتشمل خنائص ودرجة هذا المورد ومدى ملبئمته للبستغلبل البشري.

وهي                            -ظروف البيئة التي يتم فيها الاستفادة من المورد :    .2
تشمل العوامل البشرية  : الزيادة المستمرة في اعداد السكان واختلبف توزيعهم والمستوى 

 و مدى الحاجة الى الموارد .   الح اري لهم

 -تحديد مستويات إستغلال الموارد الطبي ية:  

ان تحقيق الاستغلبل الامثل لمموارد الطبيعية المتاحة يجب ان يشمل جميع مستويات       
عممية التنمية والتي تمثل البعد المكاني لمتنمية الموارد فيما بينها والذي يؤكد معنى الشمولية، 

ة استغلبل الموارد الطبيعية عمى المستويات المختمفة سواء المستوى العالى او القومي وتتم عممي
 او الاقميمي او المحمي.

 -درجات استغلال الموارد:

يترتب عمى استغلبل الموارد الطبيعيه آثار تشمل جميع النواحي االبيئية والوظيفية       
الطبيعية في حالة الاستغلبل الامثل والجزئي والاقتنادية وتتمخص حالات استغلبل الموارد 

 وحالة عدم الاستغلبل واخيراً حالة الاهدار التام لمموارد.

 -م ايير الاستغلال الامثل لمموارد:

 معايير شرعية. (1
 معايير بيئية. (2
 معايير إجتماعية. (3
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 معايير إقتنادية (4
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 المبحث الثاني

 الموارد البشرية

 مقدمة :

( 1)يتوقف نجاح أي مشروع إلي حد كبير عمى مدى فعالية العاممين في أدائهم لأعمالهم   

وتتوقف هذ  الفاعميه بدورها عمى مهارة العاممين ، ور ائهم ، وحماسهم ، وتعاممهم . لذلك 
تحتاج المنظمه إلي العديد من الموارد البشرية والماديه والماليه والتقنيه والمعموماتيه وذلك لأجل 

حتاجها تحقيق رسالتها والونول إلي أهدافها . وتعد الموارد البشرية من اهم الموارد التي ت
 (2)المنظمة فالموارد الأخرى لا تعمل بدون تدخل الموارد البشرية من إدارة وعاممين . 

 (3)ما هي إدارة الموارد البشرية  ؟ 

بنفه عامه إتفق معظم الباحثين عمى وجود خمسة وظائف رئيسيه يقوم بها المديرون     
 (4)-وتتمثل هذ  الوظائف في :

 التخطيط . .1
 التنظيم . .2
 . التشكيل .3
 القيادة . .4

                                                           
(.539ص)م،1997جامعهالاسكندرٌهكلٌةالتجارهمدٌنةمصر،إدارةالأعمال،مدخلوظٌفً،–جمٌلأحمدتوفٌق 1

2
(.19جامعةالعلومالتطبٌقٌة،داروائلللنشرص)–إدارةالمواردالبشرٌة–محفوظأحمدجودة 

3
(.2–3ص)م،2113-2112الإسكندرٌه،الدارالجامعٌهجامعهمدٌنةمصر،كلٌةالتجاره،–راوٌةحسن 
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 الرقابة . .5

بنفه عامة تتمثل هذ  الوظائف العممية الإداريه  . وفي مجال دراسة الموارد البشرية و       
او ما يطمق عميها الأن إدارة الموارد  يتم التركيز عمى إحدى هذ  الوظائف ، وهي التشكيل 

 البشريه . 

السياسات التي تشمل الجوانب المتعمقه  وتشير إدارة الموارد البشرية إلي مجموعة الممارسات    
 بالموارد البشرية داخل المنظمة . 

 -ومن هذ  الأنشطه :

 تنميم وتحميل الوظائف لتحديد طبيعة وظيفة الفرد . .1
 تخطيط الإحتياجات من الموارد البشرية . .2
 توجيه الأفراد وتدريبهم .  .3
ختيار الأفراد . .4  إستقطاب وا 
 تنميم أنظمة الأجور والحوافز . .5
 تقييم أداء الأفراد . .6
 تخطيط الممارسات الوظيفية للؤفراد . .7
 -: (1)ويمكن النظر إلى الموارد البشرية من جانبين  -
1.

الجانب المجتمعي الكمي ، حيث يت من المفهوم كافة العاممين في القطاع العام  
 (1) والخاص ، بالإ افه إلي العاممين عمى العمل والقادرين عميه والراقبين فيه . الشكل

 الجانب المنظمي الجزئي ، حيث يت من المفهوم كافة العاممين فيما يتعمق بمهاراتهم  .2

                                                           
1
.16محفوظأحمدجودةجودة،مرجعسابق،ص 
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وطاقتهم ومؤهلبتهم وأدائهم بالإ افه الي المتوقع بإن مامهم الي المنظمه من خلبل  .4
 إستقطاب وجذب المرشحين لمعمل .

 : الييكل التنظيمي لمسكان(9/9/9)لشكل ا

                  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

-2443لمندر: منطفى محمود أبو بكر، إدارة الموارد البشرية، مدخل تحقيق الميزة  النتافسية، القاهرة ، الدار الجامعية ا
 .52م ، ص2444
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تختمف حدود سن العمل من تشريع لأخر ، و ان كان الإتجا  نحو اعتبار  ما بين  * 
 سنة  65 -15

 كذوي العاهات و الأمراض المزمنة أو المستعنية ** 

مثل الطمبة في المراحل الدراسية و أرباب المعاشات دون سن التقاعد و نزلاء السجون  ***
 و المؤسسات النحية و الإجتماعية . 

 .(1)اء العاممون لحسابهم أو لحساب الغير ، و العاممون بأجر أو بدون أجرسو **** 

 -ت ريف إدارة الموارد البشرية :

تتباين وجهات نظر العمماء والممارسين في تحديد مفهوم إدارة الموارد البشرية ، حيث يعد هذا 
لي خبراتهم   العممية لهذا المجال .التباين إلي الخمفية العممية لهؤلاء العمماء والممارسين وا 

تعريف برنوطي  أن إدارة الموارد البشرية هي عممية الإهتمام بكل ما يتعمق بالموارد البشرة التي 
تحتاجها أية منظمة لتحقيق أهدافها ، وهذا يشمل إقتناء هذ  الموارد والإشراف عمى إستخدامها 

 وتطويرها . ، ونيانتها والحفاظ عميها ، وتوجيهها لتحقيق إهداف المنظمه

ويشير ديسمر إلى أن إدارة الموارد البشرية مجموعة من الممارسات والسياسات المطموبه لتنفيذ 
مختمف الأنشطه المتعمقه بالنواحي البشرية التي تحتاج إليها الإدارة لممارسة وظائفها عمى أكمل 

 .(2)وجه
                                                           

.52ص،2114-2113الدارالجامعٌةالمدٌنةالقاهرةمدخلتحقٌقالمٌزةالتنافسٌة،–إدارةالمواردالبشرٌة–مصطفىمحمودأبوبكر1

.(17،ص)2117إدارهالأفراد،عمان،داروائلللنشر،–واردالبشرٌةبرنوطً،سعادنائف،إدارةالم2

–34م،ص)2119ه،1431هعبدالمحسنجودة،الرٌاضدٌسلر،جاري،إدارةالمواردالبشرٌة،ترجمةمحمدسٌدأحمدعبدالمتعال،ومراجع3

35)



53 

 

 O. Glenn Stahllلدكتور:  وسكار قمين ستول ا

الموارد البشرية تعني الإهتمام الكامل الشامل بكل ما يهم الموارد البشرية في أن إدارة     
المنظمة الإدارية . و هي إحدي الروابط الأساسية التي تربط المنظمة ببيئتها الإجتماعية و 

 تحمل قيم و أخلبقيات و فمسفة تمك البيئة كما تؤثر هي عمي البيئة أي ا بنفس القدر .

عريفآ مختنرآ لباحثين معانرين متخننين في إدارة الموارد البشرية : و نورد هنا ت     
فميكس نايقروا و لويد نايقروا حيث أوردا تعريفآ أقرب إلي الواقع العممي الممموس لنشاطات 

 الموظفين حيث يقولان :

هيئة إن إدارة الموارد البشرية هي عممية اقتناء العاممين و تنمية مقدراتهم و مهاراتهم و ت    
 (1)الروف التنظيمية الملبئمة التي تشجعهم عمي بذل أكبر قدر من الجهد و العطاء .

 -: (7)مراحل تطور إدارة الموارد البشرية

لم تنل إدارة الموارد البشرية إلي مفهومها الحالي إلا بعد مرورها بسمسة من الأحداث و      
القرن الثامن عشر أثرها في إنتشار المنانع و التطورات البارزة . لقد كان لمثورة النناعية في 

تغيير طرق الإنتاج استتبع ذلك ظهور التكتلبت العمالية و الإتحادات المنظمة لمدفاع عن 
منالح العمال ، كذلك وجود مشكلبت عمالية كثيرة مما تطمب  رورة وجود إدارات معينة لحل 

 3لعاممينهذ  المشكلبت و لتنظيم العلبقة بين أنحاب العمل و ا

                                                                                                                                                                                           

صم،2117–ه1428الطبعةالأولىالخرطوم،،شركةمطابعالسودانللعملةالمحدودةبرفسورأحمدإبراهٌمأبوسن_إدارةالمواردالبشرٌة1
3-4.

27محفوظأحمدجودة_جامعةالعلومالتطبٌقٌة،داروائلللنشرص2
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و مع بدايات القرن العشرين ظهرت مدرسة الادارة العممية والتي يعتبر فردريك تايمور        
الأب الروحي لها،حيث إهتمت بالآلة اكثر من إهتمامها بالعننر البشري ونظرت إلي الإنسان 

عتبرته كائن اقتنادي أي يمكن التأثير عمي سموكه من خلبل الحوافز الم  ادية.نظرة بسيطة وا 

وقد قدم تايمور دراسة الحركة و الزمن لأجل توفير الوقت و زيادة الإنتاجية . بالا افة إلي 
 التأكد عمي  رورة التخنص في العمل . ويمكن إيجازها في الأتي : 

 الأسموب الميكانيكي :

و الذي بموجبه إعتبرت الموارد الشرية عامل من عوامل الإنتاج شأنها شأن الأرض و       
 رأس المال و كان وراء ذلك الإسموب دوافع عدة منها : 

الثورة النناعية و ما رافقها من ثورة تقنية أحمت الكثير من الألات محل الانسان  -
 اعية .فأحدثت تغييرآ هائلآ في علبقات العمل و العلبقات الإجتم

 مبدأ تقسيم العمل : حيث ساد ذلك المبدأ و تعزز في تمك الفترة . -
 توسع الإنتاج و من ثم ازدياد الإهتمام باقتناديات الإنتاج الكبير . -
انخفاض مدارك ووعي العاممين بحققوقهم و مطالبهم المهنية و الثقافية و التعميمية و  -

 النحية .

 :  لإسموب الأبوي 

 نتقال من الأسموب الميكانيكي الي الأسموب الأبوي عوامل عدة منها :لقد كان وراء الإ 

 ظهور النقابات و الإتحادات العمالية التي باتت قوة في مواجهة الإدارة وجهة تحد لها . -
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ظهور الحركة الفكرية العممية في الإدارة و التي تمثمت بكل من تايمور و فابول و دانت  -
 و جمبرت .

لى و الظروف التي خمقتها من زيادة الإنتاج و الحاجة الممحة الحرب العالمية الأو  -
 لأنحاب المنانع في البحث عن مزيد من القوة العاممة لسد ذلك التنامي في الإنتاج . 

  سموب النظام الإجتماعي :

بعد أن أفل الأسموب الأبوي في الإدارة بداء بالظهور أسموب أخر هو أسموب النظام     
 ان من دواعيه ما يمي :الإجتماعي ، و ك

المواقف التي تبنتها نقابات العمال من الأسموب الأبوي و منها اعتبار  العمال أطفال  -
 يتمقون الخدمة و الحماية . 

م و الذي حمل القيادات الإدارية الي إعادة النظر  1929الكساد الكبير الذي ظهر عام  -
 و أساليب الإنتاج و الإقتناد .في الكثير من أفكارها و أراءها في العمل والإدارة 

 إنتشار التعمم و المعرفة لدى القيادات العاممة و شيوع الثقافة ووعي العمال بق اياهم . -
م  1926ظهور مدرسة العلبقات الإنسانية في الإدارة التي قاداها ) ألتون مايو ( سنة  -

 لدراسة أثار الروح المعنوية لمعمال عمي الكفاء الإنتاجية . 
ظهور المدرسة السموكية بقيادة ) ماري باركر ( التي أكدت عمي العامل الإنساني في  -

 الإدارة . 
تاثير معطياة الأساليب الريا ية و بحوث العمميات و الإحناء التي استخدمت في  -

 عمميات تطوير أساليب إدارة الموارد البشرية .
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 1) .شاممة ظهور المدارس الحديثة في الإدارة منها نظام الجودة ال -

 (7):  ىداف إدارة الموارد البشرية

تطابق بنورة قوية جدآ أهداف المنشأة عمومآ و أهداف إدارة الموارد البشرية بإعتبارها      
جزءآ أنيلآ و أساسيآ من المنشأة التي يجب أن تتكامل فيها أدوار الأجزاء المختمفة لتحقيق 

 الهدف الأكبر لممنشأة ، و يمكن حنر بعض هذ  الأهداف فيما يمي : 

تهدف إدارة الموارد البشرية لتوفير الأيدي العاممة التي تمكن المنشأة من تحقيق  .1
 أهدافها الكمية . 

كما تهدف الي القيام بالدراسات و الأبحاث الرامية الي تخفيض معدل دوران العمل  .2
و التسرب الوظيفي و الحد من إرتفاع معدلات الغياب ، و ذلك من خلبل عدد من 

 الوسائل منها : 
و ع سياسة عادلة للؤجور و الحوافز و متناسبة مع العمل الذي يؤديه الفرد  -

 و مقدرة المنشأة عمي الدفع . 
 دعم علبقات العمل و العلبقات الإنسانية بين العاممين .  -
تحقيق مستوى من القيادة و الإشراف يتعامل مع الفرد بحكم إنسانية وليس  -

 بحكم القانون و المننب .
 وظيفي الملبئم و المحفز لمبذل و العطاء . توفير الجو ال -

أي ا تهدف الي  مان حنول المنظمة عمي العدد المناسب من العاممين بمستوى  .3
 التأهيل المناسب في الزمان المناسب و المكان المناسب و بالتكمفة المناسبة .

                                                           
م.2114ه_1435دارالمناهجللنشروالتوزٌع‘21ص‘إدارةالمواردالبشرٌة‘مجٌدالكرخ1ً
2
.15-14م،ص2119أبوالعباسفضلالمولىكجوك،ادارةالمواردالبشرٌةالخرطومشركةمطابعالسودانللعملةالمحدودة، 
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مع  كذلك تهدف الي تنمية الموارد البشرية من خلبل تنميم برامج التدريب التي تتفق .4
 المسارات الوظيفية المختمفة .

تحقيق الإستخدام الأمثل لمموارد البشرية من خلبل التنميم الجيد لمونف الوظيفي و  .5
 برامج تقويم و ترتيب الوظائف و التقنيات الأخرى .

 ىم ال وامل التي  برزت  ىمية و دور إدارة الموارد البشرية  

 إكتشاف أهمية العننر البشري . .1
 كبر حجم المنظمة و نمو  و كبر عدد الموظفين .  .2
 ظهور النقابات العمالية و تأثير ذلك عمي و ع الموظف و أنظمة العمل. .3
  : موقع إدارة الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي لممنظمة 

أنبحت إدارة الموارد البشرية تمعب دورآ إستراتيجيآ و أخذت مكانه مرموقة في الهيكل 
التنظيمي و مع ذلك يختمف تحديد هذا الموقع من منظمة لاخري لعدة عوامل و من 

 اهمها : 
 نمط إدارة المنظمة و مدي فهم الدور الحيوي الذي تمعبه إدارة الموارد البشرية . .أ 
 منظمة .عدد العاممين في ال .ب 

 . الهيكل التنظيمي العام لممنظمة الي تعمل فيه إدارة الموارد البشرية 

   (1): وظائف الموارد البشرية

 ويمكن ترتيب وظائف الموارد البشرية كما يمي :  

 تخطيط الموارد البشرية ..أ 
                                                           
1 kenana on line . com /users/ hassan rzk / posts / 472 
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 إدارة تدفقات العمل و تحميل الوظائف .  .ب 
 إختبار الموارد البشرية . .ج 
 إدارة الأداء و تقويمه . .د 
 دوافع العمل و ر ى العاممين . .ه 
 تدريب و تطوير العاممين . .و 
 التخطيط و التطوير المهني .  .ز 
 أنظمة الأجور و الرواتب . .ح 
 أنظمة الفوائد ..ط 
 أنظمة الحوافز.ي 
 علبقات العمل ..ك 
 إن باط العاممين . .ل 
 السلبمة المهنية و الأمن النناعي . .م 
 نظام معمومات الموارد البشرية .  .ن 

 (1)التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية : 

تواجه المنظمات العديد من التحديات التنافسية المؤثرة في ممارسات إدارة الموارد البشرية      
بها ؛ مما يمزمها ب رورة دراستها و تحميمها ، و استخلبص أثارها المتعددة . و من بين هذ  

 التحديات :

                                                           
–ومالتسٌٌر،جامعةالتلف،الجزائر،جامعةسكٌكرة"د.منٌرنوري،د.فرٌدكورتل،إدارةالمواردالبشرٌة)كلٌةالعلومالإقتصلدٌةوعل1"

.74هص1432–م2111الجزائر(
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 تحديات العولمة .  .1
 تحديات الجودة .  .2
 التحديات الإجتماعية .  .3
 تحديات نظم الأداء المتميز في العمل .   .4
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 المبحث الثالث

 ال لاقة بين متغيرين 

قبل تناول العلبقة بين الرقابة الداخمية والموارد البشرية نلبحظ ان المورد البشرى هو أساس     
دارة الموارد البشرية. ويتجمى ذلك فى ان الانسان وا ع أسس وعنانر  تنفيذ الرقابة الداخمية وا 

همية وهو الرقابة الداخمية وادارة الموارد البشرية من حيث التعريف والاهداف والخنائص والا
المنوط به تحقيق الاهداف من خلبل و ع اساسيات والتخطيط والبرامج المطموبة لإنجاح إى 

دارة الموارد البشرية.  عمل سواء كان فى جهة الرقابة الداخمية وا 

إذاً العلبقة بين المو وعين متطابقة تماماً بدليل أن الموارد البشرية هى التى توفر الكوادر     
الة لعمل المنوط بها، هي التى توفر الكوادر المؤهمة والفعالة لعمل المنوط بها، المؤهمة والفع

لاسيما فى الرقابة الداخمية وهذ  الكوادر هي التى تلبحظ وتراغب المتغيرات الزمنية وتسعى فى 
 تغيير البرامج والخطط والسياسات ونولا لعنر العولمة والإلكترونيات.

دارة الموارد البشرية  خلبنا نجد أن هناك علبقة     قوية بين تطبيق عممية الرقابة الداخمية وا 
بالمنشأة، كمما كانت هنالك رقابة داخمية جيدة كمما تمت الاستقادة من الموارد البشرية المتاحية 

 لممنشأة بنورة اف ل.
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 الفصل الثالث: الدراسة الميدانية
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 المبحث الأول

 نبذة عن منطقة الدراسة

% لشركة 144وهى ممموكه  2441ات البترول عام تأسست شركة دانفوديو لخدم
 دانفوديو القاب ة

 الميمة:

 التنوع فى الاستثمار. -
التطوير المستمر لمعمل ومو ع العاممين حيث يعتبر العاممين فى هذا المجال هم  -

 الحقيقية نسبة لأن هذا المجال تخننى. الثروة

 الرؤية المستقبمية:

نسعى للبنتشار فى محيطنا الاقميمى والعربى فى المستقبل بعد اكتمال قاعدة الانطلبق  -
وذلك من خلبل شركات بناء  حيث انه لدينا الآن مذكرة تفاهم مع شركة يمنية لمعمل 

هم لمعمل بيوغندا عند البدء فى برنامج فى اليمن بعداستتباب الأمن هنالك وكمك تم التفا
 م.2418استخراج البترول المتوقع 

النينية عمى العمل معنا فى اليمن أو يوغندا أو العراق إذا  KR تم التفاهم مع شركة -
النينية هى شركة عملبقة لها شركة  KRاستطعنا ان نوفر فرص حقيقية وشركة 

 ادرة عمى التمويل.وخلبفه وهى قWorkOver مقاولات فى مجال الحفر
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 منيجية الالتزام:

منذ تأسيس الشركة انتهجت الالتزام والعمل الجاد، ومنذ تاسيسها لم يحدث لها ان اخمت 
 بإى من العقود المبرمة مع شركات البترول العاممة.

 مجالات ال مل الحالية لمشركة:

 .WorkOverنيانة آبار البترول  -
 .NDTخدمات  -
 مجال التوريد. -
 التعدين. -

Work Over: 

 لدينا ثلبثة حفارات

1. DPS-1  454بطاقةHP. 
2. DPS-2  654بطاقةHP. 

 م2417وهما يعملبن لدى شركة استار أويل بعقد ينتهى فى ديسمبر 
3. DPS-3  654بطاقة HP لايعمل ولدينا مساعى لبيعه أو تشغيمه فى السودان ،– 

 اليمن أوالعراق.

 :NDTخدمات 

نسبة دانفوديو منها  NDTL مع شريك هندى وهى شركةلدى دانفوديو شراكة فى هذا العمل 
 ( .GNPOC, RAWAT, Petro-Energy& Start Oil% ولدينا عقود سارية ومجددة)45
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NON DESTRUCTIVE TEST: 

هذا المجال يعتمد اعتمادا كاملب عمى كفاءة المهندسين وقدعممنا برامج تدريب فى  -
 السابق وسوف نعممها فى المستقبل.

 تخننى لمعدات البترول وممحقاته لمعرفة النافع من غير .هى فحص  -
 تأثير قمة عمل شركات البترول أثر سمبا عمى العمل. -

 مجال التوريد:

 تعمل الشركة فى كافة أنواع التوريدات الخانة بالبترول: -
1. Casing pieeps .ومواسير تبطين الآبار 
 .Line Pipesمواسير سير نقل الخام  .2
 روؤس التحكم. .3
 الحفر.روؤس  .4
 توريد الطممبات والكمبروسورات. .5
 توريد المنافى الخانة بمنع دخول الرمال إلى الآبار. .6
 .Tubingتوريد مواسير  خ البترول  .7
 توريد مواسير مموجه وهى خانة بالطرق الخموية وتعمل ككبارى فى الخيران. .8
 الاسبيرات وخلبفه. .9

 ث تأثر بعدها نسبة ل:م حي2411هذا المجال كان المورد الأول لمشركة حتى عام  -
 تقميص شركات الحفر لبرامجها. .1
 لمجنوب. WNPOC  &PDOCانفنال الجنوبوذهاب شركتى  .2
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 زيادة المنافسة. .3
 المنافسة غير العادلة من الشركات الأمنية. .4
 زيادة تكمفة التمويل. .5

 الت دين:

 شركة دانفوديو لديهاعمل جارى فى مجال الذ .

%من مننع معالجة الكرته فى 54دانفوديو  الأول فى مجال الكرته وتمتمك شركة -
 م.2417أبوحمد، وقد بدات الإنتاج فى شهر مارس 

 كيمو مربع. 3454كذلك تمتمك شركة دانفوديو مربع فى منطقة جبيت المعادن مساحته  -
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 المبحث  الثاني

 تحميل الاستبيان واختبار الفرضيات

  ولًا: الترميز :

حتى يسهل إدخالها في جهاز الحاسب الآلي لمتحميل الإحنائي حسب الأوزان تم ترميز إجابات المبحوثين 
 الآتية:

 5أوافق بشدة                      وزنها                     

     4أوافق                           وزنها                     

 3 محايد                         وزنها                      

 2لا أوافق                        وزنها                     

 1لا أوافق بشدة                  وزنها                      

      3=     5+ 4+  3+  2+ 1   الوسط الفر ي     =     مجموع الأوزان     =

 5عددها                                                     

الغرض من حساب الوسط الفر ي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعمي  لمعبارة حيث إذا قل الوسط      
الفعمي لمعبارة عن الوسط الفر ي دل ذلك عمى عدم موافقة المبحوثين عمى العبارة أما إذا زاد الوسط 

 مي عن الوسط الفر ي دل ذلك عمى موافقة المبحوثين عمى العبارة . الحسابي الفع

 ثانياً: الأسمـوب الإحصـائي : 

 statistical packageمختنر لى   SPSSلمعالجة البيانات إحنائيا    (SPSS)استخدم برنامج ألى     
for social sciences  والتي تعنى بالعربية الحزمة الإحنائية لمعموم الاجتماعية  الأسموب الإحنائي
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المستخدم في تحميل هذ  البيانات هو التكرارات والنسب المئوية لإجابات المبحوثين بالإ افة إلى الوسط 
 الحسابي والانحراف المعياري لأوزان إجابات المبحوثين  .

بيانات أي لونف اتجا  المبحوثين نحو العبارة هل هو سمبي أم الوسط الحسابي يستخدم لونف ال    
( فهذا يعنى أن اتجا  إجابات 3إيجابي لمعبارة فإذا زاد الوسط الحسابي الفعمي عن الوسط الحسابي الفر ي )

 المبحوثين إيجابي لمعبارة أي يعني الموافقة عمى العبارة.

جا  السمبي أم في الاتجا  الإيجابي  أستخدم اختبار مربع ولاختبار تكرارات إجابات المبحوثين هي في الات 
 كأي لجودة التطابق .

أي لاختبار الفرض الآتي إلى أي مدى التكرارات المتحنل عميها من إجابات المبحوثين تتوزع بنسب 
حجم  متساوية )منتظمة( لمعبارات : )أوافق بشدة  ، أوافق ، محايد، لا أوافق ، لا أوافق بشدة(، فإذا كان

لكل إجابة ( فإذا كان هنالك فرق ذو دلاله  8يتوزعون بنسب متساوية للئجابات الخمسة  ) 44العينة 
لكل أجابه( وبين التكرارات المتحنل عميها هذا يعنى أن إجابات المبحوثين تميل  8إحنائية بين المتوقع )

ابي  الفعمي هل هو اكبر من الوسط نحو الإيجابية أو السمبية  حيث يمكن تحديد ذلك من خلبل الوسط الحس
 الحسابي الفر ي أم اقل من الوسط الفر ي . 

 اختبار مربع كأي  نحنل فيه عمى قيمة مربع كآي  

                                  

 حيث أن:

 :  هي التكرارات المشاهدة ) المتحنل عميها من العينة (      

 في هذ  الدراسة ( 8:   هي التكرارات المتوقعة )       
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 :  المجموع        

        n         عدد أفراد  العينة  : 

           i   :1  .2 .3  

كما أن القيمة الاحتمالية فهي التي تحدد ما إذا كان هنالك فروق ذات دلالة إحنائية بين التكرارات     
( فإذا كانت اقل من 4.45ة وذلك بمقارنة القيمة الاحتمالية بمستوى معنوية)المتوقعة والتكرارات المشاهد

فهذا يدل عمى أنه  توجد فروق بين التكرارات والمشاهدة والتكرارات المتوقعة . وفى هذ  الحالة  نقارن  4.45
ى عدم الوسط الحسابي الفعمي  لمعبارة بالوسط الفر ي فإن كان أقل من الوسط  الفر ي دليل كافي عم

موافقة المبحوثين عمى العبارة أما إذا كان أكبر من الوسط الفر ي فهذا دليل عمى موافقة المبحوثين عمى 
 العبارة . 

  الإحصائي لثباتا

 ظىىروف تحىىت واحىىدة مىىرة مىىن  اكثىىر اسىىتخدم مىىا اذا النتىىائج نفىىس المقيىىاس يعطىىي ان الإختبىىار بثبىىات يقنىىد
 مىنهم كىل درجىات ورنىدت الافىراد مىن مجموعىة عمىى مىا إختبىار طبىق ما اذا أنه أي آ الثبات يعني و مماثمة

،  تمامىا ثابتىآ يكىون نفسىها الىدرجات عمىى الحنىول تم و نفسها المجموعة عمى نفسه الاختبار تطبيق اعيد ثم
 .  الاختبار يقيسه مما عميها الحنول التي لمقياسات والاتساق الدقة مدى بانه اي آ الثبات يعرف كما

   لفا كرونباخ ثبات م امل

 التمييز معامل نحسب خلبله من والذي  spss برنامج بإستخدام كرونباخ ألفا ثبات معامل معامل حساب يتم
 . سالب او  عيف تمييز  معامل الذي السؤال حذف يتم حيث سؤال لكل

 الإسىىتبانة أسىئمة درجىىات و مجىال كىىل درجىات بىىين الإرتبىاط قىىوة هىي الإسىىتبانة لأسىئمة الىىداخمي الإتسىاق يقنىد
  .الكمية

o  الباحثونلحساب الثبات استخدم ( ألفا كرونباخ اسموب معاملCronbach,s alp.) 
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وهى نسبة عالية وهذا ثبات الاختبار ونلبحيته 4.73بمغت قيمة معامل الثبات حوالى 

 ولإيجاد الندق =     الثبات  

 4.85=  4.73الندق=        

بمىا  ين جىداً كبيىر ال والنىدق ثبىاتالتتنىف بالدراسىة  اسىتبانةأن ( وهذ يدل عمى 4.85معامل الندق يساوي )
 ، ويجعل التحميل الإحنائي سميماً ومقبولًا.يحقق أغراض البحث

 القسم الأول : تحميل البيانات الشخصية 

 (4/7/9جدول رقم )
 التكرارات لأفراد عينة الدراسة حسب ال مر

 النسبة% التكرار ال مر
 47.5 19 سنة 34أقل من 

 44 16 سنة 46 - 31من 
 2.5 1 سنة 54 - 47من 
 2.5 1 سنة 55 - 51من 

 7.5 3 سنة  55أكثر من 
 911 31 المجموع

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونإعداد المصدر:                        
 

 (4/7/9شكل رقم )
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 عينة الدراسة حسب ال مرالتكرارات لأفراد 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونإعداد المصدر:                 

% مىىىن أفىىىىراد عينىىىىة الدراسىىىىة 47.5فىىىىإن  (4/7/9)والشىىىكل البيىىىىاني رقىىىىم  (4/7/9)مىىىن الجىىىىدول رقىىىىم 
هم مىن % أعمىار 2.5سىنة ، بينمىا  46 - 31% منهم تتىراوح أعمىارهم مىن 44سنة ، و  34أعمارهم أقل من 

 سنة.   55% أعمارهم  أكثر من 7.5سنة، و  55 - 51% أعمارهم من 2.5سنة، كذلك  54 - 47

 (4/7/7جدول رقم)
 التكرارات لأفراد عينة الدراسة وفق المؤىل الأكاديمي

 النسبة% التكرار المؤىل الأكاديمي
 54 24 بكالريوس
 15 6 دبموم عالٍ 
 17.5 7 ماجستير
 12.5 5 دكتورا 
 5 2 أخرى

 911 31 المجموع

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونإعداد المصدر:                        
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 (4/7/7شكل رقم )
 المؤىل الأكاديمي وفق  فراد عينة الدراسة 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونإعداد المصدر:                 

% مىن أفىراد عينىة الدراسىة مىؤهمهم 54فىإن ( 4/7/7)والشىكل البيىاني رقىم ( 4/7/7)من الجىدول رقىم 
% مىىىنهم مىىىؤهمهم الأكىىىاديمي 17.5% مىىىؤهمهم الأكىىىاديمي دبمىىىوم عىىىالٍ ، بينمىىىا 15الأكىىىاديمي بكىىىالريوس ، و 

 %  من افراد العينة لديهم مؤهلبت الأكاديمي أخرى.5% مؤهمهم الأكاديمي دكتورا  ، و 12.5ماجستير ، و 

  ال ممي التخصص
 (4/7/4) رقم جدول

 ال ممي التخصص حسب الدراسة عينة لأفراد التكرارات
 %النسبة التكرار  ال ممي التخصص
 35 14 وتمويل محاسبة

 5 2 دراسات منرفية
 15 6 تكاليف ومحاسبة إدارية

 12.5 5              إدارة أعمال
 32.5 13 أخرى

 911 31 المجموع
 م 7192 الإستبانة، بيانات من الباحثون إعداد: المصدر                        
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 (4/7/4) رقم بيان شكل
 ال ممي التخصص  حسب الدراسة عينة  فراد

 
 م 7192 الإستبانة، بيانات من الباحثون إعداد: المصدر        

تخننهم % من أفراد العينة 35فإن ( 3/2/3) رقم البياني  والشكل( 3/2/3) رقم الجدول من
تكاليف تخننهم % 15، بينما  إدارة أعمالتخننهم العممي % 5، و  وتمويل محاسبةالعممي 

% من أفراد 32.5، بينما إدارة أعمالتخننهم العممي  % من افراد العينة12.5، و  ومحاسبة إدارية
 .لديهم تخننات عممية أخرىالعينة 

 المسمى الوظيفي 
 (4/7/3) رقم جدول

 المسمى الوظيفي حسب الدراسة عينة لأفراد التكرارات
 انىسبت% انتكرار انمسمى انىظٍفً 

 5.2 1 مذَز مانٍ

 5.2 1 مزاقب مانٍ

 - - مزاجع خارجٍ

 2..5 11 محاسب مانٍ

 2..5 .5 أخزي

 144 44 انمجمىع

 م 7192 الإستبانة، بيانات من الباحثون إعداد: المصدر                         
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 (4/7/3) رقم بيان شكل
 الوظيفي المسمى حسب الدراسة عينة  فراد

 
 م 7192 الإستبانة، بيانات من الباحثون إعداد: المصدر               

الدراسة % من أفراد العينة 2.5فإن ( 3/2/4) رقم البياني  والشكل( 3/2/4) رقم الجدول من
من %67.5 بينما،  % محاسبين ماليين27.5% مدراء ماليين، بينما 2.5وظيفة مدير عام، و يشغمون 

 .يشغمون وظائف أخرى ألإراد العينة 

 المؤىل الميني
 (4/7/5جدول رقم )

 التكرارات لأفراد عينة الدراسة حسب المؤىل الميني

 النسبة% التكرار المؤىل الميني

 - - زمالة المحاسبة البريطانية
 - - الأمريكيةالمحاسبة زمالة 
 - - عربيةالمحاسبة الزمالة 

 2.5 1 زمالة المحاسبة السودانية

 97.5 39 أخرى

 911 31 المجموع 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد                
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 (4/7/5رقم )شكل بياني 
 لأفراد عينة الدراسة وفق المؤهل المهني

 
 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد              

% مىىن أفىىراد العينىىة مىىؤهمهم المهنىىي زمالىىة 2.5فىىإن   (4/7/5رقــم )والشىىكل البيىىاني  (4/7/5رقــم )مىىن الجىىدول 
 % لديهم مؤهلبت مهنية أخرى.97.5المحاسبة السودانية ، بينما 

 الخبرة نواتس
 (4/7/2) رقم جدول

 الخبرة سنوات حسب الدراسة عينة لأفراد التكرارات
 اننسبت% انخكزار سنىاث انخبزة

 52 11 سنىاث فأقم 2من 

 2..5 11 سنىاث 11 - 5من 

 2.. 3 سنت 12 - 11من 

 12 5 سنت 51 - 15من 

 2 5 سنت 51أكثز من 

 144 44 انمجمىع

 م 7192 الإستبانة، بيانات من الباحثون إعداد: المصدر                      
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 (4/7/2) رقم بيان شكل
 الخبرة سنوات  حسب الدراسة عينة  فراد

 
 م 7192 الإستبانة، بيانات من الباحثون إعداد: المصدر               

 

من أفراد العينة سنوات خبرتهم  %45فإن ( 3/2/6) رقم البياني  والشكل( 3/2/6) رقم الجدول من
 11% سنوات خبرتهم من 7.5، بينما  واتسن 14 - 6% سنوات خبرتهم من 27.5أقل ، و فسنوات  5من 
 .سنة 24% سنوات خبرتهم أكثر من 5، و سنة 24 - 16من  سنوات خبرتهم %15، و  سنة 15 -

ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ض ف الرقابة الداخمية وسوء إستغلال الموارد  :ىالأول الفرضيةص ن
 البشرية.

 (4/7/2رقم )جدول 

 .ىالأوللمفرضية التكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الأولى 

  وافق ال بارة
 بشدة

  وافق لا  وافق لا محايد  وافق
 بشدة

 المجموع

.  عف الرقابة الداخمية يؤدي 1
 البشري. الموردإلى تدهور 

18 14 6 - 2 44 
45% 35% 15% - 5% 144% 

 719من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
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 (4/7/2شكل بياني رقم )
 ىالأول لمفرضيةإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الأولى 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد        

يوافقون % من أفراد عينة الدراسة 45( فإن 3/2/7( والشكل البياني رقم )3/2/7من الجدول رقم )
موافقون،  بينما % منهم 35، و  البشري الموردعمى أن  عف الرقابة الداخمية يؤدي إلى تدهور  بشدة 
 % لا يوافقون بشدة.5% محايدون، و 15

 
 

 (4/7/2جدول رقم )
 .ىالأول لمفرضيةالتكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الثانية 

 أوافق لا أوافق لا محايد أوافق بشدة أوافق ال بارة
 بشدة

 المجموع

. وجود  نظام كفء  لمرقابة 2
الداخمية يؤدي إلى زيادة الإستفادة من 

 التدوير الوظيفي.

14 17 12 1 - 44 

25% 42.5% 34% 2.5% - 144% 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
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 (4/7/2شكل بياني رقم )
 ىالأول لمفرضيةإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الثانية 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد          

 

% من أفراد عينة الدراسة 25 ( فإن3/2/8( والشكل البياني رقم )3/2/8يت ح من الجدول رقم )
و ،  يؤدي إلى زيادة الإستفادة من التدوير الوظيفيوجود  نظام كفء  لمرقابة الداخمية يوافقون بشدة عمى أن 

 % لا يوافقون.2.5% محايدون، و 34موافقون، بينما % 42.5
 

 (4/7/1دول رقم )ج
 .ىالأول لمفرضيةالتكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الثالثة 

 أوافق العبارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محايد أوافق
 بشدة

 المجموع

إرتباط الموارد الشرية بالرقابة . 3
يؤدي إلى الإستغلبل الأمثل 

 لمكادر البشري.

11 18 2 6 3 44 

27.5% 45% 5% 15% 7.5% 144% 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
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 (4/7/1شكل بياني رقم )
 ىالأول لمفرضيةلإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الثالثة 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد          

 

يوافقون % من أفراد عينة الدراسة 27.5 ( فإن3/2/9( والشكل البياني رقم )3/2/9من الجدول رقم )
% منهم 45 ، و إرتباط الموارد الشرية بالرقابة يؤدي إلى الإستغلبل الأمثل لمكادر البشريبشدة عمى أن 

 % لا يوافقون بشدة.7.5% لا يوافقون، و 15محايدون، و % 5، بينما  موافقون
 

 (4/7/91جدول رقم )
 .ىالأول لمفرضيةالتكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الراب ة 

 أوافق ال بارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محايد أوافق
 بشدة

 المجموع

.  عف الرقابة الداخمية يؤدي 4
الإستغلبل الأمثل إلى  عف  
 لمكادر البشري.

3 18 12 5 2 44 

7.5% 45% 34% 12.5% 5% 144% 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
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 (4/7/91شكل بياني رقم)
 ىالأول لمفرضيةلإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الراب ة 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد           

 

% من أفراد عينة 7.5( فإن 3/2/14( والشكل البياني رقم )3/2/14يت ح من الجدول رقم )
،  أن  عف الرقابة الداخمية يؤدي إلى  عف  الإستغلبل الأمثل لمكادر البشرييوافقون بشدة عمى الدراسة 

 % لا يوافقون بشدة.5يوافقون، و % لا 12.5% محايدون، و 34، بينما  موافقون% منهم 45و 
  

 (3/7/99جدول رقم )
 .ىالأول لمفرضيةالتكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الخامسة 

 أوافق العبارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محايد أوافق
 بشدة

 المجموع

 الأمثل . يعتمد الإستغلبل5
لمموارد البشرية عمى نظام 

 المراجعة الداخمية.

12 14 8 2 4 44 

34% 35% 24% 5% 14% 144% 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
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 (4/7/99شكل  رقم )
 ىالأول لمفرضيةلإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الخامسة 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد           

% من أفراد عينة 34( فإن 3/2/11والشكل  البياني رقم ) (3/2/11يت ح من الجدول رقم )
% منهم 35، و  الإستغلبل لمموارد البشرية يعتمد عمى نظام المراجعة الداخميةيوافقون بشدة عمى أن الدراسة 
 % لا يوافقون بشدة.14% لا يوافقون، و 5محايدون، و % 24، بينما  موافقون

 
(: الوسط الحسابي و الانحراف الم ياري بالإضافة إلى درجات الحرية والقيمة 4/7/97جدول رقم )

 : ىالأول الفرضيةالاحتمالية لاختبار مربع كآي لإجابات  فراد عينة الدراسة حول 

 ال بــارات
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري

قيمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

.  عف الرقابة الداخمية يؤدي إلى تدهور 1
 البشري. المورد

4.1 1 16 3 4.41 

. وجود  نظام كفء  لمرقابة الداخمية يؤدي إلى 2
 زيادة الإستفادة من التدوير الوظيفي.

3.9 4.8 13 3 4.44 
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. إرتباط الموارد الشرية بالرقابة يؤدي إلى 3
 الإستغلبل الأمثل لمكادر البشري.

3.7 1 22 4 4.44 

.  عف الرقابة الداخمية يؤدي إلى  عف  4
 الإستغلبل الأمثل لمكادر البشري.

3.4 4.9 23 4 4.44 

. يعتمد الإستغلبل لمموارد البشرية عمى نظام 5
 المراجعة الداخمية.

3.7 1 13 4 4.41 

 م 2012من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 

من الوسط الحسابي  كبرالعبارات أ لجميع( أن الوسط الحسابي 3/2/12يلبحظ من الجدول رقم )
أي موافقتهم  الإيجابي( وهذا يشير إلى أن إجابات المبحوثين نحو هذ  العبارات تسير في الاتجا  3الفر ي )
 عميها. 

( وهذا يشير إلى تجانس إجابات 1 – 4.8أما الانحراف المعياري لهذ  العبارات يتراوح ما بين )
 ثين. المبحو 

وجود  وهذا يشير إلى 4.45العبارات أقل من مستوى المعنوية  لجميعبالنظر إلى القيمة الاحتمالية 
 .تتحيز لإجابة دون غيرهافروق ذات دلالة إحنائية أي أن إجابات المبحوثين 

ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين ض ف الرقابة  : تتأكد صحة الفرضية التي نصيابناءاً عمى ىذا     
 الداخمية وسوء إستغلال الموارد البشرية.

 :ةالثاني الفرضيةختبار إ
 .وجود رقابة داخمية ف الة يؤدي إلى الإستغلال الأمثل لمموارد البشرية:  ةالثاني الفرضيةنص 

 (4/7/94دول رقم )ج
 .ةالثاني لمفرضيةرة الأولى التكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال با

 لا أوافق لا أوافق محاٌذ أوافق أوافق بشذة انعبارة

 بشذة

 انمجمىع

. ضعف انزقابت انذاخهُت وضعف انكادر 1

 انبشزٌ َؤدٌ إنً سَادة انجهذ انمبذول.

15 13 3 5 5 51 

31% 35.2% ..2% 12% 12% 111% 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
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 (4/7/97شكل بياني رقم )
 ةالثاني لمفرضيةإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الأولى 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 

% من أفراد عينة الدراسة 34( فإن 3/2/12( والشكل البياني رقم )3/2/13من الجدول رقم )
 و،  الداخمية و عف الكادر البشري يؤدي إلى زيادة الجهد المبذول عف الرقابة يوافقون بشدة عمى أن 

 % لا يوافقون بشدة. 15% لا يوافقون، كذلك 15% محايدون، و 7.5موافقون، بينما % 32.5
 
 (4/7/93جدول رقم )

 .ةالثاني لمفرضيةالتكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الثانية 

 أوافق العبارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محايد أوافق
 بشدة

 المجموع

. الرقابة الداخمية الفعّالة تساعد 2
في الإستغلبل الأمثل لمموارد 

 البشرية.

13 19 6 - 2 44 
32.5% 47.5% 15% - 5% 144% 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
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 (4/7/94شكل بياني رقم )
 ةالثاني لمفرضيةإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الثانية 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 

% من أفراد عينة 32.5( فإن 3/2/13( والشكل البياني رقم )3/2/14يت ح من الجدول رقم )
 و،  الإستغلبل الأمثل لمموارد البشريةالرقابة الداخمية الفعّالة تساعد في يوافقون بشدة عمى أن الدراسة 
 % لا يوافقون بشدة.5% محايدون، و 15موافقون، بينما % 47.5

 
 (4/7/95جدول رقم )

 .ةالثاني لمفرضيةالتكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الثالثة 

 أوافق ال بارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا لا أدري أوافق
 بشدة

 المجموع

وتطبيق الرقابة . تنميم 3
الداخمية بنورة مثالية في المنشأة 
يؤدي إلى الإستغلبل الأمثل 

 لمموارد البشرية.

14 17 8 4 1 44 

25% 42% 24% 14 2.5% 144% 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
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 (4/7/93شكل بياني رقم )
 ةالثاني لمفرضيةلإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الثالثة 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 

% من أفراد عينة الدراسة 25( فإن 4/2/19( والشكل البياني رقم )4/2/24من الجدول رقم )
تنميم وتطبيق الرقابة الداخمية بنورة مثالية في المنشأة يؤدي إلى الإستغلبل الأمثل  يوافقون بشدة عمى أن

 % لا يوافقون بشدة .2.5% لايوافقون، و14% محايدون ، و 24موافقون، بينما % 42 و،  لمموارد البشرية
 

 (4/7/92جدول رقم )
 .ةالثاني لمفرضيةالتكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الراب ة 

  وافق ال بارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا لا أدري  وافق
 بشدة

 المجموع

الداخمية  الرقابة . فعالية نظام 4
يؤدي للئستغلبل الأمثل لمموارد 

 البشرية.

8 22 7 2 1 44 

24% 55% 17.5% 5% 2.5% 144% 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة

25.0% 

42.0% 

20.0% 

10.0% 

2.5% 



85 

 

 (4/7/93شكل بياني رقم)
 ةالثاني لمفرضيةلإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الراب ة 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد           

 

% من أفراد عينة 24( فإن 3/2/14( والشكل  البياني رقم )3/2/16يت ح من الجدول رقم )
 و،  الداخمية يؤدي للئستغلبل الأمثل لمموارد البشرية الرقابة فعالية نظام يوافقون بشدة عمى أن الدراسة 

 % لا يوافقون بشدة .2.5% لايوافقون، و5% محايدون، و 17.5موافقون، بينما % 55
 

 (4/7/92جدول رقم )
 .ةالثاني لمفرضيةالتكرارات لإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الخامسة 

 أوافق العبارة
 بشدة

 أوافق لا أوافق لا محايد أوافق
 بشدة

 المجموع

. ال بط الداخمي لمرقابة 5
الداخمية يساعد عمى المحافظة 

 عمى أنول المنشأة.

15 16 6 2 1 44 
37.5% 44% 15% 5% 2.5% 144% 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
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 (4/7/95شكل بياني رقم )
 ةالثاني لمفرضيةلإجابات  فراد ال ينة تجاه ال بارة الخامسة 

 
 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 

% من أفراد عينة 37.5( فإن 3/2/15( والشكل  البياني رقم )3/2/17يت ح من الجدول رقم )
 و،  عمى المحافظة عمى أنول المنشأة أن ال بط الداخمي لمرقابة الداخمية يساعديوافقون بشدة عمى الدراسة 

 % لا يوافقون بشدة.2.5% لا يوافقون ، و 5% محايدون، و 15موافقون، بينما % 44
 

(: الوسط الحسابي و الانحراف الم ياري بالإضافة إلى درجات الحرية والقيمة 4/7/92جدول رقم )
 : ةالثاني الفرضيةالاحتمالية لاختبار مربع كآي لإجابات  فراد عينة الدراسة حول 

 ال بارات
 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري

قيمة مربع 
 كآي

درجات 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

.  عف الرقابة الداخمية و عف الكادر البشري 1
 يؤدي إلى زيادة الجهد المبذول.

3.7 1 9 4 4.46 

. الرقابة الداخمية الفعّالة تساعد في الإستغلبل 2
 لمموارد البشرية.الأمثل 

4 1.9 17 3 4.41 

 4.41 4 18 1 3.7. تنميم وتطبيق الرقابة الداخمية بنورة مثالية 3
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في المنشأة يؤدي إلى الإستغلبل الأمثل لمموارد 
 البشرية.

الداخمية يؤدي للئستغلبل  الرقابة . فعالية نظام 4
 الأمثل لمموارد البشرية.

3.8 1.8 35 4 4.44 

الداخمي لمرقابة الداخمية يساعد عمى . ال بط 5
 المحافظة عمى أنول المنشأة.

4 1.9 25 4 4.44 

 م 7192من بيانات الإستبانة،  الباحثونالمصدر: إعداد 
العبارات أكبر من الوسط الحسابي  لجميع( أن الوسط الحسابي 3/2/18يلبحظ من الجدول رقم )

( وهذا يشير إلى أن إجابات المبحوثين نحو هذ  العبارات تسير في الاتجا  الإيجابي أي موافقتهم 3الفر ي )
 عميها. 

( وهذا يشير إلى تجانس إجابات 1 – 4.8أما الانحراف المعياري لهذ  العبارات يتراوح ما بين )
 المبحوثين. 

وهذا يشير إلى  4.45من مستوى المعنوية  قلالعبارات فهي أ لجميعالاحتمالية بالنظر إلى القيمة 
 .المبحوثين تتحيز لإجابة دون غيرهاوجود فروق ذات دلالة إحنائية أي أن إجابات 

وجود رقابة داخمية ف الة يؤدي إلى الإستغلال الأمثل  :تتأكد صحة الفرضية التي نصيامما سبق     
 .لمموارد البشرية

 
 النتائج  التي تىصلت إليها الدراسة :

 .وجود رقابة داخمية فعالة يؤدي إلى الإستغلبل الأمثل لمموارد البشرية -

هناك علبقة ذات دلالة إحنائية بين  عف الرقابة الداخمية وسوء إستغلبل الموارد  -
 البشرية.

  عف الرقابة الداخمية يؤدى إلى تدهور المورد البشري. -
 ابة الداخمية يؤدى إلى  زيادة الاستفادة من التدوير الوظيفى.وجود نظام كفء لمرق -
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 إرتباط الموارد الداخمية يؤدى الى الاستقلبل الامثل لمكادر البشرى. -
  عف الرقابة الداخمية يؤدى الى  عف الاستغلبل الامثل لمكادر البشري. -
 يعتمد الاستغلبل الامثل لمموارد عمى نظام المراجعة الداخمية. -

 ت:التوصيا

 يجب الالتزام بتقوية الرقابة الداخمية لمحفاظ عمى المورد البشري. -
  رورة تنميم نظام قوى لمرقابة الداخمية حتى يتم استغلبل الكادر البشرى بنورة جيدة. -
الالتزام بإنشاء رقابة داخمية قوى وكادر بشرى مؤهل ليساعد ذلك فى تقميل الجهد  -

 المبذول.
الرقابة الداخمية قوى وفعال حتى تستغل الموارد البشرية الحرص عمى ان يكون نظام  -

 بنورة سميمة.
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 لمراجعا
 القررن الكريم

أبو العباس ف ل المولى كجوك، ادارة الموارد البشرية الخرطوم شركة مطابع السودان  .1
 .م2449لمعممة المحدودة ، 

 ( . 1999دار الفكر ،  –ن منظور ، لسان العرب ) بيروت أب .2
أنس عبد الباسط عباس ، إدارة الأعمال وفق منظور معانر ، عمان ، دار المسيرة  .3

 . 1424لمنشر و التوزيع سنة 
بدر عيسى النوفل ، إستراتيجية تمكين الموارد البشرية و أثرها في تحقيق الأهداف  .4

مية الدراسات العميا ، الإستراتيجية بدولة الكويت ) الأردن : جامعة الشرق الأوسط ، ك
 م (. 2414رسالة ماجستير غير منشورة ، 

برفسور أحمد إبراهيم أبو سن _ إدارة الموارد البشرية ، شركة مطابع السودان لمعممة  .5
 م  2447 –ه 1428المحدودة الطبعة الأولى الخرطوم ،

ر وائل لمنشر ، إدار  الأفراد ، عمان ، دا –برنوطي ، سعاد نائف ، إدارة الموارد البشرية  .6
 ( . 17، ص )  2447

جمعية المحاسبين والمراجعين الفمسطينية ، معايير التدقيق الحكومية ومعايير الرقابة  .7
 2442الداخمية ، شركة اوغاريت لمدعاية والإعلبن ، فمسطين 

جميل احمد توفيق ،إدار  الاعمال مدخل تنظيمي )كميه التجار  ، جامعه الاسكندريه (،  .8
 .م1997الجامعية ، الدار 
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حبيب أبونا أبوبكر عبد الرحمن ، دور نظام الرقابة الداخمية في تحقيق كفاءة الوظائف  .9
الإدارية ، بحث تكميمي ماجستير محاسبة و تمويل غير منشور ، جامعة السودان لمعموم 

 .م 2447و التكنولوجيا ، كمية الدراسات العميا 
 29لبنوك المؤسسات المالية ، مجمة المدقق ، العدد خوري ، نعيم ، الرقابة الداخمية في ا .14

 . 1996، عمان ، سنة 
دراسة إحسان الطيب منطفى ، تقويم الرقابة في وزارة التعميم العالي دراسة تطبيقية  .11

جامعة الزعيم الازهري ) الخرطوم ، جامعة النيمين ( رسالة ماجستير غير منشورة 
2447. 

م الرقابه الداخميه في ترقية الاداء الاداري والمالي دراسه ،وليم اندراوس ايران ،نظا .12
بمؤسسات التعميم العالي )الخرطوم، جامعه السودان لمعموم والتكنولوجيا ، رساله 

 ( . 2447ماجستير غير منشور  
ديسمر ،جاري ، إدارة الموارد البشرية ، ترجمة محمد سيدأحمد عبدالمتعال ، ومراجعه عبد  .13

 م  2449ه ،  1434المحسن جودة ،الرياض
-2442كمية التجار  ، مدينة منر ،جامعه الإسكندريه ، الدار الجامعيه –راوية حسن  .14

 .م  2443
السيد خميل هيكل ، الرقابه عمى المؤسسات العامه الانتاجيه والاستهلبكيه، رسالة  .15

 .م1974دكتوراة ، كمية الحقوق، جامعة الاسكندرية، منشأة المعارف، 
شحاتة ) دراسة الكمية لاساليب الرقابة عمى ال ياع في المواد في الشركات شحاتة السيد  .16

النناعية وعلبقتها بالكفاءة الإنتاجية ( مع دراسة تطبيقية عمى بعض شركات قطاع 
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 1991النناعات الغذائية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التجارة جامعة الإسكندرية 
. 
ري في قطاع الاعمال ، ) القاهر  ،دار المنارف نلبح الشنقيطي ،التنظيم الادا .17

1995  ) 
عبد الغفار حنفي ، د . عبد السلبم قحف ،تنظيم وأدارة الاعمال ) كمية التجارة ،  .18

 م1996جامعة الإسكندرية ، الدار الجامعية (منر، 
الطبعة بد الله ، خالد أمين ، عمم تدقيق الحسابات . الناحية العممية ، دار وائل لمنشر ، ع .19

 .1994الأولى الاردن ، 
عبد المحسن إسماعيل محمد ، دور الرقابة الداخمية في حماية الأنول ، بحث  .24

تكميمي لنيل درجة الماجستير قسم المحاسبة و التمويل غير منشور ، جامعة السودان 
 .  2446كمية الدراسات العميا ،  –لمعموم و التكنولوجيا 

الداخمية الحديثة ، كمية التجارة _جامعة عبد الوهاب ننر وآخر،الرقابة  .21
 ةالدار الجامعي 2445،2446الإسكندرية

عبدالفتاح النحن ، الرقابه ومراجعه الحسابات  مدينة منر، مؤسسة شباب الجامعة  .22
 .، الإسكندرية

عبدالمة ، خالد أمين ، التدقيق والرقابة في البنوك ، النيغة الأولى ، دال وائل ، عمان  .23
.1998  
ت ابراهيم فياض ، الادار  الماليه الدوليه والتعامل مع العملبت الاجنبيه ، )عمان عرفا .24

 .( 2411، دار البدايه لمنشر 
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النظريه والتطبيق ، منر ، جامعة  –عوض محمد الكفراوي ،الرقابه الماليه  .25
 .م1998الاسكندرية ، مطبعة الانتنار لطباعة الأوفست، 

غادي ، جورج ، نظام الرقابة الداخمية وأثر  عمى القوائم المالية ، محمية المدقق ، العدد  .26
 .، شباط  34

 1435دار المناهج لمنشر و التوزيع ‘  24ص ‘ إدارة الموارد البشرية ‘ مجيد الكرخي  .27
 م . 2414ه _ 

الأداء لموازنة التخطيطة و دورها في الرقابة وتقويم ، ا محاسن أحمد محمد سلبمة .28
المالي بمؤسسات التعميم العالي بالسودان ، رسالة ماجستير غير منشور ، ) جامعة 

 ( . 2449السودان لمعموم و التكنولوجيا ، كمية الدراسات العميا ، 
 .جامعة العموم التطبيقية ،دار وائل لمنشر  –إدارة الموارد البشرية  –محفوظ أحمد جودة  .29
حكوميه والاداريه الماليه والعامه ، ) عمان ، دار محمد احمد حجازي ،المحاسبه ال .34

 .(  1995وهران لمطباعه 
)مؤسسة شباب  محمد أحمد نور ، مراجعة الحسابات من الناحيتين النظريه والعممية .31

  1992) الجامعه، منر، كمية التجارة جامعة الاسكندرية
مية الدراسات محمد رسلبن الجيوسي ، أ.جميل جاد الله ، الإدارة عمم وتطبيق )ك .32

التجارية  ، جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا( ، عمان، شارع السمط، مجمع الفحيص 
 .هى 1424 -م2444التجاري، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، 

مدخل تحقيق الميزة التنافسية ،  –إدارة الموارد البشرية  –منطفى محمود أبو بكر  .33
 . 2444-2443المدينة القاهرة الدار الجامعية 
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منير نوري ، د . فريد كورتل ، إدارة الموارد البشرية ) كمية العموم الإقتنمدية و عموم  .34
 .ه  1432 –م  2411الجزائر (   –التسيير ، جامعة التمف، الجزائر ، جامعة سكيكرة 

نهمه عبد الكريم ، أثر الرقابه الداخميه في زياد  الكفأة والفعاليه بالمنشأت النناعيه ،  .35
 .( 2448الخرطوم ، جامعه السودان لمعموم والتكنولوجيا رساله ماجستير غير منشور  ) 
هيثم عبدالله السيد ،الرقابه الداخميه ودورها في تحقيق اهداف المشروعات ، )الخرطوم  .36

 .(2449جامعه السودان لمعموم والتكنولوجيا ، رساله ماجستير غير منشور  

 

37. Douglas R.Cormichael , The PCAOB and The Social 
Responsibility Of The Independent Auditor. “Accounting Horizons 
VOL18,No.2June2444.PP.127-133. 

38.  http://m.facebook.com/tahyl,~lowy Alf,~gt Alawly / posts / 
3995816349324 

1.  kenana on line . com /users/ hassan rzk / posts /  
2.  Taylor , Donald , Auditing , Sixth Edition , John Wiley and sond Inc , 

New York , P335 . 
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