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 قال تعالى :

فبَِمَا رَحْْةٍَ مِنَ اللَّهِ لنِْتَ لََمُْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لََنْ فَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ فاَعْفُ )

هُمْ وَاسْتَ غْفِرْ لََمُْ  لْ عَلَى اللَّهِ إِنه اللَّهَ يُُِبُّ عَن ْ وَشَاوِرْهُمْ فِ الَْْمْرِ فإَِذَا عَزَمْتَ فَ تَ وكَه

 ( سورة آل عمران(959الْمُتَ وكَِّلِيَن )
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داءــــــــــيالإ  

 

 

 

 إلى مو لم أستطًع أى أكتب لها أكثز مو عدد قطزات مًاه البحار إلى شمسٌ وقمزٍ في الحًاَ

 أمــــــــٌ

 

 إلى مو كلت أنامله لًقدم لها لحظُ سعادَ إلى سبب وجىدٍ في الحًاَ

 أبــــــٌ

 

 إلى القلىب الطايزَ الزقًقُ وإلى الهفىس البريئُ إلى رياحين حًاتٌ

 إخىتـــــٌ

 

 إلى مو سزنا سىياً ونحو نشق الطزيق معاً نحى الهجاح إلى مو تكاتفها يداً بًد وكانىا لٌ عىناً
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 سملائـٌ

 

 أيدٍ يذا البحث ،،، 

 

 

 

 الباحثــة

 

 شـكـس وتـقـدًـس

الحمدلله زب العالمين والصلاة والسلام على معلم البشسيت وهادي الإوساهيت وعلى آله وصحبه 

 ًىم الدًن . يلإومن تبعهم بإحسان 

  يلإ، و ىحىدحيز ال يلإأتىحه بالشكس الجصيل لكل من ساهم في إخساج هرا البحث 
ً
كل من كان سببا

 في تعليمي وتىحيهي ومساعدتي .

إلى حامعت السىدان للعلىم والتكىلىحيا وإلى  ي اسسةلإحامعت السىدان للعلىم والتكىىلىحيا و 

فلهم مىا خالص  من هرا الإهجاش  أسسة كليت علىم الاتصال الرًن كاهى وعم العىن حتى تمكىت

 كمله واحصله.الشكس أ



 و
 

في صمت والشكس مىصىل لمكتبت حامعت ام دزمان الإسلاميت كليت الإعلام للدوز الري ًقىمىن به 

لم فدعىتىا كادًمي الري تتىفس فيه كل سبل الساحت لطالب العئت المكان الأمن غير منً ولاأذي بتهي

 .لهم بالتىفيق والسداد

ي أبي سىدي وقدوتي في الحياة  الري لم ًبخل على بشيئ وكان وعم العىن والسىد لي في لإلشكس وا

 .كل مساحل حياتي 

لبحث الدكتىز اخساج هرا اإعداد و المسشد والمىحه لي في حميع مساحل مشسفي الري كان وعم  يلإو 

 . صالح مىس ى علي

 

 

 

 الباحثة

 المستخلص

من وجهة نظر مديري الإدارات  أنشطة العلاقات العامة  لى معرفةإهدفت الدراسة 
 سوداني للإتصالات .بالمؤسسات بالتطبيق عمى مؤسسة 

وتتمثل أهمية الدراسةفي مدى أهمية الأنشطة التي تقوم بها إدارة العلاقات العامة بمؤسسة سوداني, 
مستخدمة ال الإتصالنحو الأنشطة ووسائل  الإدارات نظر مديري ات ح إتجاهات ووجهيتوضوكذلك 

 في المؤسسة من قبل العلاقات العامة.

ختيار عينة البحث إتم و  الوصفي وكانت عينة البحث العينة القصدية منهجالام إستخدتم 
وهي أحدي العينات غير الاحتمالية  قصديةتصالاتبطريقة قسام مؤسسة سوداني للإأمنمدراء ورؤساء 

ات معينة لا يتم الحصول عميها إلا من تمك الفئة التي يختارها الباحث لمحصول عمي معموم
عدد إحدى وكان التألف منها مبحوثاً بعدد إحدى وأربعين ستمارة البحث إتم توزيع وقد المقصودة, 



 ز
 

, لأغراض الأمن والسلامة وزعت عمى الإدارة العميا ورفضت المؤسسة تسميمها لمباحثة  عشر إستمارة
 .فقط إستمارةوقد إستممت الباحثة عدد ثلاثين 

ضا بإستخدام أداة وقد إستخدمت الباحثة الإستبانة بإعتباره الأداة الأساسية في البحث, وقد قامت أي
 الملاحظة من خلال زيارتها لموقع المؤسسة.

 :عدة نتائج أهمها إلىالدراسة  وتوصلت 
في الهيكل  أوضحت الدراسة عدم رضاء مديري الإدارات بشركة سوداني عن وضع العلاقات العامة

التنظيمي لمشركة كمابينت ضرورة عدم إقتصار عمل العلاقات العامة عمى جانب التنسيق فقط، 
 لشركة.قات العامة والإدارة العميا في االعلاكمتأوضحت الدراسة إنعدام التواصل بين 

 الدراسة إلى عدة توصيات أهمها: لتتوص
 إدارةفي  سوداني شركةلالعلاقات العامة في الهيكل التنظيمي وضع  أوصت الدراسة أهمية        

ا لممشاركة الفعالة في إتخاذ القرارات، كذلك توصي الدارسة العلاقات العامة بذأته ةقائم ةمستقم
بشركة سوداني الاهتمام بجانب البحوث والدراسات الميدانية  لمعرفة الجديد في مجال البحوث 

 الجمهور المتجددة. العممية حتى توفر متطمبات
 )أنشطة العلاقات العامة، الهيكل التنظيمي ، مديري الإدارات، مؤسسة سوداني للإتصالات(

  
Abstract: 

This study aimed at find out the viewpoint of the managers of 

institutions toward the public relations activities of the territorial 

application of the Sudanese Telecommunications Company. 

        The importance of the study on the importance of the 

activities of the public relations department of the institution of 

Sudanese, as well as clarify the trends and perspectives of the 

directors of the Departments Sudanese institution toward 

activities and means of communication used in the institution by 

the public relations. 
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      The descriptive approach was the use of the research Sample 

The sample was selected in the search of the willful sample of 

directors and heads of departments of Sudanese foundation for 

communications in a manner f allure, one of the non-probability 

sample selected by the researcher to obtain certain information 

not be obtained only the category in question, the distribution of 

the search form number 40 expatriates from the harmony of the 

number 10 was distributed to senior management forms the 

foundation refused delivered by researcher, the researcher has 

received a number of 30 application form. 

       The researcher used the resolution as a basic tool in the 

search, which also using all of the corresponding tool of 

observation during her visit to the institution's web site. 

The study came to several conclusions: 

     The study showed dissatisfaction with the directors of the 

departments of the Sudanese company of public relations in the 

organizational structure of the company work should not be 

confined public relations on the side of coordination only ,and the 

study showed dissatisfaction with the directors of the 

departments of the Sudanese company of public relations in the 

organizational structure of the company. 

The most important recommendations of the study:   

 The study recommended the importance of public relations in the 

organizational structure of the Sudanese company in the 

management of separate and distinct effective participation in 

decision-making. and recommendation of the public relation of 

the Sudanese company Attention beside the research and field 
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studies to learn the in the new area of scientific research so as to 

provide the requirements of the public the renewable energy. 
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