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 : المقدمة 

تعتبر العلبقات العامة مف الدراسات التى تحظى بإىتماـ كبير مف قبل الباحثيف في الاونة 
الاخيرة وذلؾ لمعرفة الباحث بأىمية العلبقات العامة بالنسبة لمشركات والمؤسسات وىي حمقة 

حكومي الوصل التي تربط بيف المنشأة وجماىيرىا كذلؾ لاتستطيع اؼ منشأة سواء كانت قطاع 
اـ خاص أف تقوـ دوف ادارة علبقات عامة,فالعلبقات العامة تؤدؼ بصفة دائمة ومستمرة ىدفيا 
انشاء تفاىـ مشترؾ بيف المنشأة وجماىيرىا وكسب تأييد الجميور كذلؾ تيدؼ الى تحسيف 
الصورة الذىنية لممنشأة في أذىاف الجميور وفرض الثقة التامة تجاه المؤسسة لخمق التعاوف 

 يـ.بين

 جذبعلبقات العامة لدارة الإىا ذالتى تنف الأنشطةى عدد مف دارة العلبقات العامة عمإتقوـ 
 لممؤسساتدارة منظمة منيا كتابة وصياغة المواضيع والمقالات والصور ا  جميور واعي و 

عطاء معمومات للبعلبـ الخارجي,تنظيـ إ  المؤتمرات والزيارات والاستقباؿ,تنظيـ و الاعلبمية,
زء مف النشاطات التي تقوـ ت داخمية وخارجية والافتتاح الرسمي لبعض الاقساـ وىذا جزيارا

 دارة العلبقات العامة  .  إعمييا 

,ومدػ مدير المؤسسة لمدور الذؼ تقوـ بودارة العلبقات العامة عمى مدػ تفيـ إيعتمد نجاح 
وجية نظر القيادات الإدارية لمعرفة و العلبقات العامة  التي تقوـ بيا إدارة  نشطةلأرضاءه عف ا

مف وجية نظر  انشطة العلبقات العامةومف ىنا جاء البحث المؤسسات تجاه تمؾ الانشطة.  في
 .                القيادات الإدارية بالمؤسسات

 :أىمية البحث 

تنظيمات والمؤسسات لالأنشطة الميمة في ا تنفيذمؤسسة عمى  أؼالعلبقات العامة في  تعتمد
ىمية وجود جياز أ مدػ  البحثوضح ييمة, و كبير في سير العمل بصورة سم ا  نيا تؤدؼ دور احيث 

 اتوجيح يخل مؤسسات القطاع الخاص والدور الذؼ تقوـ بو وكذلؾ توضاد فاعل علبقات عامة
في تمؾ المؤسسات نحو الأنشطة والوسائل الإتصالية المستخدمة القيادات الإداريةبنظر 

 .المؤسسات



2 
 

 حث:أىداف الب 

بر الأىداؼ الغاية التي يسعى الباحث الوصوؿ الييا مف خلبؿ جمع المعمومات النظرية تتع
 والبيانات التطبيقة والإجابة عمي تساؤلات البحث وتتمثل أىداؼ البحث في التالي :

 سوداني . شركةخل انشطة العلبقات العامة داالتعرؼ عمى -1

بأنشطة العلبقات العامة ومدػ أىميتيا في المساىمة القيادات الإدارية قتناع توضيح مدػ إ -2
 .في تحقيق اىداؼ الشركة

 .تسيـ في تقديـ انشطة تحقق أىداؼ شركة سوداني الخروج بنتائج -3

 .الوقوؼ عمى الوسائل الإتصالية المستخدمة في العلبقات العامة في شركة سوداني-4

 خل المؤسسة.االعلبقات العامة دشتغميف بإدارة التعرؼ عمى السمات وخصائص الم-5

 .نشطة العلبقات العامة في تحقيق أىداؼ شركة سودانياقياس فاعمية -6

 تبيف مدػ التنسيق بيف العلبقات العامة والإدارات الاخرػ داخل شركة سوداني. -7

 :مشكمة البحث 

لدػ القيادات الإدارية  سة التعرؼ عمى المفيوـ السائداتسعى الباحثة مف خلبؿ ىذه الدر 
مج التي تقدميا االأنشطة والبر العامةو  لمعلبقاتبالمؤسسات والمفيوـ القاصر لمديرؼ الإدارات  

نوعية الأنشطة التي تقوـ بيا العلبقات  ، كذلؾ جاءت الدراسة لمتعرؼ عمى إدارة العلبقات العامة
 العامة ومياميا في الييكل التنظيمي.

إتساع المطموبات مف إدارة العلبقات العامة وقياـ العديد مف المؤسسات سة مف احيث جاءت الدر 
التي تمعب فييا العلبقات العامة دورا" كبيرا" , ومدػ فيـ المديريف ليا والدعـ الإدارؼ الموجو 

 وىنالك سؤال رئيسي تم طرحو وىو:, بالمؤسسة  العميا القيادات الإداريةلمعلبقات العامة مف قبل 
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 المؤسسات نحو أنشطة العلاقات العامة؟بالقيادات الإداريةماىي وجية نظر 

 :تساؤلات البحث 

جابة عمييا مف خلبؿ مجموعة مف التساؤلات للئ يقددمالبحثولغرض الإحاطة بجوانب المشكمة 
 الجانب النظرػ والتطبيقي لمدراسة وىي عمي النحو التالي:

 ماوجية نظر مديريالمؤسسات نحو أنشطة العلبقات العامة؟  .1
 للئتصالات؟ يخل مؤسسة سوداناإدارة العلبقات العامة د تقيمياالتي  الأنشطةماىي  .2
 إلى أؼ مدػ يتعاوف مديرو الإدارات مع العلبقات العامة لإقامة ىذه الأنشطة ؟  .3
 طة العلبقات العامة؟نشايرؼ المؤسسات بمؤسسة سوداني نحو مامدػ تأثير رؤية مد .4
 مادور المديريف في تمويل الأنشطة المختمفة التي تقوـ بيا إدارة العلبقات العامة؟ .5
 نشطتيا بصورة سميمة؟العامة الصلبحيات التامة لممارسة ىل تمنح لإدارة العلبقات ا .6
 خل مؤسسة سوداني؟اخدمة في إدارة العلبقات العامة دما ىي وسائل الإتصاؿ المست .7
 وقات التي تواجو إدارة العلبقات العامة بمؤسسة سوداني ؟المعما  .8
 :منيج البحث 

، بحثو أو دراستو المنظـ لموضوعيعتبر المنيج ىو الإطار الذؼ يمكف الباحث مف الترتيب 
ستخدم العامة  شطة العلبقاتنأمنيج التاريخي بغرض الوقوؼ عمى المنيج الوصفي وال البحثوا 

 .في مؤسسات القطاع الخاص
 :المنيج الوصفي 

ومجموعة مف أ وموقف معيف,أالراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة  يتضمف ىذا المنيج دراسة الحقائق
 ،بعادىا المختمفةأالباحث في دراستيا والتعرؼ عمى  و البشر يرغبأو الاوضاع أالاحداث 

ىذا  و الاحداث في وقت معيف ,ويفرؽ أو المواقف أتصر ىذا المنيج عمى وصف الظواىر ويق
حداث في فترة ممتدة لى سرد تطور الأإصفي والبحث التاريخي الذؼ يؤدؼ التحديد بيف البحث الو 

 (28,ص2012مف الزمف الماضي.)أحمد,
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 :المنيج التاريخي 

نو مجموعة الطرؽ والتقنيات التي يتبعيا الباحث التاريخي والمؤرخ لموصوؿ أيعرؼ ىذا المنيج ب
عادة بناء الماضي بكل وقائعو وزواياه, كما كاف عميو في زمانو ا  و الى الحقيقة التاريخية ,

 (41,ص2012ومكانو.)أحمد,

 :مجتمع البحث 

 2016.رينايالى  2015الاطار الزماني: الفترة مف يناير 

 . سوداني للئتصالات شركةالاطار المكاني:

 سوداني للئتصالات. القيادات الإداريةبشركةالإطارالموضوعي: 
 
  الدراسة:ادوات 
 الملاحظة: .1

نساني بصفة عامة والاتصاؿ بصفة ولية لجمع البيانات عف السموؾ الإساليب الأحد الأأوىي 
الاسئمة مف؟ جابة عف وصف السموؾ ولاتيتـ الملبحظة بالإخاصة ويقدـ البعد الكيفي في 

فتقدـ  بالسواؿ كيف؟والمقابمة وتيتـ ستقصاء سئمة الإأف تجيب عمييا أوماذا؟ الذؼ يمكف  ؟ولماذا
 (330,2004صلمظاىرات في بعدىا الكيفي.) عبد الحميد, تفسيرا  

 نة:الاستبا .2

لبيانات والمعمومات التي تستيدؼ ة لجمع اداة رئيسأحد الاساليب المستخدمة كانةأعتبر الاستبت
و أ راء أو أالعينة المختارة, لتقييـ حقائق  فراد المبحوثيف بطريقة منيجية مقننة مفعمى الأ ستنادا  إ

ساليب أ , وذلؾ لمعرفة اىدافيأ و طار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسةإافكار معينة في 
 (353,ص2000, عبد الحميد فراد العينة.)الممارسة الفعمية لأ

مف مجتمع ستخداـ الاستبانة كاداة اساسية في جمع المعمومات الاولية إوسوؼ تقوـ الباحثة ب
 الدراسة .
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دوات جمع المعمومات والبيانات في العديد مف المناىج العممية أتعد المقابمة مف المقابمة: .3
دوات العممية  أكتر مف غيرىا مف الأأوتمتاز المقابمة بالمرونة وخاصة المنيج الوصفي ,

ف أمكاف الباحث إنو بأجرائيا , كماإيفية شكميا وكف الباحث ىو الذؼ يحدد خرػ , لأالأ
مكانو التحكـ في مجريات ىذه إيوافق طبيعة البحث الذؼ يقوـ بو ويصبح بيوظفو بحيث 

 . (7,ص:2005.)عبد القادر,داةالأ
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 :والمفاىيم الواردة في البحث المصطمحات

 يقوم البحث بتعريف لبعض المصطمحات الاتية: 

 العلاقات العامة: .1

 وىومايتعمق بو الانساف مف ماؿ وولد وزوج .جمع علبئق لغة:

ىي الصلبت والروابط وبناء التفاىـ في كافة نواحي الحياة اؼ الترابط والتكافؤ اصطلاحا:
 (13,ص2003والتواصل لتحقيق ىدؼ.)يوسف,

ىي عبارة عف خمق نوع مف التواصل المشترؾ بيف المؤسسة وجماىيرىا ، : التعريف الإجرائي
ىذه الصلبت وكسب ثقة الجماىير وبناء صورة ذىنية جيدة لممؤسسة في  والعمل عمى تقوية
 اذىاف الجماىير.

 الادارة: .2

 دار دورا ، ودورانا  طاؼ حوؿ الشي ودار الرأؼ والامر.)معجـ المعاني الجامع(لغة:

مثل عف أستغلبلا  استغلبؿ الموارد المتاحة ا ىي عممية اجتماعية مستمرة تعمل عمىاصطلاحاً:
 (16,ص2011لى ىدؼ محدد.)شاكر,إتنظيـ والقيادة والرقابة لموصوؿ التخطيط والطريق 

ممية التي تقوـ بيا مجموعة مف الأفراد المختصييف لتسير عمل ىي تمؾ العالإجرائي: التعريف
، ووضع الخطط ستغلبؿ الموارد المادية والبشرية المتاحة بصورة مباحةمؤسسة أو منظمة ما، وا

 ىداؼ المرجوة.الأوالبرامج لتحقيق 

 الوظيفة : .3

ىي الأداء الذؼ تقوـ بو وسيمة مف وسائل الإعلبـ بالنسبة لمجميور في مجاؿ معيف)  :اصطلاحا
 التعميـ , الإخبار , الارشاد , التوجيو(

 .جتماعيا لمتصرؼ في مركز  معيف اوظيفة ىي الوصف المحدد  لاجرائي:وفي التعريف ا
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 :الدراسات السابقة 
  بعنوان الاولىالدراسة : 

العلبقات العامة في القطاع الخاص دراسة وصفية تحميمو بالتطبيق عمى الشركة السودانية 
 (,رسالة ماجستير غير منشورة2002ـ .)احمد البشير,2002للبتصالات سوداتل 

عامة بشكل عاـ وفي سوداتل الإسياـ في تطوير وترقية الأداء لمعلبقات ال إلى الدراسة تفىد
 ، كذلؾإلقاء الضوء عمى السمبيات والايجابيات في ممارسة العلبقات في )سوداتل( ، و خصوصا  

 ف بنشأة وتطور الشركة السودانية للبتصالات ) سوداتل(يالتعر 

ستخدمت الدراسةلمتطبيق العممي لمعلبقات العامةتقديـ بعض المقترحات والحموؿ ،و  المنيج  ، وا 
 ،الملبحظةوقد تـ إستخداـ كل مف أداة  الحالة ويعمل عمى تحميل الأسباب الوصفي الذؼ يوصف

 انة. الاستب، المقابمة

ف الصورة الذىنية بنيت الدراسة أىمية العلبقات العامة في تكوي أىميا نتائجتوصمت الدراسة إلى 
ج إلى مزيد اأثبتت الدراسة أف العلبقات العامة في سوداتل جيدة ولكنيا تحت ، كماالطيبة لمشركة

أوضحت الدراسة  ، والتطور التقني المتسارع لسوداتلأكدت الدراسة  ، و مف التطوير والترقية
ة اجتياد أكدت الدراس ، حيث لؾ بالتدريب داخل وخارج السودافمدػ تأىيل العامميف بسوداتل وذ

 .واجتماعيا   ستقرار العامميف وظيفيا  إسوداتل في العمل عمى 

 بالدراسة الحالية:علاقة الدراسة 

دمة في البحث، إتفقت الدراسة مع الدراسة الحالية في المنيج المستخدـ والادوات المستخ
 في الإطار المكاني المطبق عميو الدراسة. كماإتفقت الدراستاف

إختمفت الدراسة مع الدراسة الحالية في الاىداؼ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الإسياـ في ترقية 
ء لمعلبقات العامة بشكل عاـ وسوداتيل خصوصا ، بينما ىدفت الدراسة الحالية وتطوير الادا

 لمعرفة وجية نظر مديرؼ الإدارات بشركة سوداني نحو أنشطة العلبقات العامة.
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 بعنوان الدراسة الثانية: 

وظيفة العلبقات العامة في تطوير مؤسسات القطاع الخاص.) بابكر,رسالة ماجستير 
 (2009اكتوبر-2008غيرمنشورة,يناير

علبقات العامة في وضعية ال، و  العلبقات العامة في المؤسسة معرفة تنظيـإلى  ىدفت الدراسة
مساىمة العلبقات العامة  دارية بالمؤسسة فيلإرؤية القيادات ا، كماىدفت لمعرفة  بنائيا التنظيـ

لبقات العامة في مؤسسة ذؼ تؤديو العالتعرؼ عمى مدػ وضوح الدور ال، و نجاز ميامياإليا في 
مشكمة تداخل الصلبحيات والاعباء بيف ادارة العلبقات العامة ، كماىدفت التعرؼ عمى دانفوديو

 والادارات الاخرػ بالمؤسسة.

 عتباره المنيج الذؼ يناسب ىذه الدراسة.إب الوصفي المنيجاستخدمت الدارسةحيث 

وجود ، تخصصيف في مجاؿ العلبقات العامةقمة الموقد خمصت الدراسة لعدة نتائج أىميا 
الاىتماـ ، ت العامة بالنسبة لمعامميف فيياوضوح العلبقا، ت العامة في ادنى اليرـ الوظيفيالعلبقا

توفر ة، ىمية العلبقات العامأا مبدئيا بقتاع الادارة العمي، إالتخطيط لانشطة العلبقات العامةب
 .قات العامةالوقت الكافي لتنفيذ انشطة العلب

 علاقة الدراسة بالدراسة الحالية:

ختمفت ىذه الدراسة عف  إتفقت الدراستاف في المنيج المستخدـ وادوات البحث المستخدمة، وا 
الدراسة الحالية في معرفة وظيفة العلبقات العامة في تطوير اداء القطاع الخاص وجاءت ىذه 

ت القطاع الخاص نحو أنشطة العلبقات الدراسة لمعرفة وجية نظر مديرؼ الإدارات بمؤسسا
 العامة.
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 بعنوان الدراسة الثالثة: 

رسالة ماجستير ، عبد الرحمف)دور العلبقات العامة في تطوير كفاءة المؤسسات الاجتماعية.
 ـ(2000غيرمنشورة,

وذلؾ مف لى التعرؼ عمى نشاط العلبقات العامة في المؤسسات الاجتماعية ,إىدفت الدراسة 
بدور المؤسسة مقارنة دورىا و داء العلبقات العامة بتمؾ المؤسسات الاجتماعية أخلبؿ تقيـ 
دارة العلبقات العامة إالمشروعات والخطط التي تقوـ بيا اء الضوء عمى البرامج و قلا  واىدافيا و 

 جل تطوير وتدعيـ كفاءة المؤسسات الاجتماعية .لأ

، وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج لوصفي والمقارنوقاـ بالمقارنةستخداـ الباحث المنيج اكما إ
ي الاتصاؿ عمى تعتمد ف، تيتـ بالبحوث لاجل التخطيط، نسبة الاىتماـ بالتخطيط مرتفعةأىميا 

ترتكز معظـ انشطة العلبقات العامة بالمؤسسات ، يتـ التقويـ بصورة دورية ، الوسائل المطبوعة
 .الاعلبميالاجتماعية عمى النشاط 

 علاقة الدراسة بالدراسة الحالية:

إتفقت الدراسة مع الدراسة الحالية في اليدؼ حيث ىدفت الدراستاف لمعرفة أنشطة العلبقات 

لغاء الضوء عمى البرامج والخطط والمشاريع التي تقوـ بيا ادارة العلبقات  العامة في المؤسسة وا 

 العامة.

ستخدمت  المستخدـ حيث إستخدمت ىذه الدراسة المنيج المقارف في المنيج الدراستاف إختمفت  وا 
 .الدراسة الحالية المنيج الوصفي

 بعنوان الدراسة الرابعة: 

قات العامة في تحقيق أىداؼ مؤسسات الإنماء الاقتصادؼ دراسةوصفية تحميمية عمى علبدور ال
الة ماجستير غير منشورة, رس، ثماف الاميف )عالمصرؼ العربي لمتنمية الاقتصادية في افريقيا

 ـ(2012
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ىدفت الدراسة إلىتسميط الضوء عمى عمل العلبقات العامة بالمؤسسات التنموية وعلبقتيا بالإدارة 
دراؾ أىمية العلبقات العامة في المؤسسات ، و  ؿ التعرؼ عمى الدور الذؼ تقوـ بوالعميا  مف خلب ا 

واتاحة الفرصة أماميا لاداء دورىا بفاعمية في الاقتصادية مماينعكس ايجابا في الاىتماـ بيا 
قياس أثر ،  صادؼ الذؼ يقوـ بو المصرؼ العربيتوجيو جيود الجماىير لمتفاعل مع الانماء الاقت

الوصفي حيث تصنف  منيجالستخدمت الدراسة . كما إ قات العامة لدػ العامميف بالمصرؼالعلب
تيدؼ تصوير وتحميل وتقويـ خصائص الدراسة مف ضمف الدراسات الوصفية التي تسىذه 

مجموعة معينة أو موقف معيف يغمب عميو صفة التحديد أو دراسة الحقائق الراىنة المتصمة 
 بطبيعة ظاىرة ما بيدؼ الحصوؿ عمى معمومات كافية ودقيق عنيا.

 الملبحظة. ،المقابمةة، نالاستبحيث إستخدمت الدراسة كل مف أداة ا

أثبتت الدراسة اف موقع ادارة العلبقات العامة متصلب بالادارة ياىمج أ وتوصمت إلى عدد مف النتائ
العميا حيث يحقق ذلكعممية الاتصاؿ التنظيمي الذؼ يبني عميو المصرؼ توزيع معموماتو 

كشفت الدراسة عف الانشطة التي تستخدميا العلبقات العامة في تحقيق اىدافيا في ، كما المختمفة
ية والنشاط لاعلبمي في المرتبة الاولى ثـ المشاركة الخارجالمصرؼ حيث جاء النشاط ا

أبانت الدراسة اف العلبقات العامة بالمصرؼ تعمل عمة الصلبت ، حيث الاجتماعي ثـ الثقافي
 .بيف مؤسسات العمل العربي

 علاقة الدراسة بالدراسة الحالية:

وأدوات الدراسة وقد ىدفت لية مع الدراسة السابقة في عالمنيج المستخدـ إتفقت الدراسة الحا
كلب الدراستاف إلى التأكيد عمى الدور الفعاؿ لمعلبقات العامة ، وقد إختمفت الدراستاف في 
اليدؼ الرئيسي حيث ىدفت الدراسة السابقة إلى توجيو جيود الجماىير لمتفاعل مع الإنماء 

تأكيد أىمية أنشظة  الإقتصادؼ الذؼ يقوـ بو المصرؼ العربية ، وىدفت الدراسة الحالية إلى
 العلبقات العامة وضرورة وجود إدارة العلبقات العامة.
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 المبحث الاول 

 تطور العلاقات العامة:مراحل 

مع اف العلبقات العامة ظاىرة حديثة نشأت في القرف العشريف الا اف ىنالؾ عدد مف الباحثيف 
لى عممية إصوؿ الاولى ليذه الظاىرة لى رد الإإي مجاؿ العلبقات العامة يتعمدوف والكتاب ف

نساف قاـ الإ فقد ،البشرية ت  ق  م  الاتصاؿ ومحاولات التأثير التي كاف الانساف يقوـ بيا منذ اف خ  
 منذ بداية البشرية بمحاولة التأثير عمى الجماعة التي يعيش بينيا واستمالتيا سواء باقناع زميل

اخر او المساىمة في عممية صيد او  إلىمكاف نتقاؿ مف بالانضماـ الى ىجرة معينة او الإ
في  تابىذه المحاولات الاولى للبستمالة التي قاـ بيا الانساف اعتبرىا بعض الباحثيف والك   ،قنص

 (109,ص:2010اعماؿ مف اعماؿ العلبقات العامة. )الجوىر,مجاؿ العلبقات العامة

كعمـ وفف حتي أبدع في خطط حيث أطمق عصر السموات المفتوحة العناف لمعلبقات العامة 
الإتصاؿ وأشكالو وأنماطو، لإحداث تأثيرات فاعمة باستخداـ أساليب إقناعية كسبا  لثقة الجماىير 
مف خلبؿ رسائل جعمت مف العلبقات العامة قوة ىائمة في المجتمعات الحديثة، وأصبحت مف أىـ 

أف يغضوا الطرؼ عنيا، حيث العموـ التي لايستطيع رجاؿ الأعماؿ والحكومات عمي حدٍ سواء 
قتصادية الإجتماعية والسياسية وغيرىا، ل الخدمات وفي مختمف المياديف الايمكف أف تؤدؼ أج

 ص،2009 ،مصطفي)ذلؾ أنيا تعمل عمي تحقيق التفاىـ الإنساني بيف المنشآت وجماىيرىاو 
أؼ العاـ لمجميور مف (وعمي مر التاريخ فقد تفيـ القادة والزعماء مدؼ أىمية التأثير عمي الر 23

عاـ قبل الميلبد ينقشوف  1800خلبؿ إقناعيـ بأفكارىـ وآرائيـ.فقد كاف أىل العراؽ قبل حوالي 
ر و ذطلبع عمييا وتعمـ آخر وسائل البنشراتيـ عمي الحجارة حتي يتمكف المزارعوف مف الإ

الحكومية في ىذه الأياـ عند والحصاد والرؼ، وىذا العمل يشبو إلي حد كبير ما تقوـ بو الدوائر 
وعند قدماء ،(108,ص:2010الجوىر,)إصدار النشرات الإرشادية الزراعية إلي المزارعيف

المصرييف كانت النقوش في المعابد تزخر بالإنتصارات الحربية لمحكاـ، وفي أوقات السمـ كاف 
 (34ػ ص 1999الإعلبـ يوجو إلي الأغراض الدينية والإجتماعية ) جودة ػ 
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تباعيـ أو أتبعيا ىولاء في كسب إيث إعتبر بعض الباحثيف والكتاب العديد مف الاساليب التي ح
، عامةالعلبقات الأساليب وأعماؿ  تعتبر ىى مف ناء القوة والقير والتيديدثتقديـ أنفسيـ ليـ باست

 منيا عمى سبيل المثال الاتي:

 يف التي يسنوىا.استعماؿ الفراعنة واجيات المعابد ليكتبوا عمييا القوان 
 نتصاراتيـ وحروبيـ إائل والنقوش ليكتبو عمييا أنباء استخداـ الفراعنة لورؽ البردؼ والرس

 ولينشروا تعاليميـ.
  (109,ص:2010)الجوىر,والاشورييف لمنقوش استخداـ البابميف 

لأوؿ مرة في السنوات  ـالعامة بمعناه الحديث قد أستخد طمح العلبقاتصالقوؿ أف ميمكن
 (نيويورؾ)الاخيرة مف القرف التاسع عشر , جاء ذلؾ في محاضرة ألقاىا محامي في 

ـ وكاف 1882في مستيل عاـ  (بيمي)يدعى)دور ماف ايبتوف( في قاعة كمية الحقوؽ جامعة 
 (استخدـ )ثيودر فيل 1908وفي عاـ ، موضوعيا العلبقات العمة وواجباتيا والمينة القانونية

ىمية ىذا التعبير لاوؿ مرة عمى رأس تقرير الشركة لذلؾ رئيس شركة التمفوف والتمغراؼ الأ
 (18,ص2013العاـ )محمدسعيد,

 
 تطور مفيوم العلاقات العامة:

اخل ىداؼ والوظائف دعمى مر السنيف وتطورت بالتالي الأتطور مفيوـ العلبقات العامة  
المفيوـ والاستخداـ عمى مدار السنيف والاعواـ ,  مايوضح نضجمالمنظمات المختمفة والمجتمع 

فبعد أف كانت العلبقات العامة الدفاع الدائـ عف المنشأة ضد الصحافة وضد الحكومة وتعمل 
وتحاوؿ التأثير عمى الراؼ العاـ لصالح المنشأة وتعمل عمى التعأمل مع السياسة العامة المتغيرة 

تغير مفيوـ العلبقات فقد  (15,ص:2001البكرػ,)،أةثر عمى ادارة العمل داخل المنشالتى تؤ 
العامة الذؼ كاف ييتـ ويعنى بالاتصاؿ الاقناعي ذا الاتجاه الواحد واف استمر مفيوـ العلبقات 
العامة الذؼ يعتمد عمى الدعاية الاقناعية حتى الحرب العالمية الثانية وظيرت العلبقات العامة 

سات الاقناعية وتحاوؿ التأثير عمى الاخريف وظيرت روح وكأنيا جيود دعائية تقوـ عمى السيا
ىذا المفيوـ في القاموس الحديث الذؼ عرفيا بأنيا)العلبقات العامة ىى حدث واستمالة لمجماىير 

 (16,ص:2001لمفيـ والادارة الجيدة(.)البكرػ,
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وؼ عمى أداء تنطإنما  ،القوؿ أف العلبقات العامة ليست ىي ىذه الصورة البراقة الجذابة ويمكف
 ،المؤسسة أو المنشأةدة العميافيستحقت معيا أف تكوف مربوطة بالقياوميمةاليات جادة سؤو م

 (25,ص2013والعمل فيما يعتمدعمى تقديـ المشورة.)شكرؼ,
لتحسيف الوسائل المستخدمة في خمقيا  بأف تاريخ تطور العلبقات العامة كاف مرافقا   مما سبق و

 ،وحجميا ،وبشكل يتلبئـ مع احتياجات وظائف وخدمات المنظمات المختمفة, ومع ميزانياىا
 (189,ص2008وتقاليدىا وما إلى ذلؾ. )ناصر, ،وطبيعتيا

وتحديد السياسات نحو  ،الإدارة لتقويـ الاتجاىات تؤديياف العلبقات العامة ىي الوظيفة التي إ
ف ثمة أيتضح لنا  ،فراد أو المنظمة بمايتفق مع مصمحة الجميور والسعي لكسب رضاىـالأ

ويختمف  ،اتصاؿ بيف منظمة وجميور وىذا يعني اختلبؼ المنظمة بالنظر الى مجاؿ نشاطيا
 . عرافو وسموكوأ داتو و لى عاإالجميور بالنظر 

 مفيوم العلاقات العامة :ومن ىنا يتضح لنا انو لابد من النظر في الاتي عند الحديث عن 

 الاتصال:  .1
وىذا الاتصاؿ  ،راء الجميور إلى المنظمةأمعمومات والأفكار والحقائق ونقل ىووسيمة نشر ال

 نظاـ سموكي يجب مراعاة اخلبؽ الجميور واذواقيـ.
 الأساليب: .2

 تختمف مف مجتمع لاخر, وابد مف فيـ السموؾ البشرؼ لانو يمثل الركيزة الاساسية لنجاح اؼ
 برنامج لمعلبقات العامة.

 : البعد الإداري  .3
وىي نشاط إدارؼ يحتاج إلى كل العمميات الإدارية كالتخطيط والتنظيـ والتنسيق والتوجيو 

 والرقابة,  وترتبط بالمفاىيـ الإدارية لكل إدارة وىي تحتاج إلى ميارة فف وعمـ.
 البعد الإنساني: .4

تعامميا مع الجميور ليفيـ ىذا الجميور دور العلبقات يعني أف تتمتع الإدارة بالإنسانية في 
 (22,ص:2013العامة وماتقدمو لو الادارة.)محمدسعيد,
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 : فمسفة العلاقات العامة 

لعلبقات العامة وىذه يقصد بفمسفة العلبفقات العامة مجموعة الحقائق التي تقوـ وتستند عمييا ا
 كمايمي:الحقائق 

نساف ف ىذا الإأخريف و ف يعيش منعزؿ عف الأأ بطبيعتو لايمكفماعي أف الانساف كائف اجت .1
 واجتماعية. ةلو مجموعة مف الاحتياجات بيموجية ونفسي

نو يتشابو مع غيره مف بنى البشر أخر ورغـ إلىأاف كائف اجتماعي متغير مف وقت ف الانسأ .2
 نو يوجد اختلبفات بينو وبيف غيره والواجب تقدير ىذه الاختلبفات.ألا إ
 الظروؼ المناسبة. اتعمـ اذا ماتوفرت ليتف ا أعة البشرية تتطمع لممعرفة ويمكنيالطبي اف .3
 (57,ص:2000الاجتماعية.)البخشونجي,واقفاف الانساف كائف يتفاعل مع غيره ومع الم .4

 مراحل تطور العلاقات العامة:

ويزدىر ينبغي أف يعرؼ  عمػىالنػاس،وأنػيمكػييػنجحيػذاالنػشاط ا أساسػكمنشاطفيالحيػاةالحديثػةيعتمد
قػدر مػدػ  تعدد وتنوع المجالات التي  تكنػو بيػا أف يتعامػل مػع النػاس،فيمكػف أف الكيفية التي يم

 .(1ـ،ص1977تحتػاج إلػى العلبقػات العامػة، ومػدػ أىميػة العلبقػات العامػة وفعاليتيا.)البادؼ، 
والعلبقػػات العامػػة اليػػوـ تمثػػل  ،مف كل جماعةتيا ومواقفيا إنيا كعمـ ييتـ بآراء الناس واتجاىا

يػػف بينيا وبػيف أىميػػة بالغػػة لممؤسػسات المعاصرة، حيػث تػستيدؼ تحقيػػق التوافػق  والتك
تعامػل معيػا،وبيذا التوافق والتكيػف يتػوفرلممؤسػسات حياة اجتماعية مشتركة يجماىيرىا التػي
 (.13ـ،ص1984أفضل)البادؼ، 

مة لتطورىا تطورا  ءالمعاصرة في مناخ أكثر ملبو بينمػا يتػوفر لمجمػاىير المتعاممػة معيػا 
ومػستقرا   وعمى الرغـ مػف الػدور المحػػورؼ والاسػتراتيجي لمعلبقػات العامػة عمػى مػػستوػ ، سميما  

لمعلبقػات العامػػة  ؿ الكثيػر ينظػراالمنظمػة وعمى  مستوػ جماىيرىػػا وعمػى مػستوػ المجتمػع،مػػاذ
عمػى أنيػا مينػػة  المػدح والتػسبيح لممنظمػة والحػصوؿ عمػى أكبر حجػـ ممكػف مػف التغطيػة فػي 
وسػائل الإعػلبـ  المختمفػة والتأكيد عمى نػشر صورة المػدير وكبار المػسئوليف فػي الصحف 

 والمجلبت.
 اسػتراتيجيا   ذا الفيػـ الخػاطئ لمينػة تمعػب دورا  واقػػع العلبقات العامة اليوـ يختمػف تمامػا عػف ىػ

،عػالـ سػمطة الػرأؼ العػاـ وثػورة المعمومػات  فػي حيػاة  المنظمة. فالعلبقات العامة في عالـ اليػوـ
ة ىػػي وظيفػػة إداريػػة لاتقػػل أىميػػة عف الإدار ، كما وعػالـ يتميػزبالتعقيػػد والتػػداخل والتبعيػػة المتبادلػػة
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في  استراتيجيا   تساىـ بحجـ كبيػر فػي التسويق وىي بذلؾ تمعب دورا  أ خرػ،إدارة  أؼ الماليػػة او
ستراتيجية لممنظمة توفير المعمومات والبيانات والاستثمارات الضرورية لصناعة القرار المياـ الإ

 (.22صـ،1999)فيد،كنجو،الرشيد فػي المنظمػة.
ىذه  لتد مرور أكثر مػػف مائة عاـ عمى ممارسة العلبقات العامػػة ماذاػعلكػف يبقػى أف نقػػوؿ أنػػو ب

ػسئوليف والإداريػيف في مختمػػف مالمينة تعاني سػوء التقػدير مف العاـ والخاص وحتى كبار ال
 المنظمػػات والمؤسسات ومازالوا لايعرفوف ماىية العلبقات العامة الحقيقية.

ارتبط ظيورىا بنشأة المجتمعات منذ الأزؿ وأعتمدت عمى العلبقات العامة ظاىرة اجتماعية 
فف حديث  الإتصاؿ لتبادؿ الأفكار فاد مف التطور الكبير الذؼ ستإوالمعمومات ،وىي ايضا  

لعموـ الاجتماعية والنفسية خلبؿ القرف الماضي ،وىوالتطور الذؼ انعكس ايضا  عمى احققتي
 (.23ـ،ص1999و،دراسات الاعلبـ والدعاية والاعلبف )فيد،كنج

ف تاريخيا ارتبط بنشأة المجتمعات وأعتمد عمي الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات اذف فإف نشأتيا اوبما
وتاريخيا منذ خمق الله ابانا ادـ عميو السلبـ وذلؾ حينما استيقع مف نومو فوجد حواء بجانبو فقاؿ 

ما كانت حواء قاؿ لانيا ليا مف انت؟ فقالت حواء فقاؿ لماذا خمقت؟ فقالت لتسكف إلي قالو ل
 (.22ىػ،ص701خمقت مف شيٍ حي )إبف كثير،

رجع نشأة تلعامة ،وقدوفي ذلؾ قمة المشاركة وتبادؿ المعمومات التي ىي اساس عمـ العلبقات ا
وظيفيا  جديدالعلبقات العامة الي الحرب العالمية الثان لـ يأخذ مكانة في ا  ية إلا أنيا عمما  

 .الحديثة إلا قريبا  المؤسسات  المالية 
كما أف البشر بما فييـ انبياء الله ورسمو قدـ ارسوا ىذا النوع مف النشاط قبل مجيء الاسلبـ رغـ 
مستقلب  لتحقيق منافع و فوائد متعرؼ الا منذ اقل مف  اف العلبقات العامة بصفتيا عمما  اوفنا  

 (.129ـ،ص1997قرف)صيني،
ذلؾ الوقت إلا اف اقدـ ممارستيا دليل عمي قدـ تاريخيا ورغـ عدـ بمورتيا عمما  منفردا  في 

ووجودىا حقا  يمكف القوؿ باف مصطمح العلبقات العامة بمعناه الحديث قد استخدـ لأوؿ مره 
لمسنوات الاخيرة مف القرف التاسع عشر، جاء ذلؾ في محاضرة القاىا محامي في نيويورؾ 

ـ ، وكاف 1882عة )بيمي( في مستيل عاـ يدعي)دور ماف أيبتوف( في قاعة كمية حقوؽ جام
 (.21ـ،ص1999موضوعيا العلبقات العامة وواجباتيا والمينة القانونية )فيد،كنجو،

ـ استخداـ )ثيودور فيل( ، رئيس لشركو التمفوف والتمغراؼ الاىميو ىذا التعبير 1908وفي عاـ 
ح شائعا  و مألوفا في لأوؿ مرة عمي رأس تقرير الشركة في ذاؾ العاـ ، لقد أصبح المصطم

 العشرينات.
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بعد ذلؾ بدأ الاىتماـ بالعلبقات العامة وشيدت كتابات في الصحف وايجاد كميات ليا في 
ـ في جامعة 1923الجامعات والمعاىد، ولا ننسى اف ايدورد بيرنز درس العلبقات العامة عاـ 

 (.18ـ، ص2013نيويورؾ) سعيد، 

تشيد انطلبقة نشاطات العلبقات العامة وحتى وقتنا الحالي . كما جاءت الحرب العالمية الثانية ل
ـ أصبح مفيوـ العلبقات العامة ، مستقرا  فكاف يندر أف يعقد مؤتمر دوف أف 1938فمع بداية 

ـ أصبح لدػ 1941يقدـ فيو حديث عف العلبقات العامة، كما تقوؿ مجمة )فورش ( في عاـ 
( شركة علبقات تجارية 500عامة بالإضافة إلي )( مؤسسو أقساـ أو برامج لمعلبقات ال400)

 تدعميا المشروعات التجارية.
 شيدت ىذه الفترة إنشاء جمعيات لمعلاقات العامة منيا : و
 جمعية العلبقات العامة الأمريكية. -1
 ـ.1948المعيد البريطاني لمعلبقات العامة سنة  -2
 ـ.1949جمعية العلبقات العامة الفرنسية عاـ  -3
 ـ.1950بداء نشاط العلبقات العامة عاـ وفي استراليا  -4
 ـ.1952وفي بمجيكا إنشاء أوؿ مركز لمعلبقات العامة عاـ  -5
 ـ.1954جمعية العلبقات الإيطالية عاـ  -6
ـ التي نظمت عدة مؤتمرات لمناقشة أسس (1955)جمعية العلبقات الدولية أنشأة سنة  -7

 ومبادغ العلبقات العامة.
أما الجمعيات التي اىتمت بيذا المجاؿ جمعية العلبقات العامة الدولية وجمعية العلبقات 

ـ .بعد ذلؾ (1963)ـ وعدلتو (1960)العامة الأمريكية، التي وضعت دستورا  لممينة في العاـ 
نوفمبر مف العاـ  – 23جاءت محاولة المعيد البريطاني لمعلبقات العامة الذؼ اصدر في 

ورا  لممينة يتكوف مف خمسة عشر بندا  تماثل إلي حد كبير دستور الجمعية ـ دست(1970)
 الأمريكية.

ـ وتـ تسجيميا و إجازة دستورىا (1976)وفي السوداف تـ تكويف أوؿ رابطة لمعلبقات العامة عاـ 
ـ الذؼ تحولت بموجبو إلي اتحاد العلبقات العامة السودانية وصار عضوا  في (1979)في العاـ 

 (18ـ،ص2013) سعيد، . العلبقات العامة العربي واتحاد العلبقات الأفريقي اتحاد

 :التطور التاريخي لمعلاقات العامة
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كمايرػ د/ميدؼ حسف زوليف استخدمت العلبقات العامة بمعناىا الحديث في بداية القرف و 
المؤسسات العشريف حيث بدأ استعماليا في دنيا الاعماؿ, ومف ثـ أخذت طريقيا لكافة 

 الاجتماعية والدينية.

اذ تبيف اف ىذا  ،ولكف ذلؾ لايعني اف نشاط العلبقات العامة قد ولد مع بداية القرف العشريف
النشاط قديـ قدـ المدينة حيث ظيرت حاجة الانساف للبتصاؿ بالاخريف مع قياـ المجتمعات 

اعد العلبقات العامة وطرؽ قوٍ  البشرية الاولى) لفي لي( اب العلبقات العامة في امريكا فقد سف
 .(11,ص2009)زويمف,غالبيةابوابيا. 

وغير الصورة التي كانت عالقة في ذىف الجميور عف جوف روكفمر مف راسمالي جشع الى 
مواطف رحيـ يعطف عمى الناس كما بحث في سياسات المؤسسات اذ لاحع اف سياساتيا في 

والزاميا اف تفتح ابوابيا لمجميور واف يكوف الجميور محل التستر وراء السرية يشكل ضررا عمييا 
 ثقتيا.

ىذه لمحة خاطفة عف تطور العلبقات العامة عبر التاريخ حيث تعددت تطبيقات العلبقات العامة 
وبعد اف ادركت المؤسسات اىميتيا  ،في المياديف الاجتماعية والدينية والسياسية والاقتصادية

واستخدمت فييا الخبراء المتخصصيف في  ،ارات والاقساـ المتخصصةاحتضنتيا وانشأت ليا الاد
 .(13,ص2009حقوؿ العلبقات العامة)زويمف,

ويرػ د/ شريف طارؽ يونس وجود أشكاؿ وصور العلبقات العامة في مختمف الحقب التاريخية, 
مرية اذ انيا لازمت الحضارات منذ نشأتيا وعبرت عف لساف حاليا, وكشفت اثار الحضارة السو 

في بلبد مابيف النيريف صفائح مسمارية في العراؽ عرضت فييا نشرة تعميمية نعمـ الفلبح كيفية 
وىذه  ،فضلب عف كيفية مكافحة فئراف الحقل ،بذر البذور وكيفية اروائيا وكيفية حصد المحصوؿ

.  النشرة لاتختمف كثيرا عف النشرات التي تصدرىا دوائر الزراعة اليوـ
ذ كاف الفراعنة يضعوف في مداخل إ،علبمية عند الفراعنة في مصر القديمةإ  كماظيرت مدونات

وفي نفس  ،دور العبادة واماكف التجمع الواح حجرية مدونا عمييا مايريدوف ابلبغو لمجميور
السياؽ ظيرت في أثينا وروما القديمة الواح حجرية ومدونات ظيرت عمييا عبارات خاصة 

وساحات المعابد والحمامات تمثل ادلة ارشادية لنظـ العلبقات  بضوابط ارتياد حمبات الرياضة
 (188ص,2008)يونس,العامة لعموـ الجميور.
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ويعتبر المؤرخوف ماعرضتو المدونات الحجرية وغيرىا مف الموحات ىي جوىر اعماؿ العلبقات 
ر عف اراء اذ اف قدـ ىذه الوسائل الاعلبمية ومحدوديتيا كتعبير كاف ليا دور في العبي ،العامة

 وسياسات ومناىج خاطبت الراؼ العاـ.
كماتشير معطيات التراث القديـ لمعلبقات العامة في نفس السياؽ الى مدونات مكتوبة عمى 
واجيات المبانى والمؤسسات عبر التاريخ تعكس  معاني ميمة في العلبقات العامة وممارستيا 

 ومنيجيا.
كماعرضو القاموس السياسي لمروماف لافتو تحمل  اذ كتبت عمى واجية مباني الشيوخ الروماني

عنواف )مجمس الشيوخ والشعب الروماني( وىذا دليل عمى اف حضارة الروماف شيدت احد 
الاشكاؿ المعاصرة لمعلبقات العامة وىي التمثيل النيابي لمشعب والتعبير عف اختيارات الشعوب 

 (190,ص2008.)يونس,
قات العامة  يعود الى تاريخ وجود الانساف ,فمنذ نشأة ويرػ د/موسى الموزؼ اف تطور العلب

حتى واف كانت لاتقوـ عمى اسس عمميو ، الخميقو ,وىناؾ ممارسات تمثل دور العلبقات العامو
,فقد وجدت أشكاؿ وصور العلبقات العامو في مختمف العصور والأزمنو ,حيث لازمتالحضارات 

في بلبد مابيف النيريف ,حيث كانت البدايات الاولى ف،منذ ظيورىا وعبرت عف اتجاىاتيا ومطالبيا
وجدت مخطوطات تتضمف نشرات عمميو توزع عمىالمزارعيف تقوـ بارشادىـ ، لظيور الحضارات

(ويعتبر المؤرخوف 32,ص2010الىكيفية استخداـ الأراضي وكيفيةالقيامبزراعتيا.)الموزؼ,
إذ اف قدـ  ،أعماؿ العلبقات العامة ماعرضتو المدونات الحجرية وغيرىا مف الموحات ىي جوىر

ىذه الوسائل الاعلبمية ومحدوديتيا كتعبير كاف ليا دور في التعبير عف اراء وسياسات ومناىج 
 خاطبت الرأؼ العاـ.

كماتشير معطيات التراث القديـ في نفس السياؽ إلى مدونات مكتوبة عمى واجيات المباني 
في العلبقات العامة وممارستيا  والمؤسسات عبر التاريخ تعكس معاني ميمة

 (190,ص2008ومنيجيا.)يونس,

 

 :العلاقات العامة في العصور الوسطى 
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ف العلبقات العامة كانت تمعب دوا أساسيا وخاصة في شئوف الدعوة أوفي العصور الوسطى نجد 
فعندما ظير المذىب البروتستانتي وجدت الكنيسة الكاثموكية نفسيا في مأزؽ حرج  ،الدينية

راحت تنشد الخلبص مف ىذا المذىب المذىب الجديد الذؼ اعتبرتو خروجا عمى الكنيسة وعمى و 
المسيحية واىتـ الكرادلة تحت رعايا البابا بمسائل الاعلبـ والنشر واعادة الثقة الى الكنيسة 
الكاثموكية. ونشأت في ظل ىذه الظروؼ الكنيسة البروتستانيةعمى يد مارتف لوثر الذؼ أفمح في 

قناع الععديد مف الجماىير بمظاىر الظمـ الذؼ كانت تمارسو الكنيسة الكاثموكية وقد اعتمد في ا
دعوتو عمى مجموعة دعاة لدييـ القدرة عمى اقناع الناس بدعوتو 

 .(16ص,1995.)حجاب,الجديدة.

أما بالنسبة لمحضارة الاسلبمية فقد اعتمدت في دعوتيا الى الديف الجديد وخاصة مف المناطق 
التي امتد الييا الاسلبـ خارج الجزيرة العربية عمى الاقناع واقامة البيئة والدليل المعنوؼ والمادؼ 
واعتمدت عمى اسموب الشورػ في اتخاذ القرارات ونشر الديف مف خلبؿ دعاة متنوريف في 

 .(17ص,1995المساجد ومف خلبؿ  الاحتفالات الدينية والاجتماعية المختمفة.)حجاب,

 العامة في العصر الحدبث: العلاقات 

حاوؿ المتخصصوف في دراسة العلبقات العامة وكما اتضح لنا مف العرض االسابق اف يرجعوا 
تاريخيا الى تطور العلبقات البشرية او تاريخيـ القومي ومنيـ مف تبادليا في اطار العقائد الدينية 

 او الايدلوجية السياسية.

بمعناىا الحديث قد استخدـ لاوؿ مرة في السنوات الاخيرة  والواقع فاف مصطمح العلبقات العامة
مف القرف التاسع عشر جاء ذلؾ في محاضرة ألقاىا محامى في نيويورؾ يدعى دورماف ايبتوف 

وكاف موضوعيا العلبقات العامة  1882في قاعة كمية حقوؽ جامعة بيل في مستيل عاـ 
 وواجبات المينة القانونية .

ـ تيودور لفيل رئيس شركة التميفوف والتمغراؼ الاىمية ىذا التعبير لاوؿ استخدا 1908وفي عاـ 
مرة عمى راس تقرير الشركة لذلؾ العاـ, وقد اصبح المصطمح مألوفا وشائعا في 

 .(19,ص1995العشرينات.)حجاب,



20 
 

وقد تضمف التقرير والتقارير التي تمتو حرص رئيس الشركة عمى مراعاة مصالح الجماىير وتجنب 
 عارض مع ىذه المصالح، فقد وجد أف مصالحيـ تتحقق عمى أكمل وجو.ما يت

ـ انشأ 9191ـ أنشأ ايفي لي مكتبو الثانى بالإشتراؾ مع "ىاريس" وفى العاـ 9191وفى العاـ 
 ايفي لي مكتبا  استشاريا  أكثر تنظيما . 

ـ انشأ 9191 ـ أنشأ ايفي لي مكتبو الثانى بالإشتراؾ مع "ىاريس" وفى العاـ9191وفى العاـ 
 ايفي لي مكتبا  استشاريا  أكثر تنظيما . 

وقد صاغ ايفي لي بيانا  جاء فيو )ليس ىذا مكتبا  سريا  لمصحافة فكل أعمالنا تتـ فى وضح 
النيار نحف نيدؼ إلى تزويدكـ بالاخبار وليست ىذه وكالة للئعلبف.... إف أخبارنا ومعموماتنا 

إعطاء الصحافة والجماىير معمومات واضحة عف دقيقة. إف خططنا واضحة وصريحة وىى 
الشركات والمؤسسات حوؿ موضوعات تيـ الناس و تفيدىـ ، فإذا اعتقدتـ أف ما نبعث بو إليكـ 
صفة الإعلبف فلب تنشروه ونحف مستعدوف لإمدادكـ بالمزيد مف التفاصيل فورا ( )ريفرز 

 (.03ـ ،ص9191وآخروف،
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 :العلاقات العامة في مصر 

بالرغـ مف ازدياد الاىتماـ بالعلبقات العامة خارجيا كاحدػ المجالات الديثة للبدارة وماأحدثتو  
الثورة الصناعية مف اثار ترتب عمييا حتمية وجود الوظيفة الا اف العلبقات العامة في مصر لـ 

 تتطور التطور المرجو.

ئـ. فينالؾ تداخل بيف اختصاصاتيا فف الناحية التنظيمية لـ تأخذ ادارتيا الشكل الييكمي الملب
وخمط في ممارستيا كما ىنالؾ حشد في وظائفيا الرئاسية والاشرافية كمالو كانت اقساـ وادارات 

 (27ص,2009.)الصحف,ثنائية الاىمية.

ففي احدػ الدراسات التي أجريت عمى عينة مف الشركات المصرية تبيف أف الاتجاه الاغمب ىو 
%( أما بالنسبة التي تضعيا في مستوػ ادارؼ 40توػ ادارة تنفيذية )وضع ىذه الادارة في مس

%( تقريبا. وقد يعزػ سبب عدـ الاىتماـ بوظيفة العلبقات العامة 9مرتفع فيي محدودة وتبمغ )
 عدـ الاىتماـ اصلب بوظيفة التسويق في المنظمات المصرية.

في مصر , قصور ادارؼ في وقد استنبع شيوع وظائف العلبقات العامة واضطراب مفاىيميا 
ممارستيا. فتبعية العلبقات العامة لممستويات العميا تبعية شكمية ليس ليا أثر ولافاعمية , كما أف 
أنماط الاىتمامات والخدمات تدور حوؿ الجميور الخارجي دوف الداخمي وىذا يؤكد عدـ الفيـ 

 (28,ص2009والتقدير لوظائف العلبقات العامة في مصر.)الصحف,

 لعلاقات العامة والاحتلال البريطاني:ا 

واوعز العميد الانجميزؼ الى أصحاب المقتطف أف ينشئوا صحيفة  ،وعندما احتل الانجميز مصر
تعبر عف المصالح البريطانية كانت الاىراـ تعبر عف المصالح الفرنسية.فتقدـ  ،يومية سياسية

 1888ابريل عاـ  18يعقوب صروؼ وفارس نمر وشاىيف مكاريوس الى ادارة المطبوعات في 
يرجوف الترخيص ليـ بانشاء جريدة. وتقوؿ جريدة الشعب اف المقطـ انجميزية تمدح اعماؿ 

 مد البريطاني.الحكومة وتترجـ تقارير المعت
وقد اعمف بمنت في اوربا اف وزارتي الحربية والداخمية دفعتا لصحيفة المقطـ مبمغا عظيما مف 

 الماؿ لتدافع عف تصرفات الانجميز فييا.
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وفي نياية القرف التاسع عشر راػ الخديوؼ عباس الثاني انو مف الضرورؼ كسب تأييد الراؼ 
البريطاني, والرد عمى مفتريات الصحف الانجميزية  العاـ المصرؼ, والوقوؼ في وجو المعتمد

لصاحبيا الشيخ عمى يوسف  1889والفرنسية.وصدور جريدة المؤيد في اوؿ ديسمبر سنة 
ومصالح الخديوؼ خاصة, ولتكوف المتحدثة بمساف حزب  ،لمتعبير عف مصالح المصرييف عامة
 (70ص ,1968الاصلبح والمبادػ الدستورية.)اماـ,

  العامة في الفكر الإسلامي:العلاقات 
اف العلبقات العامة كفمسفة ترتبط بوجود الإنساف العربي والمسمـ والإنساني  وطب شيئا والتي 
طبيعة حياتو المرتبطة بالصحراء المترأمية الأطراؼ التي لاتخفي شيئا والتي طبعت ساكنييا عمى 

مشقة كما في حالة الشعراء  الحرية والصراحة في التغيير عما في نفوسيـ ولو كاف في ذلؾ
وكاف العربي حرا يؤمف بحرية ليس ليا حدو  ،المذيف كانوا يلبحقوف بالإضطياد بسبب أشعارىـ

ولـ تكف القبيمة ولاشيخيا يتدخلبف في حرية  ،سوػ بعض القيود مف التقاليد
 (47,ص:2012دة,راي.)الجالفرد.

جتماع وتداوؿ الأخباروتبادؿ الأفكار وبسبب طبيعة حياتيـ كاف العرب يخمقوف المناس بات للب
لربط بيئتيـ الشائعة بأواصر إعلبمية ومف ذلؾ الحج إلى بيت الله في موسـ معيف والأسواؽ 
جراء المناقشات التي تؤدؼ إلى  الادبية التي كاف يجتمع فيا الناس للبستماع إلى الشعراء وا 

 (48,ص:2012يدة,ا)الجر التعارؼ والتقارب بيف الفئات والقبائل المختمفة.
 :العلاقات العامة في السودان 
ـ تمت اتصالات ومشاورات بيف بعض العامميف في مجاؿ العلبقات 9191في أواخر يناير   

العامة بشأف مستقبل تمؾ المينة وكيفية تطويرىا واتفق الجميع عمى إنشاء جمعية العلبقات 
نتخاب المجنة التنفيذية ووضع دستور ليا وكاف  العامة السودانية وتمكنوا مف تسجيل الجمعية وا 

ا آنذاؾ رائد العلبقات العامة السودانية الأستاذ جعفر حامد البشير الشاعر والصحفي عمى رأسي
خلبص يدفعيـ حب  المعروؼ وعمل ىو ورفاقو مف الرواد الاوائل في حماس شديد ونشاط وا 
المينة والحرص عمى مستقبميا وحرصوا عمى الاتصاؿ بكافة الجيات المسؤولة وقيادات الخدمة 

لقاء الضوء عمى أىمية ومفيوـ العلبقات العامة في الدولة  لمتعريف بأىداؼ وأغراض الجمعية وا 
 العامة وعمى إختصاصات ومياـ وظيفة العلبقات العامة.
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ـ إتصل اعضاء المكتب التنفيذؼ لجمعية العلبقات العامة بمجنة ترتيب وتقويـ 9191وفي عمـ 
عامة وكاف ليذا التنوير أثره الإيجابي في الوظائف وقدموا شرحا  وافيا  لواجبات ومياـ العلبقات ال

تقويـ وظيفة العلبقات العامة وفتح باب الترقي لمعامميف في ذلؾ الحقل حتى المجموعة الخامسة 
 (.916ـ،ص6391القديمة بدرجة "مساعد وكيل وزارة " )جاديف،

 :أىمية العلاقات العامة 
في تشكيل المناخ الإجتماعي والنفسي تأتي أىمية العلبقات العامة مف كونيا تشكل جزءآ أصيلآ 

يجابية بيف كل المؤسسات الإنسانية ومجتمعاتيا التي تنتمي  لنمو علبقات متبادلة ومتداخمة وا 
الييا، وىذا ما جعل العلبقات العامة في وقتنا الحاضر سلبحآ فعالآ في المجتمع المعاصر، وقد 

تحدة الأمريكية وأوروبا حيث أنشئ أخذت تدرس في معظـ الجامعات وخصوصآ في الولايات الم
ـ بمدينة بوسطف . ونتيجة ليذا 1947أوؿ معيد لدراسة العلبقات العامة بأمريكا وذلؾ في عاـ 

، وفي كثير مف الييئات التقدـ فقد دخمت العلبقات العامة في جميع المجالات
 (14،ص:2005.)الدليمي،والمؤسسات

 ويمكن توضيح بعض مجالاتيا في الآتي:
 :الميدان الإقتصادي: لاً أو 

تقوـ المؤسسة الإقتصادية التي تيدؼ الي تحقيق الربح بإنشاء قسـ خاص لإدارة العلبقات العامة 
حتي أف بعض مديرؼ الشركات والمصانع والؤسسات العامة  ،، يرأسو عادة مدير مختتص

 يختاروف الآف مف بيف خبراء وأخصائي العلبقات العامة.
 جتماعي :ثانيآ : الميدان الإ

بدأت المؤسسات الإجتماعية في الإىتماـ بالعلبقات العامة عمي الرغـ مف أف معظميـ لا يعتمد 
عمي الخبراء لرسـ وتنفيذ خطط العلبقات العمة ، وتكتفي بإسناد العلبقات العامة الي مدير 

 المؤسسة.

 ثالثآ : الميدان السياسي والإداري:

، حتي أصبح ليا إدارات في معظـ الوزارات. ا  كبير  ا  الميداف تطور تطورت العلبقات العامة في ىذا 
وتقوـ ىذه الإدارات بعممية الربط بيف الوزارات والجماىير، وأف أجيزة العمل الإدارؼ ترتكب غمطة 

إف ىذه الأجيزة ليست إلا وسائل  كما العمر إذا ماتصورت أف أجيذتيا الكبيرة غاية في ذاتيا
 وصوليا عمي نحو سميـ الي الجماىير. لتنظيـ الخدمة وضماف
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 رابعآ : الميدان الدولي:

تستعمل العلبقات العامة في المؤتمرات الدولية ، ويتوقف نجاح ىذه المؤتمرات عمي قوة برامج 
ف التفاىـ والثقة المتبادلة بيف الدوؿ عف طريق مندوبييـ خطوة  العلبقات العامة في المؤتمرات، وا 

زدادت فعالية إيجابية نحو السمـ ال زاء ىذه الأىمية والدور الكبير برزت وا  عالمي والتفاىـ الدولي، وا 
 .ا  العلبقات العامة دولي

ولكي يتحقق الإنسجاـ والتوافق المستمر بيف أؼ مؤسسة وجماىيرىا فمف الضرورؼ ألا تتوقف 
دوج. أو عممية الإتصاؿ بيف المؤسسة والجميور والمقصود بعممية الإتصاؿ ىنا الإتصاؿ المذ

مايسمي بإتصاؿ الصاعد اليابط. ويتمثل الإتصاؿ الصاعد في عممية جمع البيانات والمعمومات 
الأساسية عف آراء الجماىير، ورغباتيا، والمشكلبت التي تواجييا والحموؿ التي تطمع أف يكوف 

 ة.لممؤسسة دور فييا. وىذه ىي المرحمة الأولي أو نقطة البدء في أنشطة العلبقات العام

وتقوـ إدارة العلبقات العامة في المؤسسة بدراسة ىذه البيانات وتبادؿ الرأؼ والمشورة مع الإدارة 
العميا لتخطيط سياساتيا وتضع أىدافيا بما يتوافق بيف سيايات المؤسسة ورغبات الجماىير التي 

 (.17ص، ـ2005،الدليمي)وىذه ىي المرحمة الثانية في عممية العلبقات العامة  ،تتعامل معيا

 العلاقات العامة: أةالعوامل التي أدت إلى نش 
انطمقت فمسفة العلبقات العامة إلى إستمياـ وتبني وجية نظر الجميور مف خلبؿ التعرؼ عمى 
ىذه الاراء عبر وسائل الاعلبـ والإتصاؿ المختمفة, أو مف خلبؿ إستطلبعات الرأؼ بعد عممية 

لكي  الخ(،سياسية أو برلمانية أـ اقتصادية أـ صحية ...)تحميميا ونقميا للئدارة سواء كانت إدارة 
 تسعى ىذه الإدارات لرسـ السياسات التي تكفل الاستجابة ليذه الرغبات والحاجات.

 :تاليبرزىا الأالعلبقات العامة  أةلبد ونشميومف ىنا فإف أبرز العوامل التي ساىمت في 
 تغيير أنماط الحياة وتعقد المشاكل التي تواجو الفرد. .1
 ماعات.تنوع وتشابؾ الصلبت والمصالح بيف الأفراد والج .2
 تعقد أعماؿ المؤسسات وزيادة التخصص فييا. .3
 سيولة وسرعة الانتقاؿ بالنسبة للؤشخاص. .4
 ازدياد قوة الفرد وأىميتو. .5
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 انتشار التعميـ وتوسعو. .6
 (57,ص:2013التقدـ العممي والتكنموجي.)الجرايدة, .7

 العوامل التي أدت الى إزدياد أىمية العلاقات العامة:
كمفيوـ ادارؼ وكوظيفة نموا سريعا خلبؿ النصف الاخير مف القرف نمت العلبقات العامة 

وزيادة علبقات  ،وقد حدث ىذا التطور نتيجة لمتعقد المتزايد لممجتمع الحديث ،العشريف
 الاعتمادية المتبادلة بيف منظماتو, والقوة المتزايدة لمراؼ العاـ.

 نيا:نذكر موىذه بعض مف عوامل ازدياد أىمية العلبقات العامة 
 تزايد تعدد ىيكل المنشأت المعاصرة.     .1
 نمو الطبقة المتوسطة  .2
 ظيور شبكة واسعة ومعقدة مف وسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ. .3
 التنافس الحاد بيف المنشأت الصناعية والتجارية. .4
 (15,ص:1995ظيور المنشأت الكبيرة بماليا مف مصالح ومايترتب عمييا مف نتائج)حسيف, .5

 تاريخ العلاقات العامة الحديثة الى اربعة مراحل : ويقسم )ادور بيرتز(
وقد اعتبرىا  1914الى قياـ الحرب العالمية الاولى عاـ  1900: تبدأ في عاـ  المرحمة الاولى

 بيرنيز مرحمة اعداد وتخصيب.
: تشمل سنوات الحرب العالمية الاولى كميا وتتميز ىذه المرحمة بظيور الننشاط المرحمة الثانية

 في مجاؿ العلبقات العامة اذ يظير التدخل الحكومي واضحا في البلبد التيبيا حروبات. الحركي
 المرحمة الثالثة:

وىي مرحمة نمو بسبب قوة لدفع التي أنطمقت ابأف الحرب  1929_ 1919وتقع في الفترة مابيف 
 وتتميز ىذه المرحمة باذدىار واضح في اساليب العلبقات العامة.

 المرحمة الرابعة:
وظيرت خلبؿ الفترة التي تمتد بظيور الازمة العالمية الكبرػ وىي الازمة الاقتصادية التي 

وتتميز بظيور نوعية مف الضغوط نتيجة الانييار  ـ1935اجتاحت العالـ حوالي عاـ 
الاقتصادؼ وطبيعي فاف اؼ برنامج لمعلبقات العامة يستمزـ ميزانية تستقطع مف موارد المؤسسة 

 (19,ص1995ر الاقتصادؼ سببا في خفوت نشاط العلبقات العامة.)حجاب,وىبي,فكاف الانييا
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 الدوافع التي أدت إلى الإىتمام بالعلاقات العامة:
 ظيور الانظمة الديموقراطية: .1

وكاف  ،أطمق عيد النيضة والاصلبح الديني في أوربا حرية العقل الانساني في البحث والمناقشة
 ذلؾ ايذانا بنياية عصور القير والاستعباد. وبداية عصر جديد يحترـ إدارة الانساف.

 الانتاج الكبير: .2
حيث أدت الثورة الصناعية الى تطور ىائل في ادوات الانتاج وأساليبو وقامت الصناعات 

 الضخمة التي اجتذبت الاؼ العماؿ وملبييف المستيمكيف.
 رؼ:تطور وسائل الاتصاؿ الجماىي .3

 فقامت الصناعات الضخمة التي اجتذبت الاؼ العماؿ وملبييف المستيمكيف.
 الانفجار السكاني : .4
ذصاٌد انسكاٌ فً هرا انعصس تشكم نى ٌسثك نه يثٍم يٍ لثم فثعد اٌ كاٌ عددهى تهٍوٌ عاو  

.وسوف ٌسرًس 9191ثى ازذفع انى أزتعح تلاٌٍٍ فً عاو  9103أصثخ تهٍوٍٍَ عاو  9103

 (0,ص6333ٌرصاٌد هرا انسلى يع يطهع انمسٌ انذادي وانعشسٌٍ.)عجوج,

 
 ياجمالإة العلاقات العامة وازدياد اىتمام الإدارة بيا، يمكن من العوامل التي أدت إلى إبراز أىمي

 عمى النحو التالي:
 تزايد تعقد ىيكل الصناعة، وزيادة ابتعادىا عف الاتصاؿ المباشر بجماىيرىا . .1
 ظيور شبكة واسعة ومعقدة مف وسائل الاتصاؿ بالجماىير. .2
 نتائج .ظيور المنشآت الكبيرة بماليا مف مصالح وما يترتب عمييا مف  .3
ظيور التنافس بيف المنشآت وازدياد حدتو مما ساعد عمى فرض احتراـ أكبر لمرأؼ العاـ،  .4

 وحاجة أشد إلى التأييدالجماىيرؼ.
زيادة الطمب عمى المعمومات والحقائق والبيانات مف جانب أفراد الجميور نتيجة لانتشار التعميـ 

 (www.linkedin.com,11:50,12/4/2016) والمعرفة.)
ذا وتبعا  لما سبق ترػ الباحثة أف مفيوـ العلبقات العامة مفيوـ كبير وشامل ومتعدد وقد يعتبر ل

معقد نوعا  ما نظرا  لزيادة أىمية اعماؿ العلبقات العامة ووظائفيا بشكل كبير، منذ العصور 
القديمة وىي تتطور وتتضح مبادئيا حتى ظيرت بشكل واضح في القرف العشريف حيث كاف لابد 
لنجاح المؤسسات اف تتوفر إدارة العلبقات العامة بيا سواء كانت ىذه المؤسسة تابعة لمحكومة أو 

 ليست تابعة وسواء كانت مؤسسة كبيرة أو صغيرة .
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وبالتطور العممي والتقني الحديث شيدت العلبقات العامة تطورا  كبيرا  وتغيرات سريعة حيث 
فقط اف يقوموا بالمياـ الثابتة لمعلبقات العامة بل اصبح عمى ممارسي العلبقات العامة ليس 

أصبح عمييـ توجيو عناية خاصة لمدراسات العممية لمعلبقات العامة تتعامل مع الآراء 
والاتجاىات وسموؾ الأفراد، ولمعمماء دور كبير في بروز أىمية العلبقات العامة فمنيـ ايفي لي 

 سيا ومبادئيا وحدد دعائميا.أبو العلبقات العامة الذؼ عمل عمى تقنيف أس
وتأريخ العلبقات العامة قديـ قدـ البشرية حيث ظيرت في مصر)الفراعنة( وفي اليمف )السبتيف( 
ومساىمات الحضارتيف الإغريقية والرومانية الثرة في تطور العلبقات العامة غير أف العلبقات 

 اني مف الإحتكار والتدىور والفساد.العامة شيدت إنتكاسة وتدىورا  كبيرا  في أوروبا حيث كانت تع
بعد ايفي لي ظيرت شخصيات حممت الدور الأكبر في العلبقات العامة نحو التطور مثل 
أدوبيرنز،وجورج كديل،كارؿ بوير،جوف ىيل،بوؿ جاريث وغيرىـ مف العمماء الذيف ليـ أثر كبير 

بساطة عممية الاتصاؿ وعدـ في تطور العلبقات العامة ، وتميزت العلبقات العامة في السوداف ب
تعقدىا ولـ تظير العلبقات العامة بشكميا ووظائفيا الحالية حيث كانت محصورة في مياـ 

ـ تمت مشاورات واتصالات 9191ىامشية وتقميدية مثل حجوزات السفر وغيرىا،لكف في عاـ 
مد البشر ورغـ حوؿ مستقبل المينة مف العامميف بيا وتمكنوا مف تشكيل الجمعية بقيادة جعفر حا

مجيوداتيا الكبيرة يلبحع ندرة الأبحاث والدراسات الجادة في المجاؿ لانيا مازالت مينة ىامشية 
ختصاصاتيا بالنسبة  ولـ تجد الفيـ الصحيح والتقدير واف الغموض مازاؿ يحيط بمياميا وا 

 . الخارجي بكل منشأةلمجميور الداخمي و 
مف كونيا تشكل جزءآ أصيلآ في تشكيل المناخ سات في المؤستأتي أىمية العلبقات العامة و 

يجابية بيف كل المؤسسات الإنسانية  الإجتماعي والنفسي لنمو علبقات متبادلة ومتداخمة وا 
ومجتمعاتيا التي تنتمي الييا، وىذا ما جعل العلبقات العامة في وقتنا الحاضر سلبحآ فعالآ في 

 .المجتمع المعاصر

ة العلبقات العامة في المؤسسات والمنظمات بإختلبؼ نشاطاتيا أتت وتبيف مماتـ شرحو عف اىمي
الحاجة لمعرفة الوظائف التي تقوـ العلبقات العامة بيا داخل تمؾ المؤسسات وسوؼ نتطرؽ مف 

التي تقوـ عمييا العلبقات خلبؿ المبحث القادـ إلى وظيفة التخطيط بإعتباره مف أىـ الوظائف 
 العامة.
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 يالمبحث الثان : 
 التخطيط في العلاقات العامة: 

بات مسمـ بو أف أؼ كياف ميما كاف صغيرا أومحدودا لايمكف أف يصيب اليدؼ ويحقق الغاية 
وتوفير أدوات التنفيذ وحسف الاداء النصيب الاوفر في  دورا" فيو.  دوف أف يكوف لعممية التخطيط

لحاؿ في الامور الاكبر حجما تحقيق النجاح ىذا عمى مستوػ المياـ والاعماؿ الصغيرة فكيف ا
وأوسع ىدفا...اذف فالتخطيط حاجة ممحة  بل ونقطة الانطلبؽ السميمة لأؼ عمل والتخطيط ىنا 
يتناسب طرديا مع حجـ العمل وغاياتو فكمما كبر حجـ العمل او الميمة ازدادت معو عمميات 

 التخطيط.
الكبرػ في  هو خطيكوف لمتخطيط الف أبنجاح دوف حدنا اف ىنالؾ بعض الاعماؿ تنفذ اوقد يقوؿ 

تحقيق ذلؾ النجاح وىذا ربما يكوف صحيح اذا طبقنا فرضيةأف لكل قاعدة شواذ ولكننا نتحدث 
ىنا عف عمميات واسعة وكبيرة تقوـ بيا مؤسسات واسعة كبيرة تقوـ بيا مؤسسات أوأفراد ليـ 

نا لف يكوف محصورا بشخص الحضور وأىدافيـ الواسعة بيذا الاتجاه او ذاؾ بمعنى أف الفشل ى
 .(123,ص2013أو أشخاص يريدوف تحقيق الربح والنجاح بأية وسيمةأوصيغة )الدليمي,

في الولايات المتحدة الامريكية  1937والتخطيط لمعلبقات العامة بمفيومو الحديث يرجع الى عاـ 
المرافق  ففي ىذا العاـ حدثت احداث وتغيرات اجتماعية واسعة النطاؽ وعـ الاضراب معظـ

الصناعية وكاف ذلؾ سبب رفض ادارة ىذه المؤسسات الاعتراؼ بالتغيير الاجتماعيوتجاىميا 
لمراؼ العاـ ولقد اعتبر ىذا العاـ نقطة ىامة في تاريخ العلبقات العامةحيث قررت ىذه 
المؤسسات الصناعية انشاء ادارة واقساـ لمعلبقات العامة وكاف الغرض مف وجودىا احداث نوع 

التوازف بيف المؤسسة وادارتيا وبيف العامميف فييا وىي بالتالي تضمف وجود تخطيط لمعلبقات  مف
 (126,ص:2000العامة.)البخشونجي,

 
 : تخطيط برامج العلاقات العامة بالمؤسسة 

تواجو معظـ المؤسسات في الوقت الراىف العديد مف التحديات في ظل الأوضاع الإقتصادية 
جراء ظيور التكتلبت الإقتصادية والمنافسة الدولية وغير ذلؾ مف التحديات  والعالمية الجديدة مف

التي تفرض عمى ىذه المؤسسات أف تنتيج مدخلب  إستراتيجيا ، لأخذ مكانا  عمى خريطة العالـ 
المتغيرة، وعمى كل ىذه المؤسسات إذا أرادات البقاء والنمو أف تنظر إلى الأماـ 
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د لمقابمة الظروؼ المتجددة، فأؼ مؤسسة تعمل في ظل بيئة معينة وتضعإستراتيجيات طويمة الأم
تخضع لمعديد مف التغيرات المستمرة، فيذه التغيرات قد تتيح لممؤسسة فرص معينة يمكف 
إستغلبليا أو تيديدات يجب تفادييا وبناء عمى ذلؾ يقع عمى عاتق المؤسسة أف تقوـ بتغيير 

نتجات وتنمية الإستراتيجيات طويمة المدػ، لمواجية نظرتيا إلى الأسواؽ والمنافسيف  والم
المنتجات وتنمية الإستراتيجيات طويمة المدػ، لمواجية العوامل البيئية المتغيرة بإستمرار عمما  
بأنو لا توجد إستراتيجية مثمي لكل المؤسسات فعمي كل مؤسسة أف تحدد خطتيا لتحسيف موقفيا 

ق أىدافيا وىذه الميمة الصعبة في إختيار الإستراتيجية وزيادة فرصيا وتوفير مواردىا وتحقي
ـ، 2002العامة لممؤسسة لتحقيق أىداؼ البقاء والنمو تسمي "التخطيط الإستراتيجي )الصحف، 

 (.95ص 
ويقع عمى عاتق الإدارة العميا مسؤولية توفير النظرة المستقبمية لأؼ مؤسسة وذلؾ مف خلبؿ 

دة لمتغير مف حيث سرعتو وكثافتو عمى مستوػ البيئة الداخمية قدرتو عمى متابعة الأبعاد الجدي
والخارجية، فداخل كل مؤسسة مقدمات لمنجاح وأخرػ لمفشل وما يميز مؤسسة عف الأخرػ ىو 

 (.68ـ، ص2005مدػ إستفادتيا مف مقومات النجاح في تحسيف فرصيا في السوؽ )العارؼ، 
الآخريف لا يعتمد فحسب عمى الكممات المنمقة إف النجاح عمى المدػ الطويل في العلبقات مع 

أو المظير الجذاب  ولكنو يعتمد عمى توفر الثقة بيف الأطراؼ المختمفة والتمسؾ بالمبادغ والقيـ 
ولف يتأتي ذلؾ إلا إذا أدركت الإدارة أىدافيا الإستراتيجية وأولوياتيا التي تسعي لتحقيقيا بجدية 

ـ، 1997درة عمى التفاعل الإيجابي الخلبؽ مع الآخريف )كوفي، والتزاـ، حينئذ تتوفر الثقة والق
 (.117-116ص
وىنا تظير أىمية الإدارة الإستراتيجية والتي تعرؼ بأنيا: فف وعمـ تشكيل وتنفيذ وتقييـ القرارات  

الوظيفية المتداخمة التي تمكف المؤسسة مف تحقيق أىدافيا ويتضح مف ىذا التعريف أف الإدارة 
جية ليا اىمية  في تحقيق التكامل بيف وظائف الإدارة والتسويق والتمويل والإنتاج الإستراتي

والبحوث والتطوير والأنظمة المعموماتية المختمفة، وذلؾ بغرض تحقيق نجاح المؤسسات المتعددة 
فيما يعرؼ مفيوـ التخطيط التقميدؼ بأنو: محاولة التنبؤ بالإتجاىات المستقبمية المؤثرة في 

بل فيو إتخاذ قرارات مسبقة قبل الحاجة إلييا فعلب، أما التخطيط الإستراتيجي فيو عبارة المستق
 عف :"التبصير بالشكل المثالي لممؤسسة في المستقبل وتحقيق ىذا الشكل" 
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 :وىو عمى ىذا يمثل
 .كشف حجاب المستقبل الخاص بشكل المؤسسة 
 .التبصر بملبمح المؤسسة في المستقبل 
  ومسار المؤسسة في المستقبل.تصور توجييات 
 . رؤية رسالة وأىداؼ المؤسسة مستقبلب 
  ،ـ 2005تخيل مجاؿ الأعماؿ والأنشطة والبرامج التي تدخل فييا المؤسسة)العارؼ

 (.67ص
وثمة تعريف ثاني لمتخطيط الإستراتيجي يعرفو بأنو: العممية الإدارية التي تقوـ بالتنمية والحفاظ  

ؤسسة يوائـ بيف أىدافيا ومواردىا وبيف الفرص المتغيرة في السوؽ" عمى وضع إستراتيجي لمم
ويلبحع أف اليدؼ مف التخطيط الإستراتيجي ىو تشكيل أو إعادة تشكيل وحدات الأعماؿ 
لممؤسسة ومنتجاتيا بطريقة تؤدؼ إلي تحقيق كل مف الأرباح المنشودة والنمو المأموؿ )الصحف، 

 (. 96-95ـ ص2002
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 :خصائص التخطيط 
 :لمتخطيط خصائص عديدة أىميا

 يتميز التخطيط بالنظرة المستقبمية. .1
يتميز بأنو عممية متدفقة متسمسمة ومترابطة مف الانشطة التي تبدا بتحديد الاىداؼ واعداد  .2

السياسات والاستراتيجيات الموضحة باتجاىات العمل وقواعد ومعايير اتخاذ القرارات وتوفير 
 والاوضاع المساعدة عمى تحقيق الاىداؼ.الظروؼ 

سموب لمحياة. .3  التخطيط نمط لمسموؾ وا 
 يجب اف تتبمور كل عممية تخطيط في خطة واضحة محددة. .4
 :قيود التخطيط 

ىنالؾ بعض القيود التي تحد مف إستخداـ المنظمات لمتخطيط بصورة فاعمة, وىي قيود يمكف 
 يط ومف أىميا:تلبفييا بالمزيد مف الإتقاف في عممية التخط

 الشؾ في دقة المعمومات. .1
 التكمفة العالية. .2
 يقيد الحرية والمبادأة. .3
 (10صـ، 2012 ،يؤخر العمل ويضيع الوقت.)بابكر .4
 :اىمية التخطيط لانشطة العلاقات العامة 

تنقسـ انشطة واعماؿ العلبقات العامة الى قسميف رئيسييف:اوليما لصيانة المنشاة مف الاخطار 
وبالاضاؼ الى ذلؾ شكلبت التي تواجييا بعد حدوثياا والثاني علبجي لحل المالتي تحدؽ بي

يوجد نشاط ثالث خاص بمواجية المشكلبت الراىنة. وسواء كاف نشاط العلبقات العامة وقائيا اـ 
 علبجيا اـ لمواجية مشكمة راىنة فانو يتحتـ اف يكوف مبنيا عمى اساس مف التنظيـ والاعداد .
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 التخطيط لانشطة العلاقات العامة المزايا الاتية:ويحقق 

 برنامج متكامل تتضافر فيو الجيود الكمية لانجاز انشطة محددة تؤدؼ الى ىدؼ محدد. .1
 تخطي المخاطر بمايضعو مف تنبؤات بالظروؼ المتوقعة ومايعده مف خطط بديمة . .2
لتكيف معيا والحصوؿ القدرة عمى التعرؼ عمى المتغيرات البيئية ووضع خطة لمواجيتيا وا .3

 عمى تحممو مف مزايا وتفادؼ ماتحتويو مف مشكلبت.
 زيادة مساىمة وتأييد الادارة. .4
 تأكيد ماىو ايجابي وليس ماىو دفاعي في ممارسة العلبقات العامة. .5
التشغيل الاقتصادؼ لعناصر الانتاج حتى يتـ الحصوؿ عمى اكبر فائدة ممكنة مف ىذه  .6

 (1ط,سمسمة دراسات اعلبمية 152ؼ.)حجاب,وىبي,ص العناصر دوف تغيير او اسرا
 :فوائد التخطيط 

عمى الرغـ مف مايتطمبو التخطيط مف تكاليف مالية وجيد ووقت , الا انو ذو فوائد كثيرة ومف 
 أبرزىا مايمي:

يحدد الاىداؼ التي يطمب مف الافراد تحقيقيا بشكل يؤدؼ الى توجيو الجيود المتاحة لانجاز  .1
 ىذه الاىداؼ.

يساعد عمى حسف اختيار وسائل الاتصاؿ والموضوعات والاوقات الملبئمة والاساليب الاكثر  .2
 فعالية في التنفيذ.

 انو يربط التنفيذ بالزمف لاسيما انو مف اىـ عناصر التكمفة. .3
 (34,ص2011انو يوجو الانتباه لممشكلبت ومحاولة اتخاذ التدابيراللبزمة لمواجيتيتا.)زيف, .4

 د الرحمن فوائد التخطيط في الاتي:ويذكر د/ بسام عب
 التخطيط مف العمميات والمياـ الضرورية لمختمف المؤسسات لماتحتويو عمى فوائد عديدة أبرزىا:

 نجازات التي تسعى لتحقيقيا.ىداؼ والإتفيما مشتركا داخل الشركة حوؿ الأالتخطيط يوفر  .1
 التخطيط يوفر تفيما مشتركا حوؿ الخطوات الواجب تنفيذىا. .2
 لتخطيط يساعد عمى تحديد الاولويات.ا .3
 التخطيط يساعد عمى رصد الموارد وتحديد افضل الطرؽ لإستخداميا. .4
 التخطيط يبقي المؤسسة وأعضائيا في الإطار الصحيح. .5
 الخطة نقطة ارتكاز لتقييـ اداء المؤسسة. .6
 (239,ص:2012الخطة أداة يمكف إستخداميا لمتواصل مع بيئة العمل الخارجي.)الجرايدة, .7
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 :مراحل التخطيط 

 يذكر د/ حمدؼ عبد الحارث مراحل التخطيط في الاتي:
 تحديد الاىداؼ.  .1
 الدراسة العممية.  .2
 تصميـ خطة العمل. .3
 تنفيذ الخطة. .4
 (132,ص:2000المتابعة والتقييـ.)البخشونجي,  .5

 أيضا من المراحل التي تمر بيا عممية التخطيط الاتي :
 الخطة واقرارىا.مرحمة الدراسة والاعداد ووضع  .1
 مرحمة تنفيذ الخطة. .2
 (37,ص2011مرحمة المتابعة وتقييـ نتائج الخطة)زيف, .3
 :انواع التخطيط 

 يوجد تقسيـ اخر لانواع الخطط ويتضمف مايمي:
ىداؼ المؤسسة وتطوير سياسة عامة  أ جية: وىي طويمة المدػ تتعامل مع ستراتيالخطط الإ .1

 لموصوؿ الييا.
 ىداؼ.بطرؽ محددة ليذه الأتيكية:وتتعمق الخطط التك .2

 وىنالك تقسيم اخر ليذه الخطط:
و ميمة معينة ولاتستخدـ الوظائف أنجاز ىدؼ محدد الخطط وحيدة اليدؼ: تستخدـ لإ .1

 المقدمة.
 و الدائمة:أالخطط الثابتو  .2

جراءات حوؿ كيفية عمل تخاذ القرارات والإالعريضة لإ وتشمل عمى سياسة الادارة والخطوط
 (137,ص2015لاشياء.)المزاىرة,و عدـ عملبأالقواعد المحددة لعمل الاشياء و 
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 ايضا يمكن التميز بين عدة انواع من التخطيط وذلك بناء عمى اسس ىي:
 اولا:  انواع التخطيط وفقا للاسا الزمني ينقسم التخطيط الى:

 و بضعة شيور.أجل والذؼ يمتد لسنة تخطيط قصير الا .1
 يمتد لاكثر مف سنةوالى خمسةسنوات.تخطيط متوسط الاجل والذؼ  .2
 تخطيط طويل الاجل وىو الذؼ يزيد مداه عف ذلؾ. .3

 ثانيا: انواع التخطيط وفقا لنطاق الخطة ينقسم التخطيط الى:
 خطة رئيسية تشمل مجاؿ العلبقات العامة ككل . .1
 و قسـ للبدارة .أفرع  –بنطاؽ محدد  خطط فرعية تختص كل منيا .2

 وفقا لطبيعة النشاط:ثالثا: انواع التخطيط 
وتنقسـ الخطط وفقا ليذا المعيار الى خطط نوعية لتوظيف وخطة لمشراءوخطة لمصيانة وخطة 

 لمجماىير الداخمية وخطة لجماىير الخارجية.
)حجاب,وىبي,ص رابعا: انواع التخطيط لمعلاقات العامة طبقا لممشكلات المستيدفة 

 (1ط ,سمسمة دراسات اعلبمية157
  ثة أصناف:تصنف الى ثلا 
 الخطط الطويمة الاجل: .1

و أنذ إالدقة في التبؤ وفيض المعمومات, لى إ( سنوات فأكثر وتحتاج عادة 5مف) وىي خطط تمتد
مج ضميا لبراأفوىذا النوع مف التخطيط ىو كثر,أحتماؿ التغيير إصبح أكمما طالت المدة كمما 

طار الخطط إويتضمف  المدػىدافيا وخطوط سياستيا بعيدة أ العلبقات العامة حيث يوضح 
 جل متمثمة بالبرامج المرحمية.القصيرة الأ

 الخطط المتوسطة الاجل:  .2
نتاج والتخطيط ستخداميا في الإإوقد شاع ,وىي خطط تقل مدتيا عف خمسة سنوات

 تصادؼ,والعلبقات العامة كدراسة التوقعات المستقبمية لمسوؽ ورغبات المستيمكيف.الإ
 الخطط قصيرة الاجل:   .3

وقد ىداؼ مرحمة معينة مثل الميزانية السنوية ,أ لى تحقيق إومنيا الخطط السنوية التي تيدؼ 
رامج تباعيا في التخطيط لبإعتادت المؤسسة إ لاسابيع وىي خطط واألايتعدػ مداىا لاشير 

اـ في محاولة لمتأثير عمييا قبل تجاىات الراؼ العا  لجميور و حداث اإالعلبقات العامة حيث تتابع 
 تتعزر معالجتيا. فأ
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 نواع التخطيط كمايرى منصور عثمان:أ 
دارة المخطط ليا ولمستوػ الإلنوع النشاط المراد تخطيطو , نواع التخطيط بشكل عاـ تبعا  أتتعدد 

 ة:تينواع الثلبثة الألتخطيط في الأواع اأن ويمكف حصر,ولمفترة الزمنية التي يتطمبيا تنفيذ الخطة,
 الذؼ تتعرض لو الخطة :التخطيط حسب النشاط  .1

قتصادؼ والتخطيط المالي والتخطيط الصناعي النوع مف التخطيط بيف التخطيط الإويميز ىذا 
 والتخطيط الزراعي وتخطيط الموارد البشرية وتخطيط العلبقات العامة.

 التخطيط حسب الجية التي تقوـ بو:  .2
دارة إو عمى مستوػ أمؤسسة ككل, التخطيط عمى مستوػ اللمستواه, فقد يكوف  ؼ التخطيط تبعا  أ

عامة والشاممة لممؤسسة دارات ىي جزء مف الخطة الييا, ولاشؾ بأف الخطط الفرعية للئو قسـ ف
 .قوميا   نو يعتبر تخطيطا  إيكوف التخطيط عمى مستوػ الدولة فماعندما أتجاىاتيا, إوتسير في 

 التخطيط حسب لمدػ الزمني: .3
 ىي:نواع ألى عدة إوىذا النوع يقسم 

 جل.التخطيط قصير الأ - أ
 جل.التخطيط متوسط الأ - ب
 (36,ص2011جل.)زيف,التخطيط طويل الأ - ت

 انواع التخطيط الاعلامي كمايرى د/عمى عبد الفتاح كنعان:
 تصالاتتخطيط الإ .1
 علبـ التربوؼ تخطيط الإ .2
 علبـ التنموؼ تخطيط الإ .3
 علبـ القوميتخطيط الإ .4
 (42,ص2014علبمي)كنعاف,لإالتخطيط ا .5
 
 
 
 
 



36 
 

 التخطيط الجيد: شروط 
ف تتوافر فيو مجموعة أجمو يجب أالغرض الذؼ يمارس مف  ومحققا   لكي يكوف التخطيط سميما  

 مف الشروط نوردىا فيما يمي :
ميل الوظيفي والتكويف البنائى ساس التحأوـ التخطيط لمعلبقات العامة عمى ف يقأالواقعية:  .1

 رد المتاحة.حتياجات الفعمية وفي حدود الموالإ دارة وفقا  للئ
عند وضع  ومقدما   واجية المشكلبت الطارئة التي لايمكف التنبؤ بيا تفصيلب  مالمرونة: وذلؾ ل .2

 وحتى لاتحوؿ ىذه المشكلبت الطارئة دوف تنفيذ الخطة. ،الخطة 
اف ووضع ستمرارية: بمعنى الاستفادة مف مشكلبت الماضى ووضعيا في الحسبالإ .3

 وتفادييا في المستقبل .حتياطات اللبزمة لعلبجيا الإ
ات المختمفة عمى مستوػ دارة وبينيـ وبيف القيادالتنسيق : بيف جميع المختصيف بالإالتعاوف و  .4

فراد مف جزء يتوقف عمى التعاوف بيف الأكثر أؼ تخطيط يشترؾ فيو أف نجاح المنشأة لأ
 والتنسيق بيف الجيود المبذولة فيو .

حتمالات كل مايؤثر في الموقف الحالي والإ ىيمراعاة الظروؼ الداخمية والخارجية:  .5
ذا إناسبة وعدـ حدوث عقبات مستقبمية وذلؾ لضماف رسـ الخطط الم يضا  أالمستقبمية 

 حتمالات ىذه الظروؼ والتصدؼ ليا .إىممت مجابية أ ما
ومحددة ومفيومة مف جانب  ضحةأيسية والفرعية المطموب تحقيقيا و ىداؼ الرئف تكوف الأأ .6

 ف يكونوا جميعا مقتنعيف بيا وراغبيف في تحقيقيا .أفراد و لأدارة واالإ
فادة مف الوسائل الحديثة عتماد عمييا والإالصحيحة الموثوقة والتي يمكف الإ توفر المعمومات .7

 لمعالجة المعمومات .
عتماد الخطة.)حجاب إ لتصورات المختمفة قبل في وضع ادارية المختمفة شراؾ المستويات الإإ .8

 ( .1ط,سمسمة دراسات اعلبمية162,وىبي,ص
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 :أىداف التخطيط كمايرى د/لبنان ىاتف الشامي 
 لييا التنظيـإىداؼ التي تسعى دارييف عمى التركيز وتحقيق الأف التخطيط يساعد القادة الإإ .1

و أسـ خدمة صحية يو تقأبح ىداؼ تحقيق تحقيق الر الذؼ يعمل فيو. وقد تكوف ىذه الأ
 صناعية.و أتعميمية 

كتشاؼ المشكلبت ودراستيا ومحاولة تباع الطريقة العممية لإا  الفكر و  إعلبءمل عمى عنو يإ .2
 حميا قبل تعاظميا.

 ضحة لمعمل وسياساتو.أىداؼ و أ لى تحديد إالتخطيط يؤدؼ  .3
يساعد  ىو بذلؾ عمل ذو معنى بالنسبة لمعامميف وىذاو طار خطة عمل ىادؼ إالعمل في   .4

 نتاجيـ.إادة عمى تحقيق رضائيـ وزي
وىو ، , والطريق الذؼ يسمكو العامموف , والخطوات التي تنبعيحدد التخطيط مراحل العمل .5

 ىداؼ .بذلؾ يساعد عمى تحقيق الأ
عماؿ صوؿ عمييا, والتنسيق بيف جميع الأمكانيات العمل , وسبل الحإييتـ التخطيط بتوفير  .6

 وجو النشاط المتعمق باليدؼ .أو 
النفسي للبفراد والجماعات حيث يطمئف الجميع في ظل التخطيط مف التخطيط يحقق الأ  .7

 السميـ.
ف التخطيط يساىـ في مواجية التحديات والتغيرات التي ربما تتحدث خلبؿ المستقبل القريب أ .8

 والبعيد.
ف التخطيط يساعد عمى تقسيـ العمل وتحديد الصلبحيات أ .9

 (146,ص2001والمسؤوليات.)الشامي,
 لنجاح الخطة :عتبارات الخاصة الإ 

 عتبارات الخاصة التي يجب توفرىا عند وضع الخطة :ىناك بعض الإ
 ساسيا .أات القائمو التي توضع الخطة عمى تجاىوالفمسفات والإ غداتحديد المب .1
 .عطاء المرونو الكافيو لما يستجد مف المتغيراتا  ولياتيا و أىداؼ ومداىا و تحديد الأ  .2
دارة لضبط الفكر التي وضعتيا الإ غداىداؼ وىي المبحديد السياسات التي ترتكز عمى الأت .3

 والعمل وىي القرارات التي تحدد سير العمل .
البرنامج الزمني مكانيات ثـ وضع لى برامج في ضوء الموارد والإإترجمة السياسات   .4

 نشطة .ىداؼ والأوالتنسيق بيف الأ
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 ساسين:أو متطمباتو تتمثل في مطمبين أدعائم التخطيط ن أويرى بعض الباحثين 
 مدربة ذات خبرات(.  ةمتاحة وقوػ بشري ةنيزادعـ مادؼ )مي .1
د خطواتيـ الى يالعلبقات العامة وتأي وظفواوافقو عمى كل تصورات مشروعات ميدبي أدعـ  .2

 (50,ص2014)البكرؼ,.ىداؼلى المقاصد والأإىنية لموصوؿ ذستعدادات الجانب الإ
  ومدارسو:مناىج التخطيط 
ميات جمع خبراء التخطيط أف التخطيط عمـ ولو مناىج ومدارس تدرس في الجامعات  والكأ

 تي:برز مناىج ومدارس التخطيط الأمف أبحاث , و ومراكز الدراسات العميا والأ
 أولا: المدرسة الإليامية أو الاتجاه الإليامي:

قدار صياغتيا بالشكل الذؼ تميـ الأ حيث ينطمق منيج الخطة في ىذه المدرسة بأف تتـ
ماتكوف نتيجة تراكـ خبراتيـ والظروؼ المحيطة بيـ والقياس عمى الظروؼ  لممسؤوليف والتي غالبا  

نذاؾ مف نجاح ومحاولة تجنب مايتـ أابقا للبستفادة مف ما تـ تحقيقو التي سبق ومروا بيا س
 الوقوع فيو .

 ثانيا:المدرسة التخطيطية:
 تجاه الكلبسيكي في العلبقات العامة وتقوـ عمى وضع خطط جيدةة تعبر عف الإالمدرسوىذه 

,وتيتـ بكل المدػ القريب والمتوسط والبعيد, كما تيتـ بالبيانات والمعمومات حوؿ مدروسة بعناية
 جميور والرسالة واليدؼ والنتيجة.مختمف عناصر التخطيط وال

 ثالثا:المدرسة المتوازنة:
عتبارات لممدرسة اممي والدقيق ولكنيا تمنح بعض الإىمية التخطيط العأ مل ىذه المدرسة مف لا تق

تواجو مشاكل غير متوقعة أف  إلالايمكف  الإليامية , وخلبصة القوؿ أف الخطة الجاىزة سمفا  
ينبغي عدـ تجاىميا وىنا لابد مف منح فرصة  لممواىب الفردية والاجتيادات الفردية في ضوء 

 . (240,ص:2012الخطط الشمولية.)الجرايدة,
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 :مزايا التخطيط لأنشطة العلاقات العامة 
الفاعمية لأنو  يعتبر التخطيط البداية السميمة لأؼ عمل مطموب إنجازه بمستوػ مرتفع مف الكفاءة و 

 لية:أيحقق الجوانب الت
ؼ تعمل فيو المنظمة ىـ التخطيط في تحديد تأثيرات الظروؼ السائدة في المجتمع الذايس  .1

 والإعداد الجيد.
ا جميع الجيود المتاحة لتحقيق يفيد التخطيط في القياـ بتنفيذ برامج متكاممة توجو مف خلبلي .2

مكانيات المادية والبشرية  لدػ المنظمة مما ستغلبؿ كافة الإإىداؼ المحددة ويساعد عمى الأ
 يقمل التكاليف ويختصر الزمف. 

نو في غياب التخطيط تكوف تصرفات داء العمل , لأأي الرشد فيوفر التخطيط درجة مف  .3
لي يكوف عمل العلبقات العامة ألممواقف والمشكلبت اليومية وبالتالمدير عبارة عف ردود فعل 

 فحسب. دفاعيا  
 دارة العميا ليذه الانشطة وزيادة مشاركتيا فييا .كسب تأييد الإ  .4
 ساليب تنفيذىا.أفضل أختيار ا  و زمة لكل نشاط وقات اللؤختيار الموضوعات والأإحسف  .5
ت الرقابية وقياس مدػ ماتحقق مف ساس العممياأالتخطيط ىو   .6

 . (89,ص:2010ىداؼ.)مدكور,أ 
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 : معوقات التخطيط 

عمى الرغـ مف التطور اليائل الذؼ شيدتو حياتنا في مختمف المجالات الحديثة, مف تقدـ كبير 
لت انو ماز اساليب التخطيطية المتطورة إلا الأدارية, و ونظـ المعمومات الإة المعموماتية في ثور 

 ىنالؾ معوقات تعيق عممية التخطيط ومف أبرزىا مايمي:

 سرعة التغير: .1
ف سمة أيقافو. بل إف نستطيع أيرات فكل شي مف حولنا يتغير دوف نعيش في عالـ يتسـ بالمتغ

 لداخمية لممنظمة والبيئة الخارجية أيضا.الحياة اليوـ ىي التغير السريع في البيئة ا
 صعوبة وضع التقديرات الصحيحة والدقيقة: .2

تعتمد الخطط في وضعيا عمى تقديرات يضعيا رجل التخطيط مقدما ويعتقدىا صحيحة ودقيقة. 
 ،ف المستقبل غير مرئيأتقبل, بيد إف وضع التقديرات يتـ في ذىف رجل التخطيط افاؽ المس

 بسيولة.ولايمكف التنبؤ بو 
 عدـ المرونة : .3

جراءات والسياسات والقواعد المتبعة قد تكوف عصية عمى التغيير بسبب مف أف الإ وجود
 العامميف قد تعودوا عمييا , وأف تغيرىا يكمف أمواؿ طائمة.

 (57,ص:2009)العلبؽ,. التكاليف الباىظة لمتخطيط وا عادة التخطيط .4
 :مقومات التخطيط 

 التي تقوـ عمى أساسيا خطط العلبقات العامة مف أىميا: ىنالؾ العديد مف المقومات
 ىداؼ بوضوح.تحديد الأ .1
 مكانيات المادية والبشرية المتوفرة.عتبار الإإ  .2
 التوقيت المناسب لمتنفيذ. .3
 إستخداـ وسائل الإتصاؿ المناسبة . .4
مماسبق (116,ص:2006ستخداـ المؤىميف والمتخصصيف في العلبقات العامة.)جودة,إ .5

الباحثة أف العلبقات العامة في أؼ مؤسسة او منشاة ىي الواجية او الدمخل ترػ ذكره 
الرئيس لتمؾ المؤسسة حيث انيا تقوـ عمى عكس الصورة الطيبة والوجو المشرؽ لتمؾ 
المؤسسة ولايتـ ذلؾ الا عبر التخطيط السميـ والتنفيذ المتقف والمتابعة والتقويـ ، ويتضح مف 
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كاف صغيرا أومحدودا لايمكف أف يصيب اليدؼ ويحقق الغاية  أف أؼ كياف ميماماتـ ذكرى
داء النصيب وتوفير أدوات التنفيذ وحسف الأدورا" فيو ،  التخطيط لوظيفةكوف تدوف أف 

عماؿ الصغيرة فكيف الحاؿ في النجاح ىذا عمى مستوػ المياـ والأوفر في تحقيق الأ
نطلبؽ السميمة ممحة  بل ونقطة الإ فالتخطيط حاجة،  وأوسع ىدفا   كبر حجما  مور الألأا

و أمل وغاياتو فكمما كبر حجـ العمل مع حجـ الع لأؼ عمل والتخطيط ىنا يتناسب طرديا  
ط ، فالعلبقات العامة مف خلبؿ وظيفة التخطيط تتمكف زدادت معو عمميات التخطيإلميمة ا

خطي المخاطر ت، وتلى ىدؼ محددإنشطة محددة تؤدؼ أز نجاتضافر الجيود الكمية لإمف 
 بمايضعو مف تنبؤات بالظروؼ المتوقعة ومايعده مف خطط بديمة .

لمعلبقات العامة لممارسة أنشطتيا بصورة  عمميو جوىرية ومحورية وعميو فإف التخطيط
عامة داخل سميمة وسوؼ نتطرؼ مف خلبؿ المبحث القادـ للؤنشطة التي تؤدييا العلبقات ال

 .المؤسسات
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  الثالثالمبحث : 
 أنشطة العلاقات العامة 

 :المراسم 
 صطلبحي لكممة )مراسـ(:المعنى المغوؼ والإ

)رسـ و أمره بو. أؼ أرتسـ لو كذا( إالعربية مشتقة مف كممة )رسـ( و) المراسـ في المغة
ؼ أرتسمو( إرسـ لو كذا فإرتسـ الامر( أمتثمو. يقاؿ ) إذا قمنا )ا  عمى كذا( كتب وخط الكتاب. و 

 متثل أمره. ويعني )الرسـ(حسف المشي.أف مره بوأ
 دارة المراسم :إلي فإن أوبالت

سبقية وعقد ساليب المتبعة في قواعد الأجراءات والتنظيمات والأىي مجموعة مف الإ
عراؼ والتقاليد الواجب مراعاتيا والتقيد بيا في المناسبات نظمة والأجتماعات والمؤتمرات والأالإ

وفي أدب في داخل البلبد آستقبالات والحفلبت والمارات والإخلبليا الزيالرسمية التي تقاـ مف 
لبت الرسمية والوثائق دارة المراسـ التصرفات والمراسإ. وكذلؾ تشمل العلبقات الدولية الدبموماسية

 لى ذلؾ ...الخ .إجنبية وما فقة والدلالة والترجمة لموفود الأجراءات المراالخطية والإ
 ـ داخل الاسرةأجتماعية سواء في محيط العمل تنظيـ العلبقات الإىي عمـ ل دارة:إفالمراسـ ك

 (146,ص:2015رسمية وشبو الرسمية.)كافي,ال
 تنقسم المراسم حسب وظائفيا الى ثلاث انواع:

وكذلؾ رؤساء ، و الوطنية : وىي التي تطبق بالنسبة لممموؾ ورؤساء الدوؿأالمراسـ الرسمية  .1
 مجالس النواب والوزراء.

 المرسـ الدبموماسية: وىي تمؾ التي تطبق بالنسبة لمسمؾ الدبموماسية والمنظمات الدولية. .2
الاجتماعية:وىي التي تطبق بالنسبة لممؤسسات والجمعيات المراسم .3

 (51,ص:2014والافراد.)الطمبيزؼ,
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 دارة المراسم:إختصاصات إ
المشورة اللبزمة بشأنيا في جميع سبقية وقواعد البرتكوؿ وتقديـ ىتماـ بتنفيذ قواعد الأالإ .1

 المناسبات والحفلبت الرسمية.
ى نياية إلرساؿ الدعوات إبتداء مف إجتماعات لإنظيـ جميع المؤتمرات والندوات واتييئة وت .2

 عقد المؤتمرات.
 زمة ليا.فود الرسمية وتقديـ التسييلبت الأستقباؿ والتوديع لمو الإ .3
ماكف ومدة الزيارة وعدد أمية ووقت و ىأ مع رغبات و ج الزيارات بمايتناسب وضع وتنفيذ برام .4

 و الزائريف.أالضيوؼ 
ىمية أ ل بمايتناسب مع برنامج الزيارة و ووسائط النقأماكف الخاصة بالسكف القياـ بحجز الأ .5

 (153,ص:2016الضيوؼ والظروؼ المحيطة.)كافي, الطبعة
 :البرتكول: مفيوم البرتكول الرسمي والدبموماسي 

لمكتوبة التي تسود عراؼ وقواعد المياقة المكتوبة وغير ااءات والتقاليد والأجر مجموعة الإالبرتكوؿ 
تصالات الدولية وتحكـ السموؾ الرسمي والدبموماسي كقواعد مقننة متفق عمييا المعاملبت والإ

 ومعترؼ بيا, ويتـ مراعاتيا والتقيد بيا في المناسبات الوطنية وفي العلبقات الدولية الرسمية
 والدبموماسية.

 ويمكن تصنيف مجالات البرتكول الرسمي والدبموماسي الى ثلاث فئات:
 : برتكوؿ المموؾ والرؤساء وكبار مسئولي الدولة:الفئة الاولى

اصة وتشمل كل مايتعمق بالمموؾ والرؤساء وكبار المسؤليف مثل قواعد الاسبقية والاجراءات  الخ
 ...الخ.ةومؤتمرات القموسمة بالاستقباؿ وتوديع وتبادؿ الأ

 برتكوؿ التمثيل الدبموماسي: الفئة الثانية:
وراؽ أضاءه والقواعد المتبعة في تقديـ عأ تعمق ببرتكوؿ السمؾ الدبموماسي و وتشمل كل ماي

 سبقية والمقابلبت الرسمية والزيارات وغيرىا.عتماد والأالإ
 برتكوؿ الوثائق الرسمية: الفئة الثالثة:

قاب المموؾ والرؤساء التفاقيات والمذكرات السياسية و عاىدات والإق بصياغة الموتشمل كل مايتعم
 (17صـ، 2013، وعبارات المجاممة المستخدمة في المراسلبت. )بينسي
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 جتماعات:الإ 
 ،جتماعاتاء الإعضأ وكذلؾ الافراد ، مف وقت المشرفيف والمديريف كبيرا  جتماعات جزءا  تستيمؾ الإ

دارة ف المديريف في الإأمميوف  16.5ف حوالى ألى إيثة الدراسات الحدحدػ إفقد توصمت 
دارة عضاء الإأ بينما يستخدـ ، جتماعاتموف حوالي ثمث ساعات عمميـ في الإالوسطى يستخد
 % مف ساعات عمميـ في نفس الغرض.50العميا حوالي 
ر الراؼ في والتشاو  كثر مف فرد في مكاف محدد وزمف محدد لمتبادؿأجتماع في لقاء ويتمثل الإ
جتماع عمى مفيوـ التعاوف بيف تخاذ قرار بشأنيا وينطوؼ الإا  و ,و مشكمة بغرض تحميمياأموضوع 

الوصوؿ عف طريق المناقشة الموضوعيةفراد قد تختمف ثقافتيـ وخبراتيـ ومع ذلؾ يحاولوف معا  أ
 لى حل لممشكلبت المعروضة عمييـ.إ

 عناصر الاجتماعات:
  البشرؼ:المشاركيف في الاجتماع.العنصر 
 .العنصر المادؼ:مكاف الاجتماع مف حيث صلبحيتو وتجييزه 
 جتماع: الموضوع الذؼ سيدوف حولو النقاش والبحث.موضوع الإ 
 بداء الراؼ.ل المجتمعيف مع موضوع المناقشة لإالتفاعل: تفاع 
 جتماعات:ىداف الإأ
 جتماع.موضوع الإراء حوؿ فكار والأطرح المعمومات وتبادؿ الأ 
 جل.ناقشة سياسة طويمة الأم 
  بعادىا.أدراسة ظاىرة ما وتحديد 
 لتزاـ بواجب محدد.الإ 
 .دراسة موضوع متخصص والوصوؿ الى قرارات بشأنو 
  (19ص:2010داء معينة لجية معينة في وقت معيف. )أحمد,أدراسة نتائج 

 لية:أسباب التجتماعات أحد الأمايكون اليدف من وراء الإ غالباً 
 و تبادؿ المعمومات.أنقل  .1
 صدار التعميمات.إ .2
 بحث الشكاوؼ. .3
 الفصل في المنازعات. .4
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 صدار القرارات.إ .5
 فكار مبتكرة.استحداث إ .6
 تبادؿ وجيات النظر حوؿ موضوع محدد. .7
 تبادؿ وجيات النظر حوؿ مشكمة ما. .8
 (22,ص:2012قتراح الحموؿ لممشكمة.)ابوالنصر,إ .9

 :الحوارات 
تجاه الذؼ حسنيا, وتغيير الإاقناع و لى الإإ لوسائل الموصمةفضل اأىمية الحوار: يعد الحوار مف أ 

يدىا عمى قبوؿ النقد والتعامل ف الحوار ترويض لمنفوس وتعو ولأ ،يدفع تعديل السموؾ الانساني
 يجابي معو.الإ
ىميتو تتجمى في أ ف إف ،ؼ حوارساسيات التي يقوـ عمييا الحوار لأخريف مف الأراء الأأحتراـ ا  و 

دعـ النمو النفسي والتخفيف مف مشاعر الكبت وتحرير النفس مف الصراعات والمخاوؼ والقمق 
خريف , فيو بشكل عاـ وسيمة بنائية علبجية تساعد في حل المشاعر العدائية تجاه الذات والأو 

 كثير مف المشكلبت.
 

 قواعد إجراء الحوار:
 يجابيستماع الإالإ .1
 حسف البياف. .2
 لى الجاذبية.إيحتاج المحاور  .3
 نتباه محاوره.فتو لإفتتاح لألى فقرة الإإتاج المحاور يح .4
 ساليب الحسية والمعنوية.ف يستخدـ الوسائل والأاعمى المحاور  .5
 (89ص، 2010، نفعلبت.)المحمودضبط الإ .6

 حداث:دارة الميرجانات والاإكيفية 
قامة ميرجاف مف إات فقد تأتي مبادر الخاصةحداث معرفة مصدر نشأة الميرجانات والا مف الميـ

كتكريـ حتفالات ذات الطابع القومي,قامة الإإحيث تستثمر السمطات مواردىا في  ،القطاع العاـ
دارة الميرجانات مركزية مع كوف إقد تكوف ، و حداث ماضية بارزةأحتفاؿ ببطاؿ القوميف الإالأ
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 و قد تكوف غير مركزية مف خلبؿأعامة و الييئات الأمف القطاع العاـ  الاستثمار مقدما  
 حتفالات قومية خاصة ذات طابع محمي مميز.ياـ الإأتخصيص المجاف المحمية 

فضل شكل مف الملبءمة بيف الحدث وموقعو والجية المضيفة أبشكل عاـ ستحدد دراسة الجدوػ 
 (68,ص:2008لو وسجل المتابعة التنظيمية.)يوماف,

 :المعارض 
 العامة في المعارض:وظيفة العلبقات 

 علبمية لمحدث.الإ عداد خطة التغطيةإ  .1
 علبـ عف مكاف وزماف المعرض.علبف مسئولو الإإ  .2
 لى الجناح المخصص لو.إييل نقل مقتنيات المعرض لكل عرض تس .3
 ختيار ديكور المعرض.إالمشاركة في  .4
 علبمي)متحدث رسمي( لممعرض.إ عداد مسئوؿ ا  ختيار و إ .5
 (204,ص:2008والنشرات والممصقات والموحة الرئيسية .)شعباف,عداد دليل المعرض إ  .6

 شطة العلاقات العامة:أنمراحل تقويم برامج و 
ستخداـ إميع خطواتو عمى الطرؽ البحثية وبساس في جيـ لبرامج العلبقات العامة في الأيقوـ التقو 

وتحميل المضموف بوسائل برنامج المنفذ مثل, قياسات الراؼ العاـ دوات البحث المختمفة بحسب الأ
 الاعلبـ الجماىيرية....الخ .

 نشطة وبرامج العلبقات العامة:ثة انواع مف التقويـ الرئيسية لأوىنالؾ ثلب
 لتقويـ القبمي السابق عمى تنفيذ البرنامج. .1
 ثناء تنفيذ البرنامج.أالتقويـ المرحمي  .2
 التقويـ النيائي بعد تنفيذ الخطة. .3

 نشطة وبرامج العلبقات العامة عمى مايمى:أويتوقف اختيار نوع تقويـ 
 علبمي كبير ذو تكمفة عالية(أ )بمعنى برنامج طبيعة الرنامج .1
 المدػ الزمني لمبرنامج)طويل المدػ,قصير المدػ,متوسط المدػ( .2
 منيا:سموب أؾ ممكنا لممزايا التي يحققيا كل ثة كمما كاف ذلساليب الثلؤستخداـ الأإوينبغي  .3
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 :التقويم القبمي السابق عمى تنفيذ البرنامج: اولاً 
ماؿ كفاءة عالية تعمق عميو الأ وعلبمي كبير ذإ و المؤسسة تنفيذ برنامج ألمنظمة عندما تقرر ا

 ،ختبار تأثير شكل البرنامج ومضمونوإيكوف مف الضرورؼ ، ة وحاسمةمفي تحقيق نتائج ىا
 ومدػ قابميتو لمفيـ قبل التنفيذ.

 المرحمي أثناء تنفيذ البرنامج: :التقويمثانياً 
جتماعية مف إىداؼ أ التي تنفذ عمى نطاؽ واسع لتحقيق سموب في البرنامج تزداد أىمية ىذا الأ

 و القومي.أظمات القائمة في المجتمع المحمي خلبؿ المن
 :التقويم النيائي بعد تنفيذ البرنامج: ثالثاً 
نو أكما,كاملالتي تترتب عمى تنفيذ برنامج معيف بال ثارنو يفيد في تحديد الأإما التقويـ النيائي فأ

 (218صـ، 2015، خطاء التي وقعت ويجب تفادييا لاحقا.)المزاىرةكتشاؼ الأإيفيد في 
 الإعلانات:

إنو صناعة وفي نفس الوقت أداة يستخدميا أناس عديدوف. إنو  كما علبف اليوـ مشروع ضخـالإ
في كل مكاف لأنو  تناولو بعناية وكفاءة, الإعلبف تقريبا   , ومف ثـ ينبغيجدا   ضخما   يمثل إنفاقا  
 .حيويا   يخدـ غرضا  

 فيجب أ ،أو مع عدد صغير مف الجميور ،صغرالإقتصاد الاو أ،في المجتمع الأكثر بساطة
وينبغي ألا تكوف ىنالؾ أؼ حاجة لأؼ شي أكثر مف التعامل  ،تكوف العلبقات شخصية ومباشرة

 إلى فرد. الشخصي فردا  
 أطراف الإعلان:

 . نيا عممية تضامنية أساسا  حيثأي الحممة الإعلبنية يوجد عدد كبير مف المشاركيف ف
 :للئعلبفىنالؾ ثلبثة مستويات رئيسية و 

 المعمف: الذؼ يفوض الإعلبف يراقبو , يستخدمو , ويدفع مف أجمو. -1
والخدمة التخطيطية, ستشارة المتخصصة التي  توفر الإوكالة الإعلبنأو الوسيمة المستقمة: -2

 ( 8, ص2004والتي تطبق البرنامج عندما يعتمده العميل .)فاربى,
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 جتماع:الإ 
فكار يمي واحد, يجتمعوف بشأف تبادؿ الأإلى كياف تنظ فراد ينتموف غالبا  ىو لقاء مجموعة مف الأ

 تخاذ القرار لحل مشكمة ما.إوذلؾ بغرض والمعمومات والمنفعة المشتركة.
 جتماع بعدة صفات رئيسيةىي:ويتسم الإ

 تصاؿ, حيث يتـ تبادؿ الاراء ووجيات النظر والمنفعة المشتركة , والمشاعر.إعممية ىي  .1
جتماعية إء الاجتماع, وتتجمى فييا عمميات ىي عممية إجتماعية, يتـ فييا التفاعل بيف أعضا .2

 .المشاكل جماعيا  ؼ, وحل أاع , وتبادؿ المنفعة, وتبادؿ الر أساسية مثل التحالف, والصر 
ثـ جتماع, ارية الخاصة بتخطيط وا عداد الإىي عممية إدارية, وتظير فييا الميارات الإد .3

الأمر إلى  جتماع وأعضاءه , كما يحتاجدوار الخاصة بالإالترتيب والتنظيـ لمسمطات والأ
تابعتو , متخاذ القرار , و إيضا يتطمب الامر أتصاؿ والعمل الجماعي , و القيادة والتحفيز والإ

 (13,ص:2008.)ماىر,وىي كميا أعماؿ إدارية
 :التسويق 

ة يقوؿ الكثير مف كتاب التسويق في الوقت الحاضر أف الاقطار المتقدمة في حاجة إلى ثور 
ذا كاف المطموب ىو التغمب عمى مشكمة السمع التي في إمكاف إتسويقية  مثل الثورة الصناعية 

 نتاجية الصناعية.رتفاع الإإلى إدػ أالتكنموجي الذؼ يا بفضل تقديميا ىذه الاقطار إنتاج
لا فسينعدـ الدافع والمنطق أيضا   متزايدا   كبيرا   نتاج الكبير المتزايد لابد اف يصاحبو تسويقا  فالإ , وا 

 .مف التوسع في الإنتاج
 بدأت قائمة الوظائف التسويقية بخمسة وظائف وىي:

 تحمل المخاطرة. -
 نقل السمع. -
 التمويل. -
 البيع. -
 جمع السع. -
 جمع السمع وا عادة شحنيا. -

 .(38-30,ص:200ووصمت الوظائف التسويقية الى مائة وعشروف عنصرا وظيفيا.)العسكرؼ,
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 :إدارة المشروعات 
قات والتحرؼ ستثنائية أو شاذة : يتطمب المشروع العديد مف التحقيإالمشروع عبارة عف حالة 

عماؿ المعتادة في الشركة بينما خارج نطاؽ النشاطات أو الأتقارير ستخراج إوالترتيبات وعمميات 
 قساـ الرئيسيةلمشركاتضمف نطاؽ وظائف الأنو أعمى  يعرؼ الروتيف

 (53,ص:2010الطيطي,)

ساس الرئيسي لإداراة مف خلبؿ ماسبق ذكره يمكف القوؿ أف أنشطة العلبقات العامة ىي الأ 
نشطتيا المختمفة الوظائف كي تؤدؼ برامجيا وأعة مف فيي تعتمد عمى مجمو  العلبقات العامة

حيث  تعتبر الدينمو المحرؾ لمعلبقات العامة وتعتبر ،  بإستخداـ الوسائل الإتصالية المناسبة
 مف الأنشطة اليامة في إدارة العلبقات العامة. والمعارض  المراسـ والبرتكوؿ

والمياـ لمعلبقات العامة وسوؼ نتطرؽ مف خلبؿ الفصل القادـ عمى التنظيـ الإدارؼ    
والوظائف التي تؤدييا العلبقات العامة داخل المؤسسة، والصفات الواجب توفرىا في المشتغميف 

 .بالعلبقات العامة 
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 المبحث الاول 

 التنظٌم الإداري للعلاقات العامة:

المادية والبشرية  يب المواردلى:  تركإالفكر الإدارؼ لمعلبقات العامة  يشير مفيوـ التنظيـ في
ليات والخبرات الفنية بإفضل طريقة تؤدؼ إلى تحقيق الاىداؼ المرسومة بأقصى وقت وبأقل والأ

 الجيود والتكاليف .

خمو أؼ مجموعة بشرية نحو ىدؼ محدد فيو يعبر عف نمط االتنظيـ ىو الإطار الذؼ تتحرؾ بدو 
 التعاوف البشرؼ القائـ مف أجل تحقيق ىدؼ مشترؾ .

 ء أو الييكل التنظيمي لجياز العلاقات العامة :البنا

والمقاءات معو عمى قيوة الصباح  يرأس ىذا الجياز مدير عاـ ومف حقو الإتصاؿ بالوزير يوميا  
 لمدة خمس دقايق وحضور جميع المجاف والمؤتمرات , وتنقسـ إدارة العلبقات العامة إلى ما يمي:

 الأذرع التالية: أولا: إدارة البحوث والتخطيط وتنقسم إلى

 قسـ الدراسات والبحوث.           .1
 قسـ التخطيط. .2

 ثانيا:إدارة الإعلام وتنقسم إلى الصحافة الورقية والإلكترونية وتكون ميمتيا مايمي:

 إصدار نشرة يومية بأخبار الوزارة وتكوف وسيمة للئتصاؿ بالصحافة وأجيزة الاعلبـ . .1
 عمومات.تسييل ميمة الصحفيف في الحصوؿ عمى الم .2
 متابعة ماينشر ويذاع في الصحف مف شكاوػ ونقد أو أؼ خبر عف الوزارة.  .3

 :إدارة الشؤون الاجتماعية وتتكون من:ثالثاً 

 الخدمات الإجتماعية والثقافية.         .1
 الشؤوف العامة.   .2
 (199,ص2012الشؤوف المالية والقانونية.)الجرايدة, .3
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دارة العلبقات العامة ذات تنظيـ فعاؿ بفاعمية يجب أف تكوف إلبقات العامة دورىا ولكي تحقق الع
 وقادر عمى إنجاز ميماتيا.

ف أؼ نمط تنظيـ لإدارة العاقات العامة)كانت تسميتو إدارة أو قسـ أو جياز أو غير ذلؾ(  وا 

 يجب أن يراعى الاتي:

 العلبقات العامة جياز يتبع الإدارة العميا في المؤسسة.:أولاً 

العلبقات العامة نشاط إتصالي يجب أف تسمح لو مرونة التنظيـ بالحركة والإتصاؿ المباشر :ثانياً 
 بجميوره الداخمي والخارجي.

أف طبيعة أنشطتيا الإتصالية مختمفة وتحتاج إلى ميارات متعددة وتحتاج إلى كوادر ماىرة :ثالثاً 
 في الإتصاؿ والعلبقات الإنسانية وتنفيذىا.

يا في التبؤ والتخطيط والتعرؼ عمى طبيعة الجميور وسمعة الشركة تحتاج :طبيعة أنشطترابعا  
 (185,ص2011إلى قسـ لمبحوث والتخطيط. )أبوأصبع,

 الأىداف التي يسعى لتحقيقيا الييكل التنظيمي لإدارة العلاقات العامة:

 .علبميا  إ ة أو المنشأة أو الجياز الحكومي خدمة المؤسس .1
جتماعيا   معموماتيا  خدمة العامميف فييا  .2  .وخدميا   وترفيييا   وا 
 بصفة أساسية واللبزمة لتحقيق كل مافيو مصمحتيـ. خدمة المتعامميف معموماتيا   .3
خدمة البيئة المحيطة وتتمثل فيما يمكف أف تقدمو العلبقات العامة ممثمة للئدارة العامة  .4

 لممؤسسة.
 تنظيـ الحفلبت والمؤتمرات والمعارض.  .5
 . (35,ص2013المجاملبت اللبزمة داخل وخارج المؤسسة.)شكرؼ.القياـ بأعباء  .6
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تتأثر اليياكل التنظيمية لإدارات العلاقات العامة وحجم وبناء التنظيم الخاص بيا بعدة متغيرات 
 من أىميا:

نطاؽ خدمات العلبقات العامة لممنشأة : فالمنشاة تقوـ بخدمة عامة عمى نطاؽ واسع ,وعمييا  .1
 ليذا يتشعب تنظيـ إدارة العلبقات العامة بيا.مسؤليات عامة و 

عمى تشابؾ أنشطة  مباشرا   حجـ وعدد العامميف الذيف تخدميـ المنشأة: وىو الذؼ يحدث تأثيرا   .2
 العلبقات العامة بيا وعمى حجـ وبناء إطار تنظيـ العلبقات العاـ بيا.

علبقات العامة وحجـ المركز المالي لممنشأة ولو تأثير واضح عمى المخصصات اللبزمة لم .3
 تنظيـ العلبقات العامة بيا.

ستخداـ المديريف التنفيذييف لإقامة علبقات طيبة مع إلتنظيـ الرسمي لممنشاة حيث يمكف ا .4
 فراد .ت الإنتاج والتسويق والتمويل والأالجميور الذؼ ستعامل معيـ في مجالا

ؾ سياسات عامة محدودة في نطاؽ دارية والسياسات العامة لممنشأة ومالـ يكف ىنالالفمسفة الإ .5
تصالية امة تستوعب الأنشطة الإىتماـ العاـ. فإف ىناؾ فرصة لإنشاء إدارة لمعلبقات العالإ

 المطموبة.
تحديد السمطات وتقدير  ىالخبرة والقدرة لدػ رجاؿ العلبقات العامة مماينعكس عم .6

 الصلبحيات والواجبات في إدارة العلبقات العامة.
لتي تمارسيا إدارة العلبقات العامة ودرجة تنوع ىذه الاعماؿ أو عماؿ احجـ الأ .7

 (101,ص2011تجانسيا.)زيف,

و تنظيـ نمطي أفضل أمعلبقات العامة ليس ىنالؾ تنظيـ ختلبؼ التنظيمات الإدارية لإع م
تي لىـ العوامل اأ بشكل عاـ يمكننا إيجاز ، خرػ ألى إىذا التنظيـ مف منشأة لممنشأة حيث يختمف 

 ـ في الشكل التنظيمي لمعلبقات العامة:تتحك

 حجـ الجماىير التي تتعامل معيا المنشأة مف موظفيف وعملبء ومورديف وغيرىـ. .1
 خرػ .أى إلنظيـ العلبقات العامة مف منظمة طبيعة عمل المنشأة حيث يختمف ت .2
 امة.   ساسي في تطوير وظيفة العلبقات العأت المالية لممنشأة والذؼ لو دور مكانياتوفر الإ .3
 (46,ص1999دارة العميا بجيود العلبقات العامة .)جودة,ىتماـ الإإ مدػ   .4
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 داري لمعلاقات العامة:المفيوم الإ 

الذيف يقوموف لو المشورة في يحتاج المدير المعاصر إلى معاونة ونصح عدد مف الخبراء   
أف يعمل بنجاح. حتى يتسنى لو  و التي لايتسع وقتو لمقياـ بيا شخصيا  الأمور المتخصصة أ

طة الإدارة العميا ختياره بواسمراعاة مف بيف ىولاء , فيو يتـ إو مستشار العلبقات ويعتبر خبير أ
 جل:مف أ

نسياب الاراء الممثمة لوقف الفئات الجماىيرية العديدة مف المنظمة, وذلؾ تسييل وضماف إ-1
 ئات.حتى تظل سياساتيا وقراراتيا متوافقة ومنسقة مع حاجات ىذه الف

دارة حوؿ الطرؽ والوسائل الخاصة بوضع سياسات وقرارات المنظمة تقدديـ النصح إلى الإ-2
 قصى قبوؿ ممكف .ايؤدؼ إلى كسب أمم

اسات وقرارات المنظمة يجابي لسيداد وتنفيذ البرامج التي تحقق الإنتشار والتفسير الإعإ -3
 (125,ص:2016نجازاتيا.)مجمة عموـ الاتصاؿ,وبرامجيا وا  

 : الإدارة في العلاقات العامة 

طارىا النظرؼ كنظاـ إدارة ,وأف عمل أساتذة إت الاخيرة طورت العلبقات العامة في السنوا
الإعلبـ مثل جيـ غرونؾ وتود ىنت , رغـ عدـ كونيما يمثلبف النظرية الوحيدة ذأت العلبقة 

 بالإدارة إلا أنيما قد قاما بالكثير لتطوير ىذا الأمر.

صحاب النظريات أالعلبقات العامة يؤدوف مايدعوه  لى أف مدراءإغرونؾ وىنت فقد أشار 
 التنظيمية بالحوار الداخمي والخارجي .

ف لمديرؼ العلبقات العامة قدـ داخل الدائرة واخرػ خارجيا . وفي الغالب لايعد أخرػ أبعبارة 
 .ىذا الوضع الفريد الوحيد في مجاؿ العلبقات العامة بل والاكثر قمقا  

تصاؿ عبر الخطوط ف زملبئيـ وذلؾ بمساعدتيـ عمى الإفالمختصوف بالعلبقات العامة يسندو 
 التنظيمية داخل وخارج الدائرة.

نيـ يصبحوف مديرؼ منظمات مؤىميف عمى التعامل مع العلبقات العامة المعقدة إوبيذه الطريقة ف
 الموروثة في الدائرة.

لبقات العامة التي تربط مدراء ؼ العأعتبار علبقة الدائرة ببيئتيا, خذوا في الإأف يأوعمييـ 
 .عات التي تفصميـ عف بعضيـعماؿ وموظفي العمميات مثلب وكذلؾ الصرا الأ
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الخلبقة لممشاكل الخاصة ف يعممو ضمف حدود الدائرة لتطوير الحموؿ ألذلؾ عمى المختصيف  
عامة في بيئة مختمفة عف بيئة زملبئيـ في الدائرة اذ وبالتحديد يتعامل مدراء العلبقات ال، بالدائرة

 (198,ص2007يتعامل ىولاء مع المفاىيـ والمواقف واراؼ العاـ.)الحسني,

 دارة العلاقات العامة:إىمية وجود أ 

كاف ىذا الجماىير مف المستيمكيف عداد كبيرة مف الجماىير, سواء أ كمما كانت المنشأة تتعامل مع 
فراد المتخصصيف لى وجود عدد مف الأإصحاب المصالح, كمما كانت حوجتيا أو أو المنتفعيف أ

 جراء الإتصالات اللبزمة مع ىذا الجميور.ا  في العلبقات العامة تكمفيـ بعمل البرامج و 

و مجموعات أوعيات محددة نلى إو تقسيمو أصبح مف الصعب تحديده أوكمما تنوع الجميور و 
ى دراية و إلماـ وخبرة واسعة حتى يكوف ىذا إلعبة وتحتاج انت عممية الإتصاؿ صمعروفة كمما ك
بسط أتصاؿ بو مستخدميف دراستو والإيسيل عمى القائميف بيذا العمل  ودقيقا   التحديد واضحا  

ف المنشات الكبيرة الحجـ لدييا اعداد كبيرة مف العامميف أكذلؾ نجد ،كثرىا ملبئمة لوأالوسائل و 
يـ عمى حسب المياـ والاعماؿ التي يقوموف بيا وبالتالي نجد اف وقد تختمف مستوياتيـ وثقافات

الإتصالات الداخمية مع ىؤلاء كبيرة وتحتاج الى جيد ممحوظ مف القائميف بعمل العلبقات 
 (195,ص2000العامة.)البخشونجي,

 :موقع إدارة العلاقات العامة في الييكل التنظيمي 
الإدارات الفنية التي تعاوف الإدارة العميا في إتماـ عمميا ف إدارة العلبقات العامة مف أفي الواقع 

 عمى وجو مرضي يكسب ليا ثقة الجماىير والمتعامميف معيا.
منشأة سواء كانت المنشأة ف موقعيا في الخرائط التنظيمية يقع بجانب رئيس الأوليذا نجد 
ستثمارية لمرئيس إا ف ميمتيأعتبار و مصمحة حكومية, وذلؾ لإأو خدمية أو تجارية أصناعية 

ا ورجاؿ الإدارة العميا, وعندما تكتفي المنشأة بوجود مستشاريف في العلبقات العامة وىؤلاء ليسو 
 عمى الخريطة التنظيمية.أ في  ف مكانيـ ىو ايضا  إموظفيف بيا , ف

 
 دارة العلاقات العامة في الييكل التنظيمي:إختصاصات إ
 بيـ. استقباؿ زوار وضيوؼ المنشأة والترحيب .1
 القياـ بعمل التسييلبت اللبزمة لمعامميف بالمنشأة بصفة خاصة كبار العامميف. .2
 عداد برامج العلبقات العامة المتعمقة بزيارات الوفود التي تزور المنشأة .إ  .3
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عتبارات  إ ؼ مؤسسة مف المؤسسات مف ثلبثة أمكانة إدارة العلبقات العامة في ىمية رفع أ وتنبع 
 وىي:

خرػ عمى التعامل والمسؤولة مف مساعدة الإدارات الأتصاؿ المختصة في الإنيا الإدارة أ .1
 لفة مع الجماىير التي تتعامل معيا.بروح الود والإ

كنو يمتد الى مراقبة الإدارات , ولمة لايقف دورىا عند المساعدة فقطدارة العلبقات العاإف أ .2
 يقمل مف فاعميتيا.و أنشطة العلبقات العامة أخرػ حتى لايحدث مايتناقض مع الأ

ف أتجاىاتيا, لابد و ا  قات المؤسسة بجماىيرىا النوعية و ف تقارير العلبقات العامة حوؿ علبأ .3
و تعديميا بمايتفق تحقيق التوازف بيف مصمحة أعتبار عند وضع السياسات في الإتؤخذ 

 المؤسسة ومصالح الجماىير التى تتعامل معيا.
ىميا أ امة مجموعة مف الفوائد يمكف رصد العلبقات العدارة كذلؾ تحقق الوظيفة التنظيمية لإ

 فيمايمي:
 تحديد السمطة الممنوحة لفرد وأوجو ممارستيا. .1
 فراد العامميف في الإدارة .العلبقات بوضوح بيف الأتحديد  .2
 القضاء عمى الإزدواجية في العمل وذلؾ مف خلبؿ التقسيـ الموضوعى لمعمل. .3
 المنشأة وذلؾ مف خلبؿ خطوط السمطة والاتصاؿ.جزاء ألى جميع إتوزيع القرارات  .4
 (27,ص2008عماؿ بحسب دوافع شخصية.)يوسف,عماؿ بحيث يتفادػ إسناد الأتوزيع الأ .5
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 شكال التنظيمية لمعلاقات العامة:الأ 
 شكاؿ نذكر منيا:حل والأاالعلبقات العامة بمجموعة مف المر لقد مرة 

 العاـ حيث كانت تقع تحت إدارتو مباشرة.لى المدير إأسندت العلبقات العاـ  .1
 لى مديرؼ الإدارة داخل المنظمة.إأسندت العلبقات العامة  .2
 دارات ذات العلبقات الجماىيرية.أسندت الى لجنة تتكوف مف الإ .3
 (27,ص2013.)محمدسعيد,ستقمتو إليو اخيرا  إلى إدارة مستقمة وىي ماإأسندت   .4

مة أشكال تنظيم العلاقات العامة أسس العلاقات العاويوضح الدكتور موسى الموزي في كتابو 
 لى :إ

 اولا: الشكل البسيط:
ويتوافر ىذا التنظيـ في منظمات الأعماؿ صغيرة الحجـ, وبذلؾ فإف شكل تنظيـ إدارة العلبقات 

جباتيا, طة وعدـ التعقيد نتيجة لبساطة نشاطاتيا ووامة يكوف عمى درجة كبيرة مف البساالعا
بط بمدير العلبقات العامة حياف كثيرة الشكل البسيط, حيث يرتأا الشكل في ويطمق عمى ىذ

تصاؿ مع ستقباؿ وموظف يتولى الإا  و قساـ البسيطة , مثل وجود سكرتيرة وموظف بعض الأ
 المجتمع الخارجي.

 ثانيا: الشكل البسيط المتخصص:
بكة في علبقاتيا مع ويعتمد ىذا التنظيـ في منظمات الأعماؿ ذات الطبيعة المركبة والمتشا

خذ شكل تنظيـ العلبقات العامة عمى أف أبكل مستوياتو , وفي ىذه الحالة يالجميور الخارجي 
 قساـ .أدوائر عدة يتبع ىذه ال

 ثالثا:الشكل المركب:
ويكوف ىذا الشكل أكثر ملبئمة لمنظمات العمل كبيرة الحجـ , حيث يرتبط بإدارة العلبقات العامة 

متخصصة ويرتبط بيذه الدوائر عدة أقساـ , كمايشير ىذا الشكل الى زيادة عدد وعدة دوائر 
الدوائر والأقساـ المرتبطة بوحدة الإدارة العامة وفقا لطبيعة وحجـ عمل 

 . (92,ص:2010المنظمة.)الموزؼ,
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 :العوامل التى تؤثر عمى دور إدارة العلاقات العامة في الييكل التنظيمي 
 لمممارسيف.لبقات العامة العمفيوـ عدـ وضوح  -1
 قمة الكفاءات البشرية. -2
 الوسائل المستخدمة في تقييـ الاداء. -3
 صعوبة قياس إنتاج الإدارة. -4
 عدـ الإىتماـ بالدراسات والبحوث العممية. -5
 .العلبقات العامة لممارسة وظائفودورالوسائل والممارسات الفعمية  -6
 العلبقة مع وسائل الاعلبـ. -7
 الإدارة العميا.الثقة في كفاءة  -8
 (92,ص2012التطورات التقنية والمستقبمية.)الحربي. -9
 :الانماط الإدارية لمعلاقات العامة في الييكل التنظيمي 

 ىنالك ثلاثة انماط لإدارة العلاقات العامة وىي :
 النمط الإستشارؼ: -1

وىذا يبرر . ستشارية تيـ كل الوحدات وتنتفع بخدماتياإيفة العلبقات العامة وظيفة حيث تكوف وظ
 عمى المستويات الإدارية.أ في  اوجودى

 النمط التنفيذؼ: -2
خذت الإدارة العميا في التوجو نحو إنشاء إدارات مستقمة لمعلبقات العامة تعطي وضعيا أ    

 .مسؤولياتياعمى ي لإطلبعيا ليا وتمنح السمطات التنفيذية مايكف خاصا  تنظيما  
 النمط المختمط: -3

حدػ إدارات إخر تقوـ بادائو أؼ نشاط أتـ دمج نشاط العلبقات العامة مع ي ليذا النمط وطبقا  
 (118,ص2004المؤسسة .)ابو اصبع,

و غير أو جياز أو قسـ أ) إدارة ؼ نمط تنظيـ لإدارة العلبقات العامة ميما كانت تسميتوأإف 
 ف يراعي مايمي:أذلؾ( يجب 

 المؤسسة.العلبقات العامة جياز يتبع للئدارة العميا في  -1
ف تسمح لو مرونة التنظيـ بالحركة والاتصاؿ المباشر ألعلبقات العامة نشاط إتصالي يجب ا -2

 بجميوره الداخمي والخارجي.
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تحتاج و ى ميارات متعددة إلمختمفة وتحتاج  لمعلبقات العامة الاتصاليةالانشطة ف طبيعة إ -3
 نسانية لتنفيذىا.الاتصاؿ والعلبقات الإلى كوادر ماىرة في إ
يعة الجميور وسمعة الشركة تحتاج نشطتيا في التنبؤ والتخطيط والتعرؼ عمى طبأطبيعة  -4

 (109,ص:1998لى قسـ لمبحوث والتخطيط.)ابواصبع,إ
 دارة العلاقات العامة في الييكل التنظيمي:إساليب تنظيم أ 

 ساس الوظائف وىي:أالتنظيـ عمى 
 البحث. -1
 قسـ التخطيط. -2
 نتاج.قسـ الإ -3
 قسـ التنسيق. -4
 دارية.قسـ الخدمة الإ -5
 قسـ خدمة المجتمع. -6
 ساس المركزية واللبمركزية.أالتنظيـ عمى  -7
 لى:إوينقسم تصالي إو أعلبمي إ ساس أالتنظيـ عمى  -8

 سموب الاتصالي العاـ.الإ_1

 سموب الاتصالي النوعي.الإ_2

 سموب الاتصالي المزدوج.الإ_3

 .ساس السمع والخدماتأالتنظيـ عمى  -9

 خذ بيذا الاسموب ىي:ان تأومن المنظمات التي يمكن 

 المنظمات التي تتنتج العديد مف السمع الغذائية. -1
 الشركات الصناعية التي تنتج الملببس الرياضية الخاصة بالعديد مف الرياضات. -2
 شركات التأميف التي تقدـ خدمات تأمينية متنوعة. -3
ستخدمات المخصصة للئدوات الكيربية الشركات الصناعية التي تنتج الأ -4

 (38,ص2008المنزلية.)يوسف,
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 نشطة العلاقات العامة:أساليب تنفيذ أ 

نشطة أعة الطيبة ومصالح الناس مف خلبؿ ذا كانت العلبقات العامة تستيدؼ تحقيق السمإ
المؤسسة وذلؾ لتسييل نجاحيا وتوسيعيا, وكذلؾ الحفاظ عمى سمعة المؤسسة وتعزيزىا, وكذلؾ 

 ىداؼ العامة تحتاج لمف يحققيا.ف ىذه الأإالعلبقات الداخمية في المؤسسة, فالحفاظ عمى سلبمة 

 مة وىما:مور العلبقات العاأسموبيف التالييف لتسير لى واحد مف الإإت في العادة وتمجأ المؤسسا

 .مستشارؼ وكالات العلبقات العامةلى جية خارجية مف خبراء و إف توكل الميمة أ -1
بالقياـ بالعلبقات العامة مف خلبؿ جياز خاص يقوـ بيذه  ف تقوـ المؤسسة داخميا  أ -2

 (119,ص:1998الميمة.)ابو اصبع,
ىدافيا العامة إ يق لى تحقإـ بالعلبقات العامة تسعى تدارات المختمفة التي تيالمؤسسات والإف إ

ف تعتمد أىداؼ لابد جل تحقيق ىذه الأأومف المتمثمة في تحقيق سمعة جيدة ليا لدػ الجماىير.
 ساليب التالية:حد الأأنشطة العلبقات العامة عمى أفي تنفيذ 

و وكالة متخصصة في العلبقات أو خبير |أ)مستشار ستعانة بالمستشار الخارجيسموب الإأ -1
 العامة(

متكامل يعتمد عمى الجمع بيف المستشار الخارجي وبيف الجياز المتخصص سموب أ -2
 بالعلبقات العامة داخل المؤسسة.

و شعبة لمعلبقات أو سوؽ أجياز متخصص داخل المؤسسة )إدارة عتماد عمى سموب الإأ -3
 العامة(.

 ىم مزاياىا إنشأىا مايمي:ألمعلاقات العامة من الإدارة الداخمية 
 العلبقات العامة جزء مف المنظمة.إدارة  -1
 المعرفة الكاممة بالمنظمة ومشاكميا. -3
 التفرغ الكامل بالمنظمة ومشاكميا. -4
 إدراؾ الأسباب غير المعمنة لممشكلبت. -5
 معرفة نقاط القوة والضعف لكل إدارة مف الإدارات. -6
 قرب الإدارة العميا مف المنظمة. -7
 (39,ص:2005وفريد,سرعة اتخاذ القرارات في الطوارغ .)عجوة  -8
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  دارة العلاقات العامة:إخطوات تنظيم 
 تباع الخطوات الإجرائية التالية:إف تنظيـ إدارة العلبقات يتطمب إ
 عماؿ التي يتوجب عمى جياز العلبقات العامة القياـ بيا.نشطة والأحصر وتحديد كافة الأ .1
طار إمتخصصة ضمف نسة في مجموعة واحدة نشطة والعماؿ ذات الطبيعة المتجاتجميع الأ .2

 النشاط العاـ لمعلبقات العامة.
 تحديد وتسمية الوحدات التي يشمل عمييا كل قسـ . .3
فراد المذيف سيتـ الميارات التي يجب توافرىا في الأتحديد المؤىلبت العممية والخبرات و  .4

 دارية في كل وحدة.ختيارىـ لشغل الوظائف الإإ
 دارية الادنى بشكل مناسب.قساـ والوحدات الإلسمطات الوظيفية وتوزيعيا عمى الأتحديد ا .5
فقية بيف إدارة العلبقات العامة ظيفية وخطوط الاتصاؿ الراسية والأتحديد العلبقات الو  .6

 (60,ص:2011والإدارات الاخرػ.)محمدزيف,
 قطاع الخاص:مؤسسات الىداف إدارة العلاقات العامة في أ 
 تنمية الثقة بيف المنشأة وجماىيرىا. -1
 تفيـ الجماىير لممنشأة.زيادة  -2
 الحصوؿ عمى قبوؿ الجماىير. -3
 ىداؼ المؤسسة لمجميور وتعريفيـ بيا.أ توضيح  -4
 جتماعية.قتصادية والإلذؼ تمعبو المؤسسة في التنمية الإعلبـ الجميور بالدور اإ  -5
 ستفادة مف خبرتيـ.ىداؼ المؤسسة والإأ طلبعيـ عمى ة الجسور مع قادة الراؼ والفكر لإقامإ -6
 بيا. اراءىـت الجديدة في المنشأة ومعرفة تأييد الجميور لمسياساكسب  -7
 نتقادات والحملبت بموضوعية.معة المؤسسة عف طريق الرد عمى الإمحاولة تحسيف س -8
 و تقديـ النقد ليا.أشتراؾ بفاعميتيا ى تطوير المؤسسة سواء عف طريق الإحث الجميور عم -9

الثواب عند المبادرات والعقاب عند  أبمبد خذوح المعنوية لمجميور الداخمي والأرفع الر  -10
 (31صـ، 2010، وقوع التقصير.)عارؼ
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  العلاقات العامة: إدارةمجالات عمل 
ساليب أىداؼ ليا وتحديد ساسية لمعلبقات العامة ووضع الأالتخطيط: تحديد السياسات الأ -1

 الاتصاؿ ووقت التنفيذ.
قتصادية والسياسية جتماعية والإالإتجاىات لؾ مف خلبؿ دراسة وتفسير الإبحاث: وذالأ -2

 تخاذ الوسائل الكفيمة بمتابعتيا.ا  و 
تصاؿ مع قادة الفكر والراؼ قساـ داخل المنشأة والقياـ بالإالتنسيق:بيف جميع الدوائر والأ -3

 ومستشارؼ العلبقات العامة.
قامة إحداث الخاصة مثل ستغلبؿ الأا  علبـ و ستخداـ وسائل الإإ: وذلؾ عف طريق دارةالإ -4

حداث اسلبت مع الجماىير والمشاركة بالأجتماعات والمر المعارض وعقد الندوات والإ
 .(31,ص:2010والقضايا التي تيـ المجتمع.)عارؼ,

  رة العلاقات العامة:إدامجالات عمل 

ساليب أىداؼ ليا وتحديد لاساسية لمعلبقات العامة ووضع الأالتخطيط: تحديد السياسات ا-1
 تصاؿ ووقت التنفيذ.الا

تخاذ ا  والسياسية و قتصاديةجتماعية والإتجاىات الإلإبحاث: وذلؾ مف خلبؿ دراسة وتفسير االأ-2
 الوسائل الكفيمة بمتابعتيا.

تصاؿ مع قادة الفكر والراؼ قساـ داخل المنشأة والقياـ بالإر والأالتنسيق:بيف جميع الدوائ-3
 ومستشارؼ العلبقات العامة.

 المنشأة .ى جميع دوائر إللعلبقات في تقديـ خدماتيا ا ئرةوىي المحافظة عمى دادارة:الإ-4

قامة إحداث الخاصة مثل ستغلبؿ الأا  ستخداـ وسائل الاعلبـ و إنتاج: وذلؾ عف طريق الإ-5
حداث والقضايا اسلبت مع الجماىير والمشاركة بالأجتماعات والمر ارض وعقد الندوات والإالمع

 (31,ص:2010التي تيـ المجتمع.)عارؼ,
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 العلاقات العامة المسؤولية الإجتماعية لمؤسسات : 
تؤمف العلبقات العامة بأف المؤسسة تستمد أسباب وجودىا ونجاحيا مف المجتمع ، لذلؾ تقع 
عمييا مسؤولية المساىمة في رفاىية ذلؾ المجتمع وتنيض المؤسسة بمسؤولياتيا ىذه ، 

 المصمحة العامة عمي مصالحيا الخاصة ،بجعل خدمة المجتمع ىدفا  أساسيا  ليا ، وتقديـ 
ػ توفير سمعة أو خدمة بأفضل مستو  دائيا لعمميا وىواوالمؤسسة تخدـ المجتمع عف طريق 

ضافة  ذواؽاحاجات و مع ممكف وربما يتلبءـ  لي ذلؾ المساىمة في كل وسيمة إجميورىا وا 
لات الدراسية والإعانات ممكنة في رفع المستوؼ الحياتي لأفراد المجتمع لتقديـ المنح والزما

برامجيا الإعلبمية يجب أف  والقياـ بالدراسة والأبحاث لمعالجة مشاكل المجتمع كما أف
مي تعريفو بالمؤسسة، وكسب تأييده تثقيف المجتمع بصورة عامة ولا تقتصر ع ىلإتيدؼ 

 .ـ الأوؿ، والإيماف بالمسؤولية الإجتماعية يتضمف مراعاة الصالح العاـ ووضعو في المقاليا

 تباع سياسة كشف المعمومات لمجميور :ا  الإبتعاد عن التكتم و 

لقد كاف التمسؾ بالسرية وحجب المعمومات ىو أسموب الإدارة الكلبسيكية ، أما الإدارة الحديثة 
فإنيا تعتبر المؤسسة كالبيت المصنوع مف الزجاج الذؼ يظير عما في داخمو لكل مشاىد ، 

الأسرار المتعمقة فالمؤسسة العصرية تعمل في النور ولا تخفي المعمومات عف نشاطاتيا إلا 
 لـ يعد مف السيل الإحتفاظ بيا بعد طغياف البث المباشر والإنترنت . حيثتاج ، بالإن

 ستشارية :إات العامة وظيفة العلاق 

مستوؼ الجميور الداخمي أو  ىميف الإرشادية والتوعوية سواء عمإف العلبقات العامة مف ال
الخارجي حيث تضع الحقائق عمي مستوؼ الإدارة والمسؤوليف عنيا ،وترشد الجميور الخارجي 

 والتحذير مف السياسات الخاطئة .

 : إتباع الأسموب العممي

ويتطمب ذلؾ ونشاطاتيا مف منيجية عممية،  أؼ أف العلبقات العامة يجب أف تنطمق مف برامجيا
العامة وخاصة في الجامعات ومنح الشيادات العممية  البحث في مجاؿ العلبقات ير مناىجتطو 

معات ومراكز البحث المتخصصة وتوسيع مجالات اوتطوير مناىج العلبقات العامة في الج
 ( . 131) الجرايدة ػػ صالتدريب عمي أعماؿ العلبقات العامة لمعامميف .
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 مة :إتباع الأسموب الديمقراطي في العلاقات العا

شتراؾ إتيـ الذاتية دوف اوذلؾ يبدأ بالجميور الداخمي أولا  ولا يستطيع المديروف أف يفرضوا سياس
ؼ الفرد فيجب أف ترتكز فمسفة العلبقات احتراـ ر إوالعامميف في تحمل المسؤولية مع ىيئة الإدارة 

عمييا وضمنيا القانوف العامة عمي مبدأ الإيماف بقيمة الفرد لإحتراـ حقوقو الأساسية التي نص 
ف تراعي في ذلؾ واجبات الفرد ومسؤولياتو في المجتمع ، ويتبع ىذا تدريب الجماىير عمي أو 

تحمل المسؤولية الإجتماعية بتبصيرىـ بإمكانيات المؤسسة ومجيودىا وبالعقبات والصعاب التي 
 ( . 25ػ ص 2013) سعيد ػ تواجييا .

 : كسب ثقة الجماىير

ويعني ىذا المبدأ أف أنشطة الييئة لايمكف أف تنجح إلا إذا رضيت جماىيرىا عمييا . وعمي ىذا 
يجب أف ندرب أخصائي العلبقات العامة بالييئة نفسيا عمي القياـ بواجبيـ لكسب الثقة عمي 

تساـ أعماؿ إالوجو الأكمل بحسف أدائيـ لعمميـ واحتراميـ لجماىيرىـ . ومما يساعد عمي ىذا 
لا فقدت الثقة بيف ا لييئة بالصدؽ والأمانة والعدؿ والإنصاؼ ، وأف تتفق أعماليا مع أقواليا وا 

جميورىا الداخمي والخارجي . فالحقيقة خير إعلبف عف المؤسسات وعامل أساسي في بناء 
ة العاليشخصيتيا ، وليذا ينبغي أف يراعي المشتغموف بالعلبقات العامة المبادؼء والقيـ الأخلبقية 

 ( . 47ص20) حجاب ػ,بغ أعماليـ بالصبغة المينية .في جميع تصرفاتيـ وأف تص

 :التحديات التي تواجو مينة العلاقات العامة 

في الألفية وقبل أف نختتـ الفصل نذكر بعضا مف التحديات التي تواجيمينة العلبقات العامة 
 تي:الثالثة وذلؾ في الأ

جديدة مف لتكنموجيا في التقدـ, فإف أشكالا  تستمر اتطور وسائل الإعلبـ الجديد فيما -1
ىتماـ العاـ بطريقة جذابة كمواقع تحوذ تمؾ الوسائل الجديدة عمى الإالتطبيقات ستظير وتس

الفيديو التفاعمي وشبكات التواصل الإجتماعي وغيرىا لذا يتوجب عمى ممارسي العلبقات العامة 
 مواكبة تمؾ التطورات بشكل فعاؿ ومستمر.
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التخصص المتزايد: يتوجب عمى ممارسي العلبقات العامة أف يكونوا أكثر مف وسطاء بيف -2
المؤسسة وجميورىا, وأف يكونوا أكثر إطلبعا عمى سياسة الشركة وأنشطتيا ويكونوا متخصصيف, 

 وخبراء في التعامل مع وسائل الإعلبـ.

مناىج مبتكرة لمعالجة مشكلبت  الإبداع: تتطمب الإدارة مف ممارسي العلبقات العامة تأميف-3
 المؤسسة, وبرامج مناسبة لمتغمب عمى الصعوبات أو تجنبيا.

العولمة: إف عولمة العلبقات العامة في الألفية الجديدة بسبب إدراؾ المنظمات الدولية,  -4
وبشكل متزايد أىمية التوسع فيما وراء البحار كماتشمل العولمة الإعلبمية جعل الخطاب 

ت سمة دولية موجية إلى أنحاء العالـ كمو.)مجمة عموـ الإعلبمي ذا
 (281-280,ص:2016الاتصاؿ,

يتبيف لنا مف خلبؿ ماتـ طرحو لكي تحقق العلبقات العامة دورىا بفاعمية يجب اف تكوف ادارة   
ف أؼ نمط تنظيـ لإدارة العاقات يـ فعاؿ وقادر عمى إنجاز مياميالعلبقات العامة ذات تنظ ا، وا 

تبع إلى الإدارة العميا في غير ذلؾ يجب أف يو ، أجياز  ،قسـ إدارة ، يما كانت تسميتو العامة م
 المؤسسة.

لحركة والإتصاؿ بالمرونة والتنظيـ واسمح لو قات العامة نشاط إتصالي يجب أف يوأف العلب 
طبيعة أنشطتيا الإتصالية مختمفة وتحتاج إلى ف أو ، الداخمي والخارجي  االمباشر بجميورى
 تنفيذىا.طرؽ كوادر ماىرة في الإتصاؿ والعلبقات الإنسانية و و ميارات متعددة 

يف كوادر بشرية مؤىمة قادرة ىدافيا وخططيا لابد مف توظلكي تحقق إدارة العلبقات العامة أ و    
 وىذا ماسوؼ نتطرؽ لو مف خلبؿ المبحث القادـ.ؤسسة لتحقيق أىدافيا، ف تقود المعمى أ
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 خصائص وسمات مديري العلاقات العامة: المبحث الثالث 
 

 الخصائص التي يجب توفرىا في رجل العلاقات العامة:
 النشاط: -1

العلبقات العامة عمل مستمر وحيوؼ ومتعدد المجالات وجيد متواصل مما يتطمب أف يتصف 
 مف يعمل في العلبقات العامة بالنشاط  والتحرؾ السريع والعمل دوف ممل.

 والجاذبية:حسف المظير  -2
مف مظاىر ىذه الشخصية سماحة الوجو ورقة الحديث والكلبـ وتناسق القواـ وحسف الينداـ 

 والقدرة عمى التعبير الكلبمي بشكل مؤثر.
 الشخصية المستقرة والممتزمة: -3

اد فر رة اليادئة لتحقيق التفاىـ مع الألابد أف يتصف رجل العلبقات العامة بالشخصية المستق
 نطباع طيب عف المؤسسة لدػ الجميور .إب تأييدىـ وخمق والجماعات وكس

 الشجاعة: -4
 ف يكوف رجل العلبقات العامة قوؼ الشخصية, ليتمكف مف عرض ارائو أماـ الإدارة.ألابد 
 الإقناع: -5

 قناعيـ بمباقة.ا  درة عمى التأثير في نفوس الناس و ومف مميزات رجل العلبقات أف تكوف لو الق
 الذكاء:  -6

 لمثقة. ىلب  أف يكوف أ ت العامة بالذكاء ونضج الشخصية و رجل العلبقا لا بد اف يتصف
 لتكيف:ا -7

 ف يتماشى مع الظروؼ المحيطة بو .أيجب عمى رجل العلبقات العامة 
 الكياسة: -8

 . (66,ص2008ف يتصف رجل العلبقات بالكياسة ودقة السموؾ.)زيف,أيجب 
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  التي ترتبط  الصفات التكميمية ن تتوفر لديو مجموعة منأمدير العلاقات العامة يجب
 وأىم ىذه الصفات:العلاقات العامة داري بالخواص الطبيعية للإ

أعمى  أف يكوف قدوة حسنة لمرؤسيو فمدير العلبقات العامة الناجح ينبغي أف يكوف مثالا   -1
 دارتو و قدوة حسنة يحتذػ بيا.إلمعامميف في 

فيو في الحقيقة أشبو شي بقائد الفرقة  أف يجيد فف القيادة لكي تنجح الحملبت الاعلبمية, -2
نغاـ أحسف تعبير.ومثمو مثل القائد لكي يعبروا عف الأ الموسيقية الذؼ يوجو العازفيف جميعا  

 العسكرؼ لابد أف يجيد فف القيادة لكي تنجح الحملبت الحربية.
ادية قتصلراؼ العاـ والظروؼ السياسية والإتجاىات اإتتوفر لديو القدرة عمى دراسة  أف -3

الدقيق ماينتظر جتماعية المحيطة بالمؤسسة ويستشعر بدراستو وتحميمو الموضوعي والإ
 مر قبل وقوعو.حدوثو ويتدارؾ الأ

القدرة عمى مشاركة العامميف معو وذلؾ بإتباع سياسة الباب المفتوح لصالح المشكلبت وتبادؿ  -4
دارة وحل تطوير العمل في الإبمايساعد عمى  الاراء والمقترحات وتقديـ الشكاوؼ والإلتماسات

 مايعترضيا مف مشكلبت .
ستراتيجية وتكتيؾ عمى رد اليجوـ ب   عمى النقد الذاتي ومسائمة النفس وقادرا   أف يكوف قادرا   -5

في موضعيا والتبؤ مور عمى وضع الأ عتداؿ قادرا  إو اليزيمة بأعمى تقبل الفوز  محكـ قادرا  
 مثل.أستخداـ إستخداـ سمطاتو إالمستقبل والتخطيط لو قادر عمى  حتمالاتإب
فادة وتنمية مواطف القوة في تمؾ إقصى أفادة مف موارده المتاحة عمى الإ أف يكوف قادرا   -6

لويات العمل قصى حد ممكف عمى تحديد أو ألى إفادة منو والإعمى تنظيـ وقتو. الموارد , قادرا  
 ىداؼ بفاعمية وكفاءة.ي تساىـ في تحقيق الأعماؿ التوالتركيز عمى تمؾ الأ

تصالات فعالة وعلبقات ودية بينو وبيف رؤسائو وبينو وبيف قادة إقامة إعمى  أف يكوف قادرا   -7
 علبـ أو ماشاكميـ.لعاـ في المجتمع ورجاؿ الفكر والإالراؼ ا

و ماينشر أتو وكل مايحيط بيا ومايقاؿ عنيا تماـ العمـ بكل مايخص مؤسس أف يكوف عالما   -8
حصائيات ا  اءاتو وأف يحتفع بمكتبو بسجلبت و تصالاتو وعلبقاتو وقر إعنيا وذلؾ بفضل 

عند جمع المعمومات أو البيانات  وبيانات مختمفة ليستفيد منيا وقت المزوـ, وأف يتحرػ الدقة
و الاحصائيات لما ليا مف قيمة عظيمة عند المساىمة في رسـ أ

 (78,ص:1992الخطط.)حجاب,
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لى أخرػ إالعلبقات العامة تختمف مف منظمة غـ مف أف مؤىلبت وخصائص موظف ر بالو 
نينالك ألا إ، ة العلبقات العامة التي يمارسياحتياجات المنظمة وحجميا وطبيعة أنشطإحسب 

 صفات عامة يجب توافرىا في موظف العلاقات العامةأىميا:

الجيدة في التعامل مع الناس وىذه مانة والسمعة العلبقات العامة بالصدؽ والأ تمتع موظف -1
نيا تعتبر مف أىـ الصفات التي يجب توفرىا لدػ موظف العلبقات العامة لأ الصفة تعتبر

 مصدر مصداقية.
 لي الحصوؿ عمى الثقة وتأيدىـ.ألبقات ودية  وبالتعقامة إوقادر عمى  جتماعيا  إف يكوف أ -2
ة عمى الصبر وعدـ الانفعاؿ والتعامل ستقرار النفسي والوجداني ويكوف لديو القدر يتصف بالإ -3

 مع الاخريف بيدوء .
 الجاذبية في المظير والحديث. -4
 زمات والحوادث الطارئة.ستجابة وحسف التصرؼ خاصة وقت الأسريع الإ -5
عف  ستنتاجات بحيث يكوف متعففا  حكاـ والإصدار الأا  السموؾ و ، الموضوعية وعدـ التحيز -6

 التأثير بشعوره الشخصي.
نصات وغيرىا مف الميارات ا  ف ميارات كتابة وقراءة ومحادثة و تصالية مالميارات الإتوفر  -7

 تصالية.الإ
 بتكار.بداع والإتوفر ميارات الإ -8
جتماع العلبقات العامة كعمـ النفس والإ خرػ التي ليا علبقة معسس العموـ الأألماـ بالإ -9

.والإ  حصاء والتاريخ وغيرىا مف العموـ
سااليب الراؼ العاـ أوطرؽ و  ءالبحث العممي وكذلؾ مبادؼلماـ بأسس ومناىج الإ -10
 تجاىات الجماىير المختمفة.ا  و 
علبف ساليب الدعاية والإأخراج والتحقيق والتحرير و المعرفة بالفنوف الصحفية كفف الإ -11

 خرػ.تصالية الأبالوسائل الإ
 . (69,ص2005ات الشركة وأىدافيا وكذلؾ مواصفات المنتج.)جودة،سلماـ بسياالإ -12
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 تي:أختصاصي العلاقات العامة تتمثل في الاالخطط الرئيسية لإ 

 دع سياسات المؤسسات وتقبل الجميور ليا -1

 تنمية التفاىـ المشترؾ والمتبادؿ بيف المؤسسة والجميور.-2

 تعزيز ثقة الجميور بالمؤسسة.-3

 ستجابة ليا.لإتجاىات الجميور والتنبؤ بيا واتقييـ إ-4

تخاذ القرارات.)مجمة عموـ تحذير مبكر يساعد الإدارة في إالعمل كنظاـ -5
 (136-135,ص:2016الاتصاؿ,

 :خبير العلاقات العامة 
خبير العلبقات العامة ىو حارس البوابة وبيذا الفيـ وبيذه المكانة يحتل مسئوؿ العلبقات العامة 

عماؿ بصورة الأنجاز لإ موقعو في المنشأة ويمارس سمطاتو فيو شخصية متميزة تسعى دوما  
بنقابات العمل  لى العماؿ مرورا  إمجتمع بكل جميوره مف صاحب الماؿ مرضية فصالح ال

 مف كل الفئات. ات مستفيدا  يوالجمع
 ,وفيما يمي أمثمة ليا نذكر:تحمى المشتغميف بالعلبقات العامةلي الدساتير التي أيتناوؿ الجزء الت

 في ىذا المجاؿ.عتبارىا رائدة إعية الامريكية بدستور الجم -1
 تحاد العلبقات العامة الدولي.إ -2
ولكل مينة مف الميف دستور خاص يوضح مبادػ  ،سلبمي لمعلبقات العامةنواة الدستور الإ -3

 (.30,ص:2000الشيخ,)وأسس المينة.
 وجاء فيو: 4/12/1950مريكية دستورىا د وضعت جمعية العلاقات العامة الأوق

 ف تكوف متطابقة مع المصمحة العامة.أىداؼ العلبقات العامة ينبغي أ ف أ -1
 ىمية الدقة والامانة والذوؽ السميـ.أ ينص الدستور عمى  -2
 و ىيئتيف متنافستيف في وقت واحد.أشتغاؿ الخبير في مؤسستيف إيحذر مف  -3
بتعاد عف الشائعات والاكاذيب والسباب ولكل مايشيف ينص الدستور عمى ضرورة الإ -4

 .لممينة 
خصائيف وخبراء أالثقافة والتعميـ والتدريب لخمق لعناية بيطالب الدستور بضرورة ا -5

 يرتفعوف بمستوػ المينة.
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حباط كل إتعاوف مع زملبئنا في المينة عمى ف نأوأضاؼ دكتور منير حجاب 
 (.33,ص:2000)الشيخ,.ليياإئمايس

ة وأشار لاداب المين دوليا   وضع الاتحاد الدولي لمعلبقات العامة في أثينا دستورا   1965وفي عاـ 
نتياؾ ليذا القانوف مف جانب إأخلبقي لمعلبقات العامة وأف أؼ  لى أف ىذه الاداب تعد بمثابةإ

يستوجب العقاب الكامل  جسيما   ا  يا خلبؿ ممارستو لممينة يعتبر خطأؼ مف أعضائ
 (36,ص:2000)الشيخ,.
 خصائي العلاقات العامة:المؤىلات الضرورية لإ 

قاـ دكتور دنيس وليكوكس  مف الولايات المتحدة الامريكية,ؼ في الساحل الغربي جر أفي مسح 
شركة مف الشركات الكبرػ عف الصفات  90بسؤاؿ  2003مف جامعة ساف ىوزؼ عاـ 

خصائي العلبقات العامة , وقد تسمـ أساسية في أ والمؤىلبت العممية التي يرونيا الشخصية
 ضرورة الخصائص التالية :جمعوا عمى أ, مخدما   65اجابات 

 يكوف حائزا عمى شيادة البكالريوس. أف -1
عماؿ والعموـ دارة الأا  رات تدريبية في التحرير الصحقي و يكوف تمقى مساقات دو أف  -2

 جتماعية .الإ
 يكوف شخصية متميزة ورغبتو في العمل عالية. أف -3
 عمى الكتابة الجيدة. يكوف قادرا  أن -4
 قريب الصمة لمعلبقات العامة. يكوف لديو خبرة عممية في مجاؿأن -5

 ي:اليأخذ منيا أخصائي العلاقات العامة في التأفويمكن تمخيص العموم التي يفضل 
 مناىج البحث العممي: -1

عامة لقياس ساس عممية الاتصاؿ الصاعد مف الجماىير, كمايحتاج رجل العلبقات الأالبحث ىو 
كثر عممية أة العلبقات العامة وجعميا تبدوء حصاء في مساعدىمية عمـ الإأ الراؼ العاـ وتتمركز 

 .ةوموضوعي
 عمـ الصحافة: -2

ف ىذه الفنوف خراج لألى فف الإإضافة تحقيق الصحفي, وفف المقالة , بالإتعمـ فف الخبر, وفف ال
 ىي الاساس في تقديـ مادة الاتصاؿ لمجميور.
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 العموـ الاجتماعية: -3
دارة قتصاد وعمـ السياسة وعمـ الإة, كعمـ الإالاجتماعي خذ ببعض جوانب العموـضل الأفمف الأ

خصائي في العلبقات العامة ف توسع مدارؾ الأأجتماعي وىذه العموـ مف شأنيا وعمـ النفس الإ
وتمكنو مف معرفة نفسيات الجماىير المختمفة وطرؽ تفكيرىـ ومثميـ 

 (51,ص:2008الخمقية.)محمد,
 :ميارات أخرى لأخصائي العلاقات العامة 
 عمى التنظيـ . القدرة -1
 القدرة عمى الحديث. -2
 القدرة عمى التعامل مع الناس. -3
 قتصادية.معرفة بالأمور المالية والإ -4
 (49,ص:2016تمييز الأخبار والقدرة عمى التعميق عمييا.)كافي, -5

 العاممون بالعلاقات العامة يجب أن تتوفر فييم ىذه الشروط:
 أولا: ميارأت عامة:

 .القدرة عمى الكتابة المؤثرة -1
 القدرة عمى الخطابة الاقناعية. -2

 ثانيا: ميارات معرفية:
 معرفة متعمقة بوسائل الاتصاؿ المختمفة. -1
 عماؿ.دارية في منظمة الأفيـ لمعممية الإ -2

 ثالثا: قدرات شخصية:
 القدرة عمى حل المشكلبت. -1
 القدرة عمى إتخاذ القرار. -2
 خريف وكسب ثقتيـ.الود والسلبمة في معاممة الأ -3
 المسؤولية.تحمل  -4

 رابعا: صفات عامة:
 ستماع وحب الإستطلبع.الإ -1
 النشاط والحماسة. -2
 . (162،ص:2010النظافة والأناقة.)الجوىر، -3
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 :سمات رجل العلاقات العامة 
فر السمات او تيعتبر رجل العلبقات العامة ىو جوىر عمل العلبقات العامة لذلؾ لابد مف أف ت

 التالية في رجل العلبقات العامة:
 الشخصية المحببة والصديقة. -1
 تصاؿ مف خلبؿ الميارات العممية والسموكية.القدرة عمى الإ -2

د فرجل العلبقات العامة يجب أف تتوفر فيو ىذه السمات ، إضافة إلى ضرورة العمل عمى عق
 تيـ الإدارية والسموكية والتكنموجية والمعرفية إضافة إلى:ابرامج تدريبية تيدؼ زيادة ميار 

 كثر جاذبية.أـ لجعميـ مياراتيتطوير  -1
 ستطلبع لدييـ.تنمية حب الإ -2
 تزاف.الإ -3
 الموضوعية. -4
 الخياؿ الواسع. -5
 النشاط والفعالية. -6
 الحيطة والحزر. -7
 الكياسة. -8
 ىتماـ بالاخريف.الإ -9

 الشجاعة. -10
 ستقامة.الإ -11
 ستعداد لتحمل المسؤولية.الإ -12
 (99،ص:2010تو في قواعد المخاطبة والأتكيت.)الموزؼ،اتنمية ميار  -13
 :متطمبات التدريب لمينة العلاقات العامة وتنمية الميارات 

 يستيدؼ التدريبي والتطوير لمينة العلبقات العامة تبني ثلبثة أفكار أساسية:
عامة تزايدة في ىتماـ بالعلبقات الالعلبقات العامة: مف المعروؼ الإ كاديمي لخبيرعداد الأالإ -1

حيث  الإعداد الجيد وتزويدىـ بمبادغ ىذا العمـ، متد إلى إعداد ممارسيياا  الفترة الأخيرة و 
خاصة في العامة العلبقات قساـ ومعاىد لتدريس أنشأت ادخمت الجامعات ىذا المضار و 
 الولايات المتحدة الأمريكية وأوربا.

عتبارا مف أعمى المستويات إلى أدناىا عمى الأسموب الأمثل إ تدريب كافة المستويا الإدارية  -2
 لجميور الداخمي والخارجي لممؤسسة.لمعاممة فئات ا

إعداد دورات تدريبية لمعامميف لزيادة كفائتيـ مع العناية بتمقييـ مبادغ العلبقات العامة  -3
 السميمة مف خلبؿ ىذه الدورات .
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 ىنالك مجموعة من الشروط يجب توافرىا لمزأولة المينة كما يرى إلتون:أيضا
 قاعدة درأسية أو معرفية أساسية. -1
 ظمة تعميمية.وجود من -2
 عضاء.ب ومنح تراخيص لمزاولة المينة للؤالعمل عمى جذب وتدري -3
 خمق قنوأت إتصاؿ بيف الأعضاء. -4
 منح جوائز وفرض عقوبات للؤعضاء. -5
 تأمل الذأت مما يؤدؼ إلى التحسيف الوظيفي . -6
 تأكيد جودة المينة ونجاحيا. -7
 القدرة عمى ضماف مستويات مرتفعة مف العائدات. -8
 مزوالي الميف.وجود ىيئة مف  -9

 (100،ص2016ميثاؽ الأخلبؽ المينية والشعور بالمسؤولية تجاه المينة.)كافي، -10
 :أدوار ممارسي العلاقات العامة أثناء عمل الفريق 

 دور المشرؼ:
المؤىميف في فريق العمل, ختيار وتدريب الأفراد إالعلبقات العامة دوره كمشرؼ عمى يبدأ ممارس 
الحرية تقدما وتطورا الفرصة لابداء الرأؼ في أىداؼ الفريق و  فراد الذيف يظيروف ومنح الأ

 ىداؼ.لممساىمة في تحقيق ىذه الأ
 وىنالك أربعة مجالات يجب التركيز عمييا:

 تقديـ كافة سبل الدعـ. -1
 إيجاد مناخ يسيل التفاعل بيف أفراد الفريق. -2
 نجاز المياـ.إتسييل وتبسيط إجراءات  -3
 التأثير عمى أعضاء الفريق. -4

 المساىمة في صناعة القرارات الخاصة بفريق العمل:
إف أحد الوسائل المتبعة في تحقيق المشاركة لأعضاء فريق العمل ىي إفساح الفرصة ليـ 
لممساىمة في صناعة القرارات المؤثرة في عمل الفريق, ىذه القرارات تتعمق بتحديد الأىداؼ 
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ات لابد تخاذ القرار إفي  افة أعضاء الفريقشتراؾ كإط وحل المشكلبت , وعند التفكير بوالتخطي
 مف الإجابة عمى التساؤليف الميميف التالييف:

 لماذا يجب أف يشترؾ أعضاء الفريق في صناعة القرار؟ * 
 ماىي درجة أو مستوػ مشاركة الفريق في صناعة  القرار ؟ * 

 شتراك عضو فريق العمل في صناعة القرار:ىنالك ثلاث مبررأت لإ
 المعمومات: عدـ إمتلبؾ معمومات كافية لإتخاذ القرار. -1
 لتزاـ الشخصي نحو تنفيذ القرارات.لتزاـ:الاىمية في الإالإ-2
يتمكف الفريق في ىذه بداع:يوجد في بعض المواقف عدد مف القرارات البديمة المحتممة .الإ-3

 .(244،ص:2011منفردا.)المحمود،بتداع بدائل أكثر ممايستطيع أحد أعضائو إالحالات مف 
 :مستشارو العلاقات العامة 

ستفادة بخدمتيـ لئة بخدمات المستشاريف الخارجييف لستعانتقوـ العديد مف المشروعات بالإ
 وجيودىـ في كسب تأييد الجماىير والتغمب عمى المشكلبت التي تصادفيـ في ىذا المجاؿ.

ي بداية ىذا نتشرت بمفيوميا الحديث فا  امة و وظيفة مستشار العلبقات الع ولقد ظيرت أىمية
نتشرت خلبؿ ىذه الفترة مكاتب العلبقات العامة وتطور حجميا مما أدػ إلى ظيور ا  القرف, و 

 مكاتب ووكالات دولية لخدمة الشركات والدوؿ عمى السواء.
ت تجاىاالمنافسة بيف الشركات وتبايف الإ وقد ذاد مف أىمية وجود ىذه المكاتب زيادة حدة

 السياسية والمشاكل البيئية في مختمف بيف الدوؿ.
ستشارؼ إؼ الدولي جنيف ونيويورؾ وىومكتب ستشار سبيل المثاؿ تـ إنشاء المكتب الإ وعمى

دولي لمعلبقات العامة يخدـ العديد مف الدوؿ عف طريق مكاتب فرعية أو وكلبء 
 . (68،ص:2009الفروع.)الصحف،
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 ات القائد الناجح سبع صفات :لصف ويضيف الدكتور سيد اليواري 
 ذكاء أعمى مف المتوسط. -1
 ىتمامات واسعة متكاممة .إ لو  -2
 قدرة عمى إعطاء تعميمات جيدة . -3
 قدرة غير عادية عمى النطق الجيد . -4
 تفتح عقمي وعاطفي . -5
 لو حافز داخمي لمقيادة . -6
 فيـ أىمية التعاوف . -7

 المديرين الناجحين تسع وىي:لى ماسبق ذكره صفات إكمايضيف الدكتور سيد اليواري 
 الصحة والنشاط . -1
 الدافع. -2
 الطموح. -3
 المثابرة. -4
 الشجاعة. -5
 قدرة تحمل المسئولية. -6
 العقل المفتوح. -7
 المبادأة. -8
 (50,ص2013قدرات تنظيمية.)شكرػ, -9

 الصفات والخصائص التي يجب أن يتحمى بيا رجل العلاقات العامة :
جامعية عمى الاقل في أحد الإختصاصات مف أف يكوف ذو ثقافة عالية أؼ يحمل شيادة  -1

 داب .ات العموـ الإنسانية والأكمي
خريف ذو شخصية قوية قادرة عمى جذب الأ جتماعية جذابة , يعنيإأف يتمتع بشخصية  -2

ستمتاع إليو والإستفادة منو مف خلبؿ عمى مجارأتو والتحدث معو وحب الإ وحثيـ
 الإستفسارات  والتساؤلات التي تطرح عميو.

لكلبـ الصحيح والسميـ وقادر عمى أف يكوف لبقا في التخاطب مع الأخريف, يعنى يجيد ا -3
 حتراـ وبمنتيى الدقة والذوؽ الرفيع.ا  لألفاظ وأحسف التعابير بكل أدب و ستخداـ أفضل اإ
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ويخمق خريف , يعني أف يبدأ بالحديث المبادأة في إقامة الاتصاؿ مع الأأف يكوف قادر عمى  -4
 ستمرار في ىذا الحديث.تمكنو مف الإ المناسبة التي

ف يكوف قادرا عمى إقناع الاخريف , يعني أف يستطيع أف يأت بالبرىاف والدليل القاطع الذؼ أ -5
 يثبت مدػ صحة كلبمو.

 (225,ص1997أف يكوف اىلب لكسب ثقة الاخريف .)ناصر, -6
وترتبط مواصفات وخصائص ومميزات العامميف في العلبقات العامة بأخلبقيى العمل بشكل عاـ 
في مجاؿ العلبقات العامة , وقد حظيت أخلبقيات العمل في ميدأف العلبقات العامة باىتماـ 

 .مف الأخصائييف والجمعيات الدوليةالكثير 
خلبقية العمل والعامميف ايتعمق ب لعامة حددت فيو عدة نقاطوفي دستور مستشارؼ العلبقات ا

 بالعلبقات العامة وأوجبت أعضاءىا التقييد بيا وىي :
 لكل عضو واجبات وأضحة ومحددة تجاه الجميور. -1
أف يتعيد كل عضو بعدـ الإنشغاؿ في أؼ مينة تقود إلى فساد وسلبمة وسائل الاتصاؿ  -2

 الجماىيرؼ والقوانيف.
 ذبة ومممة.عمى العضو أف لايقوـ بنشر معمومات كا -3
عمى العضو أف لايقدـ خدمات لأسباب أو أغراض غير مكشوفة أو يعطي أسبابا غير  -4

 وأقعية.
 عمى العضو أف يحمى ثقة جميوره الحالي والسابق وأف لا يستخدـ ىذه الثقة. -5
 (223,ص2009متضاربة.)جردات,يقبل إستشارة جيتيف لدييما مصالحعمى العضو أف لا -6

 لتزام بيا وتشمل ما يمي:ات العامة الإ دي المتعمقة بالعلاقالمبا
 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسات. -1
 حتراـ رأؼ الفرد والإيماف بقوةالرأؼ العاـ.إ -2
تباع سياسة كشف المعمومات لمجميور عند الحاجة. -3  الإبتعاد عف التكتـ وا 
 خلبؽ السميمة.الإلتزاـ بمبادػ الأ -4
 خل إلى الخارج.االعلبقات العامة تبدأ مف الد -5
 تباع الإسموب العممي.إ -6
و الجميور الخارجي أسواء عمى مستوػ الجميور الداخمي العلبقات العامة وظيفة إستشارية -7

 . (129, ص2012.)الجرأيدة ,
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  دارة العلاقات العامة:إلتحاق بمؤىلات الإ 
العناصر التى تساعد عمى الحصوؿ عمى مرحمة التخصص الميني ىو التأكيد عمى ىـ أ ف إ

 المؤىميف جيدا.الممارسيف 
مف التدريب يعقبيا المزيد مف  ف ذلؾ يتطمب سنواتإف و محاسبا  أو محاميا  أفمكي تصبح طبيبا  

 عواـ في التدريب في ميداف العمل عمى الوظيفة المعنية.الأ
ف تشمل المناىج الطلببية قبل انو يجب أسئولة عف تعميـ العلبقات العامة وصت المجنة المأكما

خاصة بالعلبقات العامة وتقنيات ى وسائل الاتصاؿ الجماىيرية والنظريات الوبعد التخريج عم
 علبمية.ساليب العلبقات الإأو 
دارة العلبقات ا  ماكف العمل و أى جانب دراسات الحالة و إلساليب البحث المنيجي أو 

 (86,ص:2004العامة.)فيكر,
 صفات خبراء العلبقات العامة:

ات العامة بالمنشات, وماتقدـ مف دارة العلبقإالمشتغميف في المدخل يقصد بالخبراء مف سياؽ 
ساسات مف منطمق الفكر والخبرة والوازع الديني ومواثيق شرؼ تنظـ عمل ومينة المشتغميف بيذه أ

 الوظائف في المؤسسات .
عمى علبـ قد تباروا في توضيح ىذه الصفات والخصائص ونذكر منيا إف مفكرؼ وكتاب عمـ الإف

مف  ف يكوف عميو ىولاء الخبراء بمختمف درجاتيـ الوظيفية بدءا  أاؿ لا الحصر مايجب سبيل المث
دنى درجة وظيفية في اليرـ التنظيمي لمعلبقات العامة ألى إو رئيس القسـ أمدير العلبقات العامة 

 تي:صيا الدكتور محمود الجوىرؼ في الأوالتي لخ
 الشخصية المحبوبة. :ولاً أ

 الاتصاؿ.القدرة عمى :ثانياً 
 الواجب توافرىا في الشخصية المحبوبة:الصفات 

 الجاذبية. .1
 ع.حب الاستطلب .2
 الكياسة. .3
 .تزافالإ .4
 .ىتماـ بالاخريفالإ .5
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 الموضوعية.  .6
 الحماس. .7
 ستمالة.الإ .8
 .ستقامةالإ .9

 الخياؿ الخصب. .10
 حكامو.أالشجاعة في مواجية الرئيس ب .11
 النشاط. .12

 قدرة عمى الاتصال:لمالصفات الواجب توافرىا 
 القراءة ومعرفة المغة.                              -1
 ستماع.الإ -2
 الكتابة.                                             -3
 التخاطب. -4
 الصحافة.                                              -5
 عمـ الاجتماع. -6
 .الحس الفني -7
 (163,ص:2005.)احمد,قتصادالإ -8

يقع عمى المشتغميف بيا لاىداؼ العلبقات العامة أ في تحقيق  العبأف أ فيـ مف خلبؿ ذلؾوي    
ف يمتزموا المشتغميف في ،  فيجب أبالمؤسسة  بقية الإداراتلى إه المسؤلية نما تمتد ىذا  ـ, و وحدى

 وظائفيـ  بصورة سميمة. ديةمف تأ بالتخصصية المينية حتى يتمكنوا العلبقات العامة
القادـ عمى الوسائل الإتصالية المستخدمة في إداراة العلبقات  نتطرؽ مف خلبؿ المبحثوس      

 العامة .
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 المبحث الثالث : 
 مفيوم الإتصال:

يمثل مصطمح الإتصاؿ النشاط الأساسي الذؼ تندرج تحتو كافة أوجو النشاط الإعلبمي والدعائي 
فرعية أو أوجو نشاطات  والإعلبني، فيو العممية الرئيسية التي يمكف أف تنطوؼ بداخميا عمميات

متنوعة قد تختمف مف حيث أىدافيا ولكنيا تتفق جميعا  في أنيا عمميات إتصاؿ 
 (16,ص:2003بالجماىير.)شكرؼ,

أو ترجمت إلى  )والتي أقتبست –في المغات الأوروبية  Communicationويعود أصل كممة 
التى تعنى الشئ  Communis(إلى جذور الكممة اللبتينية  -المغات الأخرػ وشاعت في العالـ

التي كانت تعني في القرنيف العاشر  Commune)( المشترؾ، ومف ىذه الكممة أشتقت كممة
ذاتية لمجماعات في كل مف فرنسا بعد إنتزاع الحق في الإدارة ال )والحادؼ عشر الجماعة المدنية

بػ "كومونة باريس" في يطاليا قبل أف تكتسب الكممة المغزػ السياسي والأيديولوجي فيما غرؼ او 
الذؼ يعني "بلبغ رسمي"  Communiquéالقرف الثامف عشر أما الفعل اللبتيني لأصل الكممة 

 (11,ص:2008أو بياف أو توضيح حكومي.)جبر,

وىكذا فإف الإتصاؿ ىو النشاط الذؼ يستيدؼ تحقيق العمومية أو الذيوع والإنتشار لفكرة أو 
إنتقاؿ المعمومات أو الأفكار أو الإتجاىات مف شخص أو موضوع أو منشأة أو قضية،عف طريق 

جماعة إلى شخص أو جماعات بإستخداـ رموز ذات معنى موحد ومفيوـ بنفس الدرجة لدػ كل 
 (21,ص:1984مف  الطرفيف.)حسيف,

والإتصاؿ عممية يمارسيا الإنساف في حياتو اليومية بصفتو سموكا  إنسانيا  عاديا  يحدث بيف فرد 
ب وابنتو والمدؼ والموظف بيف العامميف فيما بينيـ، بيف رجاؿ الأعماؿ. كممة إتصاؿ وأخر، الأ

في أبسط تعاريفيا عبارة عف إنتقاؿ المعمومات أو الأفكار أو الإتجاىات أو العواطف مف شخص 
أو جماعة إلى شخص أو جماعة مف خلبؿ الرموز، ويوصف الإتصاؿ بأنو فعاؿ حينما يكوف 

ده المرسل ىو الذؼ يصل بالفعل إلى المستقبل، والإتصاؿ ىو أساس كل المعنى الذؼ يقص
 (9تفاعل إجتماعي فيو يمكننا مف نقل معارفنا وييسر التفاىـ بيف الأفراد.)شكرؼ,دت,ص:
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كما أف الإتصاؿ يكوف عادة حوؿ موضوعات إنسانية وفنية بإستعماؿ وسائل متعددة وىناؾ 
الإتصاؿ غير المفظي أو ما يعرؼ بمغة الجسـ أو  الإتصاؿ الشخصي وىناؾ الوسائل وىناؾ

(وسيأتي الحديث عنيا في معرض تناولي ليذا الجزء مف 445,ص:1995الإشارة.)العديمي,
 المبحث.

ىتماـ بمفيوـ الإتصاؿ يكاد يكوف عاملب  مشتركا  لكثير مف الميف والمجالات وفي ف الإأونجد    
عمى أف الإتصاؿ يحدث مف أناس يحاولوف إستخداـ قوة الكممة  "david Morrison"ذلؾ يشير 

 (29,ص:1979لأخريف.)قاسـ,المنطوقة والمكتوبة لمتأثير عمى 

ولقد أصبحت وظيفة الإتصاؿ ىي الوظيفة الرئيسية لمعلبفات العامة وىي تعمل عمى التواصل 
وما إستجد مف أمور والإتصاؿ بالجماىير الداخمية والخارجية لممؤسسة لمتعرؼ بالسياسات 

 (3,ص:1990بالمؤسسة اذا فالإتصاؿ ىو جوىر العلبقات العامة.)عمـ الديف,

فالإتصاؿ ىو وسيمة لتحقيق غاية أىـ وأكبر، فيو يجعل العممية الإدارية مف حيث إتصاؿ    
الإدارات ببعضيا البعض تتـ بسيولة ويسر، ونظاـ الإتصاؿ الفعاؿ في المؤسسة يقود ويساعد 

د كبير في إتخاذ القرارات الإدارية الصائبة، حيث إف نجاح عممية إتخاذ القرارات يعتمد إلى إلى ح
مكانية الحصوؿ عمييا في الوقت المنا سب وىو ما يوفره حد كبير عمى دقة المعمومات اللبزمة وا 

 الإتصاؿ الفعاؿ.

 علاقة الاتصال والعلاقات العامة: 

الذؼ تندرج تحتو كافة أوجو النشاط الإعلبمي والدعائي تصاؿ النشاط الأساسي يمثل مصطمح الا
والإعلبني، فيو العممية الرئيسية التي يمكف أف تنطوؼ بداخميا عمميات فرعية أو أوجو نشاطات 
متنوعة قد تختمف مف حيث أىدافيا ولكنيا تتفق جميعا  في أنيا عمميات إتصاؿ 

 . (16,ص:2003بالجماىير.)شكرؼ,
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  المستخدمة في العلاقات العامة:وسائل الاتصال 

فينالؾ وسائل الاتصاؿ  ،تصاؿ كثيرة ومتنوعةإدـ خبراء العلبقات العامة وسائل يستخ 

كثر شيوعا سواء في مواجية الجماىير الداخمية او الخارجية.ونجد فيما يتعمق وىي الأ ،المطبوعة

ومجلبت العامميف  بالجماىير الداخمية وسائل اتصاؿ مطبوعة مث خطابات الادارة وصحف

والمنشورات والتقاير المالية السنوية للبدارة والدورية والكتيبات وغيرىا.ونجد فيما يتعمق بالجماىير 

الخارجية وسائل اتصاؿ شفيية مثل الاجتماعات المشتركة بيف العامميف والمسئوليف, وطريقة 

لبؿ برامج تدريب العامميف الباب المفتوح, وجولات المسئوليف داخل اقساـ وىيئات المؤسسة وخ

 (186,ص:2008وغيرىا.)يوسف,

تطورت وسائل الإتصاؿ في العصر الحديث إلى درجة كبيرة، سواء مف حيث الوقت أو مدػ 

فعاليتيا أو قمة تكاليفيا أو سيولة استخداميا، ومازالت ىناؾ العديد مف البحوث العممية التي 

ة، وقد أدػ ىذا التطور إلى زيادة عدد الوسائل يجرييا العمماء لموصوؿ إلى وسائل أخرػ جديد

الإتصالية وتنوعيا، وأصبح لكل منيا خصائص تميزىا عف غيرىا، مما فرض عمى ممارس 

العلبقات العامة أف يختار أقواىا أثرا  بالنسبة لمجميور وأف يعرؼ كيفية إختبار الوسائل المناسبة 

رغوب لأف وسائل الإتصاؿ ىي الوسائل التي في الوقت المناسب، بحيث تكوف مؤثرة بالشكل الم

تستخدميا العلبقات العامة وتعمل مف خلبليا عمى تزويد الجماىير بالمعمومات وكل ما يدور في 

 المؤسسة. 

رادة التغير، وىي الوسائل القادرة أكثر مف جالحوا كسردورا  فعالا  في  لياأف وسائل الإتصاؿ  ز وا 

دورا  حيويا  في توضيح الطرؽ التي يمكف بيا تحريؾ  لياغيرىا عمى نشر ىذه المعرفة كما أنيا 

تصاؿ ذات أثر بارز في القطاعات المختمفة بيدؼ تحقيق المصمحة العامة لممجتمع ووسائل الا
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ممة لكي تؤثر في العادات تأساليب وطرؽ جديدة ومكتكويف الآراء والاتجاىات ولكنيا تحتاج إلى 

 (.40,ص2016والقيـ  الراسخة.)محمد,

لذلؾ تعتبر وسائل الإتصاؿ مف الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا العلبقات العامة لأف نشاط 

العلبقات العامة عبارة عف عممية اتصاؿ مع الجميور وذلؾ بقصد إبراز الصورة الإيجابية 

 علبقات وتبادؿ المعمومات مع الجميور. وتوثيق ال

تصاؿ المطبوعة، يرة ومتنوعة فيناؾ وسائل الاثيستخدـ خبراء العلبقات العامة وسائل اتصاؿ ك

والخارجية ونجد فيما يتعمق بالجماىير أوىي الأكثر شيوعا  سواء في مواجية الجماىير الداخمية 

ومجلبت العامميف والمنشورات والتقارير الداخمية وسائل مطبوعة مثل خطابات الإدارة وصحف 

المالية السنوية والدورية والكتيبات والنشرات وغيرىا ونجد فيما يتعمق بالجماىير الخارجية وسائل 

مطبوعة مثل الإعلبنات الإعلبمية والتجارية في الصحف والمجلبت والتقارير ومجلبت 

البريد اتو التعميمية والممصقات والإعلبن المستيمكيف والمساىميف والمراسلبت والكتيبات والوسائل

وغيرىا. وىناؾ وسائل الإتصاؿ الشفيية وىي الأكثر إقناعا  وتأثيرا  وتستعمل أيضا  في مواجية 

الجماىير الداخمية والخارجية. ولقد زادت أىميتيا بعد ما تبيف أىمية الإتصاؿ الشخصي ووضوح 

تصاؿ الشفيي يتيح الفرصة لممناقشة والحوار ات وسائل الإتصاؿ الجماىيرية والايحدود إمكان

والتوضيح مف خلبؿ عممية اتصاؿ ذات طريق حالي ومزدوج ومف ناحية أخرػ يعتمد الإتصاؿ 

ات وميارة القائـ بالاتصاؿ، وىذه كميا مزايا توفرىا وسائل الإتصاؿ الشفيية يالشفيي عمى إمكان

ـ، 2008عمييا ارتفاع التكاليف)يوسف،  ولكف يؤخذ عمييا وصوليا إلى جميور محدود كما يؤخذ

 (.186ص

وىناؾ أيضا  وسائل الإتصاؿ المرئية والمسموعة قد أصبحت أىميتيا أمرا  معترفا  بو، حيث توفر 
التأثير المزدوج عمى بصر الجماىير وسمعيا ولقد أثبتت الأبحاث أنيا تحقق قدرا  مف الاىتماـ 

يية وتحقق درجة مف التذكر تزيد خمس مرات عمى يزيد خمسا  وعشريف مرة عمى الوسائل الشف
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الوسائل المطبوعة، وىذه الوسائل تعطي وضوحا  أكبر لمرسالة وتنقميا بسرعة أكبر وبدقة أكثر 
ىتماـ الجماىير لمدة أطوؿ ولكف تأثيرىا يكوف أعظـ إذا استخدمت إ تشد ونفقات أقل، كما أنيا 

 (.188صـ، 2008)يوسف، .كمعاونات لوسائل الإتصاؿ المطبوعة والشفيية
، ائل الإتصاؿ الجماىيرية كالراديوتمجأ العلبقات العامة في ممارسة نشاطيا إلى وس حيث

وىي التي ، ض والميرجاناتوكتب الثقافة العامة ثـ المعار ، والمجلبت، والصحف، والتمفزيوف 
الإتصاؿ الخاصة  كما تمجأ في معظـ الأحياف إلى وسائل ،سائر أفراد الجميور العاـ ليايتعرض 

التي تصدرىا المؤسسة خصيصا  لجميورىا الداخمي والخارجي أو بعض خطابات الجماىير 
 الخاصة.

ولوسائل الإتصاؿ الجماىيرية دور كبير في الطريقة التي يبنى بيا تصورىا لمعالـ أو نكوف    
صعب عمينا بيا آراء وأفكار جديدة بالرغـ مف أننا لف نضع أقدامنا عمى سطح القمر أو ي

الغوص في المحيطات ورؤية ما بعالميا مف كائنات إلا أف وسائل الإعلبـ وفرت لنا معمومات 
لأبأس عف ىذه الأمور، كما أنيا تنشر اىتماماتنا ببعض المعمومات بيف الحيف والأخر عمى 

 (. 44ـ، ص2011المستوػ المحمي والدولي والإقميمي)محمد زيف، 
المستخدمة في العلاقات العامة التي تقوم إدارة العلاقات العامة في تتعدد وسائل الإتصال 

 :المنظمة بالإشراف عمى إعدادىا وتنفيذىا ومنيا تمك الوسائل
 النشرات الخاصة التي تصدرىا المنظمة:: أولاً 

تعتبر ىذه النشرات مف وسائل الإتصاؿ بالكممة المقروءة وىي وسائل اتصاؿ خاصة حيث 
عينة، كما أف موضوعاتيا تتطمب تغطية مكثفة فقد تصدر المنظمة صحيفة تستيدؼ جماىير م

أو مجمة خاصة بيا تتضمف عددا  مف المواضيع والمعمومات التي تيـ جميور المنظمة بيدؼ 
نجازاتيا  خمق تأثير معيف في اتجاىات ومواقف وأراء ذلؾ الجميور إزاء سياسات المنظمة وا 

 (224,ص2004وخططيا.)صالح واخروف,
 الإتصال الياتفي:: ثانيا

وىو نوع مف الإتصاؿ الشخصي المباشر في مجاؿ العلبقات العامة وتبرز أىميتو في أف الكممة 
المسموعة والمباشرة مف الشخص يكوف ليا تأثيرا  قوؼ عمى الشخص الأخر الذؼ يتـ التحدث 

يث الياتفي يمكف معو، مف الكممة المكتوبة الصادرة عف نفس الشخص، كما أنو مف خلبؿ الحد
زالة الخلبفات بسرعة، كما أف تكمفة إستخداـ ىذه الوسيمة  لممتحدثيف تبادؿ الرأؼ والمناقشة وا 
بسيطة ويعتبر الياتف وسيمة سريعة للبتصاؿ بيف المسئوليف بالمنظمة وجماىيرىا الخاصة مف 

ب ااعاة أدميـ الإشارة إلى ضرورة مر عامميف وعملبء مورديف ومستثمريف وغيرىـ، ومف ال
)جرادات والشامي، الحديث الياتفي التي تكمف نجاح المكالمة في التأثير في نفسية المتكمـ معو.

 (134-121ـ، ص2009
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 ثالثا:الاجتماعات الدورية:

جتماعات بيف رئيس الجامعة وأعضاء تصاؿ الشخصي والمباشر كالإوىي وسيمة مف وسائل الا

تو، لغرض يحدث موضوعات مدير مدراء الأقساـ في دائر الييئة التدريبية أو المدير العاـ مع 

جتماعات بيف رجاؿ الإدارة والعامميف أو بيف ممثمي المنظمة وممثمي المستيمكيف أو إمعينة أو 

تصاؿ الفرصة لمتعرؼ عمى مطالب المورديف أو المستثمريف أو غيرىـ، وتتيح ىذه الوسيمة للب

مداده بكافة ا  و  تاحة الفرصة لو حتياجات الجميور الخاص وا  المعمومات والحقائق التي تنقصو وا 

نجازات المنظمة بما يتيح ال فرصة كي يعبر عف رأيو ووجيات نظره بشأف سياسات وبرامج وا 

تجاىات الرأؼ العاـ لمجميور وكذلؾ توفير مناخ للبستجابة الشخصية إلتعديميا بما يتفق مع 

 (. 103-102ـ، ص ص2002الفورية)الشامي، 

 كتيبات:رابعا:ال

يعتبر ىذا الكتيب مف أكثر أساليب الإتصاؿ الجماعي تأثيرا  وىو يتضمف عادة كافة المعمومات 

عنو يجنب  ىد مخاوفيـ. فيو بمثابة مرجع لاغنالتي ييتـ عماؿ كل منظمة التعرؼ عمييا لتبدي

 عتماد عمى معمومات أو مصادر غير موثوؽ بيا.العماؿ الإ

 الآتية:وليذا يضم عادة الموضوعات 

 ممخص عف سياسة المنظمة.  ( أ

 حتياطات الصحية وأساليب الأمف الصناعي.الإ  ( ب

 جػ( المساعدات والرعاية الإجتماعية التي توجييا المنظمة لمعامميف.

 (.  224)صالح وآخروف، ب ت، ص. د( مستوػ المكافآت ونظـ الترقي 
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 المؤتمر الصحفي:خامسا:

وىذه الوسيمة جيدة للبتصاؿ بالرأؼ العاـ إذا بحثت خطط ليا تخطيطا  سميما  ومف حيث    

الضرورة بحيث لا يجوز عقد المؤتمر إذا لـ يمكف الاستغناء عنو بوسيمة أخرػ ومف حيث الوقت 

فوقوع المشكمة في المؤسسة ييتـ بيا الجميور أما وقوع مشكمة عامة تستطيع المؤسسة أف تساىـ 

حميا، ومف حيث الشكل فالتحدث عف المشكمة في مكاف وجودىا أو وقوعيا بالكممة والصورة في 

يؤثر في الرأؼ العاـ أكثر مف التحدث عنيا في المكاتب ومف حيث طريقة تناوليا فالأسموب 

الحوارؼ الذؼ يعتمد عمى الجمل القصيرة يجذب الإنساف أكثر مف الأسموب المتراسل غير 

 (.304يدفع بالقارغ إلى الممل)الجرايدة، ب ت، ص الحوارؼ الذؼ قد

 سادسا:الأحاديث والخطب العامة: 

تصاؿ قوة وفعالية، وليذا فالحديث أو أو الشفوية مازالت أكثر أشكاؿ الاإف الكممة المنطوقة 

الخطبة العامة مف الأدوات الرئيسية لممارس العلبقات العامة والأحاديث والخطب العامة وسيمة 

مباشر مسموعة كأف يقوـ أحد مسئولي المنظمة بالتحدث أو الخطابة أماـ العامميف في اتصاؿ 

المنظمة أو المستيمكيف أو المساىميف، وفي الحديث يوضح المتحدث سياسة المنظمة وأىدافيا 

نجازاتيا ويحاوؿ أف يمقى تأييدا  ومؤازرة الجميور الذؼ يخاطبو، وقد يكوف اليدؼ مف  وبرامجيا وا 

أو الخطبة محاولة نفي إشاعة مغرضة أو إزالة فكرة سيئة عف موقف المنظمة أو  الحديث

 (.134إنجازاتيا)جرادات والشامي، ب ت، ص
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 سابعا:الدعوات العامة والزيارات الإعلامية:

ة لمعلبقات ميمف الدعوة العامة أو المفتوحة يمكف أف تخدـ في أغراض كثيرة باعتبارىا أداة إ

مف خلبليا إعلبـ العملبء والمورديف والمستيمكيف ورجاؿ الصحافة يتـ العامة بالمجتمع، حيث 

كيف تعمل المنظمة عمى الطبيعة وىو أمر يكفل اندماجيـ مع المنظمة ومعايشتيـ لواقعيا 

 (.134ـ،ص2002وارتباطيـ بيا وشعورىـ بالانتماء إلييا)جرادات والشامي، 

 ثامنا:المراسلات:

وىي وسيمة تستخدـ الإتصاؿ بالعامميف وحتى المستيمكيف والموزعيف والوكلبء وىي رسالة 

نفعاؿ، ولكف قد لا تنفع ىذه إواىا والتخطيط لذلؾ المحتوػ دوف يستطيع محررىا التحكـ في محت

را  مغايرا  الوسيمة إف كاف المخاطب أميا  وقد لا يدرؾ المخاطب مفيوميا، وقد يفسرىا تفسي

 (331ـ، ص1996لمعانييا ماداـ بعيدا  عف مرسميا)زوليف والقاطميف، 

 المعارض:: تاسعا

تصاؿ الجمعي الميمة التي تستخدـ بشكل مؤثر مف قبل أجيزة العلبقات وتعد مف قنوات الا   

 العامة.

اصة الحي والمعرض طريقة أو وسيمة لعرض فكرة أو التعبير عنيا ويتـ ذلؾ بترتيب الأجساـ وخ

 منيا ترتيبا  مقصودا  عمى وفق خطة موضوعة.

والمعرض يشكل صورة مجسمة عف نشاط المنظمة، بترتيب وتعميـ الجميور بدور المنظمة 

 الاجتماعي والخدمات التي تؤدييا في ىذا المجاؿ.

تستخدـ إلى جانب المنتجات المعروضة، النماذج والممصقات، المجسمات الصغيرة، الفولدرات 

 (.199-198يرىا)سمطاف، ب ت، صوغ
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 عاشرا:الإذاعة الداخمية والدوائر التمفازية المغمقة:

وىاتاف مف وسائل الإتصاؿ الداخمي، تستخدـ لأغراض عديدة منيا إذاعة برنامج الموظفيف، 

حيث يتـ إعلبـ الموظفيف ببرامج جديدة لمخدمات أو المميزات الإضافية التي أدخمتيا 

 ( 134لشامي,ب ت,ص:)جردات واالمنظمة.

 البريد الإلكتروني :  إحدى عشر:
أحد اىـ تطور خدمات الانترنت إذ تمكف المستخدـ   E-mailيعتبر البريد الإلكتروني او الػػػػ

مف الاتصاؿ بصورة متبادلة مع أؼ شخص في اؼ مكاف ميما بعدت المسافة ، حيث 
أصبحت المؤسسات تستخدـ مواقع البريد الإلكتروني لمتواصل مع عملبئيا لذلؾ قد أصبح 

 الاتصاؿ  . البريد الاإلكتروني مف الوسائل التي تستخدميا العلبقات العامة في
 استطلبعات الرأؼ بالبريد الإلكتروني :

ويعتمد عمييا في جمع البيانات مف الشرائح السكانية المستيدفة ويعتبر بديلب  للئستطلبعات 
 الورقية .

 حيث درجة تأثيرىا إلى مجموعتين: تنقسم وسائل الإتصال من

تعدىا المنظمة والتي تكوف موجية تصاؿ الداخمية أو الخاصة: وىي تمؾ الوسائل التي وسائل الا

إلى جماىيرىا الداخمية، فالعلبقات مع الموظفيف كجميور داخمي تعتبر مف أىـ العلبقات العامة 

التي تيـ إدارة الشركة وبالذات أف تحافع عمييا.ومف أمثمة وسائل الإتصاؿ الداخمية مطبوعات 

 ات، مجمة المنظمة.المنظمة، الكتيبات، لوحة الإعلبنات الداخمية، الاجتماع

ة حدوث الإتصاؿ في اتجاىيف ووجود تغذية عكسية أو راجعة ميز وتتميز ىذه الوسائل بتوفر     

 في الوقت الاتصالي، حيث يحقق الإتصاؿ ىنا المباشر تفاعلب  كاملب  بيف المرسل والمستقبل.

إلى جماىير وسائل الإتصاؿ الخارجية "الجماىيرية" وىي تمؾ الوسائل التي تكوف موجية  - أ

 المنظمة الخارجية كالصحف والمجلبت والراديو والتمفزيوف وغيرىا.

وحتى يستطيع رجل العلبقات العامة أف يتعامل مع وسائل الإتصاؿ الخارجية فعمية أف يفيـ مزايا 

 (.179-178ـ، ص ص1999كل وسيمة ويقارف بيف كافة الوسائل لاختيار أنسبيا)جودة، 
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 ى نوعين:لإتنقسم وسائل الاتصال 
 المباشر(. وسائل الاتصاؿ الشخصي) -1
 وسائل الاتصاؿ الشخصي)غير المباشر( -2

 الاتصال الشخصي غير المباشرومن امثمتو:
 الخطابات  والرسائل: .1

وىي قناة مف قنوات نقل الأفكار بالكممة وتفيد بالاتصاؿ السريع مع الفئاتالجماىيرية)عبد العاؿ، 
 (36-32ـ، ص1979

 والرسائل بعدة سمات وىي:وتتسـ الخطابات 
 تعد مف القنوات الشائعة الاستخداـ في العلبقات العامة. ( أ
تكتسب ىذه الرسائل وتوجو في إطار شخصي وترسل إلى جميور محدد لأغراض معينة  ( ب

 بيدؼ بناء علبقات واتصالات مباشرة وسريعة وشخصية مع مف ترسل إلييـ.
لأخبار والمعمومات  الميمة أو في الحالات جػ( تستخدـ رسائل العلبقات العامة في حالات ا

 العادية وتوجو إلى فئات الجميور المستيدؼ.
 ىتمامو بالطرؼ الأخر.إ ة لدػ المستقبل حوؿ المرسل ومدػ نطباعات إيجابيإد( تعكس 

ىػ( ينصح خبراء العلبقات بأف تكوف ىذه الرسائل بسيطة وواضحة، تخمو مف الغموض وتكتب 
 ىتماـ.عبر عف القرب والمودة والإالتي ت بمغة التخاطب

 :لوحة الإعلان .2
إذا أحسف إعدادىا وجودة معنوياتيا أوؿ بأوؿ لتي تصاؿ اتعتبر لوحة الإعلبف مف وسائل الا

ـ، 1997)الجميمي، يمكف أف تصبح ذات أىمية كبيرة في توصيل المعمومات إلى الجميور
 ( 54ص
 رير:التق  .3

ىو عرض الحقائق الخاصة بموضوع أو مشكمة أو ظروؼ أو أحداث أو أقواؿ معينة عرضا  
قتراحات التي تتمشى مع النتائج التي نتوصل إلييا بالبحث تحميميا  بطريقة مبسطة مع ذكر الإ

 والتحميل.
تيا. إذ اطانشختلبؼ أنواعيا و إتصاؿ داخل المنشآت عمى وىو وسيمة ميمة مف وسائل الا     

صاؿ بيف الرؤساء تما يجرؼ داخل المنشأة ولتحقيق الاتعتمد عميو الإدارة لمعرفة حقيقة 
ات سيف وعف طريقيا يتمقى المديروف المعمومات التي يعتمدوف عمييا في رسـ السياسؤ والمر 

نجاز القرارات و   (.150ـ، ص1999ختيار أسموب العمل)حجاب، ا  ووضع الخطط وا 
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 مباشر:الاتصال الشخصي ال
 المقابلات: .1

وىي مف الوسائل التي تستخدميا العلبقات العامة في أدائيا لمياميا وىي أما أف تكوف مقابلبت 
صحفية خاصة بالصحف أو المجلبت أو مقابلبت تمفزيونية أو إذاعية أو أف تكوف عبر شبكة 

 الإنترنت .
المواعيد والاتفاؽ عمى ويقوـ بالترتيب ليا أخصائيو العلبقات العامة مف حيث ترتيب 

الموضوعات التي ستطرح خلبليا وعمى ماذا سيتـ التركيز فييا وعادة ما يدعي الصحفيوف إلى 
إجراء المقابلبت أما لتغطية حدث جديد في المنظمة كطرح إنتاج جديد أو الانتياء مف إنجاز ما 

 (.331ـ، ص2010أو تغير أو تعديل في سياسات المنظمة.)درة والمجالي، 
 الزيارات: .2
تعتبر مف المجالات اليامة التي تعمل فييا إدارة العلبقات العامة في تنظيـ زيارات الجميور  

نقمت نظرا  لمواقع الشركة وخاصة لممصانع أو أماكف العمل التي تتميز بالإتقاف، الإجادة التي 
 حتراـ المنشأة والإقباؿ عمى التعامل معيا. إلمجميور وتشجيعو عمى 

ما نجد بعض المنشآت الصناعية التي ترحب بعمل زيارات لممدارس، أو طمبة الجامعات كثيرا  و 
أو عمل رحلبت لبعض الشركات أو أعضاء الجمعيات أو النوادؼ، يترتب ليـ برنامج حافل 

 (.41ـ، ص2001لمزيارة، والتردد عمى مواقع العمل ومشاىدتيا عمى الطبيعة)المصرؼ، 
 :الاجتماعات .3

ات بكافة أنواعيا فرصة لمقاء المباشر بيف الإدارة والقيادييف مف العماؿ أو جتماعتعتبر الإ
 اء القيادييف مع القاعدة العمالية.لمقإدارة الخدمات كما تعتبر وسيمة  المسئوليف عف

 وقد يكوف الاجتماع دوريا  أو لدراسة أو تخطيط سياسات لإنتاج أو الدعاية الإجتماعية.
ة أو لتعميق الحوار والدراسة حوؿ موضوع مف الموضوعات وتعقد وقد يكوف لقاء لبحث مشكم

بالمصانع اجتماعات المجاف النقابية ولجاف شئوف العامميف ولجنة القروض والمطعـ والأمف 
 (.264ـ، ص2009الصناعي ومجمس إدارة الشركة ومجمس إدارة النادؼ ووسائمو)موسي، 

 مجموعات:كذلك يمكننا تقسيم وسائل الاتصال الى اربعة 
 وسائل اتصاؿ مقرؤة.-1
 وسائل اتصاؿ مسموعة.-2
 وسائل اتصاؿ مرئية.-3
 .(178,ص1999والحركات الجسدية(.)جودة, ،وسائل المغة الصامتو في الاتصاؿ)الاشارة-4
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 ساليب ووسائل الاتصال في العلاقات العامة:أ
 لى:إىنا يمكف تقسيـ العلبقات العامة ساليب التي تستخدـ الكممة المطبوعة , و الأ-1

  لى الجميور الداخمي.إمطبوعات موجية 
  لى الجميور الخارجي.إمطبوعات موجية 

 تي :الجميور الداخمي والخارجي وىي الأ لى إمطبوعات موجية 
 الكتيبات.-أ
 الخطابات.-ب
 علبمي.علبف الإالإ-ج
 الممصقات.-د
 والمسموعة وىي:ساليب التي تستخد الوسائل المرئية الأ-2
 التمفزيوف والسينما.  -1
 المعارض والحفلبت.-2
 الزيارات.-3
 (39,ص:2013الرسائل الالكترونية. )سعيد,-4

 تي:لى الأ إلطبيعة مصدر الاتصال  تقسم وسائل الاتصال المستخدمة في العلاقات العامة وفقاً 
 /الاتصال الرسمي: 1

 لرسمي لممنشات.وىو الاتصاؿ الذؼ يرتبط بالبناء التنظيمي ا
 :/الاتصال غير الرسمي2

وىو الذؼ يحدث خارج المنشات الرسمية المحددة للبتصاؿ ويعتبر جزءا طبيعيا مف حياة 
 (81,ص2011المنظمات .)محمد,

تصاؿ إتصاؿ عامة ووسائل إؿ في العلبقات العامة الى وسائل تنقسـ وسائل الاتصاو       
لى وسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ إعامة في ممارسة نشاطيا الاتصالي خاصة,و تمجأ العلبقات ال

ف نضيف أمية. ويمكف )وسائل اتصاؿ عامة( كالصحف والمجلبت وكتب الثقافة والمعارض القو 
لمدف بانتباه المشاىديف إعلبنات شيرة تستيدؼ التأثير عمى إ لبنات المضيئة وىي علييا الإإ

 مي:من ىذه الوسائل العامة مايو ،الكبرػ 
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 :الصحافة:اولاً 
حيث تسمح ، مف الرادوف والسينما والتمفزيوف  قدـأقدـ وسائل الاعلبـ, فيي أتعد الصحف مف 

الصحافة لمقارػ بالسيطرة عمى ظروؼ التعرض, فالقارػ يختار الوقت المناسب, والمكاف 
 المناسب لمقراءة ممايضفي عمييا صفة الخصوصية.

 ثانيا: الراديو:

ية والحواجز منو تخطى حواجز الأأو ,ؼ مكافأمكانية الوصوؿ لممستمع في إيتصف الراديو ب
ياسية التي تحوؿ دوف نتقاؿ في المناطق الوعرة الصحراوية والعقبات السالجغرافية وعقبات الإ

 خرػ.أوصوؿ وسائل 
 ثالثا: التمفزيون:

قيق درجة في تحف الوسائل السمعية والبصرية تتفوؽ عمى الوسائل الاخرػ أثبتت الدراسات أ  
 فراد الذيف يتعرضوف ليا.عالية مف التذكر لدػ الأ

 علبمية في نفس زمف حدوثيا.نو يقديـ المادة الإأيتشابو التمفزيوف مع الراديو في كذلؾ 
 :الافلام التمفزيونية والسينمائية:اً رابع

ي مف الوسائل الت نووالفيمـ لو فاعمية فريدة لأيجمع الفيمـ بيف الصوت والصورة والموف والحركة,
ىتماـ كامل مف إ وىو مف الوسائل التى تستحوذ عمى ، بصارتعتمد عمى حاسة السمع وحاسة الأ

 (200-188,ص2008طفاؿ.)يوسف,الاخرػ وخاصة الأكثر مف الوسائل أالجماىير 
 :المؤتمر والبيان الصحفي 

إليو مف مندوبي  جتماع يجيب فيو شخص عمى الاسئمة الموجيةإ)يعرؼ المؤتمر الصحفي بأنو
 علبـ(الصحف ووسائل الإ

 جتماع قمة مثلب.إعف عودتو مف  صحفيا   ف يعقد الرئيس مؤتمرا  أك
 ىداف المؤتمرات الصحفية:أ 
 حداث المحيطة بالمجتمع.لظواىر والأفيـ ا -1
إقامة جسور التفاىـ بيف الجماىير )مف خلبؿ وسائل الاعلبـ( والسمطة السياسية )الاجيزة  -2

 جية أخرػ. الحكومية( مف
 توضيح وجيات نظر معينة لجية ماحوؿ قضايا مصيرية. -3
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سة فكار تيدؼ السمطة أو جية ما )مؤسستيعابيا لمجموعة مف الأا  تبني الجماىير و  -4
 لى تمقينيا ليا.إمنشأة ما(  –شركة  -حكومية

توسيع نطاؽ المشاركة السياسية عمى المستوػ الفردؼ والجماعي والقضاء عمى السمبية  -5
 المنتشرة بيف قطاعات مختمفة مف الجماىير.

 و خدمة لدػ الجماىير.أو سمعة أتحسيف الصورة الذىنية عف شخص   -6
 كاف نوعيا . يا  أحشد الجماىير خمف مؤسسة ما  -7
 خريف تجاه المؤسسة.قواؿ الأأجلبء الحقيقة في أو أالرد عمى المعارضيف  -8
ممثمي السمطة السياسية وممثمي ترسيخ الممارسة الديموقراطية مف خلبؿ الحوار بيف  -9

 (.117,ص:2012.)مصطفى,رالجماىي

 أىمية الكتابة لمعلاقات العامة بإعتبارىا من وسائل الإتصالية التي تستخدميا العلاقات العامة
 :لتحقيق أىداف المؤسسة

التي تعرؼ الكتابة العلبقات العامة بأنيا عممية تحرير إعلبمي يقصد بو إعداد الرسالة الإعلبمية 
تنتقل إلى الجماىير عف طريق أحد وسائل الإعلبـ , أو مف خلبؿ الاتصاؿ الشخصي بيدؼ 

 (9,ص2004تزويد الجميور بالحقائق وتسير عممية الإقناع.)فريد,

ويشير د.عبد العزيز شرؼ أف الكممة المكتوبة أو المنطوقة تمثل القاسـ المشترؾ بيف الأنواع 
 التحريرية المختمفة, وىي:

 تحرير الإقناعي.ال-1

 التحريرؼ التعبيرؼ.-2

 التحرير الإعلبمي.-3

ويؤكد أف الفصل بيف الاىداؼ المعرفية التي يؤدييا التحرير الإعلبمي وبيف الأىداؼ الإقناعية, 
وأىداؼ التحرير التعبيرية )الجمالية( ىو فصل شكل فالتحرير الإعلبمي مف حيث وظيفتو 

مالـ تصحبو بعض الجوانب الإقناعية, كما أف التحرير التعبيرؼ المعرفية لايمكف أف يحقق أىدافو 
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ف التحرير الإقناعي يستخدـ أساليب التحرير الأدبي  يتض مف جوانب المعرفة والإقناع, وا 
 والإعلبمي لمتأثير عمى الجميور مف خلبؿ الجوانب العاطفية أو الإنفعالية أحيانا.

لكل بالجزء,مثل علبقة التفكير بالكممات, فالتحرير والعلبقة بيف التحرير والكتابة ىي علبقة ا
عممية تشمل التفكير والتعبير بإستخداـ الكممات والرموز الإخرػ لصياغة الأفكار سواء المطبوعة 

 (45,ص2016أو المسموعة ليمقاىا الجميور.)حمدنا,

إنتقاؿ وىكذا فإف الإتصاؿ ىو النشاط الذؼ يستيدؼ تحقيق العمومية او الذيوع، عف طريق 
د ومفيوـ بنفس الدرجة لدػ كل مف المعمومات او الأفكار بإستخداـ رموز ذات معنى موح

، حيث تستخدـ إداراة العلبقات العامة الوسائل الإتصالية المختمفة  لتحقيق انشطتيا مف الطرفيف
وندوات لموصوؿ للؤىداؼ التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا ومؤتمرات صحفية،  ،ومراسـ ،معارض

 خلبؿ العلبقات العامة. مف
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 عن الييئة القومية للإتصالات:نبذة  أولًا:

نطمق في سنواتيا أتصادؼ في برنامجيا الثلبثي الذؼ قسار الانفتاحيا  في المإنيجا  حكومة السوداف تبنت 
متعثرة، حيث اعتمدت سياسة الخصخصة لتصحيح اوضاع مؤسسات الدولة ال (9113)الاولى منذ العاـ 

دارة إس الرمح في أي طالتيا يد الخصخصة، فيو يمثل ر ولى القطاعات التأوكاف قطاع الاتصالات مف 
ـ تـ تحويل المؤسسة العامة لممواصلبت 9110قاذ وفي مارس نالتي قادتيا الإالتنمية الشاممة عمميات 

السمكية واللبسمكية الى شركة مساىمة عامة بإسـ الشركة السودانية للبتصالات المحدودة )سوداتل( وعندىا 
 )www.wikipedia,10/10/2016)انطمقت مسيرة التحوؿ الكبرػ في قطاع الاتصالات.

تصادية وبدأت خطوات بنائيا تتصاعد فكاف تأسيس قرورة ممحة لتمبية حاجة البلبد الاجاءت سوداتل كض
ارتفع بنياية العاـ  (مميوف دولار 052)الشركة السودانية للبتصالات المحدودة )سوداتل( براس ماؿ قدره 

ضافة الى نصيب إجانب. أكة بيف مساىميف وطنييف ومساىميف مشار  (مميوف دولار )752ـ الى (0222)
برز علبمات العصر أحدة مف أصبحت و أمسيرة البناء العملبقة لمشركة و  حكومة السوداف ومف ثـ بدأت

 .فالحديث في السودا
 :سوداتل الرؤية والرسالة والاىداف-  

ف يغدو ىاتف سوداني في يد كل أو ،  بيت سودانيكل ف تكوف سوداتل حاضرة في أ تتمثل رؤية الشركة في 
فريقية بروح جتماعية لمقارة الأوالثقافية  والا قتصاديةثراء الحياة الاإسوداني. وتتمثل رسالة سوداتل في 

 الاتصاؿ. 

 أىداف شركة سوداتل:-  

 تيدف الشركة إلى تحقيق الاتي:

حدث التقنيات وفق متطمبات برامج ألمعمومات البيانية المتطورة وفق تعميـ خدمات الاتصاؿ وا -9
 التنمية. 

نتشار ورفع الكفاءة التشغيمية لمشبكات وبناء موارد بشرية ذات داـ التقنيات المتطورة لزيادة الاستخا -6
 كفاءة عالية. 

 فريقيا والعالـ العربي. أقميمية بيف التحوؿ كناقل لمحركة الا -0

 ستمرار نجاحيا وتحقيق الربحية والمنافسة عالميا . رتقاء بالشركة لاالا -4

http://www.wikipedia,10/10/2016
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،  شرة تعريفية عف سوداتل)نستخداـ التقنية الفضائية.اب ةلى المناطق النائيإتوسيع قاعدة الخدمات  -1
 (ـ.6334/أبريل 

 :نشأة سوداتل- 

 )سيــ وقد كاف العدد الكمي للؤ(9/6/9114)فيالحركة وقد بدأت ـ.(90/1/9110)تأسست سوداتل في
 ـ(. 6331سيـ )حتى نياية العاـ ( 110,031,143

 مساىـ (93,333)بميوف دولار. وقد وصل اجمالي المساىميف:   6,1رأس الماؿ المصرح بو: 

دراج سوداتل في سوؽ الخرطوـ إوقد تـ  ،سواؽ الماؿ الاقميميةأودانية في وؿ شركة سأالاسواؽ المالية: تعتبر 
 ـ.(4/7/7997 )للبوراؽ المالية

 
 ور سوداتل في الحياة الاقتصاديةد: 

  -مثل دور سوداتل في الاتي:يت

جنبية والعربية ستثمارات الأصبح مف أىـ عناصر جذب الاأطور الذؼ حدث في مجاؿ الاتصالات الت -9
 قتصاد الوطني. يـ بدورىا في دعـ الإلتي تسلى البلبد واإ

 والجيد.يـ في توفير الوقت سأالتطور الذؼ حدث في مجاؿ الاتصالات  -6

تباط ر فرعيا المختمفة والاأء شبكاتيا الداخمية والتواصل مع خدمات الشركة مكنت الشركات مف بنا -0
 لكترونية. بالعالـ عف طريق التجارة الإ

ضافية لمطلبب عف طريق إيمية مف خلبؿ توفير مصادر معرفة ساىمت في تطوير العممية التعم -4
المحاضر مف توصيل ؤتمرات المتمفزة التي تمكننترنت وربطت الجامعات عف طريق خدمة المالإ

لى عدد كبير مف الطلبب في جامعات مختمفة في ذات الوقت بشكل يمكف الطلبب مف إمادتو 
لقاء الاسئمة.   التفاعل مع المحاضر وا 

شركة  (522)قياـ الشركة وفر فرص عمل لقطاع كبير مف المواطنيف حيث تتعامل الشركة مع اكثر مف 
ألف مقيى انترنت بجانب وكلبء توزيع الخدمات والتحصيل  (5)الف مركز اتصاؿ و( 22)واكثر مف 

  (www.sudatel.sd، ـ7/77/0274)جل وشركات التوزيع.|وشركات الدفع الا
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 :العلاقات العامة فى مؤسسة سوداني 

ـ وكانت تسمى حينيا وحدة 9110تأسست العلبقات العامة في سوداني مع تأسيس الشركة في مارس  
الاتصالات الداخمي والخارجي وكاف يقوـ موظف واحد بعمل المراسـ كما لـ يكف ىناؾ مديرا  ليذه الوحدة في 

 ..نونية مف تسجيل وغيرهبداية تكوينيا وكاف يقوـ موظف واحد مف المراسـ بعمل المراسـ والاجراءات القا

نشطة المتعمقة بسوداتل ومنيا الشعار الاولي والذؼ أيضا كاف المستشار الإعلبمي بالشركة يقوـ ببعض الأ   
ثـ تطور بعد ذلؾ ليصبح خطوط خضر متوازية مع وجود كممة سوداتل عربي (مايكرويف )كاف عبارة عف 

ثـ انشئت وحدة الاتصاؿ الداخمي والخارجي  Sثـ وضعت سماعة فوؽ حرؼ اؿ (Sػال)وانجميزؼ وحرؼ 
جاءت (9110)واخر العاـكما وأف سوداتل   وفي أـ )ضمف الييكل الادارؼ لمشركة(9111بسوداتل في عاـ 

باربعة خبراء أجانب ىولندييف في أربعة إدارات ىي إدارة التشغيل، إدارة التسويق،  إدارة المالية وتنمية الموارد 
لممدير العاـ مباشرة وكانت جزءا  اصيلب  في الإدارة  تتبعالوقت كانت وحدة العلبقات العامة البشرية،  وفي ذاؾ

التنفيذية لمشركة ودور العلبقات العامة في ذلؾ الوقت كاف دورا  إستراتيجيا  إذ أنيا لعبت دورا  كبيرا  في تحسيف 
ة لممواصلبت السمكية واللبسمكية إلى الصورة خاصة النقمة الكبرػ للئنتقاؿ مف القطاع العاـ كمؤسسة عام

وؿ نموذج  أ شركة مساىمة عامة مما صاحب ذلؾ مف فائض عمالة يفوؽ الخمسة الف وكانت سوداني
لمخصخصة ولقد تطمب ذلؾ جيدا مقدرا  مف العلبقات العامة لمرد عمى الحملبت الإعلبمية المنظمة والمرتبة 

لحكيمة والمقنعة وخمقت تواصل مع الجيات الإعلبمية المؤثرة وبالفعل نجحت العلبقات العامة في الردود ا
مماأسيـ ذلؾ في تحقيق الاىداؼ الإستراتيجية لمشركة وىي تقديـ خدمات متميزة وذات جودة عالية وانتشار 

 واسع بتكمفة قميمة.

ة في ة خاصذلؾ مف الاىداؼ الرئيسية كسب رضا المشترؾ وتمبية متطمباتو والاسياـ في العممية التسويقي 
 (010275نطلبؽ الشركة بقوة.) مجمة تواصل ، صظل الاحتكار والذؼ ساعد في إ
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 :الوصف الوظيفي- 

 -مدير وحدة الاتصاؿ الداخمي والخارجي: :اولا  

 وتزويد العامميف  وعالميا   دارة في تحسيف الصورة محميا  مساعدة الإدارة التنفيذية ومجمس الإ
 سياـ في العممية التسويقية وتنفيذ برامج وخطط سوداتل.والإ بالمعمومات الخاصة بالشركة

 عماؿ الداخمية والخارجية ونشاطات الاتصاؿ المختمفة.وضع الخطط والبرامج لمجموعة الأ 

  عداد الميزانية والقوة العاممة والموارد والمعينات المطموبة لمعمل وربطيا بجدوؿ زمني واضح ومتابعة إ
 تنفيذىا.

  علبـ لمحملبت والمواد التسجيمية والدعاية والإ علبنية والنشرات الصحفيةالإعلبمية والإتنفيذ البرامج
 الترويجية. 

  علبمية وغيرىا.متابعة الأعماؿ الإدارية المصاحبة مف عقودات إ 

 جساـ التابعة ليا. ة مع وسائل الإعلبـ المختمفة والأخمق علبقات حميم 

 نشطتيا. وؼ عمى أفراد الوحدة والوقالإشراؼ والمتابعة لأ 
 علام داخمي:ضابط اتصال وا   ثانياً:

  .اليدؼ مف الوظيفة حينيا ىو تنفيذ خطط الاتصاؿ الداخمي 

 اشيرات قامة بالفنادؽ ، تضابط المراسـ )تنظيـ السفر( مف إجراءات تأشيرة دخوؿ ، إ شراؼ عمىالإ
 ذونات تحرؾ للبجانب وغيرىا. خروج ،  تجديد جوازات،  تأكيد حجوزات، إ

  عداد السمنارات والندوات وورش العمل. إ 

 حتفالات والبرامج الكبرػ. إعداد الإ 
 ثالثاً: ضابط اتصال واعلام خارجي:

 علبمية المختمفة.المصاحبة وخمق علبقة مينية مع الأجيزة الإنشطة إعداد وتنفيذ إعلبنات الشركة وترقية الأ 

 العامة: رابعاً: ضابط العلاقات

  .تنظيـ السمنارات والندوات 

 حتفالاتمراسـ الإ 

 ستقباؿ الشركة وتييئتو ورصد الظواىر السالبة.الإشراؼ عمى إ 

  .التبرعات والدعـ الاجتماعي 
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 خامساً: اداري:

  .حفع الممفات 

  .طباعة التقارير 

  .المتابعة 
 -واجبات العلاقات العامة بسوداني:أىداف و ميام و 

 -الاىداف:

  ىداؼ الشركة الاستراتيجية. الإسياـ في تحقيق أ 

 .تحسيف الصورة الذىنية لمشركة مع الجميور الداخمي والخارجي 

  علبـ المختمفة. وخدماتيا ومشاريعيا عبر وسائل الإالتعريف بالشركة 

  عمى  ا  والزبوف دائم وثالثا   وثانيا   ولا  الشعارات التي تدعـ ذلؾ، الزبوف أكسب رضا المشتركيف وتحقيق
 حق. 

  .خمق علبقة طيبة مع المؤسسات والجيات ذات الصمة 

  .تنمية روح الولاء والانتماء لممؤسسة 

 رض ة وقيـ الشركة وتنزيل الشعارات لأسياـ في تحسيف بيئة العمل والمساعدة في رسالة ورؤيالإ
 الواقع.

 (0275, 5مجمة تواصل، ص )الشراكة الخيرة مع المجتمع  مف خلبؿ برنامج الدعـ الاجتماعي
 العلاقات العامة:ميام 

 تحسيف صورة الشركة والمحافظة عمى الصورة الذاىية ليا وترسيخ مفاىيميا وقيميا .  .9

 .تقديمالمقترحاتالبناءةالتيتمكنمنتحقيقاىدافالشركة .6

باتيـ خمق علبقات حميمة ومتطورة مع المؤسسات والشركات والبنوؾ والمنظمات والسفارات وتمبية متطم .0
 وتحقيق رغباتيـ التقنية.

 دعـ وتوطيد علبقات الشركة بالمجتمع الخارجي وتنمية تمؾ العلبقات. .4

 إعداد إستقرار الرأؼ العاـ حوؿ خدمات الشركة وحوؿ قضايا العمل والعامميف مما يحسف بيئة العمل. .1

 .إدارة دار العامميف وتييئتيا لمقاءات الرسمية وغير الرسمية .1
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 الرياضي.إدارة النشاط  .9

التنظيـ والإشراؼ عمى مشروع الأسرة الممتدة والذؼ يعني بالتواصل مع المشتركيف والجميور     .1
الخارجي في احيائيـ عبر برامج رياضية وكرنفالات ومسابقات وأمسيات ترفييية وتعريفية لخدمات  

 سوداتل.

لمعامميف وتحفيزىـ معنويا  وماديا  والاحتفاء تنفيذ مشروع متميزوف يتبنى الأفكار النيرة والمقترحات الداعمة  .1
 بيـ مدػ ما سنحت الفرصة.

 الإعداد لممنتديات المتخصصة والسمنارات والمؤتمرات الداعمة لمترويج بخدمات سوداتل. .93

إعداد ورش العمل التي تطور وتنمي مقدرات وميارات العامميف وتبادؿ الأفكار مف خلبؿ         .99
 متبادلة.الحوارات والمقترحات ال

 و مشاريع. الإعداد في إحتفالات الشركة الرسمية مف إفتتاح لخدمات أ .96

 الإعداد لبرامج غير رسمية لمعامميف وأسرىـ ترفييية مف مسرح وفكاىة وغيرىا. .90

 إعداد التياني والمعايدات وفقا  لممناسبات الدينية والقومية والإجتماعية. .94

 (6391, 93مجمة تواصل ص )لمي للبتصالات.الإعداد والإسياـ في الإحتفاؿ باليوـ العا .91

 تنفيذ برنامج الدعـ الاجتماعي وبرنامج التبرعات وخمق تواصل حقيقي مع شرائح المجتمع المختمفة. .91

 نتماء لمشركة. امميف وتبشيرىـ دائما  وتقوية الإرفع الروح المعنوية لمع .99

 .بث نماذج للبدبيات الإدارية والثقافية عبر البريد الإلكتروني .91

 لكتروني..بث الأفراح والأتراح وأخبار الشركة عبر البريد الإ91

 لى عمـ الشركة. قومية بمقار الشركة المختمفة بالإضافة إعلبـ المناسبات الوطنية وال.رفع إ 63

 شراؼ عمى برامج الحج والعمرة بالتنسيق مع الجيات ذات الصمة. .الإ69

 ميف. دارةالعميا بالعامالإتنظيـ برامج لقاءات .66

 عداد لمجمعية العمومية لمشركة. .الإ60

 تنفيذ مشروع كاميرا المشترؾ. .64

 علبميا  وسياسيا  وثقافيا  ورياضيا . الميمة ورموزه المؤثرة دينيا  وا   تنظيـ الممتقى الدورؼ لشرائح المجتمع.61

 عداد لمزواج الجماعي بالتنسيق مع الجيات ذات الصمة..الإ61
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 سبوعي. المسجد الإ تنفيذ حديث.69

 جتماعات الداخمية والخارجية. .المشاركة في الإ61

 سياـ في برامج جمعية القرآف الكريـ ورابطة المرأة العاممة والييئة النقابية. .الإ61

مجمة  )شتركيف والسعي لحميا او توضيحيا.نشاء صناديق لمشكاوؼ والمقترحات وتبني مشاكل المإ .03
 (6391, 99تواصل ص
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  -ثانياً : الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية :

المؤسسات, وقد القيادات الإدارية بقات العامة في مف وجية نظر ىدفت ىذه الدراسة لتعرؼ عمى أنشطة العلب
سئمة أالتى يتـ عف طريقيا الاجابة عمى قامت الباحثة بالدراسة ميدانية لموصوؿ إلى إجابات عممية ومنطقية، 

ستبانة ومقياس الصدؽ والثبات، وتحميل البيانات الاولية وعرض ختيار العينة وتصميـ الإإالبحث، وكيفية 
 النتائج.

 ستبانة البحث التي تمخصيا فيمايمي :إنيجية في أتبعت الباحثة عدد من الخطوات الم   

 تصالاتبطريقة قصديةقساـ مؤسسة سوداني للبأورؤساء الإدارات ختيار عينة البحث منمدراء إتـ  .1
حتمالية التي يختارىا الباحث لمحصوؿ عمي آراء أو معمومات معينة لا حدؼ العينات غير الإإوىي 

 41ستمارة البحث والاستقصاء بعدد إالفئة المقصودة , فقد تـ توزيع  يتـ الحصوؿ عمييا إلا مف تمؾ
إستمارات وزعت عمى الإدارة العميا وقد رفضت المؤسسة  11وقد كاف التألف منيا عدد مبحوثا  

ستممت الباحثة عددلأغراض أمف وسلبمة الشركة تسميميا لمباحثة  .إستمارة  30, وا 
ؼ عمي عدد مف وحدات حتو إوكل )محور( فييا  ستمارة وقد شممت إحدػ عشر محورا  تصميـ الإ .2

( الخماسي وىو: أوافق بشدة , أوافق , ( likert Scaleعتمدت الباحثة عمي مقياس إ التحميل وقد 
 3درجات , محايد 4درجات , أوافق  5محايد , لا أوافق ,لا أوافق بشدة. حيث تساوؼ أوافق بشدة 

 درجات ,لا أوافق درجتاف , لا أوافق بشدة درجة .
الأسموب الإحصائي المستخدـ في الدراسة قامت الباحثة بترميز أسئمة الاستبانة ومف ثـ تفريغ  .3

 Statisticalلبيانات التي تـ جمعيا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ا
Package For Social Sciences (SPSS)  ومف ثـ تحميميا وفقا  لعدد مف الأساليب

الإحصائية المناسبة لطبيعة البيانات ونوع متغيرات الدراسة , لتحقيق أىداؼ الدراسة واختبار الفروض 
. 

ستخداـ معامل الفا استبانة بختبار الثبات لأسئمة الاإثـ إجراء  :Reliability Tesبار الثباتختإ .4
ستخدامو لقياس الاتساؽ الداخمي لعبارات الدراسة لمتحقق إوقد تـ  Cronbachs  Alphaكرومباخ 

 مف صدؽ الأداء .
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: لوصف خصائص وحدات Statistically Descriptive Methodالأسموب الإحصائي الوصفي   .5
وترتيب ،  Standard Deviation والانحراؼ المعيارؼ Meanالتحميل بيف الوسط الحسابي 

الوحدات حسب درجة الوسط الحسابي ومقارنتو مع الوسط الحسابي الفرضي الناتج مف مجموع 
( عميو يكوف الوسط الحسابي 5مقسومة عمي عددىا )  (1+2+3+4+5)درجات السمـ الخماسي 

( دؿ ذلؾ 3( درجات فإذا كاف الوسط الحسابي أعمي مف )3يعادؿ ) Mean Premiseلفرضي ا
ذا كاف أقل مف )Statistically Positive Significantعمي وجود دلالة إحصائية موجبة  ( 3, وا 

درجات فإنو لا توجد دلالة إحصائية عندئذ , أما الانحراؼ المعيارؼ فيو يؤكد درجة الاتساؽ 
ذا  ( فيذا يعني تشتت في آراء المبحوثيف ,1ي إجابات المبحوثيف , فإذا كاف أكبر مف )والتشتت ف وا 

 تساؽ إجابات المبحوثيف .إ( دؿ ذلؾ عمي 1كاف أقل مف)
 : تقويم أدوات القياس-  

أف المقياس يعطي  ستقرار المقياس وعدـ تناقضو مع نفسو , أؼإستبانة( يقصد بالثبات )مقياس)الإثبات ال -1
حتماؿ يساوؼ لقيمة المعامل إذا أعيد تطبيقو عمي نفس العينة ويستخدـ لقياس الثبات إنتائج  بنفس ال

ذا كانت قيمة المعامل  معامل ألفا كرونباخ والذؼ يأخذ فيما يتراوح بيف )الصفر والواحد الصحيح( وا 
بات في البيانات مساوية لمصفر فيذا يعني أنو لا يوجد ثبات في البيانات وعمي العكس إذا كاف ىناؾ ث

فإف قيمة المعامل تساوؼ الواحد الصحيح , أؼ أف زيادة معامل ألفا كرونمباخ تعني زيادة مصداقية 
الدراسة كانت النسبة  ختبار عمي وحدات عمي مجتمع الدراسة وعند تطبيق الإالبيانات وينعكس ذلؾ 

 مف التحميل النيائي . لنتائج المتحصمةلدراسة تؤكد اتؤكد إمكانية الاعتماد عمي ا% 88.1
ستبانة : يقصد بالصدؽ )أف يقيس المقياس ما وضع لقياسو( وقد قامت الباحثة مف معايير صدؽ الإ -2

  -التأكد مف الصدؽ عف طريق:
ستبانة منأساتذة الإعلبـ لمتأكد مف دقة العبارات ودلالتيا المفظية وأنيا تعطي حكيـ الإبت الصدؽ الظاىر . أ

 , وقد تـ تعديل الاستبانة بناء  عمي توجيياتيـ وىـ :المعني المقصود مباشرة  
 د. محمد العوض أستاذ مساعد بكمية الإعلبـ جامعة الرباط الوطني.  -1
د.ىدػ عثماف أستاذ مساعد ومنسق الدراسات العميا بجامعة السوداف لمعموـ والتكنموجيا كمية عموـ  -2

 الاتصاؿ.
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ط بجامعة السوداف لمعموـ والتكنموجيا كمية عموـ د.الميدػ سميماف أستاذ مساعد ورئيس قسـ الوسائ -3
 الاتصاؿ.

 بجامعة السوداف لمعموـ والتكنموجيا. وعميد كمية عموـ الإتصاؿد.نيى حسب الرسوؿ أستاذ مساعد -4
 د.عباس ابكر أستاذ مساعد ومنسق الدراسات العميا كمية الإعلبـ جامعة افريقيا العالمية. -5
اختبار الصدؽ بعبارات الاستبياف عف طريق حساب الجذر التربيعي لمعامل صدؽ المقياس : تـ إجراء ب. 

 890,ة بمعدؿأف قيمة الصدؽ  كانت عالي -ألفا كرونباخ كالآتي :

 

 عرض وتحميل البيانات:ثالثاً:

ساسية التمكف مف معرفة مدػ تمثيميـ لمجتمع الدراسة ومف ثـ باحثة مف خلبؿ تحميل البيانات الأتيدؼ ال 
ساسية لأفراد عينة الدراسة. وقد قامت الباحثة بتمخيص البيانات في وصفيا لمبيانات الأ الباحث إحصاءا  يقدـ 

التوزيع  تو الباحثةستخدمالمميزات الأساسية لمعينة, وقد إ جدواؿ, والتي توضح قيـ كل متغير لتوضيح أىـ
 ل ارقاـ ونسب مئوية.التكرارؼ لتوضيح عدد المشاىديف لمقيمة الواحدة داخل المتغير في شك
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 ( يوضح النوع1جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 50.0 15 ذكر

 50.0 15 أنثي

 100.0 30 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

 % مف أفراد العينة المبحوثة لمذكور والإناث 50( يتضح أنو تساوت نسبة 1مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
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 ( يوضح العمر2جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 20.0 6 سنة 30 - 20مف 

 46.7 14 سنة 40 - 31مف 

 33.3 10 سنة 50 - 41مف 

 100.0 30 المجموع

 

 

 

 

% مف أفراد العينة المبحوثة تتراوح أعمارىـ مف  46.7( أف نسبة 2يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
سنة ،  50 –سنة  41العينة المبحوثة تتراوح أعمارىـ مف % مف أفراد 33.3سنة ، ونسبة  40 –سنة  31

سنة, ويتضح مف الجدوؿ والرسـ 30 – 20% مف أفراد العينة المبحوثة تتراوح أعمارىـ مف 20بينما نسبة 
%وىذا يدؿ عمى أف الأطر الإدارية في شركة سوداني 46تأتي بنسبة  40-31البياني الفئة العمرية مف 
 لشباب ممايؤكد أف أفكارىـ متجددة.للئتصالات في أعمار ا
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 ( يوضح المؤىل العممي3جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 60.0 18 جامعي

 40.0 12 فوؽ الجامعي

 100.0 30 المجموع

 
 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة مؤىميـ العممي جامعي ، 60( يتبيف أف نسبة 3مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

% مف أفراد العينة المبحوثة مؤىميـ العممي فوؽ الجامعي أؼ مف حممة الدراسات العميا , وىذا 40بينما نسبة 
يدؿ عمى إىتماـ الشركة بتعيف كادر مؤىل ,  ومف خلبؿ النظر إلى الجدوؿ والرسـ البياني يتبيف إىتماـ 

% وىذا 40لجامعي % وفوؽ ا60شركة سوداني للئتصالات بتعيف كادر مؤىل جيث ترواحت نسبة الجامعي 
 .يدؿ عمى الإىتماـ مف جانب الإدارة العميا بالتأىيل الأكاديمي ليذا الكادر
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 ( يوضح سنوات الخبرة4جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 10.0 3 سنوات 5أقل مف 

 36.7 11 سنوات 10 - 5مف 

 20.0 6 سنة 15 - 11مف 

 33.3 10 سنة 15أكثر مف 

 100.0 30 المجموع

 

 

% مف أفراد العينة المبحوثة تتراوح سنوات خبرتيـ 36.7( يتضح أف نسبة 4مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
سنة ، بينما  15% مف أفراد العينة المبحوثة سنوات خبرتيـ أكثر مف 33.3سنوات ، ونسبة  10 – 5مف 

ينة المبحوثة سنوات % مف أفراد الع10سنة ، ونسبة  15 – 11% تتراوح سنوات خبرتيـ مف 20نسبة 
تمثل نسبة عالية ممايؤكد  10-5سنوات .ومف خلبؿ التحميل يتضح أف سنوات الخبرة مف  5خبرتيـ أقل مف 

 النتيجة السابقة أنيـ في أعمار شابة مع ذلؾ يمتمكوف الخبرة الكافية. وكما اتضح فيأف المستويات الإدارية 
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 ( يوضح الوضع الوظيفي5جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 مدير إدارة

 96.7 29 رئيس قسـ

 100.0 30 المجموع

 

 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة ىـ رؤساء أقساـ ، بينما نسبة 96.7مف الجدوؿ والرسـ البياني يلبحع أف نسبة 
الييكل التنظيمي % مف أفراد العينة المبحوثة مديرؼ إدارة وىذا يدؿ عمى  أف شركة سوداني تعتمد في 3.3

 .عمى رؤساء الاقساـ بصورة أكبر
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 المؤتمرات والمعارض –( يوضح الأنشطة التي تمارسيا العلاقات العامة داخل الشركة 6جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 10.0 3 محايد

 40.0 12 أوافق

 46.7 14 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 

 
% يوافقوف بشدة عمى أف مف الأنشطة التي 46.7( يتضح أف نسبة 6مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

% يوافقوف عمى ذلؾ ، بينما نسبة 40تمارسيا العلبقات العامة داخل الشركة المؤتمرات والمعارض ، ونسبة 
ف عمى ذلؾ, ومف خلبؿ % مف أفراد العينة المبحوثة لا يوافقو 3.3% مف يقفوف موقف الحياد ، ونسبة 10

% يؤكدوف عمى أف أىـ الأنشطة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل شركة 86.7ذلؾ يتضح أف نسبة 
سوداني المؤتمرات والمعارض حيث أنيا تعكس الخدمات التي تقدميا شركة سوداني للئتصالات وتؤدؼ 

 وظيفة الترويج ليا. 
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 الندوات –العلاقات العامة داخل الشركة ( يوضح الأنشطة التي تمارسيا 7جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق

 13.3 4 محايد

 56.7 17 أوافق

 26.7 8 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف مف 56.7( أف نسبة 7يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

% مف أفراد العينة المبحوثة 26.7تمارسيا العلبقات العامة داخل الشركة النداوت ، ونسبة الأنشطة التي 
% لا يوافقوف عمى أف مف الأنشطة التي تمارسيا 3.3% محايدوف ، بينما نسبة 13.3يوافقوف بشدة، ونسبة 

ت واحدة مف أىـ ف أف الندوايدؿ ذلؾ عمى أف أغمبية المبحوثالعلبقات العامة داخل الشركة النداوت, وي
 الأنشطة التي تقوـ بيا العلبقات العامة داخل الشركة.
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 الإعلانات –( يوضح الأنشطة التي تمارسيا العلاقات العامة داخل الشركة 8جدول رقم )

 النسبة التكرار الفئة

 13.3 5 لا أوافق

 13.3 4 محايد

 23.3 7 أوافق

 50.0 15 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف بشدة عمى أف 50( يتضح أف نسبة 8مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

% مف أفراد العينة 23.3مف الأنشطة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل الشركة الإعلبنات ، ونسبة 
ف مف الأنشطة التي تمارسيا % لايوافقوف عمى أ13.3% لممحايدوف, ونسبة 13.3المبحوثة يوافقوف, و نسبة 

% يؤكدوف عمى أف 73,3العلبقات العامة داخل الشركة الإعلبنات , ومف خلبؿ التحميل يتضح أف نسبة 
الأعلبنات التي تقوـ بيا العلبقات العامة داخل الشركة تؤدؼ دور كبير في الترويج لمخدمات التي تقدميا 

 شركة سوداني.
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 الاجتماعات الدورية –التي تمارسيا العلاقات العامة داخل الشركة ( يوضح الأنشطة 9جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 10.0 3 لا أوافق

 20.0 6 محايد

 36.7 11 أوافق

 30.0 9 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف مف 36.7( أف نسبة 9يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

% يوافقوف عمى ذلؾ ، 30الأنشطة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل الشركة الاجتماعات الدورية ، ونسبة 
% مف أفراد العينة المبحوثة لا 10بة % مف أفراد العينة المبحوثة يقفوف موقف الحياد ، ونس20بينما نسبة 

% مف أفراد العينة المبحوثة لا يوافقوف بشدة عمى أف مف الأنشطة التي تمارسيا 3.3يوافقوف ، ونسبة 
العلبقات العامة داخل الشركة الاجتماعات الدورية, ومف التحميل يلبحع أف الإجتماعات الدورية دأخل شركة 

 % وىذا مايتماشى مع إحتياجات الشركة. 66.7سوداني للئتصالات تمثل نسبة 
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 الاحتفالات السنوية –( يوضح الأنشطة التي تمارسيا العلاقات العامة داخل الشركة 10جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة

 6.7 2 محايد

 60.0 18 أوافق

 33.3 10 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف مف 60يتبيف أف نسبة  (10مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
% مف أفراد العينة 33.3الأنشطة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل الشركة الاحتفالات السنوية ، ونسبة 

% مف أفراد العينة المبحوثة محايدوف, وترػ الباحثة مف خلبؿ 6.7المبحوثة يوافقوف بشدة ، بينما نسبة 
% 93.3لجدوؿ والرسـ البياني أف الاحتفالات السنوية التي تنفذىا العلبقات العامة لمشركة جاءت بنسبة ا

 وىذا يؤكد عمى أىمية الاحتفالات السنوية لخدمة أىداؼ الشركة.
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 المراسم والبرتكول –( يوضح الأنشطة التي تمارسيا العلاقات العامة داخل الشركة 11جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة

 16.7 5 أوافق

 83.3 25 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 

 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف بشدة عمى 83.3( يتضح أف نسبة 11مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
أفراد العينة % مف 16.7أف الأنشطة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل الشركة المراسـ والبرتكوؿ ، ونسبة 

المبحوثة يوافقوف. مما يدؿ عمى أف المرأسـ والبرتكولات ىي أىـ الأنشطة التي تمارسيا العلبقات العامة والتي 
تتيح ليا أكبر قدر مف الميزانية, وىذا يدؿ أف أغمبية عمل العلبقات العامة دأخل الشركة ينصب في المرأسـ 

 ارات التي تستقبميا الشركة داخل وخارج البلبد.، ويرجع ذلؾ لكثرة الوفود والزيوالبرتكولات
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إجراء البحوث  علاقات العامة داخل شركة سوداني ( يوضح الوظيفة التي تمارسيا ال12جدول رقم )
 والدراسات الميدانية داخل شركة سوداني

 النسبة التكرار الفئة

 10.0 3 لا أوافق بشدة

 16.7 5 لا أوافق

 30.0 9 محايد

 33.3 10 أوافق

 10.0 3 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 33.3( أف نسبة 12يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

الوظيفة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل شركة سوداني إجراء البحوث والدراسات الميدانية داخل شركة 
% مف أفراد العينة 10نسبة % لا يوافقوف ، وتساوت 16.7% محايدوف ، بينما نسبة 30سوداني ، ونسبة 

المبحوثة يوافقوف بشدة , والذيف لا يوافقوف بشدة عمى أف الوظيفة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل شركة 
عمى تفوؽ نسبة الموافقة والنسبة وىذا يدؿ سوداني إجراء البحوث والدراسات الميدانية داخل شركة سوداني , 

ـ الشركة بالبحث العممي والذؼ ينبغي اف يكوف مف صميـ عمل العلبقات العالية لممحايديف عمى ضعف اىتما
 العامة وذلؾ لدراسة السوؽ والتعرؼ عمى الاتجاىات والتغيرات التي تؤثر عمى الشركة.
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 شركة سودانً 
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شرح سياسة  –( يوضح الوظيفة التي تمارسيا العلاقات العامة داخل شركة سوداني 13جدول رقم )
 لإعلام المختمفةسوداني وربط الشركة بوسائل ا

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 10.0 3 لا أوافق

 13.3 4 محايد

 40.0 12 أوافق

 33.3 10 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 40( يتضح أف نسبة 13مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
تمارسيا العلبقات العامة داخل شركة سوداني شرح سياسة سوداني وربط الشركة بوسائل الوظيفة التي 

% لا يوافقوف 10% محايدوف ، ونسبة 13.3% يوافقوف بشدة ، بينما نسبة 33.3الإعلبـ المختمفة ، ونسبة 
داني شرح % لا يوافقوف بشدة عمى أف الوظيفة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل شركة سو 3.3، ونسبة 

سياسة سوداني وربط الشركة بوسائل الإعلبـ المختمفة , حيث يتضح مف التحميل أف أغمبية أفراد العينة 
% بأف العلبقات العامة تيتـ بشرح سياسة المنشأة وتوضيحيا لوسائل الإعلبـ المختمفة 73.3يؤكدوف بنسبة 

 ممايؤكد إىتماـ الشركة بجميورىا الخارجي.
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شرح سٌاسة سودانً وربط الشركة  –سودانً 

 بوسائل الإعلام المختلفة
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الإسيام في  –يوضح الوظيفة التي تمارسيا العلاقات العامة داخل شركة سوداني ( 14جدول رقم )
 التخطيط والاتصال والتقويم

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق

 30.0 9 محايد

 46.7 14 أوافق

 20.0 6 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 46.7( أف نسبة 14يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
الوظيفة التي تمارسيا إدارة العلبقات العامة داخل شركة سوداني الإسياـ في التخطيط والاتصاؿ والتقويـ ، 

% لا يوافقوف  عمى أف الوظيفة التي 3.3% يوافقوف بشدة ، ونسبة 20% محايدوف ، بينما نسبة 30ونسبة 
قات العامة داخل شركة سوداني الإسياـ في التخطيط والاتصاؿ والتقويـ ,ويتبيف مف خلبؿ تمارسيا إدارة العلب

تصاؿ والتقويـ بنسبة وظيفة الإسياـ في التخطيط والاالجدوؿ والرسـ البياني أعلبه أف العلبقات العامة تقوـ ب
دارة الرغـ مف عدـ وجود تصاؿ باليا دور في التخطيط والتقويـ والا% ممايؤكد أف العلبقات العامة 66.7

 مستقمة ليا.
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الوظٌفة التً تمارسها العلاقات العامة داخل شركة 
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العلاقات  ةساىمم –( يوضح الوظيفة التي تمارسيا العلاقات العامة داخل شركة سوداني 15جدول رقم )
 العامة في تحقيق الأىداف التي تسعي شركة سوداني لتحقيقيا

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق

 13.3 4 محايد

 53.3 16 أوافق

 30.0 9 بشدةأوافق 

 100.0 30 المجموع

 

 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 53.3( يتضح أف نسبة 15مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
الوظيفة التي تمارسيا إدارة العلبقات العامة داخل شركة سوداني الإسياـ في تحقيق الأىداؼ التي تسعي 

% لا 3.3يدوف ، ونسبة % محا13.3% يوافقوف بشدة ، بينما نسبة 30شركة سوداني لتحقيقيا ، ونسبة 
يوافقوف عمى أف الوظيفة التي تمارسيا إدارة العلبقات العامة داخل شركة سوداني الإسياـ في تحقيق 
الأىداؼ التي تسعي شركة سوداني لتحقيقيا , ويلبحع مف خلبؿ التحميل أف العلبقات العامة تساىـ في 

% حيث أف الدور الوظيفي لمعلبقات العامة 83.3 تحقيق أىداؼ الشركة وىذا ماأكده معظـ المبحوثيف بنسبة
 ينصب في ىذا الإتجاه. 
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الوظٌفة التً تمارسها العلاقات العامة داخل 
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 لتحقٌقها
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تنظم العلاقات  –( يوضح الوظيفة التي تمارسيا العلاقات العامة داخل شركة سوداني 16جدول رقم )
 العامة المعارض والندوات

 

 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 46.7( يتضح أف نسبة 16مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
% 36.7الوظيفة التي تمارسيا إدارة العلبقات العامة داخل شركة سوداني تنظيـ المعارض والندوات ، ونسبة 

ى أف الوظيفة التي تمارسيا % لا يوافقوف بشدة عم3.3% محايدوف ، ونسبة 13.3يوافقوف بشدة ، ونسبة 
إدارة العلبقات العامة داخل شركة سوداني تنظيـ المعارض والندوات , وىذا يؤكد أف تنظيـ العلبقات العامة 

 فاعمية العلبقات العامة دأخل الشركة.  دؿ عمى% مماي83.4والندوات تنفذ بنسبةلممعارض 

 

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 13.3 4 محايد

 46.7 14 أوافق

 36.7 11 بشدة أوافق

 100.0 30 المجموع
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 المعارض والندوات
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التنسيق بين  –العامة داخل شركة سوداني ( يوضح الوظيفة التي تمارسيا العلاقات 17جدول رقم )
 مختمف الإدارات داخل الشركة و العلاقات العامة

 النسبة التكرار الفئة

 16.7 5 لا أوافق

 13.3 4 محايد

 46.7 14 أوافق

 23.3 7 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 

العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف % مف أفراد 46.7( يتضح أف نسبة 17مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
دارة  الوظيفة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل شركة سوداني التنسيق بيف مختمف الإدارات داخل الشركة وا 

% مف أفراد 13.3% لا يوافقوف، ونسبة 16.7% يوافقوف بشدة ، بينما نسبة 23.3العلبقات العامة ، ونسبة 
ياد , وترػ الباحثة مف خلبؿ التحميل أف التنسيق بيف  الإدارات والعلبقات العينة المبحوثة يقفوف موقف الح

% وىذا يدؿ عمى ضرورة وجود إدارة مستقمة 70.0العامة مف الوظائف الضرورية لمعلبقات العامة بنسبة
 لمعلبقات العامة بإعتبارىا مف الإدرات التي تخدـ أىداؼ الشركة وىذا يؤكد موضوع البحث.
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الوظٌفة التً تمارسها  العلاقات العامة داخل شركة 
التنسٌق بٌن مختلف الإدارات داخل  –سودانً 

 الشركة وإدارة العلاقات العامة 
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 –( يوضح الوسائل الاتصالية التي تستخدميا العلاقات العامة داخل شركة سوداني 18)جدول رقم 
تستخدم العلاقات العامة بشركة سوداني كافة الوسائل الاتصالية والقنوات بكفأة لتحقيق أىدافيا في الشرح 

 والتفسير
 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 3.3 1 لا أوافق

 10.0 3 محايد

 46.7 14 أوافق

 36.7 11 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 46.7( أف نسبة 18يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
العلبقات العامة داخل شركة سوداني تستخدـ كافة الوسائل الاتصالية والقنوات بكفأة لتحقيق أىدافيا في 

% لا 3.3% محايدوف ، وتساوت نسبة 10% يوافقوف بشدة ، بينما نسبة 36.7والتفسير ، ونسبة الشرح 
يوافقوف والذيف لايوافقوف بشدة عمى أف العلبقات العامة داخل شركة سوداني تستخدـ كافة الوسائل الاتصالية 

ة سوداني تستخدـ كافة والقنوات بكفأة لتحقيق أىدافيا في الشرح والتفسير , ويتضح مف التحميل أف شرك
% وىذا مايؤكد إىتماـ الشركة بالوسائط المتعددة لخدمة 83.4الوسائل الإتصالية والقنوات بكفاءة عالية بنسبة 

 جميورىا.
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تستخدم العلاقات العامة بشركة سودانً كافة الوسائل 
الاتصالٌة والقنوات بكفأة لتحقٌق أهدافها فً الشرح 

 والتفسٌر 
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 ( يوضح الوسائل الاتصالية التي تستخدميا العلاقات العامة داخل شركة سوداني19جدول رقم )

 التمفاز والراديو

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق

 6.7 2 محايد

 53.3 16 أوافق

 36.7 11 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 53.3( يتضح أف نسبة 19مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
شركة سوداني ، ونسبة  التمفاز والراديو مف الوسائل الاتصالية التي تستخدميا إدارة العلبقات العامة داخل

% لا يوافقوف, و مف خلبؿ 3.3% المبحوثة محايدوف ، بينما نسبة 6.7% يوافقوف بشدة ، ونسبة 36.7
التحميل أعلبه يلبحع أف أغمبية أفراد العينة يروف أف التمفاز والرأديو مف الوسائل الإتصالية التي تستخدميا 

رىا مف وسائل الإتصاؿ الجماىيرؼ التي تؤثر بصورة كبيرة % بإعتبا90العلبقات العامة دأخل الشركة بنسبة
 وب.عمى الجميور الخارجي لمشركة وتحقق الأثر المطم
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الوسائل الاتصالٌة التً تستخدمها العلاقات العامة داخل  
 التلفاز والرادٌو –شركة سودانً 
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الموقع  –( يوضح الوسائل الاتصالية التي تستخدميا العلاقات العامة داخل شركة سوداني 20جدول رقم )
 الإلكتروني )موقع الشركة(

 النسبة التكرار الفئة

 20.0 6 محايد

 40.0 12 أوافق

 40.0 12 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
% لمذيف يوافقوف والذيف يوافقوف بشدة عمى 40( يتضح أنو تساوت نسبة 20مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

أف الموقع الالكتروني الخاص بالشركة مف الوسائل الاتصالية التي تستخدميا إدارة العلبقات العامة داخل 
% مف أفراد العينة المبحوثة يقفوف موقف الحياد . ويلبحع مف خلبؿ الجدوؿ 20سوداني ، ونسبة شركة 

% وىذا يؤكد أف العلبقات العامة 80والرسـ البياني إستخداـ العلبقات العامة لمموقع الالكتروني بنسبة 
 ات التكنموجية الحديثة.بالشركة موأكبة لمتطور 
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توفر  –الاتصالية التي تستخدميا العلاقات العامة داخل شركة سوداني ( يوضح الوسائل 21جدول رقم )
 العلاقات العامة بشركة سوداني كتيبات ومطبوعات بغرض نشر الوعي بين العاممين

 النسبة التكرار الفئة

 20.0 6 لا أوافق

 20.0 6 محايد

 36.7 11 أوافق

 23.3 7 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 36.7( يتضح أف نسبة 21والرسـ البياني رقـ )مف الجدوؿ 

% 23.3العلبقات العامة بشركة سوداني توفر كتيبات ومطبوعات بغرض نشر الوعي بيف العامميف ، ونسبة 
أعلبه أف شركة % يقفوف موقف الحياد, ويتبيف مف التحميل 20يوافقوف بشدة يوافقوف ، بينما تساوت نسبة 

سوداني متمثمة في العلبقات العامة تقوـ بنشر الوعي بيف العامميف مف خلبؿ مطبوعات وكتيبات خاصة 
 %.60بالإدارات لكنيا ليست بالقدر الكافي حيث تمثل نسبة 
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الوسائل الاتصالٌة التً تستخدمها العلاقات العامة 
توفر العلاقات العامة بشركة  –داخل شركة سودانً 

سودانً كتٌبات ومطبوعات بغرض نشر الوعً بٌن 
 العاملٌن
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 –( يوضح الوسائل الاتصالية التي تستخدميا العلاقات العامة داخل شركة سوداني 22جدول رقم )
 العلاقات العامة مواقع التواصل الاجتماعيتستخدم 

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 6.7 2 لا أوافق

 13.3 4 محايد

 50.0 15 أوافق

 26.7 8 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
أف % مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى 50( يتضح أف نسبة 22مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

% يوافقوف بشدة ، 26.7العلبقات العامة داخل شركة سوداني تستخدـ مواقع التواصل الاجتماعي ، ونسبة 
% مف أفراد العينة المبحوثة لا يوافقوف 6.7% مف أفراد العينة المبحوثة محايدوف ، ونسبة 13.3بينما نسبة 
ة تستخدـ مواقع التواصل الإجتماعي, % لا يوافقوف بشدةعمى اف العلبقات العامة داخل الشرك3.3، ونسبة 

كتساب التوأصل الإجتماعي بصورة جيدة لا ومف خلبؿ التحميل يتبيف أف العلبقات العامة تستخدـ موأقع
 %.67.7مشركة وتحسيف الصورة الذىنية لياوذلؾ بنسبة لجماىير 
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الوسائل الاتصالٌة التً تستخدمها إدارة العلاقات 
تستخدم العلاقات  –العامة داخل شركة سودانً 

 العامة مواقع التواصل الاجتماعً
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 –شركة سوداني  ( يوضح الوسائل الاتصالية التي تستخدميا العلاقات العامة داخل23جدول رقم )
 المؤتمرات الصحفية

 النسبة التكرار الفئة

 10.0 3 لا أوافق

 26.7 8 محايد

 43.3 13 أوافق

 20.0 6 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 43.3( أف نسبة 23يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
% مف أفراد 20% محايدوف ، ونسبة 26.7شركة سوداني تستخدـ المؤتمرات ، ونسبة العلبقات العامة داخل 
% مف أفراد العينة المبحوثة لا يوافقوف عمى أف العلبقات العامة داخل شركة 10يوافقوف بشدة ، ونسبة 

خدـ سوداني تستخدـ المؤتمرات, مف خلبؿ التحميل أعلبه يتبيف أف العلبقات العامة في شركة سوداني تست
 ة الذىنية ومعالجة قضايا الشركة.المؤتمرات الصحفية لتحسيف الصور 
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الوسائل الاتصالٌة التً تستخدمها إدارة العلاقات 
المؤتمرات  –العامة داخل شركة سودانً 

 الصحفٌة
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وجود جياز  –( يوضح التنظيم الإداري لمعلاقات العامة داخل شركة سوداني للاتصالات 24جدول رقم )
 علاقات العامة داخل شركة سودانيلممستقل 

 النسبة التكرار الفئة

 6.7 2 لا أوافق بشدة

 20.0 6 لا أوافق

 16.7 5 محايد

 30.0 9 أوافق

 26.7 8 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 30( أف نسبة 24يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )
العامة التنظيـ الإدارؼ لمعلبقات العامة داخل شركة سوداني للبتصالات وجود جياز مستقل لإدارة العلبقات 

% مف أفراد العينة المبحوثة 16.7% لا يوافقوف ، ونسبة 20% يوافقوف بشدة ، بينما نسبة 26.7، ونسبة 
% مف أفراد العينة المبحوثة لا يوافقوف بشدة عمى وجود جياز مستقل لمعلبقات العامة 6.7محايدوف ، ونسبة 

مستقمة لمعلبقات العامة في الييكل التنظيمي داخل الشركة ,وترػ الباحثة مف خلبؿ التحميل عدـ وجود إدارة 
 بالشركة  وتنحصر في وحدة إدارية.
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التنظٌم الإداري للعلاقات العامة داخل شركة 
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 العلاقات العامة داخل شركة سودانً 
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التسمية  –( يوضح التنظيم الإداري لمعلاقات العامة داخل شركة سوداني للاتصالات 25جدول رقم )
 الوظيفية لجياز العلاقات العامة بشركة سوداني

 النسبة التكرار الفئة

 16.7 5 لا أوافق

 20.0 6 محايد

 43.3 13 أوافق

 20.0 6 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى التسمية 43.3( أف نسبة 25يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

بشدة % بيف المذيف يوافقوف 20الوظيفية لمعلبقات العامة داخل التنظيـ الادارؼ بالشركة, بينماتساوت نسبة 
% مف افراد العينة المبحوثة لايوافقوف عمى التسمية الوظيفية لجياز العلبقات 16.7والمحايدوف  ,ونسبة

% يؤكدوف عمى ضرورة التسمية الوظيفية لجياز العلبقات 63.3العامة.تضح مف خلبؿ التحميل أف نسبة 
 العامة .
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رفع مستوى  –شركة سوداني للاتصالات  ( يوضح التنظيم الإداري لمعلاقات العامة داخل26جدول رقم )
 العلاقات العامة لمستوى الإدارة العميا لممساىمة في تحقيق أىداف الشركة

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 10.0 3 لا أوافق

 26.7 8 محايد

 40.0 12 أوافق

 20.0 6 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 40( أف نسبة 26البياني رقـ ) يتضح مف الجدوؿ والرسـ
التنظيـ الإدارؼ لمعلبقات العامة داخل شركة سوداني للبتصالات رفع مستوػ إدارة العلبقات العامة لمستوػ 

يدوف ، % مف أفراد العينة المبحوثة محا26.7الإدارة العميا لممساىمة في تحقيق أىداؼ الشركة ، ونسبة 
% لا يوافقوف بشدة . مف خلبؿ التحميل 3.3% لا يوافقوف ، ونسبة 10% يوافقوف بشدة ، ونسبة 20ونسبة 

أعلبه يتبيف أف أغمبية المبحوثوف يؤكدوف عمى رفع مستوػ إدارة العلبقات العامة لمستوػ الإدارة العميا 
 لممساىمة في تحقيق أىداؼ الشركة.
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تتوفر الميزانية  –الإداري لمعلاقات العامة داخل شركة سوداني للاتصالات  ( يوضح التنظيم27جدول رقم )
 العامة اللازمة لإدارة العلاقات العامة لممارسة نشاطيا الاتصالي

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق بشدة

 10.0 3 لا أوافق

 20.0 6 محايد

 36.7 11 أوافق

 30.0 9 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أنو تتوفر 36.7( أف نسبة 27مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

% يوافقوف بشدة ، ونسبة 30الميزانية العامة لإدارة العلبقات العامة لممارسة نشاطيا الاتصالي ، ونسبة 
العينة المبحوثة لا يوافقوف بشدة. % مف أفراد 3.3% لا يوافقوف ، ونسبة 10% محايدوف ، ونسبة 20

ويتبيف مف التحميل أعلبه ضرورة توفير الميزانية اللبزمة لمعلبقات العامة لممارسة نشاطيا الإتصالي وىذا 
 %.66.7ماأكده المبحوثوف بنسبة 
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توفر أطر  –( يوضح التنظيم الإداري لمعلاقات العامة داخل شركة سوداني للاتصالات 28جدول رقم )
 علاقات بشركة سودانيمعامة بشرية مؤىمة لال

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق

 16.7 5 محايد

 50.0 15 أوافق

 30.0 9 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 

 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 50( يتضح أف نسبة 28مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

لمعلبقات العامة داخل شركة سوداني للبتصالات توفر أطر عامة بشرية مؤىمة لإدارة التنظيـ الإدارؼ 
% يقفوف موقف الحياد ، ونسبة 16.7% يوافقوف بشدة ، بينما نسبة 30العلبقات بشركة سوداني ، ونسبة 

مؤىمة % لا يوافقوف. ويتضح مف ذلؾ أف العلبقات العامة في شركة سوداني تيتـ بتوفير كوادر بشرية 3.3
 %.80لتساعد في نيضة الشركة وقد أكد المبحوثوف عمى ذلؾ بنسبة 
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 –التنظٌم الإداري للعلاقات العامة داخل شركة سودانً للاتصالات 
مشاركة إدارة العلاقات العامة فً إتخاذ القرارات ورسم السٌاسات 

 العامة للشركة

مشاركة  –( يوضح التنظيم الإداري لمعلاقات العامة داخل شركة سوداني للاتصالات 29جدول رقم )
 العلاقات العامة في إتخاذ القرارات ورسم السياسات العامة لمشركة

 النسبة التكرار الفئة

 6.7 2 لا أوافق بشدة

 6.7 2 لا أوافق

 36.7 11 محايد

 33.3 10 أوافق

 16.7 5 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة محايدوف , 36.7( يتضح أف نسبة 29يتضح مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ )

افراد العينة المبحوثة يوافقوف, % مف 16.7% مف افراد العينة المبحوثة يوافقوف, بينما نسبة33.3وأف نسبة 
% مف أفراد العينة   50% مف أفراد العينة المبحوثة لايوافقوف بشدة, ويتضح  مف التحميل أف نسبة 6.7ونسبة

يؤكدوف عمى أف الإدارة العميا لشركة سوداني لاتشرؾ العلبقات العامة في إتخاذ قرراتيا وىذا مالاحظتو 
 لعامة في مسمى قسـ ضمف الييكل الإدارؼ.الباحثة مف خلبؿ وضع العلبقات ا
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تعكس العلاقات  –( يوضح وجية نظر مديري المؤسسات نحو أنشطة العلاقات العامة 30جدول رقم )
 العامة نشاطات شركة سوداني لمجميور الداخمي والخارجي

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق

 20.0 6 محايد

 40.0 12 أوافق

 36.7 11 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف أف العلبقات 40( يتضح أف نسبة 30مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ)

% مف افراد العينة المبحوثة 36.7العامة تعكس نشاطات الشركة لمجميور الداخمي والخارجي, وأف نسبة 
% مف أفراد العينة المبحوثة 3.3العينة يقفوف موقف الحياد, ونسبة% مف افراد 20يوافقوف بشدة, بينما نسبة

لايوافقوف عمى عكس العلبقات العامة نشاطات الشركة لمجميور الدأخمي والخارجي, وترػ الباحثة مف خلبؿ 
التحميل أف أغمبية المبحوثوف   يؤكدوف عمى عكس العلبقات العامة لنشاطات شركة سوداني لجميورىا 

لخارجي وىذا يدؿ عمى أف العلبقات العامة ليا دور كبير في تحسيف الصورة الذىنية لمشركة في الدأخمي وا
 أذىاف الجماىير.
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بناء صورة ذىنية  –( يوضح وجية نظر مديري المؤسسات نحو أنشطة العلاقات العامة 31جدول رقم )
 جيدة لمشركة في أذىان الجماىير

 النسبة التكرار الفئة

 6.7 2 لا أوافق

 23.3 7 محايد

 40.0 12 أوافق

 30.0 9 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى عمل 40( يتضح أف نسبة 31مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ)
افراد % مف 30أنشطة العلبقات العامة عمى بناء صورة ذىنية جيدة لمشركة في أذىاف الجماىير, وأف نسبة 

% مف أفراد 6.7% مف افراد العينة يقفوف موقف الحياد, ونسبة23.3العينة المبحوثة يوافقوف بشدة, بينما نسبة
العينة المبحوثة لايوافقوف عمى عمل أنشطة العلبقات العامة عمى بناء صورة ذىنية جيدة لمشركة في أذىاف 

العلبقات العامة ليا دور كبير في بناء  % عمى يؤكدوف أف70الجماىير, ويلبحع مف خلبؿ التحميل أف 
 صورة ذىنية جيدة لمشركة في أذىاف الجماىير.
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العلاقات العامة جزء  –( يوضح وجية نظر مديري المؤسسات نحو أنشطة العلاقات العامة 32جدول رقم )
 أصيل من العممية الإدارية في شركة سوداني

 النسبة التكرار الفئة

 13.3 4 لا أوافق

 10.0 3 محايد

 40.0 12 أوافق

 36.7 11 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف 40( يتضح أف نسبة 32مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ)
% مف افراد 36.7جزء مف العممية الإدارية , وأف نسبة يجب أف تكوف العلبقات العامة في شركة سوداني 

% مف أفراد 10% مف افراد العينة المبحوثة لايواقفوف , ونسبة13.3العينة المبحوثة يوافقوف بشدة, بينما نسبة
العينة المبحوثة يقفوف موقف الحياد,ويتضح مف خلبؿ الجدوؿ والرسـ البياني أف معظـ مديرؼ الإدارات 

صيلب مف العممية الإدارية حيث بشركة سوداني  يؤكدوف عمى ضرورة  أف تكوف العلبقات العامة جزءا أ
% مف أفراد العينة المبحوثة وىذا يتطمب مف الإدارة العميا إعادة النظر في وضع 76.7جاءت الموافقة بنسبة 

 العلبقات العامة بالشركة.
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يجب أن تتبع  –( يوضح وجية نظر مديري المؤسسات نحو أنشطة العلاقات العامة 33جدول رقم )
 الإدارة العميا في الييكل التنظيمي العلاقات العامة إلى

 النسبة التكرار الفئة

 3.3 1 لا أوافق

 3.3 1 محايد

 43.3 13 أوافق

 50.0 15 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف  بشدةعمى بأف 50( يتضح أف نسبة 33مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ)

% مف افراد 43.3العامة في شركة سوداني إلى الإدارة العميا في الييكل التنظيمي, وأف نسبة تتبع العلبقات 
% مف افراد العينة المبحوثة بيف الذيف يقفوف موقف الحياد 3.3العينة المبحوثة يوافقوف, بينما تساوت نسبة

مديرؼ الإدارات بالشركة بنسبة  وبيف الافراد المذيف لايوافقوف, حيث رأت الباحثة مف خلبؿ التحميل عمى تاكيد
%  أف تتبع العلبقات العامة الى الادارة العميا في الييكل التنظيمي وىذا ايضا يتطمب مف الادارة العميا 93.3

لمشركة اعطاء العلبقات العامة الوضع الصحيح لتمارس انشطتيا بصورة سميمة والمساىمة في تحقيق اىداؼ 
 الشركة.
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يقتصر عمل  –وجية نظر مديري المؤسسات نحو أنشطة العلاقات العامة  ( يوضح34جدول رقم )
 العلاقات العامة داخل شركة سوداني عمى التوعية فقط

 النسبة التكرار الفئة

 43.3 13 لا أوافق

 20.0 6 محايد

 26.7 8 أوافق

 10.0 3 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 
 

 
% مف أفراد العينة المبحوثة لايوافقوف عمى 43.3يتضح أف نسبة ( 34مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ)

% مف افراد 26.7إقتصار عمل العلبقات العامة في شركة سوداني للئتصالات عمى التوعية فقط, وأف نسبة 
% مف أفراد العينة 10% مف افراد العينة يقفوف موقف الحياد, ونسبة20العينة المبحوثة يوافقوف, بينما نسبة

ثة يوافقوف بشدة عمى إقتصار دور العلبقات العامة عمى التوعية فقط, ومف خلبؿ التحميل اعلبه يتضح المبحو 
% عمى عدـ اختصار عمل العلبقات العامة عمى التوعية 36.7اف افراد العينة المبحوثة تؤكد جميعيا بنسبة 

 فقط داخل شركة سوداني.
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تساىم في تحقيق  –و أنشطة العلاقات العامة ( يوضح وجية نظر مديري المؤسسات نح35جدول رقم )
 أىداف واستراتيجيات شركة سوداني

 النسبة التكرار الفئة

 10.0 3 لا أوافق

 26.7 8 محايد

 33.3 10 أوافق

 30.0 9 أوافق بشدة

 100.0 30 المجموع

 

 
 
 

% مف أفراد العينة المبحوثة يوافقوف عمى أف أنشطة 33( يتضح أف نسبة35مف الجدوؿ والرسـ البياني رقـ) 
ستراتيجيات شركة سوداني, ونسبة % مف أفراد العينة المبحوثة 30العلبقات العامة تساىـ في تحقيق أىداؼ وا 

% مف أفراد العينة 10موقف الحياد,ونسبة% مف أفراد العينة المبحوثة يقفوف 26.7يوافقوف بشدة , بينما نسبة 
ستراتيجيات شركة سوداني, ومف  المبجوثة لايوافقوف عمى مساىمة أنشطة العلبقات العامة في تحقيق أىداؼ وا 
خلبؿ التحميل الموضح أعلبه يتبيف اف افراد العينة المبحوثة يتفقوف عمى اف العلبقات العامة تساىـ في 

%,  وترػ الباحثة اف ىذه النسبة غير متماشية  كوف 63.3لشركة بنسبة تحقيق اىداؼ واستراتيجيات ا
العلبقات العامة لاتاخذ دورىا الطبيعي في الييكل الادارؼ لتساىـ في تحقيق اىداؼ واستراتيجيات الشركة 

 .بيذا القدر
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 -الوسط الحسابي والانحراف المعياري :
)الأنشطة التي تمارسيا العلاقات العامة ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفئة 36جدول رقم )

 داخل الشركة (
Descriptive Statistics 

 N الوحدة
 العدد

Mean 
 الوسط الحسابي

Std. Deviation 
 الانحراؼ المعيارؼ 

 907. 4.27 30 مؤتمرات والمعارضال
 740. 4.07 30 الندوات

 1.094 4.10 30 الإعلبنات
 1.095 3.80 30 الاجتماعات الدورية
 583. 4.27 30 الاحتفالات السنوية
 379. 4.83 30 المراسـ والبروتوكوؿ

Valid N (listwise) 30   
التي عبر عنيا الوسط الحسابي الأنشطة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل الشركة( يوضح 36جدوؿ رقـ )

وبمقارنة ذلؾ مع  (4.83+4.27+3.80+4.10+4.07+4.27)=4.22=6\25.34العاـ والذؼ يساوؼ 
 ( 3=15/5=5+4+3+2+1)  الذييساويمجموعوحداتالمقياسالخماسيعمىعددىا الوسط الحسابي الفرضي

 . (4.22)الفئة المذكورة ذات دلالة إحصائية موجبة التأثير في التحميل وفق الوسط الحسابي العاـ  وعمييفإف
وبالنظر لتأثير الوحدات في فئة الأنشطة التي تمارسيا العلبقات العامة داخل الشركةفإننا نجد ترتيبيا كالأتي 

مؤتمرات والمعارضوالاحتفالات ال، تمييا في المرتبة الثانية  (4.83)بوسط حسابي يساوؼ المراسـ والبروتوكول
وتاتي (4.07)تمييا الندوات(4.10)وسط حسابي الإعلبناتب، تمييا في الترتيب (4.27)بوسط حسابي السنوية

 .(3.80)في المرتبة الأخيرة الاجتماعات الدورية 
 التطػػػػورات التػػػػي أحػػػػدثيا الإعػػػػلبـ الجديػػػػد فػػػػي العمميػػػػة الاتصػػػػاليةفتػػػػرة  التأثيرالقويمموحػػػػداتفيالاعتبار ومعالأخذفي

)المراسػػػػػـ  وبنسػػػػػبمتقاربة  (1) ليػػػػػاأقممفؼ المعيػػػػػار الانحرافإذجاءأربعػػػػػة وحػػػػػدات  نجدتقارباوانسػػػػػجامافي
( ، أمػا 0.907مػؤتمرات والمعػارض ال، 0.740، النػدوات  0.583، الاحتفالات السػنوية 0.379والبروتوكوؿ

( حظيػػػػت بدرجػػػػة تشػػػػتت مػػػػف قبػػػػل إجابػػػػات  1.095، والاجتماعػػػػات الدوريػػػػة  1.094وحػػػػدتي )الإعلبنػػػػات 
 المبحوثيف ، وىذا يعني تعدد الأسباب وراء إجابتيـ.  
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الوظيفة التي تمارسيا إدارة العلاقات ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفئة 37جدول رقم )
 العامة داخل شركة سوداني
Descriptive Statistics 

 N الوحدة
 العدد

Mean 
 الوسط الحسابي

Std. Deviation 
 الانحراؼ المعيارؼ 

 1.147 3.17 30 سودانيإجراء البحوث والدراسات الميدانية داخل شركة 
شرح سياسة سوداني وربط الشركة بوسائل الإعلبـ 

 المختمفة
30 3.90 1.094 

 791. 3.83 30 الإسياـ في التخطيط والاتصاؿ والتقويـ
تساىـ العلبقات العامة في تحقيق الأىداؼ التي تسعي 

 شركة سوداني لتحقيقيا
30 4.10 .759 

 900. 4.13 30 والندواتتنظـ العلبقات العامة المعارض 
دارة  التنسيق بيف مختمف الإدارات داخل الشركة وا 

 العلبقات العامة
30 3.77 1.006 

Valid N (listwise) 30   
التي عبر عنيا الوظيفة التي تمارسيا إدارة العلبقات العامة داخل شركة سوداني( يوضح 37جدوؿ رقـ )

 (3.77+4.13+4.10+3.83+3.90+3.17)=3.81=6\22.09الوسط الحسابي العاـ والذؼ يساوؼ 
  الذييساويمجموعوحداتالمقياسالخماسيعمىعددىاوبمقارنة ذلؾ مع الوسط الحسابي الفرضي

الفئة المذكورة ذات دلالة إحصائية موجبة التأثير في التحميل وفق  وعمييفإف ( 3=15/5=1+2+3+4+5)
 . (3.81)الوسط الحسابي العاـ 

وبالنظر لتأثير الوحدات في فئة الوظيفة التي تمارسيا إدارة العلبقات العامة داخل شركة سودانيفإننا نجد 
، تمييا في المرتبة  (4.13)بوسط حسابي يساوؼ  تنظـ العلبقات العامة المعارض والندواتترتيبيا كالأتي 

 (4.10)بوسط حسابي  سوداني لتحقيقيا تساىـ العلبقات العامة في تحقيق الأىداؼ التي تسعي شركةالثانية 
شرح سياسة سوداني وربط الشركة بوسائل الإعلبـ المختمفة بوسط حسابي ، تمييا في المرتبة الثالثة 

وتاتي في المرتبة الخامسة التنسيق بيف مختمف (3.83)تمييا الإسياـ في التخطيط والاتصاؿ والتقويـ (3.90)
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دارة العلب ، تمييا إجراء البحوث والدراسات (3.77)قات العامة بوسط حسابي يساوؼ الإدارات داخل الشركة وا 
 .(3.17)الميدانية داخل شركة سوداني بوسط حسابي يساوؼ 

 ثلبثأما الانحراؼ المعيارؼ حظيت ىذه الفئة بدرجة تركز مف قبل إجابات أفراد العينة المبحوثة في  -
ويدؿ ذلؾ عمى الاتفاؽ في الأسباب التي كانت   (1) لياأقممفؼ المعيار الانحرافجاءأؼ حدتيا حدات مف و و 

وراء إجاباتيـ والوحدات ىي )تساىـ العلبقات العامة في تحقيق الأىداؼ التي تسعي شركة سوداني 
، تنظـ العلبقات العامة المعارض  (0.791)، الإسياـ في التخطيط والاتصاؿ والتقويـ  (0.759)لتحقيقيا
جراء ماعدا وحد، (0.900)والندوات  دارة العلبقات العامة وا  اتالتنسيق بيف مختمف الإدارات داخل الشركة وا 

البحوث والدراسات الميدانية داخل شركة سوداني وشرح سياسة سوداني وربط الشركة بوسائل الإعلبـ المختمفة 
التي كانت وراء تمؾ ويدؿ ىذا عمى تعدد الأسباب حظيت بدرجة تشتت مف قبل إجابات أفراد العينة المبحوثة 

 .الإجابات
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الوسائل الاتصالية التي تستخدميا إدارة ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفئة 38جدول رقم )
 العلاقات العامة داخل شركة سوداني 

 
Descriptive Statistics 

 N الوحدة
 العدد

Mean 
 الوسط الحسابي

Std. Deviation 
 الانحراؼ المعيارؼ 

تستخدـ العلبقات العامة بشركة سوداني كافة الوسائل 
الاتصالية والقنوات بكفأة لتحقيق أىدافيا في الشرح 

 والتفسير

30 4.10 .960 

 728. 4.23 30 التمفاز والراديو
 761. 4.20 30 الموقع الإلكتروني )موقع الشركة(

كتيبات توفر العلبقات العامة بشركة سوداني 
 ومطبوعات بغرض نشر الوعي بيف العامميف

30 3.63 1.066 

 995. 3.90 30 تستخدـ العلبقات العامة مواقع التواصل الاجتماعي
 907. 3.73 30 المؤتمرات الصحفية

Valid N (listwise) 30   
التي داخل شركة سودانيالوسائل الاتصالية التي تستخدميا إدارة العلبقات العامة ( يوضح فئة 38جدوؿ رقـ )

 عبر عنيا الوسط الحسابي العاـ والذؼ يساوؼ 
وبمقارنة ذلؾ مع الوسط الحسابي  (4.10+4.23+4.20+3.63+3.90+3.73)=3.96=6\23.79

الفئة المذكورة  وعمييفإف ( 3=15/5=5+4+3+2+1)  الذييساويمجموعوحداتالمقياسالخماسيعمىعددىا الفرضي
 . (3.96).ذات دلالة إحصائية موجبة التأثير في التحميل وفق الوسط الحسابي العاـ 

بالنظر لتأثير الوحدات في فئة الوسائل الاتصالية التي تستخدميا إدارة العلبقات العامة داخل شركة سوداني 
الموقع ،وتأتي في المرتبة الثانية 4.23ىي الأعمى تأثيرا  بوسط حسابي يساوؼ  التمفاز والراديونجد أف 

تستخدـ العلبقات العامة بشركة سوداني كافة ، تمييا 4.20بوسط حسابي يساوؼ الإلكتروني )موقع الشركة(
، تمييا في  4.10بوسط حسابي يساوؼ  الوسائل الاتصالية والقنوات بكفأة لتحقيق أىدافيا في الشرح والتفسير

، تاتي في  3.90بوسط حسابي يساوؼ  ت العامة مواقع التواصل الاجتماعيتستخدـ العلبقاالمرتبة الرابعة 



143 
 

توفر العلبقات العامة بشركة سوداني كتيبات ومطبوعات ، تمييا  3.73المؤتمرات الصحفيةالمرتبة الخامسة 
 . 3.63بغرض نشر الوعي بيف العامميف.

الإلكتروني )موقع الشركة(، المؤتمرات الموقع ،التمفاز والراديوأما الانحراؼ المعيارؼ حظيت الوحدات )
تستخدـ العلبقات العامة بشركة سوداني كافة الوسائل الاتصالية والقنوات بكفأة لتحقيق أىدافيا ،  الصحفية

بدرجة تركز مف قبل إجابات العينة  في الشرح والتفسير ،تستخدـ العلبقات العامة مواقع التواصل الاجتماعي(
توفر العلبقات العامة بشركة سوداني ( ، أما وحدة  1اؼ المعيارؼ ليما أقل مف )المبحوثة أؼ جاء الانحر 

حظيت بدرجة تشتت مف قبل إجابات أفراد العينة وىذا  كتيبات ومطبوعات بغرض نشر الوعي بيف العامميف
 يدؿ عمى تعدد الأسباب التي كانت وراء إجاباتيـ .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



144 
 

التنظيم الإداري لمعلاقات العامة داخل ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفئة 39جدول رقم )
 شركة سوداني للاتصالات

Descriptive Statistics 
 N الوحدة

 العدد
Mean 

 الوسط الحسابي
Std. Deviation 

 الانحراؼ المعيارؼ 
 1.280 3.50 30 وجود جياز مستقل لإدارة العلبقات العامة داخل شركة سوداني 

 994. 3.67 30 التسمية الوظيفية لجياز العلبقات العامة بشركة سوداني 
رفع مستوػ إدارة العلبقات العامة لمستوػ الإدارة العميا لممساىمة في 

 تحقيق أىداؼ الشركة 
30 3.63 1.033 

تتوفر الميزانية اللبزمة لإدارة العلبقات العامة بشركة لممارسة 
 نشاطيا الاتصالي

30 3.80 1.095 

 785. 4.07 30 توفر أطر بشرية مؤىمة لإدارة العلبقات العامة بشركة سوداني
مشاركة إدارة العلبقات العامة في إتخاذ القرارات ورسـ السياسات 

 العامة لمشركة 
30 3.47 1.074 

Valid N (list wise) 30   
التي عبر عنيا  العامة داخل شركة سوداني للبتصالاتالتنظيـ الإدارؼ لمعلبقات ( يوضح فئة 39جدوؿ رقـ )

 (3.47+4.07+3.80+3.63+3.67+3.50)=3.69=6\22.14الوسط الحسابي العاـ والذؼ يساوؼ 
  الذييساويمجموعوحداتالمقياسالخماسيعمىعددىا وبمقارنة ذلؾ مع الوسط الحسابي الفرضي

لة إحصائية موجبة التأثير في التحميل وفق الفئة المذكورة ذات دلا وعمييفإف ( 3=15/5=1+2+3+4+5)
 . (3.69)الوسط الحسابي العاـ 

يي الأعمى في توفر أطر بشرية مؤىمة لإدارة العلبقات العامة بشركة سودانيبالنظر لتأثير الوحدات نجد أني
رسة نشاطيا تتوفر الميزانية اللبزمة لإدارة العلبقات العامة بشركة لمما،  4.07التحميل بوسط حسابي يساوؼ 

بوسط  التسمية الوظيفية لجياز العلبقات العامة بشركة سوداني، تمييا  3.80بوسط حسابي يساوؼ  الاتصالي
رفع مستوػ إدارة العلبقات العامة لمستوػ الإدارة ، وتأتى في المرتبة الرابعة وحدة  3.67حسابي يساوؼ 

وجود وتاتي في المرتبة الخامسة  3.63ؼ بوسط حسابي يساو العميا لممساىمة في تحقيق أىداؼ الشركة 
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، وتاتي في المرتبة السادسة  3.50بوسط حسابي  جياز مستقل لإدارة العلبقات العامة داخل شركة سوداني
 .3.47بوسط حسابي يساوؼ  مشاركة إدارة العلبقات العامة في إتخاذ القرارات ورسـ السياسات العامة لمشركة

أغمبية وحدات ىذه العينة بدرجة تشتت مف قبل إجابات أفراد العينة المبحوثة أما الانحراؼ المعيارؼ حظيت 
توفر أطر بشرية مؤىمة لإدارة العلبقات وىذا يعنى تعدد الآراء التي كانت وراء إجاباتيـ ، ماعدا وحدتي )

( فقد (0.994)التسمية الوظيفية لجياز العلبقات العامة بشركة سوداني،  (0.785)العامة بشركة سوداني
 حظيتا بدرجة تركز مف قبل إجابات العينة المبحوثة .
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وجية نظر مديري المؤسسات نحو ( يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفئة 40جدول رقم )
 أنشطة العلاقات العامة 
Descriptive Statistics 

 N الوحدة
 العدد

Mean 
 الوسط الحسابي

Std. 
Deviation 

 الانحراف المعياري 
تعكس العلاقات العامة نشاطات شركة سوداني لمجميور الداخمي 

 والخارجي 
30 4.10 .845 

 907. 3.93 30 بناء صورة ذىنية جيدة لمشركة في اذىان الجماىير
 1.017 4.00 30 العلاقات العامة جزء أصيل من العممية الإدارية في شركة سوداني

 724. 4.40 30 العامة داخل شركة سوداني عمى التوعية فقطيجب أن تتبع العلاقات 
 1.066 3.03 30 يقتصر عمل العلاقات العامة داخل شركة سوداني عمى التوعية فقط

العلاقات العامة تساىم في تحقيق اىداف واستراتيجيات شركة 
 سوداني

30 3.83 .986 

Valid N (listwise) 30   
التي عبر عنيا الوسط وجيةنظر مديرؼ المؤسسات نحو أنشطة العلبقات العامة ( يوضح فئة40جدوؿ رقـ )

وبمقارنة  (3.83+3.03+4.40+4.00+3.93+4.10)=3.88=6\23.29الحسابي العاـ والذؼ يساوؼ 
 ( 3=15/5=5+4+3+2+1)الذييساويمجموعوحداتالمقياسالخماسيعمىعددىا ذلؾ مع الوسط الحسابي الفرضي

 . (3.88)ذكورة ذات دلالة إحصائية موجبة التأثير في التحميل وفق الوسط الحسابي العاـ الفئة الم وعمييفإف
يجب أف تتبع بالنظر لتأثير الوحدات في فئة نظر مديرؼ المؤسسات نحو أنشطة العلبقات العامةنجد 

،  4.40ىي الأعمى تأثيرا  بوسط حسابي يساوؼ  العلبقات العامة داخل شركة سوداني عمى التوعية فقط
بوسط تعكس العلبقات العامة نشاطات شركة سوداني لمجميور الداخمي والخارجي وتأتي في المرتبة الثانية

بوسط  العلبقات العامة جزء أصيل مف العممية الإدارية في شركة سوداني، تمييا 4.10حسابي يساوؼ 
بوسط  شركة في اذىاف الجماىيربناء صورة ذىنية جيدة لم، تمييا في المرتبة الرابعة  4.00حسابي يساوؼ 
العلبقات العامة تساىـ في تحقيق اىداؼ واستراتيجيات ، تاتي في المرتبة الخامسة  3.93حسابي يساوؼ 
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يقتصر عمل العلبقات العامة داخل شركة ، تأتي في المرتبة  3.83 بوسط حسابي يساوؼ  شركة سوداني
 . 3.03بوسط حسابي يساوؼ  سوداني عمى التوعية فقط

أما الانحراؼ المعيارؼ حظيت أغمبية الوحداتبدرجة تركز مف قبل إجابات العينة المبحوثة أؼ جاء الانحراؼ 
يجب أف تتبع العلبقات العامة داخل شركة سوداني عمى التوعية (  والوحدات ىي )1المعيارؼ ليما أقل مف )

،  (0.845)الداخمي والخارجي  ، تعكس العلبقات العامة نشاطات شركة سوداني لمجميور (0.724)فقط 
، العلبقات العامة تساىـ في تحقيق اىداؼ  (0.907)بناء صورة ذىنية جيدة لمشركة في اذىاف الجماىير 

العلبقات العامة جزء أصيل مف العممية الإدارية في ، أما وحدتي  ((0.986)واستراتيجيات شركة سوداني 
حظيتا بدرجة تشتت اخل شركة سوداني عمى التوعية فقط يقتصر عمل العلبقات العامة دو   شركة سوداني

 مف قبل إجابات أفراد العينة وىذا يدؿ عمى تعدد الأسباب التي كانت وراء إجاباتيـ .
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 :النتائج 

 بناءا عمى تحميل أراء المبحوثين وملاحظة الباحثة توصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

العلبقات العامة دأخل شركة وحدة ف المؤتمرات والمعارض والندوات مف أىـ الأنشطة التي تمارسيا إ .1
 .سوداني

العلبقات العامة لتي تأخذ حيذ كبير مف الإىتماـ مف قبل وحدة المراسـ والبرتكوؿ مف أىـ الأنشطة ا .2
 داخل شركة سوداني.

كما يجب اف والدراسات الميدانية حث الب فةوظيالعلبقات العامة دأخل شركة سوداني لاتقوـ بوحدة  .3
 تكوف عميو.

العلبقات العامة داخل شركة سوداني تقوـ بشرح سياسة المنشأة والإسياـ في التخطيط والإتصاؿ  .4
 والتقويـ.

بنشر الوعي ا, وتقوـ الأىداؼ التي تسعى شركة سوداني لتحقيقي قالعلبقات العامة تساىـ في تحقي .5
 ات توزع عمى العامميف .عف طريق كتيبات ومطبوع

وحصر مياميا في وحدة إدارية  علبقات العامة في الييكل الإدارؼ عدـ وجود كياف إدارؼ مستقممم .6
 .تابعة لإدارة الإعلبـ

)التمفاز ,الراديو, الموقع ة إىتماـ شركة سوداني بشرح سياساتيا عف طريق الوسائل الإتصالي .7
ومواكبة  وىذا يدؿ عمى إىتماـ الشركة بجميورىا الخارجيالإلكترونية, مواقع التوأصل الإجتماعي( 

 .التطورات التكنموجية

لمعلبقات العامة في تحسيف حديثة كوسيمة بشكل جيد توظيف المؤتمرات الصحفية  التقميل مف  .8
 .ةالصورة الذىنية ومعالجة قضايا الشرك

 كفاءات بشريةمؤىمةبوحدة العلبقات العامة بشركة سوداني. توفر .9

خاذ قرراتيا وىذا يتضح مف خلبؿ إتالإدارة العميا في شركة سوداني لمعلبقات العامة في  إشراؾعدـ . 10
 عدـ وجود العلبقات العامة في إدارة منفصمة وحصرىا في وحدة إدارية.
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لمجميور الداخمي والخارجي مف خلبؿ المعارض والإحتفالات  أنشطتياإىتماـ الشركة بعكس  .11
 ر.ة ذىنية جيدة في أذىاف الجماىيالسنوية لبناء صور 

 عمل  العلبقات العامة داخل الشركة عمى التوعية فقط. حصرعدـ  .12

عدـ وضع العلبقات العامة في مكانيا الصحيح وحصر مياميا عمى الجانب التنظيمي وا غفاؿ  .13
 دورىا في الجانب الإدارؼ.

 ة دأخل شركة سوداني.. إنعداـ التواصل بيف الادارة العميا والعلبقات العام14

. أوضحت الدراسة عدـ رضاء مديرؼ الإدارات بشركة سوداني عف وضع العلبقات العامة في الييكل 15
 التنظيمي لمشركة.
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 :التوصيات 
 :ةلأتييقدم البحث التوصيات ابعد حصر نتائج البحث 

إدارة مستقمة وضع العلبقات العامة في الباحثة القائميف عمى أمر الإدارة العميا في شركة سوداني   .توصى1
 مف العممية الإدراية. أصيلب   ا  فقط وأف تكوف جزء حصر مياميا عمى الجانب التنظيميعدـ و 

بحيث تكوف ىمزة شركة لمتتبع العلبقات العامة إلى الإدارة العميا في الييكل التنظيمي  الدراسة بأف توصى.2
 وصل بيف الادارة العميا وبقية الإدارات.

أنشطتيا توفير الميزانية الكافية لمعلبقات العامة لممارسة الدراسة القائميف عمى شركة سوداني ب توصى.3
ستخداـ الوسائل الإتصالية لبناء صورة ذىنية جيدة لمشركة في أذىاف الجماىير  .وا 

بشركة سوداني تفعيل العلبقات العامة كيمزة وصل بيف الادارة العميا وبقية .يجب عمى الجيات المختصة 4
 المستويات الادارية لممساىمة في تحقيق اىداؼ المنشاة.

الباحثة العلبقات العامة في شركة سوداني تنشيط إستخداـ المؤتمرات الصحفية كواحدة مف أىـ توصى.5
 سات الشركة . الوسائل الاتصالية الحديثة في شرح وتفسير سيا

الباحثة العلبقات العامة بشركة سوداني تعزيز جانب البحث والدراسات الميدانية  لمعرفة الجديد في  .توصى6
 مجاؿ البحوث العممية والاكتشافات التكنموجية حتى تمبئ متطمبات الجميور المتجددة.

ا حتى تستفيد بقية الإدارات وتسيل الباحثة بتفعيل التواصل بيف  العلبقات العامة والإدارة العمي .توصى7
 عمييا عمميا.

. عمى الإدارة العميا بشركة سوداني للئتصالات أف ترفع مف معنويات أفراد العلبقات العامة , وأف تولييا 8
 إىتماـ وتوفر ليا معيناتيا, حيث أف العلبقات العامة قمب المؤسسة يجب أف يكوف نابضا دائما.

العامة بعمل ندوات وورش عمل بشركة سوداني, لكي تستطيع وتتمكف مف . يجب أف تقوـ العلبقات 9
براز دورىا كإدارة فعالة.  توصيل رسالتيا والتعريف بيا وبمياميا وأىميتيا وا 
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عانى انماهسج,  ,6اندزاساخ الاعلايٍح,طانثذث انعهًً فً , يذًد عثد انذًٍد( 6334)عثد انذًٍد: .66

 (انكرة نهُشس

, التوثيق الإعلبمي وتطبيقاتو في مجاؿ الإعلبـ والإتصاؿ ( محمود عمـ الديف7992عمـ الديف:) .67
 ,القاىرة: العربي لمنشر(

 , وسائل واساليب الاتصاؿ, مصر, القاىرة(( زيداف عبد العاؿ7979عاؿ:) عبد ال .68
, الأسس النظرية والنماذج التطبيقية, القاىرة, مدينة رضا, عاطف العبد( عدلي 2004ضا, العبد:) ر  .11

 مصر, دار الفكر العربي لمنشر والتوزيع(
 عطا الله احمد شاكر,ادارة المؤسسات الاعلبمية,عماف:دار اسامة لمنشر((2011)شاكر, .70
ثسذكول(, عثد انًجٍد شكسي, فُوٌ انعلالاخ انعايح انذدٌثح)لواعد الاذكٍد وان(6390)شكسي:  .71

 انماهسج, داز انفكس انعستً نهُشس وانروشٌع(

 عماف: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع( 7اياد شكرؼ, تقنية الإتصاؿ بيف زمنيف، ط (0222)شكرؼ: .70
شكرؼ:عبدالمجيد شكرؼ:)د.ت,الإتصاؿ الجماىيرؼ الواقع ...المستقبل ) القاىرة: العربي لمنشر  .72

 والتوزيع،(

 المترحمة:ثانياً: المراجع 
 , فف الاعلبف, مصر, القاىرة, دار الفجر لمنشر والتوزيع((2004فاربي:)  .1

أفاؽ الإتصاؿ في العموـ والتكنولوجيا, , القاىرة: المركز العربي , ترجمة حشمت قاسـ(7979) قاسـ: .0
 لمصحافة والنشر(

 ر الفاروؽ لمنشر والتوزيع((,اياف يوماف,كيفية إدارة الميرجانات والأحداث,القاىرة: دا2008يومانواخروف) .3
ـ( ، وسائل الإعلبـ والمجتمع الحديث ، ترجمة إبراىيـ إماـ ، القاىرة ، دار 9191ويميـ ريفرز وآخروف :) .4

 . المعرفة
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 المجلات العممية والدوريات:ثالثاً:
 .0275اصدارات سوداتل ، مجمة تواصل ، .1

محي الديف احمد ادريس تيتاوؼ،أثر تقنيات الطباعة في ابراز فنيات الاخراج الصحفي وجمالياتو، تيتاوؼ : .2
 العدد الاوؿ 0276ـ درماف الاسلبمية ،عموـ الاتصاؿ، جامعة امجمة

مناؿ محمد مراد عبده، تاثير الاعلبـ الجديد عمى ممارسة العلبقات العامة،، مجمةعموـ الاتصاؿ، عبده : .3
 . العدد الاوؿ 0276اف الاسلبمية ،جامعة اـ درم

 : الرسائل الجامعية:رابعاً 

أسعد عبد القادر :)تحرير واخراج, جامعة اـ درماف الاسلبمية, كمية الاعلبـ, رسمة عبد القادر: (1
 ماجستير غير منشورة(

درماف احمد محمد فضل الله:) ادارة العلبقات العامة في مؤسسات القطاع العاـ, جامعة اـ فضل الله : (2
 الاسلبمية, رسالة ماجستير غير منشورة(

محمد: زينب عبد الله محمد:)دور العلبقات العامة في المؤسسات الصحية, جامعة اـ درماف الاسلبمية,  (3
 كمية الاعلبـ, رسالة ماجستير غير منشورة(

لانماء, دور العلبقات العامة في تحقيق اىداؼ مؤسسات اعثماف الاميف :مناىل خالدعثماف الاميف:) (4
 . رسالة ماجستير غير منشورة(, كمية عموـ الاتصاؿ, جامعة السوداف 

) العلبقات العامة في الجامعات بالتطبيق عمى الجامعات مفمح القضاة :محمد أميف مفمح القضاة: (5
 . رسالة ماجستير غير منشورة(, جامعة اـ درماف الاسلبمية, كمية الاعلبـ, الأردنية

دور العلبقات العامة في تنمية المؤسسات الانسانية, جامعة اـ درماف عثماف :ماىر عثماف:)  (6
 الاسلبمية, كمية الاعلبـ, رسالة ماجستير غير منشورة(

وظيفة العلبقات العامة في تطوير مؤسسات القطاع الخاص,جامعة :)معاوية مصطفى بابكر:بابكر  (7
 (اـ درماف الاسلبمية,كمية الاعلبـ ,رسالة ماجستير غيرمنشورة

احمد :عبد الله ادـ محمد احمد:) القائـ بالاتصاؿ في العلبقات العامة, جامعة السوداف لمعموـ  (8
 والتكنموجيا, كمية عموـ الاتصاؿ(
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دور العلبقات العامة في تطوير المؤسسات الاجتماعية,جامعة اـ :)صالح عبد الرحمف:عبد الرحمف  (9
 (شورةدرماف الاسلبمية,كمية الاعلبـ,رسالة ماجستير غيرمن

الذاكي :شاىيناز الذاكي:)دور العلبقات العامة في القطاع العاـ, جامعة أـ درماف  (10
 الاسلبمية,كمية الاعلبـ, رسالة ماجستير غير منشورة(

عابديف :تيسير حسف عابديف:) دور العلبقات العامة في تعزيز العمل الدبموماسي في  (11
 عموـ الاتصاؿ, رسالة ماجستير غير منشورة(السوداف, جامعة السوداف لمعموـ والتكنموجيا, كمية 

 مواقع الانترنت:خامساً:

1. www.mawdoo3.com  ـ 10/9/2016، تاريخ الدخوؿ 
2. www.wordpress.com  ـ 10/9/2016، تاريخ الدخوؿ 
3. www.yassermedia.com  ـ 25/2/2016، تاريخ الدخوؿ 
4. www.wikipedia.org,com  ـ 10/10/2016، تاريخ الدخوؿ 

 .http/www.Sudasatـ 72/77/0274تاريخ الدخوؿ –شبكةالانترنت .5
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 انسدًٍ انسدٍى تسى الله

 جامعة السودان لمعموم والتكنموجيا

 كمية الدراسات العميا _ كمية عموم الإتصال

 قسـ العلبقات العامة والإعلبف

 

 الأخ/الأخت/................................................................... المحترـ

 السلبـ عميكـ ورحمة الله تعالى وبركاتو

 :إستمارة إستبانةالموضوع 

أستكمالا لمتطمبات الدراسة الميدانية لمبحث المقدـ لنيل درجة الماجستير في العلبقات العامة والإعلبف 
 بعنواف: "أنشطة العلبقات العامة مف وجية نظر مديرؼ الإدارات بالمؤسسات " . 

 " دراسة وصفية تحميمية عمى شركة سوداني لمياتف السيار "

بحث لمتعرؼ عمى وجية نظر مديرؼ المؤسسة  نحو أنشطة العلبقات العامة ومدػ فأعميتيا, ييدؼ ىذا ال
ويرجو الباحث مف سيادتكـ التكرـ بمساعدتو في الوصوؿ إلى المعمومات المطموبة في دراستو , وذلؾ 

والأجابة كتابة بملءىذه الإستمارة بوضع علبمة )  ( أماـ الإجابة التي تمثل أفضل الخيارات التي تنأسبكـ , 
 في الاسئمة المفتوحة .

يشكركـ الباحث عمى حسف تعاونكـ , ويؤكد لكـ أف ىذه المعمومات ستكفل ليا السرية التامة ولف تستخدـ إلا 
 لأغراض البحث العممي .

 ،ولكـ وافر الشكر والتقدير ,,
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 الباحثة/ مياد جاد الله محمد الأمين

 

 أولا: البيانات الشخصية: 

 /النوع:1

 أ/ ذكر                                      ب/ أنثى  

 /العمر:2

 عاما 40- 31عاما                                  ب/  مف  30 -20أ/ مف 

 عاما                                 50-41ج/ مف 

 عاما  60د/ 

 / المؤىل العممي:3

 ب/ جامعي                  ج/ فوؽ جامعي  أ/ ثانوؼ                  

 سنوات الخبرة:  4

 سنة  10-5سنوات                                       ب/  5أ/ أقل مف 

 سنة فأكثر  15سنة                                            ج/  15- 10ج/

 / الوضع الوظيفي :5

 ب/ مدير إدارة                                أ/ المدير العاـ                

 ج/ رئيس قسـ                
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 ثانيا: الاسئمة الأساسية:

 المحور الأول :الأنشطة التي تمارسيا العلاقات العامة دأخل الشركة:

 العبارة أوافق بشدة أوافق محايد لاأوافق لاأوافق بشدة
 1 المؤتمرات والمعارض     
 2 الندوات     
 3 الإعلبنات     
 4 الإجتماعات الدورية     
 5 الإحتفالات السنوية     
 6 المراسـ والبروتوكوؿ     

 

 المحور الثاني:  الوظيفة التي تمارسيا العلاقات العامة داخل شركة سوداني؟ 

 

 

 العبارة أوافق بشدة أوافق محايد لاأوافق لاأوافق بشدة

 1 إجراءالبحوث والدراسات الميدانية داخل شركة سوداني     

الشركة بوسائل الإعلام شرح سياسة )سوداني( وربط      
 المختمفة

2 

 3 الإسيام في التخطيط والإتصال والتقويم      
تساىم العلاقات العامة في تحقيق الأىداف التي تسعى      

 شركة سوداني لتحقيقيا
4 

 5 تنظم العلاقات العامة المعارض والندوات      
دارة       التنسيق بين مختمف الإدارات داخل الشركة وا 

 العلاقات العامة
6 
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 المحور الثالث:الوسائل الاتصالية التي تستخدميا العلاقات العامة داخل شركة سوداني:

 العبارة اوافق بشدة أوافق محايد لاأوافق لاأوافق بشدة
بشركة سوداني تستخدـ العلبقات العامة      

كافة الوسائل الاتصالية والقنوات بكفأة 
 لتحقيق اىدافيا في الشرح والتفسير

1 

 2 التمفاز والراديو     
 3 الموقع الإلكتروني )موقع الشركة(     
توفر العلبقات العامة بشركة سوداني      

كتيبات ومطبوعات بغرض نشر الوعى بيف 
 العامميف

4 

تستخدـ العلبقات العامة مواقع التواصل      
 الاجتماعي 

5 

 6 المؤتمرات الصحفية     
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 المحورالرابع: التنظيم الإداري لمعلاقات العامة داخل شركة سوداني للاتصالات:

 لااوافق 
 بشدة

 اوافق اوافق محايد لااوافق
 بشدة

 العبارة

 وجود جياز مستقل لإدارة العلبقات العامة     
 داخل شركة سوداني

1 

التسمية الوظيفية لجياز العلبقات العامة      
 بشركة سوداني

2 

رفع مستوػ إدارة العلبقات العامة لمستوػ      
الإدارة العميا لممساىمة في تحقيق اىداؼ 

 الشركة

3 

تتوفر الميزانية اللبزمة لإدارة العلبقات      
 العامة لممارسة نشاطيا الإتصالي

4 

توافر أطر بشرية مؤىمة لادارة العلبقات      
 العامة بشركة سوداني

5 

مشاركة إدارة العلبقات العامة في إتخاذ      
 القرارات ورسـ السياسات العامة لمشركة

6 
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 المحور الخامس: وجية نظر مديري المؤسسات نحو أنشطة العلاقات العامة:

 العبارة بشدةاوافق اوافق محايد لااوافق بشدةلااوافق
تعكس العلبقات العامة نشاطات شركة      

 سوداني لمجميور الداخمي والخارجي
1 

بناء صورة ذىنية جيدة  لمشركة في      
 اذىاف الجماىير

2 

العلبقات العامة جزء أصيل مف      
 العممية الادارية في شركة سوداني

3 

يجب أف تتبع العلبقات العامة إلى      
 العميا في الييكل التنظيميالإدارة 

4 

يقتصر عمل العلبقات العامة داخل      
 شركة سوداني عمى التوعية فقط

5 

العلبقات العامة تساىـ في تحقيق       
 اىداؼ   واستراتيجيات شركة سوداني                     

6 

 

 

 لمسيارات ؟ / ماىي مقترحاتكم لتطوير أداء  نشاط العلاقات العامة بشركة سوداني6

........................................................................................................
.................................................................................. 

 

 

 لكـ منا وافر الشكر والتقدير,,,


