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 التخطيط الاستراتيجي عمي كفاءة الاداء الاداري أثر
 "بالتطبيق عمي وزارة العمل والاصلاح الاداري ) السودانية( "

 إبراهيم عبدالسلام أحمد عبدالمطمب
 المممكة العربية السعودية  -كمية العموم الادارية  -كميات بريدة الأهمية 

 :المستخمص
كفاءة الاداء الاداري ، تمثمت الفرضية الرئيسية لمدراسة أن ىنالك علاقة  فة أثر التخطيط الاستراتيجي عميىدفت الدراسة الى معر 

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الاداء الاداري بوزارة العمل والاصلاح الاداري السودانية . وقد 
عتمدت الدراسة عمي المصادر الاولية والثانوية لممعمومات ، ولمعالجة الجوانب  إتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي . وا 

( 90التحميمية لموضوع البحث إعتمدت الدراسة عمي الاستبانة في جمع المعمومات، حيث تم توزيعيا عمى عينة عمدية مؤلفة من )
بوزارة العمل والاصلاح الاداري ، واضحة سة أنو توجد رؤية فرد من العاممين بوزارة العمل والاصلاح الاداري . من أىم نتائج الدرا

 ومن أىم التوصيات ضرورة توفير معينات العمل لتنفيذ الخطط الاستراتيجية.
ABSTRACT: 

The aim of this study is to investigate the impact of strategic planning on the efficiency of 

administrative performance. The main study hypothesis assumed the existence of a statistically 

significant positive relationship between strategic planning and the efficiency of administrative 

performance in the Sudanese Ministry of Labor and Managerial Reform. The study adopted the 

descriptive and analytical method while using primary and secondary sources of data. To handle its 

qualitative aspects, the study depended on the questionnaire as a tool for data collection; whereas 

the questionnaires had been designed and distributed to a selected sample of (90) employees in 

Ministry of Labor and Managerial Reform. The study main findings indicated the existence of a 

clear vision for the Sudanese Ministry of Labor and Managerial Reform. The study calls for the 

provision of conducive work environment in order to implement the strategic plans. 

خطيط الاستراتيجي ، الأداء الاداري .الت الاستراتيجية ، الكممات المفتاحية :   
 المقدمة : 

إن نجاح الخطة الاستراتيجية يرتبط الى حد كبير بما تحويو من خصائص فريدة ومتجددة وقادرة عمى الاستجابة لمتغيرات البيئية  
م ، 2007ا عمى وعي بأىدافيم ووسائميم ،) خالد محمد طلال ، فالتخطيط الاستراتيجي عممية تيدف لدعم القادة لكي يكونو 

( والتخطيط الاستراتيجي أداة إدارية تساعد في التركيز عمى الأولويات وفي الوقت نفسو تستجيب لمبيئة المحيطة بيا حسب 27ص
ىداف ، ووسيمة لمتفكير ورسم نشاط إداري جوىري ينطوي عمى قرارات لتحقيق الأ الاستراتيجي العمل ، ويعتبر التخطيط مقتضيات

نطاق لمعمل من أجل إحداث التغيير لحالة معينة ، ولذلك فإنو لا يتقيد بالتفاصيل الفرعية فيذه التفاصيل من اختصاص العمميات 
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ية ( ، فمجال الاختصاص لمتخطيط الاستراتيجي ىو الأىداف العامة والمستقبم247م ، ص1997التكتيكية )مجمة الادارة العامة ، 
لذلك معني بصناعة الاختيارات والبدائل وىوعممية داعمة لصناعة القرارات من أجل زيادة الوعي بالأىداف والوسائل والخيارات 
والبدائل المستخدمة لتحقيق ىذه الاىداف ، ولتحقيق فاعمية الاداء الاداري لابد من تحديد اليدف بصورة دقيقة مع الالمام بثقافة 

الحسبان عند التخطيط والتنفيذ ، وتعتبر البيئة الخارجية للأداء ضرورية لزيادة دافعية الافراد لمعمل من خلال المنظمة وأخذىا في 
والوفاء بمسئولياتيا الاجتماعية ( وتسعى المؤسسة لتحقيق اىدافيا 14م ، ص2009منحيم حوافز مادية ومعنوية ، )بلال خمف ، 

يتمكن المدراء في المنظمة من أداء وظائفيم الإدارية عمى نحـو جيد فإن المنظمة ، أي عندما بيدف رضاء الجميور والعاممين 
 . يصبح لدييا درجة عالية مـن احتمـال تحقيـق أىـدافيا بفعالية

 مشكمة الدراسة: 
عمي مواجية  العديد من الاجيزة الحكومية والمؤسسات تواجو تغيرات محمية وعالمية معقدة وىذا يتطمب تخطيطاً استراتيجياً يعمل

ىذه التغيرات البيئية وتحميميا وصولًالتحديد عناصر القوة والضعف والفرص والميددات ودراسة القدرات الحالية ليذه المؤسسات  
ومن ثم إتخاذ القرارات المناسبة ، تمثمت مشكمة الدراسة في عدم الاستفادة من التخطيط الاستراتيجي بالطرق العممية الحديثة وعدم 

بمحاولة الاجابة  حل المشكمةويتم  الإداري بالوزارة،ام بالحصول عمي نتائج قوية تمكن من المساعدة في رفع كفاءة الاداء الاىتم
عمي كفاءة الاداء الاداري بوزارة  )الرؤية . الرسالة .الاىداف. تحميل البيئة(أثر التخطيط الاستراتيجي الرئيسي ما ىوعمي السؤال 

 .من منظور متكامل ي العمل والاصلاح الادار 
 الإداري؟بوزارة العمل والإصلاح  الإداريما مدي تأثير الرؤية والرسالة عمى كفاءة الأداء والسؤال الفرعي التالي : 

 مدراسة:النظرية ل هميةالأ
لسنوات الاخيرة  كبيراً في ا التخطيط الاستراتيجي أحد المفاىيم التي لاقت إىتماماتتناول دراسة  و الدراسة من كونياأىمي اتت

وسعت الدراسة لتحميل الفجوة التطبيقية  ويشكل إضافة جديدة لتعميق الوعى بأىمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات .
 بيدف معالجتيا. بالمؤسسة وتحديد جوانب القصور والانحراف

 الأهمية التطبيقية لمدراسة :
تحقيق اليدف المنشود الذي تسعى إليو. ويعتبر من أبرز الميارات التي  المساعدة لممؤسسات من أجلالتخطيط الاستراتيجي يقدم 
المستويات القياسية في و  تحديد الوقت والتكمفة في التخطيط الاستراتيجي يساعدو  ،عمى تولي المناصب الإدارية اليامة  الفردتعين 

 المناسب إجراء التعديلات اللازمة في الوقت ولأىداف امدى تحقيق  قياس،  و كل مرحمة 
 أهداف الدراسة:                                                 

الدراسة إلى التعرف عمي واقع التخطيط الاستراتيجي بوزارة العمل والاصلاح الاداري ،وتقديم مجموعة من الحمول تسيم في ىدفت 
التخطيط لاصلاح الاداري. وأيضاً التعرف عمى أىمية االتعرف عمي وزارة العمل التخفيف من الأثار الناجمة عن أخطاء التطبيق و 

 . وأبعاده ومستوياتو الاستراتيجي
 فرضية الدراسة: 

 تحاول الدراسة إختبار الفرضية التالية:
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وكفاءة الاداء ) التخطيط الاستراتيجي )الرؤية والرسالة والاىداف والتحميل البيئي(توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 
 . داري (الا
 .الإداريبوزارة العمل والإصلاح  الإداريوكفاءة الأداء توجد علاقة ذات دلالة بين الرؤية والرسالة  -
 .الإداريبوزارة العمل والإصلاح  الإداريتوجد علاقة ارتباطيو موجبة بين الأىداف وكفاءة الأداء  -
 .الإداريارة العمل والإصلاح ىنالك علاقة ارتباطيو موجبة بين التحميل البيئي وكفاءة الأداء بوز  -
 

 المتغير التابع                        المتغير المستقل                                       

 

 

 

 

 م2016المصدر: إعدادالباحث،       
 ةج الدراسة المبدئيذنمو : ( 1شكل رقم )

 منهج الدراسة:
مي والذي يتضمن مسحاً مكتبياً وذلك بالرجوع إلى المراجع والمصادر الجاىزة  إعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحمي

الميداني لجمع البيانات بواسطة أداة الدراسة وتحميميا إحصائياً للإجابة عمى  الاستطلاعلبناء الإطار النظري لمبحث. وكذلك 
  صحة الفرضيات. واختبارالأسئمة 

 أدوات ووسائل جمع البيانات:
في وزارة العمل التي وزعت عمى عينة عشوائية من العاممين  الاستباناتتم الحصول عمييا من خلال  لأولية :البيانات ا . أ

 .والاصلاح الاداري 
 تم الحصول عمييا من الكتب والمراجع والدوريات والرسائل الجامعية ذات الصمة. البيانات الثانوية: -أ

 هيكل الدراسة:
 يميا إلى الآتي:لخدمة أىداف الدراسة فقد تم تقس

 الإطار النظري لمدراسة. -أ
 الدراسة الميدانية. -ب
 
 

التخطيط الاستراتيجي 
 وضوح الرؤية 
 صياغة الرسالة 
تحميل البيئة 

تحديد تحقيق الاىداف 

 

 كفاءة الاداء الاداري 
المعرفة والخبرة 

قدرات الفرد وكمية العمل 
التقويم والقياس 
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 الدراسات السابقة :
 م( :0220دراسة : عبد المنعم خميل فضل ، )

ىدفت الدراسة لمتعرف عمي التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الاداء المالي ، وأيضاً التعرف عمي التخطيط الاستراتيجي باعتباره من 
رية الحديثة ، والسبب راجع لأن كثير من المصارف السودانية لا تسطيع تحقيق اىدافيا بالصورة المطموبة  وكذلك المفاىيم الادا

عدم وجود نمط اداري يضمن الييكمة التنظيمية المرنة التي تتكيف مع المستجدات التي تطرأ عمي المصارف ، وتوصمت الدراسة 
بين مفيوم ادارة الجودة الشاممة والتخطيط الاستراتيجي ، وأوصت الدراسة بضرورة  الي مجموعة من النتائج أىميا أن ىناك علاقة

صياغة معايير وقيم أخلاقية معروفة تؤدي الي تغذية وتقوية ثقافة المصرف تجاه الخطط الاستراتيجية، وأيضاً ضرورة التأكد من 
 تطبيق وممارسة نظام التخطيط الاستراتيجي بالمصارف السودانية .

 م(:0202، ) رحمة زغيبي ة : دراس
في جامعة بسكرة وقياس أداء ىذه الجامعة وذلك من منظور بطاقة  الاستراتيجيالي التعرف عمي واقع التخطيط  ىدفت الدراسة
يجاد العلاقة الارتباطية بين التخطيط  الاداء المتوازن ، و التأكيد عمي دور التحميل الاستراتيجي في تحقيق الاداء المطموب وا 

الاستراتيجي والاداء، وتوصمت الي أن مستوي ممارسة مراحل التخطيط الاستراتيجي في جامعة بسكرة جاء مرتفعاً ، وأيضاً ىناك 
أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير التخطيط الاستراتيجي  عمي أداء جامعة بسكرة ، وأوصت الدراسة ان تقوم الجامعة بتحميل بيئتيا 

يرات المختمفة التي يمكن أن تؤثر عمييا في المستقبل وأيضاً اوصت الدراسة أن يشارك في صياغة الخارجية لمتعرف عمي المتغ
 أىداف الجامعة جميع الاطراف المسؤولة عن تحقيقيا. 

 : م(0202،)  آمال نمر حسين صيام دراسة :
ؤسسات النسوية الاىمية في قطاع غزة ىدفت الدراسة الي التعرف عمي العلاقة بين تطبيق التخطيط الاستراتيجي والاداء في الم

الاستراتيجي وأداء المؤسسات الأىمية النسوية في قطاع غزة ، وتوصمت  وأيضاً تحديد العلاقة بين دعم الادارة العميا لمتخطيط
و سموكيا التي تحكم  والمبادئ أن المؤسسات النسوية الاىمية تتبني مجموعة من القيم أىميا: الدراسة الي مجموعة من النتائج

رؤية ورسالة وأىداف المؤسسات النسوية الاىمية في قطاع غزة و  استراتيجيةأظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين وجود توجيات 
العمل عمي تذليل الصعوبات والتحديات المادية والبشرية التي تواجو عممية التخطيط الاستراتيجي ب، وأوصت الدراسة وبين أدائيا 
 .بكل مراحمو 

 م( : 0222دراسة: النور قدف نوجي ،)
ىدفت الدراسة الي تحقيق الاىداف المتمثمة في التعريف بمفيوم الفعالية الادارية وكفاءة الاداء والتخطيط الاستراتيجي والعلاقات 

و القصور في الاجراءات التشابكية بينيم بالتركيز عمي الخطط الادارية وزيادة فعالية الاداء في القطاع العام ، وأيضاً معالجة أوج
والاساليب الادارية بصفة عامة وتحديد المعوقات والاسس العممية لزيادة الاعمال ، وتوصمت الدراسة الي أن ىدف الاستراتيجية 
خمق درجة من التطابق بين أىداف المنظمة والبيئة التي تتسم بالكفاءة العالية ، وأيضاً ضرورة وضع السياسات والخطط والبرامج 

ضرورة الاىتمام بالجوانب التخطيطية لتطبيق عمميات بترجمة الاىداف طويمة الاجل في شكل برامج زمنية ، وأوصت الدراسة ل
غتنام الفرص المتاحة ، وأيضاً ضرورة الاىتمام بمفيوم الفعالية الادارية من خلال  الادارة بالأىداف لمواكبة التطورات الحديثة وا 

 التخطيط العممي السميم .
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 لتعقيب عمي الدراسات السابقة :ا
تناولت الدراسات السابقة التخطيط الاستراتيجي عمى بعض المؤسسات الحكومية والأىمية دون التوسع في شرح طبيعة التخطيط 
ي الاستراتيجي وأىميتو التطبيقية والحث عمى استخدامو باعتباره المخرج لكثير من المشكلات الإدارية لممؤسسات ويساعد في تلاف

المشكلات المتوقعة ، وعكست دراسة التخطيط الاستراتيجي وأثره عمى كفاءة الأداء الإداري بالتطبيق عمى وزارة العمل والاصلاح 
بصورة واضحة أسيمت في تحميل الأداء الإداري بالوزارة وحددت درجتو والمعوقات  الاداري، أظيرت أىمية التخطيط الاستراتيجي

لدي لمستقبل ، وتميزت الدراسة بمعمومات ذات أىمية بالغة في التخطيط الاستراتيجي والأداء الإداري التي تواجو الوزارة في ا
 وزارة .العاممين بال

 : مفهوم التخطيط الاستراتيجي
 ةم من خلال كتابو الذي يتحدث عن الولايات المتحد1962سنة  يعتبر  تشاندلر اول من وضع مصطمح التخطيط الاستراتيجي

ة وكان موجوداً كفكرة عامة غير محددة المعاني الدقيقة لو ،ويعد التخطيط الاستراتيجي من أنواع التخطيط طويل الأجل الامريكي
ويتعدى التركيز عمى مجالات العمميات الجارية وييتم بتحديد المجالات المراد إنجازىا وتحديد خواصيا ومزاياىا النسبية وتقدير ما 

، ولذلك يتطمب معمومات دقيقة تخص البيئة المراد التخطيط ليا ، )محمود حاسم محمد  الصميدي يرتبط بيا من تيديدات وفرص 
وىذا يجعل التخطيط الاستراتيجي عممية مستمرة لصنع القرارات بطريقة منيجية تساعد عمى معرفة كبيرة  (25م، ص2000، 

يقة متسمسمة يتم من خلاليا قياس نتائج ىذه القرارات عن بمستقبل ىذه القرارات من خلال تنظيم الجيود المطموبة لتنفيذىا بطر 
طريق التغذية العكسية ، ولذلك يعتبر التخطيط الإستراتيجي خطة طويمة الأجل تحدد فييا الأىداف المراد تحقيقيا والوسائل التي 

 ة التي يتم فييا عممية التخطيط .تستخدم لتحقيق اليدف مع الأخذ بنظر الاعتبار الفرص والتيديدات التي يمكن أن تعرضيا البيئ
 مستويات التخطيط الإستراتيجي :

 م ،2007ىنالك مجموعة من المستويات الاستراتيجية تخص المنظمات بصورة عامة ويمكن تقسيميا الي: ) خالد محمد طلال ، 
  (22ص
الميمة والمؤثرة  ارات الاستراتيجيةالعام بالمنظمة وتتخذ القر  تختص بالعمل الاستراتيجيإستراتيجية عمى مستوى المنظمة : .1

عمى مسار المنظمة ككل، وتشمل مجموعة من الإجراءات والقواعد التي تفسر كيفية الوصول إلى الأىداف المستقبمية ، و تتكون 
 من خطط قصيرة ومتوسطة وفرعية وتحقق الاستراتيجية النيائية . 

لكبيرة مثل الوحدات أو الوزارات أو فروع الجامعات حيث توضع : وتوجد في المنظمات ا استراتيجية عمى مستوى الوحدات .2
 استراتيجية لكل كمية وتنسق مع الاستراتيجية العامة. 

 وتختص بيا الوحدات داخل المنظمة حيث توضع ليذه الأقسام إستراتيجيات خاصة بيا مسترشدةاستراتيجية وصفية : .3
 ين وليا علاقة بالجانب التشغيمي .باستراتيجية الوحدات مثل وضع استراتيجية في قسم مع

 الخطوات الأساسية لمتخطيط الإستراتيجي : 
 (Micheal Allison.2005.p10)ىنالك خطوات أساسية في التخطيط الاستراتيجي تتمثل في الاتي

لمستقبل والاستعداد لا بد من إلتزام العاممين في المؤسسة وقدرتيم عمى تكثيف الجيود وتركيز الإنتباه في ا : الجاهزية :أولًا 
لمتخطيط الاستراتيجي ، أما إذا كانت المؤسسة تعاني من أزمة مالية أو إضطرب في البيئة ، من المناسب القيام بالتخطيط 
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الاستراتيجي ويجب أن تحدد القضايا الميمة والخيارات التي يجب أن يناقشيا التخطيط الاستراتيجي وتشكل لجنة التخطيط 
 سسة وتحدد المعمومات التي يجب جمعيا لإتخاذ القرارات . الاستراتيجي بالمؤ 

يتضمن إعداد الرؤية والرسالة الغرض الذي وجدت من أجمو المؤسسة وما الذي تسعى لتحقيقو ثانياً : إعداد الرؤية والرسالة :
 لتحقيق غرض المؤسسة .  والعمل أو النشاط الذي يتم والقيم والمبادئ والمعتقدات التي تقود أفراد المؤسسة أثناء سعييم

ويقصد بذلك الوعي بالمصادر المتاحة والنظر إلى البيئة المستقبمية حتى تتمكن المؤسسة من الاستجابة  ثالثاً: تقييم المؤسسة :
لقوة بنجاح لمتغيرات البيئية الداخمية أو الخارجية ، إن تقييم الوضع الحالي لممؤسسة يعني تحديد المعمومات الحالية حول نقاط ا

ونقاط الضعف في المؤسسة ، وكذلك المعمومات حول الأدوار تجاه القضايا الحساسة التي تواجييا المؤسسة )زياد محمد ثابت ، 
( والتي يجب أن تتضمنيا الخطةالاستراتيجية مثل قضايا التمويل وفرض البرامج الجديدة وتغيير القوانين وفي 43م، ص2000

 لتخطيط الاستراتيجي .ىذه الخطوة يمزم تحميل بيئة ا
بعدما يتم الاتفاق عمى رسالة المؤسسة ورؤيتيا ويتم تحديد القضايا  رابعاً : تطوير الاستراتيجيات والأهداف الكبرى والصغري :

الرئيسية أي تحديد الأساليب التي يمكن أن تتخذ في )الاستراتيجيات( العامة والخاصة ويجب تحديد )الأىداف الكبرى والصغري( 
وذلك من خلال إليامات فردية ومناقشات جماعية وأساليب محددة لإتخاذ القرارات الرسمية وغيرىا ، و يجب في النياية عمى ، 

قيادة المؤسسة الموافقة عمى كيفية معالجة القضايا الميمة .وتستمزم المناقشات مرونة كبيرة في ىذه المرحمة ودائماً تحتاج الي 
ييم للإستنتاجات التي يتم التوصل إلييا من خلال تقييم الواقع و عدم  العودة إلى خطوات أولية معمومات إضافية أو إعادة تق

 للاستفادة من المعمومات المتاحة لبناء أفضل خطة ممكنة . 
تتضمن ىذه الخطوة وضع كل شيء عمى الورق والوصول إلى مسودة التخطيط النيائي من خامساً : إكمال الخطة المكتوبة :

اجعتيا من قبل متخذي القرار ، فيذا الوقت المناسب لاستشارة الصف الأعمى من المسئولين لتحديد ما إذا كانت ىذه أجل مر 
الوثيقة قابمة لمترجمة الى خطط إجرائية والتأكد أنيا الخطة تجيب عمى الأسئمة المفتاحية والميمة حول الأولويات والتوجيات 

( و من الخطأ إخفاء الخلافات التي يمكن أن تحدث في ىذه المرحمة لمجرد إنياء p20،Jack Koteen.1997بتفاصيل كافية ،)
العممية بسرعة فالخلاف إن كان خطيراً قد يضعف فعالية التوجيات الاستراتيجية التي تم اختيارىا بواسطة لجنة التخطيط 

 الاستراتيجي .
 أهمية التخطيط الاستراتيجي :

 ( 27م ، ص2008لأسباب كثيرة منيا الاتي : ) عبدالغني ناصر ،  ترجع أىمية التخطيط الاستراتيجي
 يوفر التخطيط الاستراتيجي أسباب وجود المنظمة . .1
 يقدم الدعم للإدارة في جميع المراحل بشكل عام . .2
 بمرونة وواقعية بشكل سميم . يدير الاولويات .3

 فوائد التخطيط الاستراتيجي : 
ترفاً نظرياً لأنو يؤدي إلى الكفاءة في الأداء و ىذا ما اجمعت عميو معظم المنظمات  يعد التخطيط الاستراتيجي ضرورة وليس

العالمية التي تستخدم التخطيط الاستراتيجي ومن أىم المبررات الداعية لاستخدام التخطيط الاستراتيجي ما يمي :)سمميان الحربي 
 ( .88، مفيوم الاستراتيجية ، ص
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 ذي تسعى لتحقيقو . يزود المنظمة بمرشد حول ما ال .1
 يزود المسؤولين بالمنظمة بأسموب وملامح التفكير في المنظمة ككل .  .2
 يساعد المنظمة عمى توقع التغيرات في البيئة المحيطة بيا وكيفية التأقمم معيا .  .3
 يرفع وعي المديرين لرياح التغيير والتيديدات والفرص المحيطة .  .4
 ر المستويات الإدارية المختمفة . ينظم التسمسل في الجيود التخطيطية عب .5
 يوضح صورة المنظمة أمام كافة جماعات أصحاب المصالح .  .6

 معوقات التخطيط الاستراتيجي : 
م ، 2002تعتبرالمعوقات عقبة أساسية أمام التخطيط الاستراتيجي السميم وتتمثل ىذه المعوقات في الاتي : ) نبيل محمد مرسي ، 

 ( : 85ص
 والبيانات .  عدم دقة المعمومات .1
 عدم صحة التنبؤات والافتراضات المستقبمية .  .2
 .انعزال القائمين عمى التخطيط الاستراتيجي عن المنفذين مما يجعل التقييم بعيداً عن الواقع  .3
 ىيمنة أسموب التفكير الرجعي أو الدكتاتوري في وضع الخطة الاستراتيجية .  .4
 خطيط الاستراتيجي . ضعف الموارد والإمكانات المخصصة لعممية الت .5
 ضعف الجانب الميارى لدى القائمين عمى التخطيط الاستراتيجي .  .6
 غياب التنسيق بين الأطراف المعنية بالتخطيط الاستراتيجي.  .7
 طبيعة الأنظمة التي يقام بيا التخطيط الاستراتيجي من حيث كونيا دكتاتورية أو بيروقراطية .  .8
 . الاستراتيجية غياب الواقعية والعقلانية عن الخطط .9

 الاداء الاداري :
أي أنو يربط ، يعكس والوسائل اللازمة لتحقيقيا و  الأداء الأىداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا عن طريق العاممين فييابيقصد 

تمك بين أوجو النشاط وبين الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا المنظمات عن طريق ميام وواجبات يقوم بيا العاممين داخل 
من قبل وفي المقابل فإن الأداء السمبي ىو النتائج غير المرغوبة  من قبل المنظمةالأداء الإيجابي ىو النتائج المرغوبة ،و المنظمات 
ويختمف من وظيفة  الأداء الإداري عبارة عن ما يقوم بو موظف أو مدير من أعمال وأنشطة مرتبطة بوظيفة معينةالمنظمة ، 

ن وجد بينيم الأداء يتضمن معايير أخرى إضافة إلى  (faculty.mu.edu.sa، ) إبراىيم بن عبدالله ، ا عامل مشترك لأخرى وا 
الذي  (العاملالجيد )مثل: معدلات دوران الموظفين والحوادث والغياب والتأخير عن العمل حيث أن الفرد  معياري الكفاءة والفاعمية

يمكن القول أن و يل المشاكل المرتبطة بالعمل كالانتظام في العمل وقمة حوادثو، وكذلك يسيم أداؤه في تقم، عالية تكون إنتاجيتو
الأداء المرضي يتضمن مجموعة من المتغيرات من حيث أداء العمل بفاعمية و كفاءة مع حد أدنى من المشاكل والمعوقات 

 . والسمبيات الناجمة عن سموكو في العمل
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 قياس الأداء : 
عممية تحديد القيم الرقمية   measurementقضايا الأساسية التي يقوم عمييا تقييم الأداء ويقصد بالقياس أصبح قياس الأداء من ال

للأشياء والأحداث وفقاً لقواعد معينة والتي يجب أن تكون متوافقة مع خصائص الأشياء أو الأحداث موضع القياس ، وتكتسب 
 . (87، صم 2005) مصطفي نجيب شاويش ،  تي :عممية قياس الاداء أىمية بالغة ويمكن قياس الآ

 .قياس الاتصالات الداخمية بين العاممين فضلًا عن الاتصالات الخارجية بين المنظمة وعملائيا  .1
 .تياجات المجتمع من خلال احراز التقدم في تحقيق الغايات حيبين مدي قيام المؤسسة بمعالجة ا أن يمكن لقياس الاداء .2
لاىتمام بما يجب إنجازه ويحث المنظمات عمي توفير الوقت والموارد والطاقات اللازمة لتحقيق تركز عممية القياس عمي ا .3

 .الاىداف 
والحواجز بما يدفعيا لتحسين أدائيا ورفع إنتاجية  لممكافآتإيجاد نوع من المنافسة بين الاقسام والادارات المماثمة ونظام عادل  .4

الترقية والنقل وتعديلات الرواتب والاجور واكتشاف الحاجات و داف تتحقق بقياس الاداء العاممين لتحقيق الاىداف المرجوة  ، والاى
 .التدريبية 

 رق تقييم الأداء :ط
ىناك العديد من طرق تقييم الأداء المتاحة للاستخدام ولا توجد طريقة متكاممة من كل الجوانب والبحث مازال مستمر لإيجاد طريقة 

إن اختيار طريقة التقييم لو تأثير فائق عمى فعالية التقييم واختيار طريقة مناسبة لمتقييم محكوم بالغاية ،  صادقة وعادلة لتقييم الأداء
م ، 2011السيد عبده ناجي ، (أىم طرق التقييم ىي : و  من التقييم وبالوقت المتاح لمتقييم وبنوعية المشرفين و أسموب الإدارة

 ( . 42ص
جمالية مع باقي الموظفين بعضيم إذه الطرق عمى أساس مقارنة أداء الفرد موضع التقييم بصورة وتقوم ى  أولًا: طرق المقارنة:

 البعض وترتيبيم تنازلياً وفقاً لنتائج المقارنة وتشمل: 
بالذين يشغمون وظيفة  ةطريقة ترتيب الموظفين البسيط: حيث يتم ترتيب الموظفين بالتسمسل بناءً عمى أدائيم بشكل عام مقارن  .1
ماثمة في المنظمة ويؤدون نفس الميام والواجبات فيبدأ القائم بعممية التقييم)المشرف( بالموظف الأحسن أداءً فيضعو في رأس م

القائمة ومن ثم الأقل فالأقل إلى أن يصل إلى الأسوأ أداءً فيكون في ذيل القائمة فتكون القائمة مرتبة تنازلياً من الأفضل أداء إلى 
 الأسوأ أداء. 

بأسماء  عداد قائمةإو يتم ىنا التمييز بين الأفضل أداء مقارناً بالأسوأ أداء حيث يتم  يقة الترتيب التبادلي أو التناوبي:طر  .2
 اختيارأفضل الموظفين أداءً ويوضع في المرتبة الأولى ومن ثم يتم  اختيارالموظفين في المنظمة والذين يراد تقييميم ومن ثم يتم 

ويوضع في ذيل القائمة ومن ثم يعيد الكره مرة أخرى باختيار أفضل الموظفين أداءً من قائمة الموظفين المتبقية  ءالموظفين أداً  أأسو 
وىكذا بالتناوب حتى تنتيي  .ويوضع في المرتبة الثانية ويتم أختيار أسوء الموظفين أداءً ويوضع في ذيل القائمة ما قبل الأخير

 بادلية بين الأفضل أداءً والأسوأ أداءً إلى أن تنتيي القائمة. فيتم التقييم بصورة ت قائمة الموظفين
وىي طريقة معدلو لطريقة الترتيب البسيط وتسمى أحياناً طريقة المقارنة الثنائية أو المزاوجةحيث يتم  طريقة المقارنة الزوجية:  .3

رنة أداء الموظف بشكل عام مع أداء إجراء مقارنة لكل موظف مع الموظفين في نفس الوظيفة كمجموعة واحدة وعن طريق مقا
أفراد المجموعة فرداً فرداً وبشكل ثنائيات فيعطى في كل مرة أحدىما أفضمية ومن ثم ينتقل إلى الموظف الثاني في المجموعة ويتم 
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ي لمموظف بناءً عمى مقارنة أداءه مع أداء أفراد المجموعة فرداً فرداً وىكذا حتى تنتيي المجموعة ومن ثم يتم تحديد التقييم النيائ
 عدد المرات التي حصل فييا عمى أفضمية داخل المجموعة. 

حيث يتم توزيع الموظفين اعتماداً عمى المنحنى الطبيعي لمتوزيع المعتدل والذي يتركز عادة عند  طريقة التوزيع الإجباري: .4
% في الوسط وتمثل أداء جيد و 50عادة يكون  الوسط بينما يكون عند الأطراف قميل ويقل أكثر كمما أبتعد عن الوسط فالتوزيع

% عند أقصى الأطراف الأداء 10% عند الطرفين )اليمين واليسار( تمثل أداء جيد جداً وأداء مرضي عمى التوالي وتمثل 15
ي عمى فيضطر القائم بعممية التقييم )المشرف( إلى توزيع الموظفين بشكل إجبار  المرتفع والأداء منخفض لمموظفين بشكل عام

 نسب منحنى التوزيع الطبيعي.    لتوائمالمنحنى 
 ثانياً: الطرق المطمقة: 

طريقة سمي والتي لا يتم فييا تقييم الموظفين عمى أساس نسبي بمقارنتيم ببعضيم البعض أو بالمعايير بل تقييميم بصورة مطمقة ت 
( أن يصف أداء الموظف المراد تقييمو بكتابة مقالة أو تقرير المقالة: ويطمب في ىذه الطريقة من القائم بعممية التقييم ) المشرف

توضح جوانب ونقاط القوة والضعف في أداء الموظف والميارات التي يتمتع بيا وبعض الاقتراحات لتحسين أداءه وقد تكون أحيانا 
 مقيده بعناصر أو حدود معينو منعاً للإسياب والإطالة الزائدة.    

 عمى المقاييس:  ثالثاً: الطرق المبنية
ويتم تقييم الأداء بالنسبة لعوامل وصفات معينة أو معايير ويتولى المقيم تحديد مدى أو درجة توفر ىذه العوامل لدى الموظف 

 م (2007)حسام محمد رمضان ، باستخدام مقاييس متدرجة تعكس تباين الموظفين في كل عامل من عوامل التقييم وتشمل: 
حيث يتم تحديد عدد من العناصر )الصفات والخصائص( التي تتعمق بالأداء والعمل وتشمل عادة   :طريقة التدرج البياني .1

نوعية الأداء وكمية الأداء والمعرفة بطبيعة العمل والمظير والتعاون وتوضع جميعيا في قائمة التقويم ويتم قياسيا عادة باستخدام 
م يقوم القائم بعممية التقييم بأختيار الدرجة التي تمثل أو تتفق مع أداء ( أو من منخفض إلى مرتفع ومن ث5-1مقياس متدرج من )

 الموظف في كل عنصر ومن ثم يتم جمع الأوزان التي حصل عمييا الموظف لتحديد تقييمو العام. 
الجوانب  محيث يتم تصميم قوائم تتضمن عبارات وجمل )سموكية( تصف سموكيات معينة كأداة لتقيي  :طريقة القوائم السموكية .2

والخصائص السموكية للأداء فكل مجموعة من الجمل والعبارات تستيدف قياس عنصر من عناصر الأداء مثل القدرة عمى التعمم 
 والدقة في الأداء والعلاقات الشخصية وتحمل المسئولية. 

وتة من مستويات الأداء ويطمب من القائم وتتم عممية التقويم بأعداد قائمة تتضمن عدد من الأمثمة السموكية التي تبين درجات متفا 
الأمثمة السموكية التي تنطبق عمى أداء الموظف وخصائصو. ويتم تطوير وتصميم القوائم السموكية من  اختيارعمى عممية التقويم 

ميمة والمتصمة خلال سمسمة من المقاءات بين الموظفين والمشرفين أو من خلال الملاحظة ومراقبة الأداء ليتم تحديد الجوانب ال
 بالعمل والأداء. 

 طريقة الاختيار الإجباري:  .3
حيث يتم تصميم قائمة تتضمن مجموعات من العبارات والجمل التي تصف مستوى أداء العمل وتحتوي كل مجموعة عمى جممتين 

جممة واحدة من كل  اراختيوصفيتين عمى شكل ثنائيات إيجابية وسمبية ويتم إجبار القائم عمى عممية التقييم )المشرف( عمى 
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مجموعة تنطبق عمى أداء الموظف من وجية نظرة ومن ثم يتم تحميل القائمة بإعطاء كل جممة وزن معين ومن ثم تحدد نتيجة 
 تقويم الأداء لمموظف عمى النتيجة النيائية لممجموع الكمي للأوزان. 

الملاحظات من قبل  ء الأداء والعمل الفعمي وتسجيلوىي تعتمد عمى ملاحظة سموكيات الموظف أثنا طريقة الوقائع الحرجة: .4
القائم بعممية التقييم ) المشرف( في سجل خاص لكل موظف وقد يتضمن السجل تقسيم معين كفئات معينة في السموك مثل 

لمنظمة يقوم المشرف التعاون مع الزملاء والدقة في الأداء وأتباع التعميمات وتحمل المسئولية وعند حمول فترة التقويم الدورية في ا
 بمراجعة سجل الموظف السموكي ومن ثم إصدار حكمة عمى أداء الموظف من خلال ىذه السموكيات التي تم ملاحظتيا مسبقاً. 

وترتكز عمى نتائج الأعمال كمعيار رئيسي لمتقييم حيث يتم تقييم الأداء من خلال  رابعاً: الطرق المبنية عمى نتائج الأعمال:
وتتطمب ىذه الطريقة عقد لقاءات بين ،طريقة الإدارة بالأىدافواحده وىي طريقة ليا ء مع الأىداف المحددة للأداء و مقارنة الأدا

نجازىا من الموظف خلال فترة  القائم بعممية التقييم )المشرف( والموظف لوضع وتحديد الأىداف والواجبات المطموب تحقيقيا وا 
ة و واقعية وأحياناً يتم تحديدىا بشكل كمي أو بشكل وصفي وتحدد العناصر والمعايير زمنية معينة وتكون عادةً الأىداف واضح

نجازه من ىذه الأىداف  الموضوعية التي تستخدم لقياس مدى تحقيق الأىداف ومن ثم تقييمو بناءً عمى مدى ما تم تحقيقو وا 
 ساً عمى الأىداف المرسومة لمموظف. ونلاحظ ىنا أنو لا يتم تقييم السموك بل تعتمد عمى النتائج المتحققة قيا

 تقييم الأداء :  عمميات مشكلات
 تندرج تحت ثلاثة محاور أساسية ىي :  و ىناك كثير من المشكلات والمعوقات المتزامنة مع عممية التقويم

 :مشاكل خاصة بأنظمة التقويم ولًا: أ
 عدم دقة معايير التقويم  وعدم قدرتيا عمى التعبير عن الاداء . .1
 عدم وجود تعميمات سميمة وكافية لتطبيق نظام التقويم .  .2
 قصور عوامل التقويم من خلال عدم دقة درجات التقويم في التمييز بين العاممين بصورة تؤثر عمى الموضوعية . .3
 عدم وضوح العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين وعدم وضوح وظيفة كل منيما . .4
 ورة دقيقة وعدم وجود حوافز لأصحاب الاداء المتميز .عدم التوصيف الدقيق لموظائف والإعمال بص .5

 :مشاكل تتعمق بالإدارة العميا المشرفة عمى التقويم ثانياً: 
 عدم وضوح أىداف التقويم وتحديدىا بدقة . .1
ضعف الجانب التوعوي في حق الأشخاص الداخمين في تقويم ) الرئيس والموظف( ، ومن ذلك نقص النشرات التثقيفية وقمة   .2
 انعدام الدورات التدريبية في مجال التقويم . او
 عدم الاىتمام والجدية ومن ذلك قمة المتابعة او عدم تحري الإدارة العميا لموضوعية التقويم الذي قام بو الرئيس المباشر  .3
 اعتماد مبدأ السرية المطمقة عمى نتائج التقويم مما يؤثر عمى التغذية المرتدة المفيدة لمموظف .  .4

  :مشاكل متعمقة بالرؤساء القائمين عمى التقويم  :ثالثاً 
 تأثر الرئيس المباشر بانطباعو الشخصي عن مرؤوسيو .  .1
 التحيز الشخصي لمرئيس بسبب العلاقات الشخصية . .2
 ميل الرئيس المباشر الى الاتجاه نحو الوسط عند تقويمو لموظفيو .  .3
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 و لموظفيو .ميل الرئيس المباشر الى التساىل او التشدد عند تقويم .4
 خطأ الحداثة : ويعني تأثر الرئيس المباشر بالأداء الأكثر حداثة لمموظف وعمى حساب الاداء العام السابق . .5
 عدم الجدية والاىتمام ومن ذلك عدم الإعلان عن مواصفات الاداء النموذجي المطموب من الموظف القيام بو .6
 رة .الاعتماد عمى سمعة الموظف او ما يشاع عنو في الإدا .7
 اليرمية : وىي ميل الرئيس لإعطاء درجة اعمى لمموظف كمما ارتفع مستواه الوظيفي في اليرم الإداري   .8
 التوافقية : وىي ان يتشابو الموظف مع رئيسو في بعض الصفات او السموكيات مما قد يؤثر في تقويم الرئيس لو .  .9

 واحداً من أداء الموظف سمبياً كان ام ايجابياً عمى جميع صفاتو .التعميمية : ان يعمم الرئيس ويسحب صفة واحدةً او وجياً   .10
المينية : قد لا يحوز الرئيس نفسو الخبرة او التخصص الميني لموظفيو الذين ينوي عمى تقويميم ، مما يؤثر عمى  .11

 موضوعية التقويم .
 أهداف تقويم الاداء : 

 :قسمت أىداف تقييم الأداء إلى ثلاث مستويات كما يمي
 أىداف تقييم الأداء عمى مستوى المنظمة: ولًا : أ
خمق مناخ يسوده الثقة والتعامل الأخلاقي بين المنظمة والعاممين عن طريق تأكيد مبدأ الموضوعية والحيادية في إصدار  -1

 القرارات والمكافآت. 
 تحسين قدراتيم بشكل أفضل. النيوض بمستوى العاممين من خلال استثمار قدراتيم الكامنة وتوظيف طموحاتيم وتطوير و   -2
 تحديد تكاليف العمل الإنساني و ترشيد التوظيف عن طريق الربط بين التكمفة والعائد من التوظيف.  -3

 أهداف تقييم الأداء عمى مستوى المدراء:  ثانياً:
 التعرف عمى كيفية أداء الموظفين بشكل عممي وموضوعي.  -1
 ين ومناقشة مشاكل العمل والأداء بشكل موضوعي. الارتقاء بمستوى العلاقات بين الموظف -2
 تنمية قدرات المدراء في مجالات الأشراف والتوجيو واتخاذ القرارات فيما يخص التعامل مع الموظفين.  -3

 : وظفأهداف تقييم الأداء عمى مستوى الم ثالثاً:
 تنمية وتطوير أداء الموظفين.  -1
 إدراك الموظف أن أداءه يخضع لمتقييم. زيادة الإحساس بالمسئولية من خلال  -2
 تحقيق الفاعمية التنظيمية من خلال تحسن مستوى الخدمات المقدمة من المنظمة بشكل عام.  -3
توفير التغذية العكسية عن عمميات إدارة الموارد البشرية بما تتضمنو من أختيار وتوظيف وتدريب وتصميم الوظائف و تخطيط  -4

 القوى العاممة. 
تحسين الاتصالات التنظيمية بين الرئيس والمرؤوسين من خلال تفيم الرؤساء لموظفييم بشكل أكبر ومن خلال تحقيق العدالة  -5

 بين الموظفين وشعورىم بذلك من خلال التقييم العادل. 
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 :مجتمع الدراسة
وص العاممين الذين تربطيم صمة بموضوع يتكون مجتمع الدراسة من العاممين في وزارة العمل والإصلاح الإداري وعمى وجو الخص

 الدراسة من الإدارات العميا والوسطى والتنفيذية والإشرافية. 
 : عينة الدراسة

كما تمَّ اختيار مفردات عينة البحث من مجتمع الدراسة الموضح في الفقرة السابقة عن طريق العينة القصدية،وىي عينة )جزء من  
مع مراعاة تمثيميا قصدياً أو عمداً دون غيرىا من المفردات لتمتعيا بصفات أو خصائص محددة المجتمع( يتم اختيار مفرداتيا 

( 100وقد تم توزيع عدد ) ات وبقدر يتناسب مع متغيرات الدراسة.وحدلجميع المستويات الإدارية والمجالات الوظيفية بتمك ال
مشاىدة حيث يوصي  100(%. وتم اختيار حجم العينة 90( استمارة  بنسبة استرجاع بمغت )90استمارة وتم استرجاع عدد )

 حتي تكون ممثمة لخصائص مجتمع الدراسة وكانت بيانيا كالآتي: 30المتخصصون ان يكون حجم العينة اكبر من 
 : وصف "أداة  الدراسة

لموضوع الدراسة وتحقيقًا  اعتمدت ىذه الدراسة عمى وسيمو الاستبانة كأداة رئيسية لمحصول عمى البيانات والمعمومات اللازمة
 لمغرض السابق للاستبانة قام الباحث بتصميم استمارة تيدف إلى قياس رأى أفراد العينة المبحوثة حول موضوع الدراسة.

 أساليب التحميل الإحصائي المستخدم في الدراسة:
 اختبار الصدق حيث تم استخدام كل من:  1

 البنائي: أ/اختبار الصدق الظاىري.)ب(. اختبار الصدق
%لأجمالي العبارات 85(، وقد بمغ Cronbach,s Alphaكرو نباخ )-معادلة ألفا -/ اختبار الثبات واعتمدت الدراسة عمى 2

 .والجدول التالي يوضح قيم المعامل لمحاور الدراسة المختمفة
 ( : نتائج اختبار ألفا كرنباخ لمحاور الدراسة1جدول رقم )

 ألفا كرنباخ عدد العبارات محاور الدراسة
 

 0.96 5 الرؤية والرسالة
 0.91 6 الأهداف

 0.89 7 التحليل البيئي
 0.80 7 التدريب والتطوير

 0.87 5 الأداء
 0.85 30 إجمالي العبارات

 م2016المصدر : إعداد الباحث من نتائج التحميل ،       
%( وتعنى ىذه القيم توافر 60لجميع العبارات اكبر من )  خا( نتائج اختبار الثبات حيث بمغت قيم ألفا كرو نب1يوضح الجدول )

( وىو ثبات مرتفع 0.97درجة عالية جدا" من الثبات الداخمي لجميع محاور الدراسة حيث بمغت قيمة ألفا كرنباخ لممقياس الكمى )
ع بالثبات الداخمي لعباراتيا مما ومن ثم يمكن القول بان المقاييس التي اعتمدت عمييا الدراسة لقياس جميع محاور الدراسةتتمت

 يمكننا من الاعتماد عمى ىذه الإجابات في تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا.
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 لعاممي: اأسموب التحميل 
يستخدم في ىذه الدراسة أسموب التحميل العاممي متمثلًا في طريقة المكونات الأساسية لموصول إلى جودة توفيق متغيرات ونموذج 

حيث تم استبعاد عمى نتائج التحميل العاممي اً حيث تجرى تغييرات في النموذج وكذلك تجرى تعديلات في الفرضيات بناءالدراسة. 
 .الفرضية الرابعة

 أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال :
 أ/ التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانة

 زيع التكراري لإجابات أفراد العينة عمى عبارات فروض الدراسة.وذلك لمتعرف عمى التو 
 ب/ الوسط الحسابي الموزون:

تم اعتماد ىذا الأسموب الإحصائي لوصف أراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة باعتباره أحد  مقاييس النزعة المركزية ،وىو أكثر 
 عمومية من الوسط الحسابي.

 . ج/الانحراف المعياري
 استخدام ىذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في أراء المستجيبين قياسا" بالوسط الحسابي المرجح . تم 

 تحميل الانحدار:
لتحقيق أىداف البحث واختبار فروض الدراسة، تمَّ استخدام تحميل الانحدار والارتباط )البسيط والمتعدد( لاختبار الدلالة الإحصائية 

 التالي: لفروض الدراسة وذلك عمى النحو
 ( وىو مؤشر إحصائي يستخدم لتحديد نوع ودرجة العلاقة بين المتغيرات Rأ/ معامل الارتباط )
 لمتعرف عمى قدرة النموذج عمى تفسير العلاقة بين المتغيرات   (R2)ب/ معامل التحديد 

( لممعممة المقدرة مع Probمة الاحتمالية )لقياس أثر العلاقة بين المتغيرات ووفقا" ليذا الاختبار يتم مقارنو القي (T)ج/ اختبار 
 %5مستوى المعنوية 

 ( معامل الانحدار لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع بسبب التغيير في المتغير المستقل. Bد/ يتم الاعتماد عمى قيمة )
 لمتعرف عمى معنوية جميع المعالم في الدالة . Fىـ/ اختبار 

 :SPSSبرنامج 
( لتطبيق الأساليب الإحصائية المذكورة عمى بيانات 15(  رقم )SPSSمج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية ) يستخدم برنا

 الدراسة الميدانية.
 (بين التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الاداء الادارينتائج إثبات الفرضيات )العلاقة :  (2جدول رقم )
 التعميق نص الفرضية

الإداري بوزارة العمل والإصلاح ءالرؤية والرسالة و كفاءة الأدا توجد علاقة ايجابية بين 
 الإداري

 كاملدعم 

 دعم كامل توجد علاقة ايجابية بين  الأىداف وكفاءة الأداء الإداري بوزارة العمل والإصلاح الإداري
 توجد علاقة ايجابية بين  التحميل البيئي و كفاءة الأداء الإداري بوزارة العمل والإصلاح

 الإداري
 دعم جزيء
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ولإثبات ىذه الفروض تم استخدام أسموب تحميل الانحدار البسيط وذلك باعتباره الأسموب الإحصائي المناسب حيث يقوم ىذا 
الأسموب باختبار مدى وجود علاقة سببية ذات دلالة إحصائية بين كل من التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختمفة )الرؤية والرسالة 

 ف ، التحميل البيئي  ( والأداء المؤسسي وفيما يمي ممخص لفرضية الدراسة:، الأىدا
 ( : نتائج تحميل الانحدار لمعلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الاداء (3جدول رقم )

 نتيجة العلاقة المعنوية (Tاختبار ) Bمعامل الانحدار عناصر التخطيط الاستراتيجي
ة وكفاءة الاداءالعلاقة بين الرسالة والرؤي  قبول 0.000 4.96 0.41 

 قبول 0.000 4.62 0.35 العلاقة بين الاىداف وكفاءة الاداء
 قبول 0.000 4.54 0.21 العلاقة بين التحميل البيئي وكفاءة الاداء

 م2016المصدر :  إعداد الباحث من نتائج  التحميل
 تم التحقق من صحتيا في جميع الفروض.  

روض تم استخدام أسموب تحميل الانحدار البسيط وذلك باعتباره الأسموب الاحصائى المناسب حيث يقوم ىذا ولا ثبات ىذه الف
الأسموب باختبار مدى وجود علاقة سببية ذات دلالة إحصائية بين كل من التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختمفة )الرؤية والرسالة  

 ير ( والأداء المؤسسي، وفيما يمي نتائج اختبار فروض الدراسة.الأىداف ، التحميل البيئي ، التدريب والتطو 
 الفرضية الأولى :

 يوجد تأثير لمرؤية والرسالة عمى كفاءة الأداء الادارى بوزارة العمل والإصلاح الادارى.
في الدراسة )الأداء(  ولإثبات ىذه الفرضية تم استخدام أسموب الانحدار البسيط والذي يقيس العلاقة بين المتغير التابع ويمثمو

 والمتغير المستقل ويمثمو )الرؤية والرسالة( وفيما يمي جدول يوضح نتائج التحميل:
 نتائج تحميل الانحدار لمعلاقة الرؤية والرسالة والأداء: ( 4 (جدول رقم 

 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة (Bمعامل الانحدار ) الفرضية الأولى

 قبول وجود علاقة 0.000 4.96 0.41 والرسالة والأداء  الرؤية العلاقة بين

    R 0.47معامل الارتباط 

    0.22 (R2معامل التحديد )

    F 24.6 قيمة

    0.000 مستوى المعنوية

 م2016،المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
 (:4يتضح من الجدول رقم )

( وقيمــة معامــل Rويتضــح ذلــك مــن خــلال قيمــة معامــل الارتبــاط ) والرســالة والأداء المؤسســي. بــين الرؤيــة/ىنالــك ارتبــاط طــردي 1
 ( وذلك عمى النحو التالي:Bالانحدار)
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في المجتمع موضـع  الرؤية والرسالة والأداء ( وتدل ىذه القيمة عمى وجود علاقة ارتباطيو بين0.47بمغت قيمة معامل الارتباط ) *
رؤيـة ورسـالة الـوزارة   ( وىذه القيمة الموجبـة تـدل عمـى وجـود ارتباطيـو موجبـة بـين0.41مة معامل الانحدار )الدراسة  . كما بمغت قي

 .ومستوى الأداء
(% 22تـؤثر فـي مسـتوى الأداء المؤسسـي فـي المجتمـع موضـع الدراسـة بنسـبة ) . كما تشير نتائج التقـدير إلـى أن الرؤيـة والرسـالة2

 (%.78( بينما  تؤثر المتغيرات الأخرى بنسبة )22)حيث بمغت  قيمة معامل التحديد 
( عنـد F( واختبـار )tوفقا" لاختبـار )الرؤية والرسالة والأداء  . كما يتضح من نتائج التحميل وجود علاقة ذات  دلالة إحصائية بين3

( بمسـتوى دلالـة 4.96) لأداء( المحسـوبة لمعامـل العلاقـة بـين الرؤيـة والرسـالة ومسـتوى اt%( حيـث بمغـت قيمـة )5مستوى معنوية )
%. وعميــة  يــتم رفــض 5( وىــذه القــيم أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.000( بمســتوى معنويــة )24.6) F (  وقيمــة 0.000معنويــة )

 فرض العدم وقبول الفرض البديل والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرؤية والرسالة والأداء.
ل الاحصائى الموضحة في الفقرات السابقة  يتم قبول الفرضية الأولى بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  وبناء عمى نتائج التحمي

 الرؤية والرسالة و كفاءة الأداء الادارى بوزارة العمل والإصلاح الادارى.
 الفرضية الثانية :

 عمل والإصلاح الادارى.توجد علاقة ارتباطيو موجبة بين الأىداف و كفاءة الأداء الادارى بوزارة ال
ــو فــي الدراســة )الأداء(  ولإثبــات ىــذه الفرضــية تــم اســتخدام أســموب الانحــدار البســيط والــذي يقــيس العلاقــة بــين المتغيــر التــابع ويمثم

 والمتغير المستقل ويمثمو )الأىداف( وفيما يمي جدول يوضح نتائج التحميل:
 ىداف والأداءنتائج تحميل الانحدار لمعلاقة الأ: (5جدول رقم ) 

 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة (Bمعامل الانحدار ) الفرضية الثانية

 قبول وجود علاقة 00000 9399 9399 الأىداف والأداء  العلاقة بين

    R 9399معامل الارتباط 

    9399 (R2معامل التحديد )

 F قيمة
 

9939    

    93999 مستوى المعنوية

 م2016،الباحث من نتائج الدراسة الميدانية  المصدر: إعداد
 (:5يتضح من الجدول رقم )

( وقيمة معامل Rويتضح ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط ) بين الأىداف والأداء المؤسسي./ىنالك ارتباط طردي 1
 ( وذلك عمى النحو التالي:Bالانحدار)
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في المجتمع موضع الدراسة    الأىداف ى وجود علاقة ارتباطيو بين( وتدل ىذه القيمة عم0.44بمغت قيمة معامل الارتباط ) *
 .رؤية ورسالة الوزارة والأداء ( وىذه القيمة الموجبة تدل عمى وجود ارتباطيو موجبة بين0.35كما بمغت قيمة معامل الانحدار )

(% حيث 20ع موضع الدراسة بنسبة )تؤثر في مستوى الأداء المؤسسي في المجتم . كما تشير نتائج التقدير إلى أن الأىداف2
 (%.80( بينما  تؤثر المتغيرات الأخرى بنسبة )0.20بمغت  قيمة معامل التحديد )

( عند F( واختبار )tوفقا" لاختبار )الأىداف والأداء  . كما يتضح من نتائج التحميل وجود علاقة ذات  دلالة إحصائية بين3
( بمستوى دلالة معنوية 4.62) محسوبة لمعامل العلاقة بين الرؤية والرسالة والأداء( الt%( حيث بمغت قيمة )5مستوى معنوية )

%. وعمية  يتم رفض فرض العدم 5( وىذه القيم أقل من مستوى المعنوية 0.000( بمستوى معنوية )21.4) F (  وقيمة 0.000)
 ىداف والأداء.وقبول الفرض البديل والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأ

وبناء عمى نتائج التحميل الاحصائى الموضحة في الفقرات السابقة  يتم قبول الفرضية الثانية بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  
 الأىداف وكفاءة الأداء الادارى بوزارة العمل والإصلاح الادارى.

 الفرضية الثالثة :
 ئي و كفاءة الأداء الادارى بوزارة العمل والإصلاح الادارى.توجد علاقة ارتباطيو موجبة بين التحميل البي

ــو فــي الدراســة )الأداء(  ولإثبــات ىــذه الفرضــية تــم اســتخدام أســموب الانحــدار البســيط والــذي يقــيس العلاقــة بــين المتغيــر التــابع ويمثم
 والمتغير المستقل ويمثمو )التحميل البيئي( وفيما يمي جدول يوضح نتائج التحميل:

 نتائج تحميل الانحدار لمعلاقة التحميل البيئي والأداء: ( 6رقم ) جدول 
 نتيجة العلاقة مستوى المعنوية T قيمة (Bمعامل الانحدار ) الفرضية الأولى

 قبول وجود علاقة 93999 9399 9399 الرؤية والرسالة والأداء  العلاقة بين

    R 9399معامل الارتباط 

    9399 (R2معامل التحديد )

    F 9939 قيمة

    93999 مستوى المعنوية

 م2016،  المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية
 (:6يتضح من الجدول رقم )

( وقيمــة معامــل Rويتضــح ذلــك مــن خــلال قيمــة معامــل الارتبــاط ) بــين التحميــل البيئــي والأداء المؤسســي./ىنالــك ارتبــاط طــردي 1
 نحو التالي:( وذلك عمى الBالانحدار)

فـي المجتمـع موضـع  التحميل البيئـي والأداء ( وتدل ىذه القيمة عمى وجود علاقة ارتباطيو بين0.43بمغت قيمة معامل الارتباط ) *
 التحميل البيئي والأداء ( وىذه القيمة الموجبة تدل عمى وجود ارتباطيو موجبة بين0.21الدراسة  . كما بمغت قيمة معامل الانحدار )
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(% 19يــؤثر فــي مسـتوى الأداء المؤسســي فـي المجتمــع موضـع الدراســة بنســبة ) ا تشــير نتـائج التقــدير إلـى أن التحميــل البيئـي. كمـ2
 (%.81( بينما  تؤثر المتغيرات الأخرى بنسبة )0.19حيث بمغت  قيمة معامل التحديد )

( عنـد F( واختبـار )tوفقـا" لاختبـار )البيئـي والأداء  التحميـل . كما يتضح من نتائج التحميل وجود علاقة ذات  دلالة إحصائية بين3
( بمسـتوى دلالـة معنويـة 4.54) ( المحسـوبة لمعامـل العلاقـة بـين الرؤيـة والرسـالة والأداءt%( حيـث بمغـت قيمـة )5مستوى معنويـة )

يتم رفـض فـرض العـدم %. وعمية  5( وىذه القيم أقل من مستوى المعنوية 0.000( بمستوى معنوية )20.6) F (  وقيمة 0.000)
 وقبول الفرض البديل والذي يشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحميل البيئي والأداء.

وبناء عمى نتائج التحميل الاحصائى الموضحة في الفقرات السابقة  يتم قبول الفرضية الثالثة بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  
 داء الادارى بوزارة العمل والإصلاح الادارى.التحميل البيئي و كفاءة الأ

 ج :ـــالنتائ
 أكدت الدراسة بأن ىناك رؤية واضحة لوزارة العمل والإصلاح الإداري. .1
 أكدت الدراسة بأن رسالة الوزارة تعكس تطمعات الدولة في مجال العمل والاصلاح الاداري  .2
 أكدت الدراسة بأن الاىداف يتم قياسيا باستمرار بالوزارة  .3
 أكدت الدراسة الاىتمام بتحميل البيئة الخارجية واستغلال الفرص  .4
 أكدت الدراسة وجود فريق عمل فعال لمتخطيط الاستراتيجي  .5
 اكدت الدراسة بان ىناك تحسن في أداء العاممين   .6

يجي وكفاءة الاداء الاداري ، ومن خلال النتائج الوارد وبناءاً عمى نتائج التحميل أتضح بأن ىناك ارتباط قوى بين التخطيط الاسترات
وأظيرت النتائج أن لمتخطيط الاستراتيجي أثر إيجابي قوي عمي كفاءة الاداء الاداري   ونجد الخطط التي تم وضعيا بكل تفاصيميا 

ل القيام للإدارات والوحدات المكونة لموزارة تنفذ بشكل مناسب يمكنيا من التخطيط لممستقبل من تصحيح الانحرافات والتأكد من خلا
 بعمميات المتابعة والتقويم .

 التوصيات :
 ضرورة توفير الموارد المادية والمالية وجميع لوازم العمل لتنفيذ الخطط الاستراتيجية الموضوعة .1
 ضرورة صياغة الاىداف بجودة عالية حتي يتم تعزيز الاىداف المحققة .2
 يم صياغة الرؤية والرسالة تطبيق التجربة عمي بقية الوزارات والمؤسسات الحكومية لتعم .3
 تييئة بيئة العمل لمقيام بالميام المناطة بصورة صحيحة وبفعالية عالية  .4
 دعم فريق التخطيط الاستراتيجي بالوزارة بالكوادر المؤىمة حتي يتمكن من صياغة استراتيجية تواكب المستقبل  .5

 : محددات الدراسة
ويمكن إجراء الدراسة في قطاعات أخرى متعددة. وقد تم أخذ بيانات الدراسة  داريوزارة العمل والاصلاح الاتم إجراء الدراسة في 

مرة واحدة ولذلك يمكن لمدراسات المستقبمية أن تأخذ البيانات عمى فترات متعددة. ويمكن لمدراسات المستقبمية أن تختبر العوامل 
 .الجودة الشاممة و الادارة الاستراتيجية الأخرى مثل 
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 النموذج :
وضحت الدراسة أن النموذج الذى اقترحتو قدحقق غرضو في توضيح العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وكفاءة الاداء الاداري أ

 وكانت نتائج التحميل لثلاثة فرضيات دعمتيا مما يؤكد مدي قبول النموذج ، مما يجعل فرصة قبولو في دراسات اخري أمر ميم .
 ع :ــالمراج

 . 1م( ، الادارة الاستراتيجية القاىرة ، الاسكندرية ، دار المعرفة الجديدة ، ط2002نبيل محمد  مرسي ، ) .1
 .، الرياض  1إدارة الجودة الشاممة ) تطبيقات عمي القطاع الصحي ( ، طم( ، 1997)خالد بن سعد بن عبدالعزيز ،  .2
 .1يمي ( ،عمان ،  دار حامد ،  طم( ،  استراتيجيات التسويق ) مدخل كمي وتحم2000محمود حاسم محمد  الصميدي ، ) .3
 ،القاىرة : المجموعة العربية لمتدريب والنشر .  1م( ، الاداء الاداري المتميز ، ط2011مدحت أبو النصر ، ) .4
 . جامعة عين شمس ،إدارة الموارد البشرية ، القاىرة م( ، 1996) أحمد ماىر ، .5
 ، جدة ، دار الاندلس الخضراء . 1ل الاسلامي ، طم( ، التدريب واىميتو في العم2000محمد موسي الشريف ، ) .6
 ، القاىرة ، الدار الجامعية . 1م( ، الرقابة عمي الاداء من الناحية العممية ، ط2011السيد عبده ناجي ، ) .7
ة م( ، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي )منيج معاصر( ، عمان الاردن ، اليازوري العممي2009خالد محمد بني حمدان ، ) .8

 .  1لمنشر والتوزيع ، ، ط
 . 1م( ، التخطيط الاستراتيجي ، عمان الاردن ، دار المسيرة ، ط2010بلال خمف السكارنة ، ) .9

( ، التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات المعرفية وأثره عمي كفاءة الاداء المالي ، دراسة م2004عبد المنعم خميل فضل ، ) .10
م ، درجة الماجستير في ادارة الاعمال ، غير منشورة ، جامعة السودان 2000الي  1996فترة حالة البنك السوداني الفرنسي في ال

 لمعموم والتكنولوجيا . 
م( ، أثر التخطيط في أداء مؤسسات التعميم العالي الجزائرية )من منظور بطاقة الاداء المتوازن دراسة 2013، ) رحمة زغيبي .11

 نشورة   الجزائر ، بسكرة . حالة جامعة بسكرة ،  درجة  ماجستير ، م
التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بالمؤسسات الاىمية النسوية في قطاع غزة جامعة م( ، 2010) ، آمال نمر حسين صيام  .12

 منشورة ، فمسطين ، غرة .، درجة ماجستير الازىر بغزة ، 
رية )دراسة تطبيقية لمييئة العامة لمطيران م( ، التخطيط الاستراتيجي وأثره عمي الفعالية الادا2000النور قدف نوجي ، )  .13

م ، درجة الماجستير في الادارة العامة ، غير منشورة ، جامعة السودان لمعموم 2000الي  1998المدني في الفترة من 
 والتكنولوجيا.

لعالي ، تخصص م( ، دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات ،  لنيل درجة الدبموم ا2013عزيزة سييل أبوحميمة ، ) .14
 إدارة مؤسسات ، الجامعة الإسلامية ، بحث  منشور ، غزة .

 247م ،  بدون م  ، ص1997مجمة الادارة العامة ، المجمد السابع والثلاثون ، نوفمبر  .15
  ، سفيردولة الكويت بالسودان 1 سميمان عبدالله الحربي، مفيوم الاستراتيجية ، دراسة التأصيل النظري لممفاىيم، الجزء .16
م( ، التخطيط الاستراتيجي لتقنية المعمومات ، ورقة عممية منشورة ، مجمة الاقتصاد والادارة 2007حسن محمد رمضان ، ) .17

 ، جامعة الممك عبدالعزيز .
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/ ، 22/8،  14487م( ، التدريب واثره في تطوير العاممين ، جريدة الرياض ، العدد 2008محمد القحطاني ، ) .18
www.alriyadh.com 

 http://www.hrdiscussion.comرحات ، المنتدي العربي لمموارد البشرية ، أحمد ف .19
 kenanaonline.comأحمد سيد الكردي ، أىداف تقييم الاداء ،  .20
 http://www.edutrapedia.illaf.netم ، 2010ابــــريـل  01بتاريخ الخميس  أحمد الخطيب .21
ابراىيم بن عبدالله بن عبدالرحمن ، الاداء الوظيفي ، استاذ التربية والتخطيط ، جامعة المجمعة ،  .22
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23. Jack Koteen,(1997), Strategic Management in Public and Nonprofit Organizations, 2nd edition. 
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