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 إلى المتواضع العمل هذا أهدي
 .عمرهما الله أطال العزیزین والدي

 : إلى العمل هذا أهدي كما
 علم طالب كل

 أساتذتي لهم كل إلى
 التقدير و الاحترام

 وزملائي أصدقائي كل إلى
 والوفاء المحبة

 المتواضع العمل هذا أهدي هؤلاء كل إلى
  

                                                                                             

احث                                                           ال  

 



 ب
 

  
  
 

ً  احمدً  حمدهوأ الله شكرأ العلم  نعمة الطیبة، النعمة ھذه على امباركً  اطیبً  اكثیر

ربي  صلوات والمرسلین، خاتم الأنبیاء على وأسلم وأصلي .والبصیرة

  .علیھ وسلامھ

 كل في عونا لي كانا اللذان الله حفظھما الوالدین إلى بالشكر أتقدم ما أول

  .شيء

ثم اتقدم بالشكر الي الحصن الحصین القرار الامین جامعة السودان للعلوم 

  الدراسات العلیا.والتكنلولوجیا منارة العلم وصرح المعارف وخاصة مكتبة 

وكما اتقدم بالشكر الي اعضاء لجنةالمناقشة التي جادت بوقتھا النفیس لتقیم 

  رسالتي.  

  الدكتور الأستاذ المساعدة ید لنا مد من إلى التقدیر و الشكر بمعاني أتقدم

 .ھذا البحث على المشرف محمد عبدالحمید محمود

 خاصة العلمي البحث ھذا إنجاز في ساعدني من كل إلى بالشكر أتوجھ كما

 .داجن لانتاج الدواجن وشركة جیاد للشاحنات عمال وموظفي

  بابتسامة ولو ساعدني من كل إلى

احث                                                                        ال
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  المستخلص

اس تكالیف  تناول    ة للمنتج وأثرها في ق حث الخصائص النوع , حیثال  اعتمد التسو
احث متغیر ال ة للمنتج  ع مستقل و تكالیف التسو متغیر علي الخصائص النوع   .تا

لة وتتمثل   حث مش ة للمنتج،  ال ة تستغل الخصائص النوع ات الصناع في ان الشر
صورة غیر  ص تكالیف المنتج  ة والجودة في تسو منتجاتها، وتقوم بتخص م والمار التصم

. واضحة اس أثرها علي تكالیف التسو صعب ق   ، مما 
حث هدف     ة للمنتج, إیجاد الطرق والوسائل  التعرف الي ال على دراسة الخصائص النوع

انة المنتج اس تكالیف ص  .اللازمة لق
اغة تم       ة ص ة فرض س حث لهذا رئ ة  توجد أنه وهي ال  بین علاقة ذات دلالة احصائ

ة  ات عدة منها وتنبث ، للمنتج و تكالیف التسوالخصائص النوع ة فرض  هنالك منها، فرع
ة دلاله ذات علاقة ة للمنتج بین إحصائ ج، الخصائص النوع  ذات علاقة هنالك تكالیف الترو
ة دلاله ة للمنتج و بین إحصائ  .التأمین تكالیف الخصائص النوع

حث واعتمد اطي التارخي المنهج علي ال   .والاستقرائي والتحلیلي والاستن

حث توصل    اس  نتائج عدة الي ال ة للمنتج هي أنسب أداة لق منها, أن الخصائص النوع
اس  ة ق ساعد في عمل انة مما  ع مراحل تكالیف الص ض جم ات  جودة المنتج,  تقوم الشر

عات وتسو  ات في حجم المب م الشر   قیها.تكالیف التسو , من خلال خصائص المنتج تتح

حث قدم ما   ات عدة ال ات  بدراسة تكالیف التسو  توص منها, زادة اهتمام الشر
ات تطبی  ع, علي الشر انة لفترة الضمان والتأمین علي رجال الب ج والص تكالیف الترو
, معرفة اثر الخصائص  م لتكالیف التسو برامج  انظمة التكالیف المطورة للتحدید السل

ة  ة.النوع ف التطبی الفعلي للانظمة التكال  للمنتج في تكالیف التسو 
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Abstract 
The research addressed qualitative Characteristics of the Product and 
their Impact on measure Marketing Cost, where the researcher adopted 
qualitative Characteristics of the Product independent variable and 
marketing Cost as the dependent variable. The research problem is that 
industrial companies take advantage of the qualitative Characteristics of 
the Product such as design, brand, quality and customizable Product 
costs are , by unclear making its difficult  measure its impact marketing 
Cost.  

The research aims to study the qualitative Characteristics of the 
marketing cost, knowledge impact test qualitative Characteristics of the 
Product. 

The drafting of a key premise of this research is that there is a 
statistically significant relationship between qualitative Characteristics 
of the Product and marketing cost, and gives rise to several hypotheses 
subset of them, there is a statistically significant difference between the 
qualitative Characteristics of the Product and promoting cost 
relationship, there is a statistically significant relationship between 
qualitative Characteristics of the Product and insurance cost. And 
adopted Research on the historical method and deductive and inductive 
and analytical. The research found several conclusions. is the most 
appropriate tool to measure the quality of the product. The company 
adjusts all stages of the maintenance costs assistant in the process 
measuring marketing costs, through qualitative Characteristics of the 
product companies control sales and marketing size. The research also 
made several recommendations, including interest of companies studied 
marketing Costs and cost of promotion. Maintenance warranty period 
insurance salesmen corporate application developer costs system 
software to determine the marketing Cost. 
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  الخامس

130  

)3/2/34( ــــة للمحــــور   ــــارة الثان ــــاني لآراء أفــــراد عینــــة الدراســــة تجــــاه الع ــــع الب التوز
  الخامس

132  

)3/2/35( ــــع   ــــارة الثالثــــة للمحــــور التوز ــــاني لآراء أفــــراد عینــــة الدراســــة تجــــاه الع الب
  الخامس

133  

)3/2/36( عــــة للمحــــور   ــــارة الرا ــــاني لآراء أفــــراد عینــــة الدراســـة تجــــاه الع التوزـــع الب
  الخامس

135  

)3/2/37( ـــارة الخامســـة للمحـــور   ـــاني لآراء أفـــراد عینـــة الدراســـة تجـــاه الع ـــع الب التوز
  الخامس
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  فهرست الملاح

  رقم الصفحة  عنوان الملح  رقم الملح
مین  1   169  خطاب المح
انة  2   170  الإست
انة  3 مي الإست   175  قائمة مح

 


