
  )(أملح رقم 

مینقائمة    أسماء المح

اغة والوضوح  انةعرض تم الص میین  الاست مین الأكاد على عدد من المح

الغ عددهم ( مجال الدراسة وال ة 3والمتخصصین  ف مین ومن مختلف المواقع الوظ ) مح

عد استعادت  ة. و انةوالتخصصات العلم لات التي الاست مین تم إجراء التعد قترحت ا من المح

  -تي اسماءهم:وهم الآ علیها.

تور:  .1 م نورالدینالد ة الإعلام  -أستاذ مشارك  - عبد العظ درمان  مأجامعة  -ل

ة.  الإسلام

تور: .2 صحافة متعاون مع جامعة السوان للعلوم  -محاضر  - علي حمدأمحمد سید  الد

ا وجامعة  ة.أوالتكنولوج  م درمان الاسلام

تور .3 م محمد :الد ة الإعلام  -ستاذ مساعد أ -  كولأعثمان  عبد العظ درمان  مأ ةجامع -ل

ة.    الاسلام

  



  )ملح رقم (ب

لات   المقا

 :)1ة رقم (لباقم

  احة والاثار والحجهاز إحدثنا عن  ة؟اة البردارة العلاقات العامة بوزارة الس

الداخل جهاز إدقسم  ع  خر قسم آو  ارة العلاقات العامة في الوزارة الي قسمین قسم تا

ع للسف احةمدیر ال ،سامياحمد، ة مقابل.(رالخارج  وهناك قسم تا في  علاقات العامة وزارة الس

تب   ص)).11م الساعة 2016/ 5/8یوم الثلاثاء  الم

  ُع في تخط ماهي الأ ة التي تت ةسس العلم اح  ؟برنامج العلاقات العامة الس

ست غي إنما تخط وف البرامج ستراتلد إدارة العلاقات العامة خط ا ل ما ین ة  یج

  المطروح للتنفیذ.  

 احة؟ المهام التيهي  ما  تقوم بها إدارة العلاقات العامة بوزارة الس

م قوافل السفر والمؤتمرات  - علاممعظمه الإ الوتنظ   .الوفود واستق

 ام إهي نشاطات  ما ة؟الإ المهامدارة العلاقات العامة للق  علام

ال الدعوة القادمة للوزر لحضور ر ادنشاطات الإ استق  ولاً أمؤتمر وتعرض الدعوة الة تقوم 

یل عدها لإالي ا ومن ثم الوزارة لو قدمة م ةخطاب للجه قدمالعلاقات العامة و  دارةلوزر و

ضاً  الالوزر رافقة مالدعوة. یتم ا   الوصول وحجز الفنادق. ىوفود القادمة حتال لاستق

 ة؟ة ار داإ هل تستخدم احي الوسائل الاعلام ج الس  لعلاقات العامة في خططها للترو

م دعوة لوسائل الإتقوم الإ المؤتمراتو أمن خلال السمنارات  صفة خاصة دارة بتقد علام 

س نشا الوزارة عة حت. و الصحف لع   في الصحف. مرحلة النشر ىالمتا

 س  خر الأُ  لعلاقات العامة وسائل التواصل الاعلاميدارة اإٍ تستخدم  هل بوك  مثل الف

 ).)ص 11م الساعة 2016/ 5/8یوم الثلاثاء  ،ساماحمد،  ( خ؟الواتساب وغیرها من الوسائل ال



عها. هناكالي حد ما  ذلك تقوم ادارة العلاقات  مجموعات صغیرة ولكن توجد رؤ لتوس و

تب عنه ه جمع ما  تم ف عمل ارشیف عن الوزارة و قدم في الصحف والمجلا االعامة  ت و

تب ی، للوزر ان مضمون ما  قرر الوزر  ثیرواذا  لة للوزارة  امش   .ما یراه مناس

  ة الاماهي ع في ادارة العلاقات العامةنوع التخط و ستراتیج  ؟المت

  .العدید من البرامج دون تخط مسب تنفیذالادارة تعمل علي 

 وادرها المنف ب   ؟برامجذة للهل تقوم ادارة العلاقات العامة بتدر

الوزارة ت ة الادارة ؤ ة  حسب ر حصتها التدرب ذخأادارة العلاقات العامة مثلها مثل ا ادارة 

ا.   )ص )11م الساعة 2016/ 5/8یوم الثلاثاء  (سامي احمد، ة مع (مقابلالعل

  ة ز المیهل اف ة   نشاطات الادارة ؟  لإدارةان

ة لبر  ةاالنس اف   .مج العلاقات العامة غیر 

 لات التي تواجه ادارة العلاقات العامة؟   ماهي المعوقات والمش

 .نقص في التدرب  

  نقص في الاجهزة  

 . شر   نقص في الكادر ال



  :)2مقابلة رقم (

ج:دارة الإإ   -علام الترو

 جما   ؟هي اهداف ادارة الاعلام والترو

 :من اهم اهدافها الاتي-  

احة في السودا  .أ ة في مجال الس م رسالة اعلام ةتقد   .ن للدول الاجنب

ةال  .ب احة الداخل ج للس   .تعرف والترو

 ؟ واهداف ماهي مهام  ادارة التخط

ة في معارض في دول مختلفة,تخط الإ ة والمشار احة الخارج فالوزارة  دارة لاستهداف الس

ا و افي اكثر من عشرة مع تشار ا وافرق ل من اس   ا.و ور أرض في 

  ة؟ماهي مهام ادارة الاعلام والتر احة الداخل ج في الس  و

ة  دارة فيالإ مهامتنحصر  احة الداخل ة (الدلیل  بإصدارتقوم فهي الس المطبوعات الورق

احي, قات الس ات لخاصة حتفالات اللاتخط الضاً أ تقومو  الخ)... المط المناس

ة. اح   الس

  احي وسائل الإة دار إهل تستخدم ج الس ج في خططها للترو  الاتصال؟علام والترو

عة لموقع  ة التا اللغة الاجنب تقوم بنشر المطبوعات في سفارات السودان وعلي صفحتها 

ة, ل اللغات الانجلیزة الفرنس ة. الوزارة علي الانترنت  ة والتلفزون العر , ةاللقاءات الاذاع

ذلك الصحف والنشر الاجنبي ي،( عبد القادر،( .و مدیر ) ظهراً 1م الساعة 26/11/2016م

تب الاحد. احة، م ج وزارة الس   الاعلام والترو

  

  

  



 لات التي تواجه ادارة الإ ج؟و علام ماهي المش  الترو

لات ال جدارة الإإتي تواجه من المش  :علام والترو

  ة في المعارض ل للمشار ة,اضعف التمو ة بثوضعف ال لخارج  .في القنوات الخارج

 ج علي مستو العالم اتب الترو اب م ة غ ل والمیزان  .سبب ضعف التمو

 اب مس احي.اغ ج الس   همة القطاع الخاص في الترو

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بسم الله الرحمن الرحیم
  جمھوریة السودان

حث العلمي م العالي وال   وزارة التعل

ا  جامعة السودان للعلوم التكنولوج

ا  ة الدراسات العل   قسم العلاقات العامة والإعلان –ل

فة ا   انستصح

 ملح رقم (ج)

 اخي الكرم /اختي الكرمة:
 

     ،،،  السلام علیكم ورحمة الله
  

   السیاحیةتنمیة ودوره في برنامج العلاقات العامة  تخطیط لبحث بعنوان ھاناستب ملء :الموضوع
احة( اة البرة والاثار التطبی علي وزارة الس   .) م2017-2016، والح

فة الصهذه  ملء ارجو التكرم ا التيح حث لنیل درجة، أعلاهلموضوع تتعل   في یرماجسال وهو 

م, و لةسئالأمعبرة تجاه   إجابتكم تأتي أنفي  نأمل,والإعلانالعلاقات العامة  قسم الاتصال علوم ط  أح

ان الغرض  حث الأساسيعلما  .العلمي لاستخدام هذه المعلومات هو ال  

  خیركم هللاوجز 

 

مانم :الطالب    حمد احمد محمد سل

شر یوسف محمدا                             0911701318ت      تور    حسن شراف: الد
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ة√فضلا ضع علامة ( ة التي تراها مناس   )أمام الإجا

ة:: ا الأوللمحور ا  انات الشخص لب  
  (1) النوع:    

ب/ انثى             كر ا/ ذ  
 (2) المستوي التعلیمي:

  فوق الجامعة  د/          جامعةج/         معھد ب/    ثانوي      ا/  :
 (3)التخصص:

                   ...... اخرى /ـھ        د/فندقة وسیاحة   اقتصاد    ج/         علوم إداریةب/         عامة وإعلانعلاقات ا/
 (4) الخبرة:

          فأكثر 15من د /          15- 10نج/ م        10- 5ن مب/         نةس5قل منا/ ا 
 البیانات الموضوعیة :-

ألسیاحةتخطیط برنامج العلاقات العامة بوزارة / 5   
 تقوم ادارة العلاقات العامة بوضع خططھا علي الاسس والمعاییر والمرتكزات التالیة بكفاءة:

ان نادرا لاتقوم لا اعرف ااح ائماد   الاسس 

ات المتاحة       ان ة والإم  أ/الاعتماد علي الموارد المحل

 ب/تحدد الموجودات للأنشطة والمشروعات      

ات الوزارة        ج/رسم الاهداف وفقا لاستراتیج

اجات التخط       ة تلبي احت ات مال  د/ تضع میزان

شرة       ه/ اعداد وتدرب الكوادر ال

م عند انتهاء من تنفیذ التخطو/      التقی الاهتمام   

نشاطات العلاقات العامة بالوزارة:/ 6  
 ادارة العلاقات العامة بالوزارة تعتبر نشطة لأنھا تؤدي  نشاطاتھا الاتیة بكفاءة عالیھ

  مستو الممارسة

انا نادرا لا تمارس لا اعرف النشا التخصصي  دائماً  اح

احد/ تسهل الاتصا      ة ووحدات الس ة ل بین الجیهات الخارج  

احي      اس اتجاهات الرأ العام الس ة وق حوث المیدان   ه/ ال

احة       ات الس المعلومات  والب  و/ تذود وسائل الاعلام 

ات و الانشطة الس      ة الفعال ةز/دعوة وسائل الاعلام لتغط اح  

 ر/تستعین ببیوت الخبرة     

-: لاعلام والترویج السیاحيوسائل ایط ل/التخط7  
ل العلاقات الجمھور السیاحي, حدد درجة موافقتك علي مدى الممارسة الفعلیة لعمفیما یتعلق بالنشاط الاتصالي في جذب 

الاتصالیة: الوسائلالعامة بوزارة  السیاحة في خططھا الروتینیة عبر   
 



اوافق بشدةلا  اوافقلا   اوافق  اوافق محاید 
ةبشد  

لوسائل الاتصالیةا  

قات والملصقات أ/      ,البروشوراتاعداد المط  
سبوك,واتساب,ال تستخدم وسائل /ب      ة (الف ووسائل  خ)الاتصال الاجتماع

التلفزون   الج یرهاوغوالصحف  والإذاعةاخر  مهور في الاتصال 
احي  الس

اس ج/      میول واتجاهات   الرأق احالعام ( الندواتعبر )الس  
ة د/      اعداد افلام وثائق  
حث الإحداثه/ التنبؤ       ة بناءا علي المؤشرات ال ة في التخطالمستقبل  
تواكب و/ تستعین بتخط متوس وقصیر المد لتنفیذ برامجها ل     

احة  ة في وزارة الس  التخط لبرنامج الخطة الاستراتیج
بتنفیذها عبر وسائل الاعلام  تهتم و/ لدیها خط  ولكنها لا       
ال مع واقع الحلتتماشى  لأخرر/ تعمل علي تعدیل خططها من حین      

  ةالوزار 
ة  اح تام دون الاعتماد علي ا وسیلز/تنفذ العدید من الانشطة بنج     

 اتصال
ة على المستو الداخلي والقومي و /ص      ة إعداد تخط حملات إعلان توع

مصدر هام للنقد االجمه ة  احة ودورها في التنم ة الس أهم ة ور  لأجنب
ة التعامل مع السائح لرسم صورة ط ف ة.في الإقتصاد القومي و ی  

ة لتحفیز أبناء الوطن برحلات مستمرة للأض/      ماكن إعداد حملات إعلان
لادهم. معالم  ة بهدف تعرفهم  اح  الس

 

رامج  لانواع الس مة عادة  بوضع خط ونشاطاتتقوم ادارة العلاقات العا /8 احة تقوم ادارة العلاقات العامة عادة  بوضع خط و

ة  بنجاح:  المختلفة التال

انا نادرا لا تقوم لا اعرف  الانواع  دائما اح
ه      احة الترفیه  ا/ الس
ة      احة الثقاف  ب/الس
احة المؤنمرات       ج/ س
احة ال      ةد/ الس راض  

 
 
 
 
 

احة.9 ة تخط  برنامج العلاقات العامة بوزارة الس /إستراتیج  



احة ؟ ه العلاقات العامة بوزارة الس  حدد درجة موافقتك علي نوع التخط الذ تقوم 
خط الادارة لانواع التط الاستراتیجي التالي بوضوح تام.ت  

انا نادرا لا تقوم لا اعرف  نوع التخط دائما اح
ل المد       أ/طو
 ب/متوس المد     
 ج/قصیر المد     

احة لنجاح01  احة في السودان / یؤد التخط الجید في برنامج العلاقات العامة في وزارة الس .الس  

شدة       أ/ شدة         ب/ اواف          ج/ محاید        د/ لا اواف       ه/ لا اواف  اواف   

ح التخطلمعوقات التي تؤثر علي نجاا/11  

ارات ال         ةع الوزارةبرنامج العلاقات العامة لط خالت تمثل عوامل تعی نجاح الآت احي  ؟في المجال الس  

شد ةلا اواف  شد أواف محاید لا أواف  ة أواف  ة   النوع
ة      اف ة   ا / عدم وجود میزان
ط وجود منهجب/عدم       متخط ي علمي سل  
 ج/عدم وجود المرونة في عمل التخط     
احة لد االوعي توفر  د/عدم      ة الس أهم لجمهور   
احي. الدقی للتخطالتنفیذ  ه/عدم      الس  
ة لجذبر/ سوء ا      ار الوسائل المناس اح خت الس  
  ینخصصمتوجود منفذین   عدمز/      
شرة هیل اوتاس/ نقص في تدرب       لكوادر ال  
مي ضعف /ش      ل التنظ ة   مات العاالعلاقفي  اله  
و التر  نقص المنهج ص/       
ا  عدم تفهم/      العلاقات العامة عمل الادارة العل  
ات       احة  وزارة /تذبذب في مسم الس  
جع      لة في الاعلام والترو /المش  
احة وزارة السبعلاقات العامة غ/ عدم وجود تنسی ال     

 والتعاون الدولي 
 


