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 - المقدمة:

احي هوالإ  :علام الس

ة وجوهرها هو التعرف  فته الأساس ة من خلال وظ اح الدلیل الماد للصناعة الس

ة أو  ة أم فندق ة أم أثرة تارخ ع ة سواء أكانت طب اح ه البلد من معالم س حتو ما 

افة الوسائل أ مظهر آخر أو  استخدام  احي وذلك  مجال من مجالات الجذب الس

اح الأجانب  ٕعلانات قادرة على جذب الس ة المتطورة من أفلام وا ة والاتصال الإعلام

ة  ومواطني البلد، اح احي صفة لازمة ومحورة للصناعة الس التالي فالإعلام الس و

احي من أثر إیجابي في ا قدر ما للإعلام الس قدر ما ذلك  احي، و ج الس لترو

قدر ما هناك حاجة ماسة  ة  اح ة الس ة التنم هناك حاجة ملحة لدوره الفعال في عمل

 یجد، إذ من خلال وسائل الإعلام المختلفة لبرامج العلاقات العامةووسائله  تخطلل

اشر  ..الفرد معلوماته م

ست بوجود إعلام أو إدارة علاقات          ام فالعبرة ل ق العامة  فق إنما العبرة 

ا  یل للولوج في عصر التكنولوج ة فاعلة قادرة علي صنع التأثیر والتش برامج  إعلام

ة  ج ة للحملات الترو ج بوجه أكثر حداثة, وتنفیذ الخط الإعلام المتطورة في الترو

مة افة الحدیثة منها والقد ة    .المتكاملة عبر الوسائ الإعلام

شتمل ال  ٕ احث.وا ل فضل علي ثلاثة م   حث علي ارعة فصول واحتو 

حث:مش   - لة ال

ة تجعل منه بلدا  سودانیتمتع ال       ع ة وطب ة وتارخ ا ومقومات جغراف مزا

لبي معظم الأهداف التي ینشدها السائح. حیث  ع فصول السنه و ا في جم اح س

ة  والصحار والشواطئ.  ع ة والمواقع الأثرة والمصایف الطب  تتوافر الأماكن الدین

ة التي یتمتع بها ا اح ج مثلما هي تحتاج إل لسودانهذه المیزات الس ى تسو وترو

احي  حاجة إلى استثمار وتوظیف أموال.. ج الس والإعلام عامل أساسي في الترو
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مه  حة والمشرقة عن بلدنا وتقد ذلك الإعلان من خلال إعطاء الصورة الصح و

ال متعددة من وسائل وأدوات الإعلام المرئي والمسموع  أش ه  للعالم والتعرف 

توب ومن خلال ة والمطبوعات  والم ادل الوفود والفرق الفن المهرجانات والمعارض وت

احث لإجراء هذه الدراسة ملاحظة الخمول الذ  والأفلام وغیر ذلك. زاد دافع ال

احة في  عتر نشا الإعلام بوجه عام والعلاقات العامة بوجه خاص تجاه الس

ص الإضافة الى الإنتقادات التى توجه للإعلام  دارة العلاقات السودان،  ٕ فة عامة وا

عض على  ج والتأثیر، مما رسخ في اذهان ال صفة خاصة في الترو العامة بوزارة 

  إنها ماهي إلا أداة للتبرر، والدفاع والتستر على عیوب الوزارة.

أن إدارة  ملاحظة تتاحأجراءات الدراسة إثناء أومن خلال الزارات المتكررة     

لة ة للأنشطةمال التخط إه العلاقات العامة تعاني من مش اح ، ولم تبلغ الس

ة  ع الطرق العلم فة ومازال دورها محدوداً ولم تت مستو الفهم المطلوب لهذه الوظ

، مما جر  لةفي التطبی احث الإصرار على معرفة مش الإهمال  تفاقم لد ال

حها ، و ودوافعه ن توض م في التعرف على تخط برامج العلاقات العامة  التى 

ن تحدیدها  م صورة أدق  ة هذه الدراسة  احة، حتى تتضح مش ة الس ودورها في تنم

  في السؤال التالى:

ة وهل  اح التخط للانشطة والبرامج الس علي أ مد تقوم إدارة العلاقات العامة 

ة التى ت حوث، وماهي الوسائل الإتصال ال احي الداخلي تقوم  ج  الس ستخدمها للترو

  والخارجي. 

  

حث: ة ال   - أهم

ة هذة الدراسة في الاتي:   -تظهر أهم
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ه إدارة العلاقات العامة في تخط  البرامج  2 / التعرف على الدور الذ تقوم 

ة. اح   للانشطة الس

ما بینهم لع1 س / تظهر الدراسة الحاجة الى التعاون وتنسی إدارات الوزارة ف

احة في السودان ر الس ساهم في تطو ما  ة  اح   .نشاطات الوزارة الس

اب التي تعی التخط في إدارة العلاقات العامة 2 / تتعرض الدراسة الي  الأس

  الوزارة.

ة/ ت3 المسئول ة الإحساس  لحدیثة لد المواطنین من خلال وسائل الاتصال ا نم

مة  فة التعامل مع السائح. مثلوالقد ة و اح   المحافظة المقومات الس

حث: ة لل س   - أولاً: الاهداف الرئ

احي في السودان.1 ج الس ة التخط للترو ان أهم   / ب

ة 2 احة السودان ه إدارة العلاقات العامة بوزارة الس / التعرف علي الدور الذ تقوم 

ة. في التخط التنش برامجها من اجل التعرف اح   المناط الس

سس الاُ  ىدارة العلاقات العامة بوضع خططها علإتقوم معرفة الى أ مد  /3

ة.والمعاییر والمرتكزات    العلم

ال 4 ة إدارة العلاقات العامة في التخط  للاش اس حجم الدور الذ تؤد / ق

احة. ج الخارجي للس ة  التى تستخدم للترو   الإعلام

فاء /5 ة العاملین في مجال الإتصال ومد إستخدام الأسلوب العلمي التعرف علي 

ج.   في إدارة العلاقات العامة في التسو والترو

شرة العاملة في إدارة العلاقات 6 التدرب العلمي للقوة ال / معرفة مد الأهتمام 

  .العامة

الوزارة.7   /  التعرف على معوقات التخط لبرامج العلاقات العامة 
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ة لجوانب تخط برامج العلاقات العامة, لتعین القائمین علي  / 8 ة علم م رؤ تقد

ة, ولتمتلك إ ة جذا احي في وضع خط برامج دارة العلاقات العامة في المجال الس

ة في تحقی  لاد.أ القدرة الكاف ة في ال اح ة الس   هداف التنم

ة التخط وتنفیذ الحملات 9 ة عمل ف ة لك م رؤ ة لرفع الوعي لد / تقد الإعلام

ة  في السودان. اح   الجماهیر للمخافظة علي المقومات الس

  -التساؤلات:

ة تخط برامج العلاقات العامة 1 / ما الأسس والمرتكزات التي تقوم علیها عمل

احة؟   بوزارة الس

احة والاثاَ 2 مي بوزارة الس ل التنظ في للعلاقات العامة في اله ر / ما الموقع الوظ

ة؟ اة البرة السودان   والح

ة؟3 اح الوزارة للأنشطة والبرامج الس یف تخط إدارة العلاقات العامة   /  

شرة؟4 وادرها ال   / الي أ مد تقوم إدارة العلاقات العامة بتدرب وتأهیل 

ة التي تستخدم  بواسطة العلاقات العامة في 5 / ما الانشطة والوسائل الاتصال

ج الس   احي؟الترو

الوزارة لتعذیذ 6 / ما المعوقات التي تؤثر علي نجاح التخط للعلاقات العامة 

احي.   النشا الس

حث:  -منهج ال

ستهدف التعرف علي  الوصفي التحلیل  إعتمدت الدراسة علي المنهج       ي، الذ 

عتها وما  احث بدراستها من حیث طب قوم ال قة للظاهرة التى  أهمیتها الأوصاف الدق

ین العوامل المختلفة المؤثرة فیها. م، العلاقات بینهما و ( خضر، احمدابراه

ة. الرا الموقع6/3/2016( : م) الملامح العامة للمنهج الوصفي موقع الالو

http://www.alukah./cuture((  
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  - :داة الدراسةأ

احث في جمع    ستخدمها ال ارة عن الوسیلة التي  حث ع المعلومات أداة ال

وجد العدید من الأدوات المستخدمة في  اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة. و

انات اللازمة للدراسة. حث العلمي للحصول على المعلومات والب   مجال ال

ة:   - المعلومات الاول

حث یتم الجحصول علیها من: ة لل   المعلومات الاساس

  / الكتب والوثائ التي تتناول الموضوع.1

ة./ 2 احة السودان   الوثائ ونشرات واصدارات وزارة الس

قة. 3   / الدراسات السا

ة:   المعلومات الثانو

ة. تم الحصول علیها من الدورات والصحف والمجلات والمواف الالكترون   و

  / المقابلة:1

ةتعد    ة العلم احث من خلالها بجمع  المقابلة الشخص قوم ال ان شفهي  استب

طر حث في المعلومات  قي لل ة, وذلك في الجانب التطب اشرة أو هاتف ة م قة شفه

ة في السودان. اح ا الس  التعرف على دور العلاقات العامة في معالجة قض

اتصال عبر البرد الالكتروني  ىضافة إلالابإ مواقع التواصل وسائل أخر 

سبوك واتساب وغیرها, ومن ثم ة الحصول علي الإجا الاجتماعي النت ف ات المطلو

حث.   )203م,ص1998الرفاعي,(( وفك صحائف مفردات ال

  

  

  /الملاحظة 2
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ة أو مشاهدة    ة مراق قي للدراسة وهي عمل وذلك في الجانب النظر والتطب

ة. ة والبیئ وناتها الماد لات والأحداث وم    لسلوك الظواهر والمش

اسلوب علمي منظم       عة سیرها واتجاتها وعلاقتها  قصد وتا ومخط وهادف 

سلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة  التفسیر وتحدید العلاقة بین المتغیرات والتنبؤ 

اجاته. ة احت   ))149، صم1998سعد((عبد الرحمن، أغراض الانسان وتلب

انه: 3   /الإست

ة علیها     الاجا ل مشارك  قوم  انة علي مجموعة من الفقرات  تحتو الإست

قي للدراسة للتعرف بنفسه دون مساعدة او  تدخل من احد,وذلك في الجانب التطب

ة، و  احة السودان ة الس عتمد أ قد علي تخط برنامج العلاقات العامة ودوره في تنم

احث عل سة لجمع المعلومات من عینة الدراسة، حیث أن للإ هاال انأداة رئ  ةست

ا منها:   مزا

قه للحصول على معلومات عن عدد من/ 1 ن تطب   الأفراد. م

قه./ 2  قلة تكلفته وسهولة تطب

ار ألفاظه./ 3 اراته واخت  )). 150ص، م1998سعد،(( عبد الرحمن،سهولة وضع ع

انالإ وفر/ ت4 یر.لوقت  ةست ه فرصة التف  لمستجیب وتعط

الحرة في التعبیر عن آراء یخشون عدم موافقة  ةناستشعر المجیبون على الإ/ 5

 الآخرن علیها.

ة ءاتجراالإ حث) المنهج    - :(مصطلحات ال

: ط   التخ

  تعرفه ومعناه في معجم المعاني الجامع عري.

ف التخط لغة.   أولا: تعر

.   هو ( اسم) مصدره خط
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طا –یخط  -خط : والتخط لغة . -تخط   فهو مخط

، خط الكتاب ا سطره. : المفعول   مخط

  . رسمة -خط رسم

:   -اصطلاحاً

ات     ان اسة تنفیذها في ضوء الإم قها ورسم س وضع الأهداف المطلوب تحق

  المتاحة وف برنامج زمني في مجال الإدارة. 

ة.الرا 6/3/2016(خضر،احمدا( م) الملامح العامة للمنهج الوصفي موقع الالو

  ) http://www.alukah./cuture: الموقع

ا:   - إجرائ

 :   Planningالتخط

ات إوهو منهج یتضمن عدة   هداف مرغوب فیها,أ و أجراءات لتحقی غا

عني  اسات المختلفة وتنفیذها حیث یجب إوالتخط  تخاذ قرارات رشیدة في رسم الس

قاً  ان تتضمن تقدیراً  م  دق ستخدم المختصون في التخط مفاه ات و للوسائل والغا

ة المختلفة)العلوم الإ   .جتماع

:   الخط

ة.في هذه  اح ة الس عني وضع تصور للبرامج العلاقات العامة في التنم   الدراسة 

  البرنامج:

ش    ة  یو ال لفظ ة أر البرنامج الي (مضامین منقولة في اش تو ة أو م و فلم

ا  وموجه الي جمهور معین لتحقی  ة للإ هداف محددة وفقاً أ منظمة فن ات الماد ان م

شرة المتاحة للجه ة لإ زمني محدد خلال سقف ةوال اجات السائح عد دراسة علم حت

عته, وقابلیته احة).ا في قناعهوذالك لإ وطب اس ام  مرجع في مصطلح العلوم (لق

ة   )321(بدون,ص ,الاجتماع
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  -:)(roleدور

قصد      ة للجمهور في مجال معین و النس ه وسائل الإعلام  الأداء الذ تقوم 

احة في السودان.ه دور تخط برامج العلاقات  ة الس   العامة واثرها في تنم

  -:)(Boblic Relationsالعلاقات العامة

أنها الجهود الإدارة المخططة والمستمرة التي تهدف إلي تعزز التفاهم     

ادل بین  احي.( جمهورها الوزارة والمت ،حسن (الس   ))50م, ص1971توفی

احة: لغة:    -الس

  (ساح).من مصدر الفعل الثلاثي 

لاد للنزهه أو  عني الصائم، إعلام المسجد, والمتنقل في ال (السائح): 

احة وتعني التنقل من بلد لا اح مصدر س حث والكشف ونحو ذلك وس  الإستجمام وال

ا للنزهه أو الإستطلاع او الكشف.   لأخر طل

احة.  احة وهي س ثیر الس اح) ا    (الس

: احة اصطلاحاً   -الس

جموعة العلاقات التي تترتب علي سفر أو إقامة مؤقته لا تتحول قصد بها م    

، . الي إقامة دائمة ولا ترت بنشا یدر رحا لهذا للشخص السائح (توفی

  )).50م, ص1971احمد(

ة اح ة الس   - :)(Touresm of Developmentالتنم

مفهومها الشامل إزداهار  ر اليیتش     ة  ا التنم  في الجوانب أقضا

ة الإالإ ةجتماع ة, قتصاد اس ة, الس ة الروح ة, الصح ة,االثقاف  دارة,لإ, لعلم

الإ ة  ة إالي  ستنادالتكنولوج ةإ ستراتیج م) الملامح 6/3/2016. (خضر،احمد(علام

ة.الرا الموقع : العامة للمنهج الوصفي موقع الالو

http://www.alukah./cuture((  
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  - حدود الدراسة:

ة علي أساس مایلي:    تحدد الدراسة الحال

ة الحد الموضوعي ه تخط برامج العلاقات العامة ودورها في تنم : تناولت ف

احة.    الس

اني:  ة  الحدالم اة البرة الاتحاد ثار والح احة والاَ قت الدراسة في وزارة الس ط

  الخرطوم. 

م) وذالك لأنها أكثر الفترات 2017-2016من ( الفترة حددة الدراسة  الحد الزماني:

ات  عد رفع العقو ة خاصة  اح التحولات في مجال العلاقات العامة الس ثراءاً 

. ة جدیدة مع دول أخر اح فتح علاقات س ة عن السودان مما    الاقتصاد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

قة:  - الدراسات السا
  - الأولى:الدراسة 



11 
 

اس یر التخط للعلاقات ومعای أسس( العامة ودورها في تحقی أهداف المؤسسة، ع

ة ر محمد، جامعة أم درمان الإسلام توراة،  -أ   م).2009-2005رسالة د

 - الدراسة:منهج 
  استخدم المنهج الوصفي والتحلیلي.

 - أهم أهداف الدراسة:
حت/ محاولة 1 الدور الفعال للتخط في عمل إدارات وأقسام وشعب العلاقات  وض

.العامة و ة تحقی الأهداف بواسطة تلك الخط   ف

م 2 قات التخط السل /الإسهام في إجاد أساس علمي ومنهجي للارتقاء بتطب

المنشأت.   لإدارات العلاقات العامة 

ام بدراسة التجارب الرائدة في 3 التى لمست تطورا وتقدما  العامة دارة العلاقاتإ/ الق

م.   فضل التخط السل

 أهم النتائج:
ا/ 1 ات نت الدراسة تقاعس عن تنفیأ ذ التخط لأجهزة العلاقات العامة لها مسب

ة  ة (% –واقع ة، ونقص في تدرب 80بلغت نس زون في قصور المیزان ) یر

  الكوادر العاملة في تلك الاجهزة.

/ أظهرت الدراسة أن التخط قصیر المد هو الأمثل والمرغوب إدارا لأجهزة 2

السودان.العلاقات  مؤسسات القطاع المشترك    العامة 

ة:  قة مع الدراسة الحال   علاقة الدراسة السا
ح الدور الفعال للتخط في إدارات واقسام الدراسات  هدفت/ 1 قة الى توض السا

. بینما تهدف الدراسة  ة تحقی الأهداف بواسطة الخط ف وشعب العلاقات العامة و

ة الى التخط برامج احة في السودان. الحال ة الس   العلاقات العامة ودورها في تنم

قة الى الإ2 للإرتقاء یجاد أساس علمى ومنهجي إسهام في / هدفت الدراسة السا

المنشآت. بینما تسعى الدراسة  م لإدارات العلاقات العامة  قات التخط السل بتطب
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التخط الس ة في إیجاد أساس علمي ومنهجي للإرتقاء  م لإدارة العلاقات الحال ل

ة. احة السودان   العامة بوزارة الس

الي نتیجة تقاعس تنفیذ التخط لأجهزة العلاقات قة الدراسة الساتوصلت / 3

ة للوصول الى ا مد تقوم ادارة العلاقات العامة  العامة. بینما تسعى الدراسة الحال

ة في السودان. اح   بتنفیذ التخط للأنشطة والبرامج الس

 وجه الاختلاف:

.ختلفت إ ة في التطبی قة مع الدراسة الحال   الدراسة السا

ة:    الدراسة    الثان

ة الأداء في المؤسسات. أحمد صدی  أثر التخط في العلاقات العامة على ترق

ة   رسالة ماجستیر). -محمد، جامعة ام درمان الاسلام

  هم الاهداف:أ

ان جهود إدارة العلاقات العامة1   في رفع أداء المؤسسات. / ب

ر أسالیب التخط العلمي داخل المؤسسات.2   / تطو

  وتقلیل عناصر المخاطرة. تنبؤالسس یبنى علیها التخط للتوصل الى أ/ وضع 3

   الدراسة:منهج 

  إستخدم المنهج الوصفي والتحلیلي.

  نتائج الدراسة:أهم 

  موجود./ التخط بإدارة العلاقات العامة الطیران المدني 1

صورة فعالة.تماس / 2   العلاقات العامة وسیلة إتصال 

صورة ممتازة.تساهم / 3   العلاقات العامة في تحقی اهداف مؤسسة الطیران المدني 

حث الحالي: ال قة    علاقة الدراسة السا
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ان جهود إدارة العلاقات العامة في رفع الأداء في 1 قة الى ب / هدفت الدراسة السا

ان جهود إدارة العلاقات العامة في تفعیل المؤسسات، ب ة ب ینما تهدف الدراسة الحال

الوزارة. ة  اح   الأنشطة والبرامج الس

قة الى وضع أسس یبنى علیها التخط للتوصل وتقلیل هدفت / 2 الدراسة السا

ة الى وضع أسس ومرتكزات یبنى  عناصر المخاطرة. بینما تسعى  الدراسة الحال

احة. علي تخط برام   ج العلاقات العامة بإدارة العلاقات العامة بوزارة الس

  :  الثالثة الدراسة

احة في السودان. اسعد احمد  ج للس (دور العلاقات العامة في العامة في الترو

ا   م)2004-2002رسالة ماجستیر( - عثمان، جامعة السودان للعلوم التكنولوج

  هم أهداف الدراسة:أ

ج1 ة الترو ان أهم احة داخل السودان. / ب  للس

المناط 2 ه العلاقات العامة من أجل التعرف  / التعرف على دور الذ تقوم 

ة داخل السودان. اح   الس

ج 3 ال والوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في الترو / التعرف على الاش

احة.   الداخلي والخارجي للس

  منهج الدراسة:

  التحلیلي.استخدم المنهج الوصفي 

  

  أهم نتائج الدراسة:

ة (1 ع أفراد العینة أكدوا نس على ان السودان یتمتع  %100/ أثبتت الدراسة ان جم

ة. اح   العدید من المواقع الس
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ج الخارجي 2 ة التي تستخدم في الترو ال الإعلام / أوضحت الدراسة أن أكثر الأش

ات والمعارض. احة هي النشرات والكتی   للس

احة. / أثبتت3 ج الخارجي للس ة الترو عمل ة تقوم  اتب خارج   الدراسة عدم وجود م

حث: ال قة    علاقة الدراسة السا

احة داخل السودان.بینما 1 ج للس ة الترو ان أهم قة على ب / هدفت الدراسة السا

احي داخل السودان. ج الس ة التخط للترو حث الحالي الى أهم  هدف ال

ه العلاقات العامة من اجل  / هدفت الدراسة الى2 التعرف على دور الذ تقوم 

ة على دور  ة داخل السودان. بینما هدفت الدراسة الحال اح المناط الس التعرف 

ة. اح ه إدارة العلاقات العامة في التخط للتنش  البرامج الس   الذ تقوم 

ال والوسائل التي تستخدم3  ها العلاقات العامة / هدفت الدراسة للتعرف على الاش

حث للتعرف على أ مد  احة. بینما هدف ال ج الداخلي والخارجي للس في الترو

احة. ج للس ا الحدیثة في الترو   تستخدم وسائل التكنولوج

حث الحالي: ال قة    وجه إختلاف الدراسة السا

حث الحالي في إنها  هدف الدور الذ تقوم 1 قة مع ال ه / إختلفت الدراسة السا

ة.   اح المناط الس   العلاقات العامة من اجل التعرف 

  

  

  

حث الأول  الم

  - العلاقات العامة: 
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إن هذا النشا من العلاقات مارسه الإنسان منذ القدم وفي مختلف العصور   

قة عن إمبراطورات  ش مع من حوله ولم تهمل الحضارات السا لتحقی التفاهم والتعا

  العامة.ودول نشاطات العلاقات 

شغلها أو إستعملها رجل        بل الجدید في ذلك هو وسائل الاتصال التي 

ل  الجمهور ودرجة تخصص  أمرها في الاتصال  العلاقات العامة أو المشتغلون 

م علاقات  م منهم في الجهود المستمرة التي یبذلها المختصصون في إنشاء وتع

مثلونها. (وه مة بینهم في الهیئات التي     .))15م، ص1992(:بي:حجابسل

ة تلعلاقاا    -:العامة في المجتمعات البدائ

ة هو العلاقات العامة بین  أفراد    ان رب الأسرة منذ نشأة المجتمعات البدائ

س القبیلة أو العشیرة داخل نطاق تلك القبیلة أو  الأسرة ثم إنتقلت هذه المهمة إلي رئ

ة  م في تلك القبیلة عض التجمعات ذات الصلة العقائد انت تلك التي یدیرها الزع و

ستخدمون في توصیل  ان  لاغ الحروب أو الزواج أو الوفاة وغیرها، و وتدور حول إ

ة تتمثل في الأتي:   -تلك المعلومات أو الأحداث عبر وسائل بدائ

ة أو  ات الجسمان ا ما تستخدم الحر س، ونوعیتها وغال الطبول, الرقص، ألوان الملا

إعمال السحر وغیرها.ع ات الملموسة    ض الكلمات, والاحائ

مة ة القد    - :العلاقات العامة في عصر والحضارات الإنسان

قصد    اء والمعلومات  أتسمت العلاقات العامة في مختلف العصور بنشر الأن

التأثیر علي الجماهیر والدلیل علي ذلك ما وجدوه علماء الآثار في العراق من نشرات 

ة زرع بذورهم الزراعة 700ترجع إلي العام ( ف انت ترشد الزراع إلي  ق.م) والتي 

ة حف ف بیر تلك ورها ومعالجتها من الآفات و ه إلي حد   المحصول، وهي تش

  النشرات التي تصدرها وزارة الزراعة والر الأن.
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ان الكهنة هم      العلاقات العامة و ة مهتمة  ظلت الحضارات المصرة الفرعون

ان هؤلاء الكهنة  الوساطة التي یتثنى لها الاتصال بین فرعون (الملك) والشعب و

مهام العلاقات العامة ستخدمون في ذلك أسلوب الإجتماعات  قومون  لاد و داخل ال

ضا یختارون  ، أ ستخدموا أوراق البرد ذلك  عقدونها في المعابد و انوا  التي 

ع الشعب، ومن أمثلة  غرض توصیل المعلومات لجم ة  ة أو الشعب ات الدین المناس

ضان النیل.   ذالك مواسم الحصاد وف

ام السلم والحروب أما المصرون القدماء فقد إستخد   موا العلاقات العامة أ

ما نجحو  ار والمعتقدات  بیراً في التأثیر علي النفوس والأف في  اونجحوا نجاحا ً

الإتجاهات الجدیدة وخاصة عند  قناعهم  ٕ سب ثقتهم وتأییدهم وا تعبئة مشاعر الناس و

انات جدیدة.(جودة، محفو ة أو ظهور د اس ات س   )20م,ص1997( حدوث إنقلا

أما في العراق فقد عرف العلاقات العامة عندما وجدوا ودائع في خزانة   

قصد بها  التوارخ والإحداث  ة  ارة عن سجلات منسقة للغا الإمبراطور عاشور ع

ج لأهداف معینة    الإعلام والترو

ار علي    ث الأف ار و ة فقد إعتمدت في توصیل الإخ أما الحضارات الیونان

ة, لطر  ار الفلاسفة الذین عددوا تعرفات العاقات العامة في هذا  حفن الخطا أف

ما إستخدموا المؤتمرات والإجتماعات.    العصر 

ة الإعلام والنشر وطرق التأثیر في الجماهیر      ام والرؤساء علي أهم وأمن الح

عرف هذا الیوم بتعبیرات الرأ العام  ةما إهتمت الحضار  ما  ة بهذه المادة ف الرومان

ة الرأ العام، وقاموا  دوا أهم ورفعت شعار (صوت الشعب من صوت الله)، لیؤ

ارة مجلس الشیوخ (للشعب الروماني) علي واجهة  حفر حفره في مقابرهم بها ع

قومون  انوا  اء الذین  ل من الشعراء والأد البرلمان وقد نش في هذا المجال 

صر ص ستخدم ق ٕ ه الجماهیر إلي أعمالهم. وا فة لنشر نشا مجلس الشیوخ بتوج ح

انت تسود في تل م التي  اد والق ج للم   الحضارات. كوالترو
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  -:العلاقات العامة في العصور الوسطى

ا    انت تلعب دورا أساس نجد أن العلاقات العامة في العصور الوسطي 

ة  ة وجدت الكنس ة وعندها ظهر المذهب البروتستانت خاصة في شئون الدعوة الدین

ة نفسها في مأزق حرج راحت تنشد الخلاص من المذهب الجدید، تحت ال كاثول

ة علي ید (مارتن  سة البروتستانت عادة الثقة للكن ٕ ا بوسائل الإعلام والنشر وا ا ة ال رعا

انت تمارسه  مظاهر الظلم الذ  لوثر) الذ نجح في إقناع العدید من الجماهیر 

ة.(وهبي:حجاب ( سة الكاثول   )).18م,ص1992الكن

ة فقد إعتمدت في دعوتها خاصة في الجزرة    ة الحضارة الإسلام النس أما 

عتمدت علي  ٕ , وا قامة البینة والدلیل علي المحتو الماد ٕ ة علي الإقناع وا العر

الإضافة إلي الشعراء  الشور في إتخاذ القرارات ونشر الدین عن طر الدعاة, 

اء والخطاب وغیرهم   . والأد

ما نجح خبراء       اسي،  ه الس صحب الإرشاد الدیني والتوج ان  عادة ما  ٕ وا

انت شعاراتهم  العلاقات العامة في إتجاهات الرأ العام وحث الناس علي الجهاد و

  مستمد من القران الكرم (الكتاب والسنة)

  -العلاقات العامة في العصر الحدیث:

معناها الح    دیث إستخدمت لأول مرة في إن مصطلح العلاقات العامة 

السنوات الأخیرة من القرن التاسع عشر وقد جاء ذلك في محاضرة ألقاها محامي في 

ة الحقوق ببل) ذلك في عام  ل سمي (رومان أبنون في قاعة  ورك  ان 1882نیو م و

ة). ات المهنة القانون   موضوعها،(العلاقات العامة وواج

ة التلفون والتلغراف هذا التعبیر أستخدم (ثیرفل دین 1980وفي عام      س) لشر

ة في ذلك العام.   لأول مرة علي رأس تقرر الشر
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عض المؤرخین      ح المصطلح شائعا ومعروفاً في العشرنات، وذهب  وقد أص

مهنة  ة وظهرت  عد الحرب العالم ا إنتشرت  إلي إن العلاقات العامة في أمر

ة.جدیدة في العشرنات، عندما بدأت في ا   ستخدام أسالیب المعلومات الإجتماع

ة      ة الثان ات عندما إندلعت الحرب العالم ضها في الثلاثین اغطت  ن ثم 

ة التي  الأفلام الأمر ان من أهم مظاهرها الإهتمام  إتضحت العلاقات العامة و

ة  اب التي جعلتها تخوض حرب ساع ة  لجمهورها الأس ومة الأمر شفت فیها الح

ها بتأیید الجمهور وقد نجحت العلاقات العامة في إقناع  في الوقت نفسه لتمس

عض الشعوب الأُخر  لضرورة إستخدام الحرب ملاحقة النازة  ي و الجمهور الأمر

قسم (إدوارد بیرز) تارخ العلاقات العامة إلي أرعة مراحل وهي: ة. و   -الألمان

  - المرحلة الأولي:

ة الأولي (1900تبداء من العام (   ام الحرب العالم ) وقد إعتبرها  1914) ق

طة.جودة، محفو  س انت فترة  (بیرز) مرحلة إعداد وتخصیب لذلك 

  )19م,ص1997(

ة    -:المرحلة الثان

له     ة الأولى  ظهور النشا  اتشمل سنوات الحرب العالم وتتمیز هذه المرحلة 

ي في مجال العلاقات العامة، إذ ظهر الت ومي واضحاً في عدد من الحر دخل الح

لاد التي شملتها  الحرب.   ال

ات المتحدة       العلاقات العامة في هذه المرحلة خاصة في الولا وأتى الإهتمام 

ة وذلك بدراسة الرأ العام لتعرف المقاومة من جهه وأسالیب التأثیر من  الأمر

حشد الجمهور ه  ن أن  تؤد م ، والدور الذ  من أجل الحصول علي  جهه أخر

ه. اس الرأ العام وعداده وتوج   تأییده، في سبیل ذلك تقدمت أسالیب ق

ة       ة والنفس عدة صفات منها الاجتماع واتصفت العلاقات العامة نتیجة لذلك 

ة، وتجنب  ة الفرد س العقل ان الإنساني وتقد وتستند علي الإحترام والتقدیر للك
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ح  الإرهاب، والعمل علي التأثیر في الجماعات والإفراد عن طر التعبیر والتوض

  والمساعدة. 

م) وهي تعتبر مرحلة نمو 192-م1919في الفترة ما بین(تقع المرحلة الثالثة        

ة. ان الحرب العالم سبب قوة الدفع التي انطلقت إ   وذلك 

الازدها      في أسالیب العلاقات العامة وظهرت فیها من  روتتمیز هذه المرحلة 

یرز فیو فضل جهود(ل ة والمنهج العلمي    .)الأصول الفن

عة:   - المرحلة الرا

ة الكبر ومنها الأزمة وظهرت      ظهور الأزمة العالم خلال الفترة التي تمتد 

ة التى اجتاحت العالم حوالي سنة ( ة 1935الاقتصاد ) عندما إندلعت الحرب العالم

ة.   الثان

ة العام       م 1938إنطل نشا العلاقات العامة وحتى الوقت الحالي مع بدا

ا ح مفهوم العلاقات العامة مستقرا  ف نت تبدو تظهر في مجلة هیئة من الهیئات أص

،حسن( دون إن تحدث عبر العلاقات العامة.   ))52،ص1971(توفی

(1949وتقول مجلة (نورش ) إنه في عام (    ح لد ) مؤسسة لها 400) إص

رنامج للعلاقات العامة.   أقسام و

ضا أنشاء      ة علاقات تجارة، وظهرت في هذا الفترة أ الإضافة إلي شر

ة التي نشأت عام 1948(ة العلاقات العامجمع ة العلاقات العامة الدول م)، وجمع

ة ثم بدأت نشاطها في عام (1945( سترال   م).1950م) في اُ

ز للعلاقات العامة    ا إنشاء أول مر ا أنشئت 1952وفي بلج طال م. وفي إ

ة للعلاقات العامة في عام    .م1954أول جمع

ان هناك محاولات لوضع    بها وقواعدها،  و ة تحدد أداَ ة مهن دساتیر أخلاق

ات التى أسهمت في هذا المجال:   ومن أبرز الجمع
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ة العلاقا      ة التي وضعت  تجمع ة العلاقات الأمر ة وجمع العامة الدول

م. ومحاولة المعهد البرطاني 1963م وعدلته في عام 1910دستورا للمهنة في عام

موضع دستوراً للمهنة یتكون من خمسة 1970للعلاقات العامة الذ أصدرها في عام 

ة العلاقات العامة الأمر بیر جمع جودة, محفو  ة.عشرة بنداً تماثل إلي حد 

 ) 22-21م،ص1997(

ة العلاقات العامة: : تطور أهم اً   -ثان

ق   ة  إلا أنها في  اً ظل تعرف العلاقات العامة تعرفاً دق ومحدداً مهمة صع

اعاً لإختلاف الظروف والإجتهادات  ة جدا متجددة وتتغیر وتتجدد ت فة ح الأصل وظ

ة للمنظمات وا وتتغیر وف ضرورة في  فلمنشآت، وتختلوفقاً لإختلاف المواقع العلم

,حسن ( اق. توفی    ).)53م، ص1971الس

ة التي تستخدم في الاتصال ومد تأثیر تلك       ضاً تغییر الوسائل التقن وأ

م عدة تعرفات مختلفة  االوسائل علي الجماهیر,  احثین عرفوها  إن العلماء وال

رة، واختار  این ثقافتهم ومذاهبهم الف ة:حسب ت   -و منها التعرفات الآت

ولجی   ه  نعرفها مدیر العلاقات العامة جامعة  أنها العمل المستمر لتوج

الأفراد والجماعات التي تسعى المؤسسة أو  اسات والخدمات والأعمال المتصلة  الس

ضمان فهمها وتقدیرها  اسات والخدمات  المنشآة للحصول علي ثقتها أو شرح الس

  .والعمل الجاد بها

أنها مسئول     ات المتحدة  الولا في) رائد العلاقات العامة  بر  ةعرفها (أ

ة المعمول بها والعمل علي الإصلاح ثم  تتطلب دراسة الأحوال السائدة أو الشائ

الرأ العام ونصح  تإعلام الناس بذلك، أنها مهمة مزدوجة تبدأ بدراسة إتجاها

استها ات لتنفیذ خططها وتعدیل س ما  الشر لخدمة المصلحة العامة، ثم إعلام الناس 

ات من أعمال تهم الجمهور.  ه الشر   تقوم 
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أنها سلوك وأسلوب الاتصال والإعلام    ة  ة العلاقات العامة الفرنس عرفتها جمع

الثقة والمحافظة علیها، تقوم هذه العلاقات  الذ یهدف إلي إقامة علاقات منفعة 

ین الجمهور  ارة القائمة و ادل بین المنشاة الإعت العامة علي المعرفة والفهم المت

  بتلك الأنشطة والخدمات الموجودة. الداخلي والخارجي الذ یتأثر

أنها الجهود الإدارة المخططة  ةعرفها معهد العلاقات العامة البرطان    

ادل بین المنشأة جمهورها.   والمستمرة التي تهدف إلي تعزز التفاهم المت

أنها نشا أو صناعة أو هیئة       ة  ة العلاقات العامة الأمر ما عرفتها جمع

ومة  أم مهنة تقوم بإنشاء وتعزز العلاقات العامة الجیدة و الممیزة بین المنشأة أو ح

العملاء والموظفین و الجمهور العام.   وجمهورها 

ة لا       ة العلاقات العامة الأمر إذا العلاقات العامة من وجهة نظر جمع

العملاء وغیرهم من  تقتصر فق علي علاقات المنظمة مع الجمهور الخارجي 

، محمود(سنةا م, 1971لجمهور العام بل تمتد لتشمل الجمهور الداخلي.(الجوهر

  ))52ص

العلاقات العامة. إذ إنها      ة نظرة بین معظم المشتغلین  هناك إتفاق من ناح

ة لد الجمهور عند منظماتهم وذلك عن طر  تنحصر في بناء صورة محب

حصرها علي وجود الاتصال الأعمال الصادقة التي تقوم بها هذه المنظمات و 

ادل والمستمر المشترك بین الجمهور.   المت

طل لف       ثیراً ما  ة للعلاقات العامة نجد إن  اة العمل الملاح إنه في الح

العلاقات العامة علي أنواع مختلفة من النشاطات فهناك من ینظر علي العلاقات 

تنشر في الصحف  العامة علي أنها مجرد إتصال یتم في صورة تصرحات

ة  عتقد إن العلاقات العامة ضرب من ضروب الدعا والمطبوعات، وهناك من 

ج.   والإعلان والترو
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حث عن      ة، وال عتقد إن العلاقات العامة مرادفة للعلاقات الإنسان وهناك من 

الجدل النظر أو النزف  عتبر من قبل الإستمتاع  تعرف العلاقات العامة لا 

مي ب ة.الأكاد   ل أنها لها دواعیها ومبرراتها من وجهت نظر علم

م إدارة العلاقات العامة    - :تنظ

احثون علي أن من الصعب رسم نظام معین لإدارة العلاقات العامة  یجمع ال

م من منشآة لأُخر  في مؤسسة من المؤسسات وذلك لإختلاف النظام أو التنظ

عة أعمال المنشآة ومد فهم ال الإدارة لإعمال العلاقات حسب الحجم وطب قائمین 

عض المؤسسات  ة حسب نوع النشا الذ تزاوله المنشاة و العامة، تختلف الأهم

ة. وم ات والجهات الح   والشر

عض الآخر یدمج أعمال  العلاقات العامة إهتماماً أكثر من غیرها, وال تهتم 

ع ات أو المشترات العلاقات العامة مع أعمال الإعلان أو المستخدمین أو المب

  وغیرها.

ص إدارة مستقلة للعلاقات العامة أو جعلها      ام المؤسسة بتخص توقف ق و

ة إدارة أخر علي مجموعة من العوامل حسب حجم المنشآة من  منبثقة أو مشار

  حیث فئات الجمهور وعدد العاملین بها.

ز المالي للمنشاة أو من المعر    ه, المر وف أن هناك نوع النشا الذ تقوم 

اسات الإدارة التي تسیر علیها المنشاة،  م العمل أهمها, الس عوامل تؤثر علي تنظ

ة الملقاة علي العلاقات العامة. المسئول مان مدیرو المنشآت  ٕ   وا

ه المنشات المختلفة، بل یختلف       م نموذجي موحد تسیر عل س هناك تنظ ول

. م من منشاة لآخر  التنظ
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حیث  وهذه العوامل    مي لأعمال العلاقات العامة  ل التنظ هي التي تحدد الش

. وهذه العوامل تختلف من منشاة لآخر  ع إدارة أخر بیرة أو قسم یت تنشئ إدارة 

عة الحال. ,محمود (( طب   . )19هم، ص197الجوهر

ا وثقتها في دور العلاقات العامة     مان الإدارة العل وهناك عوامل أخر وهي إ

أدوارها المختلفة. ام    وقدرتها علي المساعدة في الق

فئات      المنشاة والخاصة  اسات الخاصة  وفي مقدمة هذه الأدوار وضع الس

  الجمهور المتصل بها وذلك للحصول علي تأییدها.

عني انه هو الجهة       وعلي أن تخصص إدارة أو قسم للعلاقات العامة لا 

العلاقات ع,  الوحیدة التي تقوم  ة الجم العامة فحسب, فالعلاقات العامة مسئول

ا وحتى أصغر  ً من وظائف الإدارة العل ة بین موظفي المنشآة بداء فة مشتر ووظ

المنشآت.   الوظائف التي توجد 

م إدارة العلاقات العامة: ة تنظ   - أهم

ه الجهو    اً تبنى عل ناً أساس ة للعلاقات العامة لها ر م د تمثل الجوانب التنظ

مي  والنشاطات التي تقوم بها العلاقات العامة، وما لم یتوفر لهذه الجهود للبناء التنظ

اتها الإدارة. مسئول ام   المناسب فان ذلك یؤد إلي عجز العلاقات العامة عن الق

, محمود(   ) 20م، ص1970الجوهر

ات التي تتسع ع      ه تشعب الأعمال وتعدد المسئول قتض م واجب  لاقاتها فالتنظ

ونوا خبراء  ات إلى عدة أشخاص و اتها، ولا بد أن توجه هذه المسئول وتعدد مسئول

اس الرا العام وفنون التخط وغیره.    في شئون الاتصال وق

ع نواحي النشا الإنساني بوجه عام لأنه ینطو      م هام وضرور في جم والتنظ

ش م على التدبیر الدقی والتعاون بین القو ال ذل الجهود في موضعها، والتنظ رة و

ا التخصص.    یؤد إلي تحدید الاختصاصات والحصول على مزا
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م الاتصالي للعلاقات العامة:   - التنظ

نه    أرعة طرق مختلفة تم من الاتصال  اوقد تنظم إدارة العلاقات العامة 

ة: تالفیئا قاً للأسس الآت   المختلفة التي تتعامل معها وذلك ط

قاً لطر الإتصال ووسائله:/ 1   ط

عمل ما,       ل قسم  قسم لإعمال  أفتقسم العلاقات العامة إلي أقسام یختص 

ة, وقس مالنشر والصحافة, وقس ات الخاص مالأفلام والصور المتحر , ةإعمال المناس

قسم العلاقات العامة. موقس رتارة الخاصة    لإعمال الس

المنشاة أو 2 قاً لفیئات الجمهور المتصل  قسم فرعي لأعمال العلاقات مع  أ/ ط

المساهمین, وقسم ثاني لأعمال العلاقات مع المستهلكین, وقسم ثالث للعلاقات مع 

مال المنشآة وموظفیها.   عُ

ع ذلك النوع في المنشآة التي تُنتج عدداً من المنتجات 3 ت نتجات و ُ قاً لنوع الم / ط

ذا.المخ السلعة وه ون هناك قسم فرعي لأعمال العلاقات الخاصة    تلفة ف

ا:4 قاً للمناط الجغراف   / ط
ة معینة  أ       منطقة جغراف قسم فرعي تسند له أعمال العلاقات العامة الخاصة 

حر مثلا وقس ثان لإعمال العلاقات الوجه القبلي. وقسم ثالث  ممثل الوجه ال

م(للعلاقات خارج الجمه ذا.المغري،ابراه   )25م، ص1970ورة وه

ة 5 عض المنشآة الطرقة الأولي والثان قة وقد تتخذ  قاً لمزج من الطرق السا / ط

م الداخلي للعلاقات العامة أو الطرقة  أساس للتنظ معاً أو الأولي والثالثة معاً 

عة  أو    مزج آخر من هذه الطرق.  أالأولي والرا

م      م علاقتها مع وهناك تقس م إدارة العلاقات العامة وتنظ عتمد في تنظ علمي 

تمثل: قوم على الإتصال العام والنوعي و   عملائها وجماهیرها المختلفة و
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في حیث یتوزع  عض الأسلوب الإعلامي أو الوظ ه  ش أ/ الأسلوب الإجمالي العام و

قام الجماهیرة والصلة بهذ حالإختصاصات علي أساس وسائل التصال ه الوسائل ف

  قسم للصحافة وقسم للإذاعة والتلفزون وقسم للإنتاج السینما وقسم للدورات وغیره.

تم إقامة أقسام  يب/ اسلوب الإعلام الاتصال ین و المزدوج: فیتم الجمع بین الأسلو

ة  الجماهیر المؤثرة، وأقسام الإعلام التي تقوم بإنتاج المواد الإعلام الإتصال 

  المختلفة.

 - ثالثاً خصائص العلاقات العامة:

ننا القول أن أهم خصائص     م في ضوء مساب التعرف العلاقات العامة 

  العلاقات العامة هي:

ة للموضوعات تعتبر فلسفة الإدارة وهذه الفلسفة تفترض إن       منظمة  أالنس

ة فق م( .تنشئها لتحقی الأهداف المال   )13م،ص19986أبوسن، ابراه

س منو بها تحقی    ة أو غیرها ل لان العلاقات العامة أو الإعلان أو الدعا

غي  ة التي ینص علیها قانون العلاقات العامة فحسب إنما ین ة والمال الأهداف الرح

اً یر الأفراد والجماعات لتسهیل المهام بینهم،  اً وثقاف ضا أن تلعب دوراً إجتماع أ

سلوك ولهذا فعلیها إن تضع في الم ة للموضوعات التي تتعل  النس قام الأول 

ضا هو الذ  نالمنتظر, ولا دفع من شأن المنظمة وأ الجمهور هو إلي ینتمي و

ر المنظمة.   عرف بخدمات وتطو

ا  -2 ل عنصراً أساس ة بل تش ة الأهم ست من الأنشطة الثانو أن العلاقات العامة ل

ة في الضرورة.   في أنشطة المشار

سي في المنظمة  غرض   المجتمع الحدیث بل هي الوحیدة التي تلعب الدور الرئ

  لان دورها مهم.
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عته  طب ة هي إن الإنسان إجتماعي  قة علم ترتكز العلاقات العامة  علي حق

معني لوحده عن المجتمع. ش في عزلة  ع ن أن  م   ولا 

ة تتعامل مع  يفالعلاقات العامة ه       ة والسلو ة للعلوم الاجتماع ق ة التطب العمل

ة  نات نفس این والرؤ وتكو ع مختلف الت ة مشاهدة ذات طا ة مرئ ة ح ائنات إنسان

ولوج   متغیرة. ةوس

فة       العلاقات العامة إلي إختصاصین لممارسة  أولذلك تحتاج هذه الوظ

ع ا أنواعها في جم فة.أنشطتها المختلفة   لمنظمات العامة التي تحتاج إلي هذه الوظ

م المغري،    )67م، ص1976(براه
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حث الثاني   الم

  أهداف ووظائف العلاقات العامة

  أولاً: أهداف العلاقات العامة:

حت تبدو ضرورة لأ طرف من    علي الرغم من إن العلاقات العامة أص

د  ة التواصل والتفاؤل والتكامل الإطراف في المجتمعات المعاصرة وذالك لتؤ عمل

التطورا الحدیثة في أهداف الإدارة  تبین الإطراف المختلفة  إلا إن جوهرها  یتعل 

انت إدارة خاصة أو عامة.   سواء 

المنظمات العامة بل    ما یتعل  انت تبدو أشد وضوحاً وأكثر إلحاحاً  ف و

أنشطة العلاقات العامة جآءت تتمثل في أهم القنوات التي تعمل من خلال الأدوات 

د أهمیتها وأهدافها الجدیدة ومصداقیتها،  ة الإدارة الحدیثة فماالحدیثة لتؤ هي مصداق

  ))80(بدون، ص،(الحلبي مة؟.التالي ما هي أهداف العلاقات العا

انت ترتكز علي تحقی الكفاءة الإدارة  ة للإدارة الحدیثة  إن الأهداف التقلید

أفضل جودة. أقل تكالیف    التي تستهدف تحقی الأهداف المرسومة 

حت تفسر تطور هذ حوث والدراسات أص الهدف في تحقی الاهداف  اوال

  العامة الإدارة التي تستهدف.

عض الشرو الأُخر الإض   یز علي  یز شرو الكفاءة والتر افة إلي التر

ن من التجانس والترا أو التوحید بین الأهداف في  ومن أبرزها تحق أكبر قدر مم

المنطقة المعینة، وأهداف العاملین في إطارها وأهداف المجتمع والبیئة التي تح بها 

  مة الهدف الاسمي للعلاقات العامة.وهذا ما تتعرض له في إدارة العلاقات العا

ة الاهداف العامة، وهو  ام   اق م إمام الذ تدور حوله  تور إبراه قول الد

تحقی الانسجام والتواف في المجتمع الحدیث لد العلاقات العامة، وتعتره 
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ة والمستحدثات الجدیدة التي غیرت  اسة الدول م والس التغییرات السرعة في نظام الح

ة.و  ة والمخترعات العلم   جه التارخ والعلاقات العامة الإجتماع

فالمهمة الكبر للعلاقات العامة هي التواف بین عناصر المجتمع والهیئات   

ا. لاد العل قاً لمصالح ال   هو التنسی بین مصالحة المختلفة  تحق

ثیراً ما ترتطم المصالح المتنافرة في المجتمعات الحدیثة، لتكون      ةمسؤولو

  )) 81الحلبي،حسن(بدون،ص( العلاقات العامة.

ة دون استعمال العنف ولهذا فان الحاجة        الطرق الإنسان وهي منع الأزمات 

ات والثورات التي شهدها القرن  شدة من خلال الانقلا إلي تحقی هذا الهدف تتضح 

  العشرن.

ا إن تتبلور     ن غر ة لم  العلاقات العامة تبلوراً خاصة في البلدان النام

ا إثناء  ةالمرر بین الاحتكار عمسهلاً في غمر الصرا  الفاسدة والمصالحین في أمر

ة.    الحرین العالمیتین الأولي والثان

س ة وهي: يتتفرع من هذا االهدف الرئ   -للعلاقات العامة أهداف فرع

الشهرة والسمعة      اغ هذا الاسم  ص ٕ التي تلقي إستحسان بناء إسم المنشأة وا

شرة في  الجمهور الذ یتألقلم مع المنشآة وضمان توظیف أفضل العناصر ال

استها حتى تراعي  المنشآت وتضم أكبر الكفاءات ونصح المنشآت في تحدید س

المنشآت. تإتجاها   الرأ العام والجماهیر المتصلة 

ة المتطورة في مجال العلاقات الع   قها مثل إستخدام الأسالیب العلم امة وتطب

اع أسلوب المعاملة مع الجمهور أو الرأ العام وأراء الجمهور أو  ت ٕ الإستفتاء وا

غرض المعاینة المساعدة علي تحقی الأهداف التى  حوث الرأ العام وذلك  تطبی 

  حددتها الإدارة.
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سب تأییده ومحاولة      عتراف الرأ العام و ٕ الحصول علي إرضاء المجتمع وا

اع المناسب الجید عجعل ال استها وخل الإنط  نمنشآت مهمتها في خططها وس

  المنشاة لد الجمهور. 

عات المنشآة وتحسین خدماتها للجمهور      ع عن زادة مب مساعدة إدارة الب

ودعم سمعته، مواجهة الأزمات والطوار التي تتعترض لها إدارة المنشآة أو 

أقل خس نة.      مساعدتها علي تجاوز الأزمات    ارة مم

ذلك من خلال  ر و وتتمثل دور العلاقات العامة في مثل هذا التنبؤ الم

حجم تلك  أالتحلیل المستمد من إتجاهات الرأ العام ومن ثم معرفة تطور  أزمة و

المعلومات الواردة عن الرأ العام  قتناعها  ٕ الأزمة وعرضها علي إدارة المنشاة وا

  ور.والتنبؤ بردة فعل الجمه

حل للموقف أو الأزمة    ل بدیل من البدائل المطروحة علي الإدارة  في ظل 

الطارئة وأهم من ذالك فإن خبرة الموظفین في العلاقات العامة قد  تعطي الهدف 

ز المنشآة وسمعتها  عداً وس الظروف الأزمة وهو تحلیل الأزمة  لدعم مر أكثر 

ست مجرد تجاوز الأزمات. (عثمان,احمد(   )). 21م,ص1997ول

نخلص إلي إن الهدف الأساسي للعلاقات العامة هو تحقی الترا والتجانس     

  بین المنشاة والجمهور أو الرأ العام.

هتماماتها      ٕ قوم على العمل بدراسة وفهم المطالب وأهداف المنشآت وا وهذا 

ات لد الأفراد, والجماعات داخل وخارج المنشاة من المجتمعات  ة التى والرغ المحل

ات المجتمع  توجد في المنشأة، وتلك التي تمتد إلیها خدماتها والتنسی بین متطل

حیث  ر لإنتاج والخدمات التي تقدمها المنشآت للمجتمع  اسات تطو المحلي وس

تراعي في ذلك ذوق الناس وتقالیدهم وقدرتهم علي الدفع. (أبوسن,احمد 

  ))144(بدون،ص
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ما إن العلاقات العا الإنسان والمجتمع وجب علیها إن و ة ترت  مة مهنة إنسان

ن من التنسی بین إتجاهاته  تدرك وتعى دور الرأ العام في المجتمعات حتى  تتم

ا  ة من قبل الإدارة العل اسات لتحقی الأهداف الموضوع تجاهات المؤسسة والس ٕ وا

  للمنشاة. 

: وظائف العلاقات العامة: اً   - ثان

ف العلاقات العامة من منشأة لأخر حسب تعدد العاملین تختلف وظائ    

ختلاف  ٕ این وا این حسب ت ما نجد إن تلك الوظائف تت ثافة جمهورها الخارجي  و

مة وغیرها.  ة والتجارة والتعل ة لتعدد المنشأت الخدم النس ل منشاة    الأهداف في 

قت حسوقد نشاء التضارب في مهام ووظائف العلاقات العامة التى ت  فهم  بط

فة وجدواها  ة تلك الوظ أهم ا في المؤسسة وهذا حسب إقناع المسئولین  الجهة العل

ة  احثون المتلقین في مجال العلاقات العامة إن هناك خمس وظائف  أساس ر ال و

   -:للعلاقات العامة وهي الأتي

حوث: -1 ات الجمهور  ال اس الرأ العام والتعرف علي رغ وهي تلك الدراسات لق

اس مد سالداخلي والخارجي للمؤس م لق ة وتحلل ما یرد بوسائل الإعلام والتقو

ة. حدث في الحملات الإعلام   النجاح الذ 

2- : رؤساء  التنسی ا والمسئولین بداخل المنشآة  الإدارة العل ة الاتصال  وهو عمل

م المعلومات والنصائح والأقس من شأنة التأثیر علي سمعة  لام والإدارات وتقد

ذل ل ذو صلة  كالمنشاة وصورتها, و المنشأت والهیئات والإفراد و عني الاتصال 

  المنشأت وقادة الرأ العام في المجتمع المحلي.

3- : قها التخط ة وتوث م البرنامج الإعلام ه تحدید الأهداف وتصم وتوزع  قصد 

اساتها وتنفیذ برامجها. ن المنشأة من رسم س ة حتى تتم اء وتحدید المیزان   الأع
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الجمهور الإدارة:  -4 وهي مساعدة الإدارات المختلفة في أداء وظائفها ذات الصلة 

الموزعین  ة  ة ما في أنشاء علاقات طی شر عات  مثل مساعدة قسم المب

لاء والمستهلكین ومساعدة إدارة المشتر ة مع المعتمدین والو ام علاقة طی ات في ق

قة خارج المنشاة أوخل جسور وقنوات تفاهم وتواصل مع  ا جهة ذات صلة وث

ة للإدارة والعاملین. النس أهداف الخطة  ة الكاملة  (ابوسن,احمد  لتوع

  ))145(بدون،ص

ة اوجود منفذین:  -5 فاءة یتقبلون التحد والمسئول لملقاة علي مهرة ذو خبرة و

   عاتقهم.

  - مراحل الإعداد:

  .تحدید الهدف  

  .ة   تحدید المیزان

 .تحدید الجمهور  

 .تحدید الوقت  

تحدید الأهداف هي النتائج التى تصبو إلیها العلاقات العامة إذا نفذت برامجها  أولاً:

قها. ل خطة لتحق ة التي تسعي إلیها  ه، وهي الغا   علي الوجه الذ ترتض

ة   - لكل مؤسسة: أهداف مشتر

انتها. ة وتحسین صورتها وم   أ/ السمعة الطی

عات وتنش الخدمات.  ج المب   ب/ ترو

ا. ا وخارج طه محل سب تأیید المجتمع وتنش   ج/ 

  .د/ الفوز بثقة الجمهور

  

  - شرو الهدف:
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ة 1 ة. أ/ الواقع حوث الواقع   ون مستخدما الواقع من الدراسات وال

ون 2 ./ الوضوح إن    معناه واضحاً ومحدداً

ة بین المنشآة والجماهیر.3 مثل الهدف مصالح مشتر   / أن 

ار 5 م الدیني ذلك النشا العقلي والإدار الذ یوجه لإخت التعل / أن یرت الهدف 

ة محددة.  ن لمجموعة من العلاقات لتحقی أغراض معینة في فترة زمن   مم

ف:  اسات العلاقات العامة وذتعر م البرامج رسم س لك لتحدید الهدف وتصم

ة  ة من حیث التوقیت وتوزع الاختصاصات علي الخبراء وتحدید المیزان الإعلام

. قاً   تحدیدا دق

   -:قسمت الأهداف الى قسمین أو ثلاث أقسام

لة المد    عیدة. أأ/ أهداف طو

.   ب/ أهداف متوسطة المد

اشرة. أج/ أهداف قصیرة المد     ))150مصدر ساب ص(ابوسن,احمد( م

 .لة المد مثل: زادة الأراح او إقامة علاقة حسنة   فالأهداف طو

 .الجمهور الداخلي مثل عمل تدرب   أما الأهداف المتوسطة خاصة 

 .ة ة أو إحداث زارات أو شن حملة إعلام   والأهداف القصیرة مثل توع

ون الجمهور هو هدف العلاقات الع        صفة تحدید الجمهور إن  امة والجمهور 

ة في أداء مسألة من المسائل یدور  عامة هو جمع من الناس ترطهم صلة مشتر

  حولها نقاش أو جدل.

  قسم جمهور العلاقات العامة الى:

  أ/ جمهور داخلي.

  ب/جمهور خارجي.

  ج/جمهور نوعي.
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  - ممیزات معرفة الجمهور:

صفة دائمة حتى 1 حة  المعلومات الصح م علي / یزود الجمهور  ع الح ستط

ماً من خلال المعلومات. ماً سل   المؤسسة ح

عته.2 ً الأكثر قراً لطب الجمهور وانتقاء   / حسن إستخدام وسائل الإعلام الخاصة 

ح الاتصال الصاعد والها بین الجمهور الداخلي والإدارة.3   / یت

ا قبل إقدامه4 ح الطر للإدارة العل   جاه الجمهور.خطوة ت أعلى تنفیذ  ا/ توض

ة    - :تحدید المیزان

الإضافة الى     ة  ق هي وضع تصور منطقي للأهداف من حیث التكلفة الحق

ة للزادة أو النقصان، وتحدید البرنامج وهي الأنشطة التي  وضع فوارق في المیزان

  )) 150تقوم العلاقات العامة بتنفیزها. (ابوسن,احمد(مصدر ساب ص

  - أنواع البرنامج:

س المحددة هي البرنامج التي تتعد أهدافها سو قدر محدد من أ/ ال برنامج ال

  الإنجاز أو إقامة معینة أو المحافظة علي علاقة معینة.

ا  بیرة نسب ات  ان ب/ البرنامج الكبیرة ومتعددة الإتجاهات والتأثیر تستخدم فیها إم

ات.   تتوقف مع المواقف المعینة والمتطل

فة التخط في ال   - علاقات العامة:وظ

قها نشا العلاقات    فة تحدید الأهداف التي تسعي إلي تحق تشمل هذه الوظ

حث وتحدید وسائل الإتصال  ات ال العامة في ضوء الحلول المستخلصة من عمل

ة  التي سوف تستخدم في المستقبل للتأثیر علي الآراء تجاه الجمهور.   المناس

ذلك الوسائل الأخر التي لها      علاقة لتحقی أهداف نشا العلاقات العامة  و

تم ذلك وف برنامج زمني قابل للتغییر في المستقبل. ابوسن, احمد(مصدر ساب ( و

  )) 162ص
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دون تخط لا    ة وضرورة في نشا العلاقات العامة و وأن التخط حیو

انت العلاقات العامة في الماض أ برنامج لنشا ناجح لقد  ام  ن الق ي لا تخرج م

رنامج تذاع وحفلات تقام ومؤتمرات تعقد  ونها نشرات تصدر وأفلام تعرض و عن 

ل  إرتجال ش دون خطة تتضمن هدف مشترك.   يذالك یتم    دون را بینهما و

ارعة وتشتمل علي     ار ال ا علي الأف ل أما الیوم فان العلاقات العامة تنعقد 

عث من مهام س نشا ین اسات  منهج مخط ول المؤسسة وأهدافها بوسائل تحق س

  الاعمال المختلفة.

ات رجل العلاقات العامة لا تقتصر علي وضع        ترتب علي ذلك إن واج و

التخط الإدار فحسب بل التي تسیر المؤسسة علي لاهدافها والسبب في ذالك إن 

اتجاهات الرأ العا بیرا ً حت تهتم إهتماماً  ع المؤسسات أص حت جم م لأنها أص

مد ثقة وتأثیر الجماهیر.(جودة(سنة قاس     ))37ص م, 2006تعلم إن نجاحها 

علي هذا الأساس نجد إن إدارة العلاقات تلعب دوراً مهما في تخط 

الإضافة ان تقوم  اسات العمل،  اسات العامة للمؤسسة ما تتفرع منها من س الس

سب ثقة الجماهیر والظفر بهم.الادارة  بتخط نشا العلاقات العامة به   دف 

  

  

  

  

احي:أعمال ا    - لعلاقات العامة في المجال الس

ما یلي: ة للعلاقات العامة ف    -تتلخص أهم الأعمال الیوم

الضیوف إ/ 1 محطات الوصول والمغادرة والحفاوة  عهم  ال الضیوف وتود ستق

لات اللازمة للأ م التسه ة, وتقد اح ات الهامة. فراد والجماعات الس خاصة الشخص

احي. ة في مجال الس ات ذو الأهم ار الشخص   و
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اتهم 2 ات السائحین وجنس ة رغ ما یناسب وأهم / وضع وتنفیذ برنامج الزارات 

ما یناسب مدة الزارة وعدد الضیوف أو  ووقتهم  والأماكن التي یودون زارتها 

ة في الداخ اح اح والأماكن الس   ل.الزائرن من الس

الفنادق 3 حجز الأماكن أو إلغائها في حالة تعدیل أو إلغاء برنامج الزارة  ام  / الق

الزارة. طة  ما یناسب الظروف المح ارات أو    أو البواخر أو الطائرات أو الس

رسال الدعوات إختراعات نحو / بداء الآراء والإ4 ٕ ات المهمة وا ستضافة الشخص

ادرات ودوام الاتصا م الم   ل بین أجهزة العلاقات العامة في الداخل والخارج.وتقد

اتهم  ة/ مرافق5 ة لرغ لات اللازمة والاستجا المعلومات والتسه الضیوف ومدهم 

ما  اتهم  ة علي أسئلتهم وتحقی رغ ة الحدیثة, والإجا اح م المطبوعات الس وتقد

احة.   حق مصالح الس

الاهتمام بهم / إحاطة الضیوف بإطار نفسي رقی من 6 ة الكاملة   ة الشخص العنا

ة التي تولد  اسات النفس ما في ذلك من أطیب الأثر من الانع والسهر علي راحتهم 

ا وروحا اخو ون الزائر أو الضیف  وسیلة  ةمعها تقدیرا إنسان ذلك  ة  و طی

ة  في بلدته ة دعائ اح   .س
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حث الثالث   الم

  التخط في العلاقات العامة

:   - أولاً: مفهوم التخط

ة والمرونة   نإ    ة لا تتوقف مطلقا تتطلب الحیو م ة دینا ة التخط عمل عمل

ا والإحداث المتعددة.   والاستمرارة وذلك لتلاح القضا

ل المتغیرات في     ضع  ه إن  م یجب عل اره عند إ والتخط العلمي السل عت

، ضع الخطة المعینة.و  ر   )).71م، ص 1996( فؤاد (ال

ل مرحلة ووقت تنفیذها وأن        حدد أهداف  أن تقسم هذه الخطة إلي مراحل و

ة الى تحقی الأهداف المرسومة  وفي حالة  طة تقود في النها تكون هذه المرحلة مرت

مها  حتى تتواف مع  ل مرحلة أو فترة وتقو لة المد یجب مراجعة  الأهداف طو

اسة المنشأة أو ال   دولة علي حد سواء.س

اسة العامة للدولة    ة التخط حیث یجب تحدید الس ومن هنا تأتي أهم

ة  ف اسة المنشأة التي ستنتهجها المنظمة خاصة في مجال العلاقات العامة و وس

اسة والإنطلاق نحو معالجة  تم وضع هذه الس ة  أالتعامل مع الجمهور، و قض

حث.علي ضوء الحقائ  التي توصل رجل    العلاقات العامة  في مرحلة ال

   - :مفهوم التخط

ن تعرف التخط   ة وضع خطة العمل  م أنه عمل الاقتصاد الاجتماعي 

ة  افة الطاقات المتاحة وتعبئتها في مختلف المجالات الاقتصاد للاستفادة من 

صورة متوازنة خلال حتو توزع هذه الموارد  ة للمجتمع علي إن  فترة  والاجتماع

ة معینة   .زمن
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أنه التدابیر والإجراءات التي یتخذها  عرف علي الحوت التخط الإعلامي  و

ات وأهداف محددة في مد  فرد أو جماعة أو هیئة أو دولة من اجل تحقی غا

لا. ون قصیرا أو طو ، زمني قد  ر   )).72م، ص 1996د (فؤا (ال

أنه مجموعة من  عرفه محمد شافعي:( ما  ة ف اسات الاجتماع الس

ة ومهام محددة م ة معبرا عنها في صوره    ).والاقتصاد

أنه مجموعة من المراحل و    تور سمیر محمد حسین عرف التخط ( أما الد

ة). ة مستقبل   الخطوات التي تتخذ لمراجعة الظروف خلال فترة زمن

م للعلاقات    ة أما التخط في العلاقات العامة فهو (وضع منهج سل الداخل

لات ومواجهة الكوارث  سب ثقة الجمهور وتلافي الأزمات والمش ة و والخارج

  الطارئة لمعالجة أثارها السیئة.

سعي لتحقی النتائج المرجوه هو التخط الذ    فالتخط الإعلامي الذ 

عمل على تفسیرها فعندما تنجح  ةیرك الإتجاهات المتعارض لد أفراد المنظمة و

ت العامة في توحید هذه الإتجاهات فان المحصلة تكون توحید مجتمع منظم العلاقا

  نحو هدف واحد أو عدة أهداف محددة.

ة       شرة (جمهور العلاقات العامة ) أهم إنطلاقاً من هذا المفهوم فإن القو ال

ار أنه المرسل والمتلقي هما هدف هذا  بر في التخط للعلاقات العامة على إعت

شر هو العنصر التخط أهداف المنظمة، فالعنصر ال اطهم الوثی   وذلك لإرت

س   للهدف. يالرئ

  - / التخط في العلاقات العامة:3

ة لتحقی    شرة والموارد المال ة تستخدم الطاقات ال ة ذهن التخط هو عمل

رة مستمرة لها منط وترتیب یبذل فیها،  ة ف أهداف العلاقات العامة وهو عمل

حث لتحقی أهدافها.   والجهد وتستخدم نتائج ال
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ل المستقبل والصورة التي تناسب الآمال والتطلعات       والتخط هو معادلة تش

عني التنب عني  ؤما  ما  ه المستقبل مع الإستعداد لهذا المستقبل،  ون عل ما س

قا لتحقی  أهداف التدبیر الذ یرمي إلي مواجهت المستقبل بخط منظمة مس

،( محددة. ر   )).73م، ص 1996( فؤاد ال

ات اللازمة      ات والعمل أنه مجموعة النشاطات والترتی عرف التخط  ما 

تخاذ القرارات المتصلة بتحقی أهداف محددة وفقاً لطرقة مثلى وهو أسلوب  ٕ لإعادة وا

قها ورسم الط ر الذ علمي وعملي للر بین الأهداف والوسائل المستخدمة لتحق

حتاج التخط لعنصر التقدیر والمرونة وذلك  ة تنفیذه و ف اسات و حدد الس

طة، أما المرونة  بتقدیر المستقبل وتوفر عناصر العمل والإنتاج والظروف المح

  .لمواجهة المتغیرات والتكییف معها

رة تستند علي     ة وقدرات ف ة ذهن والتخط للعلاقات العامة هو(عمل

ات وحجم الخبر  اجات والطل الاحت ة وتتعامل مع الحقائ بهدف  التنبؤ  ات العلم

لة أو قصیرة الأمد). ة قد تكون طو ات لفترة زمن  م,1992،عبدو، سعید( العمل

  )) 46:ص

ات وطرق    اس أنه تحدید الأهداف ووضع الس ن تعرف التخط ( م ما 

ات  عداد المیزان ٕ جراءآت التنفیذ وا ٕ التقدیرة للأنشطة المختلفة علي مستو العمل وا

ة). حق الأهداف  الموضوع ما  ً علي ذلك  ة بناء   المشروع، ثم وضع برامج زمن

ة مستمرة لجعل قرارات المؤسسة أو المنظمة علي أفضل      والتخط هو (عمل

ة هذه القرارات ة لتحمیل مسئول م منتظم للجهود المطلو المستقبل وتنظ نه   معرفة مم

المقارنة والتوقعات وذلك من خلال رجع ألصد ).  اس نتائجها    وق

ة التخط هي نشا إدار یتضمن الأتي:   -ومن هنا ندرك أن عمل

ا في المؤسسة.1 م  إختصاص الإدارة العل   / إن التخط نشا من صم

المؤسسة ومستقبلها.2 طة    / هو نشا أساسه صناعة القرارات المرت
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قوم عل/ التخط نش3 یف نعمل هاط معني ماذا فعمل؟ و   .التنبؤ 

المستقبل لتحقی أهداف 4 طة  سعي للحصول علي نتائج مرت / إن التخط 

  المؤسسة.

5. م المستمر وذلك من خلال رجع الصد حتاج للمراجعة والتقو   / إن التخط 

ة منظمة لها طرقتها/ التخط 6   ).)47م,ص1992(عبدو، سعید,(سنة .عمل

: ا: أهداف التخط   - ثان

  -من أهداف التخط في العلاقات العامة ما یلي:

لا أو منع 1 طة وحاسمة للأزمات وتلافي تكرار وقوعها مستق / إیجاد حلول مرت

. لات أخر   حدوث مش

ة بین المنظمة وجماهیرها.2 ع   /  الحفا على العلاقات الطب

صفة دائمة وتصور 3 ة وتوثی العلاقات  ن وقوعه من / تنم م وتعدد الحلول لما 

لات الطارئة في المستقبل.   الأزمات والمش

صبو إلیها رجال الإدارة  إذا    أنها النتائج التي  وتعرف الأهداف في علم الإدارة 

معني أخر تمثل الأهداف النتائج  ى التما نفذت خططهم علي الوجه الأكمل أو 

قها. أتسعي    فئه لتحق

حدد حمید ما  ة: ف   -جامعت محسن أهداف التخط الإعلامي في النقا التال

ینهم من زادة دخلهم.1 د الجمهور المتلقي  وتم   / تزو

ما یخدم مصالحهم 2 / مساعدة علي إكتشاف المجالات وحفزهم بإستغلالها 

  والمجتمع.

ار علي الصعیدین المحلي والدولي.3 ما یدور حولهم من أحداث وأف   / توعیتهم 

  إتاحة الفرصة لتعاون إفراد المجتمع من أجل المصلحة العامة./ 4

ة.5   / خل الفرد الصالح من خلال إتساق أهداف العلاقات العامة مع الشرائع الدین
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لات والأزمات وتلافیها لعدم تكرارها في المستقبل.7   /  معالجة جزور المش

ة بین المنظمة 8 ع ستمرارتها./ الإحتفا على العلاقات الطب ٕ   وجماهیرها وا

: ة التخط   - أهم

" في مجال العلاقات العامة الى أنه یتسبب في إحداث    ة التخط تكمن أهم

حداث  ٕ نتائج مرجوة وذلك عن طر تهیئة المناخ للعوامل التي تؤد إلي تحقی وا

الثقة والإستقرار والإعت ماد تلك النتائج، فهو عاملاً مهما وحاسماً في خل الشعور 

  علي النفس.

فالعلاقات العامة هي التي ترسم لها الخط فهي علاقات عامة متكاملة, لذا   

عد الشروع في  ما  م نصف النجاح في طر العلاقات العامة ف عد التخط السل

,   عدم وضع الخط من العوامل التي تؤد إلي فشل التخط

ستدعي التعرف الإضافة إلي الحصر الدقی لكل العناصر والم      وارد مما 

اجات والسعي لتوفیرها. (دروش: لیلي,(   )).116م, ص1991المسب لكل الاحت

من واقع التجرة فان المؤسسات التى تعتمد علي مبدأ التخط لإدارتها     

مواجهة المشاكل والتنبؤ بها  وأنشطتها استطاعت إن تنجح أكثر من غیرها وذلك 

وائد التي تجنیها المؤسسة من عمل التخط في مجال وحلها وهناك مجموعة من الف

  -العلاقات العامة والفوائد هي:

المؤسسة.1   / توفر الخطة وحدة الهدف 

عز 2 وا في وضعها مما  ة حوافز المستخدمین إذا أشر  ز/ توفر الخطة الواقع

  انتماءهم للمؤسسة.

اً لصناعة القرار من خلال إدراك 3 أهداف المؤسسة وطرق / توفر الخطة إطاراً عمل

قها ورجع الصد حولها.   تحق

  / یؤد التخط الجید إلي إستخدام ملائم للموارد المتاحة. 4
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  / یؤد التنبؤ الدقی إلي تقلیل المخاطر والتردد في إتخاذ القرارات.5

ع 6 ع جوانبها والتنسی الفاعل بین جم عمل التخط في فحص المؤسسة في جم  /

  أنشطتها.

اس تقدم المؤسسة. / تض7   ع الخطة معاییر لأداء وق

عزز التخط قدرات المؤسسة علي المنافسة8  / .  

عد من المراحل المهمة في إدارة العلاقات    ر السید حنفي إن التخط  و

اس الرأ  العامة و إن التقدم الملحو في وسائل الإحصاء والتقدم المنهجي في ق

التخط وان الاستخدام الأمثل لجهود العام من العوامل التي تظهر  ة الأخذ  أهم

ن أن تحق بدون التخط العلمي. م   العلاقات العامة وتوفیر الأنشطة الهادفة، لا 

  - :مقومات التخط

عض علماء العلاقات العامة إلى إن مقومات تخط برامج العلاقات  یذهب 

ة:   –العامة تتمثل في النقا التال

ة في الوصول إلي الأهداف / تحدید 1 ة رغ ة وتحدید الإستراتیج عنا الأهداف 

ة. فاءة وفاعل ع, فخر ( المحددة    ))144- 143م، ص1996(عبدالسم

رامجها المتعددة 2 ة المتوقعة لأنشطة العلاقات العامة و م النتائج الأساس م وتقی / تقو

ات المتاحة. ان ع الطاقات والإم   استخدام جم

ع الوسائل المتوفرة من الصحف / وضع 3 قبل إستخدام جم تخط دقی ومفصل 

  والإذاعة ورسوم وأفلام ونشرات وغیرها.

ما یلي حدد مقومات التخط ف    -:وهناك من 

سر الإدارة.1 ة ب : المرونة، الإستمرارة، المیزان   / الشمول التخط
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ات التخط     - :متطل

ات هي: قوم التخط الناجح على مجموعة   - المتطل

1. اً اً وعمل   / وجود مخططین أكفاء مدرین ومؤهلین علم

ات مساعدة.2 ان م ٕ   / وجود دعم مالي وا

ة.3   / توفیر الوسائل المطلو

فاءة.4   / وجود منفذین مهره وذ خبرة و

ا5   .ت/ وجود تنسی بین الإدارات المختلفة ومعرفة أدوارها وتوزع المهام والمسؤول

ل الجوانب النظرة والمجالات لكافة / العمل 6 مة تراعي  علي وضع خطة مح

ا.   القضا

  -ولنجاح الخطة لابد من توفیر القائمةالأتي:

اد والإتجاهات القائمة1   . /تحدید الم

لة 2  ات ومراعاة  –متوسطة  –/ تحدید الأهداف ومداها (طو قصیرة) أو الأولو

  المستجدات (المرونة).

اسات3   القرارات التي تحدد سیر العمل. أالتي ترتكز علي الأهداف،  / تحدید الس

ات 4 ان ة والإم ع اسات إلى برامج عمل على ضوء الموارد الطب / ترجمة الس

شرة    ال

عض إن هناك مطلبین أساسین للتخط هما: ر ال      -و

ة).1 اف شرة مدرة ذات خبرة  ة متاحة، قو    / دعم ماد (میزان

الموافقة على التصورات ومشروعات رجال العلاقات العامة./ دعم أد2   بي 

  

: ا التخط   - مزا

مایل ا التخط في العلاقات العامة    -:يمن مزا
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ة للمنشاة وتحسین صورتها بین 1 / وضع تصور مثالي لتحقی السمعة الطی

  الجماهیر.

طها.2   / التنسی بین الأهداف وترا

حة 3 م الإعمال الصح   والكشف عن الإعمال الخاطئة وتلافیها./ تدع

ا عن وسائل نجاح نشا المنشاة 4 / الوصول إلي تحقی تصورات الإدارة العل

ٕعمالها. ع, فخر (( وا   .))144م، ص1996عبدالسم

ار الموضوعات والأسالیب للتنفیذ الجید.5   / حسن إخت

ار وسائل الإعلام والاتصال المناسب للوصول إلي الج6 ماهیر / حسن إخت

سبها.   المستهدفة, وأقناعتها و

/ التأكید على الجانب الایجابي بدلا من الجانب السلبي في ممارسة العلاقات 7

ة وعدم إعتراف الإدارة  ض المیزان ات التخط ضی الوقت، وتخف العامة من عق

عرض المنشاة الى خطر اب التخط قد  الرغم من إن غ ة التخط    .أهم

  -:خطوات التخط

قسم مراحل التخط لبرنامج العلاقات العامة إلي    -:وهنا من 

م.  م البرامج، مرحلة التنفیذ، مرحلة التقو مرحلة تحلیل الموقف، مرحلة تصم

ین هما:   والتخط مستو

  التخط العام أو الاستراتیجي الذ یتضمن الخطوات الستة التي یتم تناولها

.    لاحقاً

 ح معدة للتنفیذ. التخط البرامجي وهو قاً لتص لاً دق   تفصیل الخطة تفص

مراحل وخطوات وهي: مر  عض علماء العلاقات العامة إن التخط  ما یر    -ف

لات التي تتعرض لها المؤسسة ووضع 1 معني دراسة المش / تحلیل الموقف: 

الخط   .المعلومات والحقائ بین أید القائمین 
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  -الأهداف ما یلي: / تحدید الأهداف: وفي مقدمة2

سب ثقة العملاء, فالثقة هي العنصر الأساسي لوجود نجاح  مؤسسة في  أأ/ 

المنافسة. (ظاهر،  م مجتمع یتسم   )).205م، ص1998(نع

: معوقات تخط العلاقات العامة:   - ثالثاً

اتنا المختلفة من      على الرغم من التطورات الهائل الذ شهدته  مجالات ح

بیر  ة تقدم  ط ة نظم المعلومات الإدارة, والأسالیب التخط في ثورة المعلومات، وتقن

  المتطورة.

قن أو التأكد لما توفره لمنظمات       والتي جاءت أصلا لتقلیل الخطر وعدم الت

طرة على  الأعمال من خبراء في مجال التخط والتنبؤ وغیرها من وسائل الس

ل دقی وعلمي  ش   وموضوعي.المتغیرات وحسابها 

ة في مجال التخط توجد معوقات تحد من      ة والكم رغم هذا التطورات النوع

ون مستعدا لتفاد أثارها ولیجعل  ذا علم المخط بهذه المعوقات فإنه  ٕ ه، وا فاعل

ة: ة من الثغرات قدر المستطاع ومن أبرز هذه المعوقات الآت   -خطته خال

  سرعة التغیر: /1

ش في عالم یتسم   ل شئ من حولنا یتغیر   نع انا   المتغیرات العاصفة أح

ة  اة الیوم هي التغیر السرع في البیئة الداخل قافه، بل أن سمة الح ع إ دون أن تستط

. ضاً ة أ   للمنظمة وفي البیئة الخارج

ة, عل    ة التخط صع التخط  هإن هذه المتغیرات تجعل عمل فان القائم 

ضطر لإجراء  ا ما  لات علي الخط الموضوعة للتكیف مع المتغیرات غال تعد

. ، (ا الأمر الذ قد یترتب مضاعفة نفقات وجهود التخط ر م، 1996( فؤادل

  )). 1012ص

قة:2 حة والدق ة وضع التقدیرات الصح   / صعو
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التخط مقدما,     ضعها القائم  تعتمد الخط في رسمها علي تقدیرات التي 

حة و  عتقد إنها صح قة وأن وضع التقدیرات تتم في ذهنه لآفاق المستقبل بید أن و دق

سهولة، لهذا إن التغیرات مجرد تخمینات أو يالمستقبل غیر مرئ ه  ن التنبؤ  م ، ولا 

.   تنبؤات قد تتحق أولا تتحق

قلل من حدة المخاطر الناجم      ع المخط أن  ستط قن  ةو من عدم حالة الت

ان  ة على أساس من من إحداث المستقبل  ضع مجموعة من المتغیرات الإفتراض

  الإحتمالات المتوقعة.

حیث تواجه  أومن ثم یرسم خططا متعددة علي أساس     خطة  أإفتراض 

  حدثا محتملاً في المستقبل.

شر إن تكون الخط البدیلة محققة لمنافع تفوق نفقتها، فان لم یجد      

تفي  نا فانه  بوضع خطة واحدة تتوافر فیها المرونه وتكون قابلة المخط ذلك مم

  للتغییر إذا استلزم الأمر ذلك.

  / عدم المرونة:3 

ثیراً ما توجد عوامل داخل منظمات الأعمال تحول دون بلوغ الأهداف    

ة المنشودة. ط   التخط

ما إن  ةداخل المنظم ن فالموظفو      ة من الصعب تغیرها  طورون نماذج سلو

ة وصعب تغیرها الإجراءا عة في المنظمة قد تكون عص اسات والقواعد المت ت والس

لف أموالا طائلة.   سبب أن العاملین قد تعودا علیها, وأن تغییرها 

4: عادة التخط ٕ اهظة للتخط وا   / التكالیف ال

ٕعادة      ما إن التخط وا ة التخط تكلف جهوداً وأموالاً طائلة,  إن عمل

ع المنظمات. التخط تحتاج ات قد لا تتوفر لجم ان م ٕ   إلي طاقات وا
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س من المعقول أو المقبول دائما       عتبر مهما في عالمنا، ول وأن عامل الوقت 

ستغرق الحصول علیها  ا ما  ات التي غال ان ینتظر المدیر المعلومات أو الإحصائ

لا, ان یتخذ قرارا مطلوب إتخاذه علي جناح السرعة.   وقتا طو

سرعة قد تفقد المنظمة فرصة مرحة.      اره أن عدم اتخاذه  ، عبدالمنعم(ا  اعت

  ). )1013م،ص1996(

م إن لا ینف على وضع الخطة أموالا تزد علي      یتعین على المخط الح

ة. . فان مراعاة هذه القاعدة أمراً عسیراً للغا اً ق   مقدار ما سوف یتم تطب

ات والمعوقات ننا نصف الصعو   -التي تواجه التخط إلي نوعین: م

قومون بتطبی الخطة أو القائمین علیها,      ات تواجه الأشخاص الذین  صعو

. ة التخط ات ناتجة من عن عمل   وصعو

ات ناتجة عن  الأشخاص:    - صعو

ل عام إلي انه لا یوجد الالتزام       ش التخط  فعلي الرغم من الاهتمام 

ع  ه وعلي جم قي  ات الإدارة.الحق   المستو

ة دون       ة الروتین لات الیوم حل المش ة المدراء یهتمون  ذلك نجد إن أغلب و

ن استغلالها أحسن استقلال من خلال  م الالتفات إلى المستقبل وفروضه التى 

م.   التخط السل

 ، إن هناك  أعدم القدرة على التفر بین الدراسات التخط والخط

ث ع الإفراد داخل دراسات خط  یرة لكنها لم تصل إلى مستو الخطة الملزمة لجم

  المنظمة أو المشروع.

بیرة في  ة  ر إن عنصر الخبرة له أهم إعتماد التغییر علي الخبرة  لا احد ین

یز علي الخبره فق دون الاهتمام  التر لة إذا قام المدیر  التخط لكن المش
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حیث تكون مستمده فق من خبراته العناصر الأخر أو إصر على وضع خ طة 

قة.   ).)1014م،ص1996( عبدالمنعم (السا

  / مقاومة التغییر:1

عتمد علي المستقبل والتنبؤ ومن هنا قد یؤد إلى      نحن نعلم إن التخط 

عض العلاقات  القائمة بین الأقسام والإفراد، والمعروف إن  إحداث تغییرات في 

قاومون هذا  التغییر حفاظا على تلك العلاقات أو على نم معین هناك أشخاص 

  من العمل.

ة التخط نفسها ات ناجمة عن تعقید عمل    - :صعو

ة التخط نفسه    ات التي تكون ناجمة عن تعقید عمل عض الصعو فهناك 

ة: ات في النقا التال   - وتكون خارج عن الإرادة وتتمثل تلك الصعو

ات الحصول علي معلومات قة:  أ/ صعو   دق

المستقبل  تجعل       إن في هذه الحالة عدم التأكد من الموجود في ما یتعل 

ة لان العدید من العوامل تتغیر من  ة صع قة عمل الحصول علي معلومات دق

  الصعب التنبؤ بهذه التغییرات.

ات       قة قد تقلل هذه الصعو لكن علي الرغم من ذلك فان إستخدام أسالیب دق

ع صورة أفضل. ثم تستط قة و   الحصول علي معلومات دق

ات ومن  لة سرعة التغیر قد تحدث  في الصناعة وقد ترك الكثیر من الشر ب/ مش

.   ثم ترك المخط

ع الإنسان       ستط صورة سرعة  لذلك قد لا  ش في عالم متطور  لأننا نع

ة. الصورة المطلو   اللحاق بهذا التغیر 

ة      ط ات تخط تعود إلي الإفراد العاملین في التخط أو في  فهناك صعو

  -تطبی الخطة وهذه العوامل نوجزها في الأتي:
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: التخط   أ/ قلة الالتزام 

مددة قصیرة جدا,       شغلون أنفسهم في تسییر منظماتهم  إن معظم المدیرن 

غی ة, ومتجاهلین ما  زون علي المشاكل الیوم ه وعلي العادة نجد إن المدیرن یر

،المستقبل من مفاجئه المتغیرات. ر   )).1015م،ص1996(فؤاد  (ال

ا     , لأس لة المد ل المدیرن یلتزمون بخط طو س  ثیرة في مقدمتها  بول

المستقبل, وتكالی ة التنبؤ  اهظ فصعو   وغیرها. ةالتنبؤ ال

لة      الخطة طو ة علي المنظمات التي لا تلتزم  ع الفرص المستقبل ذا تض ه

  الأمد أو حتى الخطة قصیر الأمد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

حث الأول   الم

احي   الإعلام الس

احي:  مفهوم الاعلام الس

احي هو فته  الإعلام الس ة من خلال وظ اح الدلیل الماد للصناعة الس

ة سواء أكانت  اح ه البلد من معالم س حتو ما  ة وجوهرها هو التعرف  الأساس



49 
 

ة أم  ة أم أثرة تارخ ع ة أو أ مظهر آخر أو مجال من مجالات الجذب طب فندق

ة المتطورة من أفلام  ة والاتصال افة الوسائل الإعلام استخدام  احي وذلك  الس

التالي فالإعلام  اح الأجانب ومواطني البلد، و ٕعلانات قادرة على جذب الس وا

ة اح احي صفة لازمة ومحورة للصناعة الس  .الس

ج  احي:الإعلام والترو احة الس ة الس  :""الدور الجوهر للإعلام في تنم

بیراً في هذا المجال من خلال وسائل الإعلان  احي دوراً  یلعب الإعلام الس

ة والمعارض  الوسائل المقروءة والمسموعة والمرئ ج المتمثلة  المختلفة أو الترو

ادل العیني والمطبوعات وغیرها ، فؤاد( والأفلام والت ر  ))11م، ص2001.(ال

قدر  احي، و ج الس احي من أثر إیجابي في الترو قدر ما للإعلام الس ذلك 

قدر ما هناك حاجة  ة  اح ة الس ة التنم ما هناك حاجة ملحة لدوره الفعال في عمل

افةً وخاصةً الإعلان المرئي، إذ من خلال وسائل الإعلام  ماسة للاستثمار ووسائله 

ستقي الفرد معل ار عن حقائ المختلفة  ل إخ وماته والتي تصله عادة في ش

احة مقابل ماد عن  ات الس ة یهتم بها السائح ، وتدفع شر اح ومعلومات س

ة أوقد ما یهم جمهور  اح ع الإعلاني عن برامجها الس ة ذات الطا اح ار الس الأخ

اشر ل م ش ة و اح ة الس  .الوسیلة الإعلان

رت الاستفادة من الإعلام  مقدار العلاقة و احي  في نشا التسو الس

ة في وسائل الإعلام الجماهیرة  اح ار الس احة ومحرر الأخ ة الس الوطیدة بین شر

ذلك برؤساء تحرر الصحف والمجلات ودور النشر والإذاعة والتلفزون،  المختلفة، و

ة الس انة الشر ات وم ان ذا العاملین في هذه الأجهزة فضلاً عن إم ة ومد و اح

سعون للحصول على  ة  اح ار الس احي تجعل محرر الأخ تأثیرها على السوق الس

ار عنها وخططها  ل منهم حرص على تسجیل سب إخ ة منها و اح ار س أخ
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شأن النشا  ار التي تراود المسؤولین والقائمین علیها  ة القادمة والأف اح الس

احي  . الس

ة و  ترتكز على مقدار الثقة أو القرب أو التخصص وتنجح الحملة الإعلان

نظر السائح إلى  احي ، و النشا الس لوسیلة الإعلام لد السائح واهتماماتها 

املة الصدق  ار على أنها حقائ  ل إعلام إخ ار المنشورة في ش المعلومات والأخ

ة ال م شر احي لا تتح س إعلاناً مدفوع الأجر ،خاصة وأن الإعلام الس احة في ول س

له أو أماكن نشره ،بل  اغته المنشورة أو في محتواه اللفظي أو في مجمله أو ش ص

اغته وتنفیذه محرر الخبر في وسیلة الإعلام ص ، فؤاد( . قوم  ر م، 2001(ال

 ))12ص

احي ة لانفتاح الإعلام الس  :الآثار الإیجاب

ه الأمر/ 1 احي من القیود المفروضة عل اً  تحرر القطاع الس س إیجا الذ سینع

ام  ة وتسهیل ق اح اكل المؤسسات الس ام بإصلاح ه فاءته خل الحوافز للق على 

لات هذه المؤسسات  م خدمات شاملة من خلال عرض مش هذه المؤسسات بتقد

 .عبر وسائل الإعلام

احي / 2 م التواجد للتسو الس ة وتدع خل فرص للانطلاق نحو أسواق خارج

ة للبلد الخارج  ع الصورة الخارج طالة عبر تلم وخل فرص عمل جدیدة والحد من ال

 .استخدام وسائل الإعلام

ات المنافسة على مستو  /3 احي خل التكییف مع متطل ح الإعلام الس ما یت

ة ورفع مستو  اح ة الس ة الأسواق المحل فاءة فعال الكفاءات والتكالیف وزادة 

 . الخدمات فیها
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ة الدول أمام المستثمرن الأجانب وتهیئة المناخ المناسب لجذب ز / 4 ادة مصداق

احة لدیها وخدماتها  الس طة بثقة الدولة  ة مرت ة، وهذه المصداق الاستثمارات الأجنب

غیر ذلك قد ینقلب الإعلام ضدها ة، و شرة العال لات المختلفة والكفاءات ال  .والتسه

المزد من خل فرص للاستفادة من رؤ / 5 وس الأموال المهاجرة التي ستشعر 

م، 1994.(عبدالوهاب، صلاح الدین (الاطمئنان في ظل الانفتاح الإعلامي

 ))15ص

احي عاني منها الإعلام الس  :المشاكل التي 

ة والمسموعة / 1 ة المرئ ات العالم ة الموائمة للتقن ضعف وسائل الإعلام التقن

 .والمقروءة

احة  عدم وجود برامج/ 2 ة تعرض آثار ومناظر المناط المراد تحقی الس اح س

 . فیها

احي یتواصل مع / 3 احي أو وجود دلیل س ج الس الإعلان والترو عدم الاهتمام 

عرفهم على مناط البلد اح و  .الس

اسي من / 4 ه الصورة الحضارة للبلد على المستو الاجتماعي والدیني والس تشو

حال عض الدول،  ي دون مواجهتها  قبل  ان الصهیوني والعدو الأمر العرب مع الك

ة مضادة تفند مزاعمها  .بدعا

حول دون / 5 قد تكون الحروب والكوارث المنتشرة عبر وسائل الإعلام هي مانع 

احي لأهدافه المنشودة  .تحقی الإعلام الس

ب/ 6 المعارض والمهرجانات والإعلانات التي لها دور  ع عدم الاهتمام  یر في تشج

اً  احة عبر انتشارها عالم  .الس
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ة وترشید / 7 اح م الرحلات الس ة مدروسة وموجهة لتنظ الافتقار إلى خط تدرب

الطرقة الأفضل احي لممارسة دوره  م، 2001(حجاب، منیر محمد، (. الدلیل الس

 ))23ص

احي/ 8  . عدم معرفة الوقت المناسب لبث الإعلام الس

ار وسیلة/ 9 الغرض، فالتأخر في الإعلان  اخت ة ولا تفي  ة غیر مناس إعلام

ة خلال الفترة  ة المناس ار الوسیلة الإعلام فقده أهمیته ، لذلك لابد من اخت احي  الس

احي ،  ة لغرض المنتج الس ة، أما من حیث ملائمة الرسالة الإعلام ة المطلو الزمن

ن أن تتوجه بإعلان نوع من ا ون من المم حتاج فقد  غ عبر الإذاعة وهذا لا  لت

ون أكثر  ة وأنشطة متنوعة  اح ال خصب ،بینما الإعلام عن منتجعات س إلى خ

 .ملائمة من خلال التلفزون والمجلات الملونة

ة، فقد  /10 الحملة الإعلان عة الجمهور ومعرفة اتجاهاته قبل البدء  عدم دراسة طب

نفس المؤثرات والعوامل التي تثیر الجمهور لا یتأثر الجمهور الخارجي المستهدف ب

ة ة والاجتماع اس ة والس ة الاقتصاد عاً لاختلاف العوامل الثقاف  .المحلي وذلك ت

 ))24م، ص2001(حجاب، منیر محمد، (

  

فة من وظائف الإعلام وظ احي   :الإعلان الس

أنه یجب توافر مجموعة خصائص في  -أ الإعلان لا بد في البدء من القول 

احي منها  :الس

  م وعادات المجتمع الذ أن تكون رسالته متجانسة مع عادات وتقالید وتارخ وق

ه  .تخاط

  انات الصادقة المعبرة فعلاً عن الخدمات التي ستقدمها عتمد على الحقائ والب أن 

الغة احي المعلن عنه بدون م احة خلال البرنامج الس ة الس  . شر
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  احي أن تعبر فعلاً عن ة) وعناصر الجذب الس اح ما یتضمنه من (المحفزات الس

اح وتدفعهم إلى زارة دولة معینة، وتزد من إنفاقهم  .التي تجذب الس

عتمد  قدر ما  ة في الدماغ،  ز على المنطقة الرماد إن الإعلان في الغالب لا یر

عتبر على إثارة المشاعر وتهییج النفوس وتوقها للزارة والتسوح في منطق ة معینة و

ة تأثیراً  افة الوسائل الإعلام نما  ٕ ة فحسب وا س المرئ ة أكثر الوسائل ل وسیلة مرئ

 .على السائح المحتمل

احي  :ب ـ أنواع الإعلان في التسو الس

 ة اح ة الس ة التي تقدمها الشر اح مزج الخدمات الس ون إعلاناً خاصاً   . قد 

 ون إعلاماً عاماً یتعل ل عام وقد  ش احة  ة الس (نوفل، هالة،  . شر

 ))23م، ص1992(

 ة خاصة اح اً عن خدمة س ون تفصیل  .وقد 

  ًا ون مرئ  .وقد 

  ًون مسموعا  .وقد 

 اح داخل الوطن ون محلي موجه للس  .وقد 

 اح خارج الوطن اً للس  .أو عالم

ج  ة أو في الترو وسیلة إعلام احيج ـ وسائل الإعلام المستخدمة   :الس

أ التي تخاطب حاسة السمع عند : : وسائل إعلام تعتمد على الصوتالأول النوع

ة أو  قى والأصوات، وأهم الوسائل الصوت السائح سواء من خلال الأحادیث والموس

احي ة المستخدمة في الإعلان الس  :السمع

ة الإذاعة • احي، ووسیلة الداخل إعلام ناجحة : وهي من أنجح وسائل الإعلان الس

اً ما ترت  ة غال ة، والإذاعة الداخل اح ضاً تستخدم لتنش التعاقدات الس أ

ع الخاص مثل المطارات والموانئ  رات والأماكن الجماهیرة ذات الطا المعس

 .والمعارض والمتاحف
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 :وسائل إعلام تعتمد على المادة المطبوعة: الثاني النوع

مثل الإعلان الالصحف • احي وسیلة من وسائل الإعلام الناجحة في : حیث  س

ة فیجد من بین  فة الیوم طالع السائح الصح احي ،حیث  مخاطبته الجمهور الس

المعلومات التي هو في حاجة إلیها ه یزوده   . صفحاتها إعلاناً موجهاً إل

احي، حیث تستخدم المجلات • ج النشا الس ات أكبر للإعلان وترو ان : تعطي إم

ة والمؤسسات الألو  اح ان والصورة هي وسیلة هامة من وسائل الإعلام للجماهیر الس

ة على  وسیلة إعلام ة  طرة الإعلان د الس ، مما یؤ ضاً احة أ العاملة في مجال الس

 .المجلات

ات ة الدور اح ثیر الس احي خاصة وأن  ٕعلان س ضاً وسیلة إعلام وا : تستخدم أ

ون محل اهتمام  ةمنها  اح ات الس (نوفل، هالة،  .المتخصصین في العمل

 ))24م، ص1992(

ة • اح  .الكتب والأدلة الس

ة •  .النشرات الدعائ

ة • اح  .اللافتات والملصقات الس

احي: الثالث النوع ج وتسو س وسیلة ترو ة التي تستخدم   :وسائل الإعلام المرئ

ات الخمس التي تم  ضاً تعتبر إحد الفرض ات الخمس وهي أ تبنیها من بین الفرض

ة  ة هي العنصر الأكثر فعال حث، والتي تعتبر أن وسائل الإعلام المرئ في هذا ال

قى  جي مع ما ت احي، وأنه هو المحور الأساسي الترو ج الس ة الترو ونجاح في عمل

ة أخر تدور في فلكه مثل  :من وسائل إعلام

ة الإعلانات • ادین الكبر وعلى الطرق وأعمدة الإنارة حیث توضع في الم :الضوئ

ة ة والكترون  . داخل المدن والمطارات والموانئ وقد تكون ثابتة ومتحر

ة المعارض • اح  .الس
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ة الأعلام • اح ة، وجود العلم الس اح : وتستخدم هذه الأعلام في المهرجانات الس

ة لدیهم لمعرفة هذا الب  .لد المرفوع علمهساعد على جذب السائحین وتولید الرغ

ة • ة والتقلید  .الأزاء الوطن

ع النوع ة معاً الرا ة والصوت  :: وسائل الإعلام المرئ

مها على أنها الأداة الأكثر  حث الخمس التي سیتم تقی ات ال ضاً إحد فرض وهي أ

ة من بین الأدوات الأخر الساب عرضها ومن وسائلها وأدواتها  : فاعل

ة الأفلام • ٕعلام معاً : السینمائ  .وهي وسیلة إعلان وا

ون  • ة ونطاقاً في العصر الحدیث، وفي : التلفز وهو أكثر الوسائل جماهیرة وشعب

ن بث عدد من  م الوقت نفسه تأثیر على سلوك وعن طر الإعلام التلفزوني 

ة اح  ))13م، ص1982(خیر الدین، حسین، (.الإعلانات الس

م إعلاالفیدیو • ة عن طر أشرطة الفیدیو: تقد اح  .نات س

قات • ة المسا اض طولات : الر ات وال ة، وخاصة الأولمب قات الراض تمثل المسا

احي ة والإعلام الس ن استخدامها في الدعا م ة وسیلة هامة   .الدول

ة الفرق  • احي : الشعب ة والإعلان الس الدعا حیث تقوم فرق الفلكلور الشعبي 

ل ناجح   .لجذب الجماهیرش

ة العروض • ة المسرح  .والفن

ج  احي تساهم في الإعلان والترو قة هي وسائل إعلام س ل الوسائل السا و

قوم إلا عن طر الإعلام احي لا  احي، فالإعلان الس  .الس

ل  ش احة  احي والس ات لتشجع الإعلام الس س لنا إلا اقتراحات أو توص وأخیراً ل

ة لتحقی الجذب عام منها إیجاد  ات الدول تحالفات بین الدول المتجاورة أو الشر

ة لتفعیل دور  احي، ومواجهة المنافسة الشدیدة عبر مؤتمرات واجتماعات رسم الس

مصادر  ر وسائل الإعلام  وسائل الإعلام المختلفة والإعلان المرئي والمسموع تطو
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احة وتحقی الجذب و  ة الس ذلك للمعلومات تساعد على تنم احي، و ج الس الترو

 ً الحد من الإجراءات المعقدة على الحدود والأسعار المرتفعة التي تنفر السائح عادة

سها (خیر  . من زارة البلد ،دون أن تقوم وسائل الإعلام بتفنید الصورة وعرض ع

 ))14م، ص1982الدین، حسین، (

احي ة الإعلام الس   :أهم

ح له دورا واضح في تزاید دور الإعلام في العصر الحد بیرا واص یث تزایدا 

ة وعي أفراد والمجتمع  وزادة معلوماتهم  وتطلعاتهم سواءا  اة الأفراد، وزادة تنم ح

الإذاعة  صرة  ة وال ة السمع ا وذلك لانتشار الوسائل الاتصال ا ام إیجا ان ذلك سل

ة الحدیثة المتمثلة في الاقمار ة، والبث  والتلفزون والاجهزة الإتصال الصناع

ا في الإتصالات وتعد وسائل  مثل ثورة تكنولوج ح  التلفزوني وغیره وهو ما اص

ه  ونة للرا العام والمؤثرة في إتجاهاته وسلو الإعلام والإتصال من أهم الوسائل الم

احي  ة في المجال الس ة إعلام ان من الضرورة تحدید ستراتیج ه، لذلك  ومستو وع

ح  ة التطور الذ حدث في مجال عد أن اص احي ضروراً لمواك الإعلام الس

احي في الداخل والخارج.  احة واستحداث أسالیب جدیدة للتنش الإعلام الس الس

  ))30م، ص2001(حجاب محمد، (

احي من مجموعة من العناصر وهي: تكون النشا الس   و

احي. -1   العرض الس

احي. -2   اطلب الس

احي.التسو  -3   الس

  السفر. -4
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رها وعن طر التفاعل المستمر بینهما وتفاعل  ومن خلال العناصر الساب ذ

د(محمد منیر  احي فیؤ ة نمو النشا الس ة المختلفة تتم حر الأنشطة الإعلام

احي علي النحوالتالي:(ح ة الإعلام الس   )4جاب) تبلور المحاور المختلفة لأهم

ة:اولاً: نشر المعرفة المعرف اح   ة الس

ة لد الجمهور    اح عد الإعلام احد الوسائل الهامة لنشر المعرفة والثقافة الس

الداخلي والخارجي، فمن خلال رسائل الإعلام الجمعي وعن طر هذه الوسائل 

ار عن حقائ  ل إخ یتلقى الفرد معلوماته العامة والتي عادة ما تصله في ش

هتم بها الس ة و اح احة ومعلومات س ائح  هناك اسالیب عدیدة تساعد مسئولي الس

ار منها: ه من اخ ة ما یدور  أهم   علي اجتذاب ثقة رجال الإعلام الإقناع 

ة مع رجال الإعلام وتوثی العلاقة معهم *   .إقام صلات وصدقات شخص

النشا الاعلامي المطلوب  ام  ة المختلفة للق اح ات الس * الاستفادة من المناس

ة أوقات ملائمة لكل من الجمهور و العمیل و الوسیلة حیث تع د هذه المناس

ة في حلها  ة مرامي الشر اح لات الس ة وذلك مثل یوم السائح العالمي المش الاعلام

احة ة للس ة القوم    .اعتماد الخطة السنو

ة: اح ة الس ا: تحقی التوع   - ثان

ة و تثقیف  احي لتوع ة الاعلام الس ا عن طر تتزاید اهم الجماهیر داخل

احة في  ع افراد المجتمع وفهمهم لواقع الس اع الاسالیب الملائمة لزادة ادراك جم ات

ة  أهم ة الوعي  احة والأثار الموجودة وتنم ة الحفاظة علي معالم الس ف بلدهم و

ضاعة تصدیرة تحق زادة ملموسة في دخل  احة  ه صناعة الس الدور الذ یلع

قول (صلاح الدین عبد الوهاب)   الفرد ما  قاس هذا الوعي  خاصة الدخل القومي و

ة  ة وحضارة وثقاف احي من مظاهر إقتصاد ة للنشا الس حصر العناصر الإجاب لا



58 
 

عناصر مختلفة عن طر وسائل الإعلام العامة  صال هذا المفهوم  مع طرقة ا

أسلوب ولغة تتف حیث یرسخ الصحافة والإذاعة والتلفزون  ل مستو ثقافي   مع 

ن لوسائل الإتصال  م المفهوم في نفوس الناس بإلاضافة لوسائل الإعلام الجمعي، 

احة  ة الس ة حر ة فتنم اح ة الس الأخر أن تؤد دورا مهما في مجال التوع

احي  مستو الوعي الس بیرعلي مد الإهتمام  ة تتوقف الي حد  ة والخارج الداخل

احي في هذا المجال لد الجم ة دور الاعلام الس اهیر داخل الدولة والاهتمام بتنم

وعلي التكامل بین وسائل الإتصال الشخصي والجمعي تعمل على زادة درجة الوعي 

احي    ))31م، ص2001(حجاب محمد، ( .الس

احة الى الإعلام: اجات الس   - ثالثا: إحت

م لان نمو  عتها وهذا خطأ جس طب احة تنمي نفسها  عتقد العض ان الس

ة  م تراعي ف قلبرنامج إعلامي قومي مح اتي إلاوف تخط دق احي لا  النشا الس

ة والأسالیب  افة الأنشطة الإتصال ة وتستخدم من خلال  ارات الإعلام افة الإعت

ة المختلفة عن طر جهاز إعلامي قوم مة الإقناع ة سل سس علم قوم علي اُ ي 

ة،  ة والعالم ة والقوم ة المحل اح ة الس ات الإعلام والدعا متطل ادة عالمة  وترعي ق

احي  الخصائص الممیزة للنشا الإعلامي والس وقادرة  فوق هذا علي الإلتزام 

  واهمیتها:

ة  * اح ز الس ة في المر حالة الطقس طوال العام ودرجة الحرارة والرطو

، فؤاد( ر   ))25ص م،2001الهامة.(ال

ح. * افة والحفاوة التي یلقاها السا   رم الض

ة . * ة والتأرخ ة خاصة الدین اح   المعالم الس

ات. * ه واسعار الغرف والوج اتها ووسائل الترف ان   الفنادق الحدیثة وام
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ةوالطرق المختلفة وطولها. * ك الحدید   حالة المطارات والموانئ والس

ه ووصف شامل لها. *   وسائل الترف

اح وتدفعهم الي زارة دول  * عة التي تجذب الس یز الإعلامي علي صورة الطب التر

  معینة وتعمل علي زادة  ثقافتهم.

ة لعادات وتقالید وتارخ الشعوب التي یتوجه إلیها هذا  * مؤاومة الأنشطة الإعلام

.   النشا

المقوما او المغرات الس * ة مثل:التعرف    -اح

ة. * ة  والصح ة فیى التأشیرات الدخول ولإجراءات الجمر اح لات الس   التسه

خاصة وجه النشا الإجتماعي والإقصاد  * احة و وصف المجتمع المستقبل للس

ه.   والعمراني والعادات السائدة والمتداولة وحالة الأمن 

أرخص  *   الأسعار.تحلیل صادق للمنفعة التي تعود علي السائح 

ة: اح ج والخدمات الس : الترو عاَ   را

تتوقف علي قدرة    ة و اح ة احد أهم عناصر الس اح ج الخدمات الس عد ترو

عملتي إحداث المعرفة  قوم  ج  ج هذا البرامج حیث ان الترو احة علي ترو ة الس شر

ین ا ح و حداث تفاعل ایجابي بین السا ٕ رامجها وا ة و ح عن الشر لمعلومات لد السا

سلوك  ام  عه وتحفیزه علي الق ة وتشج ج حصل علیها عن طر الجهود الترو التي 

ة او خل طلب  ة التى تقدمها الشر اح إجابي محوره التفاعل علي احد البرامج الس

ة  اعه ومن هناء تاتي أهم اش قوم  التوتر والقل حتي  شعره  ظل  ه  امل لد

ة لانجاح ال ج احي الجهود الترو ة الإتصال الس ع  ومن ثم اهم ة وتت اح برامج الس

جى الأرعة وهي: ونات المزج الترو اره المحور الفعال داخل م   أعت
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ع الشخصي *   .الب

  .لإعلانا *

  .الإعلام *

عات * ر . تنش المب   ))26م، ص 2001،((فؤاد ال

احي لایتم إلا من خلال الإتصال عبر هذه الأنشط ح الس اشرة أو فالترو صوره م ة 

احي معین. ة التعامل على البرنامج س أهم السائح لإقناعه  اشرة    غیر م

احي ضروة الإلمام بنظرات الإتصال وأنواعه  ان على رجل التسو الس ومن هنا 

ل منها اته    وخصائصه ووسائله ومتطل

احي:   -خامسا": تحفیز الطلب على المضمون الس

احي هو  اح المضمون الس احي التي تجذب الس إجمالي عناصر الجذب الس

احه فیها. الس   الى لتلك الدولة او المنطقه وتدفعهم الى زارتها و للإستماع 

احي أمر حیو وضرور  ان دور وسائل الإعلام لتغیر الطلب على المنتج الس

ان على المستو  احه  سواءا  ة حیث لا غنى عنها في مجال الس الغ الأهم و

داخلي أو الخارجي فهي قادرة على جذب السائح الأجنبي لما لها من قوة تأثیر ال

ضا لما لها من تأثیر  احي الداخلي. أ ورسائل متعددة قادرة على إنعاش السوق الس

  قو على الجماهیر

احي  بیرة في مجال تحفیز الطلب على المضمون الس ة  احي أهم للإعلام الس

معدلات التدف  احي لتقترب من الأهداف المحدودة.والإرتفاع  (فؤاد  الس

ر    ))27م، ص 2001،(ال
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ة: ة للإعلام هنا في الجوانب الأت   - وتشتمل المساهمات الأساس

احة مثل - مناط الس احي المتحدة والمتوفرة  خلو البیئه : إبراز عناصر الجذب الس

افة,حسن معاملة الأجانب, إنخفاض معدل  رم الض   الجرمة...الخالتلوث, 

ة والراضة في الجذب  - ق ة والموس ات  الأثرة والثقاف إستخدام أجندة المناس

احي    الس

عرض الى المستهلك أو السائح الأجنبي بإستخدام وسائل الإعلام الدولي واسعة  -

ة المختلفة. ط الجهود التش ه    الإنتشار لا علاقة والتأثیر عل

ة  - اح ة الس والمشروعات الإستثمارة رؤس الأموال في هذه عرض خط التنم

ة جدیدة الى الطاقات المتوفره. عاب ضیف طاقات إست ما    المشرعات 

احه في أسواق بدیلة   لم تمارس فیها جهود التنش  - فتح أسواق جدیدة أمام الس

ثف من قبل. ل م   ش

ح. -   وضع أحدث الأرهاب في إطارها وحجمها الصح

ال الإتصال في مجال تحفیر ا ة أش احي تأكد أهم لطلب علي مضمون الس

ضا من خلال جوانب اخر مثل:   الشخصي والجمعي 

عة وعلي  لاد والاطلاع علي الطب ة لزارة ال ة والاعلام اح ات الس إستضافة الشخص

،فؤاد،( ر ة.(ال ة والثقاف ة والإنسان ة والتأرخ ع  م،2005عناصر الجذب الطب

  ))28ص

ة ة. المشار احة الدول   في المؤتمرات والمعارض الس
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الات  - ة (منظمي الرحلات،والو تعمی الصلة مع قنوات التوزع التقلید

ات الطیران، منظمي المؤتمرات). ة،شر اح ات الس اب، الجمع یوت الش ة،و اح   الس

  تحقی الإقاع لد السائح: سادسا:

افة الأنشطة  استخدام  احي  ة والأسالیب حق التنش الس الإعلام

ة التي تساعد علي زادة أعدد السائحین الفعلیین والمرتقبین من داخل الدولة  الإقناع

ات والمؤسسات  الإضافة الى تحفیز المسئولي عن الشر ومن خارجها علي السواء 

ساهم  في  ة لزادة جمهودهما لاجتزاب أكبر عدد من السائحین. ل اح والهیئات الس

احي تتمثل في:تحقی أهدا   ف  أخر للتنش الس

ة. - اح ع تكرار الزارة للسائحین المتكرره للمناط الس   تشج

ة  - ع ة والمعالم الطب اح جتذابهم لزارة المناط الس ٕ رغیب السائحون المرتقبین وا

البیئة.   والأستتاع 

- . ة من الدول الأخر اح   التصد للمنافسة الس

ف علي مد قدرة وسائل الإعلام علي اقناع تحقی هذه الأهداف یتوق 

عرفه(محمود علم الدین) هو جهد إتصالي إعلامي مخط للتأثیر في  ما  الاخرن 

ات وسائل  الأخرن بتعدیل معتقداتهم وف میولهم من خلال الإستخدام المعتمد لمحتو

ما بینهم. ة الافراد ف یل استجا ر  الإعلام من أجل تش ، ص م2001،((فؤاد ال

29((  

ة  أخر القائمین  في مجالات الإعلام ولتحقی الأقناع لد السائح لابد أن 

ا وذلك النموذج الذ یتضمن  ا وخارج ة محل اح ا الس قضا احي المتصلة  الس

  :مجموعتین من المتغیرات
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الأتصال  المجموعة الأولى من المتغیرات:   القائم  وتتضمن المتغیرات المتصلة 

ة .والرسائل و    الوسیلة والجهة والهدف سنتعرض لمناقشتها في الفصول التال

ة من المتغیرات:   المجموعة الثان

ة  ه الي الاستجا ة للفرد حتي تصل  العوامل التي تؤثر في الحوافز الشخص وتتصل 

ة:   الكاملة، وتتضمن الخطوات اللآت

اه وذلك بتوفیر:   أولاَ: جذب الإنت

لها وفي عوامل الجذب المختلفة لإثا اه الفرد ودفعه لتعرض للرسالة  رة إنت

اه  سب إنت ن من  طرقة تم غي أن تصمم الرسالة وترسل  قول شرام ین ذلك 

اه المستقبل  ن والكلمات التي تشد إنت ضم ذلك عناصر التوقیت والعناو المستقبل و

  إضافة الي عوامل الإخراج المختلفة.

ا: إثارة الإهتمام:   ثان

ما أجمع علي ذلك خبراء   اجات السائح ودوافعه وهذه الدوافع  ان تنیر الرسالة لإحت

ة: احة تنحصر في المجموعات الآت   الس

  المجموعة الأولى من واقع الدوافع: 

ة تتمثل في: م ة تعل ة تارخ   دوافع ثقاف

مة والمواقع الأثرة . -   مشاهدة الأثار وتارخ الحضارات القد

ة مشاهدة  - العالم وحضور المهرجانات أو الحفلات الثقاف عض الأحداث المهمة 

ر  أو المعارض.   ))30م، ص 2001،((فؤاد ال
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اتهم واعمالهم  - اة الناس في البلدان الأخر والتعرف علي ح الإطلاع علي ح

غرض  اء جدیدة  كتشاف أش ٕ ة وا ة والحضارة والثقاف اتهم الإجتماع وثقافتهم ونم ح

  م والثقافة والمعرفة.العل

  مشاهدة مواقع حضارة مهمة. -

قة مایدور  - معرفة مایدور من حوادث الساعة والتقدم العلمي الي التعرف علي حق

ار وحوادث.   من اخ

ة ة دوافع دین   :المجموعة الثان

  السفر بدافع الحج الي الماكن المقدسة . -

ة المشهورة. -   زارة الاماكن الدین

   :لثةالمجموة الثا

ه   : دوافع الراحة والإستجمام والترف

ه عن النفس. -   الترف

الشواطئ والمناط  - قضاء أوقات الفراغ في الاماكن الهادفة  حب حب الإستمتاع 

ة .   الجبل

  الهروب من جو الروتین الیومي للعمل والإبتعاد عن صخب المدینة . -

ة عة دوافع عرق   : المجموعة الرا

لاد او اماكن زارة بلد الام  - للمغترین وتجدید الروا الأسرة بزارة اماكن الم

ن الأهل والأقراء والأصدقاء. ر  قضاء الطفولة او اماكن س م، 2001،((فؤاد ال

  ))31ص 
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اعاً معین لدیهم. ت إنط ة في الاماكن سب أن زارها الأصدقاء في بلد الام وتر   الرغ

ة   : المجموعة الخامسة دوافع صح

ارد والثلج او الجو الحار والتوجه الي الاماكن المعتدلة الجو ا - لابتعاد عن الجو ال

  لغرض العلاج .

الجو الصافي  - ة او التمتع  غرض النقاهة و الإسترخاء او الراحة النفس السفر 

  والهواء النقي .

ة   : المجموعة السادسة دوافع إقتصاد

  إنخفاض الخدمات والسلع . -

غرض ا -   لاعمال والصفقات التجارة .السفر 

  : المجموعة السادسة دوافع أخر 

  المخاطرة او المغامرة . -

اهاة . -        التفاخر والم

  الدراسة والتعلم والوقوف علي تجارب الاخرن . -

عاً  ة في السفر:  :را   خل الرغ

خاصة إذا  الحاجة الي السفر من دولة لأخر و م  الشعور  معنى تجس

عض البلدان تصور  عة التى تفرد بها  ممیزات الطب م الذ ینتظره والإستمتاع  النع

ر  وغیرها. أو إنتجاع الصحة   ))32م، ص 2001،((فؤاد ال
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تا؟  ة في السفر ثم تنمو وتتجسم من محتل؟ و ذلك زارة الأقارب وهذه تخل الرغ و

رة الدعا ة الى ف ضرورة السفر أو الاستجا ة اوالإعلانأو الإعلام هاما من الشعوب 

احي.   الس

احي:   أهداف الأهداف الس

  جذب أكبر عددا من السائحین. -

ود. - ة في مواسم الكساد والر احة الداخل ع الس   تشج

م أو المنطقة. - ة لأماكن معینة داخل حدود الدولة أو الاقل احة الداخل ع الس   تشج

ة. - احة الدول ع الس   العمل على تشج

ة.زادة  - اح   الإرادات الس

احة). - ة الس لاد (تنم ة في ال اح ة الس   الإعلام عن اوجه التنم

ة. - اح ة الس   الدعا

ا ام خارجا. - ان داخل احي سواء    نتش الاإعلام الس

ر  خل الوعي. -   ))33م، ص 2001،((فؤاد ال

ة اماهداف   انت الأهداف داخل احى واهدافه سواء  ة وذلك حق الإعلام الس خارج

  علي النحو التالي:

ة للجمهور الداخلي یختلف عنها من  النس احي الداخلي:  أهداف الاعلام الس

ما تختلف هذه الاهداف وفقاً لقدرات الوسائل  الجمهور الخارجي في البلدان الأخر 

ة للإذاعة او  النس احى الصحفي وغیرها  ة المستخدمة فأهداف الإعلام الس الإعلامی
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عة الت ذا تختلف الأهداف وفقا لطب لفزون او المعارض أو الرحلات أو الندوات و

ة غیر اهداف الاعلان  اح النشا الإعلامي المستخدم فأهداف العلاقات العامة الس

ة. اح ة الس احي والدعا   ).25ص م،1968(أبو النیل، عبد العزز( الس

احي الداخلي تتبلور ورغم هذه الإختلافات إلا أن هناك أهداف عامة للإ   علامالس

ننا تحدید هذه الأهداف  احي وم افة الجهودالإعلامي لتحقی الجذب الس في حلول 

  عل النحوالتالي:

احي  ز الإعلام الإعلام الس أن یر ة وذلك  اح ة الس أولاً: إبراز الأثار الإقتصاد

ة: ار الأت   علي الاف

ة للدولة بواسطة   - 1 ة الاقتصاد احة تلعب دورا هاما في تحقی التنمی أن الس

 الإستثمارات المختلفة التي توجه لهذا القطاع.

احة مصدر هام من مصادر الدخل القومي فهي احد الصادرات الهامة  - 2 أن الس

 .غیر المنظورة

ة. - 3 احة احد مصادر العملات الأجنب  الس

ا وأنشطة التصدیر تتبین فیها الاتي:  - 4 مزا ضاعة تصدیرة فهي تتمتع  احة   الس

حضر مستهلكوها نحوها  * ة  اح معنى أن الخدمة الس اءها  تجنب الكثیر من الإع

احة أعلي من  . وعوائد الس س الصادرات الأخر ع احة الیهم.  ولا تذهب الس

 نظیراتها من انشطة الاستهلاك المحلي.

ه.تجن * النقل و التأمین والتوج اء التصدیر    ب الكثیرمن إع

ود  -5 طالة والر احة توفر فرص عمل  تساعد علي القضاء علي ال الس

.   الاقتصاد
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ح الي عمله  - 6 عود السا ج النفسي والجسد ف ه والترو احة علي الترف تعمل الس

. نتاجاً ٕ  أكثر نشاطا وا

اح ثالثا: ه : ي بین أفراد المجتمعالعمل علي رفع مستو الوعي الس من خلال التوج

مي عبر المؤسسات  ة المستمرة عن طر الاسرة او من خلال المدخل التعل والتوع

ع في اقسامه  احي المتخصص والتوس م الس التلع ة والإهتمام  والإهتمام  م التعل

ة لزادة المعارف العامة الثقافة ال احة الداخل ع الس مختلف وسائله لتشج ة.و اح  س

  ))6م،ص1992(نوفل،هالة(

عا: ة:را اح ة الس   إبراز الأثار الاجتماع

ة:  ز علي الجوانب الأت احي أن یر ن للإعلام الس م   ولتحقی هذا الهدف 

الوطن وتساه وتساهم في بناء  - 1 احة أداة لتمی الإنتماء القومي والإعتزاز  الس

ة ة الإنسان   .الشخص

 والصناعات المتصلة بها. تسام في نمو الحرف والفنون  - 2

ة والأثرة والمعمارة - 3   .المحافظة على المواقع التأرخ

احة الإتصال والإحتكاك بثقافات وحضارات أخر  - 4  .تسهل الس

ات لخدمة  - 5 ان ل الأم ة لتوفیر  ة والشعب ل الجهود الرسم العمل علي تضافر 

لاد وحتى مغادرتها.  السائح منذ وصوله الي ال

ما تنتجه من ألوان التألف والتعاون.تساهم في تماس - 6  ك المجتمع 

ة للبیئة  - 7 احة توفر الفرصة لتحسین الصورة الجمال ة البیئة فالس تحسن نوع

ع  ة ودعم الطا اح ر المراف الس رها من خلال برامج تجمیل المواقع، وتطو بتطو

احة المختلفة.   الرفي أوالحضر في مواقع الس
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احة مصدرمن مصادر ال - 8 احه الس عي بین أفراد المجتمات والس تغیر والتحول الطب

ة  ة الي ط الساحة علي الإنتقال إجتماع تساعد الفیئات الذین ترت  أعمالهم 

احي اسب وأراح في العمل الس حققونة من م  .أعلى لما 

 ))7م،ص1992(نوفل،هالة(

احي والحد من ت - 9 ة الناجمة عن النشا الس  اثیراتها.منافسة التأثیرات السلب

احي  خامسا: ة: للإعلام الس مقاومة الشأئعات والقضاء علیها من الأهداف الأساس

م  ال السائحین ودور الإعلام هناهوتقد اسها علي اق ومقاومة الشائعات لإنع

ات والحقائ من  الأرقام والإحصائ مة مدعمة  ار السل حة والأخ معلومات الصح

نتشار الإرهاب أو سوء الخدمات او  تلك الشائعات التى تروج حول  ٕ إفتقاد الأمن وا

الامراض الخطیرة  عضهم   ة  ان السائحین یروجون المخدرات أو اصا ج  الترو

ة.   ألإیدز وغیره، مواجهت المنافسة الخارج

من دورها   ة وتجر ورائها الأنشطة الأخر   ة الاجتما احة قاطرة التنم فالس

لبلدان مما بجعلها احد الصادرات الهامة الغیر منظورة، في دعم الاقتصاد القومي ل

الغ  جعل منافسة دول العالم المختلفة علي جتذاب أكبر عدد من السائحین أمرا  و

عنصر الجودة  طا  ح مرت ار السب في هذه المنافسة اص الخطورة وخاصة أن مع

مواجهت هذه المنافسة  احي ف ة لهذا فان دور الاعلام الس اح ح من الأدوار الس ص

احي سواء في مجال إبراز مقومات الجودة أو في معالجة  ة الإعلام الس الأساس

ار لسب  ارها مع أعت احة وتؤثر علي هذه الجودة  لات العوامل التى تواجه الس المش

  عالمي لیوم الغد.

احي   : وهناك هدف اخر من أهداف الإعلام الس

احي وا - عناصر الجذب الس أبراز الأثار الإعلام  ة وذلك  اح لمقومات الس

ة  اح ة، والقر الس السدود، والحدائ  الدول ة والمعالك الحضرة الحدیثة   التأرخ
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ة، ة  ومنشأت الفندق ةةو الفض ة الذهب ة ، والمشغولات الیدو والصناعات الجلد

ة والملبوسات وغیرها. ة والخشب   والنحاس

النیل عض المناط ابراز السواحل والشواطئ  ض والازرق و ین الاب

ة والمغرات المتصلة  ة وغیر ذلك من المغرات المائ ة الخص ة ذات الطب الصحراو

احي . ارها من العوامل الجذب الس ة أعت ع   الظواهر الطب

ات  ه من إستقرار وث اسي للمجتمع السوداني وما یتمیز  عة الواقع الس مناقشة طب

اسي طول تأرخه وما  ه من إعتدال.س   یتسم 

ة  اح وعامل من عوامل تنش الحر اسي احد مصادر الجذب الس فالاستقرار الس

ل  ة فالمجتمع المستقر هو المجتمع المرغوب والمستهدف من السائحین في  اح الس

  ))30م،ص1986(حسین، شوقي( أنحاء العالم.

ا حظى  اه لا  اسي أو الإرهاب بإعت ة العنف الس تأید رسمي او  مناقشة قض

ه. براز الجهود المبزولة للحد من تاثیره القضاء عل ٕ   شعبي وا

قة لغة الخطاب الإعلامي وفقاُ لنوع السائحین وسماتهم وخصائصهم والعوامل  مطا

ة. اح ة إتخاذ القرار لشراء السلعة الس   التي تؤثر علي عمل

احي   : وظائف  الإعلام الس

ة المتع اح ل لاستقلال المقومات الس ح  لادنا والتي تص ددة التي تتوفر ب

ا فإن الأمر یتطلب حسن أداء  ا وخارج احي داخل ن عنصر الجذب الس منها لتكو

احثون وظائف الإعلام  احي وحدد ال المجال الس ما یتعل  وسائل الإعلام لوظائفها ف

احى في:   الس

ار والإعلام. - 1  الإخ

 التفسیر. - 2

م. - 3  التقیف والتعل
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 الإقناع. - 4

 ثقافة.نشرال - 5

 التسو والاعلان. - 6

ه. - 7  الترف

عني: احي الداخلي    ومن وظائف الإعلام الس

ث الانشطة المختلفة التي  - 1 ة و ار الداخلي والخارج الأخ د الجمهور  ة وتزو تنم

 تنمي المعرفة. 

انتها  - 2 ه الأثار والمحافظة لي نظافتها وص المحافظة علي المعالم الاثرة وعدم تشو

 ))31م،ص1986(حسین، شوقي( من أخطار التلوث.

اتهم. - 3 ح وعدم مطاردها أوالتدخل في ح ة للسا  المعاملة الطی

مة ما  - 4 احي للجمهور مما یجعلهم یتعفون علي ق ة الوعي الس تساعد علي تنم

مه في افضل صورة.(عبد الوهاب،صلاح  عملون عل تقد ح بهم و 

 ))45م،ص1994الدین(

ار أو  فة الاخ اتي:ما تعني وظ   الإعلام ما 

ة والمعالم الأثرة المختلفة  - 1 اح المعلومات عن أماكن السودان الس تزو الأجانب 

احي المختلف في السوان  احي الس  وعوامل الجذب الس

ة والاكتشافات الأثرة الجدیدة وجوانب  - 2 اح ار عن الإستمارات الس نشر الأخ

ة الأخر في المجتمع السوداني   النهضة والتنم

ه المتسامح.ا - 3 عة شع السودان وطب اسي  عة الاستقرار الس یز علي على طب  لتر
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م.  عتمد الدور في مجال التثقیف والتعل احة  أن تفعیل دور الإعلام في مجال الس

  ). 46م،ص1994عبد الوهاب، صلاح الدین(

  

       

  

  

  

  

  

حث الثانيا   لم

احي   العلاقات العامة في المجال الس

ة العلاقات   ادین صناعة جدیدة أهم احة  )1985( العامة في م میدان الس

ة ا عد تزایدت أهم تصالات الإ، الرأ العام وتنامت قوته وتأثیره في عصر تكنولوج

شاهد  ة واحدة  ح العالم قرة عالم ع دول العالم وأص والانفتاح العالمي بین جم

قاع العالم في التو ع  حدث في جم عض فیها, ما یدور و ناقش  ال واللحظة و

شارك في الحوار    .التعقیبو التحلیل و و

ة لها وتتطلب ذالك ضرورة الإ ىضحأو    ه الرأ العام قوة لا نها هتمام 

ا دائمة وصفو  ا ومحل ا وعالم م اته إقل وهي مهمة العلاقات العامة أن تقوم ، مستو

  ))62م,ص1986(حسن, سمیر(  بدورها سواء داخلي أم خارجي.
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س هن   اسات  ىاك شك في أن العلاقات العامة تعمل علفل تكییف وتقبل الس

المنش ستمرارتها علي الجمهور ورضاه أالخاصة  ٕ ت والمجتمع وتعتمد في نجاحها وا

المنشوتعر  اسات الخاصة  التوجیهات والس اجات مستمرة إلمالها من  ،ةآفه  حت

اته افة مستو   .للجمهور 

ة وفي مقد   اح علاقات العامة الت التي تحتاج إلي آمتها المنشوتعد المشاة الس

ة إلي  اح افة فنون الإإحیث تحتاج المنشاة الس ج التصال من ستخدام  ة والترو دعا

الإعلان ه العلاقات  والتنش المستمر  ن  أن تقوم  م والإعلام عنها وهو ما 

  .العامة

احة    مع أهداف تتواف وتتقارب أهداف العلاقات العامة في مجال الس

ات  ة من حیث الخط والاستراتیج العلاقات العامة في المنشات التجارة والخدم

عه علي التقبل المستمر  اسات التي تعمل علي جذب الجمهور وأرضاه وتشج والس

ة معه   .ومعاودة الزارات والمحافظة علي العلاقات العامة الطی

الكثیر م   م المنشاة وفي هذا الصدد تقوم العلاقات العامة  ن الأنشطة لتقو

م ة أفضل تقو اح فتقوم بوضع الخط والبرامج وتسعي إلي الاتصال المستمر ، الس

ة وأقاماابتدءا من عقد  ة والمحل عقد  ةلمؤتمرات والإشراك في المعارض الدول

ع  الكثیر من النشاطات المتنوعة من ط ام  ع الخاصة ووضع الأجندة والق الأساب

صد ٕ ات وا ار المطبوعات وغیرها من الأنشطة التي تهدف إلي الحصول علي الكتی

قدم إلیهم   .رضا العملاء وقبولهم لما 

ذالك إعداد المطبوعات والنشرات والملصقات   وتوطید العلاقة مع الصحافة ، و

م.، ومؤسسات المجتمع ومنظماته م المنشاة أحسن تقد   لتقد

اب  العلاقات العامة في المجالالإأس احي: هتمام    -الس
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اب التي أدت   ن حصر الأس العلاقات العامة في مجال الإ ىإل م هتمام 

اب وهي: احة في مجموعة من الأس   -الس

ة وذالك لزادة وعي  المجتمعات الرأ العام في ذ/ زادة قوة ونفو 1 مقراط الد

ما وتزاید الأجهزة الإ، الجمهور ة وتعددها وتنوعها  إطلاع الجمهور  ىإل دیؤ تصال

حدث وه في قاع العالم لكل ما یدور و ة الكثیرن عل تر آه المشاهدة أثذل   ىرغ

ثیر من الأ   .سفار والرحلاتالتعرف عن قرب لكثیر من البلدان والمواقع ممانش 

فراد العاملین في هذه المنظمات تضخم عدد الأى إل بر حجم المنظمات أدت /2

حت القو  والأجهزة ه والإ  العامة تمثل جمهوراً حیث أص ة  هتمام ستح العنا

ه من قوة نفو   تحرص العلاقات ذوهو الجمهور الداخلي ال ذشئونه لما یتمتع 

فه سب رضاه وتكی   ))63م,ص1986. (حسن, سمیر ( العامة علي 

عض3 عضها ال ة  اح ً دتبإ / تزاید التنافس بین المنظمات الس اسة الأ اء ندماج س

ات وترتب علأوالر الأفقي  ة الكبر والفنادق والشر اح ما بین المنظمات الس  ىسي ف

ة وضرورة الحرص علي خل صورة  اع الذهني الطیب لد الجماهیر للإأهم نط

  والعملاء والسائحین والزوار وغیره.

فید مبدأ 4 ما  ة  احة العالم م الس ة علي ض وتنظ / حرص المنظمات العالم

ة الإتحقی  ة تجاه الجمهور المسئول اح ات الس ة تجاه المنظمات والشر جتماع

جتماعي في محاولة لطمأنة المتعاملین علي حسن الأداء وتحقی التفاعل والتفاهم الإ

  والدقة.

حقوق أعضاءها والجماعات المهتمة ت/ التعامل مع الجماعات المختلفة والمه5 مة 

احة والمعنیین بها  ضرورة الو صناعة الس ثیر من المجتمعات  موجودة في 

ات التي تمثل مع وجود الإ, الحصول على تأییدها ودعمها ات والجمع تحادات والنقا

 )).63م,ص1986(حسن, سمیر (سنة  ن.المجتمع المدني وترعي حقوق المسافر
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ة: اح   - العلاقات العامة الس

ادل وأنظمة فرع أن العلاقات العامة وحدة تتكون من أجزاء     ة تتداخل وتت

ل متكامل لتحقی أهداف  ش ل منها على الأخر  ما بینهما وتعتمد  العلاقات ف

ضا احي أ ة أهمها:، النظام الس   شمل عدة أنظمة فرع

احة  ة  –الس ة التي تقوم بخدمة السائح  –الأجهزة الرسم اح  –المنشأة الس

ة ولها الجماهیر التي ت –الخدمات المختلفة  –أماكن الزارة  الأنشطة الفرع رت 

ضا تأثیرات ة ورقابتهال أ احة الرسم طرة أجهزة الس ة التي تخرج عن س   .لبیئة الخارج

احي   -:العلاقات العامة في المجال الس

م المنش     ت العامة أالعلاقات العامة هي العمل الجید والمستمر والمسئول لتقد

م ة أفضل تقد ة والإنتاج   .والخاصة الخدم

ةلومن هذا المنط    اح اً لها دوراً   فإن العلاقات العامة الس م  أساس في تقد

ة والصادقة للمنشات وللأشخاص والهیئات ةالصور  ة الطی أ إنها تقوم , الذهن

ة والإ فة الإعلام مها بین أ الوظ ة وتدع ة بهدف الحفا علي العلاقات الطی تصال

ن المناخ الطیب والمناسب جهة والجمهور المتعامل معها وهي ال مسئولة عن تكو

  )).65م,ص1986واستمراره. (حسن, سمیر(  لنجاح العمل

عدالعلاقات العامة ضرورة في إزالة سوء الفهم وفقدان الثقة والتوتر في حالة ت  

ة ة مع جمهورها الداخلي وجمهورها الخارجيأالمنش عدم مواك ، ة للعلاقات الإنسان

عد زادة الاتصا ة الحدیثةخاصة  ه من وسائل حدیثة نتج ، لات التكنولوج ما أتت 

ة الرأ العام وتأثیره بیرة للعلاقات  ،عنها تعاظم أهم ات  مما ضاعف جهود ومسئول

ة.ى العامة تستهدف التأثیرات في الجمهور الداخلي المحل ة والدول   للمنشأة الوطن
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ة الإ     ة ما تعني العلاقات العامة المسئول العمل والعاملین جتماع الخاصة 

ة الإ ة علي مستو الداخلي والخارجي خاصة مع تطور المفهوم العام للمسئول جتماع

یزلعمدت  ىالت ثیرة تهم المجتمع المحلي.علي  لتر ا     قضا

ل منشأة قسم أو یوذلك      تطلب نجاح العمل في العلاقات العامة  إن تضع 

ة تساعد الإ  إدارة للعلاقات العامة في مستو  ة وقو ا لتكون دعامة أساس دارة العل

أعمالها ام  ٕ لإنجاح و  العلاقات العامة في الق استها.آستمرار المنشا   ة في تنفیذ س

احي: ف العلاقات العامة في المجال الس   -تعر

احي هي الإدارة أو همزة الوصل التي تعمل     العلاقات العامة في المجال الس

لاد أو  احة داخل ال الس ة العلاقات بین المهتمین أو المنتفعین  ة وتنم علي تقو

ان ذلك بین بلدین أو أكثر  ان و خارجها سواء  اح من جهة ما أقو إسواء    تجاه الس

ان، أو أضعف عنه في الجهة الأخر    .متوازناً  أو 

ل طرف ان ما تعمل علي   ة  الطرف تغذ  اح المعلومات الس الأخر 

حة ة وتحسین واستمرار هذه العلاقاتمما ینتج عنه زادة ، الصح مع العمل علي تنم

اح في الاتجاهین أو أحداهما ازرعة,(بدون، صفي عدد الس  ).152.((  

احي    ل وتعمل العلاقات العامة علي نشر الوعي الس ة روح المعرفة و وتنم

احة ة هي التي تجمع بین ، ما یتعل الس اح والعلاقات العامة في أ جهة س

ا وتهدف  ین الجمهور أو المواطنین أو المهتمین خارج ا و احة داخل الس المهتمین 

ة في الداخل  اح ة س ة تكون نواة لحملات إعلام ة قو اح ة س إلي بناء لبنة دعائ

  قسمین:والخارج ولها 

الدولة خاصة  داخل الدولة: اتب الهیئة المنتشرة  ة م وتمثلها هیئة أو مصلحة تعاون

ة أو وزارات متخصصة تعاونها إدارات أو هیئات أو فروع لها اح   .الأماكن الس
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الات السفر وغیرهم من  وتتمثل في خارج الدولة: اتها وو ة وشر اح اتب الس الم

ات السفارات تراوح والقنصل احة بدا و م  ءدور العلاقات العامة في الس من تقد

لات اللازمة منها: ال  التسه املة)إ –تصرح زارة  –توزع –(استق توفیر  ستضافة 

ة للمنشأة  ة و الواقع احي إلي رسم الخط العلم المجال الس المعلومات الخاصة 

ازرعة, (بدون,  .(قةجاوب أو الشراء أو الموافلتغرض التأثیر في الجمهور ودفعه  ال

  ))153ص

ام  احة إلي دورها في الق ة العلاقات العامة في مجال الس وترجع أهم

اله وتدرب العاملین بها  الحملات افة وسائل الاتصال وأش ة والاستعانة  الإعلام

ة والمستمرة مع العاملین إللمحافظة علي  قوم و ستمرار العلاقات الطی ما  اح  الس

م تضمن عملهم العاملین  ة الزوار و همة قائد الرحلات أو الزارات أو مصاح

التحضیر للمؤتمرات و  ام  والمناقشات والندوات والمحاضرات وحلقات  للقاءاتاالق

حث.   ال

ار والإ     ث الأخ تصال بوسائل الإعلام لتوطید العلاقات مع القائمین علیها, و

ة عن ار ةأالمنش الیوم ها وسائل الإعلام المختلفة وتحلیلها التي تنشر  وجمع الأخ

  ها.فوالاستفادة منها في خدمة أهدا

ة والجمهور وهي أعلاقات العامة تعد هي همزة الوصل التي تر بین المنشالو 

ة المستمرة  المسئولة عن إیجاد التفاهم وتهیئة المناخ المناسب والعلاقات الطی

صفة عامة في أذهان الج ة  ماهیر وذلك عن طر رجالاتها وتحسین الصورة الذهن

ات ذیال تعتمد العلاقات العامة و ن تحدد مهماتهم في مجموعة من الوظائف والمستو

ائ   ها.علي دعائم ور

ة: اح ائز العلاقات العامة  في المنشاة الس   - ر
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ة في ممارستها في ألابد  ائز أساس عمالها أ ن تعتمد العلاقات العامة علي ر

ائز  ما یلي:وتتمثل هذه الر   ف

ادل واعتناء  /1 ون هناك تفاهم مت حیث  العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة 

ع الأفراد العاملین فیها فالعلاقات العامة تعمل علي تحسین  بین المؤسسة وجم

علاقتها مع الجمهور الداخلي وتعمل علي خل الروح الجامعة والتعاون بین أفراد 

ة إاتهم الإدارة عن طر ختلاف مستوى إالمؤسسة عل ستخدام العلاقات الإنسان

ة والمظالم ازرعة(بدون,صورفع الروح المعنو ) .154 .((  

ثم تعمل علي توحید العلاقات الحسنة بین المؤسسة وجمهورها الداخلي 

ضا يوالخارج ائز الهامة التي یجب أن تمارس داخل المنشاة ، أ وهي إحد الر

ة وغیرها اح   .الس

  اعاة الصدق والأمانة:/ مر 2

صدق وأخلاق ما  یجب أن تكون أعمال المنشاة صادقة وأمینة وان تنفذ 

لا تفقدأوضعته من برنامج وان تتف أعمال المنش ٕ الثقة بین جمهورها  ة مع أقوالها وا

م  الق الداخلي والخارجي  لذلك یجب علي العاملین في  العلاقات العامة التحلي 

ة وحسن التعا ع تصرفاتهم.الأخلاق ازرعة (بدون، ص مل في جم )155.((  

ع العاملین في المنش3 ة جم ة العاملین في أة، / العلاقات العامة مسئول س مسئول ول

العلاقات العامة فق إذ من غیر المنطقي أن یبذل العاملین في العلاقات العامة 

سلك احد العاملین مسلكا یتنافيألتحسین صورة المنش الجهود مع ما تبذله من  ة ثم 

  جهود.

ا وان لأتقل في وض/ العلاقات العامة لابد من أن ت4 ع في مستو الإدارات العل

ان صنع القرار وذلك الأخر  داراتمستواها الإدار عن الا ة من م ح قر إن تص

غها نها في أداء عملها ومرونة اتخاذ القرارات وتبل  إلي جانب سرعة توصیل, م
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ا دون عراقیل أو  تلقي المعلوماتو  إدارة تحد من انطلاقها  عوائالهامة للإدارة العل

  في إعمالها.

ة 5 ق ة لجعل المؤسسة تدور في صورتها الحق ست وسیلة دفاع / العلاقات العامة ل

ر  اسة الإلو ) بول جارت(ما ذ ع س خفاء ذلك فهي تت ٕ س الكتمان وا فتضاح ول

احة من ا ادین الهامة التالحقائ خاصة أن میدان الس ات  علي تعتمد ىلم الإحصائ

احة و  ة الس قة في حر انات الدق ٕ والب   تجاهاتها.ا

حوث وعو  العلاقات العامة تعتمد علي المعلومات /6 حث العلمي  نال طر ال

ثیر من المؤسسات رسمات فة الهامة التي قد تغفلها  ام ،عملها وهي الوظ والق

احة ضرور  حوث في مجال الس ٕ للتعرف علي الجمهور و  ال سود في ا تجاهاته وما 

وما یدور علي المستو المحلي والعالمي وغیرها من ت،المجتمع من منافسین وهیئا

احة وغیره من المجالات. حث العلمي في مجال الس فة ال   المهام التي توضحها وظ

ان العمل ن7  اجحاً / العلاقات العامة لا تعطي صورة ناجحة أو مؤسسة فاشلة فان 

ماً  ان  وسل ذا  ٕ م سهل ذلك مهمة العلاقات العامة وا ستند علي الأسلوب العلمي السل

س فالعلاقات العامة لا تجامل ولا تكذب ولا تدعي الأعمال النبیلة لواقع یختلف  الع

ازرعة,( بدون, ص عن ذلك. )156.((  

ات داخل / العلاقات العامة تقوم وتعمل علي التنسی بین الأعمال والمستو8

اتها آالمنش مسئول امها  العمل علي مساعدة الإدارات الأخر علي ق ة و ة  علي تقو

ة وظائف ، علاقتها بجماهیرها المختلفة ق اتساق وتكامل مع  لذلك فهي تعمل 

  ة لتحقی أهدافها.أالمنش

ة من وظائف المنش /9 فة أساس فة من  ة لاأالعلاقات العامة وظ تقل عن أ وظ

ان ذلك في شراء الوظائف ل الأفراد سواء  ، الاخر مثل الإنتاج والتسو وتمو

  وغیرها. والفنادق

ةأ/ مساهمة المنش10 ة الاجتماع   :ة في المسئول
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ل هیئة أهدافها في ضوء الأهداف العامة للمجتمع ح تى یجب أن تضع 

ح عضوا نافعاً  ه تص اد ف  هو ولا تتعارض أهداف المنشاة مع أهداف المجتمع وم

ة والإخططه وحاجته الإ ةجتماع   .قتصاد

 احة ودورها الاقتصاد الهام ة الس أهم   :نشر الوعي بین الجماهیر 

ه     ة وتوج اسة الهامة للتنم حیث تقع علي عات العلاقات العامة شرح س

اسة العامة للدولة ومؤسسات المجتمع  الرأ العام ودفع الجماهیر إلي تأیید الس

سب تأییده.   و

 عضأتعاون المنش عضها ال ة مع  اح لتعاون هو أساس النجاح في أ ا ت الس

ن إن تمارس أ منشاة نشاطها وتوطید علاقتها تهمل التعاون مع  م عمل فلا 

ة تعتمد علي أخاصة و ، خر الهیئات الأ احة تعد صناعة مر یر من ثن الس

ملة لها التي تحتاج إلي، الصناعات الاخر  ة والم ثیر من التعاون  المغذ

ما بینها م الاتصال بین الهیئات لوضع  تاتي ومن هنا ،والتكامل ف ضرورة تنظ

م الخدمات ذات الجد ما عند تقد   والتمیز. ودةأسس التكامل بینهما لاس

ة: اح   - أهداف العلاقات العامة في المنشاة الس

افة المنش انت العلاقات العامة في  سب ثقة أإذا  الجمهور ت تعمل علي 

ة ة وتهیئة المناخ المناسب للعمل أورسم الصورة الحسنة للمنش وتحقی السمعة الطی

احة من أفإنها في المنش ه الس الإضافة ما تقتض ة تقوم بهذا الدور والمهام  اح ة الس

   مهام وتتمثل في:

  سب التأید للمنظمة من أهم الأهداف التي تسعي ة و العلاقات الطی الاحتفا 

ةإلیه اح فة العلاقات العامة في المشاة الس م ا وظ .(ظاهر, نع

  )). 202م,ص1997(
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  التي تقوم بها  المهام تجاهات  الجماهیر والرأ العام وهو في مقدمهإالتأثیر في

. االعلاقات العامة لتحقی أهدافه ة الاخر   أو أهداف الإدارات الاتصال

 ا لابد من توفره حت ن المنظمة من الاستمرار عتبر القبول والرضي مطل ى تتم

قه. ه هو ما تعمل العلاقات العامة علي تحق  في مزاولة نشاطها والنجاح ف

افة العملاء والمتعاملین وتحقی  ة مع  عد المحافظة علي العلاقات الطی

ة اح ة النجاح لأ منشاة س   .القبول والرضي هما بدا

احة وما یترتب ضافة إلي محاولة تحقی التأثیر المنلابإ      شود في جماهیر الس

ه من تحقی الإ    یؤد بدوره إلي النجاح المنشود.ذنسجام و التفاهم والإقناع العل

احة    - :أهم وظائف العلاقات العامة في  مجال الس

احة المن أهم    هي:وظائف التي تقدم بها العلاقات العامة في مجال الس

ال / إعطاء صورة جیدة للعملاء عن 1 عهم علي الإق ة بهدف تشج اح المنظمة الس

ة اح   .لشراء البرامج والمنتجات الس

  / إیجاد نوع من التأثیر علي الشرائح المستهدفة.2

احز / ت3 ة والخدمات الس اح المعلومات عن المواقع الس د السائح  ة والممیزات و

احي.   التي یتضمنها البرنامج الس

لات الأزمة / محاولة التعرف علي حاجات 4 افة التسه اته لتوفیر  السائح ورغ

ات. اع هذه الخدمات والرغ   لتحقی نوع من الإش

ة بهدف تحقی التفاهم 5 اح / إیجاد نوع من التعاون والتنسی داخل المنشاة الس

عاني منها العاملین. لات التي    والعمل علي حل المش

هامة التي تحقی الأهداف وتستخدم العلاقات العامة العدید من الأسالیب ال

ة وتعمل علي محاولة الإ ة والخارج ة وجماهیرها الداخل اح تصال بین المنطقة الس

دها للسائحین ىمن خلال المعلومات الت   .یتم تذو
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ة الهامة  الت تعمل علي  ىوللعلاقات العامة مجموعة من الوظائف العمل

م. حوث والتخط والتقو ام بها وتعتمد علي ال   )). 76(الامام, محمد (بدون، صالق

حوث والتخط من  برز وظائف العلاقات العامة خاصة في مجال أوال

احة ل ما یتعل ، الس حاث والتعرف علي  ن عن طر إجراء الأ م حیث 

حثي أو الظاهرة   .المجتمع ال

ات عوامل النجاح والمعوقات   عادها ومتطل ٕ احة أهمیتها وا  –(تارخ الس

احة و  ة التعامل معها والتعرف علي جمهور الس ف ٕ المقومات و تجاهاتهم والعوامل ا

  .)التي تؤثر علیهم

اسات ووضع البرامج  عن طر التخط یتم وضع الأهداف وتحدید الس

ن تنفیذها التنفیذ  ة حتى یتم شرة التالمناس ة وال ات الماد ان  ىالناجح, وتحدید الإم

  تساعد علي تنفیذ الخطة ونجاحها.

ة التإوحسن  اح ار وسائل الإعلام الس احة  ىخت والتى تناسب أهداف الس

ه ه وتأثیر ف احي وجذ الجمهور الس ن عن طرقها الاتصال    .م

عد من أهم العوامل التي تساعد علي  ان التخط  ح الرؤ ونإذا   جاحتوض

م   )).75.(الامام,محمد (بدون، صالعمل والتنفیذ السل

مة لأ تخط علمي ناجح حیث إف       حوث والدراسات هي القاعدة السل ن ال

افة الجوانب ا سیتم التخط له و ذمجتمع ال علي  تساعد علي التعرف لإحاطة 

حوث عاً  وال لات ختلافلإ ت حثوالموضوعات المطرو  المش   .حة لل
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حث الثالث   الم

احي   تخط العلاقات العامة في المجال الس

احي: ف التخط الس   - تعر

احي المستقبلي المناسب من خلال عد ة تحدید العمل الس بدائل  ةهي عمل

انات والحقائ المتوفرة حوث والتحلیل والب حدد هذا العمل في ضوء الدراسات وال   .و

احيالوالتخط في  ة یتطلب مداومة الإ مجال الس اح الأسواق الس تصال 

ة عض الأجهزة غیر الرسم ة  لاد ومشار ة في ال ة رسم اح ه أجهزة س   .الذ تقوم 
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ل عنه لایختلف التخط الإما  احي  ستراتیجي علي مستو القطاع الس

ة اح ة حیث أن التخط یرت ، علي مستو الإدارات الس المستقبل والبیئة الداخل

متغیرات مختلفة ة    .والخارج

ة إلذلك فان معرفة المناخ العام مؤثر علي  م ة والإقل احة الدول تجاهات الس

عد من  ة للسائح  النس ة إلي جانب العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار  والمحل

ات الهامة التي یجب أن تؤخ ار عنفي الإ ذالمتطل التخط ح دعت ام  ن  تىالق م

 )). 79امة. (الامام, محمد (بدون، صوضع الخطة للعلاقات الع

ة التخط بوجه عام:   - أهم

ة الت ة التخط في انه یتسبب في إحداث النتائج المستقبل  ىترجع أهم

  یرجوها الخبراء وذلك عن طر التأثیر في العوامل التي تؤد إلي هذه النتائج.

یهدف فق إلي المستقبل الأفضل للمؤسسة  هذا المعني لاوالتخط ب

الثقة والاستقلال والاعتماد  لاد بل هو عامل هام في خل الشعور  ة أو ال اح الس

  .علي النفس

ة ألها الطرق هي المنش مة التي توضع لها الخط والبرامج وترسأالمنشف

مستقبل عملها والت ة المهتمة  العمل علي أ ىالواع حوث تقوم  ساس من الدراسات وال

مة المبن ة وتوضع التقدیرات السل ات الواقع ة ودراسة المسب ة علي رؤ موضوع

ٕ ة علي حسن تقدیر الأمور و أادت قدرة المنشز ما ل، والنتائج  قستشراف المستقبل لتحا

ة  توقل, لها ذلك الض الذاتي تعرضها لأ خطر أو أزمة صادرة من سلطة خارج

  علي أمرها.لب غقد 

عد  ل المستقبل و م نصف طر  النجاح و عد التخط أو البرنامج السل لذا 

التسرع في وضع الخط أو البرامج من العوامل التي تؤد إلي نتائج ضارة أو 

فة الأثر.   ضع
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احي: ة التخط الس   - أهم

ب متعدد القطاعات ی احة نشا مر احي إلي إن الس ة التخط الس تصل ترجع أهم

ة أخر یتألف من خمسة عناصر هي: تداخل مع قطاعات اقتصاد   و

ما  لات والخدمات ( السائح واتجاه المعلومات النقل وعناصر الجذب والتسه

لأ تخط للتنش  س)هي الأسا1979ین بجامعة تكساس سنة جلیر ( یذهب

احي و  احلالس ع العناصر الس احي ضرور لوضع جم ة في ذلك فان التخط الس

ة احة الوطن ل مناسب لخدمة الس ش ار تنمیتها  . (الامام, محمد (بدون، اعت

  )). 79ص

ق     احة في معظمها نشا وخدمات  احي للسائح و الس ع المنتج الس م علي ب
ة في مقابل رضاه وقبوله لهذه ذال لات والخدمات الأساس ستخدم هذه التسه  

  .الخدمات
ة   سائح لمعاودة زارته مرة أخر ال ىهتمام برضلذلك یجب الإ من خلال عمل

الأهداف الإ ة والإالعلاقات دون مساس  اع الطلب قتصاد ة إثناء محاولة إش جتماع

اح   ي.في السوق الس

الكثیر من الفوائد و و  - احة تأتي  اسب االالس ة لإم اشرة وغیر القتصاد اشرةالم ، م

م هذه لذلك یجب الإ م.هتمام ومضاعفة وتعظ التخط المتكامل والسل  الفوائد 

طاً  - ة تخط اح ماً  تخط النشاطات الس قاً  سل وسیلة  ودق فه  ن من توظ م

ة في المقصد, ىللمحافظة عل ة والبیئ ات الثقاف وسیؤد إلي التعامل مع  المعط

ات عل ة الا ىهذه المعط بد من المحافظة علیها أنه رأس مال وثروة وطن

استم انتها  لات وص ةإرار ومنع حدوث أ مش ة أو بیئ ة أو ثقاف  .جتماع

ات  - ة ورسم استراتیج اكل المؤسس التخط لذلك هام وضرور لتوفیر اله

ة اح ج والتشرعات ووضع النظم الس عداد البرامج والترو ٕ وتوفیر ، التسو وا

احة ر الس ة وتطو ة والإدارة التي تعمل بدورها علي تنم   .الكفاءات الفن
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احي: التخط الس اب الاهتمام    - أس

احي إلي حدوث مجموعة من المتغیرات علیرجع الإ التخط الس ى هتمام 

لاد المت أثر  ىالصعیدین المحلي والعالمي والت احة وتدفقها إلي ال طلعة تعلي الس

لاد دخل في هذه المتغیرات مما حد ن لهذه ال احي لدیها ولم   التزاید التدف الس

لاد إلي الإنفاق   )).79.( الامام, محمد (بدون، صبهذه ال

احي من إجراءات  اع الأسلوب العلمي في العمل الس ت ٕ احي وا للتخط الس

احي. ج والتنش الس حوث والتعرف علي الأسواق ووضع خط الترو   ال

احة والبیئة ما یرجع الإ احي إلي تغییر نم الس التخط الس هتمام 

ة  احة وتطورها تطوراً العالم ة وتنوع الس احة وتزایدت المنافسة العالم في  مذهلاً  للس

  .العصور الأخیرة من القرن العشرن

احة الك  احة هي الس ة التلو ساولم تعد الس احة الثقاف عرفت في  ىة أو الس

قومون بها بدافع شخصي ىالماضي والت ا هذه الدوافع ، ان الأفراد  هي وغال

  .ستجمامالتارخ أو الآثار أو الإ هتمامالإ

احة في العصر الحاضر صناعة هامة من صناعات المستقبل  حت الس أص

ج لها  ات للإنفاق علي الترو وتوضع لها الخط والبرامج وترصد لها الأموال والمیزان

احة والمنافسة   .عد إن اشتدت المنافسة وتعددت الدول الناشدة للس

قات الإضافة إلي انضمام   احة من قبل إط ة جدیدة لم تعرف الس جتماع

صورة من الصور إلإلكنها  مة  ىنضمت  احة لقد تطورت الصورة القد مجال الس

ان الذصوأوتغیرت   الم احي و ونات المنتج الس افة م تأثر   ح الفرد یهتم و

ه والمزارا ة والترف وسائل الاتصال والمواصلات وأنواع التسل ه و م ف ق ت والراحة س

ه والطعام الذ سیتناولهوالإ حصل عل   .ستجمام الذ س
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ح حرص الدول والأجهزة علي التسو ج والتأثیر في السائحین  أص والترو

عوامل التسو المختلفة لكي یتخذ القرار  ه و إغرائه  ضرورة لدفع الفرد وتحر

احة   .السفر للس

ة من التخط التنش واإ     انت الغا احي ترجع أهمیذا  ج الس في انه  تهلترو

السفر ومنع التردد والتأرجح في اتخاذ  تخاذ قراروسیلة هامة تهدف لدفع الفرد لإ

احة الس   )).81. ا(لامام, محمد (بدون، صالقرارات الخاصة 

ه عادة ما یؤد إلإف     ا منع التأثیر في القرارات الخاصة ة و العشوائ ىن غ

الأزمات أو  ةتصرفات المخططین من قبل الدفاع أو مواجهسفر السائحین وتجعل 

فة, الكساد اتمن قبل وضع التصورات والإ ضع طة بتنفیذ البرامج  ستراتیج المرت

طه جه وتنش طا وترو وضعها بت آف المنشتتح في إن التخط فید, ومتكاملاً  تنش

  .المستمر وصلاتها الدائمة والحسنة بجمهورها المستهدف

ان عرض المنش إذا  اب التخط قد  ة للمخاطر والثغرات والتراجع عن أغ

ة یتضمن  الأهداف والارتجال في العمل فان التخط القائم علي دراسات واقع

المستقبل بوجه عام طة  ة للأمور المح ة المستقبل   .الحائ والنظرة الموضوع

ة  وه ة محسو ي من ما یتضمن ر الأهداف وتترجمها في خطوات زمن

احي.   أهم الخطوات في المجال الس

: ات التخط   - متطل

عض د  اته تتمثل في مطلبین یؤ احي ومتطل احثین علي دعائم التخط الس   :ال

شرة مدرة ذات خبرهالأول:  ة متاحة قوة    ).دعم ماد (میزان

ل التصورات ومشروعات رجال الإعلام والعلاقات  الثاني: الموافقة علي  دعم أدبي 

ة للوص، العامة وتأیید خططهم ل إلي المقاصد و إلي جانب الاستعدادات الذهن
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اته من أهم الضرورات  والأهداف وحسن تصور الجهور واتجاهاته وآراءه ومتطل

سال نفسه هذه الأسئلة   : وعلي المخط إن 

ضع ال - ة التي یخط لها؟ وما الذیف  لة أو القض  تصورات والحلول للمش

قه؟ من الذ صل إل سعي لتحق یف  شارك في وضع الخط وتنفیذها؟  ى س

 .تحقی الأهداف؟

ارات الخاصة لوضع الخطة:لإا   -عت

عض     ارات الخاصة التالإهناك  یجب توفرها عند وضع الخطة سواء  ىعت

احة أو أ مجال أخر وهذه الإ ارات هي:في مجال الس   -عت

اد والفلسفات والإأ/  أساسها  ىتوضع الخطة عل ىتجاهات القائمة والتتحدید الم

ة عن الأسواق التي سیتم التوجه إلیها س أو المنتج ، وما تتضمنه من قواعد رئ

احي الذ سیتم التر هز عیالس   )).82(الامام, محمد (بدون، ص . ل

( لة قصیرة متوسطة المد   .ب/ تحدید الأهداف ومداها (طو

اسات التي ترتكز علیها الأهداف العامة. ج/   تحدید الس

ات ثم وضع البر  ان اسات إلي برامج في ضوء الموارد والإم مج الزمني اد/ ترجمة الس

  للتنسی بین الأهداف والأنشطة.

احيأنواع     - :التخط في العلاقات العامة في المجال الس

  له أسس..أولا: التخط الوقائي: 

ه). - تضمن طرق تحدید الجمهور والتعرف عل الجمهور (و   التخط للاتصال 

ل جمهور - عة  ار وسیلة الاتصال المناسب التي تناسب طب   .التخط لاخت

  المؤثرة.ناسب والرسالة مالتخط لوضع المضمون ال -

اً     الأزمات أو التخط العلاجي:طتخ :ثان
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احة ومعدلات تدفقها     هو محاولة لمنع حدوث الأزمات التي تؤثر علي الس

ٕ من  ة وعدم تدفقها من جهة أخر جهة وا اح   .حتواء الأزمات الس

احة:   - خطوات ومراحل التخط للعلاقات العامة في مجال الس

  :مجال العلاقات العامة وعادة ما تبدأ الخطةالتخط له خطوات محددة في 

  ./ المدخلات1

انات2   ./ أنشطة وتحلیل الب

  ./ المخرجات3

  -وتتمثل المدخلات في:

اسن/ تحدید  أهداف الم1   )).82تها. (الامام, محمد (بدون، صظمة وس

ة الت /2 ة والرسائل الاتصال تؤد  ىتحدید الجمهور المستهدف والوسائل الإعلام

  .حداث تأثیر لتحقی الأهدافإلي إ

ة /3 ة التنسی بین ، تحدید الموقف الحالي للمنظمة والعوامل المؤثرة عل وعمل

ة   .الإدارات الفرع

  -عد تحدید هذه المعلومات تكون النتیجة هي مخرجات النشا وتتكون  من:و 

ضعها المخططون في  - ة التي  ارهم في مجموعة من إ الأهداف الإعلام عت

ة والجهود المستمرة لتحقی الرضي التام للجمهور والوصول إلي  المساعي الطی

اسات العلاقات العامة,  أهداف وس ة (وهي ما تعرف  ة للخط الموضوع إجا

ة المخصصة, الوقت اللازم لتنفیذها ثم تترجم الخطة لبرامج أنشطة  المیزان

عة لمعرفة الجمهور  ة وتجر متا اسات) عبرتفصیل   .الخط والس

:   - عناصر التخط

  : تحدید الأهداف:أولاً 

ة.أ ة وطن اسة لقض الس   / هناك أهداف عامة تتعل 
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المنشات المختلفة.ب   / أهداف خاصة تتعل 

اجاتج   ./ ما ینشده السائح من احت

  - / الأهداف العامة:أ

ة والوضوح والتجدید  :هناك شرو عامة یجب إن تتوفر للأهداف وهي الواقع

ة الو  ة بین المنشقابل عبر عن مصلحة مشتر ة والجمهور أللتعدیل عند الحاجة, وان 

ما یلي:   -وتسعي للتأثیر المنشود وتتمثل الأهداف العامة ف

احي لجذب شرائح جدیدة من السائحین./ 1 ع المنتج الس   تنو

ة2 احة الوطن ع مصادر الس تحت  وذلك بإضافة أسواق جدیدة لعدم الوقوع ،/ تنو

عضتأثی ة المحدودة ر    ))85.( الامام, محمد (بدون، صالأسواق التقلید

لا لها.3 س بد ة ول احة الوطن ة لتكون إضافة للس م احة الإقل ع الس   / تشج

لاد.4 احي في ال أهم عناصر  الجذب الس   / إبراز خصائص الشعب 

ة الموجودة الس5 التوالي علي محاور التنش والتنم س  التواز ول ة./ العمل    اح

ضمن 6 ما  قي والتنمو  مفهومها التسو احة  ة الس ة لتنم ة قوم / إرساء إستراتیج

ة مع وضع ضوا للمستثمرن ومراعاة اوضع مخططات  شاملة  لمناط الأولو

ة اح ة الس احة عند تخط وتنفیذ مشروعات التنم ، تحقی التكامل بین البیئة والس

ة  ع ة الموارد الطب ة المستمرةمع حما ة في المناط المستهدفة لتحقی التنم ، والثقاف

ع القطاع الخاص عل احة بهدالإ ىوتشج ة قفصزادة ال فستثمار في مجال الس

احي حتي یتواز  ع المنتج الس ة وتنو اح   .العرض مع الطلب  الس

ة الق7 التدرب  و / تنم احة عن طر الاهتمام  شرة العامة في مجال الس ال

احةال العاملین مع الس ة الأداء الخاص  لاء السفر، دور للارتقاء بنوع ، مثل و

احي والإ، المرشدین موظفي الفنادق والمطاعم والمدیرن م الفندقي الس التعل هتمام 

م  احي والعمل علي إعادة التنظ ة التطور الس عة لهیئات اتلإدار للمواك احة،  التا الس
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اسات وتوثی التعاون بین الإدارة أوالوزارات وقطاع تنفیذ الس ىساعد علالتي ت

احي.   الإعمال الس

ة الأثرة/ الإ8 اح موافقة الدولة في مقدمتها الأماكن الس   .هتمام 

ة:ب اح   -/ أهداف المنشاة الس

ة هي:أتنشدها المنشالتى لأهداف ا ولعل من أهم اح   ت الس

م المنش /1 ة أتقد اح ة  –ة الس انت شر م –أو هیئة سواء  م  اتقد ا وتقد مناس

سب رضاه  اه السائح والجمهور و عمل علي جذب انت ما مشوقا  احي تقد المنتج الس

احي وموافقته علي شراء   )).87(الامام, محمد (بدون، ص .المنتج الس

افة الأسواق المصدرة  ة/ تنفیذ خط2 ة شاملة تستهدف  ٕعلان ة وا ة إعلام ق تسو

لاد لإح احة ال ج لس ة والترو ق افة الأسالیب التسو اع  احي وذلك إت داث حراك س

یز عل ا. ىوالتر ا وخارج التسو  المستهلك محل ضا التأثیر علي القائمین  وأ

احي.   الس

عض المنش3 لاد وزادة الوعي  ىعلأءات / تعمل  ة في ال احة الداخل تنش الس

سب رضا السائح العري والأجنبي ل، أهمیتها احو ة لتعامل في مجالات الس

ة: المختلفة خاصة احة الترفیه ة، الس احة الدین احة التسو المنتجات. ،الس   والس

السائح:الالأهداف  - ج   -خاصة 

ه هو ح الهدف الخاص  ص    -:ومن جهة  

عیدا عن عناء العمل أو الإ ىیهدف من السفر إل )1( ه والراحة  ستمتاع والترف

اة    وصرامتها.روتین الح

ة الآثار  )2( یهدف السائح من السفر إلي التعرف علي المزارات المختلفة ورؤ

لاد والإ ل جدید.والحضارات الخاصة لل  ستفادة من 
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اح من السفر إل عضیهدف     عادات الشعوب وحضاراتهم  ىالتعرف عل ىالس

عرفه وما یراه أو  مقارنة ما  ام  قصد الدراسة والق قصد زادة وثقافاتهم عن قرب 

 )).88.( الامام, محمد (بدون، صثقافات الشعوب علي التعرف

عض یهدف من  )3( احة إل ىلسفر إلاال اكتساب المعارف أو  ىالتعرف والس

صفة عامة ع الأفاق  عمل عل، المهارات وتحقی المتعة والراحة وتوس عض   ىوال

 .جانب والراحة ىأو معارف جدیدة إلالصداقات كتساب إ

ع الأهداف ولا شك ف ة الناجحة هي التي تضمن جم اح ان الخطة الس

انت هذه الأهداف عامة أو خاصة وان تضع  قها سواء  وتسعي إلي تحق

ات الإ م الخطة الستراتیج عة وتقی قة  وتتطلب متا افة الأهداف السا ة لتحقی  مناس

اعاً    .للتأكد من تحقی الأهداف ت

اً    -تحدید الجمهور: :ثان

عد تحدید الأهداف حیث مبدأ     ة  ة الثان احثون الجمهور في المرت ضع ال

اد الهامة الت )جمهورك عرف(أ   ذال ،ت المختلفةأتسعي إلیها المنش ىمن الم

ة الإ سهل من عمل د علتوضع له البرامج المختلفة و ؤ دعم نجاحها و ى تصال و

أهدافها ونشاطها وأسالیب استها.دور المنشاة في الإعلام    ها وس

المنشور یتحق ذلك  ولا     ام  ة أو الإعلان وأمجرد الق یتحق عن  ، بلالدعا

د و الطر إیجاد الرأ العام  ون في حالة ها عم لا دالمؤ ٕعداد هذا الرأ وتهیئته ل وا

ثیر من الجهود الإأءات، و تفاهم وتناغم مع ما تقدمه المنش ة تحتاج إلي  صال

ثفة   )).74(عبد الوهاب،(بدون تارخ ص .والحملات الم

أنه جماعة من فردین أو أكثر و الجمهور معر  : مصلحة أو أهداف تجمعهمف 

المنش تأثر  ة  و ؤثر فیهاأمشتر   .ت القائمة و
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ضاً      ة التعرف علي الجمهور في تحدید آراءه أ اره و ترجع أهم اتجاهاته وأف

ة قبل وضع الخط وقبل  ،ةأتجاه المنش عض الآراء السلب ن تغییر  م یف  و

ه.تتنفیذها, وح ن التأثر في والاتجاه الخاصة  م   ي 

احة التي تتعامل معها العلاقات العامة   - :جماهیر الس

ثیرة تتمثل جماهیر     ات  احة في نوع ، أهما العلاقات في مجال الس

لاء، كون المستهل، المؤسسون والمستثمرون والمالكون  والمروجون  ،والمنافسون  ،والو

احة، و لاترجال الفنادق والمرت وغیرهم من الات الس ، المطاعم والحوانیت، و

اله البر ، النقل عبر الأنفاق، و خطو الطیران ل أش .وال ،والنقل    نهر

خدمات إعداد الطعام (المطابخ و  عن النظافة المسئولون ، الأطعمة وامورد

احةوالمطاعم)  ة، منظمات السفر والس وم الات الح عامة الدارات رات، والإوزا، الو

ة البنوك والممولینو  احة، المؤسسات المال ات الس م الكل ، معاهد التدرب والتعل

ةو  ات الفندق ةو  ل ه والتسل   الخ). ملاهي، والافیترات، و أماكن الترف

الجمهور والتوقیت المناسب السائدة المتعلق المتاحف والمناط الأثرة       ة 

ه ومعرفة ساعات العمل وساعات التعرض لوسائل الإعلامللإ لتحقی ، تصال 

ة وللتأكد من جوانب معینة في الرسالة الإالإ ة المطلو ةستجا   .تصال

احي: م الجمهور الس   - تقس

احة اصطلاحاً     احثین أن جمهور الس ر ال ة من  افن ذ ه جماعة واع قصد 

اً  بیرة نسب ً  الناس  ان محدد أو  سواء نتشروا في مساحات واسعة أاجتمعوا في م

ما یتمیزون  واوتجمعهم میول  ،یرت أفرادها بروا معینة ة,  مصالح مشتر

  ).)75. (عبد الوهاب، صلاح (بدون، صبتصرفات خاصة

ة السائحین انه شدید ال إن من أهم صفات جمهور    اس القلاقل الس ة  حساس

ار ة الأو  والإشاعات وأ أخ عدم الإالتى مضادة الدعا من  مطمئنان وتمنعهتشعرهم 
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ثر الجوانب أالزارة أو السفر أو التردد فیها مما یتطلب العمل الدائم علي تقلیل 

احة والتي قد  ة التي قد تحدث وتؤثر في الس حداث طارئة الأعن طر  اءنشتالسلب

ةالاأو  اذ شاعات  ٕ   . زمات أوا

المودة وحسن المعاملة والتقدیر     ة یتأثر  اح ومن المعروف إن الجماهیر الس

م الخدمة  ٕ وسرعة تقد الوعود ،حترام المواعید وسرعة الإجراءاتوا والأسعار  ،والالتزام 

مها   .وعدم المغالاة في الأسعار، والجودة في الخدمات ،التي سب تقد

احي إلي قسمین:   - قسم الجمهور في المجال الس

  :الجمهورالخارجيأ/ 

ل الأ     ات أو منظمات عني  موا خارج الدولة وتتصل بهم شر ق فراد الذین 

ة  اح اشر وهو نوعي تصالاً إس اشرة أو غیر م فراد الذین تجمعهم روا شمل الأ، م

ة مثل جهو  ات أو  رأو مصالح أو میول أو اهتمامات مشتر النواد أو النقا

ة وغیرها. اح ات س ات وجماهیر شر وجمهور  المصالح أو الجامعات أو الجمع

ة في منطقة معینة أو بلد. عام: ع الجماهیر الخارج شمل جم   و

  :الجمهور الداخليب/

شمل المواطنین المحلیین الذین  م لأخر  منأو   خر منطقة لأمن  یذهبون و إقل

ضا المنشداخل حدود الدولة وت ة أتصل بهم أ اح ان إة أو المنظمة الس  تصالاسواءاً 

اشراً  عملون في خدمة المنش م اشر  ة , ةأأو غیر م س فة العلاقات العامة الرئ ووظ

افة أنواع الجهو هي الإ ة  ، وتوضعوالخارجياالداخلي  رهتمام  الخط المناس

ه   .للاتصال 

ة في تحقی أهداو     الجماهیر نجاح الخط الإعلام فضل الاتصال  فها 

عا لإ ة ت ة أو الحضارةالنوع قة الإموالداو  تصالاتهم الجغراف ة أو الط ة غراف جتماع
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لاتصال بهم اتصال الجماهیر أو النوعي أو التجمعات عن طر لإاوقد ینتج 

  .ومخاطبتهم في أماكن تجمعاتهم أو أماكن تواجدهم أو إعمالهم الخاصة

ن الوصول إلي جحیث إن      م احة قد قسمت إلي أنواع  ل نوع  ورهمالس

احة الداخلي ة لجمهور الس النس ج علي سبیل المثال    .یبدل الترو

غیر الإ في المواقع التي یتجمعون فیها والمواقع  ءؤلاتصال التوصیل إلي هقد 

ات التي تتكون في الإحالتي  اء أو حتمل التردد إلیها بوجه عام أو مثل الجمع

  )).79. (عبد الوهاب، صلاح الدین (بدون، صالعمل أو المساجد

احي للمؤتمرات فأ     ن ما الجمهور الس لوصول إلیهم في مقر العمل أو ام

فئة المستثمرن  ىعمال والتعرف علمثل رجل الأ عامالهتمام المصالح ذات الإ

عض المهتمین والمثقفین   .و

عهممراكز الأو  أو في الجامعات      ه الدعوة إلیهم وتشج قامه إعلي  حوث وتوج

احة ورطها المؤتمرات ذات الإ ا الس ة التي تناقش قضا هتمامات المشتر

ةلموضوعات ع ة وثقاف   . م

ن  محفز)ال(أما الجمهور  م ة ف وم ل مصالح ح فهم منتشرون في 

قات لتحقی عائد حسن الأداء وال ة في المسا عهم عن طر المشار عمل تشج

  )).80. (عبد الوهاب، صلاح الدین (بدون، صالجاد

ابجمهور ما أ     ه من خلال الش ن الوصول إل ة تصال الإ م اب الأجهزة الش

ة اب سي من أ خطة , و الوصول إلیهم التي تضمن والنواد والبیوت الش الهدف الرئ

احة هو الوصول إلي   :في مجال الس

  .كن مستهدفة من قبلتستقطاب عداد جدیدة من الجمهور لم إ/ 1

ة لد الجمهور أو المتلقي لتحقی اعلي 2 ة الطی اح / تحسین وخل الصورة الس

لاد.ن الى اقدمو سدرجات القبول والرضا لد السائحین الذین    ل
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م المنشمن هدف ال/ وان 3 الجماهیر  ىة ونشاطها إلأنجاح العلاقات العامة هو تقد

م   .أحسن تقد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

حث الأول  الم

احة   نبذة عن وزارة الس

خ أولاً:  احة وتطورهاة أنشو تار    -:في السودان وزارة الس

احة في السودان عالإ أبد     الس قرار من مجلس إتم ندما هتمام  نشاء قسم 

ع لوزارة الإ, وم1956مارس17بتارخ ) 24(الوزراء رقم  والعمل ووزارة  ستعلاماتت

احةیل,  الاعلامو الثقافة  الس   .هتم 

احي وتفعیله و  ,م1966وفي عام      ضرورة معرفة لونتیجة لتطور العمل الس

ة الإ اح ات الس ان احة تمم ةعلام والشئون الإوزارة الإ من فصل قسم الس ، جتماع

ة منفصلة وخصصت لها  مصلحة قائمة بذاتها   .میزان

ان ذلك في العام لیها إضیف أثم     ات والفنادق و . م1968مصلحة المرط

احة والفنادق تطوراً  م المایو  بیراً  شهدت مؤسسة الس هتمام نتیجة لإ خلال فترة الح
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ع  انت تت رها ساعد علي تطو  الذ مرالأ ةالجمهور ةسالرئ راساً إداراً الدولة بها و

ادرها المدرب والمؤهل  م العمل مجالات العمل في من خلال  احي ولتنظ الس

احي   .الس

احة والفنادق في عام      فساعد في م 1977صدر قانون الهیئة العامة للس

ٕ و  هاتحدید مهام ة ا ة والخارج احة الداخل ختصاصاتها المتمثلة في تنش وتفعیل الس

ً تو  مها ادار  -ا علي النحو التالي:م تنظ

ة في 1 ة و الثنائ احة والآ/ تفعیل العلاقات الدول اة البرةمجال الس  .ثار والح

ر2 اة البرة وحمایتها من الصید الجائر و  / تطو ة الح ٕ وتنم هاكمورد  ستخداما

اح   ي.س

اح3 فه لخدمة الس ة المواقع أت، / المحافظة علي التراث الحضار وتوظ مین وحما

ة. اح   )).4، ص2002( الخواض،علاء الدین(والمنشاة الس

احة:ختصاصات وزارة إ   - الس

الآالإ /أ ٕ والتراث الوطني و ثار هتمام  ة والمحافظة علیها ة قاما المتاحف القوم

رها ة.والمحافظة علي المناط الآ ,وتطو  ثرة القوم

ام  حوث والدراسات أثار و ستكشافات والتنقیب عن الآعمال الإأب/ الق جراء ال

ة ونشرها ة العالم العلم  ة في هذا المجال.والتنسی مع المؤسسات العلم

ة مع الدول والمنظمات الإتنج/  ر العلاقات الخارج ة وتطو ة في م ة والدول م قل

  .رثامجال الآ

حق التواصل  ما  احة  ج الس ر وترو رامج تطو اسات العامة وخط و د/ وضع الس

م و لآ الشعوب مع جتماعيالثقافي والإ ما یتواف مع ق ات المجتمع أخر و خلاق

 السوداني.

ة للمحافظة علي نشاطات المنش ةآه/ توفیر الحما ة القوم اح   .ت والمناط الس
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ص للأف/ وضع المعاییر والمواصو ة لمنح التراخ جهزة العاملة في مجال ات الفن

احة والفنادق.    الس

اة البرة وتنمیتها. ة الح اسات العامة للدولة في مجال حما   ز/ وضع الس

اتدارة الحظائإ/ ح التعاون مع الولا ة    .ر القوم

حاف علي البیئة   ما  اة البرة  ة الح حما اسات العامة المتصلة  / تنفیذ الس

صون ثروات السودان المتنوعة في هذا المجال. ة (و  ))3:م، ص2011( ورقة علم

ةأ/ العمل علي رفع درجة الوعي العام ك ثروة قوم اة البرة  ة الح  .هم

ص وتصارح الصید وفقاً وضع المل/  م تراخ   ن. للقانو  عاییر لتنظ

  

  

اسات الوزارة    - :س

ع أ/ ت1 احة في جم ات الس  نحاء السودان.إهیل بن

ج والإإ / 2 صفة عامة والإعلام للتعر عتماد الترو السودان  اف  ان م ةن اح  الس

سة و القوم ا  لع احي خارج المعارض خلال من وجه السودان التارخي والس

  ))5، ص2002حف. (الخواض، علاء الدین(والمتا

ع الإ3 عثات الأكتشافات الآ/ تشج ةثرة عن طر ال ة والمحل   .جنب

  .مینهاأثرة وتالمواقع الأ ى/ المحافظة عل4

احة.تنوع الأ ىنشاء الحظائر والمستوطنات للحفا علأ/ 5 ع الس اء وتشج   ح

احة بین  /6   .هل السودانأ نشر وتعمی ثقافة الس

ع المستثمرین عل7 احة ى/ تشج   .الدخول في مشارع الس

اش /8 ض الرسوم الم ةآالمنش ىة علر تخف اح   .ت الس

ة الشام9   ت.ة والتدقی في جودة المواصفال/ الرقا



99 
 

احة:   - دور وزارة الس

احة وحسب دستور السودان الإنتقالي لسنة     م والمرسوم 2005تقوم وزارة الس

احة للعام (22رقم (الدستور  م) وقانون الإستثمار لعام ( 2009) وقانون الس

الاتي:2007م) المعدل لعام (1999  -م) 

احي في السودان.1 ر النشا الس اسات العامة لتطو  / تخط ورسم الس

  / التنسی بین المستو القومي والولائي.2

احي.3 ج والإعلام والتسو للجذب الس   / الترو

ج4 التنسی والتعاون مع  / الترو ة  اح والتسو للمشروعات الإستثمارة الس

  الجهات ذات الصلة. 

5. شر   / التدرب والتاهیل الكادر ال

ة6   ))6، ص2002(علاء الدین( . / تفعیل العلاقات الدول

احة:   - الأهداف العامة لوزارة الس

التنسی مع الجهات ذات الصلة. ة  ة التحت ر البن   * تطو

احة (*    . م)2009العمل علي إنفاذ قانون الس

ة جدیدة. ج احي وفتح منافذ ترو ج الس ر وسائل الترو   * تطو

لاد زادة الطاقة  ال احي  * العمل علي تبني مشروعات رائدة تؤسس للنشا الس

نشاء مدرسة الخدمات  ٕ ات, وا س مع الولا التن احي  ة في مناط الجذب الس الآیوائ

ة.( و  اح ة(الس   ))4م،ص2011رقة علم

احة إدارة جهاز ة: والآثار العلاقات العامة بوزارة الس ة السودان اة البر   - والح

اح یل وزارة الس   ةو

  

  قات العامةمدیر العلا
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ولوحدة   التوثی والأرشفة    جوحدة المونتا   الرصد الصحفي  المراسم البرتو
  

الوزارة    - :إدارة العلاقات العامة 

الخارج    الداخل واخر  ع  تقسم العلاقات العلاقات العامة الي قسمین: قسم تا

عة إجراءت السفر. (عبدالله, سامي(  11م، مقابلة الساعة2016وهناك قسم آخر لمتا

 .(( احاً   ص

  

  

  

احة    - :عمل إدارة العلاقات العامة بوزارة الس

ال الوفود,      ستق ٕ معظم عملها الإعلام, وتنظم قوافل السفر, والمؤتمرات, وا

یل الوزارة ومن  والدعوة القادمة للوزر لحضور المؤتمرات وتعرض الدعوة اولاً على و

عة  عدها الي إدارة العلاقات العامة وتقدم خطاب للجهة لمتا ثم الى  الوزر و

القبول أو الرفض أو   الإعتزار.  الإجراءات الخاصه 

  - عمل الاعلام:

س النشاطات التى تقوم بها الوزارة من خلال السمنارات, أو المؤتمرات,      ع

قوم قسم العلاقات  ضا  صفة خاصة الصحف, وأ ونشر ذالك في وسائل الإعلام و

ة ونشر مادة أحداث الإحتفال. التغط م، مقابلة 2016عبدالله, سامي(( العامة 

)). 11الساعة احاً  ص

احة      ة عن وزارة الس ف عمل المادة الإرش ذلك تقوم إدارة العلاقات العامة  و

ان مضمون  ذا  ٕ قدم للوزر, وا ه جمع ماكتب عنها في الصحف والمجلات و تم ف و
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الرد أو غیر   ً اً من قرار سواء قرر الوزر ما یراه مناس لات للوزارة  سبب مش ماكتب 

  ذلك.

اً  ةالمنهجة لجراءات الإ :ثان   -:لدراسة المیدان

ع ىلطرقة والإجراءات التا      شمل ذلك وصفاً  ,في تنفیذ هذه الدراسة تأت

تخذت للتأكد من إلمجتمع الدراسة وعینته، وطرقة إعداد أداتها، والإجراءات التي 

اتها، والطرقة الت ة التي تم أ ىصدقها وث قها، والمعالجات الإحصائ عت لتطب ت

انات و  موجبها ٕ تحلیل الب حث تحدیداً ووصفاً لمنهج ا شمل الم ما  ستخراج النتائج، 

 .الدراسة

   

  

 - :مجتمع وعینة الدراسة

ة من العناصر التي      مجتمع الدراسة المجموعة الكل یها سعى التقصد 

لة المدروسة.الدراسة و  المش عمم علیها النتائج ذات العلاقة     أن 

احة الاثموظفي   عض منمجتمع الدراسة  یتكون     اة البرة. آوزارة الس ر والح

الغ عددهم ( احث بتوزع عدد () 115ال انإ) 115حیث قام ال  حوثینعلى الم ةست

احة و والعاملین ب من الموظفیین والإدارین ٕ وزارة الس ة أ اً د) فر 100( ستجابا  بنس

طرقة إأما عینة الدراسة فقد تم .) من المستهدفین90%( ارها   الحصر الشاملخت

انة الي الأتي:من مجتمع الدراسة م الإست   -، تم تقس

حتو هذا الجزء  القسم الأول: ة لأفراد عینة الدراسة، حیث  انات الشخص تضمن الب

مي، التخصص، الخبرة انات حول: النوع، المستو التعل  .على ب

ا43حتو هذا القسم على عدد ( القسم الثاني: رة، طلب من أفراد عینة الدراسة ) ع

حددوا  اس إأن  ارة وف مق ل ع رت الخماسي المتدرج(ستجابتهم عن ما تصفه  ) ل
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 ، ات (دائماً ، لاتقوم لا أالذ یتكون من خمس مستو انا، نادراً شدة، , عرافأ ح أواف 

ارات على فر  توزع تم وقد شدة) أواف لا ،محاید، لا أواف  ،أواف  تاضهذه الع

  ة.الدراس

ات وصدق أداة الدراسةال  - :ث

ات والصدق الظاهر   -:الث

انللتأكد من الصدق الظاهر لإ      اراته هست ة ع من حیث  االدراسة وصلاح

اغة والوضوح  انعرض الإتم الص مین هست  الأكادمیین على عدد من المح

الغ عددهم (في  صیناصتخوالإ مین ومن 3مجال الدراسة وال مختلف المواقع ) مح

ة ة والتخصصات العلم ف عد  ،الوظ انالإ ةستعادإو مین تم إجراء  هست من المح

لات التي   اقترحت علیها.               التعد

ات والصدقا   -:الإحصائي لث

اس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من    عطي المق ار أن  ات الاخت قصد بث

عن ار ما على مرة واحدة تحت ظروف مماثلة، و ضاً أنه إذا ما طب اخت ات أ ي الث

ار نفسه على  ل منهم، ثم أعید تطبی الإخت مجموعة من الأفراد ورصدت درجات 

ما   ، ار ثابتاً تماماً ون الإخت المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات نفسها 

اسات التى یتم الحص أنه مد الدقة والإتساق للق ضاً  ات أ ول علیها مما عرف الث

ار.  سه الاخت   ق

اس هي: ات المق   ومن أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ث

استخدام معادلة سبیرمان -1 ة   براون.-طرقة التجزئة النصف

اخ.-معادلة ألفا -2  رون

ار. -3  طرقة إعادة تطبی الاخت

  طرقة الصور المتكافئة. -4
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 )).150ص، م1998سعد،(.(عبد الرحمن،معادلة جوتمان -5

حوثین من خلال  ستخدم لمعرفة درجة صدق الم اس  أما الصدق فهو مق

مثل الجذر  ونه  طرق عدیدة أسهلها  حسب الصدق  اس معین، و اتهم على مق إجا

ات. عي لمعامل الث   التر

ح    ات بین الصفر والواحد الصح ل من الصدق والث مة  اس ، وتتراوح ق وق

اس ما وضعت له.إیجاد الصدق الذاتي لها  ة الأداة لق الصدق هو معرفة صلاح

استخدام معادلة الصدق الذاتي  اً    ي:هو إحصائ

استخدام معادلة الصدق الذاتي  اً    ي:هو الذاتي لها إحصائ

…√ =  ……( الصدق=  … .( 

اند أُجر وق   اس المستخدم في الاست ات المق طرقة  هحساب معامل ث

ات أفراد عینة  ة حیث تقوم هذه الطرقة على أساس فصل إجا التجزئة النصف

ارات ذات الأرقام  اتهم على الع ة عن إجا ارات ذات الأرقام الفرد الدراسة على الع

ة  ارات الفرد اتهم على الع ا بیرسون بین إجا حسب معامل ارت ة، ومن ثم  الزوج

حسب معامل ة وأخیراً  ات وف معادلة سبیرمان والزوج ة:-الث غة الآت الص  براون 

ات  ퟐ×퐫معامل الث
ퟏ 퐫

= 

ارات ذات الأرقام   ات على الع ا بیرسون بین الإجا مثل معامل ارت حیث: ( ر ) 

ة ارات ذات الأرقام الزوج ات على الع ة والإجا  .الفرد

ان  ات الاست حجم أخذ عینة تمما في أعلاه  هولحساب صدق وث ة  استطلاع

ة 100( ان من العینة الاستطلاع ات الاستب ) فرداً من مجتمع الدراسة وتم حساب ث

ة.   )).151م, ص1998(عبدالرحمن، سعد( موجب طرقة التجزئة النصف

انات والمعلومات في هذه  تم استخدام وقد   احد ادوات جمع الب الملاحظة 

اثناء اجراءات الدراسة مما اتاح ملاحظة الدراسة وذلك من خلال الزارات المتكررة 
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اب الاهمال ة مما جر معرفة اس اح  اهمال التخط لبرنامج العلاقات العامة الس

  ودوافعه.

اناتثالثا: عرض وتفسیر ا   -:لب

قة قدر   ان لإاوللخروج بنتائج دق على تنوع عینة الدراسة من حیث  حرصتم الم

 -:الآتيلي شمولهاع

ور والاناث).فراد من الأ/ 1  الجنسین ( الذ

ةالأ/ 2 ات العلم , (ثانو  فراد من مختلف المستو فوق  ,جامعة, دبلوم وس

 .معةالجا

)علوم إدارة, عامةالعلاقات الإعلام والفراد من مختلف التخصصات (الأ/ 3  ., أخر

 15-10 ,سنوات 10– 5, سنة 5فراد من مختلف سنوات الخبرة (أقل منالأ/ 4

  .سنة)

ل رق1یوضح الجدول رقم (: النوع/ 1 ) التوزع التكرار لأفراد عینة 1م () والش

  :الدراسة وف متغیرالنوع

ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر النوعیوضح  )1جدول رقم (  :التوز

ة العدد النوع ة المئو  النس

ر  %64.0 64 ذ

 %36.0 36 أنثى

 %100 100 المجموع
 

  

ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر النوع یوضح :)1ل رقم (ش   :التوز
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ور اذ بلغ عددهم في العینة  ة افراد عینة الدراسة هم من الذ یتضح  أن غالب

ة (64( ة 36في حین بلغ عدد الاناث في العینة ( ، )%64.0) فردا بنس ) فردا بنس

)36.0%.(  

  

مي/ 2 ل ( )2(یوضح الجدول رقم : المستو التعل متغیر المستو  )2والش

مي.   التعل

ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر المستو   :)2جدول رقم( التوز

مي  :التعل

مي ة العدد المستو التعل ة المئو  النس

 %12.0 12 ثانو 

 %9.0 9 دبلوم وس 

 %66.0 66 جامعة

 %13.0 13 فوق الجامعة

 %100 100 المجموع
  

64

36

النوع

ذكر

أنثى
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ل( ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر المستو : یوضح )3الش التوز

مي   :التعل

      

ل رقم (2یتبین من الجدول رقم ( ة افراد 2) والش مي لغالب ) أن المستو التعل

ة ( اً ) فرد66ذ بلغ عددهم في العینة (إالدراسة هو الجامعة   یلیهم  ، )%66.0بنس

مي فوق الجامعة حیث بلغ عددهم ( ة  ) فرداً 13الذین مستواهم التعل نس و

)13.0%(.  

ل رقم () 3م(ضح الجدول رقیو : التخصص - 3  :متغیر التخصص )3والش

ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر  : یوضح )3جدول رقم ( التوز

  :التخصص

ة العدد التخصص ة المئو  النس

 %15.0 15 علاقات عامة الإعلام و  

 %2.0 22 علوم إدارة

 %7.0 7 إقتصاد

احة  %10.0 10 فندقة وس

 %46.0 46 علوم إدارة

 %100 100 المجموع

0
10
20
30
40
50
60
70

ثانوي معھد جامعة فوق الجامعة
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66

13

المستوى التعلیمي
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ل رقم ( ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر التخصص: )3الش   :التوز
 

  
ل رقم (3یتبین من الجدول رقم (   ة أفراد عینة 3) والش الدراسة ) ان غالب

ة اخر حیث بلغ عدد هؤلاء( ة (46لدیهم تخصصات علم  ، )%46.0) فرداً بنس

 ) فرداً 22علمي علوم إدارة حیث بلغ عددهم في العینة ( یلیهم الذین لدیهم تخصص

ة ( نس احة  )%22.0و اثبتت الدراسة عدم وجود مختصین في إدارات وزارة الس

. عملون هم من ذو إختصاصات أخر   وأغلب الذین 

  :سنوات الخبرة -4

ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر  : یوضح )4الجدول رقم ( التوز

 :سنوات الخبرة

ة العدد سنوات الخبرة ة المئو  النس

 %39.0 39 سنة 5أقل من 

 %36.0 36 سنة 10_  5من 

 %13.0 13 سنة 15_  10من 

 %12.0 12 سنة فأكثر 15

 %100 100 المجموع
 

15
22

7 10

46
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علوم إداریة إقتصاد فندقة وسیاحة أخرى

التخصص
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ل رقم ( ع التكرار لأفراد عینة الدراسة وف متغیر سنوات : یوضح  )4ش التوز

  :الخبرة

 
ل رقم (4الجدول رقم (تضح من ی ة افراد عینة الدراسة 4) والش )، أن غالب

) فردا 39سنوات حیث بلغ عددهم في عینة الدراسة ( 5لدیهم سنوات خبرة اقل من 

ة ( سنوات حیث بلغ  10 - 5)، یلیهم الذین لدیهم سنوات خبرة من %39.0بنس

ة (36عددهم ( ة (13)، (%36.0) فردا بنس نس ان لدیهم %13.0) فردا و  (

ما في الجدول و سنة. 15 -  10سنوات خبرة     -:أدناهانت النتائج 

ات أفراد العینة : یوضح  )5جدول رقم ( ات والصدق الإحصائي لإجا الث

ة على الاست  :انةالاستطلاع

ات ا  الفرض معامل   معامل الارت

ات   الث

معامل الصدق 

  الذاتي

  0.91  0.82  0.69  الأولى

ة   %58  %76  %58  الثان

  %80  %89  %80  الثالثة

ان   %88  %94  %88  ةً امل ةالاست

ات 5یتضح من نتائج الجدول رقم ( ات والصدق لإجا ع معاملات الث ) أن جم

39

36

13

12

سنوات الخبرة

سنة 5أقل من 

سنة 10_  5من 
سنة 15_  10من 

سنة فأكثر 15
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ات الدراسة،  ة من فرض ل فرض ارات المتعلقة  ة على الع أفراد العینة الاستطلاع

انوعلى الإ ة جداً إلى %50انت أكبر من ( ةً امل ةست عض منها قر ) وال

انإ) مما یدل على أن 100%( ات والصدق الكبیرن جداً  ةست الث الدراسة تتصف 

. ماً ومقبولاً جعل التحلیل الإحصائي سل حث، و حق أغراض ال  ما 

ة المستخدمة  : الأسالیب الإحصائ عاً   را

ة لتحقی أهداف الدراسة وللتحق من   اتها، تم استخدام الأسالیب الإحصائ فرض

ة:   الآت

ة. -1 ان ال الب   الأش

ات. -2  التوزع التكرار للإجا

ة. -3  النسب المئو

ا بیرسون. -4   معامل ارت

ات.-معادلة سبیرمان -5   براون لحساب معامل الث

6- .   الوس

ات. -7 ا لدلالة الفروق بین الإجا ار مرع    اخت

ان،وللحصول على  قة قدر الإم  SPSS, استخدام البرنامج الإحصائي تم نتائج دق

ة  ة للعلوم الاجتماع شیر اختصاراً إلى الحزمة الإحصائ  Statisticalوالذ 

Package for Social Sciences  البرنامج لتنفیذ  Excel. ما تمت الاستعانة 

ة في الدراسة. ة المطلو ان ال الب  الأش

: تطبی أد  :اة الدراسةخامساً

ات وصدق الاست   ) 8(على عینة الدراسة المقررة اإلى توزعه ةناعد التأكد من ث

احث لهذا  انات والمعلومات في الجداول التي أعدها ال ، وقد تم تفرغ الب فرضاً

، لاتقوم لا اعراف انا، نادراً ، اح ة (دائماً ل المتغیرات الاسم ، الغرض، حیث تم تحو

شدة،  ة ( ، أوافأواف  م شدة) إلى متغیرات  ، 3، 4، 5محاید، لا أواف  لا أواف 
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ال 1، 2 ة، وتم إعداد الأش انات في الجداول الآت ) على الترتیب وتم تفرغ الب

ة اللازمة. ان  الب

انات و  ٕ تحلیل الب ات الدراسةا ار فرض  - :خت

اتها سیتم      ة على تساؤلات الدراسة والتحق من فرض حساب الوس للإجا

ان والتي تبین آراء عینة الدراسة بخصوص تخط  ارات الاستب ارة من ع لكل ع

احة، حیث تم إعطاء الدرجة ( ة الس وزن 5برنامج العلاقات العامة ودوره في تنم  (

شدة "، والدرجة ( ة " أواف  ة " أواف "، والدرجة (4لكل إجا وزن لكـل إجا  (3  (

ة " مح ة  " لا أواف "، والدرجة 2اید "، والدرجة (وزن لكل إجا وزن لكل إجا  (

ات 1( ره وحسب متطل ل ما سب ذ شدة ". إن  ة " لا أواف  وزن لكل إجا   (

عد ذلك سیتم  ة، و م ة إلى متغیرات  ل المتغیرات الاسم التحلیل الإحصائي هو تحو

ات ا لمعرفة دلالة الفروق في إجا ار مرع  أفراد عینة الدراسة على  استخدام اخت

ة. ل فرض ارات    ع

ة الأول/ 1   -تي:على الاتنص : وعرض ومناقشة نتائج الفرض

احة"  ارات : اتخط برنامج العلاقات العامة بوزارة الس لتحلیل الوصفى لع

تقوم ادارة العلاقات العامة بوضع خططها علي الاسس  :المحور الاول

ة. والمعاییر والمرتكزات   العلم

احة: یتم     ارات تخط برنامج العلاقات العامة بوزارة الس التحلیل الوصفى لع

ة لمعرفة أراء عینة الدراسة على  ارات الفرض حساب التوزع التكرار والوس  لع

ات وذلك  ار التجانس فى إجا ارات مجتمعة والانحراف المع ارة ومن ثم الع ل ع

 ما فى الجدول الأتى:  

ارات  : یوضح )6(جدول  ات أفراد عینة الدراسة على ع ع التكرار لإجا التوز

 :المحور الاول
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ارة ت ة % الع  التكرار والنس
انا دائما  لا اعرف لا تقوم نادرا أح

ة والإالإ 1 انات عتماد على الموارد المحل م
 المتاحة.

16  
16.0% 

7  
7.0% 

7  
7.0% 

69  
69.0% 

1  
1.0% 

  15 للانشطة والمشروعات.تحدد الموجودات  2
15.0% 

3  
3.0% 

11  
11.0% 

70  
70.0% 

1  
1.0% 

ات الوزارة. 3   14 رسم الاهداف  وفقا لاستراتیج
14.0% 

7  
7.0% 

8  
8.0% 

71  
71.0% 

0  
0.0% 

ة تلبي  4 ات مال اجات إتضع میزان حت
.  التخط

17  
17.0% 

8  
8.0% 

7  
7.0% 

67  
67.0% 

1  
1.0% 

شرة المنفذه عداد وتدرب الكوادر إ  5 ال
.  للتخط

9  
9.0% 

12  
12.0% 

5  
5.0% 

74  
74.0% 

0  
0.0% 

م عند الإالإ 6 التقی نتهاء من تنفیذ هتمام 
.   التخط

11  
11.0% 

7  
7.0% 

8  
8.0% 

69  
69.0% 

5  
5.0% 

ات أفراد عینة الساب ایتضح من الجدول    التوزع التكرار لإجا لخاص 

ارات تخط برنامج  ة الدراسة على ع احة (أن غالب العلاقات العامة بوزارة الس

.( التخط انت عن المستو لا تقوم  ات  ارة  اعداد وتدرب  الإجا اذ بلغت ع

ة  ة  %74الكوادر المنفذه للخط نس ارة رسم الاهداف وف استراتیج لیها ع لاتقوم و

ة  المتغیر، وللتحق من صحة من افراد العینة یجیبون لاتقوم.   %71الوزارة نس

ارات والتجانس  ارة من الع ل ع غي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص  ین

ار  تم حساب الوس والانحراف المع المتغیر المستقل، و ات المتعلقة  بین الاجا

ارة ل ع ات أفراد عینة الدراسة على  ما في الجدول الآتي: ، لإجا   وذلك 

ات أفراد عینة الدراسة الوس  : یوضح)7جدول رقم ( ار لإجا والإنحراف المع

ارات المحور  :)1(على  ع
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ارة ت الإنحراف  الوس الع

ار   المع

 التفسیر

انات المتاحة. 1 ة والام  لا تقوم 1.162 2 الاعتماد على الموارد المحل

 لا تقوم 1.111 2 تحدد الموجودات للانشطة والمشروعات. 2

ات الوزارة.رسم الاهداف وفقا  3  لا تقوم 1.106 2 لاستراتیج

4 . اجات التخط ة تلبي احت ات مال  لا تقوم 1.188 2 تضع میزان

5 . شرة المنفذه للتخط  لا تقوم 1.018 2 اعداد وتدرب الكوادر ال

6 . م عند الانتهاء من تنفیذ التخط التقی  لا تقوم 1.078 2 الاهتمام 
  

  

  

  

 : الآتي) یتضح 7من الجدول (

ة الأولى (1 ارات الفرض ات أفراد عینة الدراسة على ع ة لإجا ) 2. أن الوس لغالب

التخط  ة أفراد عینة الدراسة متفقون على ان الوزارة لا تقوم  عني أن غالب وهذا 

احة. ارات تخط برنامج العلاقات العامة بوزارة الس  على ع

ار 2 م الإنحراف المع ما تراوحت ق ة بین (.  ارات الفرض  – 1.01على ع

ات إفراد العینة على هذه 1.18 م تشیر إلى التجانس الكبیر في إجا ) وهذه الق

بیرة جداً علیها.   الفقرات، أ أنهم متفقون بدرجة 

ارة من  ل ع ات على  ا لدلالة الفروق بین الإجا ار مرع  تم استخدام اخت

ة الأولى، الجدول رقم  ارات الفرض ارات: )8(ع ار لهذه الع  یلخص نتائج الاخت

ات على  : یوضح )8جدول رقم ( ا لدلالة الفروق للإجا ار مرع  نتائج اخت

ة الأولى ارات الفرض  :ع
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ارات ت   الع
درجة 

ة   الحر

مة مرع  ق

  ا

انات المتاحة. 1 ة والام   155.80  4 الاعتماد على الموارد المحل

  175.00  4 والمشروعات.تحدد الموجودات للانشطة  2

ات الوزارة. 3   114.00  3 رسم الاهداف وفقا لاستراتیج

4  . اجات التخط ة تلبي احت ات مال   144.60  4 تضع میزان

شرة المنفذه. 5   129.04  3 اعداد وتدرب الكوادر ال

6  . م عند الانتهاء من تنفیذ التخط التقی  151.00 4 الاهتمام 

ن تفسیر نتائج  م الآتي:و  الجدول أعلاه 

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الأولى ( الع اناً ونادراً على ما جاء  مة أكبر 155.80اجابوا دائماً واح ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4من ق ) وال

شیر إلى وجود فروق 8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28( )فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح %5ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

انات المتاحة.  ة والام  الذین اجابوا لاتقوم على أن الاعتماد على الموارد المحل

ة لدلالة . 2 ا المحسو مة مرع  الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً بلغت ق

ة ( ارة الثان الع اناً ونادراً على ما جاء  مة 175.00واح مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (4مرع  - ) 13.28) وال

شیر إلى وجود  -)8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم ( فروق ذات فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائ ) بین إجا

 اجابوا لاتقوم على أن تحدد الموجودات للانشطة والمشروعات. 

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 3 ا المحسو مة مرع  بلغت ق



114 
 

ارة الع اناً ونادراً على ما جاء  مة 114.00الثالثة ( واح مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (3مرع  - ) 11.34) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم ( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح الذ%1دلالة إحصائ ین ) بین إجا

ات الوزارة.   اجابوا لاتقوم على أن رسم الاهداف وفقا لاستراتیج

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 4 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

عة ( ارة الرا الع اناً ونادراً حول ما جاء  مة 114.60واح مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة  ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (4(مرع  -) 13.28) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم ( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائ ) بین إجا

 . اجات التخط ة تلبي احت ات مال  اجابوا لاتقوم على أن تضع میزان

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً بلغت . 5 ا المحسو مة مرع  ق

ارة الخامسة ( الع اناً ونادراً حول ما جاء  مة 129.04واح مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (3مرع  - ) 9.21) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)8م (واعتماداً على ما ورد في الجدول رق فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائ ) بین إجا

شرة.  اجابوا لاتقوم على أن اعداد وتدرب الكوادر ال

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 6 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

اناً وناد ارة السادسة (واح الع مة 151.00راً حول ما جاء  مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (4مرع  - ) 13.28) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)8واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم ( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات %1دلالة إحصائ أفراد العینة ولصالح الذین ) بین إجا

. مما تقدم  م عند الانتهاء من تنفیذ التخط التقی اجابوا لاتقوم على أن الاهتمام 
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ة الدراسةالأولى والتي نصت على أن: " تخط برنامج ال لاقات عنستنتج أن فرض

  " قد تحققت.العامة

  

  

  

  

  

  

  

ة: - 2 ة الثان تخط للنشا " عرض ومناقشة نتائج الفرض

الوزارة:الالتخصصي لادارة   علاقات العامة 

مهام ة" ،التخط "ادارة العلاقات العامة تعتبر نشطة لأنها تقوم   :فاءة عال

اراتلالتحلیل الوصفى ل ارات , ع یتم حساب التوزع التكرار والوس  لع

ارة ومن ث ل ع ارات مجتمعة المتغیر المستقل لمعرفة أراء عینة الدراسة على  م الع

ما فى الجدو  ات وذلك  ار التجانس فى إجا  -):9ل (والانحراف المع

ارات  ات أفراد عینة الدراسة على ع ع التكرار لإجا  :)2(المحور التوز

ارة ت ة % الع  التكرار والنس

انا دائما  لا اعرف لا تقوم نادرا أح

تسهل الاتصال بین الجهات  1

ة ووحدات  احة.الخارج  الس

16  

16.0% 

12  

12.0% 

10  

10.0% 

61  

61.0% 

1  

1.0% 

اس  2 ة وق حوث المیدان ال

احي.  اتجاهات الرأ العام الس

10  

10.0% 

14  

14.0% 

4  

4.0% 

71  

71.0% 

1  

1.0% 
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تزود وسائل الاعلام  3

ة. اح انات الس  المعلومات والب

15  

15.0 

13  

13.0 

10  

10.0 

62  

62.0 

0  

0.0 

ة دعوة وسائل  4 الاعلام لتغط

ة. اح ات والأنشطة الس  الفعال

18  

18.0% 

15  

15.0% 

6  

6.0% 

61  

61.0% 

0  

0.0% 

  5 تستعین ببیوت الخبرة. 5

5.0% 

6  

6.0% 

15  

15.0% 

67  

67.0% 

7  

7.0% 
 

ات أفراد عینة الساب  یتضح  من الجدول التوزع التكرار لإجا الخاص 

ارات التخط للمهام  ات  التخصصي الاعلامالدراسة على ع ة الإجا (أن غالب

(. ارة(ا انت عن المستو لا أواف ات افراد عینة  الدراسة في ع حوث نجد ان اجا ل

احي. اس اتجاهات الرأ العام الس ة وق ة بلغت (المیدان ) وتلیها %71نس

ارة( ). (ومن مما نستنتج علي ان إدارة %67اذ بلغت(تستعین ببیوت الخبرة.ع

فاءة العلاقا مهام التخط  الوزارة تعتبر غیر نشطة لانها لا تقوم  ت العامة 

ة).   عال

غي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص    وللتحق من صحة المتغیر، ین

المتغیر المستقل ات المتعلقة  ارات والتجانس بین الاجا ارة من الع تم  ، ل ع و

ا ار لإجا ارةحساب الوس والانحراف المع ل ع  ، ت أفراد عینة الدراسة على 

ما في الجدول الآتي:   -وذلك 

ات أفراد عینة الدراسة  : یوضح )10(جدول رقم ار لإجا الوس والإنحراف المع

ارات المحور  :)2(على ع

ارة ت الإنحراف  الوس الع

ار   المع

 التفسیر

احة. 1 ة ووحدات الس  لا تقوم 1.178 2 تسهل الاتصال بین الجهات الخارج
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احي. 2 اس اتجاهات الرأ العام الس ة وق حوث المیدان  لا تقوم 1.072 2  ال

ة. 3 اح انات الس المعلومات والب  لا تقوم 1.152 2 تزود وسائل الاعلام 

ات والأنشطة  4 ة الفعال دعوة وسائل الاعلام لتغط

ة. اح  الس

 لا تقوم 1.219 2

 لا تقوم 0.892 2 تستعین ببیوت الخبرة. 5
  

 : )  الآتي10من الجدول (

ة الثالثة. 1 ارات الفرض ات أفراد عینة الدراسة على ع ة لإجا  )2( أن الوس لغالب

ة أفراد عینة الدراسة متفقون  على انه لا یوجد تخط لنشاطات  عني أن غالب وهذا 

ارات ، لتخصصيا الاعلامي المهام ار على ع م الإنحراف المع ما تراوحت ق

ة بین ( ات 1.21 – 0.89الفرض م تشیر إلى التجانس الكبیر في إجا ) وهذه الق

بیرة جداً علیها تم استخدام ، إفراد العینة على هذه الفقرات، أ أنهم متفقون بدرجة 

ارة من ع ل ع ات على  ا لدلالة الفروق بین الإجا ار مرع  ة ارااخت ت الفرض

ة.   الثان

ات على  : یوضح )11جدول رقم ( ا لدلالة الفروق للإجا ار مرع  نتائج اخت

ة الثا ارات الفرض ةع  :ن

ارات  ت   الع
درجة 

ة   الحر

مة مرع  ق

  ا

احة. 1 ة ووحدات الس   111.10  4 تسهل الاتصال بین الجهات الخارج

اس اتجاهات الرأ  2 ة وق حوث المیدان احي.ال   167.70  4 العام الس

ة. 3 اح انات الس المعلومات والب   73.52  3 تزود وسائل الاعلام 

ة. 4 اح ات والأنشطة الس ة الفعال   72.24  3 دعوة وسائل الاعلام لتغط

 141.20  4 تستعین ببیوت الخبرة. 5
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الآتي: ن تفسیر نتائج الجدول أعلاه  م   و

ة . 1 ا المحسو مة مرع  لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً بلغت ق

ارة الأولى ( الع اناً ونادراً على ما جاء  مة 111.10واح مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (4مرع  -) 11.34) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)11واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم ( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائ ) بین إجا

احة.  ة ووحدات الس  اجابوا لاتقوم على أن تسهل الاتصال بین الجهات الخارج

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائم. 2 ا المحسو مة مرع  اً بلغت ق

ة ( ارة الثان الع اناً ونادراً على ما جاء  مة 167.70واح مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (4مرع  -) 13.28) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)11واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم ( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ات أفراد العینة ولصالح الذین %1( دلالة إحصائ ) بین إجا

احي.  اس اتجاهات الرأ العام الس ة وق حوث المیدان  اجابوا لاتقوم على أن ال

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 3 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الثالثة ( الع اناً ونادراً على ما جاء  مة مرع ) وهذه 73.52واح مة أكبر من ق الق

ة عند درجة حرة ( الغة (%1) ومستو دلالة (3ا الجدول -) 11.34) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)11واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم ( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائ ) بین إجا

ة. اجابوا لاتقوم على أ اح انات الس المعلومات والب  ن تزود وسائل الاعلام 

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 4 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

عة ( ارة الرا الع اناً ونادراً حول ما جاء  مة مرع 72.24واح مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( الغة (%1لالة () ومستو د3ا الجدول  -) 9.21) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)11واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم ( فإن ذلك 
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ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائ ) بین إجا

ة.  اح ات والأنشطة الس ة الفعال  اجابوا لاتقوم على أن دعوة وسائل الاعلام لتغط

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً بلغ. 5 ا المحسو مة مرع  ت ق

ارة الخامسة ( الع اناً ونادراً حول ما جاء  مة 141.20واح مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (4مرع  -) 13.28) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)11رقم ( واعتماداً على ما ورد في الجدول فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائ ) بین إجا

ة الدراسة ا ة.اجابوا لاتقوم على أن تستعین ببیوت الخبرة.تقدم نستنتج أن فرض  الثان

ة الثالثة/ م3 احيعلام والتلإ"التخط لوسائل ا :ناقشة نتائج الفرض ج الس  ".رو

ارات  : یوضح )12جدول ( ات أفراد عینة الدراسة على ع ع التكرار لإجا التوز

  :)3(المحور 

ارة ت ة % الع  التكرار والنس

 
أواف 

 شدة

لا أواف  لا أواف محاید أواف

 شدة

قات ومنشورات,واعداد دلیل  1 أ/ اصدار مط

احي  س

6  

6.0% 

27  

27.0% 

9  

9.0% 

52  

52.0% 

6  

6.0% 

ة (الانترنت  2 تستخدم وسائل الاتصال الاجتماع

سبوك, واتساب,الخ) ووسائل اخر  الف

التلفزون  والإذاعة والصحف وغیرها في 

احي الجمهور الس  الاتصال 

4  

4.0% 

20  

20.0% 

8  

8.0% 

63  

63.0% 

5  

5.0% 

اح). 3 میول واتجاهات الس اس الرأ العام (   3 ق

3.0% 

17  

17.0% 

6  

6.0% 

66  

66.0% 

8  

8.0% 
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ة 4 اح ارة س ة.ونشرات اخ   4  اعداد افلام وثائق

4.0% 

14  

14.0% 

7  

7.0% 

65  

65.0% 

10  

10.0% 

ة بناءا على  5 الاحداث المستقبل التنبؤ 

. ة في التخط حث  المؤشرات ال

3  

3.0% 

17  

17.0% 

4  

4.0% 

63  

63.0% 

13  

13.0% 

تستعین بتخط متوس وقصیر المد لتنفیذ  6

برامجها لتواكب التخط لبرنامج الخطة 

احة. ة في وزارة الس  الاستراتیج

12  

12.0% 

8  

8.0% 

7  

7.0% 

58  

58.0% 

15  

15.0% 

  8 لدیها خط ولكنها لا تهتم. 7

8.0% 

11  

11.0% 

15  

15.0% 

48  

48.0% 

18  

18.0% 

تعمل على تعدیل خططها من حین لآخر  8

الوزارة.  لتتماشى مع واقع الحال 

1  

1.0% 

8  

8.0% 

17  

17.0% 

53  

53.0% 

21  

21.0% 

تنفیذ العدید من الأنشطة بنجاح تام دون  9

.  الاعتماد على ا تخط مسب

1  

1.0% 

4  

4.0% 

10  

10.0% 

55  

55.0% 

30  

30.0% 

ة على المستو  10 اعداد تخط حملات اعلان

ة  أهم ة الجمهور  الداخلي والقومي وتوع

مصدر  ة  احة ودورها في التنم هام للنقد الس

ة التعامل  ف ة في الاقتصاد القومي و الاجنب

ة.  مع السائح لرسم صورة طی

3  

3.0% 

5  

5.0% 

7  

7.0% 

49  

49.0% 

36  

36.0% 

ة لتحفیز أبناء الوطن   11 إعداد حملات إعلان

ة بهدف  اح برحلات مستمرة للأماكن الس

لادهم. معالم   تعرفهم 

3  

3.0% 

3  

3.0% 

9  

9.0% 

41  

41.0% 

44  

44.0% 
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ات أفراد عینة الساب یتضح  من الجدول    التوزع التكرار لإجا والخاص 

انت  ات  ة الإجا الوزارة (أن غالب ارات نشاطات العلاقات العامة  الدراسة على ع

(. ارة  عن المستو لا أواف میول واتجاهات وذلك في  ع اس الرأ العام ( ق

اح). ة افراد الس ارة (%66العینة(اذ بلغت نس ة) وتلیها ع ونشرات ,اعداد افلام وثائق

ة اح ارة س ة افراد العینة (اخ   ).%65) اذ بلغت نس

غي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص    وللتحق من صحة المتغیر، ین

المتغیر المستقل  ات المتعلقة  ارات والتجانس بین الاجا ارة من الع تم  ، ل ع و

ارةحساب الوس ل ع ات أفراد عینة الدراسة على  ار لإجا  ،  والانحراف المع

ما في    التالي: جدولالوذلك 

ات عینة الدراسة على  : یوضح )13(رقم جدول  ار لإجا الوس والإنحراف المع

ارات المحور الثاني  ع

ارة ت الإنحراف  الوس الع

ار   المع

 التفسیر

قات  1 احيأ/ اصدار مط   لاأواف 1.104 2 ومنشورات,واعداد دلیل س

احي  2 الجمهور الس ا في الاتصال  تستخدم وسائل التكنولوج

التلفزون والاذاعة والصحف وغیرها.  ووسائل اخر 

 لاأواف 0.999 2

اح). 3 میول واتجاهات الس اس الرأ العام (  لاأواف 0.965 2 ق

ة.ونشرات  4 ةد/ اعداد افلام وثائق اح ارة س  لاأواف 0.981 2  اخ

ة في  5 حث ة بناءا على المؤشرات ال الاحداث المستقبل التنبؤ 

 التخط

 لاأواف 1.007 2

تستعین بتخط متوس وقصیر المد لتنفیذ برامجها لتواكب  6

احة. ة في وزارة الس  التخط لبرنامج الخطة الاستراتیج

 لاأواف 1.200 2
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 لاأواف 1.148 2 ولكنها لا تهتم.لدیها خط   7

تعمل على تعدیل خططها من حین لآخر لتتماشى مع واقع  8

الوزارة.  الحال 

 لاأواف 0.880 2

تنفیذ العدید من الأنشطة بنجاح تام دون الاعتماد على ا   9

.  تخط مسب

لاأواف  0.805 1

 شدة

ة على المستو الداخلي  10 والقومي اعداد تخط حملات اعلان

مصدر  ة  احة ودورها في التنم ة الس أهم ة الجمهور  وتوع

ة التعامل مع  ف ة في الاقتصاد القومي و هام للنقد الاجنب

ة.  السائح لرسم صورة طی

لاأواف  0.948 1

 شدة

ة لتحفیز أبناء الوطن برحلات مستمرة  11 إعداد حملات إعلان

معالم  ة بهدف تعرفهم  اح  لادهم.للأماكن الس

لاأواف  0.943 1

 شدة

 یتضح الآتي:  )13( من الجدول

ة الثالثة (1 ارات الفرض ات أفراد عینة الدراسة على ع ة لإجا ) 3. أن الوس لغالب
ة أفراد عینة الدراسة غیر موافقون على عني أن غالب ا وهذا  ة ر تستخدم ادارة ع

احي  ج الس  فاءة.  وسائل الاعلامالالعلاقات العامة في خططها للترو
ة بین (2 ارات الفرض ار على ع م الإنحراف المع ما تراوحت ق  .0.80 – 

ات إفراد العینة على هذه 1.20 م تشیر إلى التجانس الكبیر في إجا ) وهذه الق

بیرة جداً علیها  .الفقرات، أ أنهم متفقون بدرجة 
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ار مرع  : یوضح )14جدول رقم ( ات على نتائج اخت ا لدلالة الفروق للإجا

ة الثالثة ارات الفرض  ع

ارات  ت   الع
درجة 
ة   الحر

مة  ق
مرع 

  ا
احي 1 قات ومنشورات,واعداد دلیل س   79.30  4 أ/ اصدار مط
احي ووسائل  2 الجمهور الس ا في الاتصال  تستخدم وسائل التكنولوج

التلفزون والاذاعة والصحف اخ)  اخر 
4  123.70  

اح). 3 میول واتجاهات الس اس الرأ العام (   137.70  4 ق
ة   4 اح ارة س ة.ونشرات اخ   129.30  4  اعداد افلام وثائق
ة في   5 حث ة بناءا على المؤشرات ال الاحداث المستقبل التنبؤ 

.  التخط
4  122.60  

تستعین بتخط متوس وقصیر المد لتنفیذ برامجها لتواكب   6
احة. التخط لبرنامج ة في وزارة الس  الخطة الاستراتیج

4  92.30  

  51.90  4 لدیها خط ولكنها لا تهتم.  7
تعمل على تعدیل خططها من حین لآخر لتتماشى مع واقع الحال   8

 الوزارة.
4  80.20  

تنفیذ العدید من الأنشطة بنجاح تام دون الاعتماد على ا تخط   9
 مسب

4  102.10  

ة اعداد تخط  10 ة على المستو الداخلي والقومي وتوع حملات اعلان
مصدر هام للنقد  ة  احة ودورها في التنم ة الس أهم الجمهور 
ة التعامل مع السائح لرسم صورة  ف ة في الاقتصاد القومي و الاجنب

ة.  طی

4  89.00  
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ة لتحفیز أبناء الوطن برحلات مستمرة للأماكن   11 إعداد حملات إعلان
ة اح لادهم. الس معالم   بهدف تعرفهم 

4  85.80 

الآتي: ن تفسیر نتائج الجدول أعلاه  م  و

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الأولى ( الع مة أكبر 79.30الموافقین وغیر الموافقین على ما جاء  ) وهذه الق

ة  ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4عند درجة حرة (من ق ) وال

شیر إلى وجود  -)14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

احي.  صدرار المطبوعات والنشورات والدلیلولصالح غیر الموافقین على أ  الس

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 2 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ة ( ارة الثان الع مة أكبر من 123.70الموافقین والمحایدین على ما جاء  ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4ق ) وال

شیر إلى وجود  -)14دول رقم (واعتماداً على ما ورد في الج-) 13.28( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

الجمهور  ا في الاتصال  ولصالح غیر الموافقین على أن تستخدم وسائل التكنولوج

التلفزون والاذاعة والصحف وغیرها.  احي ووسائل اخر   الس

ا . 3 مة مرع  ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت ق المحسو

ارة الثالثة ( الع ) وهذه 137.70الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (5الق

الغة ( شیر  -)14( واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم-) 11.34وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

اح).  میول واتجاهات الس اس الرأ العام (  العینة ولصالح غیر الموافقین على أن ق

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 4 ا المحسو مة مرع  بلغت ق
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عة (الموافقین وال ارة الرا الع ) وهذه 129.30محایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (3الق

الغة ( شیر  -)14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلا ات أفراد %1لة (إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

ة. ة العینة ولصالح غیر الموافقین  اعداد افلام وثائق اح ارة س  .ونشرات اخ

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 5 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الخامسة ( الع ) وهذه 122.60الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 

م ة عند درجة حرة (الق ا الجدول مة مرع  ) %1) ومستو دلالة (4ة أكبر من ق

الغة ( شیر  -)14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

ا ة بناءا على العینة ولصالح غیر الموافقین على أن التنبؤ  لاحداث المستقبل

. ة في التخط حث  المؤشرات ال

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 6 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة السادسة ( الع ) وهذه 92.30الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 

ة عند درجة ح ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (4رة (الق

الغة ( شیر  -)14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

العینة ولصالح غیر الموافقین على أن تستعین بتخط متوس وقصیر المد لتنفیذ 

احة.برامجها لتواك ة في وزارة الس  ب التخط لبرنامج الخطة الاستراتیج

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 7 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

عة ( ارة السا الع ) وهذه 51.40الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 

ة عند درجة  ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (4حرة (الق

الغة ( شیر  - )14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28وال فإن ذلك 
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ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

 العینة ولصالح غیر الموافقین على أن لدیها خط ولكنها لا تهتم.

ا الم. 8 مة مرع  ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة بلغت ق حسو

ارة الثامنة ( الع ) وهذه 80.20الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (4الق

الغة ( شیر  - )14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

العینة ولصالح غیر الموافقین على أن تعمل على تعدیل خططها من حین لآخر 

الوزارة.  لتتماشى مع واقع الحال 

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الد. 9 ا المحسو مة مرع  راسة بلغت ق

ارة التاسعة ( الع ) وهذه 102.10الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (4الق

الغة ( شیر إلى  )14) واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (13.28وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة (وجود فروق ذات دلالة  ات أفراد العینة %1إحصائ ) بین إجا

شدة على أن تنفیذ العدید من الأنشطة بنجاح تام دون  ولصالح غیر الموافقین 

.  الاعتماد على ا تخط مسب

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 10 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة العاشرة (الموافقین والمحایدین وغیر ال الع ) وهذه 89.00موافقین حول ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (4الق

الغة ( شیر  - )14واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد ) بین إجا%1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ة على  شدة على أن اعداد تخط حملات اعلان العینة ولصالح غیر الموافقین 

ة  احة ودورها في التنم ة الس أهم ة الجمهور  المستو الداخلي والقومي وتوع



127 
 

ة التعامل مع السائح لرسم  ف ة في الاقتصاد القومي و مصدر هام للنقد الاجنب

ة.  صورة طی

مة مرعب . 11 ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة  لغت ق ا المحسو

ة عشر ( ارة الحاد الع ) 85.80الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) ومستو دلالة 4وهذه الق

الغة (1%( فإن ذلك  - )14جدول رقم (واعتماداً على ما ورد في ال-) 13.28) وال

ة وعند مستو دلالة ( ات %1شیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

ة لتحفیز أبناء  شدة على أن إعداد حملات إعلان أفراد العینة ولصالح غیر الموافقین 

لادهم. معالم  ة بهدف تعرفهم  اح  الوطن برحلات مستمرة للأماكن الس

ة الد ة والنستنتج أن فرض التخط لوسائل نصت على أن: "  ثالثةراسة الثان

  " قد تحققت.الاعلام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

عة:ضالفر -4 احةا ة الرا ارات: لتخط لانواع الس   التحلیل الوصفى لع

احة المختلفة (   بنجاح تام) تقوم ادارة العلاقات العامة بوضع خط لانواع الس
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ارات  : یوضح )15(جدول ال ات أفراد عینة الدراسة على ع ع التكرار لإجا التوز

 :)4(المحور

ارة ت ة % الع  التكرار والنس
انا دائما التخط نادرا أح   لا اعرف لا تقوم 

ة. 1 احة الترفیه   16 الس
16.0% 

12  
12.0% 

10  
10.0% 

61  
61.0% 

1  
1.0% 

ة 2 احة الثقاف   10 . الس
10.0% 

14  
14.0% 

4  
4.0% 

71  
71.0% 

1  
1.0% 

احة الممؤتمرات 3   15 س
15.0% 

13  
13.0% 

10  
10.0% 

62  
62.0% 

0  
0.0% 

ة 4 احة الراض   18 الس
18.0% 

15  
15.0% 

6  
6.0% 

61  
61.0% 

0  
0.0% 

احث من الجد ات أفراد 15ول (یتضح لل التوزع التكرار لإجا ) والخاص 

ارات (تقوم ادارة ارات لع  عالعلاقات العامة بوضع خط لانوا  عینة الدراسة على ع

احة في خططها للجذب السا انت عن المستو لا  حئالس ات  ة الإجا أن غالب

ة بلقت  تقوم.) ة, نس احة الثقاف ارة الس ات افراد عینة الدراسة في ع اذا بلغت اجا

ة(71%( احة المؤتمرات اذ بلغت نس ارة س  ).%62) وتلیها ع

غي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص وللتحق من صحة المتغیر ، ین

تم  المتغیر المستقل، و ات المتعلقة  ارات والتجانس بین الاجا ارة من الع ل ع

ارة،  ل ع ات أفراد عینة الدراسة على  ار لإجا حساب الوس والانحراف المع

ما في   )16جدول رقم ( وذلك 

ات أفراد عینة الدراسة الوس والإنحراف ا : یوضح )16جدول رقم ( ار لإجا لمع

ارات المحور   :)4(على ع
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ارة ت الإنحراف  الوس الع

ار   المع

 التفسیر

ة 1 احة الترفیه  الا تقوم 0.706 5 الس

ة 2 احة الثقاف  لا تقوم 0.732 5 الس

احة المؤتمرات 3  لا تقوم 0.726 5 س

ة 4  لاتقوم 0.736 5 الراض

 : الآتي ) یتضح16من الجدول (

ة (1 ارات الفرض ات أفراد عینة الدراسة على ع ة لإجا ) وهذا 5. أن الوس لغالب

ة أفراد عینة الدراسة موافقون علي ان ادارة العلاقات العامة بوزارة  عني أن غالب

احة احة الس التخط لانواع الس   .لاتقوم 

ارات 2 ار على ع م الإنحراف المع ما تراوحت ق ة بین (.   – 0.70الفرض

ات إفراد العینة على هذه 1.43 م تشیر إلى التجانس الكبیر في إجا ) وهذه الق

بیرة جداً علیها ا ، الفقرات، أ أنهم متفقون بدرجة  ار مرع  تم استخدام اخت

ات    :)17(الجدول رقم  ما في لدلالة الفروق بین الإجا

  

  

  

  

  

  

ات على نتائج اخت : یوضح )17جدول رقم ( ا لدلالة الفروق للإجا ار مرع 

ة ال ارات الفرض عةع   :را
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ارات  ت ة  الع ا  درجة الحر مةمرع    ق
ه 1 احة الترفیه   159.44  3 الس
ة  2 احة اثقاف   170.24  3 الس
احة المؤتمرات 3   153.36  3 س
ة  4 احة الراض   130.16  3 الس

 

الآتي: ن تفسیر نتائج الجدول أعلاه  م  و

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الأولى( الع ) وهذه 159.44الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (3الق

الغة ( شیر إلى 17ما ورد في الجدول رقم () واعتماداً على 11.34وال ) فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

احة. التخط لانواع الس  ولصالح الموافقین على أن ادارة العلاقات العامة لا تقوم 

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد. 2 ا المحسو مة مرع  عینة الدراسة  بلغت ق

ة ( ارة الثان الع ) وهذه 170.24الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (3الق

الغة ( شیر  - )17واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة (إلى وجود فروق ذات  ات أفراد %1دلالة إحصائ ) بین إجا

ة. احة الراض الس  العینة ولصالح المواققون علي انها لاتقوم 

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 3 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الثالثة ( الع ) وهذه 153.36الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (4الق

الغة ( شیر  - )17واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا
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التخط العینة ولصالح الموافقین على أن  ام ادارة العلاقات العمامة  عدم ق

 للمؤتمرات.

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 4 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

عة ( ارة الرا الع ) وهذه 130.16الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 

ة عند درجة حرة  ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (3(الق

الغة ( شیر  -)17واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

التخط  العینة ولصالح الموافقین على أن الوعي ادارة العلاقات العامة لاتقوم 

 الراضي.

ة الدراسة الخامسة والتي نصت على أن: " مما تقد تقوم م نستنتج أن فرض

احة   ." قد تحققتادارة العلاقات العامة بوضع خط لانواع الس

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة الخامس/ 1    :عرض ومناقشة نتائج الفرض

احة ةالتخط للاهداف الاستراتیج(  -:)للس

 )18(جدولفي ال
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ارات المحور  ات أفراد عینة الدراسة على ع ع التكرار لإجا  الخامس:التوز

ة % الانواع ت  التكرار والنس
انا دائما  لا اعرف لا تقوم نادرا أح

ل الاجل 1   13 طو
13.0% 

10  
10.0% 

11  
11.0% 

61  
61.0% 

5  
5.0% 

  14  متوس الاجل. 2
14.0% 

13  
13.0% 

17  
17.0% 

52  
52.0% 

4  
4.0% 

  13 قصیر الاجل 3
13.0% 

16  
16.0% 

15  
15.0% 

49  
49.0% 

7  
7.0% 

انت عن المستو لا  اعلاه  ) 18یتضح من الجدول رقم ( ات  ة الإجا (أن غالب

.( التخط ل الاجل (تقوم  ارة طو ة افراد العینة في ع ارة %61اذ بلغ نس ) وتلیها ع

العامة  بوزارة لاتستخدم ). وتلیها ادارة العلاقات %52متوس الاجل اذ بلغت (

 التخط  الانواع الخط الاستراتیجة.

ل  غي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص  وللتحق من صحة المتغیر، ین

المتغیر المستقل  ات المتعلقة  ارات والتجانس بین الاجا ارة من الع تم حساب  ، ع و

ات أفراد عینة الد ار لإجا ما الوس والانحراف المع ارة، وذلك  ل ع راسة على 

  تي:في الجدول الآ

  

  

  

ات أفراد عینة الدراسة  : یوضح )19جدول رقم ( ار لإجا الوس والإنحراف المع

ارات   )5ر(المحو  على ع

ار  الوس الانواع  التفسیر الإنحراف المع
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ل الاجل  لا تقوم 1.162 2 تخط طو
 لا تقوم 1.111 2 تخط متوس الاجل
 لا تقوم 1.106 2 تخط قصیر الاجل

   : ) یتضح الآتي19من الجدول (

ة ال1 ارات الفرض ات أفراد عینة الدراسة على ع ة لإجا  خامسة . أن الوس لغالب

ة أفراد عینة الدراسة متفقون على ان  ادارة العلاقات العامة 2( عني أن غالب ) وهذا 

احة  الوزارة  احة.لالتخط الاستراتیجي النواع تستخدم الاالس   س

ة بین (2 ارات الفرض ار على ع م الإنحراف المع ما تراوحت ق  .1.01 – 

ات إفراد العینة على هذه 1.18 م تشیر إلى التجانس الكبیر في إجا ) وهذه الق

بیرة جداً علیها.   الفقرات، أ أنهم متفقون بدرجة 

ا لدلالة الفرو  ار مرع  ارة من تم استخدام اخت ل ع ات على  ق بین الإجا

ة الأولى، ارات الفرض   -ألاتي: )20(الجدول رقم ما فيع
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ات على  : یوضح )20جدول رقم ( ا لدلالة الفروق للإجا ار مرع  نتائج اخت
ة  ارات الفرض  :)5(ع

ة الانواع ت ا درجة الحر مة مرع   ق
ل الاجل 1  155.80 4 تخط طو
 175.00 4 الاجلتخط متوس  2
 114.00 3 تخط قصیر الاجل 3

الآتي: ن تفسیر نتائج الجدول أعلاه  م   -و
ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الأولى ( الع اناً ونادراً على ما جاء  مة 155.80اجابوا دائماً واح أكبر ) وهذه الق
ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4من ق ) وال

شیر إلى وجود  -)20) واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (13.28( فإن ذلك 
ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %5فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

ل الاجل.ولصالح الذین اجابوا لاتقوم بنوع التخط   الاستراتیجي طو
ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة دائماً . 2 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ة ( ارة الثان الع اناً ونادراً على ما جاء  مة 175.00واح مة أكبر من ق ) وهذه الق
ة عند درجة حرة ( ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (4مرع   - ) 13.28) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)20(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم  فإن ذلك 
ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة إحصائ ) بین إجا

 اجابوا لاتقوم على تخط متوس الاجل. 
ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراس. 3 ا المحسو مة مرع  ة دائماً بلغت ق

ارة الثالثة ( الع اناً ونادراً على ما جاء  مة 114.00واح مة أكبر من ق ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول الغة (%1) ومستو دلالة (3مرع  - ) 11.34) وال

شیر إلى وجود فروق ذات  -)20واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم ( فإن ذلك 

ة وعند مستو  ات أفراد العینة ولصالح الذین %1دلالة ( دلالة إحصائ ) بین إجا

 اجابوا لاتقوم على تخط قصیر الاجل. 
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ة السا - 6 ة التخط أ ( علي:تنص دسة: عرض ومناقشة نتائج الفرض هم
احة)  .الس
  :)21جدول (

ة  العدد  مستو الاداء ة المئو   النس
شدة   %42.  42  اواف 

  %25.  25  اواف
  %16.  16  محاید
  %11.  11  لا اواف

شدة   %6.  6  لااواف 
  %100.  100  المجموع

شدة بلغت    یتبین من الجدول اعلاه ان افراد العینة الموافقون علي درجة اواف 

 %25بینما الذین یوافقون علي درجة اواف %16بینما المحایدون لذلك بلغوا  42%

ة  ة الذین لا یوافقون نس ل نس شدة بلغت %11بینما تش   %6والذین لایوافقون 

ات أفراد / 1  ة لإجا ة الأن الوس لغالب ارات الفرض  سادسة,عینة الدراسة على ع

ة أفراد عینة الدراسة متفقون  على ا  عني أن غالب ة التخط لبرنامج وهذا  هم

احعلاقات العامة ال   .ةالس

  

  

  

  

  

  

عة: /7 ة السا مراحل التخط ( على نصوت عرض ومناقشة نتائج الفرض

احي  )الس



136 
 

احث من الجدول رقم(   )22یتضح لل
ة  العدد  الاداءمستو  ة المئو   النس

شدة   %50.  50  اواف 
  %20.  20  اواف

  %13.  13  محاید
  %12.  12  لا اواف

شدة   %5.  5  لا اواف 
  %100  100  المجموع

شدة هو اكبر في 22من الجدول رقم( ة الموافقون  ) اعلاه نلاح ان نس
شدة بلغ () بینما الذین %20) والموافقون (%50العینة اذ بلغ (   ).%5لایوافقون 

ل    غي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص  وللتحق من صحة المتغیر، ین

المتغیر المستقل ات المتعلقة  ارات والتجانس بین الاجا ارة من الع تم حساب , ع و

ارة ل ع ات أفراد عینة الدراسة على  ار لإجا ما , الوس والانحراف المع وذلك 

ارات یؤد التخط الجید في برنامج في الجد ول الآتي:التحلیل الوصفى لع

احة في السودانبالعلاقات العامة  احة لنجاح الس یتم حساب التوزع  : وزارة الس

ارة  ل ع ارات المتغیر المستقل لمعرفة أراء عینة الدراسة على  التكرار والوس  لع

ار  ارات مجتمعة والانحراف المع ما فى ومن ثم الع ات وذلك   التجانس فى إجا

  : الآتي وضحی )22الجدول(

ة ارات الفرض ات أفراد عینة الدراسة على ع ة لإجا عة أن الوس لغالب  السا

ة أفراد عینة الدراسة متفقون  علي ان التخط الجید في 1( عني أن غالب ) وهذا 

احة  ابر  احةفي السو  الي نجاحیؤد مج العلاقات العامة في وزارة الس   دان.الس

  مة.معوقات تخط برنامج العلاقات العا:")8ة (مناقشة نتائج الفرض/ 8

ة الثامنة: )23(رقم جدول ارات الفرض  یوضح متغیر ع

ارة ت ة % الع  التكرار والنس
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أواف 
 شدة

لا أواف  لا أواف محاید أواف
 شدة

ة. 1 اف ة    79 عدم وجود میزان
79.0% 

15  
15.0% 

2  
2.0% 

4  
4.0% 

0  
0.0% 

طي  2 عدم وجود منهج تخط
م.  علمي سل

81  
81.0% 

13  
13.0% 

1  
1.0% 

5  
5.0% 

0  
0.0% 

ة  3 عدم وجود المرونة في عمل
.  التخط

78  
78.0% 

15  
15.0% 

3  
3.0% 

4  
4.0% 

0  
0.0% 

عدم توفر الوعي لد  4
احة. ة الس أهم  الجمهور 

73  
73.0% 

20  
20.0% 

3  
3.0% 

4  
4.0% 

0  
0.0% 

عدم التنفیذ الدقی للتخط   5
احي.  الس

78  
78.0% 

15  
15.0% 

3  
3.0% 

1  
1.0% 

3  
3.0% 

ة  6 ار الوسائل المناس سؤ اخت
اح.  لجذب الس

78  
78.0% 

16  
16.0% 

1  
1.0% 

2  
2.0% 

3  
3.0% 

عدم وجود منفذین  7
 متخصصین.

76  
76.0% 

16  
16.0% 

1  
1.0% 

5  
5.0% 

2  
2.0% 

نقص في تدرب وتأهیل   8
شرة.  الكوادر ال

79  
79.0% 

6  
6.0% 

8  
8.0% 

7  
7.0% 

0  
0.0% 

مي في  9 ل التنظ ضعف اله
 العلاقات العامة.

76  
76.0% 

13  
13.0% 

5  
5.0% 

6  
6.0% 

0  
0.0% 

10 .   72 نقص المنهج الترو
72.0% 

13  
13.0% 

2  
2.0% 

12  
12.0% 

1  
1.0% 

عمل  11 ا  عدم تفهم الادارة العل
 العلاقات العامة.

71  
71.0% 

16  
16.0% 

2  
2.0% 

9  
9.0% 

2  
2.0% 

ات وزارة  12   3  9  9  8  71تذبذب في مسم
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احة.  %3.0 %9.0 %9.0 %8.0 %71.0 الس
لة في الاعلام  13 المش

ج.  والترو
43  

43.0% 
24  

24.0% 
20  

20.0% 
11  

11.0% 
2  

2.0% 
عدم وجود تنسی العلاقات  14

احة والتعاون  العامة بوزارة الس
 الدولي. 

41  
41.0% 

14  
14.0% 

10  
10.0% 

28  
28.0% 

7  
7.0% 

ات أفراد عینة  )23رقم(یتضح  من الجدول    التوزع التكرار لإجا والخاص 

ة  ارات المعوقات التي تؤثر على نجاح التخط (أن غالب ارات لع الدراسة على ع

شدة انت عن المستو أواف  ات  ة ( الإجا ) %81وهو اكبر درجة اذ بلغت نس

  . )%5) وغیر الموافقون (%1) والمحایدون ( %13والموافقون( 

غي معرفة اتجاه آراء عینة الدراسة بخصوص  وللتحق من صحة المتغیر، ین

تم  المتغیر المستقل، و ات المتعلقة  ارات والتجانس بین الاجا ارة من الع ل ع

ارةحساب الوس والانحراف الم ل ع ات أفراد عینة الدراسة على  ار لإجا  ، ع

ما في الجدول    )24(وذلك 

  

  

  

  

  

  

ات : یوضح)24جدول رقم ( ار لإجا سة على  عینة الدرا الوس والإنحراف المع

ارات  ة الثامن:ع   الفرض

ارة ت  التفسیرالإنحراف  الوس الع
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ار   المع

ة. 1 اف ة   شدة أواف 0.706 5 عدم وجود میزان
م. 2 طي علمي سل شدة 0.732 5 عدم وجود منهج تخط  أواف 
3 . ة التخط شدة 0.726 5 عدم وجود المرونة في عمل  أواف 
احة. 4 ة الس أهم شدة 0.736 5 عدم توفر الوعي لد الجمهور   أواف 
احي. 5 شدة 0.847 5 عدم التنفیذ الدقی للتخط الس  أواف 
ار  6 اح.سؤ اخت ة لجذب الس شدة 0.859 5 الوسائل المناس  أواف 
شدة 0.900 5 عدم وجود منفذین متخصصین. 7  أواف 
شرة. 8 شدة 0.913 5 نقص في تدرب وتأهیل الكوادر ال  أواف 
مي في العلاقات العامة. 9 ل التنظ شدة 0.842 5 ضعف اله  أواف 

10 .  شدةأواف  1.066 5 نقص المنهج الترو
عمل العلاقات العامة. 11 ا  شدة 1.038 5 عدم تفهم الادارة العل  أواف 
احة. 12 ات وزارة الس شدة 1.149 5 تذبذب في مسم  أواف 
ج. 13 لة في الاعلام والترو  أواف 1.123 4 المش
احة والتعاون  14 عدم وجود تنسی العلاقات العامة بوزارة الس

 الدولي. 
 أواف 1.438 4

 ) الاتي:23یتضح من الجدول (

ة 1 ة اا. أن الوس لغالب ارات الفرض ات أفراد عینة الدراسة على ع ) 5(لثامنة جا

ارات  المعوقات التي  شدة على ع ة أفراد عینة الدراسة موافقون  عني أن غالب وهذا 

.   تؤثر على نجاح التخط

ارات ا2 ار على ع م الإنحراف المع ما تراوحت ق ة بین (.   – 0.70لفرض

ات إفراد العینة على هذه 1.43 م تشیر إلى التجانس الكبیر في إجا ) وهذه الق

بیرة جداً علیها ما في الالفقرات، أ أنهم متفقون بدرجة    ):25رقم ( لجدو .
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ات على  : یوضح )25جدول رقم ( ا لدلالة الفروق للإجا ار مرع  نتائج اخت

ة ال ارات الفرض  ثامنة:ع

ارات  ت  الع
درجة 
ة   الحر

مة مرع  ق
  ا

ة. 1 اف ة    159.44  3 عدم وجود میزان
م.  2 طي علمي سل   170.24  3 عدم وجود منهج تخط
3 . ة التخط   153.36  3 عدم وجود المرونة في عمل
احة.  4 ة الس أهم   130.16  3 عدم توفر الوعي لد الجمهور 
احي.عدم التنفیذ الدقی للتخط   5   216.40  4 الس
اح.  6 ة لجذب الس ار الوسائل المناس   217.70  4 سؤ اخت
  203.10  4 عدم وجود منفذین متخصصین.  7
شرة.  8   155.60  3 نقص في تدرب وتأهیل الكوادر ال
مي في العلاقات العامة.  9 ل التنظ   140.24  3 ضعف اله

10  .   175.10  4 نقص المنهج الترو
عمل العلاقات العامة.عدم تفهم   11 ا    169.30  4 الادارة العل
احة.  12 ات وزارة الس   163.80  4 تذبذب في مسم
ج. 13 لة في الاعلام والترو   47.50  4 المش
احة والتعاون الدولي.   14  40.50 4 عدم وجود تنسی العلاقات العامة بوزارة الس

الآتي: ن تفسیر نتائج الجدول أعلاه  م  و

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 1 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الأولى ( الع ) وهذه 159.44الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (3الق

الغة ( شیر إلى  - )25(ورد في الجدول رقم واعتماداً على ما-) 11.34وال فإن ذلك 
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ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

ة.  اف ة   ولصالح الموافقین على أن عدم وجود میزان

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 2 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ة (الموافقین والمحاید ارة الثان الع ) وهذه 170.24ین وغیر الموافقین على ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (3الق

الغة ( شیر  -)25(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم -) 11.34وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

م.  طي علمي سل  العینة ولصالح الموافقین على أن عدم وجود منهج تخط

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 3 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الثالثة ( الع ) وهذه 153.36الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین على ما جاء 

مة مة أكبر من ق ة عند درجة حرة ( الق ا الجدول ) %1) ومستو دلالة (4مرع 

الغة ( شیر  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

ة ا . العینة ولصالح الموافقین على أن عدم وجود المرونة في عمل  لتخط

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 4 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

عة ( ارة الرا الع ) وهذه 130.16الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین حول ما جاء 

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  مة أكبر من ق ) %1) ومستو دلالة (3الق

الغة ( شیر  -)25قم (واعتماداً على ما ورد في الجدول ر -) 11.34وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

احة.  ة الس أهم  العینة ولصالح الموافقین على أن عدم توفر الوعي لد الجمهور 

ة لدلالة الفروق بین أعداد . 5 ا المحسو مة مرع  أفراد عینة الدراسة بلغت ق

ارة الخامسة ( الع مة أكبر 216.40الموافقین والمحایدین حول ما جاء  ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4من ق ) وال
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شیر إلى وجود  -)25(واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم-) 13.28( فإن ذلك 

ات أفراد العینة %1ة وعند مستو دلالة (فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

احي.  ولصالح الموافقین على أن عدم التنفیذ الدقی للتخط الس

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 6 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة السادسة ( الع مة أكب217.70الموافقین والمحایدین حول ما جاء  ر ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4من ق ) وال

شیر إلى وجود  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

ار الوسائل  اح.ولصالح الموافقین على أن سؤ اخت ة لجذب الس  المناس

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 7 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

عة ( ارة السا الع مة أكبر من 203.10الموافقین والمحایدین حول ما جاء  ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4ق ) وال

شیر إلى وجود  -)25اداً على ما ورد في الجدول رقم (واعتم-) 13.28( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

 ولصالح الموافقین على أن عدم وجود منفذین متخصصین.

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 8 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة الثامنة (المواف الع مة أكبر من 155.60قین والمحایدین حول ما جاء  ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4ق ) وال

شیر إلى وجود  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة  )%1فروق ذات دلالة إحصائ بین إجا

شرة.  ولصالح الموافقین على أن نقص في تدرب وتأهیل الكوادر ال

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 9 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ارة التاسعة ( الع مة أكبر من 140.24الموافقین والمحایدین حول ما جاء  ) وهذه الق
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ا الجد مة مرع  ة عند درجة حرة (ق الغة %1) ومستو دلالة (3ول ) وال

شیر إلى وجود  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 13.28( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

مي في العلاقات العامة. ل التنظ  ولصالح الموافقین على أن ضعف اله

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة 10 ا المحسو مة مرع  .بلغت ق

ارة العاشرة ( الع مة أكبر من 175.10الموافقین والمحایدین حول ما جاء  ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4ق ) وال

شیر إلى وجود  -)25ول رقم (واعتماداً على ما ورد في الجد-) 11.34( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

.   ولصالح الموافقین على أن نقص المنهج الترو

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة 11 ا المحسو مة مرع  . بلغت ق

ة عشر (الموافقین والمحایدین حول ما جاء  ارة الحاد مة 169.30الع ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  ) %1) ومستو دلالة (4أكبر من ق

الغة ( شیر  -)25د في الجدول رقم (واعتماداً على ما ور -) 11.34وال فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد %1إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

عمل العلاقات العامة.العین ا    ة ولصالح الموافقین على أن عدم تفهم الادارة العل

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة 12 ا المحسو مة مرع  . بلغت ق

ة عشر ( ارة الثان الع مة أكبر 163.80الموافقین والمحایدین حول ما جاء  ) وهذه الق

ة عند  ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4درجة حرة (من ق ) وال

ٕ و  ) 11.34( شیر إلى وجود  -)25عتماداً على ما ورد في الجدول رقم (ا فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

احة. ات وزارة الس   ولصالح الموافقین على أن تذبذب في مسم
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مة مرع 13 ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة .بلغت ق ا المحسو

ارة الثالثة عشر ( الع مة أكبر 47.50الموافقین والمحایدین حول ما جاء  ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4من ق ) وال

شیر إلى وجود فإ -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34( ن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

ج. لة في الاعلام والترو   ولصالح الموافقین على أن المش

ة لدلالة الفروق بین أعداد أفراد عینة الدراسة . 14 ا المحسو مة مرع  بلغت ق

ار  الع عة عشر (الموافقین والمحایدین حول ما جاء  مة أكبر 40.50ة الرا ) وهذه الق

ة عند درجة حرة ( ا الجدول مة مرع  الغة %1) ومستو دلالة (4من ق ) وال

شیر إلى وجود  -)25واعتماداً على ما ورد في الجدول رقم (-) 11.34( فإن ذلك 

ة وعند مستو دلالة ( ات أفراد العینة %1فروق ذات دلالة إحصائ ) بین إجا

احة والتعاون ولصال ح الموافقین على أن عدم وجود تنسی العلاقات العامة بوزارة الس

ة الدراسة  والتي نصت على أن: " ،الدولي معوقات تخط مما تقدم نستنتج أن فرض

لاح ان هناك معوقات تعی تخط برامج  . " قد تحققتبرامج العلاقات العامة 

اة البرة. احة والاثار والح   العلاقات العامة بوزارة الس
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ات: :النتائج والتوص عاً   - را

  - أ/ النتائج:

توصلت الدراسة عن نتائج هامة حول  تخط برامج العلاقات العامة ودورها في 

احة في السودان:  ة الس   تنم

رامج العلاقات العامة / بینت الدراسة عدم 1 ضفة عامة و ة وسائل الإعلام  فاعل

احي. ج الس   صفة خاصة في الترو

الوزارة.2   / أوضحت الدراسة ان الإدارة غیر فعالة ولاتقوم بوظائف العلاقات العامة 

في المجال برنامج العلاقات العامة لتخط /  أوضحت الدراسة عدم وجود 3

احي    .وزارةالالس

مالدراسة على  / توصلت4 طي علمي سل بإدارة العلاقات  عدم وجود منهج تخط

  العامة.

علاقات العامة الدارة تخط للنشا التخصصي لإ / أثبتت الدراسة عدم وجود5

  ء.الوزارة

ج اللإتخط لوسائل ا/ توصلت الدراسة عدم وجود 6 احيعلام والترو بوزارة  س

احة،    الس

احةتخط لإوجود توصلت الدراسة علي عدم   /7 بإدارة العلاقات العامة  نواع الس

احة.    بوزارة الس
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ات: /ب   -التوص

ات المهمة التي من شأنها ان تدفع جهات  توصلت الدراسة عن جملة من التوص

مایلي:    -الإختصاص للإهتمام اكثر بتخط برامج العلاقات العامة. وذلك 

صفة خاصة 1 الإعلام  یف نهتم  صفة عامة/  لوسائل لتبني ا والعلاقات العامة 

ة المتطورة في الإالإوالأسالیب  احي ولوضع  علام الحدیثتصال لنشر الوعي الس

لاد) علي ال ة وا منظومة (ال اح ة  وتحقی ذلك الس ة لعالم ج من خلال برنامج ترو

ة تبثضخمة  ل  وحملات إعلام ات نحاء العالم,أفي  الخارج ئحین في ستهدف الس

ة الا من ة (وش سبوك,الواتسابنتخلال القنوات الفضائ وغیرها من وسائل ) رنت,الف

  .جتماعيالتواصل الإ

ون 2 یف  ة لااالتخط للمج/  المؤتمرات الدول احة  ت المتخصصة في الس

ة وغیرها من الأ اح اه اليوالمهرجانات الس دولة  السودان سالیب التي تجذب الانت

ة (ذ اح مة ومعاصرة)س ار السودان اصل الحضارة. ات حضارة قد اعت   و

احة أن تقوم بوضع  3 مي لادارة العلاقات العامة/ علي وزارة الس ل تنظ طرقة  ه

ة.   علم

یف نهتم4 شر الكوتأهیل االتدرب  /  لعلاقات العامة ل في إدارة اعم الذین در ال

احة علي  هوم الجودة, وعلي درجة من الوعي حدث مستو لتحقی مفأفي مجال الس

  ة. والخبرة والمهار 

الوزارة5 یف نبنى إدارة العلاقات العامة  قوم نشاطها، /  علي تخط  على أن 

ةأُ مبني علي  ة وموضوع   سس ومرتكزات علم

احة الإو  /6 اراتجب توفر عند وضع الخطة في مجال الس ة عت   -:الآت

اد والفلسفات والأ  .أ تجاهات القائمة والتي توضع الخطة علي أساسها تحدید الم

ة عن الأسواق التي سیتم التوجه إلیها س أو المنتج ، وما تتضمنه من قواعد رئ

احي الذ سیتم التر ه.یالس    ز عل
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)  .ب لة قصیرة متوسطة المد   .تحدید الأهداف ومداها (طو

اسات التي ترتكز علیها الأهداف العامة.  .ج   تحدید الس

ا  .د ات ثم وضع البر ترجمة الس ان مج اسات إلي برامج في ضوء الموارد والإم

  الزمني للتنسی بین الأهداف والأنشطة.

ة الاهتمام7 ف رها لإ /  ة وتطو نجاز تخط مهام العلاقات الوسائل الاتصال

سرعة, اتوتبني الإ بل یجب التخط المستمر العامة و ات الحدیثة  ستراتیج والتكت

ع المستخدمة في  احي) حتي تستط احة (خاصة في مجال التنش الس صناعة الس

احة یتفاعل مع  ة خاصة وان مجال الس اح لاد الس عة ال ل مناسب وطب ش ج  الترو

ؤثر فیها والتي من  ة  العلمي المواكب همها التخطأ المتغیرات فیتاثر و العلم

ا   .والتكنولوج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   



148 
 

: قائمة المصادر    - :والمراجعخامساَ

  (أ): المصادر:

م. -  القرآن الكر

ة. -  السنة النبو

س. -  المعاجم والقوام

. معجم المعاني الجامع عري. (أ) -  (ب)قاموس المح

ة: -  الرسائل والأوراق العلم

احة، دراسة  )م1988( احمد زدانزدان،  .1 ة في تنش الس دور الدعا

ة الإعلام جامعة القاهرة، ل ة،  ق توراهرسالة  تطب  .غیر منشورة د

ة،  .2 اح المصرةأنظر: ورقة علم خمس عشر عاما من ) م1999( وزارة الس

احة, احة المصرة, عصر من الس حوث, وزارة الس  الانجازات القاهرة, دار ال

  م. 2000القاهرة, 

  :المراجع(ب): 

ة:   الكتب العر

م: وآخرون  .1 م وآخرون،ابراه ة  الإدارة )م1991(محمد إبراه ت م، القاهرة، م والتنظ

ة   عین الشمس الثقاف

ة (بدون) ثابت عبد الرحمن إدرس إدرس،  .2 ة للتر الإ تونس المنظمة العر

 والعلوم الثقافة.

3.  ، ،الازهر رات. (بدون)محي الدین الأزهر  العلاقات العامة والجماهیر مذ

ة عین شمس،  .4 ت  م.1990إعلان والعلاقات العامة, القاهرة، م

م إمام ام، إم .5 ة أنجلو )م1979(إبراه ت الجماهیر، القاهرة ,م الإعلام والاتصال 

 سنة.
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م إمام إمام،  .6 ة أنجلو ) م1986(إبراه ت فن العلاقات العامة والإعلام، م

 المصرة, القاهر

م إماممام، إ .7 ة أنجلو  )م1986(براه ت العلاقات العامة والمجتمع, القاهرة م

 المصرة.

اذرعة,محمود اذرعة,  .8 ،  )م1977 (الصادق  حوث التسو موضوعات في 

ة ة، دار النهضة العر اعة الثان  .الط

اذرعةازرعة،  .9 احة، القاهرة، دار )م1996(محمد حسین  , العلاقات العامة والس

 المعارف، 

10.  ، ة، ) م2001(هناء حاف بدو بدو العلاقات العامة الخدمة الاجتماع

ة. ة العر ت  القاهرة الم

11.  , ر ر ال ة )م2000(فؤاد عبد المنعم ال ت احة, القاهرة، م الإعلام والس

 نهضة الشرق 

12.  ، ر ر ال العلاقات بین التخط والاتصال، ) م1996(فؤاد عبدالمنعم ال

ة نهضة الشرق  ت  م

13.  ، ة )م1972(حسن احمد توفیتوفی  .العلاقات العامة دار النهضة العر

14.  ، , توفی العلاقات العامة في المشروعات التجارة, ،) م1917(حسن توفی

ة للعلوم الإدارة سنة.  القاهرة المنظمة العر

15.  ، ،الجوهر العلاقات العامة بین إدارة الإعلام،  )م1970(محمود الجوهر

ة الانجلو المصرة  القاهرة  ت  القاهرة، م

احة الاجتماعي (القاهرة دار : )م1960 (عبد القادر حاتم, .16  المعارف ).الس

ة النظرات والتجارب،  )م1938(محمد عبد الغفار حاتمحاتم،  .17 الإعلام والدعا

ة انجلو المصرة القاهرة ت  م
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المدخل الأساسي  )م1996(منیر حجاب, سحر محمد وهبيحجاب: وهبي،  .18

 للعلاقات العامة،(القاهرة دار الفجر للنشر والتوزع). 

ة أنجلو الإعلام وا )م 1975(سمیر حسین،حسین,  .19 ت الجماهیر، م لاتصال 

 المصرة سنة.

إدارة العلاقات العامة في مصر , دار  م,)1975(سمیر محمد حسینحسین,  .20

 الشعب 

، القاهرة. )م1997(سمیر حسین،حسین,  .21 اد  حوث الإعلام الأسس والم

ة (بدون)حسن الحلبي،الحلبي،  مفهوم العلاقات العامة وأهداف المنظمة العر

 دارة.  للعلوم الإ

اد ) م1918(حسن محمد خیر الدینخیر الدین،  .22 العلاقات العامة, الم

ة عین شمس  ل , القاهرة   والتطبی

ش: تكلا،  .23 ش / لیلي تكلادرو أصول الدارة العامة ) م1968(عبد الكرم درو

ة أنجلو ت  , القاهرة م

سمان،  .24 سمان العلاقات العامة –جون شو مالي رس رس:   هو 

ة القاهرة )م1999(مصطفي زتون زتون،  .25 ت احي, القاهرة م : التخط الس

ة  .الثقاف

ة، عمان، المستقبل  (بدون)فؤاد رشید سجادة سجادة,  .26 اح تسو الخدمات الس

 للنشر والتوزع 

ة للنشر ) م1992(هناء سعیدسعید،  .27 ة العر الإعلان، القاهرة، الشر

اعة،.  والط

ة برنامج العلاقات العامة، القاهرة، ف) م1981(هناء محمد سعیدسعید،  .28 اعل

 عین شمس،.
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م، تحیلي فضیلي )م1996(فخر الجاسم سلمانسلمان،  .29 عبد الرزاق إبراه

ة. اعة الثان  صادق العلاقات العامة العراق، وزارة الثقافة، الط

ة )م1998(علي سلميسلمي,  .30 ت الإعلان في المجتمع الاشتراكي، القاهرة م

 غرب الله.

م،  .31 م عسل الات السفر ) م1996(بد الرحمن سل احة وو ات الس شر

ة ة الثقافة الجامع ت ندرة , م  .الإس

سي،  .32 سي الس احة، القاهرة، مجموعة النیل   )2000(ماهر الس اد الس م

اعة  .للط

ة،   )م1975( شاهیناز طلعت،طلعت,  .33 ة الاجتماع وسائل الإعلام والتنم

تب أنجلو المصرة   .م

م  الظاهظاهر،  .34 تخط برنامج العلاقات العامة, عمان،  دار ) م1998ر(نع

 المسرة للنشر.

نظرات في العلاقات العامة, جدة دار  )م1998(احمد جمال ظاهرظاهر،  .35

 .الشروق 

ة الاتصال الإعلاني، القاهرة (القاهرة بدون )م1998(صفوت العالمعالم,  .36 عمل

 نشر )"

م,  .37 , العلاقات العامة المستهلكین, )م1998(ممحمد عبدالله عبد الرحعبد الرح

ر العري, القاهرة ي، دار الف  . مدخل سلو

م،  .38 معبد الرح ، العلاقات العامة، القاهرة، )م1982(محمد عبدالله عبد الرح

 .دار التألیف

احة في مصر القاهرة  : عبد السلام أبو قحف .39 محاضرات في صناعة الس

ة العرب الحدیثة. ت  م
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ع,  .40 ععبد السم احة  )م 1994(صبر عبد السم ة الس ل احة ( –نظرة الس

 .جامعة حلوان)

، بیروت، دار 1984عبد الله عبد الدائم ( .41 حث الترو ة وال ة التجرب م): التر

 .2العلم للملایین، 

ة  القاهرة  : صلاح الدین عبد الوهاب) م1999 عبد الوهاب,( .42 احة الدول الس

ة الزاهران ت   .م

ة للعلاقات العامة: مصر، عالم  )م1998( عجوة عليعجوة،  .43 الأسس العلم

 .الكتب

ة للعلوم  ) م1989(توفی عزام ,عزام .44 م المؤتمرات المنظمة العر إدارة وتنظ

ة   .إدارة جامعة الدول العر

ر،  .45 رعس مدخل الي العلاقات العامة، دار النهضة  )م1980( إحسان عس

ة  .العر

احي، دار الخرطوم للنشر، علاء الدین الخواض،  .46  .1ملتقى الخرطوم الس

ة   (بدون،)حسن محمد علي،علي،  .47 العلاقات العامة, في المؤسسات  الصناع

تب الانجلوا.  القاهرة م

 م. 1998محمد عبد الحمید، نظرة الإعلام, القاهرة، عالم الكتب،   .48

49.  ، احة الأجا) م1992(عصام المصر المصر نب العلاقات العامة مع الس

ة ة التجارة جامعة حلوان. ،في المنشاة الفندق ل  القاهرة 

م المغريالمغري،  .50 السلوك الإدار والعلاقات  )102،صم1971(براه

ندرة دار الجامعة المصرة  العامة، الإس

ي محمود هاشم،هاشم,  .51 م والأسس  (بدون،) ذ العلاقات  العامة, المفاه

عة ذات السلاسل  ت، مط ة الكو اعة والنشر  التوزع.العلم  للط

52.  ، احي والتجار  م.1994صلاح الدین عبدالوهاب، التسو الس
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احي، إعلام النهضة، القاهرة،  .53 ، الإعلام الس ر  م.2001فؤاد ال

احي، دار الفجر للنشر والتوزع،  .54  م.2002محمد منیر حجاب، الإعلان الس

ة في الإذاعة المسموعة، رسالة ماجستیر غیر  .55 اح هالة نوفل، البرامج الس

ة الإعلام، جامعة القاهرة،  ل  م. 1992منشورة، 

ة عین شمس، القاهرة،  .56 ت ة والإعلام، م حسین خیر الدین، الأصول العلم

 م.1982

ة، عالم الكتب، القاهرة،  .57 سمیر محمد حسین، الفعلان، المداخل الأساس

 م.1980

ة عین شمس، القاهرة، ح .58 ت ، م  م.1974سن خیر الله، التسو
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