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ْ  : (قال تعالى  وا ُ ر ِ ب ْ ْ اص ُوا ن َ َ آم ین ِ َّذ ا ال ھَ ُّ ی َ ا أ َ ی
 ْ م ُ َّك ل َ ع َ َ ل ّ ْ الله ُوا ق َّ ات َ ْ و وا ُ ِط اب َ ر َ ْ و وا ُ ر ِ اب صَ َ و
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  "السودان للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة إلى جامعة"
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  الشكر والتقدیر
ً لمیسر أمرنا وجابر كسرنا وموفقنا  ً وأخرا نتوجھ بالحمد والشكر أولا

  . رب العالمین ولنبینا صلى الله علیھ وسلم المصطفى الأمین

والشكر موصول الى جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا بكل     
ونخص بالشكر والتقدیر أسرة كلیتنا كلیة التربیة أقسامھا وفروعھا 

  .....وأسرة مكتبة التربیة

كما نتقدم بوافر الشكر وعظیم الإمتنان الى من منحنا الرعایة     
الصادقة والتوجیھ المخلص والمعاملة الحسنة الكریمة أستاذنا الجلیل 

افیة علي فرح أحمد فرح متعھ الله بالصحة والع. د. ومشرفنا الفاضل أ
ً للعلم والمعرفة والوطن   .وجعلھ الله زخرا

كما نقوم بالشكر الجزیل إلى أساتذتنا الذین قاموا بتحكیم الأدوات     
العلمیة خاصة ، نرجو من المولى لھم التوفیق والسداد في حیاتھم 

  .العلمیة والعملیة

  .والشكر والتقدیر لكل أفراد أسرتنا لدعمھم لنا معنویاً ومادیاً     

كما نوصل الشكر لكل من قدم لنا ید العون والمساعدة بقول او     
  .عمل

ً والصلاة والسلام على النبي صلى الله علیھ  ً وختما ولھ الشكر بدءا
  .وسلم ذاتاً وإسماً ووصفاً 

  ).الباحثین(
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  مستخلص 

  -:الدراسة 
والموظفین بكلیة التربیة ھدفت الدراسة للكشف عن ضغط العمل وعلاقتھ بالتوافق النفسي لدى العاملین 

بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا، ولایة الخرطوم، ولتحقیق أھداف الدراسة، إستخدم الباحثون المنھج 
  -:الوصفي ومنھج ضغط العمل والتوافق النفسي وقد تمثل المجتمع الأصلي للدراسة في الأتي

من العمال والموظفین وقد وضع الإختیار  )29(من الموظفین والعاملین بكلیة التربیة والبالغ عددھم  -
 .من الموظفین والعمال یمثلوا عینة ھذه الدراسة) 18(على 

وتم إستخدام ) (spssالتحقق من البیانات وإستخدام الباحثون الحزم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة   -
ً في حساب الصدق والثبات والنسبة المئویة والوس ط الحسابي والإنحراف الأسالیب الإحصائیة إلكترونیا

  -:المعیاري، وبعد التحلیل توصل الباحثین الى النتائج الأتیة
لم یحقق الغرض الأول حیث توصلت النتیجة إلى أن ضغط العمل لدى العاملین والموظفین بكلیة التربیة  -

ً لم یتحقق الغرض الثاني حیث توصلت النتیجة إلى أن التوافق النف سي لدى لا یتسم بالإنخفاض، وأسضا
 .العاملین والموظفین بكلیة التربیة یتسم بالإرتفاع

كما تحقق الغرض الثالث والرابع والخامس حیث توصلت نتائجھ الى أنھ توجد علاقة ذات دلالة 
إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي، كما توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق 

املین بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا بكلیة التربیة تعزى للمتغیرات النفسي وضغوط العمل لدى الع
  ).العمر ، النوع ، طبیعة العمل( التالیة، 

الإھتمام المستمر بالموظفین و العاملین وتوفیر جمیع حاجاتھ ومتطلباتھ  –كانت أھم التوصیات     
  ).افق المھني والنفسيتحقیق أقصى درجة من التو( المتعلقة بالعمل وصحتھ النفسیة 
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 .العمل على تدریب وتنمیة قدرات ومھارات العاملین والموظفین -
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 .دراسة الضغوط للعاملین وعلاقتھا بسمات الشخصیة -
 .فعالیة برنامج إرشادي للتخفیف من ضغوط العمل -
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Abstract 

In order to achieve the objectives of the study, the researchers used the 
descriptive approach and the method of working pressure and psychological 
compatibility. The original society of the study was represented in the following: 
Of the employees and employees of the Faculty of Education (29) of the workers 
and employees. The selection was made to (18) employees and workers 
representing the sample of this study. 
- Statistical verification of the data and the use of statistical packages for social 
sciences (SPSS). Statistical methods were used electronically in the calculation of 
honesty, consistency, percentage, mean and standard deviation. After the 
analysis, the researchers reached the following results: 
- did not achieve the first purpose where the result was that the pressure of work 
for staff and staff at the Faculty of Education is not low, and also did not achieve 
the second purpose where the result was that the psychological compatibility of 
staff and staff at the Faculty of Education is characterized by an increase. 
The third, fourth, and fifth objectives were also achieved. The results showed 
that there is a statistically significant relationship between work pressure and 
psychological compatibility. There are also significant differences in the level of 
psychological compatibility and work pressure among the employees of the 
Sudan University of Science and Technology in the Faculty of Education due to 
the following variables , work nature). 
    The most important recommendations - the continuous attention to staff and 
workers and to provide all the needs and requirements related to work and 
mental health (to achieve maximum degree of professional and psychological 
compatibility). 
- Improving the level of salaries and wages so as to meet the requirements of 
living. 



  د
 

- Considering the provision of promotion opportunities with the need to apply 
the principles of justice in the distribution of opportunities. 
- Work to train and develop the abilities and skills of employees and employees. 
- We recommend that performance evaluation be taken into consideration to 
determine the impact of work pressure on employee performance. 
The proposals for future studies in this regard were as follows: 
- Studying the pressures of workers and their relation to economic aspects. 
- Studying the pressures of employees and their relation to personality traits. 
- The effectiveness of a training program to alleviate the pressures of work. 
- Studying the pressures of work and its relation to social aspects 
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  :مقدمھ

الحمد  على تقدم إقرأ وأعلم والشكر لھ على ما أنعم والصلاة والسلام على النبي الأعظم     
  .وعلى أمتھ أشرف الأمم 

  :أما بعد

لذا فان النتیجھ ,إن التغیر المستمر والسریع في المؤسسات ھو السمھ الواضحھ لھذا العصر     
رك الحتمیھ لذالك ھو یتعرض لھ العاملون بمستویات متفا ي تت وترات الت وتھ من الضغوط والت

یھم ھ عل ارا نفسیھ واجتماعی ھ ,اث ھ یتعرض لضغوط متباین ھ الخارجی ي بیئت ث ان الانسان ف حی
ا  ي أفرادھ بالاضافھ الي بیئھ العمل الداخلیھ التي تسخر للعدید من المصالح المتنوعھ للتاثیر عل

  ا علي العمل ذاتھ وھي بالتالي تولد نتائج  سلبیھ علي الفرد تنعكس أحیان

ذه      ع ھ ف م ق او التكی ن التواف ا ع ھ باحث ھ وأحباطات ھ وتعب ي الأم ر ینس افھ أن الكثی بالاض
ام ھو  ي المستوي الع رد العامل وعل ذالك نجد ان الف اجح ل الضغوط وھذا مایسمي بالتكیف الن

اء  ك اثن ان ذال ھ سواء ك ھ والعادل اه الیومی ل أو من اكثر عرضھ للضغوط النفسیھ في الحی العم
ھ او  ھ او مھنی یھ او إجتماعی ت ضغوط نفس واء كان ذي یمارسھ س ل ال ال العم ي مج ضغوط ف
ل او خارج  ین داخل العم زملاء ب ین ال ل او ب اء من دوام العم د الانتھ ل بع اسریھ تواجھ العام

ذا لا اره الأھل والأصدقاء ل ق بزی ي تتعل ھ الت ب الأجتماعی د مكان العمل یتعلقبالأسره والجوان ب
للفرد التوافق والتكیف مع ھذه الضغوط بصورة سویھ حتي لاتؤثر في توافقھ وصحتھ النفسیھ  
ي  ر ضغوط العمل عل ھ أث ذه الدراسھ لمعرف والجسمیھ  من ھنا نبعث فكره باحثھ في إجراء ھ

  .التوافق النفسي للعاملین بجامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا

  -:مشكلھ الدراسة

راد بصو ي إن الاف املین عل ھ وإن الع اه العادل ي الحی یھ ف غوط النفس م عرضھ للض ھ ھ ره عام
ي العامل  ؤثر عل ذه الضغوط ت ا وھ ف أنواعھ المستوي العام ھم اكثر عرضھ للضغوط بمختل
ي إجراء  ھ ف وتوافقھ سواء كان ذالك داخل مجال العمل أو خارجھ  ومن ھنا نبعث فكره الباحث

ھ السودان ھذا البحث لمعرفھ العلاقھ بین ض املین بجامع دي الع ق النفسي ل ل والتواف غوط العم
ى السؤال الرئیسي . للعلوم والتكنلولوجیا كلیھ التربیة ة عل تتحد مشكلة البحث من خلال الإجاب

  : التالي

  ما ھي العلاقة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي؟
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  :ویتفرع عن ھذا السؤال الأسئلة الفرعیة الآتیة

  -:أسئلھ البحث

ھ م -1 ا كلی وم والتكنولوجی ھ السودان للعل املین بجامع ا السمة العامة  لضغوط العمل وسط الع
 التربیھ؟

وم  -2 ودان للعل ة الس ة جامع ة التربی املین بكلی دى الع ي ل ق النفس ة للتواف مة العام ي الس ا ھ م
 والتكنولوجیا؟

ً بین ضغوط العمل والتوافق النفسي و  -3 املین ھل توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا سط الع
 بجامعة السودان

ھ  -4 املین بجامع دي الع ي ل ق النفس توي التواف ي مس ائیة ف ة احص روق ذات دلال د ف ل توج ھ
  بكلیھ التربیھ؟)ذكور إناث(السودان حسب النوع  

  

ھ  -5 املین بجامع دي الع ل ل غوط العم توي ض ي  مس ائیة ف ة احص روق ذات دلال د ف ل توج ھ
  التربیھ بكلیھ )ذكور  إناث(السودان حسب النوع 

  :أھمیة الدراسة

ل  ین ضغوط العم ھ ب ھ العلاق ھ معرف ي محاول ھ الموضوع ف تمثل أھمیھ البحث من خلال أھمی
  .  وعلاقتھا بالتوافق النفسي لدي العاملین بكلیھ التربیھ جامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا

املین  دي الع ي ل ق النفس ل والتواف غوط العم توي ض ي مس رف عل ھ التع ھ ومحاول ھ التربی بكلی
ا وم والتكنولوجی ي الجانبین النظري,جامعھ السودان للعل ھ ف ل الأھمی ا تتمث ي &كم ف ,والتطبیق

ار  ین الاعتب الأھمیھ النظریھ للبحث تتمثل في أنھ جانبا نظریا مھما في موضوع یجب أخذه بع
  .  وایضا ھي أضافھ علمیھ كمصدر من المصادر

ھ أما الاھمیھ التطبیقیھ فتتمثل في أ ھ العلاق ي معرف ا ف ذا البحث یمكن الأستفاده منھ ائج  ھ ن نت
ا وأیضا  وم والتكنولوجی ھ السودان للعل بین ضغوط العمل والتوافق النفسي لدي العاملین بجامع

  .تساعد القائمین باجراء دراسات في ھذا المجال من الأستفاده من نتائج البحث

  :أھداف الدراسة

ة  -1 مة العام ى الس رف عل وم التع ودان للعل ة الس املین بجامع ط الع ل وس غوط العم لض
 .والتكنلوجیا كلیة التربیة
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 .التعرف على السمة العامة للتوافق النفسي وسط العاملین بجامعة السودان كلیة التربیة -2
ة السودان  -3 املین بجامع ق النفسي وسط الع التعرف على العلاقة بین ضغوط العمل والتواف

 .التربیةللعلوم والتكنلوجیا كلیة 
وم  -4 ة السودان للعل املین بجامع دى الع ق النفسي ل ي مستوى التواف روق ف ى الف التعرف عل

 .والتكنلوجیا كلیة التربیة
وم  ودان للعل ة الس املین بجامع دى الع ل ل غوط العم توى ض ي مس روق ف ى الف رف عل التع

  .والتكنلوجیا كلیة التربیة

  :فروض الدراسة

ل وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا كلیة السمة العامة لضغوط العم: تسمیة  -1
 .التربیة بالإرتفاع

ة  -2 ة التربی ا كلب یتسم میتوى التوافق النفسي وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجی
 .بالإنخفاض

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي -3
ة السودان توجد فروق ذات دلالة إحصائ -4 املین بجامع یة في مستوى التوافق النفسي لدى الع

 ).أنثى –ذكر (للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة حسب النوع 
ة السودان  -5 املین بجامع دى الع ل ل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى ضغوط العم

 ).أنثى –ذكر ( للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة حسب النوع 
   -:ةحدود الدراس*

  یمكن حصر حدود البحث في الحدود الموضوعیھ والزمانیھ والمكانیھ 

  -:الحدود الموضوعیھ

ھ  ھ التربی املین بكلی دي الع التوافق النفسي ل ا ب ق بموضوع البحث ضغوط العمل وعلاقتھ تتعل
  .جامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  .م 2017شھر یولیو  -:الحدود الزمانیھ 

  -:الحدود المكانیھ 

  جامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا

  -:أدوات الدراسة
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املین  ي الع سوف نستخدم في ھذا البحث الأستیانھ لقیاس ضغط العمل ویتم توزیع الأستبانھ عل
ق النفسي  اس التواف بكلیھ التربیھ جامعھ السودان للعلوم والتكنولوجیا وأیضا سوف نستخدم مقی

ي ا ل عل غوط العم أثیر ض دي ت ھ م ھ لمعرف ھ جامع ھ التربی املین بكلی دي الع ي ل ق النفس لتواف
  السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  -:منھج البحث

وع  وم بوصف الظاھرة موض ھ یق ك لان في وذال نھج الوص ذا البحث الم ي ھ تخدم ف سوف نس
الدراسھ وصفا علمیا دقیقا وذالك بجمع معلومات عنالظاھرة وتفسیرھا وتحلیلھا والوصول إلي 

  نتائج 

  -:مصطلحات الدراسة

  )job pressues(     -:ضغوط العمل

ف  م كمواق ا المعل یم یقیمھ مجموعھ من الظروف المتعلقھ بطبیعھ العمل في میدان التربیھ والتعل
د (ویستجیب لھا علي شكل تغیرات معرفیھ وأنفعالیھ وفسیولوجیھ  ,ضاره أو مھدده اح محم مفت

  ).2010,94عبد العزیز

 : adjustmentالتوافق النفسي   

ھ ق لغ ارب المصطلح -:التواف ا تق ذه كلھ ؤازره  والمشاركھ والتضامن وھ جام والم ي الانس یعن
  ویعني التألف والتقارب )conformity(الأجنبي

  )2013,35محمود كاظم (

  : التوافق النفسي أصطلاحا

ات  باع حاج من أش وازن یتض ذا الت ھ وھ لوك والبیئ اول الس تمره تتن ھ مس ھ دینامی رد عملی الف
  .وتحقیق مطالب البیئھ

  ).147,2003,حامد عبد السلام زھران(
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  الفصل الثاني  

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  ضغوط العمل: المبحث الأول

  التوافق النفسي : المبحث الثاني

  الدراسات السابقة : المبحث الثالث
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  المبحث الأول
  ضغوط العمل

  :الإطار النظري لضغط العمل

ي إطار  ل ف ة بضغوط العم تتعرض الدراسة إلى إطار نظري یشیر إلى بعض المفاھیم المتعلق
  . تطبیقي یشیر إلى الإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار وتحلیل فرضیاتھا

  : نبذة عن استعمال ضغوط العمل

ان  في الولایات المتحدة منذ سبعینات القرن الماضي، في حین"یعود الاھتمام بضغوط العمل  ك
لضغط العمل اھتماما واضحا في الفكر الإداري للباحثین وذوي الاختصاص والمنظمات نتیجة 
اد النفسي  م، بسبب إرھاق العمل والإجھ ان عملھ للشكاوي التي كان یتقدم بھا العاملون في مك

ار وتر والانھی ق والت د حالات القل ل وتزای داوي، " (الناشئ عن الضجر والمل ص . 1994الھن
125( 

  : عریف ضغوط العملت

فھو یمثل . تعددت تعاریف ضغوط العمل، بسبب ارتباط ھذا المفھوم بالكثیر من العلوم الأخرى
ة ة، النفسیة، الاجتماعی ل المجالات الطبی ي ك احثین ف ین الب خ...أحد الاھتمامات المشتركة ب . ال

ي عملھ" املون ف ي یمارسھا الع ال والأنشطة الت ق ترتبط الضغوط بطبیعة الأعم ذلك أطل م، ول
  ).16Dollard, M. 2001.p" (علیھا الضغوط المھنیة

و "إدارة السلوك في المنظمات"في كتابھما " جرینبرج وبارون"تعریف نمط "، ضغط العمل ھ
ن الضواغط  تجابة لمجموعة م ل فسیولوجیة اس ة، وردود فع ة ووجدانی ة عاطفی ن حال د م معق

ة د" (الخارجی ر)  233ص .  2004. جیرال ا ع ھكم ة : "ف بأن ل المادی ة العم ن بیئ زء م ج
ا  ا م ل متنوعة جسدي ومنھ والنفسیة وھو أحد المصادر التي تتسبب في حوادث وأمراض عم

  ) .89ص . 2001. راویة،ح" (ھو نفسي تنعكس آثارھا سلبا على الفرد وعلى المنظمة

د العاملین لا تتوقف عند حدو"وقد تم التوصل إلى أن أھمیة دراسة ضغوط العمل حسب حریم 
ي  بل تتجاوز ذلك إلى المنظمة من خلال إعاقة عملھا وتقدمھا مستقبلا فضلا عن الأضرار الت

ا ق ب ة تلح ة والأخلاقی ؤولیتھا الاجتماعی ة ومس ات المنظم ق التزام دم تحق ر ع ع عب تم
 )383ص . 2003. حریم،ح"(تجاھھ
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  : العوامل المسببة لضغط العمل

اك ى أن ھن احثین عل ب الب ق أغل ة  یتف روف بیئ منھا ظ ة ض ة بالمنظم غوط متعلق ادر الض مص
بن نایف العتیبي، (العمل، ومصادر متعلقة بالفرد ضمنھا صراع الدور وغموضھ وعبء العمل

ى ).  12ص .  2011. م ل إل غوط العم ببات ض ریم مس نف ح ریم،ح(وص ص . 2003. ح
78( 

  : ضغوط ناشئة عن عمل الفرد

اخ من بینھا عبء العمل، نمط الإشراف غ ھ، من ى عمل رد السیطرة عل دان الف ر المناسب، فق ی
یم  ع ق رد م العمل والمداومة، عدم تمتع العامل بسلطات تتناسب ومسؤولیاتھ، عدم توافق قیم الف
ى نمط  ھ إضافة إل رد جراء عمل ا الف ي یتعرض لھ وأھداف المنظمة أھم مسببات الضغوط الت

  .الشخصیة، القدرات والحاجات وغیرھا

  : عن جماعة العمل مصادر ناتجة

ل،  بء العم دور، ع راع ال دور، ص وض ال ل، غم ة العم ي طبیع غوط ف ذه الض ل ھ ل مث تتمث
ة،  المسؤولیة عن الأفراد، المستقبل الوظیفي،المشاركة في اتخاذ القرارات، المساندة الاجتماعی

وتفضیل افتقار الجماعة إلى التماسك والتلاحم وعدم التوافق والانسجام بین أعضاء الجماعة، 
 .المصلحة الشخصیة على المصلحة العامة

  : مصادر ناتجة عن المنظمة

ھ، اتجاھات  ومن ھذه المصادر على سبیل المثال لا الحصر نوع الھیكل التنظیمي المعتمد ودقت
رارات، وتعرض  ة الق رارات، مركزی ة اتخاذ الق ادة وكیفی الاتصالات داخل المنظمة، نوع القی

 ...العاملین إلى المخاطر

  : آثار ضغوط العمل

وي ومتكرر، ولا : آثار الضغوط على الفرد- رد بشكل ق دى الف عندما تتولد استجابة الضغط ل
یة  یولوجیة ونفس ائج فس ى نت ؤدي إل ا ی غط، مم لبي للض ب الس ر الجان ا یظھ تطع مواجھتھ یس

ى صنفین) 5RobertPatrick.2005 .P(وسلوكیة ل إل ار ضغوط  العم ار : "وقسمت آث آث
یة  اقنفس وتر، الإرھ ة، الت ي، العدوانی راق النفس ق، الاحت اط، القل ل . كالإحب لوكیة مث ار س آث

دخین،  ة، الت ي الحرك راط ف ل، الإف ي الأك راط ف وم، الإف ي الن راط ف الإصابات والحوادث، الإف
  )204ص . 2005. الطعاني،ح" (الھیجان، التغیب عن العمل
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  : آثار الضغوط على المنظمة

ل، تشغیل زیادة ا: "من بینھا لتكالیف المالیة، تكلفة التأخر عن العمل، الغیاب والتوقف عن العم
عوبة  ل، وص اء العم واد أثن ن الم د م ة الفاق لاحھا، وتكلف ل الآلات وإص افیین، عط ال إض عم
ا  دم الرض كاوي وع دل الش اع مع ناعیة، ارتف وادث ص ي ح وع ف ل والوق ي العم ز ف التركی

ة والاتصال بسبب الوظیفي، وعدم الدقة في اتخاذ القر راد المنظم ارات وسوء العلاقات بین أف
  ).23-21ص ص . 2009. بنات،ع" (غموض الدور

  : أنواع ضغوط العمل

  .داخلیة وخارجیة: یمكن تقسیم أنواع ضغوط العمل إلى قسمین وھي

  : ضغوط العمل الداخلیة

  ر ً من التحدي لإثبات جدارتھ وكفاءتھ ، ونتیجة للتغی توكیل مھام جدیدة للعامل سیخلق نوعا
ل  ي العم ى ضغوط وتحدیات ف الذي سیحدث في بیئة العمل وتلك المھام الجدیدة سیؤدي إل

 . سیعاني منھا العامل ما لم یتم تداركھا وعلاجھا
  ة في نافس الوظیفي، وھو من أحد الأسباب المھمّ ّ خلق توتر وضغط للعامل، فعندما تتغیر الت

ل أسالیب  ة وسیواجھ العام ا نسمیھ بالكراھی ً م ا ي المؤسسة سینشأ أحیان املین ف أسالیب الع
رض  دبیر وف ّ تعلم حسن الت ل أن ی ى العام ذا عل ھ، ولھ ق أداء وظیفت ھ تعی ة من زملائ ملتوی

 .الاحترام المتبادل بین زملائھ وكیفیة حب العمل
   ،راكم تراكم العمل ذي ت ل ال ذا العم ة إنجاز ھ ي كیفی ل ف یعتبر تراكم العمل وانشغال العام

ا  ً مواسم ینشط بھ ً تشھد المؤسسات عادة ثلا ل، فم ً من ضغوطات العم ً آخرا ً ھو نوعا فجأة
ل  ى العام العمل فلا یستطیع العامل أن ینجز الكثیر من المھام التي ازدادات فجأة، ولھذا عل

أني وإیجاد الطریقة ّ  . المناسبة لإنجاز قدر الإمكان من العمل المتراكم الت
  ضغوط العمل الخارجیة 
اط  - فكیر بھذه المشاكل یحمل الموظف ھذه الھموم وشعوره بالإحب ّ المشاكل العائلیة، نتیجة الت

ع  ھ م ة تحدث ھ، وطریق ي عمل د تقصیره ف وة وبشكل مؤك ك بق إلى بیئة العمل مما یعكس ذل
 . زملائھ مما یسبب عوائق أخرى تعیق آدائھ

أمرا - حیة، كل عامل أو موظف یتعرض إلى إصابتھ ب ض بسیطة أي عارضة المشاكل الصّ
انون  ق ق م خل ذا ت ھ، ولھ أو مؤقتة أو دائمة، ونتیجة شعور العامل بالألم سیعیق إنجاز مھام

 . إجازات العامل التي تضمن العامل في حقھ في أخذ فرصة یستعید بھا نشاطھ وعافیتھ
 عوامل ظھور ضغوط العمل: 



9 
 

ك إ  ي ذل ّ ّحدیات نتیجة الأسباب التي أدت إلى ظھور ضغوط العمل سیؤد ا یسمى بالت ى م ل
  : الحقیقیّة التي یواجھھا العامل

  ل بسبب عدم تكیف الموظف مع بیئة العمل نتیجة عدم وضوح مھامھ بشكل رئیسي ومفصّ
 .تعدد الأدوار والمھام التي یقوم بھا

   وافز ع الح ي توزی افؤ ف دم التك ر ع ذا یعتب دیات ولھ ّ التح م ن أھ ة م باب المادی تعتبر الأس
ن الضغوطات النفسیة اتي یعاني منھا الموظف، وسیتولد بین العاملین الصراع والمكافآت م

 . على ھذه الحوافز مما سیخلق مشاحنات ومشاكل حقیقیة بینھم
  اء ر لبق ً آخ دیا زملاء تح ین ال رام ب اء والاحت وظفین أو الشعور بالثن ین الم رابط ب اب الت غی

ھ وتمسك العامل بوظیفتھ، فالعامل یرغب أن یذھب إلى  ة ینجز مھام ة وھادئ ل آمن ة عم بیئ
ي إلى انخفاض إنتاجیة العمل ّ  . بكل أریحیة، وغیاب التعاون داخل فریق العمل سیؤد

  فعدم شعور العامل بالأمان والتھدید المستمر لوظیفتھ أو ً ً حقیقیا الآمان الوظیفي یعتبر تحدیا
ً مما یضطره ذلك للبحث عن عمل من جدید ً نفسیا ّ ضغطا  .عملھ سیولد

  :مصادر الضغوط

 ً زا ً أسباب الضغوط حی راد مجازا حظیت مسألة مصادر الضغوط أو ما یطلق علیھ بعض الأف
ً من الاھتمام والدراسة ، وأفضت ھذه الدراسات إلى تصنیفات مختلفة لمصادر الضغوط  كبیرا

ً لأسس متباینة منھا   :وفقا

 ).سالبة(طة ھدامةأي مقابل ضغو) إیجابیة(ضغوط بناءة : من حیث مترتباتھا إلى -1
 .مستمرة ومتقطعة: من حیث الاستمرار إلى  -2
 . ضغوط داخلیة وأخرى خارجیة كما تطرقنا إلیھا سابقاً : من حیث المنشأ إلى  -3
ي المدرسة أو ( من حیث المكان الذین تحدث فیھ إلى  -4 زل أو ف ي المن أي في العمل أو ف

 ).في الشارع وغیرھا
ة الع: من حیث عدد المتأثرین بھا إلى -5 راد(ام ا عدد من الأف أثر بھ ي یت ا ) أي الت وتقابلھ

 ) .أي التي تؤثر على فرد واحد(الخاصة 
 . من حیث شدة الأحداث والمواقف الضاغطة إلى  خفیفة ومعتدلة وشدیدة -6
ھ  -7 دث فی ذي تح اة ال ال الحی ث مج ن حی ي أو (م ادي أو السیاس ال الإقتص أي المج

 .الإجتماعي أو الإداري والتنظیمي وھكذا
  :تصنیف مصادر الضغوط
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ع معظم  ت نفسھ یجم ي الوق م بالبساطة ولكن ف ً یتس یرى البعض أنھ ینبغي أن نستخدم تصنیفا
  : مصادر الضغوط كالتالي

 Stressful Life Eventsأحداث الحیاة الشاقة / 1
  شدة ل الأقووالتى تتراوح بین الأحداث المزلزلة

 Chronic Strainsالشدائد المزمنة / 2
ث  كثیر من الناس یظھرون علامات الضغوط كاستجابةللشدائد المزمنة القاسیة فى لیظحی

 . حیاتھم
 Daily Hassles) أو أحداث الحیاة الصغرى(منغصات الحیاة الیومیة/ 3
أو محاولة ، على خدمة معینةل والوقوف فى طابور للحصو، فى إشارة المرورالازدحام (ل مث

 .)اتخاذ قرار فى أمر صعب
  : ن الضغوطنماذج م

ذه  ل والوظائف ، وھ ا ھي ضغوط العم ا منھ ھنالك عدد من النماذج للضغوط ولكن الذي یھمن
  : النماذج ھي

 نماذج من الضغوط
 Social & Economic Stressorsالضغوط الاقتصادیة والاجتماعیة  -
 Personal & Family Stressorsالضغوط الشخصیة والأسریة  -
 Internal Stressorsالضغوط الداخلیة  -
  External Stressorsالضغوط الخارجیة  -
  ضغوط مشكلات العلاقات -
 Job & Occupational Stressors  ضغوط المھن والوظائف -

 :لوتشم Organization Stressorsضغوط تنظیمیة 
 .حجم البیروقراطیة -
 .التغییرات المؤسسیة -
 .التكنولوجیا المعقدة -
 .صناعة الخدمات -
 .المؤسسةل المناخ داخ -
 .المؤسسةل السیاسات داخ -

 : وتشمل Job Stressorsضغوط المھنة 
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وسوء الآلات أو ، والتلوث ، مستوى القذارة، ومنھا( لالظروف الفیزیقیة فى العم −
والحرارة المرتفعة بشدة أو المنخفضة ، ونقص التھویة، وضعف الإضاءة، داتـالمع
مستویات المرتفعة وال، ونقص الخصوصیةل، والازدحام الشدید فى مكان العم، بشدة

 ).ص التسھیلات والتیسیراتـونق، من الضوضاء
 .لحجم العم −
 .لتغیّر نمط العم -
 .لزیادة عبء العم -
 .المسئولیة عن الأفراد -
 .المسئولیة عن اتخاذ القرارات -
 .لعدم الأمان فى العم -
 .لنقص السیطرة على العم -
 .لعدم الرضا عن العم -
 .لالإخفاقات فى العم -

 : وتشمل Career Stressorsضغوط المسار المھنى 
 .صراع الأدوار -
 .غموض الأدوار -
 .إدراك عدم التطور فى المسار المھنى -
 .نقص فى وضوح الأھداف -
 ).السطحى(المدیر المتصلب -
 .لالرئیس مدمن العم -
 .تأثیر البطالة -
 .لنقص التأھی -
 .نقص التدریب -
 .ضعف الإدارة -
 .الرئیس غیر الكفء -
 .عدم الراحةل عوام -
 .المنافسةل عوام -
 .التعویضاتل عوام -

  : كیفیة التخلص من ضغوط العمل

  : ویتم ذلك من خلال النقاط التالیة
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   الوصف الوظیفي ، ویعني تحدید مھام العامل بشكل واحض وموثق ومسائلتھ عند التقصیر
 . بأحد المھام الموكلة إلیھ

 ادي عن طر دعم الم ا بال ق الحوافز تعزیز ثقة العامل بنفسھ ، فھي وسیلة جیدة للتحفیز إم ی
 .والمكافآت أو عن طریق الدعم المعنوي وذلك عن طریق شكره والثناء علیھ أمام زملائھ

  ة داخل وخارج ة والخدمی تعزیز روح التعاون بین العاملین عن طریق الأنشطة الاجتماعی
 .المؤسسة

  ھ ل ومنح ة العم ارج بیئ ا خ رض لھ ي یتع اكل الت ول للمش اد حل ي إیج ل ف اركة العام مش
 . الإجازات العادیة المرضیة للتغلب علیھا

  التدریب الوظیفي والتغلب عل المشاكل الجدیدة ، فالتدریب الوظیفي على الأعمال أو المھام
 .الجدیدة تعزز من أدائھ الوظیفي

  )سید یوسف  كلیة الآداب ، جامعة القاھرة جمعة. د.أ: (إدارة ضغوط العمل

یمر كل منا على مدار حیاتھ الیومیة أو حیاتھ بصفة عامة بمواقف وخبرات شتى كل منھا یمثل 
ة  ل عالق د تظ رات وق ف والخب ذه المواق ذكر ھ د لا نت أخرى ، وق ورة أو ب ً بص اغطا ً ض حدثا

ً لكي نذھب إلى ا اه أو بأذھاننا ولاتفارقنا ، فقد نستیقظ صباحا أن المی لجامعة أو العمل ونتفاجأ ب
رات قصیرة  ُحبس في المصعد لفت الكھرباء مقطوعة ، وقد یتكرر معنا ذلك مرات عدة ، وقد ن

ً للفرد   , Taylorإقتباس من تایلور (أو طویلة ، ھذه المواقف كلھا تعتبر مواقف تسبب ضغطا
1999, p, 168.(  

ذاب ً ج ل موضوعا د أصبح موضوع ضغوط العم ث لق ن مستوى البح ل م ى ك ھ عل ھ بریق ً ول ا
ي  ام ف اول الع توى التن ى مس ة ، وعل ة مختلف روع علمی ي ف ین ف ب المتخصص ن جان ي م العلم

 . الحوارات والقاءات

  : تطور الاھتمام بالضغوط

ام  ذا الاتھ قة وھ رن الضغوط والمش ھ ق رن العشرین بأن ام الق ات اتھ ي بعض الكتاب د شاع ف لق
ً صحیح في جانب ولیس صح ان زاخرا رن العشرین ك ھ أن الق یح في جانب آخر فما لا شك فی

ً في بعض ھذه الضغوط ، ، فقد شھد على سبیل المثال ،  بأنواع شتى من الضغوط وكان متفردا
إن قصة  ین البشر ، ف ً وقرى كثیرة ، وراح ضحیتھا ملای ً ومدنا حرین عالمتین دمرتا حواضرا

  . وجوده على الأرضالضغوط قصة قدیمة لازمت الإنسان منذ 

  :اھتمام علماء النفس بالضغوط
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ة -وعلى الجانب النفسي كانت الضغوط  رة طویل ل كإطار -ولفت ر ضمني یعم ارة عن متغی عب
طلح  ان مص ك ف رغم ذل یة ، وب راض النفس ي الأم ر ف ي للتفكی ق"تنظیم طلح " القل و المص ھ

رس مجل ي فھ غوط ف ة الض ر كلم م تظھ ث ل غوط ، حی یس الض تخدم ول ات المس ة الملخص
. وكان للحرب العالمیة الثانیة تحفیزا للبحث في مجال الضغوط 1949السیكولوجیة حتى عام 

ز عن  اب ممی ي كت ات السیكولوجیة لمصطلح الضغوط ف وقد تم الكشف عن واحد من التطبیق
البشر تحت (م كان عنوانھ Grunker et Spegiel 1945" جرینكر وسبیجل"الحرب كتبھ 

  ).الضغوط
ن وخلا ي الحاضر ول ً للبحث في الماضي وھي كذلك ف صة القول أن الضغوط كانت موضوعا

  .تختفي عن مائدة البحث والتناول في المستقبل
 الضغوط كمثیرات:  

ي  رات الضاغطة ھي ف ذه المثی رات ، وھ ا مثی ف الضغوط باعتبارھ نفس تعری اء ال یتبنى علم
ع م ى الشخص أو ظروف تنب ل الغالب أحداث تفرض نفسھا عل ن داخل الشخص نفسھ ، مث

ً من الخصائص العصبیة لدیھ) الجوع أو الرغبة الجنسیة(   . كما تنشأ أیضا
 الضغوط كاستجابات:  

م فھي  ة ، ومن ث رون الضغوط استجابة لظورف البیئ ذین یعتب ن ال ً م دا یعتبر ھانز سیلي واح
ل ة مث ُعرف على أسا معاییر ومحكات مختلف دھور: ت الي ، وت زاع الانفع رات  الان الأداء أوالتغی

ل  یولوجیة مث ة : الفیس ات معین توى ھرمون ي مس ادة ف اء أو زی د للكھرب یل الجل ادة توص زی
)Trumback ,Appley , 1967.(  
 الضغوط كعلاقة تفاعلیة :  

ة  رد والبیئ ین الف ة ب ى العلاق أي (یرى بعض الباحثین أن تعریف الضغوط ینبغي أن یكون عل
  ).بین المثیرات والاستجابات

ونود أن نشیر ھنا إلى أن الضغوط لیست مرادفة بالضرورة للقلق والتوتر النفسي أو العصبي 
یط  ي تنش م ف ادور مھ ة لھ غوط المعتدل یئة فالض لبیة أو س ون س رورة أن تك یس بالض ا ل ، كم
ا عن حدود  اض الضغوط أو ارتفاعھ إن إنخف الكائنات والاستثارة ودوافعھا للإنجاز ، ولذلك ف

 . ھ أضرار مؤكدة على الفردمعینة یكون ل
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  المبحث الثاني

  التوافق النفسي

  : تمھید

م  باع معظ ى اش درة عل ة تتضمن الق ع البیئ جمة م ة منس ى وجود علاق ق ال وم التواف یشیر مفھ
 .والتى یكون الفرد مطالبا بتلبیتھا , حاجات الفرد وتلبیة معظم مطالبھ البیولوجیة والاجتماعیة 

یشمل كل المتباینات والتغیرات في السلوك والتي تكون ضروریة حتى یتم وعلى ذلك فالتوافق 
 .الإشباع في إصدار العلاقة المنسجمة مع البیئة

والتوافق مفھوم مركزى فى علم النفس یصفة عامة وفى الصحة النفسیة بصفة خاصة فمعظم 
ى  توى الشخص ى المس ا عل ھ ام ةلتحقیق توافق ن جانبھ اولات م و مح رد ھ لوك الف ى س او عل

را عن سوء , المستوى الاجتماعى  ا لیست الا تعبی ى معظمھ كذلك فان مظاھر عدم السواء ف
  .التوافق او الفشل فى تحقیقھ

  : التوافق النفسي لغة

التوافق الموافقة ، والتوافق والاتفاق والتظاھر ، ووافقھ ) 339، ص 1999(عرفھ الجوھري 
  .أي صادقھ واستوفقت الله أي سألتھ التوفیق

ً و) وفق) (677-م 1277(وأشار الفیومي  ا ره توفیق وا ) توافق(أم وم ، اتفق ت (الق ة  وفق اتفاقی
  .بینھم

  : اصطلاحاً 

ین  –ھو عملیة دینامیة  وازن ب ى یحدث ت دیل حت مستمرة تتناول السلوك والبیئة بالتفسیر والتع
ات ا ق متطلب رد وتحقی ات الف اج حاج من انت وازن یتض ذا الت ھ وھ رد وبیئت ة الف ران ، (لبیئ زھ

  ).27ص–م 2001

اعي یر الرف اءه ) 29م ، ص1982(ویش رد بن ا الف دل بھ ي یع ال الت ة ردود الأفع ھ مجموع بأن
  .النفسي وسلوكھ یستجیب إلى شروط محیطھ أو خبرة جدیدة

میث  یر س ان  (Smith)ویش د عثم ید أحم ي س ذكور ف ق ) 152م ، ص1972(الم إن التواف
ورة  دافع بص باع ال ن إش ارة ع دوافع عب رك ال ل ، وت ح عاج د ص ع واح باع داف ي إش یس ف ول
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ھ  دوافع الأخرى یكون توافق ى حساب ال ع عل الأخرى ، والفرد الذي یسعى إلى ذلك إشباع داف
  .ضعیف وھو غیر واقعي

ف الشخص ) 17، صJames  ،1970(ویضیف جیمس   ة انسجام یتكی أن التوافق ھو حال
ھ  كلات حیات ال مش ي مج ة ف ھ الاجتماعی رتھ بیئت ھ بأس ى علاقات ع إل ي ترج رین والت ع الآخ م

  . ومجتمعھ ومعاییر بیئتھ الإقتصادیة

ى )  ك زاورس(وتعریف  ب عل رد التغل ي تساعد الف ات النفسیة الت التوافق ھو مجموعة العملی
  ).71م ، ص2012(المتطلبات والضغوط المتعددة ، الختاتنة 

اةءة التوافق ھو الأسلوب ال(تعریف عبد المنعم وآخرون  ر كف ذي بواسطتھ یصبح الشخص أكب
  ).المرجع السابق(في علاقتھ مع البیة 

  : یعرفھ الباحث إجرائیاً 

  . من الدرجة التي یحملھا المستجیب في مقیاس التوافق النفسي

  : مفھوم التوافق النفسي

د استمد ً من عمل الأحیاء وبیعبر عن ھذا العلم بلفظ التأقلم وق اء  تستمد فكرة التوافق أصلا علم
ات  النس فكرة التأقلم وأطلقت علیھا لفظ التوافق والمقصود بالتوافق ھنا القدرة على إقامة علاق
ة  ذا من ناحی ى العطاء والحب ھ إجتماعیة مع الآخرین متمیزة وممتعة تسھم بقدرات الفرد عل
ھ  ي محیط ً ف ا خص نافع ھ ش ذي یجعل ال ال تج الفع ل المن ى العم درة عل رى الق ة أخ ن ناحی وم

رد ا لاجتاعي یعني ذلك أن التوافق مفھوم شامل یرمز إلى حالة معینة من النضج یصل إلیھا الف
اعي  ى المستوى الاجتم ق عل ى المستوى السیكولوجي ، والتواف ، لقد صنف مفھوم التوافق عل

  ).38م ، ص2006حشمت وحسین ، (والتواق على المستوى البیولوجي 

اء ونحن ندرك شیئین الأول أن الفرد إنم ذا نلاحظ أن البن ة ل ا ھو وحدة جسمیة نفسیة إجتماعی
ي  البیولوجي إنما یؤثر في الشخصیة وفي عملیة التوافق كما یؤثر فیھا الظروف الإجتماعیة الت

  .عشاھا الفرد

اعي  وجي والاجتم ا البیول ة تكوینھ ى الشخصیة من ناحی د عل أما الشيء الثاني أن التوافق یعتم
راد اللذان یشكلان فقط بل أ ا الأف ق بھ ي یتواف ة الت الطرق الثابت ة أخرى ب نھما تشكلان من ناحی

  : في التوافق في ثلاث اتجاھات ھي

  : الاتجاه النفسي: أولاً 
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ذا الاتجاه  ي ھ ق ف تبعاد " ان التواف ى اس ل عل داث النفسیة ، تعم ى ان الاح یر ال ة تش و عملی ھ
ي حالات التوتر ، واعادة الفرد لمستوى معین ، وھو  ة الت ي البیئ ھ وف المستوى المناسب لحیات

 "یعیش فیھا 

فالفرد یسلك سلوكن بدافع معین نحو الھدف الذي یشیع ھذا الدافع وعندما تعترضھ عقبة ، فانھ 
 .یقوم بافعال واستجابھ معینھ تقلب على ھذه العقبة ووصل الى ھدفھ واشباع حاجاتھ ودوافعھ

ام للشخص ، ویرى سمیث ان التوافق السوى بالنسبة  ي الاشباع الع دال ف للانسان ، ھو للاعت
 .ولیس في اشباع دافع واحد ، شدید وعاجل على اساس دوافع اخرى

فالشخص المتوافق توافقا ضعیفا ھو الشخص غیر الواقعي المشبع والمحیط والمتجل في اشباع 
ك لاشباع حاجھ  ات للاخرین وذل ل للتضحیھ باھتمام دیده دوافعھ وحاجاتھ والذي یمی ھ ش حالی

  .وملحة

  : الاتجاه الثاني: ثانیاً 

ع  اییر المجتم رد لمع یقوم ھذا الاتجاه على أن التوافق ھو عملیة اجتماعیة تقوم على مسایرة الف
ة  ف المختلف م المواق ام باستجابات متنوعة تلائ ى القی ھ عل ولمواصفاتھ الثقافیة ، وذلك من قدرت

ي أن الت ذا یعن ھ وھ ھ وحاجات بع رغبات اه یعكس وتش ذا الاتج حاب ھ ة نظر أص ن وجھ ق م واف
اكل ل المش اة وح روف الحی ة ظ ي مواجھ رد ف لوب الف ھ . أس ق بأن وردن التواف رف ج د ع وق

  .محاولات  الفرد لتحقیق نوع العلاقات الثابتة والماضیة مع البیئة

ذا  إن ھ رد ف ة الف ي بیئ دة ف ً وفائ ا ر نفع ة اكث وین علاق ي تك ق یعن ي وبالرغم من أن التواف لا یعن
 ً ا ً متوافق بالضرورة حصول الفرد على مكانة اجتماعیة ثابتة أو رضا أو ھوعقلي ، فكونك فردا
لا یعني ذلك أن لا تشعر بالقلق أو الغضب أو الإحباط والخوف ،فالتوافق ھو القدرة على إنتقاد 

حشمت (وف أسالیب فعالة وملائمة لمقابلة متطلبات البیئة مع الاحتفاظ باتجاه صحي نحو الظر
  ).40م ، ص2006وحسین ، 

  : الاتجاه النفسي الاجتماعي: ثالثاً 

ة ذات  التوافق عملی ابقین ف اھین الس ین الاتج ل ب ل والتكام ى التفاع ا عل اه أساس ذا الاتج وم ھ یق
قین دم : ش ت یق س الوق ي نف ة وف ر فعالی ة أكث ع بطریق ى المجتم رد إل اب الف من انتس ي تتض فھ

ة  ائل المختلف ع الوس ر المجتم عور والتفكی لإدراك والش رد ل ل الف ة داخ ة الكامن ق الطاق لتحقی
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والنشاط الخلاق مشتملة على التغیر الحادث في المجتمع ذاتھ، وحیث أن الفرد والمجتمع یرتبط 
  .كل منھما بالآخر في علاقة تأثیریة متبادلة فكلاھما لا یمكن تصوره بدون الآخر

ا ویمكن القول بأن التوافق یتضمن أمرین  الأول یتعلق بتنظیمھا الداخلي ، والثاین یتعلق بعلاقتن
  ).مرجع سابق(الشخصیة أو سلوكنا كنتائج تأتي من معیشتنا مع الآخرین 

ي ،  د الغن رف عب رى أش ذلك ی بح 2001ك طتھا یص ي بواس ة الت و الطریق ق ھ م ، أن التواف
ؤدي الشخص أكثر كفاءة في علاقتھ مع البیة ، وإذا اصطدمت رغبات الفرد  مع المجتمع مما ی

  : إلى خلق عقبات في سبیل إرضاء دوافعھا كما في حالات

  ره من الصراع النفسي أو المشكلات الخلقیة ، فإن الفرد من أجل استعادة الانسجام مع غی
ة أو  ات الاجتماعی الأفراد علیھ أن یعدل من سلوكھ ، إما بإشباع التقالید والخضوع للالتزام

ا یغیر من عاداتھ واتج ق علیھ ا یطل ة ھي م ذه الحال ا ھ اھاتھ لیوائم الجماعة التي یعیش بینھ
  .التكیف الاجتماعي

ھ  :مفھوم التوافق ره ونوم ي تفكی ة نشاط ف ي حال ً ف ا ى النشاط فالإنسان دائم إذن یتضمن معن
ض  ً بع ا د دائم وف نج ھ وس ھ وعمل اء لعب دة وأثن رك لواح ة أو ی لام الیقظ لم لأح وعندما یستس

ً بمفھوم الشخصیة السویة النشاطات مو جودة لأن واقع الحیاة أن تقوم بوظیفة ما ھولصیق جدا
ق ھو  ق التوف ا أن یتحق ً بھذا المفھوم كم ً وثیقا فمظاھر وسمات الشخصیة السویة ترتبط ارتباطا
ة  ود علاق ى وج یر إل یة ، ویش حة النفس ي الص املین ف ل الع ة ك و غای ان ، وھ ل إنس دف ك ھ

م ة تتض ع البیئ جمة م ة منس ب البیولوجی ة المطال رد وتلبی ات الف باع حاج ى إش درة عل ن الق
ات  ل التباین مل ك التوافق یش ك ف ى ذل ا ، وعل ب بتلبیتھ رد مطال ون الف ي یك ة والت والاجتماعی
ى  ا عل ھ أم ق توافق ھ لتحقی ن جانب و محاولات م رد ھ لوك الف ة ، فمعظم س ي البیئ رات ف والتغی

توى الإج ى المس ي ، أو عل توى الشخص ي المس ق ف دم التواف اھر ع إن المظ ذلك ف اعي ، ك تم
ة  ق النفسي عملی ھ ، إذن التواف ي تحقیق ق أوالفشل ف ً عن سوء التواف را ا لیست إلا تعبی معظمھ
دث  ى یح دیل حت التغیر والتع ة ب ة والإجتماعی ة الطبیعی لوك والبیئ اول الس تمرة تتن ة مس دینامی

  ).25م ، ص2002عبد الغني ، (توازن بین الفرد وبیئتھ

  

  :أھمیة دراسة التوافق النفسي

  : لدراسة التوافق النفسي فوائد تطبیقیة عدیدة تبدو في المیادین الآتیة
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ة   ) أ( دان التربی ى  :می ذ إل دفع التلامی ً ی ا ً قوی ا ً أو دافع ا ً إیجابی را د مؤش ق الجی ل التواف یمث
ة من  ات متناغم ة علاق ى إقام التحصیل من ناحیة ویرغبھم في المدرسة ویساعدھم عل

ة ة وجذاب ة ممتع ة التعلیمی ل العملی ل یجع ة أخرى ب ن ناحی یھم م م ومعلم د . (زملائھ عب
 ).55م ، ص1990الحلیم وآخرون ، 

 .أن التوافق الجید للعمال أمر ضروري لزیادة الإنتاج :میدان الصناعة  ) ب(
ؤدي  :میدان الصحة النفسیة  ) ت( ي ت إن سوء التوافق یمثل واحد من الأسباب الرئیسیة الت

ل المرض ، إلى الإضط راب النفسي بأشكالھ المختلفة ومن ھنا فإن دراسة الشخصیة قب
الي  اط الفصح النفسي ، وبالت ة من نق ل نقطة ھام ھ تمث ومدى توافقھ مع أسرتھ وزملائ
ق  وتر والقل رض للت رھم ع ن غی ر م ق أكث یئو التواف خاص س ع أن الأش ا نتوق فإنن

 ).55ص م ،1990عبد الحلیم وآخرون ن . (والإضطراب النفسي
  : خصائص التوافق

ى : التوافق عملیة كلیة  )أ ( ا ینطوي عل ة مم دتھا الكلی ي وح ینبغي النظر إلى ھذه العملیة ف
ث  ة الإنسان من حی ة لعلاق ً ، والتوافق یشیر إلى الدلالة الوظیفی الدینامیة والوظیفیة معا

ا  یس لھ ة فل ة  الكلی ذه العلاق ق خاصیة لھ ذا التواف ى ھ أن تصدق ھو كائن مع بیئتھ معن
ى  ً أن تقتصر عل ا أیضا یس لھ رد ول اة الف ة لحی على مجال جزئي من المجالات المختلف
المسائل الخارجیة للفرد في إغفال تجاریة الشعوریة ، ومدى ما تشعره من مرض تجاه 

 . ذاتھ وعالمھ
أي أن التوافق لا یتم مرة واحدة وبصفة نھائیة ، بل یستمر ذلك  :التوافق عملیة دینامیة  )ب (

ات  دوافع والرغب ن ال باع أي م ة إش ات ، ومحاول ن الحاج لة م ت سلس اة لیس لأن الحی
ذه  ھ ھ ھ لإزالت م تكون محاولت ومحاولة إرضائھا فكلھا توترات تھدد إتزان الكائن ومن ث

ة تعن د والدینامی ن جدی زان م ادة الإت وترات إع ك الت ل تل ق یمث ھا أن التواف ي أساس ي ف
 .المصلحة

الرجوع  :التوافق عملیة تستند إلى الزوایا التشویھ  )ج ( ً ب ا ق یكون دائم ھ أن التواف یقصد ب
زان  ھ الإت إلى مرحلة یعیشھا من مراحل النشأة فالتوافق بالنسبة إلى الرشاد یعني أن یعی

ل المرا ي سلوكھ ك و ، مع الھیئة على مستوى الرشد فھو یتخطى ف ي النم حل السابقة ف
ة سابقة عن  ى مرحل و ، أو النكوص إل ف النم ً عن توق را ومن ھنا تكون للاسویة تعبی
مراحل النمو ، فالسلوك المتوافق في مرحلة بعینھا من الطفولة یكون ھو نفسھ السلوك 

 ).66خم ، ص2006حشمت وآخرون ، . (المرضي إذا ظھر عند مرحلة الرشد
زان من  :التوافق عملیة وظیفیة  )د ( ق الإت بمعنى أن التوافق ینطوي على وظیفة ھي تحقی

 . جدید مع البیئة
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ة  )ه ( ا الفتوغرافی ى الزوای تند إل ة تس ق عملی ك  :التواف ل تل ق  یمث ي أن التواف ذا یعن ھ
راع  ن الص ة ، لك ت أم بیئی ة كان ل ذاتی ي الحق وي ف راع ق تج عن ص ي تن المحصلة الت

 .یكتشف في نھایة الأمر بین الأنا
ادیةالتوا  )و ( ا الإقتص ى الزوای تند إل ة تس ق عملی ة  :ف ى كمی ق عل راع تتوف ة الص أن نتیج

ارعتین  وانین المتص ل الق ي ك عرة ف ة المستش رون ، (الطاق مت وآخ م ، 2006حش
 ).67ص

  :مجالات التوافق النفسي
 :التوافق العقلي )1(

ذكاء  ر وال ذكر والتفكی ي والت ي والتعلیم ي الإدراك الحس ي ھ ق العقل ر التواف عناص
ً مع بقیة ا لاستعدادات ویتحقق التوافق العقلي بقیام كل من ھذه الأبعاد وبدوره كامل ومتعاونا

  .العناصر

 : التوافق الدیني )2(
ان الصادق  دینین بالإیم ق ال ق التواف الجانب الدیني جزء من التركیب النفسي للفرد ، ویتحق

اس ذو أ ین الن املات ب دة وتنظیم للمع ث ھو عقی ل ذلك أن الدین من حی ي تكام ق ف ر عمی ث
تمس  ي ال الشخصیة واتزانھا فھو یرضي حاجة الإنسان إلى الأمن ، أما إذا فشل الإنسان ف

  .بھذا السند ساء توافقھ واضطراب نفسھ وھذا ما یھم الباحث في ھذه الدراسة

 :التوافق السیاسي )3(
ي   ك الت ع تل ي تتمشى م ادئ الأساسیة الت رد المب ق الف دما یعتن ق السیاسي عن ق التواف یتحق

  ).مرجع سابق(یعتنقھا المجتمع أو یوافق علیھا

 :التوافق الجنسي  )4(
ى صحتھ   ي سلوكھ وعل ر ف ھ من أث ا ل یلعب الجنس دورا بالغ الأھمیة في حیاة الفرد ، لم

ً ذلك أن النشاط الجنسي یشبع . النفسیة  كلا من الحاجات البیولوجیة والسیكولوجیة ، وكثیرا
  .من الحاجات الشخصیة والاجتماعیة ، وإحباطھ إنما ھو مصدر للصراع والتوتر الشدیدین

 :التوافق الزواجي )5(
اة  یتضمن السعادة الزوجیة والرضا الزواجي ویتمثل في الاختیار المناسب والاستعداد للحی

  ).76، صم 2006حشمت وآخرون ، .(الزوجیة

  

 :التوافق الأسري )6(
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ومعناه مدى تمتع الفرد بعلاقات سویة ومشبعة بینھ وبین أفراد أسرتھ ومدى القدرة الأسریة 
راد الاسرة  ین أف على توفیر الإمكانات الضروریة ومدى توفر الحیاة والتعاون والتضحیة ب

  ).29من ، ص2001عبد الخالق ، (

 :التوافق الإقتصادي )7(
ً إن التغیر المفاجئ  درات الإقتصادي یحدث إضطرابا لم الق ي س اض ف اع أو الإنخف بالارتف

ة  الغ الأھمی ً ب ب دور الانصیاع دورا رد ویعل ق الف ً في أسالیب تواف معصومة سھیل (عمیقا
  ).32م ، ص2005المطیري ، 

  : النظریات المفسرة للتوافق

ق ، ول وم التواف ت مفھ ي تناول نفس الت م ال ات  عل ن نظری د م ك العدی ا ھنال ة منھ ل نظری ك
ً من أسسھا واتجاھاتھا   .منظورھا الخاص بالتوافق وذلك انطلاقا

  : التوافق النفسي من وجھة نظر مدرسة التحلیل النفسي

ین  و (یرى فروید أن الدواع ھي التي تتقاسم في السلوك وكل سلوك ھو نتیجة لصراع ب الھ
ا(و)  ى(و) الأن ا الأعل ي للف) الأن از النفس ي الجھ ود ف الھو(رد الموج ة ) ف ن طاق ارة ع عب

ارة عن  ز الأخرى ، وھي عب ة الغرائ دوان ، وبقی زة الجنس والع ى إشباع غری ة إل موجھ
  ). 101م ، ص1982فروید ، . (طاقة فطریة لا شعوریة توجد مع الفرد منذ ولادتھ

ي ) الأنا(وطاقة  ة الت ف یتصرف خارج البیئ رد كی تعلم الف ا ی ھي غریزة حفظ الذات ، وبھ
فطاقتھ تتكون من القواعد الأخلاقیة ) الأنا الأعلى(ا ، وبذلك فھي طاقة شعوریة ، أما یعیشھ

دوان ، وتكون الصحة  ل ضبط الإخراج والجنس الع اب مث ویتعلمھا الفرد عن طریق العق
ب  دى ) الھو(النفسیة للفرد ھي نتائج الصراع بین ھذه القوى ، فإذا تغل ر ل ره تظھ ى غی عل

راض العصاب  رد أم ب الف ات وإذا تغل ھ برغب یتحكم علی ذھان ، لأن اللاشعور س ا ال وربم
وى حصل ) الأنا( ذه الق تظھر أمراض الكبت والشعور بالذنب ، وإذا حصل التوازن بین ھ

زة  باع الغری ي إش وازن ف ة للت ق نتیج و(التواف ع ) الھ ع الواق ب م ف المطال ا(وتكیی ) الأن
  ).102م ، ص1982فروید ، (تمع ومحاولة السیطرة الدوافع التي لا یرضاھا المج

ل ) 286م ، ص1993(ویرى المغري  ة نظر مدرسة التحلی ق النفسي من وجھ أن التواف
  : النفسي كعملیة قائمة على الصراع یتم على النحو التالي 
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ة  -1 ل للطاق راغ كام الي إف توافق یستویھ الصراع عن طریق الإشباع الكامل المباشر وبالت
 . وخفض التوتر

ى توافق یستو -2 ؤدي إل ذا ی یھ الصراع عن طریق الإشباع البدیل  والإرجاء والإعلاء وھ
 .فراغ جزئي للطاقة وخفض التوتر

ف  -3 توافق غیر سوء بتسویة جزئیة للصراع ، بتحویلھ من الشعور إلى اللاشعور أو الكی
ة  ات الدفاعی تخدام المیكانزیم ق اس ن طری ة ع ر للطاق ر مباش ي غی راغ جزئ ا لإف مع

ة كالت ي المختلف ا ف اد علیھ دفاعات والإعتم تخدام ال در اس ار وبق قاط والإنك د والإس بری
ة ،  ا تأخذ شكل الأعراض العصابیة أو الذھانی در م ة ، بق راغ الطاق وتر وإف خفض الت
ق  ات الصحة النفسیة أو التواف ر من مقوم ى الكثی د إل ة مرضیة تفتق وتصبح بصدد حال

 .النفسي
یخضع ) الأنا(أن مدرسة التحلیل النفسي تري أن  فیذكر) 358م ، 1985(أما عبد الحمید 

ا  ة توافقھ دفاعن الشخصیة ومحاول ھ ال للواقع ویسایر الأوضاع الإجتماعیة السائدة ، وظیفت
اط ، و) والأنا الأعلى(مع البیئة  ت والإحب ا(ینحصر عملھ في اللاشعور ، ومھمتھ الكب ) الان

  ). مرجع سابق). (نا والأعلىالأ(و) الھو(یوفق بین متطلبات العالم الخارجي و

  : النظریة السلوكیة/ 2

ذه  ة ، ھ ة عام تعدادات داخلی ھ اس د ولدی ان یول رون أن الإنس ة ی ذه النظری حاب ھ إن أص
رى سكنر  ة للسلوك ، وی الاستعدادات تمثل المادة الخام للشخصیة وتعد تفسیرات غیر كافی

(Skinner)   ي تجابات الت ن الاس ون م اس تك لوك أن شخصیات الن ا وأن الس ون بھ یقیم
یرتبط بمواقف معین في الغالب ویمكن تفسیره بالعوامل الواراثیة والبیئة ویرى السلوكیون 
ال  ھ ، فالاطف رد من والدی ا للف تعلم وتعلمھ د ال وان السلوك مكتسبة حسب قواع أن جمیع أل

دعیمھ تم ت ي ی ل یتعلمون النطق الصحیح للكلمات من خلاف الاستجابات الناتجة الت ا من قب
ة  الوالدین والمحیطین ، فالسلوك عندھم یرتبط بمواقف معینة وتتجدد بتفاعل الحالات البیئی
ة  ات المعرفی رات والطاق ل للخب دى الھائ ن الم تفادة م ى الاس انقادر عل رون أن الإنس ، وی

  ).43م ، ص2002الزغبي، (

  

  :التوافق النفسي من وجھة نظر المدرسة الإنسانیة/ 3

ي إن أصحاب ال ات الت مذھب الإنساني انتبھوا إلى بلورة أفكارھم وحدودھا من عدد المنطق
ات أن الإنسان  ذه المنطلق ة ھ انطلقوا منھا للحدیث عن رؤیتھم الطبیعیة الإنسانیة وفي مقدم
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دواأن  اؤل بمستقبل أفضل ، وأك ى ضرورة التف وا إل ھ إیجابي ودع ً وأن یس شریرا ر ول خی
ً أنھ حر یفھم نفسھ ویتعرف الإنسان حر في حدود إمكانیات ھ ، وھو مسؤول من عملھ طالما

  . علیھا

رورة  ى ض ً إل ا ع دائم ط یتطل ي نش ائن ح ان ك ى أن الإنس ة عل ذه المدرس حاب ھ ز أص رك
الأفضل وتساعد دوافعھ الداخلیة على تحقیق ذلك وھو قادر على اختیار الأحسن من البدائل 

ھ اس ة ویمكن ھ المتباین ي حیات ا ف ي یواجھھ ا الت لوك كم ر الس ي تغیی ة ف ھ الذاتی تخدام خبرات
  .یدركھا ھو ، لا كما یدركھا الآخرون

ً من  وقد أشار أصحاب ھذه المدرسة إلى ضرورة الاعتراف بالقیمة الروحیة للفرد وانطلاقا
ھ  ي تدفع ا ھي الت ك لأنھ ع ذل رد والمجتم ن الف اة كل م ي حی ام ف أنھا تقوم بدور أساسي وھ

  ).42م ، ص1998إبراھیم ،(النشاط الإنساني  للإتیان بمختلف أنواع

ي  ددات، وھ ھ مح اعي ل لوك الإجتم ون أن الس انیة یفترض ة الإنس حاب المدرس وأن أص
ات  ین وأن عملی ف المع ي الموق رد ف تجابات الف ذا باس م ھ ن فھ یة ویمك ات النفس الاتجاھ

ر  رد تتغی ات الف ا ، واتجاھ ل تكوینھ ات وعوام س آلی ى نف د عل ات تعتم ت الاتجاھ إذا كان
ة  ھ الراھن ھ للتمسك باتجاھات ان ، (الدوافع متوفرة لدیھ لتعلم استجابات جدیدة من دوافع فالم

  ).239م ، ص1985

 ً املا ً ك ا انیتھ تحقیق رد لإنس ق الف دى تحقی ي م ي الإتجاه الإنساني ، یعن إن التوافق النفسي ف
ً على التعاطف مع  وھذا لا یأتي بممارسة الفرد لحریة یدرك مداھا وحدودھا ، والفرد قادرا

ھ  ال ، وأن یشبع حاجات ر والجم ً بقیم ومثل علیا مثل الحق والخی الآخرین وأن یكون ملتزما
 ً ً متزنا   ).52م ، ص1984عودة ، (الفسیولوجیة والنفسیة إشباعا

ومما سبق من نظریات یتبنى الباحث نظریة المدرسة الإنسانیة لأنھا ترى أن نظرة كل من 
ي كارل روجرز وإ ة ف ذه المدرسة تتسم بالإیجابی براھام ماسلوا وجورت البرت مؤسسو ھ

داف  دفع نحو أھ د مصیره وین نظریاتھم للإنسان بأنھ ذو إرادة یحكم عقلھ ویتدخل في تحدی
إیجابیة ویرى روجرز أن الأشخاص غیر المتوافقین یعوزھم التطابق بین مفھومھم لذواتھم 

ى استخدام وبین خبراتھم ، أن یؤدي عدم التطاب دفع الإنسان إل ق إلى الإحساس بالتحدید وی
ق  ى تحقی ي الحصول عل الحیل الدفاعیة ، ویرى كارل روجرز أن التوافق النفسي یحدث ف
ً ھو ذلك الشخص الذي حرم نفسھ  الذات ، أما ماسلوا یرى أن الشخص غیر المتوافق نفسیا

د ذاتمن الوصول على إشباع حاجاتھ الأساسیة ولذلك یشعر بانع رام ال ة احت . ام الأمن وقل
  ).50م ، ص1984العیسوي ، (
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 المبحث الثالث

  الدراسات السابقة

  : تمھید

وان  ث نستعرض عن ة بضغط العمل حی م الدراسات السابقة المتعلق یستعرض ھذا المبحث أھ
  .الدراسة واسم المؤلف وتاریخ النشر وأھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسات السابقة

  :الدراسات العربیة

ي عسكر / 1 ي بعض ) : م1988(دراسة عل ل ف املین لضغط العم دى تعرض الع وان م بعن
  .المھن الإجتماعیة في الامارات

 استھدفت الدراسة مقارنة درجة الضغوط بمتغیرات العمل المختلفة التي یتعرض لھا

ریض، وال ة، والتم د الخاص ي المعاھ دریس ف ة الت ن مھن ل م ي ك املون ف یة، الع ة النفس خدم
ة ة الاجتماعی املین . والخدم ذ الع الحة لتنفی ة الص وافر البیئ ة ت ي أھمی احثین عل م الب ق معظ اتف

م ة بھ ؤولیات المناط ل. المس غط العم اس ض وفھا أداة لقی تبانھ وبص ان اس تخدم الباحث . واس
دا م ر الجنس ع ي متغی ق ف ا یتعل املین فیم ین الع روق ب ي عدم وجود ف ة وأشارت النتائج ال ھن

ویتیین ر الك ي . الخدمة الاجتماعیة حیث توجد فروق ذات دلالة بین الكویتیین مقارنة مع غی وف
د  ة نفسھا فق ي المھن ً وإناثا في درجة التعرض للضغوط ف ما یتعلق في الجنس وبصوفھم ذكورا
ذلك  ذكور وك ة بال غوط مقارن ن الض ي م درجات اعل ن لل اث یتعرض ة إن الإن دت الدراس وج

ي أشارت الي أ زوجین وخاصة ف ن فئة المتزوجین ھم الأكثر تعرضا للضغط مقارنة بغیر المت
  .مھنة التمریض والخدمة الاجتماعیة

عملیات تحمل الضغط تؤكد علاقتھا بالعدد ) : م1993( دراسة لطفى عبد الباسط إبراھیم / 2
  : من المتغیرات النفسیة لدى المعلمین

النفس ھدفت الدارسة للكشف عن عملیات تحمل ال ة ب رات الشخصیة والثق بعض المتغی ضغط ب
راد  زة للاف یة الممی ائص النفس ة الخص ك لمعرف ذات ، وذل دیر ال اطیة ، تق ابیة ،الانبس ،العص

 .المقاومین للضغط

اس ) 190( استعان الباحث  م قی ارھم عشوائیا وت م اختی دارس ت ف الم ة من مختل م ومعلم معل
ل ال ن قب داده م م اع اس ت ل الضغط بمقی ین تحم ا ب ف م اط للكش ل الارتب تخدم معام باحث واس

 .عملیات تحمل الضغط ومقاومتھا على نتائج المعلمین الاكادیمیة 
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اظھرت النتائج عدم وجود اثار دالھ للجنس او السن على عملیات تحمل ومعالجة الضغوط كما 
  .انھ لا توجد علاقة بین المتغیرات الشخصیة 

تحلیلیة لإتجاھات العاملین نحو مستویات ضغوط العمل  دراسة) : م1994( دراسة النمر / 3
 المملكة العربیة السعودیة. فى القطاعین العام والخاص

 ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى وجود التباین فى مصادر ضغوط العمل حسب

  .اختلاف نوع القطاع والجنسیة وطبیعة الوظیفة والخصائص التعلیمیة والعمر 

 الفروق بین الجنسین في الضغوط الناجمة) : م1999( رون دراسة خضر البا/4

 عن أدوار العمل الكویت

تحدثت الدراسة عن الموظفین والموظفات الكویتیین، واستخدمت مقیاس الضغوط الناجمة عن 
  .أدوار العمل أظھرت الدراسة أن الذكور أعلى من الإناث من مقیاس ضغوط الدور

امان/ 5 لامة الش ت س ل بن ة ام دى ) : م2006(  دراس ة ل ل التنظیمی غوط العم ادر ض مص
 المشرفات الاداریات فى الریاض

ى  ات ف دى المشرفات الاداری ل ل م مصادر ضغوط العم ى اھ ى التعرف عل دفت الدراسة ال ھ
 .مدینة الریاض 

 .مشرفة ) 100( اجریت الدراسة على عینة عددھا 

الدراسات السابقة بموضوع دراستھا  استخدمت الباحثة استبانة من تصمیمھا بعد الاطلاع على
اخ ) ت(وذلك لجمع البیانات والمنھج المسحى للدراسة كما استخدمت اختبار  ومعامل الفاكرونب

 :فى التحلیل احصائیا وتوصلت للنتائج التالیة 

 .لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة للشعور بمصدر الضغط تبعا لمتغیر العمر -1
 .لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة للشعور بمصدر الضغط تبعا لمتغیر المستوى التعلیمى  -2
من ) سنوات10-5(توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین المشرفات اللائى لدیھن خبره من  -3

ى الشعوربمصدر ) 15واقل من  10( جھة وبین المشرفات اللائى لدیھن خبره من  سنة ف
 .الضغط

ة : بعنوان) 2014( دراسة مطلاوي، ل دراسة میدانی ا باستقرار العام ضغوط العمل وعلاقتھ
ل . بمؤسسة سوناطراك ا العام ي یواجھھ ھدفت الدراسة إلى الكشف عن مسببات الضغوط الت
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راز  ا ، وإب داخل التنظیم أو خارجھ وتحدید آثارھا، والعمل على تقدیم آلیات لمواجھتھا وإدارتھ
 .ى استقرار العامل في التنظیمتأثیراتھا عل

ا  ل منھ ي العم بعض الضغوط ف ال بالمؤسسة نتیجة ل ى عدم استقرار العم خلصت الدراسة إل
  .مركزیة القرارات والمناوبة وغیرھا، سببت آثارا اجتماعیة ونفسیة

ة / 6 و رحم ة أب وان)2012(دراس دى : ، بعن وظیفي ل ا ال ا بالرض ل وعلاقتھ غوط العم ض
  ".یین بمحافظات غزةالمشرفین التربو

ة الدراسة   56ھدفت الدراسة إلى تحلیل ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسة، وشملت عین
ل  ي العم محافظة، كانت نتائج الدراسة أن أكثر المبحوثین من فئة الذكور یعانون من ضغوط ف
ى ة احصائیة تعزى إل  مصدرھا عبء الدور، كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلال

ة . المتغیرات الدیمغرافیة ر المادی من نتائج الدراسة إعادة النظر في أجور العمال والحوافز غی
 .ذه المحافظاتوزیادة الاھتمام بالمشرفین 

ة : بعنوان) 2010(دراسة بن طالب/ 6 ضغوط العمل وتأثیرھا على أداء العاملین في المنظم
  .البناءالشركة الوطنیة للھندسة المدنیة و: دراسة حالة –

ا،  د آثارھ ي المؤسسة محل الدراسة وتحدی ل ف ھدفت الدراسة إلى تحلیل مصادر ضغوط العم
ة . عاملا یالمؤسسة 145شملت الدراسة  من نتائج الدراسة تعرض المبحوثین بضغوط مرتفع

ى مستوى ضغط العمل  في العمل، ووجود أثر ذي دلالة احصائیة لمتغیرات ضغط العمل عل
ر سلبیة على العمال خاصة الصحیة منھا، وجود فروق ذات دلالة احصائیة في الكلي، ولھا لآثا

ة رات الدیمغرافی ى المتغی ھ المبحوثین تعزى إل ذي یشعر ب ل ال وخلصت . مستوى ضغط العم
  .إعادة النظر في الرواتب والحوافز، تحسین ظروف العمل: الدراسة إلى تقدیم اقتراحات منھا

  

  "یضي في المستشفیات الخاصة بالأردنالتمر)  2003(دراسةحریم / 7

ة  ع الدراس دى مجتم ة ل غوط الوظیفی تمراریة الض دى اس ى م رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ھ
ا  ة فیم درجات متفاوت ة مستمرة ب ائج الدراسة وجود ضغوط وظیفی د مصادرھا، من نت وتحدی

زى للمتغی ائیة تع ة احص روق ذات دلال ود ف ة، ووج ل المختلف ب العم ق بجوان رات یتعل
ام . الدیمغرافیة ب الشھري مع ضرورة اھتم ي مستوى الرات من نتائج الدراسة إعادة النظر ف

 .المشرفین بعملیة تقییم الأداء وزیادة اھتمام الإدارة بالعاملین
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ة / 8 اف(دراس وان )  1996(عس غط "بعن اد والض ادر الإجھ ي  -مص دى مدرس ي ل النفس
  ". الجامعات في الضفة الغربیة المحتلة

د ا ھ رض لھ ي یتع غوط الت ي الض ة ف ل الدیمغرافی اھمة العوام د مس ى تحدی ة إل فت الدراس
ة العشوائیة)  136( الأكادیمیون، شملت عینة الدراسة  روا بالطریق دریس اختی ة ت . عضو ھیئ

غط  یر الض ي تفس ة ف بة متفاوت اھمت بنس ة س رات الدیمغرافی ى أن المتغی ة إل لت الدراس توص
  .ئة الذكور أكبر منھا عند الإناث لدى ھیئة التدریسالنفسي، كما أن معاناة ف
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 :الدراسات الأجنبیة

وان)  Jamal,M .2005(دراسة  / 1 ة : "بعن ة  والشخصیة المتعلق ات الوظیفی المخرج
  ". بضغط الوظیفة

ي  ة ف ھدفت الدراسة إلى التعرف على المخرجات الوظیفیة والشخصیة المتعلقة بضغط الوظیف
وظفین من كندا والصین، قامت الدراسة بفحص العلاقة بین ضغط العمل دراسة أجریت على م

موظفا )  535( شملت عینة الدراسة . والاحتراق النفسي والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي
ا صینیا)  685( كندیا و انون ضغطا . موظف دیین یع ائج الدراسة أن الموظفین الكن ت لنت وكان

ی وظفین الص ن الم ر م ا أكث ین وظیفی ھ ب ات ارتباطی ى وجود علاق ائج إل ارت النت ا أش نیین، كم
 .ضغط العمل والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي

ة / 2 وان  Martinez,J.(2005(دراس یة : "بعن ات النفس ین الانتھاك ة ب ص العلاق فح
 ". المدركة والالتزام التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة

املین ھدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة زام الع زام (بین انتھاكات أرباب العمل النفسیة والت الالت
اري زام المعی تمراریة، الالت اطفي، الاس ة)الع ة التنظیمی لوك المواطن وع ( ، وس ار والخض الإیث

 ).العام

ات  ع شرق الولای ة تق ات لمنظم ا المعلوم تكونت عینة الدراسة من مستخدمي قطاع تكنولوجی
یات  ة فرض دة، ولمعالج ة المتح یة المدرك د النفس ات العق ین انتھاك ة ب ص العلاق ث ولفح البح

تخدام  رت باس م تطویر عشر فرضیات اختب ة ت ة التنظیمی زام التنظیمي وسلوك المواطن والالت
زام . الانحدار المتعدد د النفسیة والالت ات العق كشفت النتائج عن وجود علاقات ھامة بین انتھاك

و العاطفي، واستمراریة الالتزام، والا ات النم ین انتھاك لبیة ب ة س اري، ووجود علاق لتزام المعی
وبعد التطویر الجوھري والالتزام المعیاري، وأشارت النتائج أیضا إلى وجود علاقة سلبیة بین 

 .انتھاكات العقد النفسیة والالتزام العاطفي

ت ھدف". التزام الموظف والسیاسات الوظیفیة: "بعنوان Foote,D,al.(2005(دراسة / 3
إلى فحص أثر قابلیة الموظفین ووضوح الدور الوظیفي ومشاكلھ على السیاسة المتبعة، وكذلك 

ت من  ة تكون ( أثر التزام السیاسة على سلوك الموظفین، وقد تم استخدام أداة الإستبانة من عین
دور)  148 ان وضوح ال ة لبی ادلات التركیبی وذج المع تخدم نم د المصانع واس ي أح املا ف . ع

ى  توصلت ابي عل ؤثران بشكل إیج وظیفي ی دور ال ال ووضوح ال ة العم ى أن قابلی ة إل الدراس
  .الالتزام بسیاسة العمل، وبدوره یؤثر بشكل إیجابي على إدراك العاملین لقیم المنظمة
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  :التعلیق على الدراسات السابقة

 .ھناك ندرة في الدراسات التي تناولت ضغط العمل  .1
 .دراسة لأخرى ھناك تفاوت في حجم العینة من .2
 .ھناك توجد دراسة تطابقت عینتھا مع الدراسة الحالیة كما أختلفت طریقة أختیار العینة .3
 .تطابقت بعض نتائج الدراسات مع النتائج الحالیة                 .4

  :الإستفادة من الدراسات الساقة

 .صیاغة مشكلة الدراسة .1
 .صیاغة الفروض .2
 .تحدید الأھداف .3
 .یمھامناقشة النتائج وتدع .4
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 الفصل الثالث

  منھج و إجراءات الدراسة المیدانیة

  -:تمھید

یحتوي ھذا الفصل على منھج وإجراءات البحث التي شملت منھج البحث والمجتمع والعینة     
  .والأدوات وأسالیب تحلیل البیانات

  -:منھج الدراسة

ي   ھ وف ا ھي علی تم إتباع المنھج الوصفي ویعرف بأنھ المنھج الذي یقوم بوصف الظاھرة كم
المتغیرات  ة ب ة العلاق ؤ بمستقبلھا ومعرف ي إخضاعھا للدراسة والتنشیط والتنب الواقع یساعد ف

  .ومدى تأثیر متغیر الى آخر

  )م2007رجاء محمود أبو علام، (

  -:مبررات إختیار المنھج

  :لمنھج لأنھ یتمیز بالأتيإتبعنا ھذا ا

 .یصف الظاھرة ویفسرھا في الوقت الحالي .1
 .یساعد على التعرف على الظاھرة في المستقبل ومدى تطورھا .2
 .یساعد في معرفة العلاقة بین الظواھر النفسیة .3

  -:مجتمع الدراسة

ا     . یقصد بمجتمع الدراسة جمیع الأشخاص لھم خصائص واحدة او مشتركة یمكن ملاحظتھ
  ).229، 2011 –بد الحمید ع(

ة  ة جامع ة التربی املات بكلی املین والع ات والع وظفین والموظف ى الم ع البحث عل یشتمل مجتم
 .موظف وموظفة وعامل وعاملة 29السودان للعلوم والتكنلوجیا وقد بلغ حجم المجتمع 

   -:عینة الدراسة

ً من أفراد المجتمع الأصلي یمكن التعامل     اح  ھي عدد محدد نسبیا ت المت معھ في حدود الوق
ل ع الأص ن المجتم ائج ع م النت م یعم م ث ة وفھ دأ بدراس وفرة ویب ات المت ھ والإمكانی د . ( ل محم

  ).292، ص 2011شفیق، 
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ة      ة التربی املین لكلی وظفین والع ع الم ن مجتم ة م ى عین الي عل ق أدوات البحث الح م تطبی ت
  .العمال والموظفینمن ) 18(بطریقة العشوائیة وقد بلغ حجم العینة 

  :وصف العینة

ى  .1 وى الكشف عل ة، وأحت من  29تم أخذ عینة من أسماء الموظفین والعاملین بكلیة التربی
 .العمال والموظفین

ى أسماء  .2 وي عل ي تحت ة الت تم إختیار افراد العینة من خلال الإختیار العشوائي، من القائم
 .الموظفین والعاملین

 .إختیارھم بطریقة عشوائیة وأعطیناھم الإستبانات لملئھاتمت  مقابلة الذین تم  .3
 .بعد ذلك تم جمع الإستبانات من أفراد العینة ومن ثم قمنا بشكرھم .4

  -:أدوات الدراسة

اوي  ى 2009تم إستخدام مقاییس ضغط العمل، حمدي علي الفرم ھ عل م تقنین اس ت م وھو مقای
  .عبارة 20البیئات السودانیة ویتكون المقیاس من 

  -:لھدف الظاھريا

للتأكد من صلاحیة العبارات قمنا بعرض ھذا المقیاس على عدد من الخبراء والمتخصصین     
م حذف  ارات وت دیل بعض العب في مجال علم النفس، وبعد إطلاع الخبراء أوصى بعضھم بتع

  .بعض العبارات من المقیاس

  -:طریقة تصحیح المقیاس

  :وكان التصحیح كالأتي تم تصحیح المقیاس وفقاً لخبراتھم    

 .2 3 4العبارات الموجبة  .1
 .4 3 2العبارات السالبة  .2

 

  -:العبارات التي تم حذفھا: أولاً 

 .ھل تستمتع بمتابعة المباراة الریاضیة .1
ً في العطلات الرسمیة .2  .ھل تمیل إلى الإستیغاظ متأخرا
 .ھل تستطیع إتخاذ قرارتك بنفسك .3
4.  ً ً عنكھل یمكن لشخص آخر أن یتخذ قرارا  .بدلا
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  .ھل تشعر بمسؤلیات تفوق قدراتك .5
  :جدول أراء المحكمین

  العبارة بعد التعدیل  العبارة قبل التعدیل
ً وصلابة ولكن من الصعب  ر تماسكا إنك أكث

  .إزعاجك
ھل  ن الس لابة وم ً وص كا ر تماس ك أكث إن

  .إزعاجك
  .الحذرإنك مسالم والعمل معك یتطلب   .إنك مسالم ولكن العمل معك یتطلب الحذر

ً وصلابة ً وصلابة  .إنك أكثر تماسكا   .أنا أكثر تماسكا
  .أنا شخص مسالم  .إنك شخص مسالم والعمل معك یتطلب الحذر

  .ھناك كثیر منا المشكلات في حیاتي  .ھناك مشكلة ما في حیاتي
  -:الدراسة الإستدلالیة

ق صورة      ا بتطبی ع الدراسة الحالي قمن اس لمجتم رات المقی لمعرفة الخصائص القیاسیة لفق
ن  ة م ین المكون ات المحكم ة بتوجیھ اس المعدل حیح  20المقی د تص ة وبع ة أولی ى عین عل

  -:الإستجابات قمنا برصد الدرجات و أدخلناھا في الحاسب الألي ومن ثم الأتي

  -:الإتساق الداخلي للعبارات

ع البحث      اس بمجتم ة للمقی اد الفرعی ة للأبع ع الدرجة الكلی رات م لمعرفة صدق إتساق الفق
  .الحالي ثم حساب معامل إرتباط یدرسون بین درجات كل فترة مع الدرجة الكلیة للمقیاس

  -:الثبات

اس ذات      ي المقی یقصد بالثبات دقة المقیاس ومعامل الثبات ھو إرتباط بین درجات الأفراد ف
أبو علام، (لأجزاء المختلفة او بین تقدیرات من یقومون بتقدیر الدرجات في المرات المختلفة ا

2009.(  

راد ى نفس الأف ردین، .(والثبات ھو أن یعطي الأختیار نفس النتائج إذا ما أعید عل ، )1890الغ
  .سكرونباخ في للمقیا –ولتحقق من ذلك قمنا بحساب الصدق والثبات من خلال معادلة ألفا 

  :یوضح معامل لفا كرونباخ في  لمقیاس ضغط العمل) 2(جدول رقم 

  معامل الثبات  معامل الصدق  المقیاس
  0.75  0.87  ضغط العمل
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  -:تصحیح المقیاس

ي      ار وھ ي الإختب وص ف ة المخص حیح لدرج اح تص اس مفت ذا المقی د لھ ي " أع دد الكل الع
للمفردات یجب علیھا إجابة صحیحة حیث تعطي كل إجابة صحیحھ درجة وأحدة فقط وتعطي 

ً على مواصفات المجتمع الأساسیة  ً وفیما یلي وصف عینة البحث بناءا ( الإجابة الخاطئة صفرا
  .والنوع وطبیعة العملفي العمر ) المتممة

  ).ذكور وإناث(یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات النوع ) 3(جدول رقم

  النسبة المئویة  العدد  النوع
  27.8  5  ذكر 
  72.2  13  أنثى

  100  18  المجموع
  

    .م2017إعداد الباحثین من بیانات الإستبانة ، :  المصدر

  :الترمیز : أولاً 
ل الإحصائي حسب الأوزان تم ترمیز إجابات  ي للتحلی از الحاسب الآل ي جھ ا ف المبحوثین حتى یسھل إدخالھ

  :الآتیة
      4أوافق                           وزنھا                     
  3محاید                          وزنھا                      

  2           لا أوافق                        وزنھا          
       2=      3+  2+ 1=ن       امجموع الأوز=        الوسط الفرضي    

  3عددھا                                                          
ل الوسط       ث إذا ق ارة حی ي  للعب ھ بالوسط الحسابي الفعل الغرض من حساب الوسط الفرضي ھو مقارنت

ن ارة ع ي للعب ط  الفعل ا إذا زاد الوس ارة أم ى العب وثین عل ة المبح دم موافق ى ع ك عل ي دل ذل ط الفرض الوس
  . الحسابي الفعلي عن الوسط الفرضي دل ذلك على موافقة المبحوثین على العبارة 

  : الأسلـوب الإحصـائي : ثانیاً 
ـ      امج أل تخدم برن ائیا    (SPSS)اس ات إحص ة البیان ـ   SPSSلمعالج ر ل  statisticalمختص

package for social sciences   ة وم الاجتماعی ائیة للعل ة الإحص ة الحزم ى بالعربی ي تعن والت
وثین  ات المبح ة لإجاب رارات والنسب المئوی و التك ات ھ ذه البیان ل ھ ي تحلی تخدم ف الأسلوب الإحصائي المس

ار بالإضافة إلى الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ، وارتباط بیرسون، وا ین ) ت(ختب دة ولعینت ة واح لعین
   .مستقلتین  
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  : الثبات والصدق الإحصائي

ة،  یقصد بثبات الاختبار أن یعطي المقیاس نفس النتائج إذا ما استخدم أكثر من مرة واحدة تحت ظروف مماثل

م نھم، ث ً أنھ إذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل م د  ویعني الثبات أیضا ُعی أ

اً  ً تمام ا ار ثابت درجات نفسھا یكون الاختب ى ال م الحصول عل . تطبیق الاختبار نفسھ على المجموعة نفسھا وت

ار ا یقیسھ الاختب ا مم ً بأنھ مدى الدقة والاتساق للقیاسات التي یتم لحصول علیھ ن . كما یعرف الثبات أیضا وم

ً في تقدیر ثبات المقیاس ھي   : أكثر الطرق استخداما

  .براون -ة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان طریق .1

  .كرونباخ -معادلة الفا . 2

  .إعادة تطبیق الاختبار. 3

  .طریقة الصور المتكافئة. 4

  معادلة جوتمان. 5

ین،  اس مع ى مقی ابتھم عل لال إج ن خ وثین م دق المبح ة ص ة درج تخدم لمعرف اس یس و مقی دق فھ ا الص أم

ن الصدق ویحسب الصدق بطرق عدیدة أسھ ة كل م راوح قیم ات، وتت ل الثب ھ الجذر التربیعي لمعام لھا كون

  .والثبات بین الصفر والواحد الصحیح

اس  ة صلاحیة الأداء لقی والصدق الذاتي للاستبانة ھو مقیاس الأداة لما وضعت لھ، وقیاس الصدق ھو معرف

ً باستخد. ما وضعت لھ   :ام معادلة الصدق الذاتي ھي قام الباحثون بإیجاد الصدق الذاتي لھا إحصائیا

  ا لثبات  =      الصدق  

تبیان  ي الاس تخدم ف اس المس ات المقی ل ثب اب معام ث بحس ام الباح اخوق ا كرونب ة ألف -Alpha(بطریق
Cornpach ( بالصیغة الأتیة:  
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م  ة استطلاعیة بحج ذ عین احثون بأخ ام الب لاه ق ي أع ا ف تبیان كم ات الاس دق وثب ن ) 10(ولحساب ص رد م ف

  مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الاستباین من العینة الاستطلاعیة 

  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة لمحاور الاستبانة الاستبانة

  )1(جدول رقم 

  معامل الصدق الذاتي  باتمعامل الث

0.75  0.87  

ى  ة الاستطلاعیة عل راد العین ات أف ات والصدق لإجاب ل الثب ائج الجدول أعلاه أن معام یتضح من نت

ً %) 60(عبارات الاستبیان كانت أكبر من  دا رین ج مما یدل على أن الاستبیان یتصف بالثبات والصدق الكبی

ً ومقبولاً    . بما یحقق  أغراض البحث، ویجعل التحلیل الإحصائي سلیما

  تحلیل البیانات الشخصیة: ل القسم الأو

  )4(جدول رقم 
  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب العمر

 %النسبة التكرار العمر
  16.7  3  سنة فأقل 30من 
 44.4 8  سنة  40 - 30من 
 38.9 7 سنة فأكثر 41من 

 100 18 المجموع
    م 2017إعداد الباحث من بیانات الإستبانة، : المصدر                
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  الفصل الرابع
عرض وتحلیل ومناقشة 

  الفرضیات
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 الفصل الرابع
  

  عرض وتحلیل ومناقشة الفرضیات

  :تمھید 
تناول الباحثون فى ھذا الفصل عرض النتائج التى توصلت إلیھا الدراسة من خلال التحقیق من 

  .الدراسات السابقةفرضیات الدراسة الحالیة ومن ثم تفسیرھا ومناقشتھا فى ضوء ما توفر من 
  :عرض النتائج المتعلقة بفروض الدراسة

فى ھذا الجزء من الدراسة ھدف الباحثون الى عرض النتائج وتحلیل البیانات وذلك بعد تطبیق 
ة  وم الإجتماعی ً لنظام الحزم الاحصائیة للعل ا ً وفق ات إحصائیا ل البیان إجراءات الدراسة وتحلی

SPSS الیة وتم التوصل إلى النتائج الت.  
  :التى نصھا :عرض ومناقشة الفرضیة الأولى 

تتمیزالسمة العامة لضغوط العمل وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة ( 
  ).بالإرتفاع

) ت(یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار ) 7(جدول رقم 
ة لمعرفة ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة لضغوط العمل وسط العاملین بجامعة لعینة واحد

 .السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة وإتسامھا بالإرتفاع
الوسط  البند

 النظري
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
)ت(  

درجة 
 الحریة

مستوى 
 الدلالة

 الاستنتاج

 لا توجد فروق 0.29 17 0.17 5.5 37 40 ضغوط العمل

أن الوسط الحسابي للبنود أقل من الوسط الحسابي المحكي وھذا یشیر إلى ) 5(یلاحظ من الجدول رقم 
  . أن إجابات المبحوثین نحو ھذه العبارات تسیر في الاتجاه السلبي أي عدم موافقتھم علیھا

وھذا یشیر إلى تجانس إجابات ) 5.5(أما الانحراف المعیاري لھذه العبارات یتراوح ما یساوي 
  . المبحوثین

وھذا یشیر إلى عدم وجود ) 0.29(الجدولیة ) ت(المحسوبة فھي أقل من قیمة ) ت(وبالنظر إلى قیم 
عدم موافقتھم على فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات افراد لعینة وتعزى  ھذه الفروق لصالح 

  .المقیاس
ة  ا كلی وم والتكنولوجی ودان للعل ة الس ل بجامع ة لضغط  العم ى ان السمة العام تشیر النتیجة إل

  .التربیة تتسم بالانخفاض وبتالي  تتاكد عدم صحة الفرضیة الاولي
ده  ل جی روف عم وفر ظ ى ت دور وإل وح ال ل ووض بء العم دم ع ى ع ك إل احثون ذل ذى الب یع

ممتازة بین العاملین وترابط بینھم وتوفر حوافز ومرتبات مقبولھ وتوفر وسائل  ووجود علاقات
النقل والمواصلات لھم وتكیف الموظفین مع بیئة العمل وعدم تراكم العمل على العمال ووجود 

  .الامان الوظیفي
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ة ة الاجنبی ع الدراس ة م ذه النتیج ق ھ ث أن ) 203al-pp2003-.d.foote-(219تتف ن حی م
ي قابلیة ال عمال ووضوح الدور الوظیفي یؤثران بشكل إیجابي على الالتزام وسیاسة العمل  یعن

  .وجود ضغط منخفض
  :عرض ومناقشة الفرضیة الثانیة 

یتسم مستوى التوافق النفسي وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة (التى نصھا 
 ).التربیة بالإنخفاض

) ت(الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار یوضح الوسط ) 8(جدول رقم 
لعینة واحدة لمعرفة ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي وسط العاملین بجامعة 

 .السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة وإتسامھا بالإنخفاض
الوسط  البند

 النظري
الوسط 

  سابيالح
الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
  )ت(

درجة 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

  الاستنتاج

  توجد فروق 0.00 17 1.16 7 60 58 التوافق النفسي
أن الوسط الحسابي للبنود أكبر من الوسط الحسابي المحكي وھذا یشیر إلى ) 6(یلاحظ من الجدول رقم 

  . أن إجابات المبحوثین نحو ھذه العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي موافقتھم علیھا
  . المبحوثینوھذا یشیر إلى تجانس إجابات ) 7(أما الانحراف المعیاري لھذه العبارات یتراوح ما یساوي 

وھذا یشیر إلى ) 0.26(الجدولیة ) ت(فھي أقل من قیمة ) 1.16(المحسوبة) ت(وبالنظر إلى قیم 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في إجابات افراد لعینة وتعزى  ھذه الفروق لصالح موافقتھم 

  .على المقیاس

یتسم مستوى التوافق النفسي وسط العاملین : علیھ تتأكد عدم صحة الفرضیة التي نصھا       
 بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة بالإنخفاض

ة   ا كلی وم والتنكنولوجی ة السودان للعل تشیر النتیجة إلى ان السمة العامة للتوافق النفسى بجامع
اع و ى نصھا التربیة تتسم بالارتف د عدم صحھ الفرضیة الت ھ تتأك ق ( علی یتسم مستوى التواف

  ).النفسي وسط العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة بالانخفاض 
ى  ة عل ویعزي الباحثون ذلك إلى عدم وجود ضغط العمل وذلك ما نصت  علیھ الفرضیة الثالث

ق الن ل والتواف ع أن العلاقة بین ضغط العم ا ارتف ة عكسیة أي كلم ضغط ) مستوى(فسي علاق
  .التوافق النفسي وكلما إنخفض ضغط العمل إرتفع التوافق النفسي) مستوى(العمل انخفض 

  :عرض ومناقشة الفرضیة الثالثة
)توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي( التى نصھا        

تباط بیرسون والقیمة الاحتمالیة لمعرفة ما اذا كانت ھناك علاقة یوضح معامل ار) : 9(جدول رقم 
  .بین ضغوط العمل والتوافق النفسي 

  
  القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط  المتغیرات

  0.03  -0.72  التوافق النفسي
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  ضغوط العمل

- یساوي  ضغوط العمل والتوافق النفسيمعامل الارتباط بین ) 7(یتضح من الجدول رقم     

وھذا یدل على وجود علاقة عكسیة بین الطرفین أي بمعنى كلما زاد التوافق النفسي  0.72

  كلما قلت ضغوط العمل

وھي أقل من مستوى ) 0.03(وبالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لمعامل ارتباط بیرسون تساوي 

  .وضغوط العملوھذا یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة بین التوافق النفسي ) 0.05(معنویة 
ً على ھذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا    توجد علاقة ارتباطیة عكسیة أو سالبة ذات :  بناءا

  .دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي

ق  تشیر النتیجة إلى وجود علاقة إرتباطیة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین ضغط العمل والتواف
  .النفسي 

راد یري الباحثون أن ت ى الاف ً عل ً مباشرا أثیرا ؤثر ت ل ی ى ان ضغط العم حقق الفرض یعزي إل
ل ضغط  ا ق ھ كلم رین أي أن ین المتغی ة العكسیة ب ة الإرتباطی ً وذلك نتیجة العلااق ً أو اناثا ذكورا
ق  توى التواف ض مس ل انخف غط العم ع ض ا إرتف ي وكلم ق النفس تووى التواف ع مس ل إرتف العم

  .النفسي
  :ة الرابعةعرض ومناقشة الفرضی

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق النفسي لدى العاملین بجامعة السودان ( التى نصھا   
 )).ذكر م انثى(للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع

یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار ) :  10(جدول رقم 
لعینتین مستقلتین لمعرفة ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في في مستوى التوافق النفسي ) ت(

 )انثى/ ذكر (لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع 
الوسط  النوع

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

درجات   )ت(قیمة 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

  0.02  16  0.27  6  55  ذكر

  7  62  انثى

أن متوسط التوافق النفسیلدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ) 8(یلاحظ من الجدول رقم 
  62و متوسط التوافق النفسي عند الاناث یساوي  55یساوي ) الذكور(كلیة التربیة 
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  . وھذا یشیر إلى تجانس التوافق النفسي لدى المبحوثین) 7 -  6(أما الانحراف المعیاري یتراوح ما بین 
وھذا یشیر ) 0.02(الجدولیة ) ت(فھي أكبر من قیمة  0.27المحسوبة تساوي ) ت(وبالنظر إلى قیم 

ان للعلوم والتكنولوجیا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسیلدى العاملین بجامعة السود
  .كلیة التربیة وتعزى ھذه الفروق لصالح الإناث

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى التوافق : مما سبق تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا       
لصالح ) انثى/ ذكر (النفسي لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع

 الاناث

اث  د الان ل عن ذكور واق تشیر النتیجة إلى تأكد صحة الفرضیة وكانت ضغط العمل اكبر عند ال
دى  ق ل ع مستوى التواف ذكور ورف دى ال وھذا عمل بدور على خفض مستوى التوافق النفسي ل

  .الاناث
ره یعذى الباحثون ذلك إلى ان ضغط العمل اكبر عند الذكور نتیجة لعبء الدور مما ادي بدو   

ً من   إلى خفض مستوى التوافق النفسي لدیھم بعكس الاناث حیث أثبتت النتائج بانھن اكثر توافقا
اث  ل السھل وأن الان ة العم دیھن نتیجة لطبیع ل ل الذكور ویعزي ذلك إلى انخفاض ضغط العم

  .ھن أكثر قدرة  على تحمل الضغوط والإعباء
  :عرض ومناقشة الفرضیة  الخامسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  في مستوى ضغوط العمل لدى العاملین بجامعة :  الفرضیة الخامسة
 )انثى/ ذكر (السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع 

یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار ) : 11(جدول رقم 
ما إذا كانت ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة في في مستوى ضغوط العمل  لعینتین مستقلتین لمعرفة) ت(

  )انثى/ ذكر (لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع 
  

الوسط  النوع
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

درجات   )ت(قیمة 
  الحریة

القیمة 
  الاحتمالیة

  0.01  16  0.31  4  40  ذكر

  5  36  انثى

أن متوسط ضغوط العمل لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ) 9(یلاحظ من الجدول رقم 
  )36(و متوسط ضغوط العمل عند الاناث یساوي ) 40(یساوي ) الذكور(كلیة التربیة 

  . وھذا یشیر إلى تجانس ضغوط العمل لدى المبحوثین) 5 -  4(أما الانحراف المعیاري یتراوح ما بین 
وھذا یشیر ) 0.01(الجدولیة ) ت(فھي أكبر من قیمة  0.31المحسوبة تساوي ) ت(وبالنظر إلى قیم 

وم والتكنولوجیا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ضغوط العمل لدى العاملین بجامعة السودان للعل
  .كلیة التربیة وتعزى ھذه الفروق لصالح الذكور

ً على ھذا تتأكد صحة الفرضیة التي نصھا  في ضغوط العمل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة : بناءا
لصالح ) انثى/ ذكر (لدى العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا كلیة التربیة حسب النوع

 الذكور
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ر من ضغوط تاكدت صحة الف ذكور اكب دى ال ل ل ائج أن ضغوط العم ت النت ث اثبت رضیة حی
  .العمل لدى الأناث

ب          ن طال ع دراسة ب ذه النتیجة م ق ھ ث )  2ص  –م 2010 -س (تتف ود ( من حی وج
  ).فروض ذات دلالة إحصائیة فى مستوى ضغط العمل 
ة ،  و رحم ھ أب ع  دراس ة م ذه النتیج ق ھ ا تتف ر ) 18ص  -2012.م(كم ث أن اكث ن حی م

  ).المبحوثین من فئھ الذكور یعانون من ضغوط فى العمل مصدرھا عبء الدور
ً إتفقت مع دراسة عساف ، ع  أن  معاناه فئھ الذكور اكبر (من حیث ) 25ص  -1996(وأیضا

  ).منھا عند الاناث
  .ویعزي الباحثون ذلك إلى طبیعة عبء الدور عند الذكور وعدم عبئھ لدى الاناث 

 

 

 

  
  الفصل الخامس  

  النتائج والتوصیات
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  الفصل الخامس

  خاتمة الدراسة

  -:نتائج الدراسة

ى      بعد عرض نتائج الدراسة وتحلیلھا وفق فروض الدراسة الموضوعة توصلت الدراسة ال
  -:النتائج التالیة

 .تشیر النتائج الى أن ضغط العمل یتسم بعدم الإرتفاع .1
 .التوافق النفسي یتسم بعدم الإنخفاضتشیر النتیجة إلى أن  .2
 .تشیر النتیجة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل والتوافق النفسي .3
ة السودان  .4 املین بجامع دى الع ة إحصائیة ل روق ذات دلال ى وجود ف ً إل تشیر النتیجة أیضا

 .للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة تعزى لتوفیر النوع
دى تشیر النتیجة  .5 ل ل ي مستوى ضغط العم ة إحصائیة ف روق ذات دلال ى وجود ف ً إل أیضا

 .العاملین بجامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا كلیة التربیة تعزى لتغییر النوع
  :التوصیات
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ي من      دم عدد من التوصیات الت ا الدراسة تق ي توصلت إلیھ على ضوء النتائج السابقة الت
ق النفسي الممكن أن تساھم في المحافظة  ل والتواف على النسبة المتوسطة لمستوى ضغط العم

  :لدى العاملین والموظفین بكلیة التربیة نوصي بالأتي

ى  - اتھم للوصول إل ع حاجاتھم ومتطلب الإھتمام أكثر وأكثر بالموظفین والعاملین وتوفیر جمی
 .أقصى درجة ممكنة من التوافق النفسي

 .فرد من أداء عملھ بسھولة ویسرتحسین بیئة العمل بالشكل الذي یمكن ال -
 .تحسین مستوى الرواتب والأجور حتى یلبي متطلبات المعیشة -
 .مراعاة وتوفیر فرص للترقیة مع ضرورة تطبیق الأسس العادلة لتوزیع الفرص -
 .العمل على تدریب وتنمیة قدرات ومھارات العمالین والموظفین -
غو - أثیر ض دى ت ة م یم الأداء لمعرف رورة تنظ اة ض املین مراع ى أداء الع ل عل ط العم

 .والموظفین
 

 

  -:التوصیات بخصوص الدراسات المستقبلیة

ذا  - ي ھ ة الأبحاث ف ھ وحداث ً لقل را ل، نظ ة بخطوط العم ن الدراسات المتعلق د م إجراء مزی
 .الجانب او المجال

  أھم المقترحات:-  
 .دراسة الضغوط للعاملین وعلاقتھا بالجوانب الإقتصادیة -
 .للعاملین وعلاقتھا بالسمات الشخصیةدراسة الضغوط  -
 .فاعلیة برنامج إرشادي للتخفیف من ضغط العمل -
 .دراسة ضغوط العمل وعلاقتھا بالنواحي الإجتماعیة -
  

  

  

  

  



44 
 

  

  

  

  

  

 
 
  

  المصادر والمراجع
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  المصادر والمراجع

 المراجع
  : ضغط العمل: أولاً 

د، .1  2013 أثمارعبدالرزاقمحم
 112 العدد .35 ،مجلةتنمیةالرافدین،المجلد"،العواملالتنظیمیةالمسببةلضغوطالعمل

الشركة  :دراسةحالة – ،ضغوطالعملوتأثیرھاعلىأداءالعاملینفیالمنظمة 2010 بنطالبسامیة، .2
ةالمدنیةوالبناء -الوطنیةللھندس

ییرالمنظمات،  ،رسالةلنیلشھادةالماجستیرفیالعلوماقتصادیة،فرعتس
 .جامعةأمحمدبوقرة،بومرداس

د،روبرتبارون، .3  2004 جرینبرججیرال
 .،إدارةالسلوكفیالمنظمات،ترجمةرفاعیمحمدرفاعیوإسماعیل علیبسیوني،دارالمریخ،الریاض

 .،السلوكفیالمنظمات،الدارالجامعیةللطباعةوالنشروالتوزیع،الاسكندریة 2001 حسنراویة،- .4
ینحریم، .5 ریةفیالمنظمة،السلوكالتنظیمیمنمنظورسلو 2003 حس  ,كالمواردالبش

 .دارزھران،عمان
،العواملالتنظیمیةالمسببةلضغطالعملوعلاقتھابالانتماء  2012 مؤیدعبدالكریمشاكرالنقیب، .6

ادیةوالإداریة،المجلد دد4 الوظیفي،مجلةجامعةالأنبارللعلومالاقتص  ،الع
 . ،المعھدالتقني،الأنبار9

یري، .7 غوطالإداریة 1991 محسنالخض اھرة، :،الض  الظ
  .،مكتبةمدبولي،القاھرة"الأسباب،العلاج__________

: نموذج للتدریب والممارسة ، القاھرة: ، إدارة ضغوط العمل ) م2004(جمعة سید یوسف  .8
  . دار إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع
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،ضغوطالعملوعلاقتھابالرضاالوظیفیلدىالمشرفینالتربویین  2012 محمدحسینخمیسأبورحمة، .9
 .ةماجستیرغیرمنشورةفیالإدارةالتربویة،الجامعةالإسلامیةبغزة،فلسطینبمحافظاتغزة،مذكر

ع، .10  2014 مطلاویربی
وناطراك  -،ضغوطالعملوعلاقتھاباستقرارالعاملدراسةمیدانیةبمؤسسةس

غوطالعملبینالاھمالوالاھتمام،كلیة  قاسیالطویل،مداخلةمقدمةضمنفعالیاتالملتقىالوطنیحولض
 .فیفري 12 و 11 سییربجامعةسكیكدة،یوميالعلومالاقتصادیةوالتجاریةوعلومالت

داوي، 21- .11  1994 وفیةاحمدالھن
دد غوطالعمل،مجلةالإداري،معھدالإدارةالعامة، الع  58 ،استراتیجیاتالتعاملمعض

  .،سبتمبر،مسقط،عمان
  : المراجع الأجنبیة

1- Dollard .Maureen, 2001, work stress: Theory and 
intervention,University of south Australia, Nohsc symposium 
on the OHSimplications of stress. 

2-  Robert Patrick, 2005, European Foundation for the 
improvement ofliving and working conditions, Work-related 
Stress, Ireland 

  :التوافق النفسي: ثانیاً 
  مراجع التوافق النفسي

ً المراجع     :العربیةأولا

م 2006حسین حشمت، التوافق النفسي والتوازن الوظیفي، الدار العالمیة للنشر والتوزیع،  .1
 .20، ص

 .م1974دار النھضة العبیة : كمال الدسوقي، علم النفس ودراسة التوافق، بیروت .2
 .م2006حسین حشمت ومصطفى باھي، التوافق النفسي، الدار العلمیة للنشر والتوزیع،  .3
 . 25م ، ص2002عبد الغني، التوافق النفسي ، دار الفكر للطباعة والنشر،  .4
م ، 2006(دار النھضة العربیة : عبد الحلیم وآخرون، علم النفس ودراسة التوافق، بیروت .5

 ).66ص
اھرة .6 اعي، الق ي والإجتم ق الشخص رون ، التواف مت وآخ مي : حش ة الھاش م ، 2006(مكتب

 ).67- 66ص
 ).29م ، ص 2000(دار المعرفة  : توافق النفسي، الأسكندریةأحمد عبد الخالق، ال .7
معصومة سھیل المطري، التوافق النفسي، مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع ، الكویت ، الطبعة  .8

 ).32م ، ص 2005(الأولى 
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 .درا صابر: أحمد بن محمد بنعلي العربي الفیومي، القاھرة .9
اھ .10 ة ، ط: رةجابر عبد الحمید، مقدمة في علم النفس، الق م 1985، 2دار النھضة العربی

 ،358.( 
ع، .11 اعي، دار زھران للنشر والتوزی أحمد محمد احمد الزعبي، التوافق النفسي والإجتم

  ).43(م ، ص 2002الأردن 

ع،  ر للطباعة والنشر والتوزی إبراھیم محمد علي، التوافق الشخصي والإجتماعي، دار الفك
  ).42(م ، ص 1998

  ).52(، ص 1984، 1دار القلم، ط: وافق في ضوء علم النفس ، الكویتكمال عودة ، الت

اھرة  عبد الرحمن الالعیسوي، أمراض العصر، الأمراض النفسیة والعقلیة والسیكوماتیة الق
  ).50، ص1984، 1دار المعرفة الجامعیة، ط: ( 

 ً   :المراجع الإنجلیزیة: ثالثا

1. Jemey C. Ab normal psychonogyon life traditan, Bombay 
Inbra 1970. 

 ً   :الكتب المترجمة: رابعا

م ، ص 1982فروید ، الأنا والھو ، ترجمة محمد عثمان نجاتي، القاھرة ، مكتبة الشروق،  -
)101 – 102.( 

 ً  :الرسائل الجامعیة: خامسا

دراسة ضغط العمل وعلاقتھ ببعض المتغیرات الدیموغرافیة لدى  –إیمان الخیام سعد سالم  -
كلیة التربیة قسم  –جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  -بوزارة التنمیة الإجتماعیة الموظفین

 .م 2015فبرایر  –رسالة ماجستیر علم النفس  –علم النفس 
ة  –معاویة محمد الغوص  - ة  –التوافق النفسي وعلاقتھ ببعض المتغیرات الدیموغرافی محلی

 .رسالة ماجستیر  –أمبدة ولایة الخرطوم 
  :المجلات العلمیة:  سادساً 

ر مصادر ضغوط ) م2015– 11العدد : (مجلة البحوث والدراسات الإنسانیة  - ل أث ، تحلی
 .سكیكدة –المؤسسة المینائیة  -دراسة میدانیة  –العمل للمؤسسة الإقتصادیة 

- www.univ-skikda.dz/index.php/fr/2015-03-01-14-04-29 
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  الملاحق
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  الملاحق

  )1(رقم  ملحق

  بسم الله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا

  قسم علم النفس –كلیة التربیة 

  ....................................................السیدة / السید

  المحترم،،،

  تحكیم مقیاس: الموضوع
بین یدیك مقیاس ضغط العمل ومقیاس التوافق النفسي نرجو من سیادتكم 
ذف او  ارات او الح یاغة العب ث ص ن حی ین م ى المقیاس الحكم عل رم ب التك

  .الإضافة

  ولكم جزیل الشكر،،،

  :البیانات الأولیة

  : العمر / 1
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  ذكر                         أنثى: الجنس / 2

ة/ 3 ة الإجتماعی ق              : الحال زب            مطل زوج            أع مت
  أرمل

  :طبیعة العمل 

ً                  متوسط            ر   شاق                     شاق جدا غی
  شاق

)2(ملحق رقم   

  مقیاس ضغط العمل قبل التحكیم

  أحیاناً   أبدا  دائما  الفقرة  الرقم
ھل   1 ن الس یس م لابة ول ك وص ر تماس ك أكث إن

  .إزعاجك
      

        إنك مسالم ولكن التعامل معك یتطلب الحذر  2
        .ھناك مشكلة ما في حیاتك  3
        إنك متقلب المراجع ولیس م نالسھل التبؤ بسلوكك  4
        .إنك على العموم أفضل من غیرك  5
ً   الناحیة الفسیلوجیة     أحیانا  أبداً   دائما
        .تعاني من صعوبة في النوم  1
        .تعاني من عسر في الھضم  2
        تنتابك حالات دوار او رجفة  3
        .تشعر بالغثیان بدون علة جسدیة واضحة  4
        .لیس لدیك المقدرة على المقدرة  5
  أحیاناً   أبداً   دائماً   الناحیة الإجتماعیة  
        .توجھ إلیك إتھامات من الصعب مواجھتھا  1
ي   2 ال الت ي الأعم ى ف اني من ضعف الحماس حت تع

  تنجزھا
      

ى   3 رف عل رفض التع دة وت رات الجدی ب الخب تتجن
  .أناس جدد

      

        .لا تستطیع النطق إلا عند الضرورة  4
  أحیاناً   أبداً   دائماً   الناحیة الجسمیة  
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        .أنت تستمتع بمتابعة المباراة الریاضیة  1
ً في العطلات الرسمیة  2         .تمیل الى الإستیقاظ متأخرا
        .تستطیع إتخاذ قراراتك بنفسك   3
4   ً ً عنكتسمح لشخص آخر أن یتخذ قرارا   .بدلا

  
      

        تشعر بمسؤولیات تعوق قدراتك  5
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  )3(ملحق رقم 

  الإستبانة بعد التحكیم

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  أحیاناً   أبدا  دائما  الفقرة  الرقم
        .أشعر بأني أكثر تماسكا وصلابة  1
        .ھناك الكثیر من المشكلات في حیاتي  2
        .أنا متقلب المزاج ولیس من السھل التنبؤ بسلوكي  3
        أفضل من غیر في العملأنا   4
        .أنا أستطیع إتخاذ قراراتي بنفسي  5
        .أعاني  من صعوبة في النوم  6
        .أعاني من عسر في الھضم  7
        تنتابني حالات دوار او رجفة  8
        .أشعر بالغثیان بدون علة جسدیة واضحة  9

        .لیس لدي المقدرة على المقدرة  10
        .من الصعب مواجھتھاتوجھ إليّ إتھامات   11
ي   12 ال الت ي الأعم ى ف أعاني من ضعف الحماس حت

  تنجزھا
      

ى   13 رف عل رفض التع دة وت رات الجدی ب الخب أتجن
  .أناس جدد

      

        .لا أستطیع النطق إلا عند الضرورة  14
        .أشعر بمسؤلیات تعوق قدراتي  15
ً في العطلات الرسمیة  16         .أمیل الى الإستیقاظ متأخرا
        .أستمتع بمتابعة الریاضة   17
  أستطیع العمل لساعات طویلة  18

  
      

19  
  

        أشكو من ألم في جسدي

        أتمتع بصحة جیدة  20
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  )4(ملحق رقم 

  مقیاس التوافق النفسي قبل التحكیم

        الأسئلة  
  لا اوافق  محاید  اوافق  العبارات  م
        .عند التحدث مع الأخرین ینتابني الشعور بالخجل  1
        .أتجنب الجلوس وحدي في الأماكن المظلمة  2
        .كثیر الخوف من الأماكن المرتفعة   3
        .اتضایق إذا إنتقدني الأخرین  4
        .كثیر ما أحتاج إلى مساعدة الأخرین  5
        .تتغلب حالتي الوجدانیة ما بین السعادة والحزن  6
        .العملتواجھني صعوبة في   7

        .أقلد الآخرین في أفكارھم  8
ً بالغضب  9         .أشعر كثیرا

        .أشعر بالخوف عند مقابلة مشرف العمل  10
        .لدي رغبة في الإنتقال إلى مؤسسة أخرى  11
        .أعمل بإخلاص من لأجل الترقي في العمل  12
        .أعاني من نقص في إحتیاجاتي الیومیة  13
        .مشاكل أسریةتوجد لدي   14
        .أفضل أن ألتزم بمواعید العمل  15

        .أحب أن یكون لدي عدد من الأصدقاء  16
        .أتأثر عند فقد عزیز  17
        .أتعرض إلى الإشتباك مع زملائي في العمل  18
        .أحزن لعدم حصولي على شيء كنت أتمناه  19
        .أتضایق عند شعوري بالإھانة  20
        .اضطرت الى الإستئذان من الجماعةأتحجج إذا   21
        .یعترض مدیري في العمل على قراراتي  22

        .أرغب في عمل شيء بھ أتسل ولا یكون لدي وقت لذلك  23
        .أكون عادة في حیتي مشغول  24

        .سریع الإنفعال  25

        .ملزم على عمل ساعات إضافیة  26

        .أرغب في تحسین وضعي المادي  27
        .تواجھني مشكلة في التعاون مع زملاء العمل  28

        .أشبع رغباتي  29
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  )5(الملحق رقم 

  مقیاس التوافق النفسي بعد التحكیم

        الأسئلة  
  لا اوافق  محاید  اوافق  العبارات  م
        .ینتابني الشعور بالخجل عند التحدث مع الأخرین  1
        .أتجنب الجلوس وحدي في الأماكن المظلمة  2
        .كثیر الخوف من الأماكن المرتفعة   3
        .اتضایق إذا إنتقدني الأخرین  4
        .تتقلب حالتي الوجدانیة ما بین السعادة والحزن  5
        .تواجھني صعوبة في العمل  6
        .أقلد الآخرین في أفكارھم  7

ً بالغضب  8         .أشعر كثیرا
        .أشعر بالخوف عند مقابلة مشرف العمل  9

ً ما أحتاج لمساعدة الأخرین  10         .كثیرا
        .لدي رغبة في الإنتقال إلى مؤسسة أخرى  11
        .أعمل بإخلاص من لأجل الترقي في العمل  12
        .أعاني من نقص في إحتیاجاتي الیومیة  13
        أفضل الإلتزام بمواعید العمل  14
        .أحب أن یكون لدي عدد من الأصدقاء  15

        .فقد عزیزأتأثر عند   16
        .أتعرض إلى الإشتباك مع زملائي في العمل  17
        .أحزن لعدم حصولي على شيء كنت أتمناه  18
        .أتضایق عند شعوري بالإھانة  19
        .أشعر بالحرج أذا إضطررت إلى الإستئذان من الجماعة  20
        .یعترض مدیري في العمل على قراراتي  21
        .أتسل ولا یكون لدي وقت لذلكأرغب في عمل شيء بھ   22

        .عادة ما أكون مشغول في حیاتي الیومیة  23
        .سریع الإنفعال  24

        .أرغب في تحسین وضعي المادي  25

        .متلزم بالعمل لساعات إضافیة  26

        .تواجھني مشكلة في التعاون مع زملاء العمل  27
        .تسیطر عليّ رغباتي  28

        .مشكلات في العملتوجد لديّ   29
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  )6(ملحق رقم

  إستبانة المحكمین

  التخصص  الدرجة العلمیة  الإسم
  قسم علم النفس  دكتوراة  سلوى عبد الله الحاج

  قسم علم النفس  أستاذ شارك بكلیة التربیة  بخیتة محمد علي زین
  قسم علم النفس  مساعد تدریس بكلیة التربیة  خالد محمد أحمد

  

  

 

  

  

  

  
 


