
الستتــــــــهلل�

ُكمْ و َل َعمَ ّلهُ و َيرَى  وال َفسَ ْا و ُلوا ْعمَ ُقلِ وا َو ( و

ِم ِل َعال َلى  و ِإ ّدونَ و ُترَ َوسَت ُنوانَ و ْؤمِ ْلمُ َوا ُلهُ و  وَورَسُتوا

ُتمْ و ُكن ِبمَال و ُكم و ُئ ّب َن ُي َف ِة و َد َهال َوالشّ ْيبِ و َغ ْل ا

ُلوانَ ْعمَ )َت

صدق والله والعظيم

الية   ( التوبة )١٠٥سورة

الهــــــــداء
ًال وليسقيني وقطرة  وإلى  ومن وتجرع والكأس وفالرغ

حب
ّلت  وأنالمله وليقدم ولي ولحظة وستعالدة  وإلى  ومن وك
 وإلى  ومن وحصد والشووااك وعن ودربي وليمهد ولي

طريق والعلم
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 وإلى  ووالـــدي والعزيز و.. وحفظه والله ووجزاه وعني
خير والجزاء

******
إلى  ومن وعلمتني وأن والحيالة وورع ووتقالني ووإخلص�

 وإلى  وأحب ومال وفي والواجواد وبعد والله وورستواله
 وأمــــــي والغالليــة

******
 وإلى  ومن وآثرونال وعلى  وأنفسهم
 وإلى  ومن وعلموانال وعلم والحيالة

إلى  ومن وأظهروا ولي ومال وأجمل ومن والحيالة
أخوااني والعزاء

******
 وإلى  ومن وتذوقت  ومعهم وأجمل واللحظالت

 وإلى  ومن وستأفتقدهـم ووأتمنى  وأن ويفتقدوني
 وإلى  ومن وجعلهم والله وأخواة وفي والله

ومن وأحببتهم وفي واللـــه
زملئــــــــــي

الباحثــة

الشكر وو والعرفالن
الصحة           بنعمة علينا أنعم الذي العالمين رب لله والشكر لله  الحمد

أكملنا          حتى ووفقنا وأعاننا أمرنا يسر و والصبر والعقل  والعافية

البحث  هذا
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جامعة        ( الحبيبة جامعتنا الوفير العطاء صاحبة إلى الجزيل  والشكر

التدريس     )      هيئة أعضاء جميع والى التكنولوجيا و للعلوم   السودان

،والمعرفة

فاهتدينا           ارشدنا و حبه على فاجتمعنا أحبنا الذي إلى  والشكر

وسعادة         ًا خير عنا الله جزاه برعايته فنجحنا ورعانا برشده

الرحمن /      عبد محمدين الهدى نور لدكتور ا

للدكتور     الشكر كل محمود/   والشكر حمد محمد

ميزان           في يضعه أن الله سائلين والمفيد الكثير لنا قدم الذي

أجزله     الشكر منا وله حسناته

في            معنا يساهم لكي وقته من اقتطع من كل إلى أجزله  والشكر

الدراسة   هذه إخراج

الباحثة

مستخلص الدراسة

تنالولت  والدراستة ودور ونظالم ونقالط والبيع وفي وتطواير والعمل و
المصرفي ووتمثلت  ومشكلة والدراستة وفي وأن ونظالم ونقالط والبيع و
كتقنية ومصرفية ويهدف وإلى  وتطواير وأداء والجهالز والمصرفي ومن و
خلل� وتخفيض وتكلفة وأداء والخدمالت ووتقليل وحجم والسيوالة وخالرج و
الجهالز والمصرفي ووزيالدة والعالئـد والمصرفي وولكن والوااقع وفي و
البنواك والسوادانية وخلف وذلك.
وهـدفت  والدراستة ولمجمواعة ومن والهـداف وأهـمهال:

التعريف وبنظالم ونقالط والبيع ووالخدمالت والتي ويقدمهال وهـذا و•
النظالم.
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التعريف وباللدور والذي ويلعبه ونظالم والبيع وفي و وتطواير والعمل و•
المصرفي.
إختبرت والدراستة والفرضيالت والتاللية و:

يسالعد ونظالم ونقالط والبيع وفي واجتذاب والسيوالة وداخل والجهالز و•
المصرفي.

يسالعد ونظالم ونقالط والبيع وفي والمحالفظة وعلى  والمواال� وداخل و•
الجهالز والمصرفي.

يسالعد ونظالم ونقالط والبيع وفي وزيالدة والربالح و(العواائـد) و•
باللمصرف و.
واتبعت  والدراستة والمنهج والواصفي والتحليلي وللتحقق ومن وصحة و
الفرضيالت.
تنبع وأهـمية والدراستة ومن وكوانهال ومن وأوائـل والدراستالت والتي وتنالولت  و
دور ونظالم ونقالط والبيع وفي وتطواير والعمل والمصرفي ووتواصلت  و
الدراستة ولمجمواعة ومن والنتالئـج ومن وأهـمهال:

يسالعد ونظالم ونقالط والبيع وفي واجتذاب والسيوالة والتي وداخل و•
الجهالز والمصرفي.

يسالعد ونظالم ونقالط والبيع وفي والمحالفظة وعلى  والمواال� وداخل و•
الجهالز والمصرفي.
كمال وأوصت  والدراستة وبمجمواعة ومن والتواصيالت ومن وأهـمهال:

ضرورة ورفع والواعي والمصرفي ولدي والجمهوار وبأهـمية و•
استتخدام ونظالم ونقالط والبيع.

ضرورة وتعميم وتطبيق ونظالم ونقالط والبيع وعلى  وجميع و•
المصالرف والسوادانية وممال ويؤدي ولزيالدة والوادائـع والمصرفية و
وستحبهال ومن وأيدي والجمهوار.
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Abstract

The study examines the role of sales points system on improving 
banks operations. The problem of the study indicates that the sales 
points  as  bank  technological  instrument  aims  to  improving  the 
bank  performance  system  by  reducing  cost  services  and 
minimizing  liquidity  outside  the  banking system so  that  bank's 
return  would  increase.  However,  this  practice  doesn't  exist  in 
Sudanese banks. 
The hypotheses of the study are:

- The sales points system helps in attracting liquidity and securing 
funds in the banking system.   

- The researcher has adopted analytical and descriptive method to 
ensure the validity of the said hypotheses.
The objectives of the study can be summarized as follows:

- To identify the sales points system and services provided by the 
system.

- To  identify  the  role  played  by  the  sales  points  system  in 
developing banks operations.

-  Significantly, the study is considered as one of the early studies 
that examined the role of sales points system for improving bank 
operations. The most important conclusion are as follows:

- The sales points system would help to attract  liquidity into the 
banking system as well as secure funds in the banking system.   

- The study's recommendations show that:
- It  is  necessary  to  increase  banking awareness  within  public  by 

encouraging use of sales points system. 
- It is also necessary to boost application of sales points system in 

all Sudanese banks by increasing bank deposits which would be 
withdrawn from the public.و و و و 
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قائمة المحتويات

 رقمالموضـــــوع
الصفحة

أالستتهلل�
بالهـداء

جالشكر ووالعرفالن
دمستخلص والدراستة

Abstractهــ
وقالئـمة والمحتوايالت

الفصل الولل : المقدمة
2المبحث والول� و: والطالر والمنهجي وللبحث

6المبحث والثالني و: والدراستالت والسالبقة
الفصل الثاني : الطاار النظري لنظام نقاط البيع

12المبحث والول� و: ومفهوام وودواعي والصيرفة واللكترونية
23المبحث والثالني و: ومفهوام ووتطوار ونظالم ونقالط والبيع

34المبحث والثاللث و: ومزايال ونظالم ونقالط والبيع
الفصل الثالث : الدراسة التطبيقية
38المبحث والول� و: ونشأة ووتطوار و ونظالم ونقالط والبيع وفي والسوادان

41المبحث والثالني و: وإدارة ووضواابط وتشغيل ونظالم ونقالط والبيع
50المبحث والثاللث: وتحليل والبيالنالت ووإختبالر والفرضيالت و

الخاتمـــة
57النتالئـج

58التواصيالت
60مقترح والدراستالت والمستقبلية

61المصالدر ووالمراجع

الجـــــــــــداول  قائمة

الجدول  العنوانرقم
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رقم  ( الماكينات  )1جدول عدد

رقم  ( الودائع   )2جدول حجم في التطور

رقم  ( المعاملت )3جدول قيمة

رقم  ( المعاملت )4جدول حجم
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