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 لدى موظفي جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية الأداء الوظيفي في القيم الأخلاقيةأثر 

 

 زينب عبد الحق شاكرو            العامري علي حمداعبده 

 صنعاء      -الجمهورية اليمنية  -جامعة العلوم والتكنولوجيا 

 المستخلص :

الأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة العموم والتكنولوجيا اليمنية،  ىدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر القيم الأخلاقية لمفرد في
ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد الباحثان عمى الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات ومن ثم معالجتيا بواسطة برنامج الحزم 

جابة عمى تساؤلات الدراسة (، وقد استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي للإSPSSالاحصائية لمعموم الاجتماعية )
واختبار فروضيا، وقد أظيرت نتائج التحميل الاحصائي وجود أثر معنوي إيجابي بين أبعاد القيم الأخلاقية لمفرد )الأمانة، 
 الاستقامة، الوفاء، الصبر، النزاىة، الانصاف( والأداء الوظيفي، وكمما زادت قوة ىذه القيم لدى الموظفين زاد تأثيرىا ايجاباً 
عمى ادائيم الوظيفي. وقد خمصت الدراسة الى ضرورة استمرار ادارة الجامعة في تعزيز وتقوية القيم الأخلاقية لدى موظفييا 

 لما لو من تأثير ايجابي عمى أدائيم الوظيفي.
ABSTRACT: 

This study aimed at exploring the impact of the individual ethical values on the job 

performance of the employees at the Yemeni University of Science and Technology. The 

Researchers used the questionnaire as the prime tool for gathering data, which was processed 

by (SPSS), besides using the descriptive analytical method to answer the study questions and 

to test its hypotheses. The statistical analysis results showed the existence of a positive 

significant impact between the dimensions of individual ethical values (Honesty, Dignity, 

Faithfulness, Patience, Integrity, and Fairness) and the Job Performance. Furthermore, the 

more these values had been strengthened, the more impact they have. The study emphasized 

the importance of the University administration to continue strengthening and asserting the 

ethical values among its employees due to its positive impact on their performance 

 القيم الأخلاقية، الأداء الوظيفي، الامانة ، الاستقامة ، النزاىة . الكممات المفتاحية:
 المقدمة:

تعتبر الجامعات تنظيمات معقدة، لذا فمن الضروري أن يتوافر ليا كادر اداري ذو ميارات وكفاءة عالية، قادرة عمى القيام  
بميامو عمى أكمل وجو. وبما أن الجامعات ذات طابع ديناميكي، فيجب أن تضمن تعيين الكادر الاداري الملائم، وأن توفر 

 بما يلائم طبيعة ىذه المؤسسات .                                                     لو التدريب اللازم حتى يقوم بواجباتو
والوسيمة الوحيدة لتحقيق أىداف المنظمات، ابتداءً من الإدارة العميا، مروراً بالإدارة ىويعتبر الأداء الوظيفي لمعاممين 

رسومة أو المخطط ليا يجب تعزيز القيم الأخلاقية للأفراد في الوسطى ووصولًا إلى الإدارة التنفيذية، ولتحقيق الأىداف الم
تمك  المنظمات كما ذكر سابقاً، وكما أن الاداء الوظيفي يتأثر وبطريقة مباشرة بالقيم الأخلاقية التي يحمميا الفرد، فانو 

 أىم من يعتبر ك الادارة العمياسمو  يتأثر أيضاً بالقيم والاخلاقيات الموجودة في بيئة العمل التي يعمل بيا الموظف إذ أن
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فيي تمثل المرجع الأول و المثل الأعمى لجميع الموظفين أثناء تعامميم  تشكيل أخلاقيات المنظمة، في المؤثرة العوامل
 اليومي مع بعضيم ومع الجميور. 

 الموضوعين اذينبي الإحاطة ولأىمية القيم الاخلاقية في تأثيرىا عمى أداء الفرد لوظيفتو يرى الباحثان ضرورة
حدى المنظمات البارزة في المجتمع وىي جامعة العموم والتكنولوجيا إودراستيما )قياسيما( عمى منظمة تعتبر ,المترابطين

 والتي تم اختيارىا كنموذج لدراسة أثر القيم الأخلاقية في الأداء الوظيفي لموظفي الجامعة. 
دارية مختمفة، ومن خلال اطلاعيما عمى تقارير الانجاز وكون الباحثان من منتسبي الجامعة، وقد تبوءا م ناصب أكاديمية وا 

السنوي  فقد لاحظا أن ىناك انخفاضاً في مستوى الأداء لدى بعض موظفي الجامعة وىذا ما استدعى الباحثان القيام بيذه 
سيم في تحسن مستوى الأداء الدراسة لمتعرف عمى أسباب ىذا الانخفاض في مستوى الأداء والخروج بتوصيات ومقترحات ت

 الوظيفي لدى موظفي الجامعة.
 مشكمة الدراسة:

مكوناتو الفردية )الزبيدي، ومحمود،  بأمثمية التعاملات الأخلاقية بين يخص معقدة فيما مشاكل اليوم مجتمع يواجو
البشرية تعد من أىم الموارد في المنظمات ومصادر لقدرتيا التنافسية ومن أىم المقومات  م(، وبما أن الموارد2013

الاساسية ليا تمسك عامموىا بالقيم الاخلاقية اذ أن غياب ىذه القيم سينعكس سمباً وبشكل كبير عمى ادائيم لوظائفيم )عطا، 
ميم يُعد اساس نجاح المنظمة. ويمكن تحديد (، إذ أن أداء الموظف لوظيفتو وبالشكل الس106م، ص2015والعزاوي، 

 المشكمة وصياغتيا في السؤال الآتي: 
ما أثر القيم الاخلاقية لمفرد )الأمانة، الاستقامة، الوفاء، الصبر، النزاىة، الانصاف( في الاداء الوظيفي لدى موظفي جامعة 

 العموم والتكنولوجيا اليمنية؟
 أهمية الدراسة:

 الحالية من خلال التالي:تتضح أىمية الدراسة 
تعتبررر عمررى حررد عمررم البرراحثين مررن الدراسررات النررادرة فرري مجتمعنررا العربرري خاصررة الترري ربطررت بررين القرريم الاخلاقيررة لمفرررد  -1

 والأداء الوظيفي. 
طاراً معرفياً فيما يخص القيم الاخلاقية والأداء الوظيفي مرجعيو الدراسة ستشكل اثراء المكتبة العربية اذ أن ىذه -2  . وا 
 تظير اىميتيا من اىمية القيم الاخلاقية ذاتيا كونيا تُعد اساس سموك الفرد والضابط لو.  -3
 ستُظير مستوى القيم الاخلاقية السائدة لدى موظفي المنظمة المبحوثة.  -4

 أهداف الدراسة:
 ىدفت ىذه الدراسة الوصول الى الآتي: 
 التعرف عمى أثر القيم الاخلاقية لمفرد في الأداء الوظيفي لدى موظفي جامعة العموم والتكنولوجيا اليمنية.  -1
 الكشف عن مستوى القيم الأخلاقية لدى العينة المبحوثة "موظفي جامعة العموم والتكنولوجيا" . -2
 تحديد القيم الأخلاقية الأكثر تأثيرا في الأداء الوظيفي. -3
 ة القيم الأخلاقية لمموظفين في التأثير عمى أدائيم الوظيفي.معرفة مدى قدر  -4

 حدود الدراسة: 
 حدود مكانيو: المركز الرئيسي جامعة العموم والتكنولوجيا.  -1
 م.4/2017 -م  2016/ 4حدود زمانية: ستتناول الدراسة المشكمة  خلال الفترة  -2
 حدود موضوعية: ستتناول الدراسة القيم الاخلاقية لمفرد وأثرىا في الأداء الوظيفي.  -3
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 حدود بشرية: موظفي جامعة العموم والتكنولوجيا.  -4
 الفرضيات:

بعد تحديد معالم المشكمة وتحقيقاً لأىداف الدراسة تحاول ىذه الدراسة الاجابة عن أسئمة الدراسة بطريقة منيجية من خلال 
  الفرضيات الآتية:اختبار 

 :الفرضية الرئيسية
 ىناك أثر ذو دلالة احصائية لمقيم الأخلاقية لمفرد في الأداء الوظيفي.

  ومن هذه الفرضية يمكن صياغة الفرضيات الفرعية الآتية:
 ىناك أثر ذو دلالة احصائية لخُمق الامانة في الأداء الوظيفي.  .1
 ي الأداء الوظيفي. ىناك أثر ذو دلالة احصائية لخُمق الوفاء ف .2
 ىناك أثر ذو دلالة احصائية لخُمق الاستقامة في الأداء الوظيفي.  .3
 ىناك أثر ذو دلالة احصائية لخُمق الصبر في الأداء الوظيفي.  .4
 ىناك أثر ذو دلالة احصائية لخُمق النزاىة في الأداء الوظيفي.  .5
 . ىناك أثر ذو دلالة احصائية لخُمق الانصاف في الأداء الوظيفي .6

 القيم الأخلاقية:
 مفهوم القيم:

ان القيم: "اعتقاد ثابت نسبياً بأن انماط محددة من السموك أو اىدافاً غائبة تكون مفضمة شخصياً أو اجتماعياً عمى 
( وىذا التعريف 3م ، ص 2005( و)عثمان، 149م ، ص1994نقيضاتيا من السموك أو الاىداف الغائية الأخرى )مقدم، 

المفيوم الاداري لمقيم. فيما يرى )غيث( القيم بأنيا عباره عن "مفيوم أو تصور ظاىر أو ضمني يميز فرداً أو اقرب إلى 
يختص بجماعة ويحدد ما ىو مرغوب فيو بحيث يسمح لنا بالاختيار من بين اساليب متغيره من السموك والوسائل والأىداف 

سموك  عمى لمحكم عن معايير عبارة القيم ايضاً بأنيا يب((. وعرف )الخط50م، ص1988الخاصة بالفعل ". )حريري، 
 كما حياتو في الفرد ويكتسبيا الحياة المختمفة، مواقف في استجابتو وتحدد سموكو توجيو عمى تعمل والتي المجتمع، في الفرد

 (. 54م، ص2004الخبرة )مرتجى،  طريق عن والعادات والاتجاىات والميارات المعارف يكتسب
ومما سبق يمكن القول بأن القيم عبارة عن: "مجموعة المبادئ والمعايير المحددة من منظور بيئي والتي ييتدي بيا الفرد في 

 سموكياتو المختمفة". 
 أنواع القيم الأخلاقية:

لتي وصفت القيم اختمفت وجيات نظر الباحثين والكتاب في تحديد انواع القيم الاخلاقية، نتيجة لاختلاف المفاىيم والأبعاد ا
الاخلاقية ولاختلاف المداخل التي اعتمدوىا في ىذا الوصف. فقد ركز )غوشة( عمى نوع واحد من القيم ىو )العدالة( فيما 

م( بأن ىناك ثلاث انواع من القيم الاخلاقية ىي )العدالة، التواضع، الاعتدال( )عطا والعزاوي، 2000ذكر )صالح، 
م( في دراستو لمقيم التربوية في قصص القرآن؛ القيم الأخلاقية التالية: "الرحمة، 1996، (. واستنتج )طيطاوي112: 2015

(. فيما 63م، 2004العدل، الصدق، الصبر، العفو والصفح، المحبة، الخمق، النقاء والطير، الطاعة، التقوى" )مرتجى، 
 تزام، الصبر، العدالة(.( إلى اربعة انواع من القيم ىي )النزاىة، الال112اشار )عطا، العزاوي: 

 الأخلاقية القيم منظومة مستمدة من فاضمة أخلاقية قيم كميا الباحثون أوردىا التي الأخلاقية القيم أن سبق مما يتضح
 أنو في اثنان يختمف ولا القيم، ىذه حول الباحثين بين اتفاقاً  وأن ىناك السمحة النبوية والسنة الكريم القرآن من المستنبطة

 والتقوى. وبما ان ىناك انواعاً  والصفح والعفو والإيثار والحياء والصبر والأمانة الصدق قيم في الأفراد تتحقق أن يجب
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متعددة غير محدده من القيم الاخلاقية، وعميو تم اختيار القيم الاتية: )الأمانة، الوفاء، الاستقامة، الصبر، النزاىة، 
 ليذه الدراسة نظراً لأىميتيا. الإنصاف( وذلك لاختبارىا في الجانب العممي

 مفهوم الأداء الوظيفي:
تعددت تعريفات الباحثين للأداء، نذكر منيا تعريف كلٍ من )ويمين وىانجر( فقد عرفا الأداء بأنو: "النتيجة النيائية لمنشاط" 

(Wheelen & Hunger, 2012, p242( أما .)Davidفقد اعطى مفيوماً عاماً للأداء فقال: "ىو نتا ) ئج الأنشطة التي
( الأداء بأنو: "مجموع Robnins & Coulter(. ويعرف )David ,2001, p308يتوقع أن تقابل الأىداف الموضوعية" )

(. الأداء ىو "إنعكاس لقدرة Robnins & Coulter , 2005,p465النتائج النيائية لكل عمميات المنظمة وأنشطتيا" )
 (. Eccles, 1991, p131يا" )منظمة الأعمال وقابميتيا لتحقيق أىداف

يمكن القول ان الأداء الوظيفي: ىو الجيد )الفكري( الذي يقوم بو العاممون لرسم الطريق الصحيح باتجاه تنفيذ  ومما سبق
 .الأعمال والواجبات والمسؤوليات المناطة بيم والتي تستطيع المنظمات من خلاليا تحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية

 القيم الأخلاقية والأداء الوظيفي:العلاقة بين 
تشير معظم الأدبيات إلى ان الاخلاقيات ىي العنصر الأساسي الذي يتوقف عميو نجاح وتطور المنظمات، وأن الأعمال 
تفقد فاعميتيا بدون وجود درجة من الثقة والأمانة والصدق. بالإضافة إلى ازدياد التكاليف القانونية نتيجة التعاملات 

ية، ومما لا شك فيو أن الأفراد الذين يتخذون قرارات متعمقة بالعمل ويعممون بموجبيا إنما يُعبِّرون عن اختيارات اللاأخلاق
بل إن تجاىل دور الأخلاق في العمل يعني إنكار أن ىناك طرقاً صحيحة  -سواء كانت ايجابية أو سمبية  -أخلاقية 

 .( 212، ص 2009وأخرى خاطئة لمزاولة العمل )جميل، 
 جامعة العموم والتكنولوجيا:

كانت بداية الجامعة بنشأة الكمية الوطنية لمعموم والتكنولوجيا بوصفيا أول كمية أىمية تقنية في اليمن بموجب الترخيص رقم ) 
م ، وبعد ذلك تم افتتاح جامعة العموم والتكنولوجيا بموجب القرار الوزاري رقم 1992/  12/  29( ، بتاريخ  2220

م الصادر عن وزارة التعميم العالي. وتعد الجامعة عضواً مؤسساً لرابطة المؤسسات 1994/  1/  12، وتاريخ  (2/94)
العربية الخاصة لمتعميم العالي ،كما تعد أول جامعة أىمية يمنية وثالث جامعة في اليمن تحصل عمى العضوية العاممة في 

م ،وتوجت جيودىا اخيراً بحصوليا 2000عات الاسلامية في العام اتحاد الجامعات العربية وىي كذلك عضو اتحاد الجام
عمى عضوية اتحاد الجامعات العالمية . وقد تشرفت الجامعة باستضافة الدورة الأربعين لاتحاد الجامعات العربية. كما 

معة أىمية في م من قبل الييئة العامة للاستثمار كأفضل جا2009حصمت الجامعة مؤخراً عمى جائزة الاستثمار لعام 
م عمى مستوى الجامعات العربية. وقد أعدت الجامعة 2011اليمن، وعمى جائزة التميز والإبداع في التعميم المفتوح لمعام 

م وتم اعتمادىا والعمل بيا ، والتي تحتوي عمى عدد من المشاريع 2014 -2010استراتيجيتيا لمخمس السنوات من 
  م ( .2013لعممية التعميمية.)منشورات الجامعة ، الاستراتيجية لتطوير مختمف جوانب ا

 الدراسات السابقة:
 م(:5102دراسة : عطا والعزاوي ، )

في)النزاىة، الالتزام، الصبر، العدالة( في تحقيق الرضا  والمتمثمة الاخلاقية القيم أنواع أثر عن ىدفت الدراسة الى: الكشف 
الوظيفي واقتصر مجتمع البحث عمى المكتبة المركزية لجامعة بغداد وشممت العينة كلًا من الموظفين الاداريين والفنيين. 

نة صالحة ( استبا31( استعيد منيا )40وقد تم جمع المعمومات عن طريق الاستبانة مطوره وزعت عمى عينة عددىا )
 لمتحميل. توصمت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط واثر معنوي في تحقيق الرضا الوظيفي. 
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 :Adeyeye et.al  (2015)دراسة: 
نتاجيتيم في نيجيريا.  ىدفت ىذه الدراسة إلى بحث آثار القواعد السموكية والسموكيات غير الأخلاقية عمى التزام العاممين وا 
وقد تم اعتماد العناصر المتمثمة في )فرق العمل، الاستقامة، التزام العاممين، مواقف العاممين تجاه العمل، التيذيب( 

غير التابع ليا فقد تمثل في انتاجية المنظمة. وقد تم الاعتماد عمى الأساليب البحثية كعناصر لممتغير المستقل اما المت
( استبانة صالحة لمتحميل والتي تم توجيييا لمعاممين في الإدارة في 111الوصفية وتم تصميم استبيان وتوزيعيا واسترداد )

نتاجية المنظمة، المؤسسات الحكومية وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة ذات دلالة إح صائية بين المعايير الأخلاقية وا 
كما ظير أن )الاستقامة( و)التيذيب( ليا تأثير عكسي في تحسين مستوى إنتاجية المنظمة، وذلك قد يكون بسبب الطبيعة 

 الصعبة لدراسة ىذه الفضائل والتي تحتاج إلى الملاحظة المباشرة خلال الزمن. 
 م( :5103دراسة : الزبيدي ومحمود ، )
عن طريق جعل الفرد يترك القيم الاخلاقية الخاطئة وينمي القيم الاخلاقية  وتطويره السموك ىدفت الدراسة الى تحسين

الصحيحة عن طريق ايقاظ الضمير الذي ىو اساس الأخلاقيات والسموكيات التنظيمية العامة، وكانت الدراسة عباره عن 
كمتغير مستقل( في ىندسة السموك التنظيمي )المتغير التابع( لتحقيق اليدف الذي دراسة أثر تعزيز الاخلاقيات المستيدفة )

ذكر سابقاً. حيث تم الاعتماد عمى استمارة استبيان لاختبار فرضيات ىذه الدراسة تضمنت قياس المناخ الاخلاقي 
مع البحث عمى مدراء الشركة المستيدف لمتعاملات الداخمية والخارجية ووسائل تحقيق السموك المرغوب بو. واقتصر مجت

( مديرا كعينو ليذه الدراسة. وتوصمت الدراسة الى أنو توجد علاقة تأثير 40العامة لمصناعات الكيربائية وقد تم اختيار )
ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل والمتغر التابع. كما توصمت الدراسة إلى ضرورة وجود دليل واضح لرموز 

يمية التي تسود المناخ الخاص بالتعاملات الداخمية والخارجية بيدف الوصول إلى تحقيق السموك المرغوب الاخلاقيات التنظ
 بو. 

 م( :5105دراسة : الذبحاوي )
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة والتأثير بين الذكاء الاخلاقي من خلال )التعاطف، الضمير، الرقابة الذاتية،  

ح والعدالة(، ودعم سمعة المنظمة من خلال )الابداع، المسئولية الاجتماعية، جودة الخدمة، جذب العاممين الاحترام، التسام
 173الموىوبين، الثقافة التنظيمية(. وتم استخدام الإستبانو في قياس متغيرات الدراسة وتم اختيار عينة عشوائية مكونو من 

% من مجتمع الدراسة. 10معة الكوفو، وحققت العينة نسبة ( تدريسي في جا1666مفرده من مجتمع بحث تعداده )
توصمت الدراسة إلى أن القيادة الجامعية في الجامعو لدييا المقدره عمى تعزيز السموك الجيد لدى العاممين بما يساعدىم 

 عمى الاستمرار في العمل وفق المنظور الاخلاقي.
 : Haroon et.al (2012)دراسة: 

ى بحث العلاقة بين أخلاقيات العمل الإسلامية والرضا الوظيفي الخاص بالعاممين في مجال التمريض ىدفت ىذه الدراسة إل
( مستشفيات خاصة ومن مختمف 10( ممرض يعممون في )80في القطاع الصحي في باكستان. وتم تحديد العينة بر )

تقديم دليل تطبيقي لعلاقة إيجابية مباشرة بين الفئات العمرية وسنوات الخبرة والمستويات التعميمية. توصمت الدراسة إلى 
أخلاقيات العمل الإسلامية والرضا الوظيفي لمممرضين. كما تم وصف التحديات والعوائق التي قد تواجو الدراسات العممية 

 في القطاع الصحي الباكستاني. 
 Kott  (5105:)دراسة: 

( وسموك العمل OCBالعاممين، ىما: سموك المواطنة التنظيمي )ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة نوعين عامين من سموكيات 
(. وقد تم افتراض أن )الأخلاق النسبية( تتوسط العلاقة بين )المعايير الأخلاقية( وكلًا من CWBذو الإنتاجية العكسية )
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من شركة  موظف 108)سموك المواطنة التنظيمي( و)سموك العمل ذو الإنتاجية العكسية(. تم تجمع البيانات من 
الصناعات الجنوب شرقية باستخدام الاستبيان. وتم استخدام تحميل الانحدار ذو المتغيرات الوسيطة لإختبار الفرضيات. 

 وتوصمت الدراسة إلى أن )المعايير الأخلاقية( لا تؤثر في سموك العاممين. 
 Abbasi et.al  (5100: )دراسة: 

عمال التجارية في قطاع الاتصالات )سريع النمو( في باكستان. وقد تم افتراض ىدفت الدراسة إلى تحديد توجيات أداء الأ 
وجود تأثير لأخلاقيات العمل الإسلامية في الأداء الإداري في منظمات قطاع الاتصالات الباكستانية. تم تحديد عينة 

( فقرة. توصمت الدراسة الى: أن 42( مدير يعمل في قطاع الاتصالات الباكستاني، وقد تناولت الاستبانة )114البحث بر )
أخلاقيات العمل الإسلامية قادرة عمى تحسين أداء المنظمات التجارية، وأن حل الأزمة الاقتصادية العالمية يكمن في العمل 

 بالقيم الأخلاقية التي يجب أن تُغْرَس في ثقافة المنظمة لموصول لأداء مثمر ومستمر. 
 Chun et.al (5100:)دراسة: 

الدراسة إلى استكشاف الآلية التي تفسر العلاقة بين الأخلاق المؤسسية والأداء المالي لممنشأة. واعتمدت عمى  ىدفت 
النظريات المقتبسة من أدبيات إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية وتم افتراض أن )مجموع العمميات الداخمية المعتمدة عمى 

وك المواطنة في المنظمة( يتوسطان العلاقة بين الأخلاق والأداء عمى المستوى الالتزام الجماعي من قبل العاممين( و)سم
شركة كورية بالإضافة إلى بيانات  130عامل تم جمعيا من  3821التنظيمي.  تم اختبار ىذه الفرضية باستخدام بيانات 

الداخمية المعتمدة عمى الإلتزام  ىذه الشركات والمتعمقة بالأداء المالي. وقد توصمت الدراسة إلى أن )مجموع العمميات
الجماعي من قبل العاممين( و)سموك المواطنة في المنظمة( ليا دور معنوي في ربط الأخلاق المؤسسية بالأداء المالي 

 لممنشأة. 
  م( :5101دراسة : الموسوي )

الصحفية، ومعرفة مدى التزام العاممين ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اساليب عمل العاممين بالعلاقات العامة في المؤسسات 
بالعلاقات العامة بأخلاقيات المينو والتعرف عمى المعايير العممية ومدى استخداميا في نشاط العلاقات العامة. كما وىدفت 

خاص إلى تحديد المعوقات والصعوبات التي تواجو العاممين بالعلاقات العامة في الصحافو. وقد تم تحديد عينة البحث بالأش
الذين يمارسون نشاط العلاقات العامة في كل من جرائد الصباح والعدالة والمدى، وقد اعتمدت الادارة عمى اسموب المسح 

مفردة من جريدة  11مفرده من جريدة العدالة و 14مفرده من جريدة الصباح و 18مبحوثاً، منيم  43الشامل وكان عددىم 
 النتائج أىميا:المدى. وقد توصمت الدراسة إلى جممة من 

  قمة الاعتماد عمى المعيار الأخلاقي والأسموب العممي في اختيار العاممين في العلاقات العامة بجرائد الصباح والعدالة
 والمدى، مما انعكس سمباً عمى أداء العاممين في ىذا المجال. 

 مة. احتل الدين المرتبة الأولى باعتباره المصدر الاساس لأخلاقيات العلاقات العا 
  .اعتبار الأمانة والصدق والصراحة أىم أساسيات العلاقات العامة 
  .اشار العاممين بالعلاقات العامو بأن المعايير الأخلاقية تعكس الصورة الذىنية لمجريدة لدى الجميور 

 Verschoor (0991: )دراسة: 
ىدفت الدراسة إلى استعراض علاقة الأداء المالي الكمي بالأخلاق بالأخذ في الاعتبار الحوكمة المؤسسية. شممت العينة  
مؤسسة عامة في الولايات المتحدة والتي تقدم في تقريرىا لحممة أسيميا السموكيات الأخلاقية أو  500%( من أكبر 26.8)

ات المُثْمى. وقد توصمت الدراسة إلى أن الأداء المالي ليذه المؤسسات جاءت أكبر التي تؤكد عمى التوافق مع نظام الممارس
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(. ىذه النتائج يجب أن تشجع مؤسسات 0.005من المؤسسات التي لا تقوم بذلك عند مستوى دلالة أصغر من أو يساوي )
 أكثر في تنفيذ مبادئ المحاسبة والمراجعة ونشر التقارير الأخلاقية والاجتماعية. 

 Schwepker et.al (0991: )دراسة: 
ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين التصرف الأخلاقي لرجال المبيعات وأدائيم الوظيفي. وكانت متغيرات الدراسة  

ىي التصرف الأخلاقي )حسب الجنس، والحالة الاجتماعية، والعمر، والمستوى التعميمي، ومستوى الدخل، والخبرة في 
ع الأجر، والتخصص البيعي( وكلًا من الأداء الوظيفي، الأداء الإنفاقي، الأداء البيعي، الأداء التقني والمعرفي العمل، ونو 

لمعروض البيعية. توصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة إيجابية بين التصرف الأخلاقي لرجال المبيعات وأدائيم الوظيفي 
أو أكبر،  40، الحالة الاجتماعية: غير متزوجين، العمر: فقط عندما تتوفر بعض الخصائص وىي )الجنس: ذكور

سنة فأكثر، نوع الأجر: عمولة  16ألف دولار أو أكثر، الخبرة في العمل:  40المستوى العميمي: جامعي أو أكثر، الدخل: 
 + راتب، التخصص البيعي: بيع خدمات(. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
من خلال العرض السابق لمدراسات يمكن القول أن الدراسة الحالية تفردت عن غيرىا من الدراسات السابقة من حيث 

( ومن حيث الأمانة، الوفاء الاستقامة، الصبر، النزاىة، الانصافالمتغير المستقل )القيم الأخلاقية لمفرد بأبعاده الستة: 
الدراسات السابقة الذكر لم تتناول نفس الابعاد التي تناولتيا الدراسة ن أن جميع المتغير التابع )الأداء الوظيفي(، حيث تبي

(.  Adeyeye et.al ،2015( و )2012( و )الذبحاوي، 2015الحالية، ما عدا بعض الدراسات كدراسة )عطا والعزاوي، 
والصبر، وفي الثانية في بُعد العدالة،  اشتركت مع الدراسة الحالية في جزء بسيط فقط ففي الاولى تشتركان في بُعدي النزاىة

وفي الثالثة في بُعد الاستقامة، اذ من الملاحظ ان غالبية الدراسات ركزت عمى اخلاقيات العمل أو الإدارة. أما ما يميز ىذه 
لقيم الدراسة عن سابقاتيا وعمى حد عمم الباحثين أنيا تعد من أول الدراسات الحديثة في اليمن التي تتطرق لموضوع ا

 الاخلاقية لمفرد وأثرىا في الاداء الوظيفي.
 منهجية الدراسة واجراءاتها:

  منهج الدراسة:
اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى جمع المعمومات المتعمقة بالقيم الاخلاقية لدى موظفي 

ومن ثم دراستيا وتحميميا لمخروج بتوصيات ومقترحات تخدم جامعة العموم والتكنولوجيا وأثرىا في الاداء الوظيفي ليم، 
 الجيات ذات العلاقة. 

 مجتمع الدراسة:
( موظف وموظفة 500تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي المركز الرئيسي لجامعة العموم والتكنولوجيا والبالغ عددىم )

 في الجامعة . 
 عينة الدراسة:

( 217لموظفين في المركز الرئيسي لجامعة العموم والتكنولوجيا، وقد بمغ حجم العينة )تم توزيع الاستبيان عمى عينة من ا
( لتحديد حجم العينة من حجم Morganمفردة من موظفي الجامعة، وقد حُدد حجم العينة بالرجوع إلى جدول العينات )

( 250توزيع الاستبيان، فقد تم توزيع ). واستخدمت العينة العشوائية الطبقية في (Krejcie & Morgan, 1970)المجتمع. 
(. وبعد فحص الاستبيانات لمدى صلاحيتيا 80%( استبيان بنسبة )200استبيان عمى عينة الدراسة. استرجع منيا )

استبيان لعدم صلاحيتيا لمتحميل وبيذا يصبح عدد الاستبيانات الصالحة لمتحميل ىي  12)لمتحميل الإحصائي استبعد منيا )
 يان كما ىو موضح في الجدول الآتي:  ( استب188)
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 عدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة والصالحة لمتحميل الإحصائي:( 1جدول رقم )
 الصالح المسترجع الموزع اسم المنظمة

 811 022 052 جامعة العلوم والتكنولوجيا

 811 022 052 المجموع

 م6102من بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: اعداد الباحثين                            
 ادوات جمع المعمومات: 

 اعتمدت ىذه الدراسة عمى نوعين من ادوات جمع المعمومات وىذه الادوات ىي: 
وتمثمت في الاستعانة بالدراسات والبحوث والدوريات والتقارير والانترنت التي تعالج  الدراسة النظرية أو المكتبية .1

 موضوع الدراسة. 
وتمثمت في "استمارة الاستبيان" التي وزعت عمى افراد العينة بقصد الاختبار وىي الجزء الميداني  الدراسة الميدانية .2

 ليذه الدراسة. 
 أداة الدراسة:

استخدم الباحثان الاستبانة كأداة لجمع المعمومات اللازمة ليذه الدراسة باعتبارىا من أنسب أدوات الدراسة العممية التي 
ىداف الدراسة الميدانية لمحصول عمى معمومات وحقائق مرتبطة بواقع معين. وقد قام الباحثان بتصميم الاستبانة تحقق أ

وتطويرىا مستفيدين من الاطار النظري والدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات الدراسة. وقد تكونت الاستبانة من جزأين 
 ىما:

 فية لعينة الدراسة والتي شممت)الجنس، العمر، المؤىل العممي وسنوات الخدمة(.الجزء الأول: ويتضمن المتغيرات الديموغرا
 الجزء الثاني: ويتضمن البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة وتكون من قسمين ىما:

( ويمثل  )الأمانة، الوفاء، الاستقامة، الصير، النزاىة والانصاف القسم الأول: ويتعمق بمتغيرات أبعاد القيم الأخلاقية الستة
 (.3المتغير المستقل، كما يوضحيا الجدول رقم )

 وقد صيغت جميع فقرات الاستبانة وفقا لمقياس ليكرت الخماسي. 
 (.3القسم الثاني: ويتعمق بفقرات الأداء الوظيفي ويمثل المتغير التابع، كما يوضحيا الجدول رقم )

 صدق أداة الدراسة وثباتها:
 الصدق الظاهري:
( )محكمين( من أعضاء ىيئة التدريس المتخصصين 5لاستبيان عمى مجموعة من المحكمين بمغ عددىم )تم عرض ىذا ا

 في إدارة الأعمال، وقد تم الاستجابة لآراء المحكمين وتم اجراء التعديل والحذف في ضوء المقترحات المقدمة. 
 ثبات أداة الدراسة:

 نة:. اختبار ثبات أداة الدراسة ومصداقية اجابات العي1
لمعرفة درجة ثبات أداة جمع البيانات ومصداقية إجابات العينة عمى فقرات الاستبيان تم إجراء اختبار كرونباخ )ألفا( وذلك 

 لمتأكد من درجة ثبات الاستبيان وصدق آراء العينة فيو:
 ( نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لممتغيرات الرئيسية في أداة الدراسة:6جدول رقم )

 عدد الفقرات الاستبيانمحاور 
درجة الثبات 

Alpha 

درجة المصداقية 

Alpha
½

 

 %8.38 %8.31 32 القيم الأخلاقية للفرد
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 %.8.3 %8031 11 الأداء الوظيفي

 م6102،المصدر: اعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية               

%( 93.8)كحد أدنى و%( 92.8يتضح من الجدول السابق أن قيم الثبات لمتغيرات الدراسة الرئيسية والتي تراوحت بين )
وتراوحت نسبة د أعمى، وتدل مؤشرات كرونباخ )ألفا( في الجدول أعلاه عمى أن ىذه الدراسة تتمتع بنسبة ثبات مرتفعة. كح

د أعمى  وىذا يعني أن درجة مصداقية الإجابات كح %(96.9)و حد أدنىك%( 96.3المصداقية لإجابات العينة ما بين )
 .مرتفعة جداً 

 نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لممتغيرات الفرعية في أداة الدراسة: ( 3جدول رقم )

Alphaدرجة المصداقية  Alphaدرجة الثبات  عدد الفقرات محاور الاستبيان
½

 

القيم الأخلاقية 
 للفرد

 %8990 %7997 5 الأمانة

 %9198 %8695 5 الوفاء

 %8999 %8198 2 الاستقامة

 %8797 %7297 5 الصبر

 %9096 %8390 2 النزاهة

 %8991 %7996 5 الانصاف

 %9299 %9398 36 القيم الأخلاقية للفرد

 %9293 %9698 00 الأداء الوظيفي

 %9798 %9597 73 الاستبيان بشكل عام

 م6102،  الباحثين من بيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: اعداد 
%( وىذا يعني أنو 95.7يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل الثبات لأداة جمع البيانات بشكل عام جاءت بنسبة )

%( وىذا يعني أن درجة مصداقية الإجابات 97.8جاء بنسبة ثبات مرتفعة جداً، وجاءت نسبة المصداقية لإجابات العينة )
مرتفعة جداً أيضاً. من خلال الجدولين السابقين نستدل عمى أن عينة الدراسة جاءت متجانسة في الاستجابة عمى الاستبيان 

 ويمكن الاعتماد عمى النتائج في تعميميا عمى مجتمع الدراسة الذي تم سحب العينة منو.
 المعالجات الاحصائية:

( وذلك للإجابة عمى أسئمة الدراسة SPSSالاحصائية لمعموم الاجتماعية )تم تحميل بيانات الدراسة بواسطة برنامج الحزم 
واختبار الفرضيات، ومن بين الأساليب الاحصائية التي استخدمت في ىذه الدراسة التكرارات والمتوسطات الحسابية 

 والانحرافات المعيارية وتحميل الانحدار البسيط.
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

الدراسة المتعمقة بالقيم الأخلاقية لمفرد وأثرىا في الأداء الوظيفي بجامعة العموم والتكنولوجيا، كما نتناول  نستعرض ىنا نتائج
 مناقشة فرضيات الدراسة والدلالات الإحصائية لكل منيا. 

 تحميل نتائج محاور الاستبيان الخاص بالدراسة:

 خلاصة نتائج الاستبيان بشكل عام: :(7جدول رقم )

 المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 المتوسط

مدى نسبة المتوسط لمجتمع 
 درجة %95البحث بدرجة ثقة 

 التوفر
 الدرجة الدنيا الدرجة العميا
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القيم 
الأخلاقية 

 لمفرد
 

 كبيرة %78.5 %82.4 %80.4 0.669 4.022 الأمانة
 كبيرة %78.1 %81.9 %80.0 0.666 4.000 الاستقامة
 كبيرة %77.1 %81.0 %79.0 0.677 3.952 الوفاء
 كبيرة %76.8 %80.4 %78.6 0.645 3.930 الصبر
 كبيرة %75.7 %79.5 %77.6 0.669 3.880 النزاىة

 كبيرة %68.3 %72.9 %70.6 0.807 3.531 الانصاف
 كبيرة %76.1 %79.3 %77.7 0.549 3.886 متوسط القيم الأخلاقية لمفرد 

 كبيرة %75.8 %79.9 %77.9 0.710 3.893 متوسط الأداء الوظيفي 
 م6102المصدر: اعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ،

 يتضح من الجدول السابق الآتي:
( وبنسربة متوسرط 0.669( وبرانحراف معيراري )4.022أن محور )الأمانة( بشكل عام جراء فري المرتبرة الأولرى بمتوسرط ) -
%(، وىرررذا يعنررري أن العينرررة تشرررير إلرررى أنيرررا توافرررق عمرررى تررروفر )الأمانرررة( وبشررركل كبيرررر لررردى مررروظفي جامعرررة العمررروم 80.4)

لبحرررث، نجرررد أن نسررربة المتوسرررط )درجرررة الموافقرررة( سرررتتراوح برررين والتكنولوجيرررا اليمنيرررة. وبتعمررريم ىرررذه النتيجرررة عمرررى مجتمرررع ا
 %. 95%( بدرجة ثقة 78.5%( و)82.4)
( وبنسبة متوسط 0.666( وانحراف معياري )4.000يمييا محور )الاستقامة( جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) -
مة( وبشكل كبير لدى موظفي جامعة العموم %(، وىذا يعني أن العينة تشير إلى أنيا توافق عمى توفر )الاستقا80.0)

والتكنولوجيا اليمنية. وبتعميم ىذه النتيجة عمى مجتمع البحث، نجد أن نسبة المتوسط )درجة الموافقة( ستتراوح بين 
 %. 95%( بدرجة ثقة 78.1%( و)81.9)
%(، وىذا 79.0نسبة متوسط )( وب0.677( وانحراف معياري )3.952ثم جاء محور )الوفاء( بالمرتبة الثالثة بمتوسط ) -

يعني أن العينة تشير إلى أنيا توافق عمى توفر )الوفاء( وبشكل كبير لدى موظفي جامعة العموم والتكنولوجيا اليمنية. 
%( 77.1%( و)81.0وبتعميم ىذه النتيجة عمى مجتمع البحث، نجد أن نسبة المتوسط )درجة الموافقة( ستتراوح بين )

 %. 95بدرجة ثقة 
( وبنسبة متوسط 0.645( وبأنحراف معياري )3.930جاء محور )الصبر( في المرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي )وقد  -
%(، وىذا يعني أن العينة تشير إلى أنيا توافق عمى توفر )الصبر( وبشكل كبير لدى موظفي جامعة العموم 78.6)

د أن نسبة المتوسط )درجة الموافقة( ستتراوح بين والتكنولوجيا اليمنية. وبتعميم ىذه النتيجة عمى مجتمع البحث، نج
 %. 95%( بدرجة ثقة 76.8%( و)80.4)
( وانحراف معياري 3.880اما بالنسبة لمحور )النزاىة( فقد جاء في المرتبة ما قبل الأخيرة الخامسة، بمتوسط ) -
فر )النزاىة( وبشكل كبير لدى %(، وىذا يعني أن العينة تشير إلى أنيا توافق عمى تو 77.6( وبنسبة متوسط )0.669)

موظفي جامعة العموم والتكنولوجيا اليمنية. وبتعميم ىذه النتيجة عمى مجتمع البحث، نجد أن نسبة المتوسط )درجة الموافقة( 
 %. 95%( بدرجة ثقة 75.7%( و)79.5ستتراوح بين )

( وبانحراف 3.531م الأخلاقية، بمتوسط )اما محور )الأنصاف( فقد جاء في المرتبة السادسة وىي الاخيرة من بين القي -
%(، وىذا يعني أن العينة تشير إلى أنيا توافق عمى توفر )الأنصاف( وبشكل 70.6( وبنسبة متوسط )0.807معياري )

كبير لدى موظفي جامعة العموم والتكنولوجيا اليمنية. وبتعميم ىذه النتيجة عمى مجتمع البحث، نجد أن نسبة المتوسط 
 القيم مستوى أن عمى اعلاه النتائج %. وتشير95%( بدرجة ثقة 68.3%( و)72.9افقة( ستتراوح بين ))درجة المو 
بمغت  إذ عام بشكل مرتفعة جاءت قد نظرىم وجية جامعة العموم والتكنولوجيا" من المبحوثة "موظفي العينة لدى الأخلاقية
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 صفة تعد الأخلاقية القيم أن الأخلاقية لدى موظفي الجامعة، وحيث القيم توافر عمى يدل مؤشراً جيداً  ىذا ( ويعد3.886)
 الجامعة وخاصة في السائدة والقيم المبحوثة العينة قيم بين توافقاً  ىناك أن عمى يدل ىذا فان لممنظمات الناجحة ملازمة
لتمسك الموظفين بخمق الأمانة في قراراتيم وأعماليم بأدائيا دون اخلال أو  وذلك عالٍ  بمستوى تميزت الأمانة والتي صفة

 تقصير فييا. 
 مناقشة النتائج:

أولا: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الرئيسية والتي تنص عمى أن "ىناك أثر ذو دلالة احصائية لمقيم الأخلاقية لمفرد في 
  .الأداء الوظيفي"

 نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى: :(5جدول رقم )

 الفرضية
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 Fقيمة 
 المحسوبة

 درجة الحرية
DF 

مستوى دلالة 
F 

معامل 
 الانحدار

β 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى دلالة 
T 

ىناك أثر ذو دلالة احصائية 
لمقيم الأخلاقية لمفرد في الأداء 

 الوظيفي
0.638 0.407 127.841 

 1 بين المجاميع

 186 البواقي **0.000 11.307 0.638 **0.000

 187 المجموع

 .0.01** تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى 
 م2016المصدر: اعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية ، 

يتضح من البيانات الواردة في الجدول السابق أن ىناك أثراً ذا دلالة احصائية لمقيم الأخلاقية لمفرد في الأداء الوظيفي، فقد 
( من 0.407( يفسر ما نسبتو )(R2(، أما معامل التحديد 0.05( عند مستوى دلالة )0.638) Rبمغ معامل الارتباط 

( من الأداء الوظيفي ناتج عن التزام الأفراد بالقيم 0.407التباين/ التغيرات في الأداء الوظيفي. مما يشير إلى أن )
(، وىذا يعني أن الزيادة بدرجة 0.638( أو درجة التأثير )Beta)تنطق بيتا  βالأخلاقية. كما بمغت قيمة معامل الانحدار 

الالتزام بالقيم الأخلاقية لدى العاممين في جامعة العموم والتكنولوجيا يرافقو ارتفاع في أداءىم الوظيفي بدرجة واحدة في 
(، 0.05( وىي دالة عند مستوى دلالة )127.841المحسوبة والتي بمغت ) F(. ويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة 0.638)

نص عمى أن: " ىناك أثر ذو دلالة احصائية لمقيم الأخلاقية لمفرد في وىذا يعني قبول الفرضية الرئيسية الاولى والتي ت
 الأداء الوظيفي ".

ويعزى ىذا التأثير إلى توفر كلٍ من خمق )الأمانة، الاستقامة، الوفاء، الصبر، النزاىة، الانصاف( وبدرجة كبيرة لدى عينة 
ثر ايجاباً عمى الأداء بشكل عام والأداء الوظيفي بشكل الدراسة والتي من شأن ىذه القيم إذا ما توفرت في الأفراد أن تؤ 

خاص. وىذا يتفق مع ما ذكر في الإطار النظري من أثر كل خمق عمى الأداء، إذ أن ىذه القيم الأخلاقية قل أن وجدت 
لا تعد  في شخص وانعكست سمباً إلا إذا لم تكن خمق في الحقيقة كأن يكون نوع من التصنع أو الخداع، وفي ىذه الحالة
 خمقاً لأن الأخلاق ىي صفة راسخة في النفس تصدر عنيا الأفعال بسيولة ويسر من غير حاجة إلى فكر أو روية. 

( والتي بينت أىمية القيم الأخلاقية وتوصمت إلى 2015وىذا يتوافق مع العديد من الدراسات، ومنيا دراسة )عطا والعزاوي، 
قية في الرضا الوظيفي، حيث أن الدراسة الحالية سارت في نفس الاتجاه وأثبتت أن ىناك أن ىناك تأثيراً ايجابياً لمقيم الأخلا

( والذي توصل إلى أن 2010تأثيراً ايجابياً لمقيم الأخلاقية لمفرد عمى الأداء الوظيفي. وأيضا تتفق مع دراسة )الموسوي، 
ج ذلك من خلال ما توصل إليو في دراستو من أن قمة الاعتماد تأثير القيم الأخلاقية عمى الأداء يكون تأثيراً ايجابياً، واستنت
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والتي توصل فييا إلى  (Verschoor, 1998عمى المعيار الأخلاقي في اختيار العاممين أثر سمباً عمى أدائيم. ودراسة )
تعاملاتيا مع أن الأداء المالي لممؤسسات الأخلاقية جاء أكبر من المؤسسات التي لا تعتمد المعايير الأخلاقية في 

( من أن ىناك علاقة ايجابية ذات دلالة  Adeyeye et.al 2015,عملائيا. وتتفق ىذه الدراسة ايضاً مع دراسة )
نتاجية المنظمة. ودراسة ) والتي توصمت إلى تقديم دليل  (Haroon et.al , 2012احصائية بين المعايير الأخلاقية وا 

 ,Abbasi et.alيات العمل الإسلامية والرضا الوظيفي لمممرضين، تمييا دراسة )تطبيقي لعلاقة ايجابية مباشرة بين أخلاق
والتي بينت أن أخلاقيات العمل الإسلامية قادرة عمى تحسين أداء المنظمات التجارية وأن القيم الأخلاقية يجب أن  (2011

رد والتي تناولتيا ىذه الدراسة لا تخرج عن تغرس في ثقافة المنظمة لموصول لأداء مثمر ومستمر، إذ أن القيم الأخلاقية لمف
كونيا قيم فطرية والتي تتطابق مع القيم الأخلاقية التي يأمر الإسلام بانتياجيا في جميع مجالات الحياة. إلا أن ىذه 

( والذي توصل في دراستو إلى أن المعايير الأخلاقية لا تؤثر في سموك Koot, 2012النتيجة اختمفت فقط مع دراسة )
 لعاممين.ا

 الفرعية: ثانيا: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضيات
 :الفرضيات الفرعيةخلاصة نتائج  :(2جدول رقم )

 المتغيرات
 الارتباط

R 
 معامل التحديد

R2 
 Fقيمة 

 المحسوبة
 Fمستوى دلالة 

معامل 
 الانحدار

β 
 اتجاه التأثير

الحكم عمى 
 الفرضية

 تأثير خُمق الامانة 
 الوظيفيفي الأداء 

 قبول طردي 0.405 **0.000 36.405 0.164 0.405

 تأثير خُمق الوفاء 
 في الأداء الوظيفي

 قبول طردي 0.475 **0.000 54.083 0.225 0.475

 تأثير خُمق الاستقامة 
 في الأداء الوظيفي

 قبول طردي 0.579 **0.000 93.577 0.335 0.579

 تأثير خُمق الصبر 
 في الأداء الوظيفي

 قبول طردي 0.499 **0.000 61.607 0.249 0.499

 تأثير خُمق النزاىة 
 في الأداء الوظيفي

 قبول طردي 0.472 **0.000 53.368 0.223 0.472

 تأثير خُمق الانصاف 
 في الأداء الوظيفي

 قبول طردي 0.604 **0.000 106.811 0.365 0.604

 .0.01** تأثير ذو دلالة احصائية عند مستوى 
 م2016المصدر: اعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية، 

(، 0.604يتضح من الجدول السابق أن خُمق )الانصاف( ىو أكثر القيم الأخلاقية تأثيراً في الأداء الوظيفي بدرجة تأثير )
)الوفاء( بدرجة تأثير (، خُمق 0.499(، ثم خُمق )الصبر( بدرجة تأثير )0.579يميو خُمق )الاستقامة( بدرجة تأثير )

(، وأخيراً جاء خمق )الأمانة( بأقل درجة تأثير مقارنة ببقية القيم الأخلاقية 0.472(، خُمق )النزاىة( بدرجة تأثير )0.475)
 (. وبالتالي نستطيع إثبات وقبول جميع الفرضيات الفرعية. وبالنظر لمتفاصيل نجد أنو:0.405بمغت )

فيما يتعمق بتأثير خُمق الامانة في الأداء الوظيفي يمكن القول أن جامعة العموم والتكنولوجيا تعتمد وبشكل كبير عمى  .1
المعيار الأخلاقي والأسموب العممي في اختيار الموظفين فييا مما انعكس ايجاباً عمى النتائج الأمر الذي ينعكس ايجاباً 

انعكاس ىذا الخمق عمى الأداء الوظيفي من خلال قيام الموظفين بالمحافظة عمى  ايضاً عمى الأداء الوظيفي. وقد تمثل
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ممتمكات الجامعة التي يعممون بيا وتجنب الإضرار بيا بأي شكل من الأشكال ومن خلال تأدية الأعمال المطموبة منيم 
موظفي الجامعة بالأمانة أثراً ايجابياً والموكمة الييم في الوقت المطموب دون تأخير أو تقصير أو تقاعس، كما وان لالتزام 

( 2010انعكس عمى الجميع وبالتالي انعكس ايجاباً عمى الأداء الوظيفي في الجامعة. وىذا يتوافق مع دراسة )الموسوي، 
والتي اعتبر فييا أن الأمانة والصدق والصراحة أىم اساسيات العلاقات العامة، حيث أن الدراسة الحالية سارت في نفس 

%( من الأداء الوظيفي ناتج عن التزام 16.7تجاه تقريباً وأثبتت أن للأمانة تأثير ايجابي عمى الأداء الوظيفي، وأن )الا
 الأفراد بخُمق )الأمانة(.

فيما يتعمق بتأثير خُمق الوفاء في الأداء الوظيفي يمكن القول أنو طالما أن خمق الوفاء متوفر وبدرجة كبيرة لدى العينة  .2
، انعكس ذلك في تأثيره ايجاباً عمى أدائيا الوظيفي من خلال الشعور بالسعادة عند استكمال وانجاز متطمبات المبحوثة

الوظائف الموكمة الييم ويتم تأديتيا بالشكل المطموب منيم. وىذا أمر يشترك فيو جميع موظفي الجامعة، الأمر الذي يعكس 
 ثقة واطمئناناً فيما بينيم. 

خُمق الاستقامة في الأداء الوظيفي يمكن القول أنو طالما أن خمق الاستقامة متوفر وبدرجة كبيرة لدى  فيما يتعمق بتأثير .3
العينة المبحوثة، انعكس خمق الاستقامة ايجاباً عمى الأداء الوظيفي من خلال قيام موظفي الجامعة ببذل الجيد اللازم لأداء 

بطمأنينة عند ادائيم لأعماليم إذ أنيم يؤدون أعماليم دون النظر إلى  الأعمال الموكمة الييم بالإضافة إلى أنيم يشعرون
الرقابة الإدارية، وانما من منطمق اعتقادي وخمق راسخ في النفس ممتثمين فيو لأمر رب العالمين. ومن خلال توفر خمق 

ضون ليا سواء نفسية أو جسدية الاستقامة لدى موظفي الجامعة فأنيم يكونون اكثر قدرة عمى مواجية الشدائد التي قد يتعر 
أو مادية. وقد وافقت العينة وبدرجة كبيرة عمى أن الاستقامة خمق مشترك بين جميع موظفي الجامعة. الأمر الذي ينعكس 

( والتي كانت في نيجيريا توصل فييا  Adeyeye et.al 2015,ايجاباً عمى ادائيم. وىذه النتيجة جاءت مغايره لدراسة )
لاستقامة تأثير عكسي عمى انتاجية المنظمة. حيث أن نتائج الدراسة الحالية جاءت عكس نتائج الدراسة إلى أن لخمق ا

السابقة وأثبتت أن للاستقامة تأثيراً ايجابياً عمى الأداء الوظيفي. ويمكن أن تفسر ىذه النتيجة بأن البيئة التي تمت فييا ىذه 
 مي بمكارم الأخلاق والتي من بينيا خمق الاستقامة. الدراسة بيئة إسلامية تيتم وتحث افرادىا لمتح

فيما يتعمق بتأثير خُمق الصبر في الأداء الوظيفي، يدل وجود التأثير إلى أن خمق الصبر متوفر وبدرجة كبيرة لدى  .4
النفسية العينة المبحوثة، وينعكس خُمق الصبر ايجاباً عمى الأداء الوظيفي من خلال قيام موظفي الجامعة بتحمل الضغوط 

الناتجة عن وظائفيم التي يقومون بيا، بالإضافة إلى تحمل المتاعب الجسدية لمقيام بالأعمال والأعباء الموكمة الييم، 
بالإضافة إلى قيام موظفي الجامعة بتحمل الأزمات والمشاكل التي تتعرض ليا المنظمة بالثبات فييا وعدم التخمي عنيا 

( والتي توصمت إلى 2015لازمات بصبر وثبات. وىذا يتوافق مع دراسة )عطا والعزاوي، وتحمل التبعات الناتجة عن ىذه ا
%( من الرضا الوظيفي ناتج عن التزام الأفراد بخمق الصبر، حيث أن 40أن الصبر يؤثر ايجاباً في الرضا الوظيفي، وان )

%( 24.9خمق الصبر عمى الاداء الوظيفي، وأن )الدراسة الحالية سارت في نفس الاتجاه و اثبتت أن ىناك تأثيراً ايجابياً ل
 من الأداء الوظيفي ناتج عن التزام الأفراد بخُمق )الصبر(. 

فيما يتعمق بتأثير خُمق النزاىة في الأداء الوظيفي يمكن القول أنو طالما أن خمق النزاىة متوفر وبدرجة كبيرة لدى العينة  .5
داء الوظيفي من خلال تميز موظفي الجامعة بنزاىة النفس عند ادائيم المبحوثة، انعكس خمق النزاىة ايجاباً عمى الأ

لمياميم الوظيفية فيم يستغنون عن أشياء من المباح خوفاً من الوقوع في المحظور عند أدائيم لوظائفيم كما ويبتعدون 
والأكثر من ذلك فان  تنزىاً عن استخدام وظائفيم لتحقيق مصالحيم ومآربيم الخاصة بيم أو بأي أحد لو علاقة بيم،

ممتمكات الجامعة لا يتم استخداميا الا بما يخص أداء مياميم الوظيفية فقط. وىذا يتوافق مع دراسة )عطا والعزاوي، 
%( من الرضا الوظيفي ناتج عن التزام 34( والتي توصمت إلى أن النزاىة تؤثر ايجاباً في الرضا الوظيفي، وأن )2015
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يث أن الدراسة الحالية سارت في نفس الاتجاه وأثبتت أن ىناك تأثيراً ايجابياً لخمق النزاىة عمى الأفراد بخمق النزاىة، ح
 %( من الأداء الوظيفي ناتج عن التزام الأفراد بخُمق )النزاىة(. 22.3الأداء الوظيفي، وأن )

لانصاف متوفر وبدرجة كبيرة لدى فيما يتعمق بتأثير خُمق الانصاف في الأداء الوظيفي يمكن القول أنو طالما ان خمق ا .6
العينة المبحوثة، انعكس تأثيره ايجاباً عمى الأداء الوظيفي من خلال شعور الموظفين بأنيم أمنون عند قياميم بوظائفيم 
وذلك لان جميع موظفي الجامعة يتعاممون بإنصاف مع بعضيم البعض بغض النظر عن المصمحة والغاية المرجوة من 

ن الاختلافات فيما بينيم، وىو خمق متبادل بين جميع المستويات الإدارية في الجامعة. وىذا يتوافق ذلك وبغض النظر ع
تؤثر ايجاباً  -والتي يقابميا الأنصاف في ىذه الدراسة–( والتي توصمت إلى أن العدالة 2015مع دراسة )عطا والعزاوي، 
تزام الأفراد بخمق العدالة، حيث أن الدراسة الحالية سارت %( من الرضا الوظيفي ناتج عن ال34في الرضا الوظيفي، وان )

%( من الأداء الوظيفي 36.5في نفس الاتجاه واثبتت أن ىناك تأثيراً ايجابياً لخمق الإنصاف عمى الاداء الوظيفي، وأن )
ثمة في دور الذكاء ( المتم2012ناتج عن التزام الأفراد بخُمق )الانصاف(. واختمفت ىذه الدراسة مع دراسة )الذبحاوي، 

الأخلاقي في دعم سمعة المنظمة والتي توصمت إلى أنو لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمعدالة في دعم سمعة المنظمة. 
 في حين أن ىذه الدراسة اثبتت ذلك.

( في )أبعاد 2015وىناك تشابو بين بعض أنواع ىذه القيم التي تناولتيا بالبحث ىذه الدراسة وبين دراسة عطا والعزاوي )
الصبر والنزاىة والعدالة( إلا أن الاختلاف أو عدم التوافق يكمن في ترتيب ىذه القيم لدى عينة البحث، ففي الدراسة السابقة 

( وجاءت النزاىة في الترتيب 4.63( والعدالة في الترتيب الرابع بمتوسط )4.66جاء الصبر في الترتيب الثاني بمتوسط )
(. إلا أن كلا الدراستين جاءت موافقة لبعضيا في أن مستوى القيم الاخلاقية لدى العينة المبحوثة 4.53الخامس بمتوسط )

( 0.710( وبانحراف معياري )3.893جاءت مرتفعة وبشكل كبير. اما بالنسبة لمحور )الأداء الوظيفي( جاء بمتوسط )
الٍ لدى موظفي جامعة العموم والتكنولوجيا %(، وىذا يعني وجود مستوى أداء كبير أو ع77.9وبنسبة متوسط عامة )

 اليمنية.
 النتائـــج :

 توصمت ىذه الدراسة إلى جممة من الاستنتاجات نمخصيا بالآتي:
أوضحت نتائج التحميل الإحصائي وجود أثر معنوي إيجابي بين أبعاد القيم الأخلاقية لمفرد )الأمانة، الاستقامة، الوفاء،  .1

والأداء الوظيفي، وكمما زادت قوة ىذه القيم لدى الموظفين زاد تأثيرىا ايجاباً عمى ادائيم الصبر، النزاىة، الانصاف( 
 الوظيفي. 

 مرتفعة جاءت قد"جامعة العموم والتكنولوجيا  موظفي "المبحوثة العينة لدى الأخلاقية القيم مستوى أن عمى النتائج تشير .2
 صفة تعد الأخلاقية القيم أن الأخلاقية لدى موظفي الجامعة، وحيث يمالق توافر عمى يدل مؤشراً جيداً  ىذا عام، ويعد بشكل
 الجامعة.  في السائدة والقيم المبحوثة العينة قيم بين توافقاً  ىناك أن عمى يدل ىذا فإن لممنظمات الناجحة ملازمة

تم التوصل الى أن خمق  أظيرت النتائج أن أبعاد القيم الأخلاقية تختمف في درجة التأثير عمى الأداء الوظيفي، فقد .3
)الانصاف( ىو أكثر القيم الأخلاقية تأثيرا في الأداء الوظيفي، يميو خمق )الاستقامة(، ثم خمق )الصبر(، ثم خمق )الوفاء(، 

 ثم خمق )النزاىة(، وأخيرا جاء خمق )الأمانة( أقل درجة في التأثير مقارنة ببقية القيم الأخلاقية.
 التوصيات:

 تي تم التوصل إلييا وبناءا عمى الاستنتاجات يمكن اقتراح التوصيات الآتية: وفقاً لمنتائج ال
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وجود العلاقة الطردية بين القيم الأخلاقية لمفرد والأداء الوظيفي يدعو الجامعة الى الاستمرار في ترسيخ ىذه القيم عمى  .1
 امعة.كآفة مستوياتيا كي يستمر تأثيرىا الايجابي عمى الاداء ومن ثم عمى نجاح الج

عمى الإدارة العميا لجامعة العموم والتكنولوجيا الاىتمام أكثر بتشجيع ومكافئة المبادرات الذاتية والإبداعية لمموظفين،  .2
وتنمية المبادرات الأخلاقية والمكافئة عمييا بشكل عممي، وتطبيق مبدأ الشفافية تجاه جميع المتعاممين معيا دون استثناء 

 أن تصبح جامعة العموم والتكنولوجيا إحدى الجامعات المتميزة عالمياً.  لأحد. وذلك اذا ما اُريد
عمى موظفي الجامعة تعزيز ورفع خمق )الأمانة، الاستقامة، الوفاء، الصبر، النزاىة، الانصاف( لدييم، لما تحققو ىذه  .3

 الأخلاق من خمق الثقة بين الموظفين ومع العملاء.
الأخلاقية من خلال إقامة دورات تدريبية وندوات ووضع مكافآت تحفيزية ومكافأة الجيود زيادة الاىتمام بدعم القيم  .4

 المتميزة بما يعزز ويقوي القيم الأخلاقية الإيجابية.
 المراجع: 

م( ، اثر تعزيز الأخلاقيات المستيدفة في ىندسة السموك 2013الزبيدي، لمياء سممان ومحمود، سماح مؤيد، )  .1
طبيقية عمى عينة من المديرين العاممين في الشركة العامة لمصناعات الكيربائية / الوزيرية، بحث دراسة ت -التنظيمي

 ، العراق. 94منشور في مجمة الادارة والاقتصاد، العدد 
م( ، أخلاقيات الخدمة والتحديات التي تواجييا في التطبيق، مجمة دراسات اقتصادية ، 2000صالح، عبد الصاحب، )  .2

 (، بغداد.3العدد ) بيت الحكمة،
 -الوظيفي الرضا في تحقيق وأثرىا الأخلاقية م( ، القيم2015عطا، خالديو مصطفى والعزاوي، باسل محمد حسن، )  .3

 ، بحث منشور في مجمة دنانير، العدد الخامس، العراق. -بغداد لجامعة المكتبة المركزية في دراسة استطلاعية
م( ،  علاقية القيم الفردية والتنظيمية وتفاعميا مع الاتجاىات والسموك، مجمة العموم 1994مقدم، عبد الحفيظ، )  .4

 ، العدد الثاني، الكويت. 22الاجتماعية، مجمد 
 م( ، دور ثقافة المنظمة في تحقيق النجاح و التميز ، بحث غير منشور. 2005عثمان، عثمان حسن، )  .5

م( ،  القيم في القصص القرآني الكريم ، رسالة دكتوراة غير منشورة، كمية التربية 1988حمد أحمد، )حريري، عبد الله م
 واصول الدين، جامعة طنطا. 

م( ، مدى ممارسة طبة المرحمة الثانوية لقيم الاخلاقية من وجية نظر معممييم 2004مرتجى، عاىد محمود محمد، )  .6
 شورة، جامعة الازىر، كمية التربية قسم اصول التربية، غزه. في محافظة غزه ، رسالة ماجستير غير من

م( ،  دور القيم واخلاقيات الاعمال في التجارب العالمية في ظل مفاىيم الادارة الرشيدة 2009جميل، محمد: )  .7
 )الحوكمة( نماذج وتطبيقات، مقال منشور، موسوعة الاقتصاد والتمويل الاسلامي. 

دراسرة تحميميرة لآراء عينرة  –م( ،  دور الرذكاء الأخلاقري فري دعرم سرمعة المنظمرة 2012يم، )الذبحاوي، عامر عبد الكر   .8
 ، رسالة ماجستير غير منشور، جامعة الكوفة. –من القيادات الجامعية واعضاء ىيئة التدريس في جامعة الكوفة 
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