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 المنتجات الصديقة لمبيئة  تجاه أثر الوعي البيئي عمى سموك المستيمكين

 الشرق الجزائري"" دراسة عينة من أساتذة جامعات 
 و    بوخدنة آمنة        بن خديجة منصف جريبي السبتي          و  

 الجزائر  –جامعة قالمة 
 الجزائر       –جامعة سوق اىراس 

 المستخمص:
ات المستيمكين تجاه المنتجات الصديقة لمبيئة عمى يمعنوية تأثير الوعي البيئي عمى سموك اختبار إلى تيدف ىذه الدراسة

إعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم جمع من ثلاث  جامعات من الشرق الجزائري،  أستاذ 195عينة من 
تحميل الاستمارة واختبار تم  SPSSاستخدام برنامج التحميل الاحصائي بو البيانات من مصادر ثانوية وأخرى أولية؛ 

ؤثر الوعي البيئي عمى السموك البيئي من خلال البعد ي . توصّمت الدراسة إلى جممة من النتائج من أىميا:لفرضياتا
المتغيرات الديموغرافية لا تؤثر في مستوى  كما أن البعد العاطفي رغم أنو متوفر بمستويات مقبولة، دون المعرفي فقط
كما أوصت الدراسة  .بيئيالنية السموك بعضيا تؤثر في بينما ؛ وك الفعميالسم( و ببعديو العاطفي والمعرفي)الوعي البيئي 

ضرورة استغلال الوعي البيئي لدى الطبقة المثقفة لنشره في محيط الجامعة وفي بالعديد من التوصيات من أبرزىا: 
 إلىأو الاقتصادية أو التنظيمية والمؤسساتية لتحويل ىذا الوعي  الإعلاميةوكذا رفع جميع العراقيل سواء  ؛عمالمجت
 بيئية فعمية. اتيسموك

ABSTRACT: 

This study aimed to test the effect of environmental awareness on the behavior of consumers 

towards environmental friendly products on a sample of 195 professors from three eastern 

Algerian universities. The study relied on the analytical descriptive method. The data were 

collected from primary and secondary sources, and then analyzed using the SPSS program to 

test the study hypotheses. The study main results include: environmental awareness affects 

environmental behavior through the cognitive dimension, but excluding the emotional 

dimension, although it is available at acceptable levels. Furthermore, the demographic 

variables do not affect the level of environmental awareness with its two dimensions (the 

emotional and the cognitive) and actual behavior; while some of them affects the intent of 

environmental behavior. The study main recommendations include the need to exploit the 

environmental awareness of the educated class to spread it in the university and in the 

community; as well as removing all obstacles including media, economic, organizational, and 

institutional constraints to turn this awareness into real environmental behavior. 

 ، المستيمك الأخضر.البيئية، السموك البيئيالمعرفة  الكممات المفتاحية:
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 : لمقدمةا
الإنسان والبيئة، ولكن ىذا  إن إدراك الفرد لأىمية البيئة وضرورة المحافظة عمييا وعمى مقوماتيا قديم قدم العلاقة بين
وصحتيا، فحياة الإنسان ترتبط الإدراك تزايد الآن، إذ أصبحت حياة الإنسان ورفاىيتو مرتبطة كل الارتباط بمصادر البيئة 

 ويرتبط تطوره العقمي والحضاري بارتقاء إستغلالو لشتى إمكاناتيا وطاقاتيا. ،بالبيئة التي وجد فييا
الاستيلاكية والشرائية، لذلك فإن السموك البيئي ىو جزء  ياتومساىمة الإنسان في الحفاظ عمى البيئة تكون من خلال سموك

لا يتجزأ من الأفعال والتصرفات والقرارات التي يتخذىا الإنسان في حياتو اليومية، والفرق بين السموك العادي والسموك 
اتو وقراراتو الاستيلاكية عمى الموجو بيئيا ىو أن الفرد يأخذ بعين الاعتبار الآثار السمبية أو الايجابية التي قد تحدثيا تصرف

 البيئة.
 دراسة :ال مشكمة

يعتبر الوعي البيئي مؤشر حقيقي يسمح بالتنبؤ وفيم السموك نحو مختمف القضايا البيئية، عمى افتراض أن الافراد الذين 
لدييم وعي ضعيف لدييم وعي كبير نحو البيئة ىم أكثر من يمكنيم أن يتبنوا سموكات محافظة عمى البيئة من الذين يكون 

ما مدى تأثير الوعي البيئي عمى  يمكن صياغتيا في السؤال الرئيسي التالي: الدراسةفإن إشكالية ومن ىنا غير مبالين،  أو
 الجامعيين كمستيمكين نحو المنتجات الصديقة لمبيئة؟ الأساتذةات يسموك

 : دراسةف الاىدا
 الاتي : إلى نسعى من وراء ىذه الدراسة

 اختبار معنوية تأثير الوعي البيئي عمى السموكيات البيئية لدى المستيمكين؛ 
 التعرف عمى درجة حساسية وكذا معارف المستيمكين حول أىم القضايا البيئية؛ 

 اتيم اليومية وأنشطتيم الاستيلاكية؛يتحديد درجة المسؤولية البيئية التي يتحمميا الأفراد في سموك
 : حدود الدراسة

الحدود أما  جامعات قالمة، عنابة وسوق أىراس من ناحية الشرق الجزائري. أساتذةعينة من  عمى الحدود المكانيةإشتممت 
 .2017 والثمث الأول من 2016 الثمث الأخير من خلال فكانت الزمانية

 نموذج الدراسة :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

H1 

 السلوك البيئي الوعي البيئي

 السلوك البيئي الفعلي

 القيبم بسلوك بيئينيت 
 المكون المعرفي

 المكون العبطفي

 الخصبئص الشخصيت 

 السن، الجنس، الحالة العائلية ، الأقدمية، الدخل

H1.2 

H1.1

H2 H3 
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 ترتكز الدراسة عمى الفرضيات التالية:الدراسة: ت فرضيا
 :الفرضية الأساسية الأولى 

 ليس ىناك تأثير معنوي لموعي البيئي عمى السموك البيئي لممستيمك؛ : H1.0فرضية العدم 
 : ىناك تأثير موجب ومعنوي لموعي البيئي عمى السموك البيئي لممستيمك؛H1.1الفرضية البديمة 

 تنشق من ىذه الفرضية الأساسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية:و  
 الفرضية الفرعية الأولى: -

ببعديو )العاطفي والمعرفي( عمى وجود نية لموعي البيئي  ليس ىناك تأثير معنوي ذو دلالة احصائية :H1.1.0 فرضية العدم 
 لدى المستيمك لمقيام بسموك بيئي.

لموعي البيئي ببعديو )العاطفي والمعرفي( عمى  موجب ومعنوي ذو دلالة احصائية : ىناك تأثير H1.1.1الفرضية البديمة
 يام بسموك بيئي .وجود نية لدى المستيمك لمق

 الفرضية الفرعية الثانية: -
ببعديو )العاطفي والمعرفي( عمى قيام لموعي البيئي  ليس ىناك تأثير معنوي ذو دلالة احصائية :H1.2.0 فرضية العدم 

 المستيمك بسموك بيئي فعمي .
لموعي البيئي ببعديو )العاطفي والمعرفي( عمى  موجب ومعنوي ذو دلالة احصائية : ىناك تأثير H1.2.1الفرضية البديمة 

 قيام المستيمك بسموك بيئي فعمي .
 الفرضية الأساسية الثانية 

: ليست ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية في الوعي البيئي لدى أفراد العينة تبعا لممتغيرات  H2.0فرضية العدم 
 الديموغرافية؛

ات معنوية ذات دلالة احصائية في الوعي البيئي لدى أفراد العينة تبعا لممتغيرات : ىناك فروق H2.1الفرضية البديمة 
 الديموغرافية .

 وتنبثق منو الفرضيات الفرعية التالية: 
 الفرضية الفرعية الأولى: -

لممتغيرات  : ليست ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية في المعرفة البيئية لدى أفراد العينة تبعا H2.1.0فرضية العدم 
 الديموغرافية .

: توجد ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية في المعرفة البيئية لدى أفراد العينة تبعا  H2.1.1الفرضية البديمة 
 لممتغيرات الديموغرافية .

 الفرضية الفرعية الثانية: -
ابات العاطفية نحو البيئة لدى أفراد : ليست ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية في الاستج H2.2.0فرضية العدم 

 العينة تبعا لممتغيرات الديموغرافية .
: توجد ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية في الاستجابات العاطفية نحو البيئة لدى أفراد  H2.2.1الفرضية البديمة 

 العينة تبعا لممتغيرات الديموغرافية .
  الفرضية الأساسية الثالثةH3  : 

: ليست ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية في السموك البيئي) النية والسموك الفعمي( تعزى إلى  H2.0فرضية العدم 
 المتغيرات الديموغرافية .
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: توجد فروقات معنوية ذات دلالة احصائية في السموك البيئي) النية والسموك الفعمي( تعزى إلى  H2.1الفرضية البديمة 
 ديموغرافية .المتغيرات ال

 وتقسم إلى فرضيتين فرعيتين: 
 الفرضية الفرعية الأولى: -

: ليست ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية لوجود نية القيام بسموك بيئي تعزى الى المتغيرات  H3.1.0فرضية العدم 
 الديموغرافية .

: توجد ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية لوجود نية القيام بسموك بيئي تعزى الى المتغيرات  H3.1.1الفرضية البديمة 
 الديموغرافية .

 الفرضية الفرعية الثانية: -
: ليست ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية لوجود سموك بيئي فعمي تعزى الى المتغيرات  H3.1.0فرضية العدم 
 الديموغرافية .

: توجد ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية لوجود سموك بيئي فعمي تعزى الى المتغيرات  H3.1.1ة البديمة الفرضي
 الديموغرافية .

 منيج الدراسة:
بفضل مراجعة الأدبيات ذات التحميمي وتحميل مختمف أبعادىا، تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي  الدراسةلمعالجة مشكمة  

فقط صالحة لمدراسة  195أستاذ منيا  220وبالإعتماد عمى إستبانة تم توزيعيا عمى عينة مكونة من الصمة بالموضوع، 
 والتحميل.

 الدراسات السابقة:
 م( :8991دراسة : رزق الله عايدة نخمة ، )

تابع ممثلا ىدفت إلى قياس توافر الوعي البيئي لممستيمك كمتغير مستقل وتحديد علاقتو بسموك المستيمك البيئي كمتغير 
بمتغيرات إدراك المشاكل البيئية؛ مصادر المعمومات البيئية؛ إدراك خصائص المنتج البيئي وكذا المتغيرات الديموغرافية. 

مفردة من المستيمكين في مدينة القاىرة. وتوصّمت الدراسة إلى جممة من  500عمى عينة مكونة من  وقد تم توزيع إستمارة
إرتباط كبير بين الوعي البيئي لممستيمك وبعض السموكات البيئية كمقاطعة المنظمات المسيئة النتائج كان أبرزىا وجود 

 من المستيمكين يميزون بين المستيمك البيئي والمستيمك غير البيئي. % 62لمبيئة، أكثر من 
 م( :5002)الأحمد،  الحميد عبد دراسة : شفيقة 

 الوعي درجة عمى التعرف إلى لمبيئة العامة الييئة مع بالتعاون الكويتية الصحافيين جمعية رغبة في الدراسة مشكمةت تمثم
 الصحفية المؤسسات دور ذلككو  البيئة، عمى المحافظة في ةكلممشار  الفرد تقبل ومدى الكويتي المجتمع لدى البيئي

 متمثمة المجتمع المختمفة فئات آراء لاستقصاء وذلك ( استبيان549عدد ) توزيع قد تمو  البيئ، الوعي نشر في والإعلامية
المجتمع  غالبية بينت أىم نتائج الدراسة أن الكويت. قد دولة في الستة بطريقة عشوائية من المحافظات اختيارىا تم بعينة
 عمى البيئية تستحوذ أن الموضوعات التطوعي، كما تبين وبالأخص العمل البيئي في المساىمة في الاستعداد كافة لدييم
 بالمراتب أنواعيا جاءت بكافة النفايات المرتبطة بتدوير كبير، إلا أن الموضوعات بشكل الكويتي في المجتمع الفرد اىتمام

 تبين من منيا. لقد الورقية وخصوصا تدوير النفايات لإعادة أىمية يرى لا بمختمف فئاتو الأخيرة، حيث أن المجتمع الكويتي
 بينما الكويت، دولة في تسبب مشكمة بيئية الورقية النفايات أن لا يعتقدون عالمجتم نصف تقريبا أن التحميل الإحصائي
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 النفايات الورقية بأن عمم عمى ىم فقط المجتمع يقارب خمس ما وأن ذلك، يعممون لا المجتمع يقارب ثمث ما أن اتضح
 بيئية.  مشكمة تسبب

 م( :5009دراسة : حميمة السعدية قريشي ، )
الإجابة عمى سؤال رئيسي مفاده ما ىي المؤثرات أو المحددات التي تجعل سموك المستيمك واعي بيئيا؟، ىدف الدراسة كان 

فردا من المجتمع الإستيلاكي الجزائري، حيث إشتمل المتغير المستقل  322وقد تم إستخدام إستبيان موجو لعينة عددىا 
م الثقافية البيئية، في حين تمحور المتغير التابع حول سموك سبعة أبعاد أىميا: الإىتمام البيئي؛ المعرفة البيئية؛ القي

المستيمك الأخضر )البيئي(. وتوصمت الدراسة إلى أن سموك المستيمك الأخضر الجزائري تتحكم فيو عدة عوامل أىميا 
البيئية في سموك المستيمك المعرفة البيئية والجماعات المرجعية، كما بينت الدراسة عدم تأثير الإىتمام البيئي والقيم الثقافية 

 الأخضر.
 م( :5085)، خمف الباسط عبد: دراسة 

 إلى ومدى ترجمتو جامعة،ال الطمبة داخل وعي مستويات بالبيئة عمى المختصة تأثير رسائل الإعلام فحصل الدراسة تدفى
 العينة ذات والاستمارة الفحص لمجموعات النتائج تحميل والمعدن، والزجاج(، وأوضح إلى الورق، النفايات) بفرز سموك

 عمى ليا، ودلّت التجربة يتعرضون التي وسائل الإعلام من البيئة شؤون غياب المختمفة أكدت عينات الدراسة أن المتيُسرة
 تأثروا منيأ العينة أفراد من67,8  % عموما، إذ أوضح في المجتمع كأولوية البيئة غياب بفعل لمطمبة؛ البيئي الوعي تدني

 معامل وبمغ .البيئة بقضايا ييتم الإعلام من المبحوثين أن  32,8 %وأكد ،الجامعة في شاىدوىا التي الإعلامية بالرسائل
 التي والسموكيات البيئي مجالي الوعي بين إحصائياً  إيجابية دالة علاقة وجود وىذا يعني ، (0.520)  بيرسون ارتباط
 .الإعلامية الرسائل حققتيا

  الدراســـة الحاليــة: ما يميــّــز
أغمب الدراسات السابقة أجريت في بيئة أعمال عربية وجمعت بين متغيري الدراسة الإثنين) الوعي البيئي والسموك البيئي( 

أما الدراسة الحالية فقد  ،ولو بشكل جزئي؛ والدراسة التي أجريت في الجزائر سعت لموقوف عمى محددات السموك البيئي
أجريت في الجزائر وجمعت بين المتغيرين معا بعد الإلمام والإستفادة مما جاء في الدراسات السابقة بخصوص أبعاد 

 ومفردات متغيري الدراسة.
الأمر من شأنو تشكمت عينة الدراسة الحالية من أفراد ينتمون لطبقة مثقفة في المجتمع الجزائري وىم أساتذة جامعيين؛ ىذا 

  أن يضيف تميّزا لمدراسة، وىو ما لم نممسو في الدراسات السابقة.
 مفيوم الوعي البيئي ومكوناتو :

بو  يحيط ولما لذاتو المرء إدراك ىو الإدراك، والوعي وسلامة الفيم أيضا ويعني، والإحاطة الإدراك" بأنو لغويا الوعي يعرف
 تمك " البيئي بالوعي يقصدبينما  (. 43م ،  ص 2012 عزاوي أعمر،و أحمد  لعمى) معرفة كل أساس وىو ،مباشرا إدراكا
 المتوفرة الإمكانيات عمى مواجيتيا والوقوف وكيفية وأسبابيا وأثارىا البيئية بالمشكلات والإدراك المعرفة عمى القائمة العممية
 في وايجابية تأثيرا يصبح الأفراد أكثر لكي البيئة حول الخاطئة مفاىيمال وتعديل مغاير سموك إلى يؤدي لذلك، مما واللازمة
بأنو حالة  Simmons & others وويعرف (. 43م ، ص 2012 عزاوي أعمر،و أحمد  لعمى)بيئاتيم مشكلات مواجية

  (. 288م ، ص 2009مآرب المولى، ) عقمية مستندة الى المعرفة بالقضايا البيئية ينتج عنيا سموك واع وايجابي
 من بيئات بالإنسان يحيط ما بكل المقصود والتدخل والإدراك والفيم بالمعرفة المتنامي الإحساس ذلك  "البيئي بالوعي يقصد
وتربية  وتوعية توجيو عن المسؤولة المؤسسات من العديد خلال من إلا ىذا يتأتى ولا ،مكوناتيا أو أنواعيا اختلاف عمى

، للإنسان والاجتماعية الشخصية الجوانب فييا تتفاعل اليومية حياتو في الإنسان يمارسيا عقمية عممية وىو ،الإنسان
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 نحو الكاممة بالمسؤولية الإحساس البيئية، المشكلات حل في والمشاركة الجيود وبذل، ايجابيا تعاملا ستيدف التعاملوت
 (.32 م، ص2003 محمود محمود عرفان،) وسلامتيا أمنيا ييدد أن نوأش من ما كل ومقاومة تحسينيا،

فيذا المصطمح يستخدم عمى نطاق  الأدبياتيتضح من ىذه التعاريف أن مفيوم الوعي البيئي ليس لو تعريف موحد في 
الى مجموعة واسعة من المفاىيم المتعمقة بالقضايا البيئية:  للإشارةوالسياسة، وفي الحياة اليومية  الإعلامواسع في وسائل 

 :الوعي البيئي تكونالمرتبطة ببعاد الأجوانب و الوبذلك فإن أىم . الادراك، المعرفة، المشاعر، الاتجاىات، القيم، السموكيات
يئة، تتضمن سيرورة معموماتية ويتضمن مجموعة الأفكار، التخمينات والمعارف التي يحمميا الفرد حول الب المكون المعرفي:

 وتعنى بامتلاك معرفة ذاتية أو موضوعية من طرف الفرد حول الآثار البيئية لمختمف الانشطة مثلا. 
الاىتمام البيئي يمكن اعتباره بأنو مجموع العواطف، ومشاعر القمق، الاستجابات الوجدانية لمفرد اتجاه  المكون العاطفي:

تدىورىا وآليات حمايتيا، أيضا الأحكام العاطفية نحو عواقب تصرفات الفرد عمى البيئة، ىذا يعني القضايا البيئية، اشكالية 
أن السموك المسؤول بيئيا ليس بالضرورة نتيجة تفكير عقلاني حول المشاكل البيئية وحول الإجراءات المناسبة لتقديم 

   ي تدفع الأفراد لتبنى سموكات بيئية.الحمول، بل أن الاتجاىات العاطفية نحو القضايا البيئية ىي الت
 السموك البيئي لممستيمكين

السموك البيئي بتعريف عام " بأنو السموك الذي يسمح بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بتجنب  Giannelloni. J.L يعرف
وبالتالي فإن جميع ، (Giannelloni. J.L, 1998, P 66)تدىور البيئة أو المساىمة في حماية و/أو تأىيل البيئة" 

السموكات التي يقوم بيا المستيمكون والتي قد تساىم بطريقة مباشرة أو غير مباشر في الحفاظ عمى البيئة وحمايتيا، تدخل 
في إطار السموك البيئي، من البحث واختيار المنتجات إلى كيفية الاستعمال إلى ما بعد الاستعمال بالتخمص منيا كنفايات 

ليا كمنتجات مرة أخرى، إلى مقاطعة بعض المنتجات، التي تكون طريقة إنتاجيا لا تحافظ عمى البيئة، إلى أو إعادة استعما
فرز واعادة تدوير النفايات، والمشاركة في التنظيمات الجمعوية لتوعية المستيمكين ، من السموكيات والتصرفات التي يمكن 

كن ىذا التعريف العام لا يبرز العوامل المحددة ليذا السموك أو ىذه أن يقوم بيا المستيمك ويكون ليا أثر عمى البيئة، ل
 التصرفات.

كما يعرف سموك المستيمك البيئي )الأخضر( بأنو " مجموعة من التصرفات التي تدفع الفرد نحو تفضيل المنتج ذي 
والأراء التي يحمميا أولائك الأفراد الخصائص البيئية عن غيره، والنابعة من مجموعة من المتغيرات وفي مقدمتيا الأفكار 

و الملاحظ في ىذا التعريف أن المستيمك يساىم بسموكو في حماية البيئة من خلال شرائو  والتي تدفعيم نحو ذلك السموك"،
لممنتجات الصديقة لمبيئة، ويتم ذلك من خلال محاولة جمع قدر كبير من المعمومات حول الخصائص البيئية لكل منتج قبل 

يمو عن غيره، ومن ثم شرائو واستعمالو، لذلك فإنيم متأنون قبل اتخاذ القرار بشراء منتج معين، كما أن عممية الشراء تفض
أحمد نزار و البكري مرتبطة بالأفكار والآراء وبالتالي بالمعارف والمواقف التي يمتمكيا الفرد حول القضايا البيئية )ثامر 

 ( . 103ص م، 2007النوري، 
تعريف السموك البيئي يتم من خلال مدخمين: التعريف الموجو بالأثر والموجو بالنية، ففي التعريف   P C. Sternلـ بالنسبة 

الموجو بالأثر، فإن السموك ىنا يعرّف حسب درجة تأثيره واحداثو تغيير في البيئة، أي إلى أي مدى يمكن أن يكون السموك 
ارد الطاقوية والطبيعية، أو احداث تغير في ديناميكيات النظم الايكولوجية )مثلا ميم من الناحية البيئية: فالحفاظ عمى المو 

ازالة الغابات أو التخمص من النفايات المنزلية( ىذه السموكيات تحدث أثرا مباشرا عمى البيئة. بينما وضع سياسات لمتنمية 
لناحية البيئية، ولكن بأثر غير مباشر لأنو يعتبر الدولية أو سياسات بيئية وطنية وسياسات ضريبية، فيعتبر سموك ميم من ا

 ( (Stern. P C, 2000, P 408كإطار الذي تحدث فيو السموكيات التي ليا الأثر المباشر عمى البيئة.
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أو القصد ليس نفسو الموجو بالأثر، وذلك من ناحيتين ىامتين: لأنو يسمط الضوء  Intentionبينما التعريف الموجو بالنية 
ية باعتبارىا قضية منفصمة عن السموك، وأن وجود النية قد لا يؤدى بالضرورة إلى أثر، أي أن النية قد لا تتحول عمى الن

الى سموك لو أثر عمى البيئة، وىو ما يعني أن السموك البيئي يتميز بوجود فجوة أو فارق بين السموك المعمن أي "النية"، 
 56 (، الذي لديو خاصية بعدم القيام أو فعل كل ما يقولو أو ينوي القيام بو، والسموك الفعمي، ىذه الخاصية ىي سمة البشر

( Sempels C et Vandercammen M, 2009, P  

إن ىذا التناقض المحتمل بين النية البيئية والأثر البيئي أدى الى إثارة تساؤلات ىامة حول المعتقدات والقيم التي يحمميا 
الافراد حول القضايا البيئة و محددات السموك البيئي لدييم. إن الجانبين في تحديد مفيوم السموك البيئي ميمين، من جية 

ميم من أجل تحديد واستيداف السموكات التي يمكن أن تحدث اثرا عمى البيئة، وأيضا  رالاثتحديد السموك من وجية نظر 
 التي تركز عمى معتقدات الناس ودوافعيم. النيةمن وجية نظر 

 المنتجات الخضراء والصديقة لمبيئة:
إلى أن المنتج البيئي )المنتج الأخضر( ىو منتج يتضمن خصائص وصفات إيجابية تجاه البيئة، والتي  Fullerأشار 

 في إستخداماتو وأدائو، وحتى بعد التخمص منو في نياية عمره الإفتراضي ،مراحل تصنيعو ،يمكن أن تكون في مكوناتو

(Baker  Michel , 2000, P 301). 
المنتج الذي يراعي البيئة في كل مراحل دورة حياتو، ولكي نصل لممنتج الأخضر يجب أن ومنو المنتج الصديق لمبيئة ىو 

تكون جميع المراحل من شراء المواد الخام إلى مرحمة رمي المنتج بعد الإنتياء من استيلاكو مراعية لمبيئة، وىذا يشمل عدم 
عدم استخدام  ، ستخدام الحد الأدنى من المواد الخاماستخدام الحد الأدنى من الطاقة؛ ا استخدام المواد الحافظة الضارة؛

وبالتالي يجب أن تكون  .المواد السامة؛ استخدام عبوات قابمة لإعادة التدوير أو استخداميا بعد الانتياء من محتوى العبوة
 لممخمفات(.المدخلات خضراء )الشراء الأخضر( والعمميات خضراء )الإنتاج النظيف( والمخرجات خضراء )إدارة فعالة 

إلى مجموعة العوامل التي تجعل المستيمكين يدركون المنتجات عمى أنيا منتجات بيئية،  Peattieوفي ىذا الشأن أشار 
 :(Kollmuss A et Agyeman J, 2002, P 240)وحصرىا في

ستدامة وفعالية في توفير الطاقة لممجتمع -  .المواد المكونة لممنتج وما تشممو من كمية وا 
الأساسي لممنتج ىو إشباع حاجات ورغبات المستيمكين )نوعيا وصحيا ووظيفيا( دون أن يعرّض حياتيم الغرض  -

 .لمخطر
 . الأثار والنتائج الناجمة عن إستخدام المنتجات، وكذا التخمّص منيا بطرق آمنة -
 . متانة المنتج وطول مدة حياتو )عمره ( الإفتراضية -
 تمعب شيرة الدول والشركات دورا في إضافة البعد البيئي لممنتج. أماكن وبمدان وشركات صنع المنتج، أين -

  :مجتمع وعينة الدراسة
 أستاذا 220يتشكل مجتمع الدراسة من الأساتذة الجامعيين في عدد من جامعات الشرق الجزائري، بحيث بمغ حجم العينة 

استبانة  195، وقد تم جمع قالمة، سوق أىراس، وعنابة اتكل من جامع إلىن ينتمون وزعت عمييم استبانات الدراسة والذي
 صالحة لمتحميل.

 أدوات الـدراســة والقياس: 
ن بتصميم استبانة الدراسة لجمع البيانات الميدانية من مجتمع الدراسة بعد مراجعة الكثير من الدراسات السابقة و قام الباحث

ت البيئية، وقد تضمنت الاستبانة ثلاث محاور، المحور الاول يتضمن والوعي والاتجاىا حول السموكات الاستيلاكية البيئية
خمس متغيرات ديموغرافية )الجنس، السن، الحالة العائمية، الاقدمية والدخل(، المحور الثاني تضمن المتغير المستقل الوعي 
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فقرات، أما المحور الثالث  08ي فقرات، والبعد المعرف 08البيئي الذي تم قياسو من خلال بعدين، البعد العاطفي عن طريق 
 7فقرات و السموك الفعمي  7فتناول المتغير التابع وىو السموك البيئي الذي تم قياسو أيضا من خلال بعدين: نية السموك 

فقرات.  ولقد تم استخدام مقياس ليكرت المتكون من خمس درجات لقياس استجابات أفراد العينة عمى فقرات الاستبانة، 
، كما استخدمت 5وأعمى درجة ىي  1درجات، اين تكون أقل درجة ىي  5الاجابة لكل فقرة تتضمن  بحيث كانت

الاختبارات الاحصائية المتمثمة في الانحدار المتعدد، و التباين من اجل اختبار فرضيات الدراسة، باستخدام برنامج 
SPSS. 

ن طريقة معامل ألفا كرونباخ، بحيث بمغ معامل الثبات ثو لمتحقق من ثبات الاستبانة استخدم الباحصدق وثبات الاستمارة: 
 ( مما يدل عمى تمتع فقرات الاستبانة بمعامل ثبات كبير.0.819لجميع الفقرات )

 تحميل النتائج واختبار الفرضيات: 
 عينة الدراسة :الخصائص العامة ل

سنوات  عينة الدراسة )الجنس، السن، الحالة العائمية،المتغيرات الديمغرافية لأفراد ب ( يوضح النتائج المتعمقة1الجدول رقم )
 30ما بين منيم  %44.6ذكور، اذ تتراوح أعمار  % 48.7من العينة ىم اناث و %51.3ضح أن و ت ،(العمل، الدخل

من  %28.2سنة ، كما تبين أن  30أقل من  %25.6سنة، و 50أعمارىم أكبر من  منيم %29.6، في حين سنة  50و
أما  %27.2 فأقل أطفال ثلاث بمغت نسبة الذين لدييممتزوجين بدون أطفال، و  %19.5و ىم غير متزوجين، عينة الدراسة

يخص سنوات العمل )الأقدمية( فنجد أن الفئة الاكبر من عينة أما فيما  .من ليم أكثر من ثلاث أطفالالباقية  25.1%
سنوات  5ليم أقل من   %28.2، وسنة 15سنوات إلى  5الذين ليم سنوات عمل من من  % 41.5 الدراسة والمقدرة بـ
سنة أقدمية  30سنة أقدمية عمل، والفئة الاخيرة ىي من ليا أكبر من  30إلى  15من يم ل %23.6أما  أقدمية في العمل،
 110000من العينة أكبر من  %36.4نسبتو  تراوحت دخول ما. فيما تعمق بدخل أفراد العينة ف%6.7 عمل بنسبة قدرىا

 ىم من أصحاب الدخولالباقية من افراد العينة  %28.2أما  ،دج 110000و دج 70000دخميم مابين  %35.4و ،جد
 دج. 70000أقل من 

 (: خصائص أفراد العينة1جدول رقم )
 النسبة % التكرار المتغير

 48.7 95 ذكر الجنس
 51.3 100 أنثى

 25.6 50 سنة 30أقل من  السن
 44.6 87 سنة 50سنة الى  30من 

 29.6 58 سنة 50أكبر من 
 28.2 55 أعزب الحالة العائمية

 19.5 38 متزج من  دون أطفال
 27.2 53 متزوج بثلاث أطفال فأقل

 25.1 49 متزوج لو أكثر من ثلاثة أطفال
 28.2 55 سنوات 5أقل من  سنوات العمل

 41.5 81 سنة 15سنوات  الى  5من 
 23.6 46 سنة 30سنة الى  15من 

 6.7 13 سنة30أكثر من 
 28.2 55 دج 70000أقل من  
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 35.4 69 دج 110000الى  70000من  الدخل
 36.4 71 دج 110000أكثر من 

 المصدر: اعداد الباحثين بناءا عمى نتائج تحميل الاستمارة                         
 النتائج المتعمقة بالوعي البيئي:

ببعديو العاطفي  البيئي بالوعيالمتعمقة الستة عشر  تاعينة الدراسة عن العبار  أفراد اجاباتنتائج ( 2الجدول ) يوضح
( وىو انحراف 0.37(، بإنحراف معياري بمغ )3.97حيث أن المتوسط العام لموعي البيئي ببعديو بمغ قيمة ) ،والمعرفي

ي تقيس الوعي البيئي، كما بينت النتائج أن المتوسط ضعيف يشير إلى تقارب وجيات نظر أفراد العينة حول العبارات الت
المتعمقة بالجانب العاطفي اتجاه القضايا البيئية أكبر من المتوسط الحسابي العام لمفقرات المتعمقة  الحسابي العام لمفقرات

 البيئة.قضايا ارف التي يمتمكيا المستيمك حول أىم بالمع
عام لمبعد متوسط ، ب(4.68-3.14بين )بالبعد العاطفي لموعي البيئي المتعمقة  لمفقراتتراوحت المتوسطات الحسابية لقد 
( 0.36مع انحراف معياري بمغ ) ،"موافق بشدة"الى درجة الاستجابة  شيرت التي( عمى مقياس ليكرت الخماسي 4.14)قدره 
 فقرات البعد. حول  ىمر يبين التشتت المنخفض في استجابات عينة الدراسة ما يعكس التقارب في وجيات نظالذي 

 البيئةقضايا ارف التي يمتمكيا المستيمك حول أىم ت المتعمقة بالمعااجابات عينة الدراسة عن العبار في حين كانت 
( عمى مقياس ليكرت 3.79) العام لمبعد قيمةمتوسط ، بحيث بمغت قيمة ال(4.05-3.44بين )تتراوح  متوسطات حسابيةب

يعكس التقارب في ( الذي 0.53مع انحراف معياري بمغ )، لمبعد ككل "موافق"ة الاستجابة درج إلىالذي يشير و الخماسي 
 . يعرفبعد الجانب الم وجيات نظر عينة الدراسة حول

 ( : النتائج المتعمقة بالوعي البيئي 2جدول رقم )
 الانحراف المتوسط بالجانب العاطفي لموعي البيئي العبارات المتعمقة

 المعياري
الوضعية الحالية لمبيئة تثير حالة من القمق، و السمطات و أفراد المجتمع لا  أشعر أن

 يساىمون بالقدر الكاف في الحفاظ عمييا.
4.45 0.67496 

أغضب عندما أفكر بالضرر الذي يمحق بالكائنات النباتية والحيوانية جراء السموكيات 
 البشرية.

4.49 0.70619 

 0.59169 4.68 النفايات المنزلية في الشوارعأشعر بغضب شديد عند رؤية تراكم 
 0.8.147 4.23 يجب عمى الحكومة تكثيف جيودىا لمحد من استنزاف الموارد الطبيعية غير القابمة لمتجديد.

 0.73739 4.28 الموارد الطاقوية و الماء والمحافظة عمى البيئة.أحترم و أقدر كل من يحاول ترشيد استيلاك 
التفكير بأن عدد كبير من المنتجات الغذائية المتاحة في الأسواق تحتوى أشعر بالخوف عند 

 عمى مواد كيميائية و اضافات غذائية و مواد حافظة.
3.54 0.89782 

أعتقد أنو يجب الضغط عمى الشركات الصناعية للاىتمام أكثر بالمحافظة عمى البيئة 
 بتقميص نفاياتيا.

4.30 0.77042 

السمطات أن تخصيص موارد أكبر لتدعيم البرامج البيئية في المجتمع و الحد أعتقد أنو عمى 
 من انتشار المنتجات المضرة بالبيئة

3.14 1.20988 

 0.36609 4.14 نتيجة  البعد العاطفي لموعي البيئي
 العبارات المتعمقة بالجانب المعرفي لموعي البيئي

 0.91661 3.99 البيئة عند انتاجيا واستخداميا و التخمص منياالمنتجات البيئية ىي المنتجات التي تحترم 
 0.91661 3.99 لدي معرفة بالمصطمحات البيئية مثل التدوير، المواد العضوية، النفايات الصمبة.

 1.07018 3.44 أستطيع أن أفيم كل العلامات والشعارات التي تدل عمى أن المنتوج بيئي
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 المصدر : اعداد الباحثين بناءا عمى نتائج التحميل الاحصائي           
 النتائج المتعمقة بالسموك اتجاه المنتجات الصديقة لمبيئة )السموك البيئي( :

اتجاه المنتجات المتعمقة بالسموك الأربعة عشر ت اعينة الدراسة عن العبار  أفراد اجاباتيوضح نتائج تحميل ( 3الجدول )
بحيث بينت النتائج أن المتوسط الحسابي العام لمفقرات التي تدل عمى  ،الصديقة لمبيئة ببعديو: نية السموك والسموك الفعمي
قة بنية واستعداد ( أكبر من المتوسط الحسابي العام لمفقرات المتعم3.80قيام المستيمك بسموكيات بيئية فعمية والذي بمغ )

 ( .3.48الفرد لمقيام بسموكيات بيئية المقدر بـ)
قدره ، بمتوسط حسابي عام لممحور ككل لمسموك البيئي (4.2 -2.81بين )لمفقرات ما تراوحت المتوسطات الحسابية 

التالي يمكن (، وب0.52"، وبانحراف معياري قدره )موافق"درجة الاستجابة  إلى( عمى مقياس ليكرت الذي يشير 3.64)
القول أن ىناك موافقة من عينة الدراسة عمى أن لدييا مستوى جيد من السموك البيئي والذي يتجمى في سموكياتيا اتجاه 

  المنتجات الصديقة لمبيئة.
 ( : النتائج المتعمقة بالسموك البيئي3جدول رقم )

 0.957 3.65 الزراعة العضوية ىي التي لا تستخدم المواد الكيميائية 
 1.13501 3.62 ترشيد استعمال الموارد الطاقوية من كيرباء ووقود سوف يساىم في الحفاظ عمى البيئة .

 1.03384 3.58 الاحتباس الحراري الغازات الصناعية والمموثات الكيميائية من أىم أسباب تأكل طبقة الاوزون
التوازن البيئي عمى الكرة الأرضية في حالة حرجة وعمى درجة كبيرة من الخطورة، بسبب 

 الشركات التي لا تحافظ عمى البيئة
4.05 0.84184 

 0.88462 4.03 يتطمب تحمل البلاستيك مئات السنين لذلك فيو يمثل تيديد كبير لمبيئة
 0.53002 3.79 نتيجة البعد المعرفي لموعي البيئي

 0.37108 3.97 النتيجة العامة لموعي البيئي

 الانحراف المتوسط عبارات السموك البيئي لممستيمك
 المعياري

 المتعمق بالنية والاستعداد لمقيام بسموكيات بيئيةالبعد 
 1.04516 4.2 أنا عمى استعداد لدعم منظمات وجمعيات حماية المستيمك والبيئة

 1.10611 3.58 أكون مستعدا لدفع سعر أعمى مقابل شراء منتجات ليس ليا آثار سمبية عمى البيئة  
 1.01873 3.66 الدولة عمى رقابة الاسواق والمنتجاتأنا عمى استعداد لدفع ضرائب أكبر لمساعدة 

 1.13675 3.48 أنا عمى استعداد لتغيير عاداتي الاستيلاكية والعلامات التجارية لأسباب بيئية
 1.22128 2.81 مستعد لبذل مزيد من الجيد والوقت لمحصول عمى سمع صديقة لمبيئة.

 0.95284 3.93 تقديم الشكاوي لممصالح المعنية حول كل  منتجات أو مؤسسات تضر بالبيئة 
 1.17697 2.89 أحترم القوانين والأنظمة والمجيودات التي تسيم في المحافظة عمى البيئة

 0.62258 3.48 نتيجة البعد 
 البعد المتعمق بالسموكيات البيئية الفعمية

التي يكون تغميفيا من الكارتون أو الورق بدل المنتجات التي يكون تغميفيا من أقوم بشراء المنتجات 
 البلاستيك

3.86 1.07582 

أتجنب شراء المنتجات التي تحتوى عمى كميات مرتفعة من السكريات أو الدىون أو المواد الحافظة 
 والكيميائية

3.77 1.05888 

والممصقات والعلامات الموجودة عمى المنتجات عند الشراء آخذ كل وقتي في قراءة البيانات 
 الاستيلاكية لمتعرف جيدا عمى مكوناتيا ومنشأىا

3.76 0.95953 

 0.91236 3.71 لمطاقة مثل الأجيزة الكيرومنزلية والمصابيح الكيربائية، وصنابير المياه. الموفرةأختار دائما السمع 
بالمحافظة عمى البيئة عند قياميم بعمميات الشراء أعمل دائما عمى اقناع الاخرين وأنصحيم 

 والاستيلاك.
3.81 0.941 
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 المصدر : اعداد الباحثين بناءا عمى نتائج التحميل الاحصائي
 اختبار الفرضيات: 

لموعي البيئي  موجب ومعنوي ذو دلالة احصائية ىناك تأثير التي تنص عمى أنH1.1 الفرضية الأساسية الأولىاختبار 
يتم اختبارىا من خلال فرضياتيا الفرعية الاثنتين باستخدام الانحدار عمى سموك المستيمك نحو المنتجات الصديقة لمبيئة، و 

 المتعدد كما يمي:
لموعي البيئي ببعديو )العاطفي  موجب ومعنوي ذو دلالة احصائية ىناك تأثير : H1.1.1اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

 .عرفي( عمى وجود نية لمقيام بسموك بيئي لدى المستيمكوالم
( نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الوعي البيئي ببعديو عمى نية واستعداد المستيمك لمقيام 4يوضح الجدول)

بمغت  Fبسموكيات بيئية، إذ أظيرت نتائج التحميل الاحصائي وجود تأثير موجب ومعنوي ذو دلالة إحصائية، بحيث قيمة 
( وىو ما يدل عمى معنوية نموذج الانحدار أي أنو عمى الاقل 0.05ة )( وىي دالة إحصائيا عند مستوى معنوي28.778)

ما قيمتو  Rكما أن معامل الارتباط المتعدد ىناك بعد واحد من أبعاد الوعي البيئي )العاطفي والمعرفي( لو تأثير معنوى. 
من  %23.1ما قيمتو (، وىو ما يعني أن الوعي البيئي ببعديو يفسر 0.231قيمة )  R2( ومعامل التحديد 0.480)

تفسرىا  (%76.9التغيرات في نية واستعداد المستيمك لمقيام بسموكيات بيئية، والقيمة المتبقية والتي ىي قيمة كبيرة  )
 متغيرات أخرى غير مدرجة في نموذج الدراسة.

وبتحميل معاملات الانحدار لكل بعد من أبعاد الوعي البيئي، نجد أن البعد المعرفي لموعي البيئي لو تأثير دال احصائيا 
( وىي أقل من قيمة 0.000( وقيمة الدلالة المعنوية )6.594المحسوبة ) tعمى نية القيام بسموك بيئي، بحيث كانت قيمة 

ائج تبين عدم وجود تأثير معنوي لمجانب العاطفي للاتجاىات البيئية عمى نية القيام (، كما أن النت0.05المعنوية المقبولة )
( وىي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية 0.230( وبدلالة إحصائية )1.205المحسوبة )t بسموك بيئي، بحيث كانت قيمة 

ة المشكّمة لموعي البيئي في نية (، لذلك يمكن القول أن ىناك تأثيرموجب ذو دلالة احصائية لمجوانب المعرفي0.05)
واستعداد المستيمك لمقيام بسموكيات بيئية، بينما لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمجوانب العاطفية المشكمة لموعي 

 البيئي في نية القيام بسموك البيئي.
 

  سموك البيئينية القيام بطفي والمعرفي( عمى البيئي )العا الوعينتائج اختبار تحميل الانحدار المتعدد لتأثير ( 4جدول رقم )
 المتغير
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 الارتباط
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DF 
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T 
 المحسوبة
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0.480 
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28.778 
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 المجاميع
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0.00
0 

 
 العاطفيالبعد 

 
0.138 

 
1.205 

 
0.230 

  192 البواقي
 البعد المعرفي

 
0.523 

 
6.594 

 
 194 المجموع 0.000

 0.95890 3.78 أفضل الشراء المنتجات من المؤسسات التي تحترم قوانين العمل وتيتم بحماية البيئة
عادة استخداميا بدل رمييا وشراء أخرى جديدة   1.02002 3.92 أسعى لإصلاح الأدوات التي بحوزتي وا 

 0.58381 3.80 نتيجة البعد 
 0.52156 3.64 النتيجة العامة لمسموك البيئي
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 المصدر : اعداد الباحثين بناءا عمى نتائج التحميل الاحصائي

لموعي البيئي ببعديو ) العاطفي و المعرفي(  ذو دلالة احصائية ىناك علاقة تأثير:  H1.2اختبار الفرضية الفرعية الثانية 
 عمى القيام الفعمي بسموك بيئي.

( نتائج تحميل الانحدار المتعدد لاختبار أثر الوعي البيئي ببعديو عمى السموك البيئي الفعمي لممستيمك، 5يوضح الجدول )
( دالة 31.332بمغت ) Fبحيث قيمة  إذ أظيرت نتائج التحميل الاحصائي وجود تأثير موجب ومعنوي ذي دلالة إحصائية،

( وىو ما يدل عمى معنوية نموذج الانحدار أي أنو عمى الاقل ىناك واحد من أبعاد 0.05إحصائيا عند مستوى معنوية )
بمغ قيمة   R2(، ومعامل التحديد 0.496بمغ ما قيمتو ) Rكما أن معامل الارتباط المتعدد  الوعي البيئي لو تأثير معنوى،

 من التغيرات في السموك البيئي الفعمي، % 24.6(، وىو ما يعني أن الوعي البيئي بأبعاده يفسر ما قيمتو 0.246)
 المتبقية تفسرىا عوامل اخرى غير مدرجة في نموذج الدراسة. % 75.4و

د المعرفي لموعي البيئي لو تأثير دال أما التحميل الجزئي لمعاملات الانحدار لكل بعد من أبعاد الوعي البيئي، فنجد أن البع
( وىي أقل 0.000( وقيمة الدلالة المعنوية )6.669المحسوبة ) tاحصائيا عمى السموك البيئي الفعمي، بحيث كانت قيمة 

 (، بينما بينت النتائج عدم وجود تأثير لمجانب العاطفي لموعي البيئي عمى السموك البيئي0.05من قيمة المعنوية المقبولة )
(، لذلك يمكن القول أن 0.05( وىي أكبر من قيمة الدلالة المعنوية )0.098الفعمي، بحيث كانت قيمة الدلالة الاحصائية )

ىناك تأثير موجب ومعنوي ذو دلالة احصائية لمجوانب المعرفية المشكّمة لموعي البيئي عمى السموكيات البيئية الفعمية، بينما 
 ة لمجوانب العاطفية المشكمة لموعي البيئي عمى السموكيات البيئية الفعمية.لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائي

 الفعمي سموك البيئيالالبيئي )العاطفي والمعرفي( عمى  الوعينتائج اختبار تحميل الانحدار المتعدد لتأثير ( 5جدول رقم )
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 المصدر : اعداد الباحثين بناءا عمى نتائج التحميل الاحصائي
: ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية في الوعي H2.1 والتي تنص عمى ما يمي اختبار الفرضية الأساسية الثانية:

 البيئي لدى أفراد العينة تبعا لممتغيرات الديموغرافية الخمس. 
(، نجري اختبار تحميل التباين الاحادي H2.2.1( و)H2.1.1اختبار فرضياتيا الفرعية )لمعالجة ىذه الفرضية من خلال 

(ANOVA ويستخدم ،)N- Way ANOVA  في تحميل التباين لتفسير ظاىرة معينة وذلك بتحديد متغير تابع يفسر من
وتأثيرىا عمى الاستجابات العاطفية قبل متغير آخر، لذلك استخدم اختبار لكل متغير من المتغيرات الديموغرافية الخمسة 

 (.6والمعارف البيئية لممستيمك )الجدول 
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( توضح عدم وجود دلالة لتأثير المتغيرات الديموغرافية 6" والتي يمخصيا الجدول)Fنتائج الاختبار عن طريق اختبار "
نت أكبر من مستوى المعنوية المقبولة الخمس عمى الوعي البيئي ببعديو العاطفي والمعرفي، حيث أن قيم الدلالة المعنوية كا

(، ما يعني قبول الفروض العدمية لممتغيرات الديموغرافية الخمس القائمة بعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في 0.05)
الوعي البيئي تعزى لممتغيرات الديموغرافية، ما يعني أن الاستجابات العاطفية أو المعارف المتعمقة بالبيئة والتي تشكل 
الوعي البيئي لدى المستيمكين أفراد عينة الدراسة لا تتأثر أو تتغير بطبيعة الجنس أو السن أو الحالة العائمية أو سنوات 

 العمل أو الدخل.
 ( : نتائج تحميل التباين الاحادي لوجود فروقات في البعد العاطفي والمعرفي لموعي البيئي وفقا لممتغيرات الديموغرافية6جدول رقم )

 
            

 (0.05**مستوى المعنوية عند )
 الاحصائيالمصدر : اعداد الباحثين بناءا عمى نتائج التحميل 

: "ىناك فروقات معنوية ذات دلالة احصائية في والتي تنص عمى ما يمي H3.1 اختبار الفرضية الأساسية الثالثة
 السموكيات البيئية لدى أفراد العينة تبعا لممتغيرات الديموغرافية".

(، نجري اختبار تحميل التباين H3.2.1( والثانية )H3.1.1لمعالجة ىذه الفرضية من خلال اختبار فرضياتيا الفرعية الأولى )
في اختبار كل متغير من المتغيرات الديموغرافية الخمسة وتأثيرىا عمى النية السموكية  N- Way ANOVAالاحادي 

 (.7والسموك الفعمي لممستيمك )الجدول
الديموغرافية الخمسة عمى السموك "، توضح عدم وجود دلالة لتأثير المتغيرات F( لاختبار"7النتائج المبينة في الجدول )

(، ما يعني قبول الفروض 0.05البيئي الفعمي، حيث أن قيم الدلالة المعنوية كانت أكبر من مستوى المعنوية المقبولة )
العدمية لممتغيرات الديموغرافية الخمس القائمة بعدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية في السموك البيئي الفعمي يعزى 

 س أو سن المستيمك أو حالتو العائمية أو سنوات عممو أو دخمو.لجن
لتأثير المتغيرات الديموغرافية عمى نية السموك، نجد أن قيم المعنوية غير دالة احصائيا  Fبينما النتائج التي أظيرىا اختبار

ر بطبيعة جنس أو سن (، أي أن نية السموك لا تتأث0.05لمتغيري الجنس والسن كونيا أكبر من مستوى المعنوية )
 المستيمك الفرد.

 
 
 

 المعرفة البيئية عد العاطفيالب
قيم  Fقيمة  المتغير المستقل

 المعنوية**
قيم  Fقيمة  القرار

 المعنوية**
 القرار

 قبول فرض العدم 0.660 0.194 قبول فرض العدم 0.446 0.584 الجنس
 قبول فرض العدم 0.481 0.735 قبول فرض العدم 0.514 0.667 السن

 قبول فرض العدم 0.261 1.344 فرض العدم قبول 0.345 1.113 الحالة العائمية

 قبول فرض العدم 0.532 0.751 قبول فرض العدم 0.619 0.595 الأقدمية
 قبول فرض العدم 0.235 1.459 قبول فرض العدم 0.362 1.022 الدخل
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( : نتائج تحميل التباين الاحادي لوجود فروقات في نية القيام بالسموك البيئي والسموك البيئي الفعمي وفقا لممتغيرات 7جدول رقم )
 الديموغرافية

         

 (0.05**مستوى المعنوية عند )
 المصدر : اعداد الباحثان بناءا عمى نتائج التحميل الاحصائي

في حين بينت نتائج الاختبار قبول الفروض البديمة لممتغيرات الديموغرافية المتمثمة في الحالة العائمية، الدخل والاقدمية، أي 
أن ىذه المتغيرات ليا تأثير معنوي ذو دلالة احصائي في نية واستعداد المستيمكين أفراد عينة الدراسة لمقيام بسموكيات 

يرة تختمف بإختلاف الحالة العائمية أو الدخل أو الأقدمية لأفراد العينة، ومن أجل تحديد موقع بيئية، ما يعني أن ىذه الأخ
 (.  8الاختلاف نقوم بإجراء الاختبارات البعدية بطريقة المربعات الصغرى، بحيث النتائج موضحة في الجدول )

ة القيام بسموك بيئي التي تعود الى الحالة العائمية ( لتحديد الفروق تبين أن الاختلاف في نيLSDنتائج الاختبارات البعدية )
ىي فقط بين فئة المتزوجين وليم ثلاث أطفال فأقل ومع من ىم غير متزوجين، وبفارق في المتوسط لصالح الفئة الأولى. 

دج  70000بينما الاختلاف في نية القيام بسموك بيئي والذي يعود الى الدخل فيو موجود بين فئة من ليم دخل أقل من 
كل عمى حدا،  110000دج و فئة من دخميم أكبر من  110000دج إلى  70000مع الفئتين: فئة من دخميم ما بين 

وبفارق في المتوسط الحسابي لصالح ىذه الفئات. أما الاختلاف في نية القيام بسموك بيئي والذي يعود الى الاقدمية المعبر 
سنوات مع فئة من ليم أقدمية عمل من  5ن فئة من ليم أقدمية عمل بأقل من عنيا بسنوات العمل فالاختلاف ىو موجود بي

 سنة، وبفارق في المتوسط لصالح الفئة الاخيرة. 15سنوات إلى  5

الدخل، الحالة  اتلمتغير  تبعا نية القيام بسموك بيئي في المعنوية الفروق لتحميل (LSD )جدول المقارنة المتعدد(: 8جدول رقم )
 والاقدمية.العائمية 

 سموك بيئي فعمي نية القيام بسموك بيئي
قيم  Fقيمة  المتغير المستقل

 المعنوية**
قيم  Fقيمة  القرار

 المعنوية**
 القرار

 قبول فرض العدم 0.744 0.107 قبول فرض العدم 0.68 3.371 الجنس
 قبول فرض العدم 0.569 0.565 قبول فرض العدم 0.162 1.839 السن

 قبول فرض العدم 0.483 0.822 قبول الفرض البديل 0.16 3.504 الحالة العائمية

 قبول فرض العدم 0.201 1.560 البديلقبول الفرض  0.44 2.747 الاقدمية

 قبول فرض العدم 0.924 0.079 قبول الفرض البديل 0.026 3.708 الدخل

 المعنوية متوسط الفرق  المقارنات بين فئات الدخل المتغير

 2الفئة        مع                        1الفئة  

نية القيام بسموك 
 بيئي

 دج110000الى  70000مع      من   دج    70000أقل من 
 دج 110000مع       أكثر من                          

0.29136 - 
0.22846 - 

0.009 
0.040 

 المقارنة بين فئات الحالة العائمية
 أعزب    متزوج بثلاث أطفال      مع   

 متزوج دون أطفال     مع                            
0.370055 
0.27273 

0.002 
0.037 
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 الإحصائيبناءا عمى نتائج التحميل   ينالباحث إعدادالمصدر : 
 النتائــج:

واىتماميم بقضايا البيئة مقبولة جدا،  المستيمكينحساسية  أن المتعمقة بالجوانب العاطفية لموعي البيئي النتائج أظيرت .1
فبناءا عمى قيمة المتوسط الحسابي لممحور ككل، والتي تشير إلى درجة موافق بشدة وبانحراف معياري منخفض، يمكن 
القول أن لدى الاساتذة الجامعيين عينة الدارسة تعاطف وحساسية اتجاه القضايا المتعمقة بالبيئة والمرتبطة باستيلاك 

 ت .المنتجا
معرفة أفراد العينة بقضايا البيئة وخاصة المتعمقة باستيلاك المنتجات  بخصوص إلييا المتوصل النتائجأسفرت  .2

عمى متوسط حسابي عام يشير إلى درجة موافق وبانحراف معياري منخفض، يمكن القول أن لدى  ،الصديقة لمبيئة
 وأىم القضايا المرتبطة بيا . المستيمكين مستوى مقبول من المعارف حول المنتجات البيئية 

السموكيات البيئية لممستيمكين دلّت عمى أن ىناك موافقة من عينة الدراسة  بخصوص إلييا التي تم التوصل النتائج .3
مقياس " عمى موافق"درجة الاستجابة  إلىيشير عمى أن لدييا سموك صديق لمبيئة، فالمتوسط الحسابي العام لممحور ككل 

مع الاشارة الى أن المتوسط العام لمفقرات المتعمقة بوجود سموكيات بيئية فعمية كان أكبر من المتوسط . ليكرت الخماسي
العام لمفقرات المتعمقة بنية القيام بسموكات بيئية، ويعود ذلك الى أن الاجابة عمى فقرات الاستعداد لمقيام بسموك بيئي دلت 

 نة الدراسة لبذل المزيد من الجيد لمحصول عمى منتجات صديقة لمبيئة .عمى عدم وجود استعداد ونية كبيرة لدى أفراد عي
بينت نتائج الدراسة أن ىناك تأثير موجب ومعنوي ذو دلالة احصائية لمجوانب المعرفية المكوّنة لموعي البيئي في نية  .4

لمجوانب العاطفية المشكمة لموعي واستعداد المستيمك لمقيام بسموكات بيئية، بينما لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية 
 البيئي في نية القيام بسموك بيئي .

نتائج الدراسة أظيرت أن ىناك علاقة تأثير موجبة ومعنوية ذو دلالة احصائية لممعرفة البيئية عمى السموك البيئي  .5
 عمى السموك البيئي الفعمي . الفعمي لممستيمك، بينما لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لمجانب العاطفي نحو البيئية

نتائج الدراسة توضح أن الوعي البيئي يؤثر عمى السموك البيئي اتجاه المنتجات الصديقة لمبيئة من خلال الجوانب  .6
المعرفية فقط، في حين أن الجوانب الوجدانية والعاطفية رغم أنيا متوفرة لدى الأفراد المستجوبين بمستويات مقبولة جدا إلا 

ؤثر عمى سموكيم البيئي، وقد يعود عدم التأثير لكون ىذا الجانب من الوعي يقيس الاستجابات العاطفية والمشاعر أنيا لا ت
الوجدانية لدى الافراد نحو مختمف القضايا والمسائل المتعمقة بالبيئة، لذلك كانت اجابات الأفراد تدل عمى وجود مستوى 

ت، وىو ما لم ينعكس في نفس المستوى من السموك البيئي الذي قد لا تكون عالي جدا من الاستجابات العاطفية والاىتماما
العواطف والمشاعر المحدد الرئيس لو، لذلك يمكن القول أن وجود اىتمام وحساسية عاطفية نحو قضايا البيئة غير كاف 

لسموكات مستقبلا اذا رفعت ليتجسد في السموك البيئي للأفراد، ولكنو ميم جدا بحيث يميد الطريق ويسيميا لتبني ىذه ا
العوائق التي تقف في وجو ىذا السموك والتي يمكن تمخيصيا في العوائق )العراقيل( الإعلامية الاقتصادية، التشريعية 

 والمؤسساتية .

 0.121 0.18857 متزوج لو أكثر من ثلاث اطفال    مع                          
 المقارنة بين فئات الأقدمية

 سنة 15سنوات الى  5من     مع      سنوات      5أقل من 
 سنة 30سنة الى  15من     مع                           
 سنة 30أكثر من     مع                            

 0.30624 – 
0.20751 – 
0.15185 -     

0.005 
0.385 
0.401 
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اسة، ما يمكننا القول أن الجوانب المعرفية أكثر تأثيرا من الجوانب العاطفية عمى السموك البيئي لممستيمكين أفراد عينة الدر 
 يعني أن السموك البيئي للأفراد ىو عقلاني أكثر منو عاطفي.

بينت نتائج الدراسة أن المتغيرات الديموغرافية الخمسة لا تؤثر في مستوى الوعي البيئي ببعديو العاطفي والمعرفي لدى  .7
ة الجامعيين، ذكورا كانوا أم إناثا، المستيمكين، معنى ذلك أن الوعي البيئي لا يختمف بين الأفراد عينة الدارسة وىم الاساتذ

 أو سنيم أو أقدميتيم في العمل، أو حالتيم العائمية عدد أطفاليم، أو دخميم .
فيما يخص تأثير المتغيرات الديموغرافية عمى السموك البيئي بينت نتائج الدراسة أنو لا يوجد تأثير ليذه المتغيرات عمى  .8

ظيرت أنو يوجد تأثير لمتغير الحالة العائمية، الأقدمية ومستوى الدخل عمى نية السموك الفعمي، بينما نتائج الدراسة أ
واستعداد المستيمكين لمقيام بسموكيات بيئية، ومعنى ذلك أن استعداد الأفراد لمقيام بسموكيات بيئية يختمف حسب حالتيم 

توى دخميم، في حين بينت النتائج أنو لا العائمية وعدد أطفاليم، وكذلك يختمف حسب سنوات أقدميتيم في العمل وكذلك مس
 يوجد تأثير لمتغير السن والجنس عمى نية واستعداد الافراد لمقيام بسموكيات بيئية.

 التوصيـــات : 
 بناءا عمى نتائج الدراسة يمكننا تقديم التوصيات التالية:

و القضايا البيئة لتحويميا إلى سموكات ضرورة الاستثمار في الاىتمام والحساسية العاطفية الموجودة لدى الافراد نح .1
فعمية، من خلال رفع العراقيل التي تحول دون تحويل ىذا الاىتمام العاطفي بالبيئة إلى سموك بيئي، ولعل أىم العراقيل 

 ىي: 
ية إعلاميا يجب إتاحة المعمومات حول الوضع البيئي وأسباب المشكلات البيئية وعلاقة المنتجات والعمميات الاستيلاك . أ

بذلك، وتكثيف حملات التوعية بالمشكلات البيئية عن طريق وسائل الإعلام المختمفة والمؤتمرات والندوات، وبمساىمة كافة 
 الأطراف .

رفع العراقيل الاقتصادية من خلال فرض أسعار وضرائب مرتفعة عمى المنتجات المضرة بالبيئة، وتسييل انتشار  . ب
 ؤسسات التي تحترم البيئة وتحافظ عمييا؛المنتجات الصديقة لمبيئة، ودعم الم

العراقيل المؤسساتية والتنظيمية من خلال تطوير وتأىيل الاجيزة الرقابية وجمعيات المجتمع المدني وسن القوانين  . ت
 والتشريعات اللازمة وتحيينيا .

ومدى احتراميا ومطابقتيا تقوية دور أجيزة الدولة المختصة ماديا وبشريا وماليا، من أجل الرقابة عمى المنتجات  .2
 لممعايير والمقاييس التي تحمي البيئة والمستيمك .

دعم جمعيات حماية المستيمك والبيئة من أجل رفع كفاءتيا وتفعيل دورىا في الدفاع عن البيئة وحماية المستيمك  .3
شراكيا في اتخاذ القرارات من أجل بناء سياسات محكمة وفعالة في توع ية المستيمكين والتأثير في وتوعيتو وتثقيفو، وا 

 سموكاتيم .
استغلال مستوى الوعي البيئي لدى الطبقة المثقفة والمتعممة في المجتمع لنشرىا في جميع شرائح المجتمع من خلال  .4

 انخراطيم واشتراكيم في الندوات الجمعوية ووسائل الاتصال والإعلام والمناىج التدريسية .
ل إلى فيم جيد لمحددات السموك البيئي العام وليس اتجاه المنتجات البيئية فقط ضرورة القيام بدراسات أخرى لموصو  .5

لدى المستيمك الجزائري، واستعمال متغيرات أخرى غير مدرجة في نموذج الدراسة الحالي، بحيث أن الوعي البيئي لم يفسر 
لمتغيرات التي يمكن تناوليا وليا أىمية من السموك البيئي نحو المنتجات الصديقة لمبيئة، ولعل من أىم ا %25سوى حوالي 

كبيرة في التأثير عمى السموك البيئي لممستيمك نجد الثقافة والقيم البيئية، شخصية المستيمك، الجماعات المرجعية، الموقع 
 الجغرافي، مستوى التعميم ونوع الوظيفة.



الاقتصبديت العلوم مجلت عمبدة البحث العلمي  Vol. 18 (2) 

 

103 
Journal of Economic Sciences                                                                                Volume 18(2) 2017 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                    e-ISSN (Online):1858-6759 

 
 

 المراجـــع:
 لأردن.المنشر والتوزيع،  التسويق الأخضر، دار اليازوري ( ، م2007، )أحمد نزار النوريو  ثامر البكري  .1
دراسة حالة المستيمك الجزائري، رسالة  –محددات سموك المستيمك الأخضر  ، (م2009) ،حميمة السعدية قريشي  .2

 ماجستير، جامعة ورقمة، الجزائر.
قياس الوعي البيئي لممستيمك وعلاقتو بالسموكات البيئية، المجمة العممية للإقتصاد  ، (م1998) ،رزق الله عايدة نخمة  .3

 .202 – 147، مصر ، 03والتجارة، كمية التجارة بجامعة عين شمس، العدد 
 وتصنيع تدوير حول إعادة الكويتي  المجتمع لدى البيئي الوعي درجة ، قياسم( 2005)الأحمد، الحميد عبد شفيقة  .4

 .الكويت دولة في الورقية النفايات
 طمبة عمى تطبيقية دراسة :البيئي الوعي تطوير في المُتخصصة الإعلام رسائل دور م( ، 2012ف، )خم الباسط عبد  .5

  .فمسطين ت،بيرزي جامعة ا،العمي الدراسات من كمية رسالة ماجستير "بيرزيت جامعة
 :البيئة، المؤتمر العممي الدولي حول لحماية استراتيجي بعد البيئية الثقافة م( ، 2012) ،عزاوي أعمرو أحمد  لعمى  .6

 المنعقد  الاجتماعية، والعدالة المستدامة التنمية رىانات ظل في الاقتصادية المؤسسة سموك
 الجزائر. ورقمة،  جامعة، 2012 برمنوف  21و 20 وميي
مستوى الوعي لدى طمبة كمية التربية في ضوء بعض المتغيرات،  مجمة التربية  م( ،2009مآرب محمد أحمد المولى، )  .7

 .288، ص 3، العدد 16والعمم جامعة الموصل، العراق، المجمد 
التدخل الميني لمخدمة الاجتماعية وتنمية الوعي البيئي لمتفتية بالمجتمعات  م( ،2003محمود محمود عرفان، )  .8

 .132، ص 1، العدد 11تنمية والتخطيط، المجمد العشوائية، المجمة المصرية لم
9. Baker Michel, (2000 ): Marketing Strategy and Management, MacMillan Press Ltd, Uk.  

10. Giannelloni  J.L, (1998): les comportements liés à la protection de l'environnement et 

leurs déterminants : un état des recherches marketing, Recherches et Applications en 

Marketing ; Vol 13; N°2; P 49- 72. 
11. Kollmuss A et Agyeman J, (2002): Mind The Gap- Why do People Act Environmentally 

and what are the barriers to pro-environmental Behavior? Environmental Education Research 

Journal, , Vol 8, N
o
3 P 239-260. 

12. Sempels C et Vandercammen M , (2009): Oser le marketing durable. Concilier marketing 

et développement durable, Paris : Pearson Education.  

13. Stern P C,(2000): Toward a Coherent Theory of Environmentally Significant Behavior, 

Journal of Social Issues, Vol 56, N
o
3, P 407- 424. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


