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  ـــداءـهلإا

  الي الجهد هذا أهدي

   وسلم علیه االله صلي المصطفي وغدوتي حبیبي روح

   رعایةالو  بالتربیة عنتنيا التي يامإلى  

حصر الأشواك عن دربي ليمهد لي الطريق العلم والمعرفة الذي تمنى جاهدا أن يراني علي هذه  الذي ابيإلى 
  أمد االله في عمرك لك التحية. الدرجة

  دربي ومشكاة حیاتي ةشریك الي     

  ....    ي تزوج ....                                     

  ل نطفة في رحم الغیباتز لا التي                                     

   عشیرتي وكل أخواتيي اخي و ال          

   ومعرفة إدراكاً  ةالهدی ونور علماً .. ....الدجي مصابیح الكرام أساتذتي     

   وتقدیري شكري فلهم البحث هذا في اعانني من كلزملائي و و اصدقائي      

  ...موازي                                                         

  الباحث                                         
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 شكر وعرفان 

  
   والأرض السموات ملء حمداً  العالمین رب الله الوافي والشكر الكامل الحمد البدء في  

   حمداً  ، عبد لك كلنا والمجد الثناء بعداهل شئ من شاء ما وملء بینهما ما وملء
   ومعلم البریة خیر علي والسلام والصلاة.  فضت به وعلینا فرضت الذي العلم نعمة یوافي

  . وسلم وصحبه آله وعلي البشریة
ـــــوم  جامعـــــة العریقـــــة الرائـــــدة المؤسســـــة وتلكـــــم العظـــــیم الصـــــرح هـــــذا الـــــي موصـــــول الشـــــكر      الســـــودان للعل

ــــــا  مــــــنهم وأخــــــص منســــــوبیها وكــــــل وأســــــاتذتها إدارتهــــــا والــــــي الشــــــرف، ذاك منحتنــــــي التــــــي       والتكنولوجی
    .  ینعه اثمر حتي الجهد هذا علي اشرف الذي عثمان محمد مضوي /الدكتور میالكر  اذيتأس
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  مستخلص البحث

لة في تحقیق المیزة التنافسیة للمنشآت الصناعیة وذلك بالتطبیق على مإدارة الجودة الشا تناول البحث دور
  .شركة الصناعات الوطنیة

  :تمثلت مشكلة البحث في الآتي

  هل هناك أثر لتطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في القدرة التنافسیة بالنسبة للمنشآت المطبقة لهذا النظام؟

  الجودة الشاملة یؤدي إلى زیادة التكلفة؟هل تطبیق إدارة 

  هل تشكل نظم الجودة میزة تنافسیة للمنشآت الصناعیة؟

كما هدف البحث إلى دراسة وتحلیل عناصر مكونات إدارة الجودة الشاملة للوصول إلى تأثیر هذه العناصر 
، على تحقیق التمیز في الأداء المالي وبیان الدور الذي تلعبه إدارة الجودة  الشاملة في نجاح المنشآت عالمیاً

وكذلك هدف البحث إلى التعرف على أهمیة الفوائد التي حققتها المنشأة من تطبیقها لنظام إدارة الجودة 
  .الشاملة

  .إنتهج البحث المنهج الوصفي التحلیلي

ة الجودة توصل البحث لعدد من النتائج تتمثل في وجود فروق ذات دلالة معنویة بین تطبیق مفهوم إدار 
الشاملة في المنشآت الصناعیة ومستوى الربحیة، وكذلك وجود فروق ذات دلالة معنویة على أن الأخذ 
بمفهوم إدارة الجودة الشاملة یزید من القدرة التنافسیة للمنشأة، وجود فروق ذات دلالة معنویة على أنه توجد 

بیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وأن هنالك اهتمام درجة عالیة من الرضا الوظیفي للعاملین بالمنشأة نتیجة لتط
  .كبیر من قبل المنشآت الصناعیة بنظام إدارة الجودة الشاملة

  :وقد أوصى الباحثون بعدة توصیات منها

  .زیادة الاهتمام والوعي بضرورة تطبیق مفاهیم الجودة الشاملة وتعدیلها لو استدعى الأمر

دافها الإستراتیجیة واختیار السیاسات والأسالیب المناسبة لتحقیقها بشكل ضرورة تحدید المنشآت الصناعیة لأه
  .دقیق ومدروس

  .ضرورة أن تسعى المنشآت الصناعیة لزیادة قدرتها التنافسیة كمفهوم إستراتیجي

كما ینبغي على الشركة الوطنیة أن تسعى إلى زیادة الاهتمام من قبل المنشآت الصناعیة بعمل خطة واضحة 
  .جودة الشاملة ومحددة بأهداف معینة وتلتزم الإدارة بتطبیقهاحول ال
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Abstract 

The research discussed the role of comprehensive quality management on 
competitive advantage achievement in industrial organizations applied on the 
National Industries Company. 
The research problem was represented in the following: 
there an impact of comprehensive quality management system on the 
competitiveness of an organization which applied the system? 
Does the application of comprehensive quality management lead to increasing 
cost? 
comprehensive quality systems represent a competitive advantage in industrial 
organizations? 
The research aimed to investigate and analyze elements of the comprehensive 
quality management components in order to identify the eff.ct of these elements 
excellence achievement in the financial performance, and to clarify the role played 
by comprehensive quality management in organizations success globally. Also the 
research aimed to identify the significance of benefits which achieved by an 
organization from the application of comprehensive quality management system. 
The research adopted the analytical descriptive method. 
The research concluded several findings as follows: there are significant 
differences between the application of comprehensive quality management concept 
in industrial organizations and the profitability level, there are significant 
differences that the adoption of comprehensive quality management concept 
increases the organization competitiveness, there are significant differences that 
there is a high level of job satisfaction of organization staff resulted from the 
application of comprehensive quality management concept, there is a great 
attention paid by industrial organizations to comprehensive quality management 
system. 
The researchers recommended as follows: 
Attention and awareness of the necessity of application of comprehensive quality 
concepts should be increased and they may be modified if necessary, industrial 
organizations should determine their strategic objectives and select the suitable 
policies and methods to be achieved accurately, industrial organizations should 
attempt to increase their competitiveness as strategic concept, the National 
Company should attempt to increase the attention of industrial organizations to 
design a comprehensive quality plan which should be clear with determined 
objectives and management should commit to apply it. 
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