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  المبحث الأول
  یل البیانات تحل

  :تمهید 
یتنــاول الباحــث فــي هــذا الفصــل وصــفاً للطریقــة والإجــراءات التــي أتبعهــا فــي تنفیــذ هــذا   

الدراســة، یشــمل ذلــك وصــفاً لمجتمــع الدراســة وعینتــه، وطریقــة إعــداد أداتهــا، والإجــراءات التــي 
ها، والمعالجات الإحصائیة التـي اتخذت للتأكد من صدقها وثباتها، والطریقة التي اتبعت لتطبیق

تــــم بموجبهــــا تحلیــــل البیانــــات واســــتخراج النتــــائج، كمــــا یشــــمل المبحــــث تحدیــــداً ووصــــفاً لمــــنهج 
  .الدراسة

  مجتمع وعینة الدراسة: أولاً 
یقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصر التي یسعى الباحث أن یعمم علیها 

  .مصنع الوطنیةیتكون مجتمع الدراسة الأصلي من . مدروسةالنتائج ذات العلاقة بالمشكلة ال
أما عینة الدراسة فقد تم اختیارها بطریقة عشوائیة من مجتمع الدراسة، حیـث قـام الباحـث 

اســـتمارة اســـتبیان علـــى المســـتهدفین مـــن بعـــض المحاســـبین ، ، والإداریـــین ) 40(بتوزیـــع عـــدد 
تقریباً من %) 100(فرداً أي ما نسبته ) 40(واستجاب  الوطنیة مصنع وبعض الأكادیمیین في

 . المستهدفین، حیث أعادوا الاستبیانات بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة

وللخــروج بنتــائج دقیقــة قــدر الامكــان حــرص الباحــث علــى تنــوع عینــة الدراســة مــن حیــث 
 :شمولها على الآتي

 40_  36سـنة ، مـن  35_  31سـنة ، مـن  30أقـل مـن ( الفئـات العمریـةراد من مختلف الأف .1
  )سنة 40اكثر من سنة ،  

 ).، أخرى ، ماجستیر ، دكتوراه عاليبكالاریوس ، دبلوم ( المؤهل العلميالافراد حسب  .2

زمالة أمریكیة ، زمالـة بریطانیـة ، زمالـة عربیـة ، زمالـة سـودانیة (الافراد حسب المؤهل المهني  .3
 ).، أخرى ، لا توجد زمالة 

مــدیر عــام ، مــدیر مــالي ، مــدیر إداري ، محاســب مــالي ، ( الوظیفیــة الافــردا حســب المراكــز  .4
 ).محاسب تكالیف ، مراجع داخلي ، أخرى 

محاســـبة ، إقتصـــاد ، إدارة أعمـــال ، دراســـات مصـــرفیة ، (الافـــراد حســـب التخصـــص العلمـــي  .5
 ).أخرى
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سـنة 15_ 11سـنوات ، مـن  10_ 6، مـن  فأقـل سـنوات 5(الافراد من مختلـف سـنوات الخبـرة  .6
 ) .سنة 20أكثر من  سنة ،  20_  16من  ،

 
لــب مــن أفــراد عینــة الدراســة أن یحـــددوا ) 15(یحتــوى هــذا القســم علــى عــدد  :القســم الثــاني عبــارة، طُ

 خمـــسي المتــدرج الــذي یتكــون مــن خماســـكـــل عبــارة وفــق مقیــاس لیكــرت ال إســتجابتهم عــن مــا تصــفه
وقــد تــم توزیــع هــذه العبــارات علــى ). بشــدة فــقواالا  ،اوافــق، محایــد، لا اوافــقوافــق بشــدة، ا(مســتویات 

  :فرضیات الدراسة الثلاث كما یلي
 عبارات) 5(وعددها ) 5-1(تتضمن العبارات : رضیة الأولىالف. 

 عبارات) 5(وعددها ) 10-6(تتضمن العبارات : ةالفرضیة الثانی. 

 عبارات) 5(وعددها ) 15-11(تتضمن العبارات : الفرضیة الثالثة. 

و الـذى یشـیر   SPSSتـم اسـتخدام البرنـامج الاحصـائى , ى نتائج دقیقـة قـدر الامكـان وللحصول عل  
 Statistical Package for Social اختصــارا الــى الحزمــة الاحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة 

Sciences .  
  

   :الاسالیب الاحصائیة المستخدمة
  : تم إستخدام الاسالیب الاحصائیة الاتیة, لتحقیق أهداف الدراسة 

  .الاشكال البیانیة  -1
 .التوزیع التكرارى للاجابات  -2

 .معامل الفا كرونباخ -3

 .النسب المئویة -4

 .الوسیط -5

  .اختبار مربع كاى لدلالة  الفروق بین الاجابات  -6
  
  

  أداة الدراسة
إعتمـــد الباحـــث علـــى الاســـتبانة كـــأداة رئیســـیة لجمـــع المعلومـــات مـــن عینـــة الدراســـة، حیـــث أن 

  :للاستبانة مزایا منها
  .مكن تطبیقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفرادی - 1
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 .قلة تكلفتها وسهولة تطبیقها - 2
 .سهولة وضع أسئلة الاستبانة وترسیم ألفاظها وعباراتها - 3
 .توفر الاستبانة وقت المستجیب وتعطیه فرصة التفكیر - 4

  :الثبات والصدق الإحصائي
ا استخدم مرة واحدة تحت ظروف مماثلة، یقصد بثبات الاختبار ان یعطي المقیاس نفس النتائج إذا م

ویعني الثبات انه أیضا إذا ما طبق اختبارٍ ما على مجموعة من الأفراد ورصدت درجات كل منهم، 
ثم أعید تطبیق الاختبار نفسه على المجموعة نفسها وتم الحصول على الدرجات نفسها، یكون 

، كما یعرف أیضا بأنه مدى الدق ة والاتساق للقیاسات التي یتم الحصول علیها مما الاختبار ثابتاً تماماً
  .یقیسه الاختبار

  :من أكثر الطرق استخداماً في تقدیر ثبات المقیاس هي
 .براون –طریقة التجزئة النصفیة باستخدام معادلة سبیرمان   .أ 
 .كرونباخ  -طریقة ألفا   .ب 
 .طریقة إعادة تطبیق الاختبار  .ج 

قام الباحث بإیجاد . )1(ما وضعت له الصدق هو معرفة صلاحیة الأداة لقیاسأما 
  : الصدق الذاتي لها إحصائیاً باستخدام معادلة الصدق الذاتي هي

                  
  الثبات =      الصدق 

  :  تطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة
أفراد من مجتمع البحث ومن خارج عینة البحث ) 10(تم توزیع الاستبیان على عینة مكونة من 

متفقة في خواصها مع عینة الدراسة وذلك لحساب معامل الثبات، ولتحدید درجة استجابة المبحوثین 
یضاح بعض  ٕ تاحة الاختبار المبدئي للفرضیات، وا ٕ للاستبیان والتعرف على الأسئلة الغامضة وا

  .مشاكل التصمیم والمنهجیة
وهو ) 0.84(نباخ وكانت النتیجة وأجري اختبار الثبات لأسئلة الاستبیان باستخدام معامل ألفا كرو 

  :أدناه )1( یعني أن هنالك ثبات في البیانات كما مبین في الجدول
  )( 4-2-1رقم جدول
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  معامل ألفا كرونباخ لعبارات الاستبیان
 الصدق  الثبات  عدد العبارات  المحـــور  الرقم

  0.87  0.76 5  عبارات المحور الاول  1
 0.91  0.82 5  عبارات المحور الثاني  2

 0.93  0.87 5  عبارات المحور الثالث  3

 0.91  0.84  20  الاستبیان كاملا  5

  .م2016إعداد الباحث، : المصدر
لإجابــات أفــراد والصــدق أن جمیــع معــاملات الثبــات ) 1(یتضــح مــن نتــائج الجــدول رقــم 

ت العینة على العبارات المتعلقة بكل فرضیة من فرضیات الدراسـة، وعلـى الاسـتبیان كـاملاً كانـ
ممـا یـدل علـى أن اسـتبیان الدراسـة %) 100(والـبعض منهـا قریبـة جـداً إلـى %) 50(أكبـر مـن 

تتصف بالثبـات والصـدق الكبیـرین جـداً بمـا یحقـق أغـراض البحـث، ویجعـل التحلیـل الإحصـائي 
  .سلیماً ومقبولاً 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :البیانات العامة وصف :القسم الاول 

  العمر  -1
  النوعمتغیر  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق )4-2-2(والشكل )4-2-2(یوضح الجدول

  )4-2-2( رقم جدول
  النوع التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 
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  النسبة المئویة  العدد  العمر
  %45.0  18  سنة فأقل 30

  %45.0  18  سنة 40_  31من 
  %7.5  3  سنة 50_  41من 

 %2.5 1  سنة 50اكثر من 

  %100  40  وعالمجم
  م2016 إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة: المصدر

  )3- 2- 4(شكل رقم 
  العمرالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 

 
 م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر            

راد عینـة البحـث أفـغالبیـة الفئة العمریة لأن  )3-2-4(والشكل  )3-2-4(یتضح من الجدول  
، وبلــغ ایضــا عــدد الافــراد %)45.0(فــرداً بنســبة ) 18(ســنة فأقــل حیــث بلــغ عــددهم  30أقــل 

، یلــیهم الــذین %)45.0(فــرداً بنســبة ) 18(ســنة  40 – 31الــذین  أعمــارهم فــي الفئــة العمریــة 
%) 7.5(أفـراد بنســبة ) 3(، حیـث بلـغ عـددهم  ســنة 50_  41مـن أعمـارهم فـي الفئـة العمریـة 

  .سنة 50كانت فئه عمره أكثر من %) 2.5(فردا واحدا وبنسبة ، 
  المؤهل العلمي-2

المؤهـل  متغیـر التوزیـع التكـراري لأفـراد عینـة الدراسـة وفـق )4-2-4(والشكل )4-2-4(یوضح الجدول
  العلمي

  )4- 2- 4(الجدول 
  المؤهل العلميلدراسه وفق متغیر التوزیع التكرارى لأفراد عینه ا

 النسبة المئویة عددال المؤهل العلمي
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  %62.5  25  بكالاریوس
  %20.0  8  عاليدبلوم 

  %10.0  4 ماجستیر
 %7.5  3  أخرى

 %100 40  المجموع
 م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر            

  
 )4-2-4(الشكل 

  المؤهل العلمياد عینه الدراسه وفق متغیر التوزیع التكرارى لأفر 

  
  م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر            

لغالبیــــة أفــــراد عینــــة المؤهــــل الأكــــادیمي أن  )4-2-4(والشــــكل )4-2-4(یتضــــح مــــن الجــــدول       
وبلـــغ عــدد الافــراد الــذین لـــدیهم  ,%)62.5(فــرداً بنســبة  )25(حیــث بلـــغ عــددهم  البكــالاریوس الدراســة

كـــان لـــدیهم %) 10.0(أفـــراد وبنســـبة ) 4(، %) 20.0(ة أفـــراد بنســـب) 8( عـــاليمؤهـــل اكـــادیمي دبلـــوم 
  .كانت لدیهم مؤهلات علمیة أخرى%) 7.5(افراد وبنسبة ) 3(، و مؤهل اكادیمي ماجستیر

 
   :المؤهل المهني-3

لمؤهــل متغیــر ا التوزیــع التكــراري لأفـراد عینــة الدراســة وفـق)5-2-4(والشـكل )5-2-4(یوضـح الجــدول
  المهني

  )5- 2- 4(الجدول   
  المهني المؤهلد عینه الدراسه وفق متغیر وزیع التكرارى لأفراالت
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 النسبة المئویة العدد المؤهل المهني

  %2.5  1  زمالة أمریكیة
  %2.5  1  زمالة عربیة
  %20.0  8 زمالة سودانیة

  %15.0  6  أخرى
 %60.0 24  لا توجد زماله

 %100  50  المجموع
  .م2012الدراسة المیدانیة، إعداد الباحث من:المصدر                    

  )5-2-4(الشكل 
  المؤهل المهنيد عینه الدراسه وفق متغیر التوزیع التكرارى لأفرا

  
  .م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر            

  
  لا توجــد ان غالبیــة أفــراد عینــة الدراســة )5-2-4(والشــكل رقــم )5-2-4(یتبــین مــن الجــدول رقــم

، فــرداً واحــداً وبنســبة %) 60.0(فــرداً بنســبة ) 24(لات مهنیــة حیــث بلــغ عــدد هــؤلاءمــؤهلــدیهم 
واحـــدا فـــرداً  علـــىوتضـــمنت العینـــة  الامریكیـــة ،لـــه مؤهـــل مهنـــي زمالـــة المحاســـبین %) 2.5(

كــان %) 20(أفــراد وبنســبة ) 8(لــه مؤهــل مهنــي زمالــة المحاســبین العربیــة ، %) 2.5(وبنســبة 
أفـراد وبنســبة ) 6(كمـا تضــمنت العینـة علــى محاســبین السـودانیین ، لـدیهم مؤهـل مهنــي زمالـة ال

  .كانت لدیهم مؤهلات مهنیة أخرى%) 15(
  المركز الوظیفي-4

التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق  )6-2-4( والشكل رقم )6- 2- 4(یوضح الجدول رقم 
  . المركز الوظیفيمتغیر 

  )6- 2-4(جدول رقم 
  المركز الوظیفيراد عینة الدراسة وفق متغیر التوزیع التكراري لأف
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  النسبة المئویة  العدد  المركز الوظیفي
  %10.0  4  مدیر إداري

  %27.5  11 محاسب مالي
  %10.0  4  محاسب تكالیف
  %7.5  3  مراجع داخلي

 %45.0 18  أخرى

  %100  50  المجموع
م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر  

 

  )6-2-4(الشكل 
  المركز الوظیفيلتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر ا

  
  .م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة،:المصدر

  

غالبیـة أفـراد الدراسـة لهـم مراكـز ، أن )6-2-4(والشـكل رقـم  )6-2-4(یظهر الجـدول رقـم 
ـــة  وظیفیـــة أخـــرى ـــغ عـــددهم فـــي العین ـــراد) 4(، و %) 45.0(فـــردا بنســـبة ) 18(اذ بل  أف

%)  10.0(أفــــراد وبنســــبة ) 4(، و  مــــدیر إداريمركــــزهم الــــوظیفي %)  10.0(وبنســــبة 
الــــوظیفي  ممركـــزه%)  7.5(وبنســـبة  أفـــراد ) 3(،  محاســـب تكــــالیفالـــوظیفي  ممركـــزه

 مركــزهم الــوظیفي %) 27.5(وبنســبة  فــردا) 11(علــى  تضــمنت العینــة كمــا  مراجــع داخلــي ،
 .محاسب مالي

  

  يالتخصص العلم -5
التوزیع التكراري لأفراد عینة  )7-2-4(والشكل رقم  )7-2-4( یوضح الجدول رقم

  .التخصص العلميالدراسة وفق متغیر 
  )7-2-4(جدول رقم 

  التخصص العلميالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 
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 النسبة المئویة العدد التخصص العلمي
  %27.5  11  محاسبة 
  %12.5  5  إقتصاد

  %12.5  5  دارة أعمالإ
  %10.0  4 دراسات مصرفیة

 %37.5 15  أخرى

 %100 40 المجموع
 م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  )7-2-4(الشكل 
 التخصص العلميلتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر ا

  
  م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

أن لغالبیــــة أفــــراد عینــــة  )7-2-4(والشــــكل رقــــم  )7-2-4(لباحــــث مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم یتضــــح ل
فــــرداً وبنســــبة ) 15(حیــــث بلــــغ عــــددهم فــــي عینــــة الدراســــة   لهــــم تخصصــــات علمیــــة أخــــرىالدراســــة 

فــــردا وبنســــبة ) 11(فــــي العینــــة  محاســــبةوبلغ عــــددهمعــــدد الأفــــراد المتخصصــــین  یلــــیهم، %) 37.5(
، وعــدد %) 12.5(أفــراد وبنسـبة ) 5(د المتخصصــین إدارة أعمـال فــي العینـة ، وعـدد الأفـرا%) 27.5(

 أفـراد )4(وتضـمنت العینـة علـى %). 12.5(افراد وبنسـبة ) 5(الأفراد المتخصصین إقتصاد في العینة 
  .علمي دراسات مصرفیةلهم تخصص %) 10.0(وبنسبة 

  

  سنوات الخبرة -5
التوزیع التكراري لأفراد عینة   )8-2-4(والشكل رقم  )8-2-4( یوضح الجدول رقم 

 .الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة
  )8-2-4(جدول رقم 

  سنوات الخبرةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر 
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 النسبة المئویة العدد سنوات الخبرة
  %27.5  11  سنوات فأقل 5
  %12.5  5  سنوات 10_  6من 
  %12.5  5  سنة 15_  11من 
  %10.0  4 سنة 20_  16من 

 %37.5 15  سنة 20اكثر من 

 %100 40 المجموع
  م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

  )8-2-4(الشكل 
  سنوات الخبرةلتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر ا

  
  

أكثـر مـن م خبـرة غالبیـة افـراد الدراسـة لهـأن   )8-2-4(والشـكل رقـم )8-2-4(یتبین من الجدول رقـم 
لهـم خبـرة  عـدد الافـراد الـذین یلـیهم،  %)37.5(فـردا وبنسـبة ) 15( سنة اذ بلغ عـددهم فـي العینـة 20
افـــراد وبنســـبة ) 5(وهنـــاك  ،%) 27.5(بنســـبة  فـــردا) 11(ســـنوات فأقـــل اذ بلـــغ عـــددهم فـــي العینـــة  5
%) 12.5(وبنســبة  أفــراد) 5(تضــمنت العینــة علــى ، كمــا  ةســن 10 _6لهــم خبــرة مــا بــین %) 12.5(

 20_  16كانـت لـدیهم خبـرة مـا بـین %) 10.0(أفراد وبنسبة ) 4(سنة ،  15_  11لهم خبرة ما بین 
 .سنة 

  إختبار صحة فرضیات الدراسة
لكـل عبـارة  الوسـط الحسـابيتحقـق مـن فرضـیاتها سـیتم حسـاب للاجابة على تسـاولات الدراسـة و ال     

كـوزن لكـل إجابـة ) 5(حیـث تـم إعطـاء الدرجـة , اء عینـة الدراسـة من عبارات الاستبیان و التى تبین أر 
, " محایـد" كـوزن لكـل إجابـة ) 3(و الدرجـة  ،"اوافق " كوزن لكل إجابة ) 4(و الدرجة , " اوافق بشدة" 
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ولمعرفـــة ". بشـــدةلا اوافــق " كــوزن لكـــل إجابـــة ) 1(و الدرجـــة , " لا اوافـــق" لكـــل إجابــة ) 2(و الدرجــة 
ن كـــل مـــا ســـبق ذكـــره و حســـب متطلبـــات التحلیـــل إ. الوســـط الحســـابية فإنـــه یـــتم حسابإتجـــاه الإســـتجاب

و بعـد ذلـك سـیتم اسـتخدام اختبـار مربـع , الاحصائى هو تحویل المتغیرات الاسمیة الى متغیرات كمیـة 
  .كاى لمعرفة دلالة الفروق فى اجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات كل فرضیة 

  
  :  الاولىلفرضیة رض و مناقشة نتائج اع -1

  :من فرضیة الدراسة على الاتى  الاولىتنص الفرضیة 
هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین تطبیــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة فــي المنشــآت الصــناعیة " 

  "ومستولى الربحیة
  :لىالفرضیة الاو لدراسة علي عبارات الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لإجابات افراد عینة ا

  
  
  
  
  
  
  

    )9- 2- 4(الجدول 
 وليدراسة على عبارات الفرضیة الا التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ال

 العبارة ت
 %التكرار والنسبة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
یؤثر الاداء المتمیز للمنشأة على نمو   1

  .الحصة السوقیة والاداء المالي لها
26 
65.0%  

11  
27.5% 

2  
5.0% 

0  
0.0% 

1  
2.5% 

تعتبر إدارة الجودة الشاملة  هي   2
الاداة الرئیسیة التي تؤدي الى 

استراتیجیة تطویر العمل وتحسین 
  .الاداء المالي بما یحقق الربحیة

21  
52.5% 

15  
37.5% 

4  
10.0% 

0  
0.0% 

0  
0.0% 
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عند تطبیق أسالیب ادارة الجودة   3
لى الشاملة یجب ادخال تغیرات ع

العملیات داخل المنشأة مع الاخذ في 
  .الاعتبار مستوى جودتها وسعرها

17  
42.5% 

14  
35.0% 

8  
20.0% 

1  
2.5% 

0  
0.0% 

ان تطبیق ادارة الجودة الشاملة یزید   4
من الربحیة التي تقیس الموقف 
  .المالي للمنشأة في الامد القصیر

16  
40.0% 

14  
35.0% 

6  
15.0% 

3  
7.5% 

1  
2.5% 

یق ادارة الجودة الشاملة یمكن تطب  5
على أقسام او ادارات محددة ولیس 
  .بالضرورة تطبیقها على المنشاة ككل

10  
25.0%  

10  
25.0%  

4  
10.0%  

11  
27.5%  

5  
12.5%  

  م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

مربع كاى لدلالة لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعداد المبحوثین تم استخدام اختبار 
  \، وليعبارة من عبارات الفرضیة الا الفروق بین الاجابات على كل

  )10- 2-4(الجدول 

  یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات  

  العبارات  ت
قیمة مربع 

  كاي
درجة 

الحر 
  یة

الوسط 
  الحسابي

قیمة   قیاس العبارة
  الدرجة  الوزن مربع كاي

ة على یؤثر الاداء المتمیز للمنشأ  1
نمو الحصة السوقیة والاداء المالي 

  .لها

 موافق 5  4.52 3  40.200
  بشدة

0.000 

تعتبر إدارة الجودة الشاملة  هي   2
الاداة الرئیسیة التي تؤدي الى 

استراتیجیة تطویر العمل وتحسین 
  .الاداء المالي بما یحقق الربحیة

 0.004 موافق 4  4.42 2  11.150

  0.002  موافق 4  4.18 3  15.000الجودة  عند تطبیق أسالیب ادارة  3
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الشاملة یجب ادخال تغیرات على 
العملیات داخل المنشأة مع الاخذ 

في الاعتبار مستوى جودتها 
  .وسعرها

ان تطبیق ادارة الجودة الشاملة یزید   4
من الربحیة التي تقیس الموقف 
  .المالي للمنشأة في الامد القصیر

  0.000  موافق  4  4.02  4  22.250

یمكن تطبیق ادارة الجودة الشاملة   5
على أقسام او ادارات محددة ولیس 

بالضرورة تطبیقها على المنشاة 
  .ككل

  0.263  محاید  3 3.22  4  5.250

  0.000 موافق 4  4.08  4  1.262  جمیع العبارات  
  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

  
  :تيیمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآ

  بلغـــت قیمـــة مربـــع كاـــي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء
) 3(وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 40.200(بالعبارة الاولي 
ر فـإن ذلـك یشـی) 8-4(واعتماداُ علـى مـا ورد فـي الجـدول ) 7.82(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة 

بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح %) 5(إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 
الاداء المتمیــز للمنشــأة  یــؤثر علــى نمــو الحصــة الســوقیة والاداء المــالي أن علــي  بشــدة فقیناالمــو 
 .لها

 ء بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــاي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــا
) 2(وهـذه القیمــة أكبـر مـن قیمــة مربـع كـاي الجدولیــة عنـد درجـة حریــة ) 11.150(بالعبـارة الثانیـة 
فـإن ذلـك یشـیر ) 8-4(واعتماداُ علـى مـا ورد فـي الجـدول ) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة 

بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح %) 5(إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 
إدارة الجـــودة الشـــاملة تعتبـــر هـــي الاداة الرئیســـیة التـــي تـــؤدي الـــى اســـتراتیجیة  أنافقین علـــي مـــو ال

 .تطویر العمل وتحسین الاداء المالي بما یحقق الربحیة
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  بلغـــت قیمـــة مربـــع كاـــي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء
) 3(أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة وهــذه القیمــة ) 15.00(بالعبــارة الثالثــة 
فـإن ذلـك یشـیر ) 8-4(واعتماداُ علـى مـا ورد فـي الجـدول ) 7.82(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة 

بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح %) 5(إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 
دة الشــاملة یجــب ادخــال تغیــرات علــى العملیــات عنــد تطبیــق أســالیب ادارة الجــو أن  علــي المــوافقین

 .داخل المنشأة مع الاخذ في الاعتبار مستوى جودتها وسعرها
  بلغـــت قیمـــة مربـــع كاـــي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء

) 4(ة حریـة وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـ) 22.250( الرابعةبالعبارة 
فـإن ذلـك یشـیر ) 8-4(واعتماداُ علـى مـا ورد فـي الجـدول ) 9.49(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة 

بـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح %) 5(إلـــى وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة وعنـــد مســـتوى 
ي للمنشـأة تطبیق ادارة الجودة الشاملة یزید من الربحیة التي تقـیس الموقـف المـالأن  علي الموافقین

 .في الامد القصیر
  بلغـــت قیمـــة مربـــع كاـــي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء

) 4(وهذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 5.250( الخامسةبالعبارة 
فـإن ذلـك یشـیر ) 8-4(لجـدول واعتماداُ علـى مـا ورد فـي ا) 5.99(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة 

علــي  المحایــدینبــین أجابــات أفــراد العینــة ولصــالح %) 5(مســتوى غیــر معنویــة و  إلــى وجــود فــروق
یمكن تطبیق ادارة الجودة الشاملة على أقسـام او ادارات محـددة ولـیس بالضـرورة تطبیقهـا علـى  هأن

 .المنشاة ككل
 ین أعـداد أفـراد العینـة الدراسـة علـى مـا جـاء ولقد بلغت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـ

مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد  أقــلوهــذه القیمــة ) 1.262( ولــيبجمیــع عبــارات الفرضــیة الا
-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 9.49(والبالغــة %) 5(ومســتوى دلالــة ) 4(درجــة حریــة 

المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین إجابــــات  القیمــــة الاحتمالیـــةإلـــى أن  یرالمشـــار إلیـــه أعـــلاه یشـــ )9
وهذه القیمـة أقـل مـن مسـتوى المعنویـة ) 0.000(المفحوصین المختلفة على الفرضیة الأولى كانت 

علـي مـا  المـوافقین وذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الإجابات لصالح%). 5(
  .وليفي جمیع عبارات الفرضیة الاجاء 
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هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة " ان والتــي نصــت علــي ولــيأن فرضــیة الدراســة الاممــا تقــدم نســتنتج   
ــة قــد تحققــت " بــین تطبیــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة فــي المنشــآت الصــناعیة ومســتولى الربحی

 .ولصالح الموافقین
  :  الثانیةرض و مناقشة نتائج الفرضیة ع -2

  : الدراسة على الاتى اتمن فرضی الثانیةتنص الفرضیة
  "الاخذ بمفهوم إدارة الجودة الشاملة یزید من القدرة التنافسیة للمنشأة" 

  :الفرضیة الثانیةلدراسة علي عبارات الجدول التالي یبین التوزیع التكراري لإجابات افراد عینة ا
  
  
  
  
  
  
  

  )11- 2- 4(الجدول 
  ةالفرضیة الثانیدراسة على عبارات التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ال

 العبارة ت
 %التكرار والنسبة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
ان تطبیق ادارة الجودة الشاملة   1

یحقق المیزة التنافسیة مما یؤدي 
  .الى زیادة شهرة المنشاة

16  
40.0% 

19  
47.5% 

5  
12.5% 

0  
0.0% 

0  
0.0% 

یؤثر كل من عنصرى التركیز   2
على التحسین المستمر 

الاحتیاجات الاداریة للجودة و 
الشاملة مع المنشأت الصناعیة 
على تحقیق التمیز في الاداء 

  .المالي

9  
22.5% 

17  
42.5% 

14  
35.0% 

0  
0.0% 

0  
0.0% 
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تؤدي الجودة الشاملة الى تحسین   3
المنتجات وتحقیق میزة تنافسیة 

  .عالمیة ومحلیة

17  
42.5% 

14  
35.0% 

7  
17.5% 

2  
5.0% 

0  
0.0% 

إدارة الجودة الشاملة على تعتمد   4
مشاركة جمیع أعضاء المنشأة في 

تحسین العملیات وزیادة القدرة 
  .التنافسیة للمنتج

12  
30.0%  
  

17  
42.5%  

8  
20.0%  

3  
7.5%  

0  
0.0%  

ان الهدف من تحلیل تنافسیة   5
المنشأة یتمثل في تحدید طبیعة 
المیزة التنافسیة التي تتمیز بها 

  .عن غیرها

10  
25.0%  

15  
37.5%  

12  
30.0%  

1  
2.5%  

2  
5.0%  

  م2016من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعداد المبحوثین تم استخدام اختبار مربع كاى لدلالة 
  ،  نیةعبارة من عبارات الفرضیة الثا الفروق بین الاجابات على كل

  )11- 2- 4(الجدول 
  ج الاختبار لهذه العباراتیلخص نتائ 

  العبارات  ت

قیمة مربع 
  كاي

درجة 
  الحریة

الوسط 
  الحسابي

قیمة مربع   قیاس العبارة
كاي 

 الاحتمالیة
  الدرجة  الوزن

ان تطبیق ادارة الجودة الشاملة یحقق   1
المیزة التنافسیة مما یؤدي الى زیادة شهرة 

  .المنشاة

  0.017  موافق 4  4.28 2  8.150
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یؤثر كل من عنصرى التركیز على   2
التحسین المستمر والاحتیاجات الاداریة 
للجودة الشاملة مع المنشأت الصناعیة 

  .على تحقیق التمیز في الاداء المالي

 0.299  موافق 4  3.88 2  2.450

تؤدي الجودة الشاملة الى تحسین   3
المنتجات وتحقیق میزة تنافسیة عالمیة 

  .ومحلیة

 0.003 موافق 4  4.15 3  13.800

تعتمد إدارة الجودة الشاملة على مشاركة   4
جمیع أعضاء المنشأة في تحسین 

  .العملیات وزیادة القدرة التنافسیة للمنتج

  0.014  موافق  4  3.95  3  10.600

ان الهدف من تحلیل تنافسیة المنشأة   5
یتمثل في تحدید طبیعة المیزة التنافسیة 

  .التي تتمیز بها عن غیرها

  0.001  موافق  4 3.75  4  19.250

  0.000 موافق 4  4.00  4  1.244  جمیع العبارات  
  م2012من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي
  بلغـــت قیمـــة مربـــع كاـــي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء

) 2(مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة  أكبــروهــذه القیمــة ) 8.150(بالعبــارة الاولــي 
فـــإن ذلـــك ) 10-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 5.99(والبالغـــة %) 5(ومســـتوى دلالـــة 

بـین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح %) 5(وعند مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة یشیر إلى 
دارة الجــودة الشــاملة یحقــق المیــزة التنافســیة ممــا یــؤدي الــى زیــادة شــهرة تطبیــق اعلــى أن  فقیناالمــو 

 .المنشاة
  بلغـــت قیمـــة مربـــع كاـــي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء

) 2(وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 2.450(بالعبــارة الثانیــة 
فـــإن ذلـــك ) 10-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 5.99(والبالغـــة %) 5(ة ومســـتوى دلالـــ
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بــــین أجابـــات أفــــراد العینــــة ولصــــالح %) 5(وعنـــد مســــتوى  غیــــر معنویــــةیشـــیر إلــــى وجــــود فـــروق 
كــل مــن عنصــرى التركیــز یــؤثر علــى التحســین المســتمر والاحتیاجــات الاداریــة علــى ان  مــوافقینال

 .لصناعیة على تحقیق التمیز في الاداء الماليللجودة الشاملة مع المنشأت ا
  بلغـــت قیمـــة مربـــع كاـــي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء

) 3(وهــذه القیمـة أكبــر مـن قیمــة مربـع كــاي الجدولیـة عنــد درجـة حریــة ) 13.800(بالعبـارة الثالثـة 
فـــإن ذلـــك ) 10-4(علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول  واعتمـــاداُ ) 7.82(والبالغـــة %) 5(ومســـتوى دلالـــة 

بـین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح %) 5(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
الجـــودة الشـــاملة تـــؤدي الـــى تحســـین المنتجـــات وتحقیـــق میـــزة تنافســـیة عالمیـــة  علـــى أنمـــوافقین ال

 .ومحلیة
 ین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء بلغـــت قیمـــة مربـــع كـــاي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــ

) 3(وهـذه القیمـة أكبـر مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 10.600( الرابعة بالعبارة
فـــإن ذلـــك ) 10-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.82(والبالغـــة %) 5(ومســـتوى دلالـــة 

بـین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح %) 5(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
إدارة الجــودة الشــاملة تعتمــد علــى مشــاركة جمیــع أعضــاء المنشــأة فــي تحســین  علــى أنمــوافقین ال

 .العملیات وزیادة القدرة التنافسیة للمنتج
  بلغـــت قیمـــة مربـــع كاـــي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء

وهــذه القیمــة أكبــر مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة ) 19.250( امســةالخبالعبــارة 
فـإن ذلـك ) 10-4(واعتماداُ على ما ورد فـي الجـدول ) 9.49(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة ) 4(

بـین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح %) 5(یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة وعند مستوى 
الهدف من تحلیل تنافسیة المنشأة یتمثل فـي تحدیـد طبیعـة المیـزة التنافسـیة التـي على أن موافقین ال

 .تتمیز بها عن غیرها
  ولقد بلغت قیمـة مربـع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد أفـراد العینـة الدراسـة علـى مـا جـاء

دولیـــة عنـــد مـــن قیمــة مربـــع كــاي الجقــل وهــذه القیمـــة أ) 1.244( ثانیـــةبجمیــع عبـــارات الفرضــیة ال
-4(واعتمــاداُ علــى مــا ورد فــي الجــدول ) 9.49(والبالغــة %) 5(ومســتوى دلالــة ) 4(درجــة حریــة 

المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین إجابـــات  القیمـــة الاحتمالیـــةالمشـــار إلیـــه أعـــلاه یشـــیر إلـــى أن ) 11
لمعنویـة وهـذه القیمـة أقـل مـن مسـتوى ا) 0.000(المفحوصین المختلفة على الفرضیة الثانیـة كانـت 
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بــین أجابــات %) 5(فـإن ذلــك یشــیر إلــى وجــود فــروق ذات دلالـة إحصــائیة وعنــد مســتوى  ،%) 5(
  .ثانیةفي جمیع عبارات الفرضیة الما جاء  لصالح الموافقین علىأفراد العینة 

 
الاخــذ بمفهــوم إدارة الجــودة " والتــي نصــت علــي   ثانیــةممــا تقــدم نســتنتج أن فرضــیة الدراســة ال  

  .قد تحققت ولصالح الموافقین" ید من القدرة التنافسیة للمنشأةالشاملة یز 
  :  ثالثةرض و مناقشة نتائج الفرضیة الع -3

  :من فرضیة الدراسة على الاتى  ثالثةتنص الفرضیة ال
  "توجد درجة عالیة من الرضا الوظیفي للعاملین بالمنشأة نتیجة لتطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة" 

  :ثالثةلدراسة علي عبارات الفرضیة الین التوزیع التكراري لإجابات افراد عینة االجدول التالي یب
  
  
  
  
  
  
  

   )12- 2- 4(الجدول 
 ثالثةدراسة على عبارات الفرضیة الالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة ال

 العبارة ت
 %التكرار والنسبة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة
روقات ذات دلالة إحصائیة في ارتفاع توجد ف  1

درجة أداء الموظفین تعزى الى زیادة معدل 
  .الرضا الوظیفي

10  
25.0% 

14  
35.0% 

11  
27.5% 

5  
12.5% 

0  
0.0% 

العلاقة مع الزملاء من محددات الرضا   2
  .الوظیفي لدى عمال المنشأة

10  
25.0% 

11  
27.5% 

14  
35.0% 

5  
12.5% 

0  
0.0% 

الوظیفیة داخل المنشأة كلما زادت الفروق   3
  .زادت ظاهرة التغیب عن العمل

11  
27.5% 

9  
22.5% 

14  
35.0% 

6  
15.0% 

0  
0.0% 
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ان ولاء الافراد العاملین في المنشأة ورضاهم   4
عن العمل یجعل الافراد یتحركون في حدود 

  .ومجال ذلك الرضا عن المهام والاعمال

13  
32.5%  

11  
27.5%  

11  
27.5%  

5  
12.5%  

0  
0.0%  

هناك تأثیر ودلالة معنویة لبعد الشفافیة على   5
  .مستوى الرضا الوظیفي

7  
17.5%  

11  
27.5%  

16  
40.0%  

5  
12.0%  

1  
2.5%  

  م2016إعداد الباحث من الدراسة المیدانیة، : المصدر

لإختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین اعداد المبحوثین تم استخدام اختبار مربع كاى لدلالة 
  .الاجابات على كل عبارة من عبارات الفرضیة الثالثةالفروق بین 

  

  

   

  )12-2-4(الجدول
  یلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات

   

  العبارات  ت

قیمة مربع 
  كاي

الوسط   درجة الحریة
  الحسابي

قیمة مربع   قیاس العبارة
كاي 

 الاحتمالیة
  الدرجة  الوزن

توجد فروقات ذات دلالة إحصائیة   1
درجة أداء الموظفین  في ارتفاع

تعزى الى زیادة معدل الرضا 
  .الوظیفي

 0.241 موافق 4  3.72 3  4.200

العلاقة مع الزملاء من محددات   2
الرضا الوظیفي لدى عمال 

  .المنشأة

 0.241  موافق 4  3.65 3  4.200
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كلما زادت الفروق الوظیفیة داخل   3
المنشأة زادت ظاهرة التغیب عن 

  .العمل

 0.334 موافق  4  3.62 3  3.400

ان ولاء الافراد العاملین في   4
المنشأة ورضاهم عن العمل یجعل 
الافراد یتحركون في حدود ومجال 

  .ذلك الرضا عن المهام والاعمال

  0.308  موافق   4  3.80  3  3.600

هناك تأثیر ودلالة معنویة لبعد   5
الشفافیة على مستوى الرضا 

  .الوظیفي

  0.002  موافق   4 3.45  4  16.500

  0.000  موافق 4  3.65  4  69.250  جمیع العبارات  
  م2012من الدراسة المیدانیة، , إعداد الباحث: المصدر

  
  :یمكن تفسیر نتائج الجدول أعلاه كالآتي

  بلغـــت قیمـــة مربـــع كاـــي المحســـوبة لدلالـــة الفـــروق بـــین أعـــداد أفـــراد العینـــة الدراســـة علـــى مـــا جـــاء
) 3(مــن قیمــة مربــع كــاي الجدولیــة عنــد درجــة حریــة  قــلمــة أوهــذه القی) 4.200(بالعبــارة الاولــي 
فـــإن ذلـــك ) 12-4(واعتمـــاداُ علـــى مـــا ورد فـــي الجـــدول ) 7.82(والبالغـــة %) 5(ومســـتوى دلالـــة 

بــــین أجابــــات أفــــراد العینــــة ولصــــالح %) 5(عنــــد مســــتوى  غیــــر معنویــــةیشــــیر إلــــى وجــــود فــــروق 
 .لى زیادة معدل الرضا الوظیفيارتفاع درجة أداء الموظفین تعزى اعلى ان  الموافقین

   بلغت قیمة مربع كـاي المحسـوبة لدلالـة الفـروق بـین أعـداد أفـراد العینـة الدراسـة علـى مـا جـاء
) 3(من قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة  قلأوهذه القیمة ) 4.200(بالعبارة الثانیة 
فـإن ذلـك ) 12-4(الجـدول  واعتمـاداُ علـى مـا ورد فـي) 7.82(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة 

مـوافقین البـین أجابـات أفـراد العینـة ولصـالح %) 5(عنـد مسـتوى  غیـر معنویـةیشیر إلـى وجـود 
 .ان العلاقة مع الزملاء من محددات الرضا الوظیفي لدى عمال المنشأة علي

  بلغـت قیمــة مربـع كــاي المحســوبة لدلالـة الفــروق بـین أعــداد أفــراد العینـة الدراســة علـى مــا جــاء
) 3(مـن قیمـة مربـع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة  اقلوهذه القیمة ) 3.400(بالعبارة الثالثة 
فـإن ذلـك ) 12-4(واعتمـاداُ علـى مـا ورد فـي الجـدول ) 7.82(والبالغة %) 5(ومستوى دلالة 
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بـــین أجابــات أفــراد العینــة ولصـــالح %) 5(عنــد مســتوى معنویــة  غیـــر یشــیر إلــى وجــود فــروق
 .كلما زادت الفروق الوظیفیة داخل المنشأة زادت ظاهرة التغیب عن العمل هنا علي موافقینال

  بلغـت قیمــة مربـع كــاي المحســوبة لدلالـة الفــروق بـین أعــداد أفــراد العینـة الدراســة علـى مــا جــاء
) 3(من قیمة مربع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة  قلوهذه القیمة أ) 3.600( الرابعة بالعبارة

فـإن ذلـك ) 12-4(واعتمـاداُ علـى مـا ورد فـي الجـدول ) 7.82(والبالغة  %)5(ومستوى دلالة 
بــین أجابــات أفــراد العینــة ولصــالح %) 5(وعنــد مســتوى  غیــر معنویــة یشــیر إلــى وجــود فــروق

ــــيال ولاء الافــــراد العــــاملین فــــي المنشــــأة ورضــــاهم عــــن العمــــل یجعــــل الافــــراد  ان مــــوافقین عل
 .مهام والاعمالیتحركون في حدود ومجال ذلك الرضا عن ال

  بلغـت قیمــة مربـع كــاي المحســوبة لدلالـة الفــروق بـین أعــداد أفــراد العینـة الدراســة علـى مــا جــاء
وهذه القیمة أكبر من قیمة مربع كـاي الجدولیـة عنـد درجـة حریـة ) 16.500( الخامسةبالعبارة 

فـإن ) 12-4(واعتمـاداُ علـى مـا ورد فـي الجـدول ) 9.49(والبالغـة %) 5(ومستوى دلالة ) 4(
بـین أجابـات أفـراد العینـة %) 5(وعند مستوى  ذات دلالة إحصائیةذلك یشیر إلى وجود فروق 

ـــة معنویـــة لبعـــد الشـــفافیة علـــى مســـتوى الرضـــا ان  علـــي مـــوافقینالولصـــالح  هنـــاك تـــأثیر ودلال
 .الوظیفي

 مــا  ولقـد بلغــت قیمـة مربــع كــاي المحسـوبة لدلالــة الفـروق بــین أعــداد أفـراد العینــة الدراسـة علــى
مـــن قیمـــة مربـــع كــــاي  كبـــروهــــذه القیمـــة أ) 69.250( ثالثـــةجـــاء بجمیـــع عبـــارات الفرضـــیة ال

واعتمـاداُ علـى مـا ورد ) 9.49(والبالغـة %) 5(ومسـتوى دلالـة ) 4(الجدولیـة عنـد درجـة حریـة 
المحســوبة لدلالــة الفــروق بــین  القیمــةالمشــار إلیــه أعــلاه یشــیر إلــى أن  )13-4(فــي الجــدول 

وهـــذه القیمـــة أقـــل مـــن ) 0.000(صـــین المختلفـــة علـــى الفرضـــیة الثانیـــة كانـــت إجابـــات المفحو 
فإن ذلك یشـیر إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة وعنـد مسـتوى  ،%) 5(مستوى المعنویة 

فـــي جمیـــع عبـــارات علـــي مـــا جـــاء  بشـــدة المـــوافقینبـــین أجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح %) 5(
  .ثالثةالفرضیة ال

توجـد درجـة عالیـة مـن الرضـا " والتـي نصـت علـي   ثالثـةن فرضیة الدراسـة المما تقدم نستنتج أ  
ولصــالح  قــد تحققــت"  الــوظیفي للعــاملین بالمنشــأة نتیجــة لتطبیــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة

  الموافقین
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  :النتائج والتوصیات
  :تیةعلى ضوء الدراسة المیدانیة قد توصلنا الى النتائج الا : الاستنتاجات

لمنشآت اق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في تطبیتؤكد الدراسة على وجود فروق معنویة بین  )1
اذ بلغت قیمة الدلالة الاحصائیة للاسئلة الخاصة بالفرضیة  الصناعیة ومستولى الربحیة

، وبالتالي فإن الفرضیة التي نصت  0.05من مستوى المعنویة وهي اقل  0.00الاولى 
لمنشآت الصناعیة ومستولى تطبیق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في ابین  على وجود علاقة
 .الربحیة قد تحققت

  

الاخذ بمفهوم إدارة الجودة الشاملة یزید من تؤكد الدراسة على وجود فروق معنویة على ان  )2
 الفرضیة الثانیة حیث نجد ان احتمال الدلالة الاحصائیة على اسئلة،  القدرة التنافسیة للمنشأة

، وبالتالي فإن الفرضیة التي نصت على أن  0.005وهي اقل من مستوى المعنویة  0.00
  .قد تحققت الاخذ بمفهوم إدارة الجودة الشاملة یزید من القدرة التنافسیة للمنشأة

 
توجـــد درجـــة عالیـــة مـــن الرضـــا الـــوظیفي  تؤكـــد الدراســـة علـــى وجـــود فـــروق معنویـــة علـــى انـــه  )3

، حیــث نجــد ان احتمــال الدلالــة  تطبیــق مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملةللعــاملین بالمنشــأة نتیجــة ل
ــــة  ــــى اســــئلة الفرضــــیة الثالث ــــة  0.00الاحصــــائیة عل ،  0.05وهــــي أقــــل مــــن مســــتوى المعنوی



102 
 

توجــــد درجـــة عالیــــة مـــن الرضــــا  وبالتـــالي فــــإن الفرضـــیة الثالثــــة والتـــي نصــــت علـــى انــــه انـــه 
  .قد تحققت إدارة الجودة الشاملة الوظیفي للعاملین بالمنشأة نتیجة لتطبیق مفهوم

  .ان هنالك اهتمام كبیر من قبل المنشآت الصناعیة بنظام ادارة الجودة الشاملة  )4
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التوصیات
زیـادة الاهتمـام والـوعي بضـرورة تطبیـق مفـاهیم الجـودة الشـاملة وتعـدیلها لـو اســتدعى   )1

 .الامر
یة واختیــــــار السیاســــــات ضــــــرورة تحدیــــــد المنشــــــآت الصــــــناعیة لاهــــــدافها الاســــــتراتیج )2

 .والاسالیب المناسبة لتحقیقها بشكل دقیق ومدروس
 .ضرورة ان تسعى المنشآت الصناعیة  لزیادة قدرتها التنافسیة كمفهوم استراتیجي )3
زیادة الاهتمام من قبل المنشآت الصـناعیة بعمـل خطـة واضـحة حـول الجـودة الشـاملة  )4

 .ومحددة بأهداف معینة وتلتزم الادارة بتطبیقها
  
  
  
  
  
  
  



103 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 :المراجع

شركة مطابع : الخرطوم(اروى عبد الحمید محمد نور، إدارة الجودة الشاملة،  .1
  )2008-السودان للعملة  المحدودة

المكتبة الاردنیة : عمان(عواطف إبراهیم الحداد، إدارة الجودة الشاملة، . د .2
  )2009-الهاشمیة

دار الرایة للنشر : عمان(الشاملة،  العلي محمد الشریف بوكمیش، إدارة الجودة. د .3
  )2010-والتوزیع

، . د .4 دار البازوري : عمان(حیدر علي المسعودي، إدارة تكالیف الجودة استراتیجیاً
  )2010-العلمیة للنشر والتوزیع

كنوز للنشر : القاهرة(دیمینغ  وروبیرت هاغستروم، إدارة الجودة الشاملة، . د .5
  )2009-والتوزیع
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مؤسسة  جوریسي الدولیة : الاسكندریة(إدارة الجودة الشاملة،  محمد الصیرفي،. د .6
  )2008 -للنشر والتوزیع

یوسف جحیم الطاي وآخرون، نظم إدارة الجودة الشاملة في المنظمات الانتاجیة  .7
  )2009-دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع: عمان(والخدمیة، 

، دارة الادارة للببحوث والتدریب القاهرة(احمد محمد غنیم، إدارة الجودة الشاملة،  .8
  )2008 –والاستشارات 

اروى عبد الحمید محمد نور، إدارة الجودة الشاملة  –النعیم حسن موسى  .9
  )2008هیئة الخرطوم للصحافة والنشر : الخرطوم(
عمان، دار المسیررة للنشر (خضیر كاظم حمود، إدارة الجودة الشاملة،  .10

  )2005-2000والتوزیع والطباعة، 
دار الرایة للنشر : عمان(لا فرج الطاهر، إدارة المواد والجودة الشاملة ع .11

  ) 2010والتوزیع، 
عبد المطلب عبد الحمید، الادارة الاستراتیجیة في بیئة الاعمال، . د.أ .12

  )2010 -الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات: القاهرة(
الاستراتیجیة  الطاهر محسن المغالي، الادارة –وائل محمد إدریس  .13

  )2011 -دار وائل للنشر والتوزیع: عمان(
دار المریخ : الریاض(جیمس دین،الجودة الشاملة،  –جیمس إیفان  .14

  )2009 -للنشر
خالد عبد الرحیم مطر الهیثي، الادارة . د.أ –د طارق شریف یونس .أ .15

  )2010-مؤسسة فخراوي للدراسات والنشر: مملكة البحرین(الاستراتیجیة، 
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) مدخل متكامل( جاردین جونز، الادارة الاستراتیجیة –ل شارلزه .16
  )2006دار المریخ للنشر : الریاض(
دار المسیرة : عمان(عبد العزیز صالح بن حبتور، الادارة الاستراتیجیة،  .17

  )2004-للنشر والتوزیع
دار وائل للنشر : محفوظ أحمد جودة، إدارة الجودة الشاملة، عمان. د .18

  )2010والتوزیع، 
ئشة عبد االله المحجوب جمال، سیاسات ضبط ومراقبة إدارة الجودة عا. د .19

  )2009 -شركة مطابع السودان للعملة المحدودة: الخرطوم(الشاملة، 
 - الریاض(جوزیف كیلادا، تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة،  .20

  )2004 -دار المریخ للنشر
لشاملة والمواصفات فتحي احمد یحي العالم، نظام إدارة الجودة ا. د .21

  )2010 –دار البازوري للنشر والتوزیع  –عمان (العالمییة، 
 –القاهرة (عادل الشبراوي، الدلیل العلمي لتطبیق إدارة الجودة الشاملة، . د .22

  )1995 –الشركة العربیة للاعلام العلمي 
حقوق : الریاض(ویلیامز، اساسیات إدارة الجودة الشاملة،  –ریتشارد  .23

  )1999 –عربیة للنشر والتوزیع الترجمة ال
عمان دار (عبد الستار العلي، تطبیقات في إدارة الجودة الشاملة، . د .24

  )2010-المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة
: عمان(الحسن عبد االله باشیوة، غدارة الجودة مدخل للتمیز والریادة، . د .25

  )2010 -مؤسسة الورات للنشر والتوزیع
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عبد االله عبد الرحیم إدریس ، إدارة الجودة . د -عمر احمد عثمان المغلي  .26
  ،)2006 –شركة مطابع السودان للعملة المحدودة : الخرطوم(الشاملة، 

 –الدار الجامعیة -القاهرة(نادیة او الوفا العارق، الادارة الاستراتیجیة . د.أ .27
2010-2011(  

نتاجیة د علي عبد االله محمد الحاكم، الادارة الاستراتیجیة للاعمال الا.أ .28
  ) 2010-شركة مطابع السودان للعملة المحدودة: الخرطوم(والحزمیة 

حاكم محسن محمد، إدارة الانتاج والعملیات . د –مؤید الفضل . د .29
  )2010عمان، دار  زهران للنشر والتوزیع، (
: القاهرة(ت اتوفیق محمد عبد المحسن، تخطیط ومراقبة جودة المنتج. د .30

  )1995/1996 -معهد الكفایة الانتاجیة
دار : الاسكندریة(نبیل محمد مرسي، استراتیجیة الانتاج والعملیات  .31

 )م2002 -الجامعة الجدیدة
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  )1(ملحق رقم 
  بسم االله الرحمن الرحیم

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
  كلیة الدراسات التجاریة
  قسم المحاسبة والتمویل

  المحترم...................................         / ............السید
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  إستمارة استبانة: الموضوع
تمثل هذه الاستبانه جزء من دراسه میدانیه یجریها الباحثون استكمالاً لمتطلبات نیل 

ه في دور إدارة الجودة الشامل(درجة البكالریوس في المحاسبه والتمویل بعنوان 
مما یتطلب الحصول على بعض ) تحقیق المیزة التنافسیه للمنشآت الصناعیة

البیانات لإختبار فرضیات الدراسة ونرجو من سیادتكم التكرم بإبداء آرائكم على العبارات 
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الواردة في هذه الاستبانه علماً بأن البیانات التي تدلون بها ستعامل بسریه وتستخدم 
  .لأغراض هذا البحث فقط

  ونشكركم على حسن التعاون
  :الباحثون                                                
 مجاهد عبد الرحمن سعد أحمد                                                

  

 رحمن عبده على اریدـبد الـع                                                
  

  زحل زین العابدین بشرى محمد                                                
  د أحمدـامـع االله حـإسراء دف                                                

 إسراء إبراهیم عبد االله إسماعیل     
  
  

  
  
  

  البیانات الشخصیة: القسم الأول
  .أمام ما تلائمكم(  ) الرجاء التكرم بوضع علامة 

  :العمر/ 1
  (   )سنه   40 – 31(   )     سنه فأقل  30
  (   )سنه  50أكثر من (   )  سنه  50 – 41

  :المؤهل العلمي/ 2
  (   ) ماجستیر (   ) دبلوم عالي   (   )  بكالریوس 
  (   )    أخرى أذكرها (   ) دكتوراه   

  :المؤهل المهني/ 3
  )     (زماله عربیة(   ) زماله بریطانیة(   ) زماله أمریكیة 
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  (    ) لا توجد    (   )  أخرى        (   ) زماله سودانیة 
  :المركز الوظیفي/ 4

  (   )محاسب مالي (   ) مدیر إداري (   ) مدیر مالي (   ) مدیر عام 
  (   )أخرى (   ) مراجع داخلي (   ) محاسب تكالیف 

  :التخصص العلمي /5
  (   )دراسات مصرفیة )  (  إدارة أعمال (   ) اقتصاد (   ) محاسبة 
  (   )أخرى  

  :سنوات الخبرة/ 6
  (   ) سنه  15 -11(   ) سنوات  10 -6(   ) سنوات فأقل  5

  (   )سنه  20أكثر من (   ) سنه  20 – 16
  
  
  
  

  عبارات الفرضیات: القسم الثاني
  .أمام مستوى الموافقة الذي یناسبكم(   ) الرجاء التكرم بوضع علامة 

هنالك علاقة ذات دلاله إحصائیة بین تطبیق مفهوم إدارة الجودة : لأولىالفرضیة ا
  .الشاملة في المنشآت الصناعیة ومستوى الربحیة

أوافق   العبارات
  بشدة

لا أوافق    لا أوافق  محاید   أوافق 
  بشدة

یؤثر الأداء المتمیز للمنشأه على نمو الحصه السوقیة والأداء / 1
  .المالي لها

          

إدارة الجودة الشاملة هي الأداء الرئیسیة التي تؤدي إلى  تعتبر/ 2
إستراتیجیة تطویر العمل وتحسین الأداء المالي بما یحقق 

  .الربحیة
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عند تطبیق أسالیب إدارة الجودة الشامله یجب إدخال تغیرات / 3
على العملیات داخل المنشأه مع الأخذ في الاعتبار مستوى 

  .جودتها وسعرها

          

إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة یزید من الربحیة التي تقیس / 4
  .الموقف المالي للمنشأة في الأمد القصیر

          

یمكن تطبیق إدارة الجودة الشاملة على أقسام أو إدارات / 5
  .محددة ولیس بالضروري تطبیقها على المنشأة ككل

          

  
  
  
  
  
  
  

  : الفرضیة الثانیة
  .ودة الشاملة یزید من القدرة التنافسیة للمنشأة الأخذ بمفهوم إدارة الج

أوافق   العبارات
  بشدة

لا أوافق    لا أوافق  محاید   أوافق 
  بشدة

إن تطبیق إدارة الجودة الشاملة یحقق المزه التنافسیة مما / 1
  .یؤدي إلى زیادة شهرة المنشأة

          

یؤثر كل من عنصري التركیز على التحسین المستمر / 2
ات الإداریة للجودة الشاملة مع المنشأت الصناعیة على والاحتیاج

  .تحقیق التمیز في الأداء المالي

          

تؤدي الجودة الشاملة إلى تحسین المنتجات وتحقیق میزه / 3
  .تنافسیة عالمیة ومحلیة

          

          تعتمد إدارة الجودة الشاملة على مشاركة جمیع أعضاء / 4
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  .القدرة التنافسیة للمنتجالمنشأة في تحسین العملیات وزیادة 
إن الهدف من تحلیل تنافسیة المنشأة یتمثل في تحدید طبیعة / 5

  .المیزة التنافسیة التي تتمز بها عن غیرها
          

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : الفرضیة الثالثة
توجد درجة عالیة من الرضا الوظیفي للعاملین بالمنشأة نتیجة لتطبیق مفهوم إدارة 

  .الجودة الشاملة
أوافق   لعباراتا

  بشدة
لا أوافق    لا أوافق  محاید   أوافق 

  بشدة
توجد فروقات ذات دلالة احصائیة في إرتفاع درجة أداء / 1

  .الموظفین تعزة إلى زیادة معدل الرضاء الوظیفي
          

العلاقة مع الزملاء من محددات الرضاء الوظیفي لدى عملا / 2
  .المنشأة

          

ظیفیة داخل المنشأة زادت ظاهرة التغیب كلما زادت الفروق الو / 3
  .عن العمل

          

إن ولاء الافراد العاملین في المنشأة ورضاهم عن العمل یجعل / 4
الأفراد یتحركون في حدود ومجال ذلك الرضا عن المهام 
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  .والأعمال
هناك تأثیر ودلالة معنویة لبعد الشفافیة على مستوى الرضا / 5

  .الوظیفي
          

  
  


