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الإهداء

العيش ماض فأكرم والديك به

والأم أولى بإكرام وإحسان

وحسبها الحمل والإرضاع تدمنه 

أمران بالفضل نالا  كل إنسان

أمي الغالية 

...

لو كان المرء يهدي قدر نفسه 

لكان مقدرك اسمى من الدنيا وما فيها

أبي الحنون

...

صديقتي أجمل وردة في بستان حياتي

الحزن عن أياميفهي بهجتي ومسرتي تبعد

...
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الشكر والعرفان
اللھم صل صلاة كاملة ، اللھم لك الحمد كما ینبغي لجلال وجھك وعظیم سلطانك 

وتسلیما تاما على سیدنا و حبیبنا محمد الذي تنحل بھ العقد وتنفرج بھ الكرب 
.وتنقضي بھ الحوائج وتنال بھ الرغائب وعلى آلھ وصحبھ في كل حین 

كر من بعد الله عز وجل إلى جامعة السودان للعلوم التكنولوجیا الشكر كل الش
زھیر احمد على رئیس / ونخص بالشكر والتقدیر أستاذنا الجلیل ومشرفنا الدكتور 
جامعة السودان للعلوم _قسم المحاسبة والتمویل بكلیة الدراسات التجاریة 

ھذا البحث والذي لم الذي تكرم علینا بتواضع العلماء بالإشراف عل، والتكنولوجیا
.یبخل علینا بوقتھ وجھده وتوجیھاتھ فكان نعم المرشد وخیر الدلیل 

بنك السودان ، كما نتقدم بالشكر لإدارة مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
جامعة أم درمان الإسلامیة وجامعة الزعیم الأزھري ، جامعة الخرطوم ، المركزي 

  .

لین ببنك السودان المركزي وبنك فیصل الإسلامي والبنك وجزیل الشكر  العام
. السوداني السعودي 

وأخیرا یسرني أن أتقدم بجزیل الشكر والامتنان  لأساتذتنا الكرام في جامعة 
السودان للعلوم والتكنولوجیا وبالأخص كلیة الدراسات التجاریة وكل من ساھم في 

.إخراج ھذا البحث 



د

مستخلص ال

الدراسة الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة ودورها في اتخاذ القرارات وتمثلت مشكلة تناولت
ما أثر تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة (البحث في الإجابة عن التساؤلات الأتیة  

ما هو، إلى أي مدى تساهم الأسالیب الحدیثة في نجاح القرارات الإداریة، على اتخاذ القرارات 
)  . تأثیر الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في عملیة صنع القرار 

وهدفت الدراسة إلى توضیح العلاقة بین الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة واتخاذ القرارات 
والتعرف على الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة التي تؤدي إلى تحسین القرارات ، الإداریة 
.ان استخدام الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في صنع القرار وبی، الإداریة 

واعتمد الباحثات المنهج الاستنباطي لتحدید محاور البحث ووضع الفروض ومنهج استقرائي 
.لاختبار مدى صحة الفرضیات والمنهج الوصفي باستخدام أسلوب دراسة الحالة 

:الآتیة ولحل المشكلة قامت الدراسات باختبار الفرضیات 

الفرضیة الأولى تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة تساهم في اتخاذ القرارات الإداریة 
. السلیمة 

الفرضیة الثانیة هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة واتخاذ 
. القرارات 

یة بین الأسالیب الحدیثة لمحاسبة الإداریة وكفاءة الفرضیة الثالثة هنالك علاقة ذات دلالة إحصائ
الأداء الإداري  

وتوصلت الدراسة الى نتائج منها ان الاسالیب الحدیثة للمحاسبة الاداریة لها دور فعال في اتخاذ 
.تطور ادارة المنشئة یرجع  الى استخدامها للاسالیب الحدیثة ، القرارات الرشیدة 

التطویر المستمر  للاسالیب الحدیثة من ، منشئة للاسالیب الحدیثة وصت بضروروة استخدام الأو 
.قبل المنشئة
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Abstract

The study discussed the modern methods of managerial accounting and
its role in decision making. The research problem was represented in the
answer of the following questions: (What is the impact of the modern
methods of managerial accounting on decision making, to what extent the
modern methods of managerial accounting contribute to managerial
decisions success, how the modern methods of managerial accounting
affect the decision-making process).

The study aimed to explain the relationship between the modern methods
of managerial accounting and making of managerial decisions, to identify
the modern methods of managerial accounting that lead to improvement
of managerial decisions, to clarify the use of the modern methods of
managerial accounting in decision-making.

The researchers adopted the deductive method to determine the research
aspects and formulate the hypotheses, the inductive method to test the
correctness of the hypotheses, and the descriptive method by using the
case study.

In order to solve the problem the researchers tested the following
hypotheses:

First hypothesis: adoption of the modern methods of managerial
accounting contributes to making right managerial decisions.

Second hypothesis: there is a statistically significant relationship between
the modern methods of managerial accounting and decision making.

Thirst hypothesis: is a statistically significant relationship between the
modern methods of managerial accounting and the efficiency of
managerial performance.

The study arrived at findings including: the modern methods of
managerial accounting have an effective role on making rational
decisions, the development of business organization management is
attributed to the use of modern methods.

The study recommended as follows: business organization should adopt
the modern methods of managerial accounting, business organization
should continuously develop the modern methods of managerial
accounting.
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الإطار المنھجي: أولاً 

:تمهید

المحاسبة الإداریة أهم فرع في النظام المحاسبي والذي یختص بإتخاذ القرارات الإداریة تعتبر
لیست من حیث توفر البیانات و المعلومات فحسب وإنما أیضا من حیث عرض بدائل النماذج 

الحدیثة مثل إستخدام الأسالیب والنماذج الكمیة والنواحي السلوكیة في مجال المحاسبة والأسالیب 
.الإداریة المساعده في اتخاذ القرارات المعقدة والكمیة ومتعددة القیود والمتغیرات

كما أن إتخاذ القرارات یعتمد على الحالة الذهنیة لمتخذ القرارات وعلى المعلومات المتعلقة 
ي سیتم فیه إتخاذ القرارت ویقودنا هذا إلى العلاقة بین المدیر وطبیعة القرارات بالجانب الذ

والمحاسب الإدراي أن إجراء معین لمواجهة المشكلة معینة یحتاج إلى معلومة معینة للوصول 
.إلى الحل الأمثل

بة ولاشك في أن إدارة المشروعات بمختلف أنواعها إلى مثل هذه النماذج والأسالیب فالمحاس
الإستثمار المعلومات لمتخذ القرار سواء كان قرار في الإنتاج أو التسعیر اوالإداریة تقوم بتوفیر

أوأي نوع من القرارت وبالتالي تحقیق أهداف المنشأة بطریقة إیجابیة  سواء كانت زیادة أرباح 
.أوتخفیض تكالیف أو الأستخدام الأمثل للموارد البشریة

:مشكلة البحث 

شكلة البحث في عدم إستخدام المؤسسات للأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في تتمثل م
:إتخاذ القرارت وتتمثل المشكلة في التساؤلات الأتیة

ماأثر تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة على إتخاذ القرارات ؟. 1

إلى إي مدى تساهم الأسالیب الحدیثه في نجاح القرارت الإداریة؟. 2

ماهو تأثیر الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في عملیة صنع القرار؟. 3
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:الأهمیة

:الأهمیة العلمیة

یكتسب البحث أهمیته من الفائده التي تجنیها المؤسسات من المعلومات التي توفرها الأسالیب . 1
لقرار التي تعتبر الحدیثة للمحاسبة الإداریة في المجالات المختلفة خاصة في عملیة إتخاذ  ا

.جوهر العملیة الإداریة 

یمثل إضافة للمعرفة في مجال أسالیب المحاسبة الإداریة من خلال شرح وتوضیح مبادئ . 2
.وخصائص ومرتكزات الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة

:الأهمیة العملیة

اعد في إتخاذ القرارات حاجة المؤسسات إلى إستخدام الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة تس. 1
.الإداریة الملائمة

تفعیل دور الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في عملیة إتخاذ القرارات بتفعیل دورها . 2
.والإعتماد علیها عند إتخاذ القرارات الإداریة وتجاهل هذه الأسالیب یؤثر على القرارات الإداریة 

:أهداف البحث

:تيیسعى البحث إلى تحقیق الأ 

.توضیح العلاقة بین الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة وإتخاذ القرارات الإداریة. 1

.التى تؤدي إلى تحسین القرارات الإداریة للتعرف على الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة. 2

.بیان إستخدام الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في صنع القرار. 3

:فرضیات البحث
:یختبر البحث الفرضیات الأتیة

تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الأداریة التي تساهم في إتخاذ القرارات : الفرضیة الأولى
.الأداریة السلیمة
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هناك علاقه ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة : الفرضیة الثانیة 
.وإتخاذ القرارت

اك علاقة ذات دلاله إحصائیة بین الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة هن: الفرضیة الثالثة 
.وكفاءة الأداء الإداري

:منهجیة البحث

:یعتمد البحث على المناهج الأتیة

.لتحدید محاور البحث ووضع الفروض : المنهج الإستنباطي. 1

.لإختبار مدى صحة الفرضیات : المنهج الإستقرائي. 2

.تتبع الدراسات السابقة : يالمنهج التاریخ. 3

.لإستخدام إسلوب ودراسة الحالة: المنهج الوصفي. 4

:حدود البحث 

:تتمثل حدود البحث في الأتي 

يدو عسلالامي ، البنك بنك السودان المركزي ، بنك فیصل الاس: ( الحدود المكانیة . 1
.)السوداني

).2016- 2015: ( حدود زمانیة . 2

:مصادر البحث 

:البحث إ لىمصادرتنقسم

.الأستبیان والمقابلا ت الشخصیة : مصادر أولیة. 1

.جامعیةوالرسائل الالكتب والمراجع والدوریات العلمیة: مصادر ثانویة. 2
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:هیكل البحث 

المقدمة تناولنا فیها الأطار النظري ’هذا البحث تم تقسیمه إلى مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة 
لفصل الأول الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة ویقسم إلى مبحثین المبحث والدراسات السابقه وا

ةالحدیثة للمحاسب، المبحث الثاني الاسالیب )النشأة والمفهوم والأهمیة(الأول المحاسبة الإداریة 
اما الفصل الثاني هو اتخاذ القرار وینقسم إلى مبحثین المبحث الأول مفهوم واهمیة . الاداریة 
والفصل الثالث به . إتخاذ القرار ،والمبحث الثاني اهداف ومراحل واسالیب إتخاذ القرار وطبیعة

بمبحثین المبحث الأول نبذة تعریفیة عن محل الدراسة والمبحث الثاني تحلیل البیانات واختبار 
.الخاتمة وتشمل النتائج والتوصیات . الفرضیات 
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الدراسات السابقة:ثانیاً 

المحاسبة الإداریة في رفع كفاءة دور(2004سة بلقیس أحمد البشیر محمد محمد سید درا
1)الأداء المالي بالجهاز المصرفي

تمثلت مشكلة الدراسة في ان البنوك السودانیه لاتهتم بالمحاسبة الإداریة كأحد الأدوات الهامة في 
دراسة  للبحث عن دور العملیات الإشرافیة على وحدات الجهاز المصرفي لذلك جاءت ال

المحاسبة الإداریة في رفع الكفاءة الأداء المالي بالجهاز المصرفي ،وتكمن أهمیة الدراسة في 
الدور الهام والفعال یلعبه الجهاز المصرفي في عملیة التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة لذلك یأتي 

مصرفي بأستخدام المحاسبة الإداریة في أحد المحاور التي تقود إلى كفاءة الأداء المالي للجهاز ال
كنظام للمعلومات و إتخاذ القرارت ، والتركیز على دورها في رفع كفاءة الأداء المالي بالجهاز 
المصرفي وإنتهج البحث المبحث الوصفي التحلیلي القائم على دراسة الحالة للتوصل الى نتائج 

وتوصلت الدراسة إلى ،المالي للمصارففع كفاءة الأداء المحاسبة الإداریة ر محددة بشأن دور
نتائج منها أن المحاسبة الإداریة بالمصارف عبارة عن نظام لأعداد ومعالجة المعلومات لمساعدة 
المدرین في التخطیط ووضع السیاسات وإتخاذ القرارات وتنفیذ الأعمال ومراقبة العملیات ، وأن 

الحقائق ذات الصلة بالقرارات الإداریة، وقد نظام المحاسبة الإداریة بالمصارف وسیلة لإكتشاف 
أوصت الدراسة بتوصیات منها أهمیة تأسیس نظام متكامل للمحاسبة الإداریة یستخدم فیه نماذج 
متقدمة تمكن من تحسین  آلیة إتخاذ القرارات في المنشأة ، والإستفادة من التقنیة الحدیثة لإزالة 

.لحاسبة الإداریة الصعوبات التي تواجه تطبیق بعض نماذج ا

الأسالیب المحاسبیة ودورها في التخطیط وإتخاذ (2005دراسة عمر تاج السر عمر النور
2)القرارات الإداریة 

تمثلت مشكلة الدراسة في عدم إستخدام الأسالیب المحاسبیة المناسبة مع طبیعة عمل المنشأة 
هام داخل المؤسسة الذي یساعد الأدارة والتي یكون للمحاسب الأداري المعرفة التامة بها ودورهم ال

العلیا في عملیة التخطیط والرقابة وإتخاذ القرارات بصورة جیدة ،وتكمن أهمیة  البحث في ضرورة 
،رسالة دراسة بلقیس أحمد البشیر محمد محمد سید، دور المحاسبة الأداریة في رفع كفاءة الأداء المالي بالجھاز المصرفي1

.2004ماجستیر،غیرمنشورة،جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا،كلیة الدراسات العلیا ،
دراسة عمر تاج السرعمر النور،دور الأسالیب المحاسیبة ودورھا في التخطیط وإتخاذ القرارات الأداریة ،رسالة ماجستیر ،غیر 2

2005اسات العلیا، منشورة ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،كلیة  الدر
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الأعتماد على المحاسبة الإداریة بصورة أكبر كنظام للمعلومات في الوقت الحاضر، وهدفت 
زیادة المعرفة وتقلیل مخاطر عدم التأكد الدراسة إلى إستخدام البیانات والمعلومات لتساعد على

موضوعیة وهي من شأنها مساعدة الأدارة لإتخاذ قرارات ذات أهمیة بالغة وعادة ماتكون كمیة أو
المحاسب الإداري إستخدام الأسالیب المختلفة للقیام عوالمعلومات یستطیومن خلال هذة البیانات 

البیانات دراسات إلى نتائج منها ضرورة توفربالتخطیط الجید وتقییم الأدارة ، وتوصلت ال
مات الملائمة حتى تتمكن الأدارة من القیام بوظائفها من التخطیط والرقابة وإتخاذ القرارات والمعلو 

،وتقدیر نظام الموازنات التخطیطیة والذي له فوائد في عملیة التخطیط و عملیة الرقایه على بنود 
المنشأة ،وقد أوصت الدراسة بتوصیات منها من المهم مراریةالموازنه مما یساعد على تقدم إست

جدا الإستمرار في التخطیط والرقابة وتطویر الأسالیب المحاسبیة لضمان إستمراریة صلاحیتها 
وفعالیتها على المدى الطویل ،ویجب على الإدارة إختیار الأسالیب المحاسبیة المناسبة مع طبیعة 

ق البیانات والمعلومات وبالصورة التي تمكن من القیام بوظائفها في العمل في المنشأة لتأكید تدف
.عملیة التخطیط الجید وعملیة إتخاذ القرارات 

نماذج المحاسبة الإداریة ودورها في ترقیة الأداء (2005دراسة محمد الجیلي محمد عبداالله 
3)المالي

اریة في عملیة التخطیط والرقابة تمثلت مشكلة الدراسة في عدم إهتمام الشركات بالمحاسبة الإد
التي تسهم في ترقیة الأداء المالي ، وهدفت الدراسة إلى تاخیر مفهوم وأهداف المحاسبه الإداریه 
في منىشآت الأعمال السودانیة والى تحدید أهمیة إستخدام نماذج المحاسبة الإداریه في الشركات 

كنظام ر نماذج المحاسبة الإداریهو المؤسسات الربحیة و غیر الربحیة وأیضا إظهار دو 
معلومات التي تؤدي إلى ترقیة الأداء المالي للشركات ،تكمن أهمیة الدراسة في الفائدة التي یمكن 
أن تنجیها الشركات،المؤسسات نتیجة لتفهمها نماذج المحاسبة الإداریة یمكن أن تنجیها الشركات 

یة والإهتمام بتطبیقاتها والإعتماد علیها كنظام والمؤسسات نتیجة لتفهمها نماذج المحاسبة الإدار 
یفید في تحسین وترقیة الأداء المالي إنتجهت الدراسة المنهج الوصفي التحیلي القائم على مفهوم 
الدراسة التطبیقیة المقارنة تعدد من الشركات الكبرى بالسودان وكذلك المنهج الإستقرائي والمنهج 

نتائج منها نماذج المحاسبة الإداریة تمثل أداة فعالة في تقسیم الإستنباطي ،توصلت الدراسة إلى 
محمد الجیلي محمد عبد الله،نماذج المحاسبة الإداریة ودورھا في ترقیة الأداء المالي ،رسالة ماجستیر ،غیر منشورة،جامعة السودان 3

.2005للعلوم والتكنولوجیا ،كلیة الدراسات العلیا،
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المواد النادرة بین الخیارات  المتاحة ونماذج المحاسبة الإداریة تساعد في توفیر البیانات الخاصة 
بعملیة إتخاذ القرارات  المتعلقة بشراء الأصول وتقییم الإستثمارات وأوصت الدراسة بتوصیات 

التقنیات الحدیثة لإزالة التعقید والصعوبات التي تعتري تفعیل نماذج المحاسبة منها الأستفادة من
الإداریة وزیادة الإهتمام وإستمراریة التدریب بالكوادر العاملة في مجال المحاسبة الإداریة لمواكبة 

.التغیرات التي تحدث في هذه المجال والإستفادة منها

اسالیب المحاسبة الأداریة الحدیثة في تطویر دور ( 2007دراسة درویش مصطفى البخلب 
4)الأداء المالي 

تمثلت مشكلت الدراسة في انه هل یمكن اعداد موازنة الجامعة السلامیة كؤسسة خدمیة وفقا 
لإسلوب التكالیف  المبني على الأنشطة وما مدى تأثیر ذلك على معرفة تفاصیل التكلفة 

ذلك على جودة القرارات الإداریة ،وهدفت الدراسة إلى ومسبباتها والعمل على تخفیضها وإنعكاس
دراسة الأطار الفكري لأسلوب التكالیف المبني على الأنشطة وإرتباطه بتطویر الأداء في 
المؤسسات الخدمیة ودراسة  تحیلیل العناصر المكونة لهذا الإسلوب الحدیث وتطبیقه على 

ة الكفاءة في الأداء الأمر الذي یؤدي تحقیق الوفر الجامعة الإسلامیة بما أهدافها ویؤدي إلى زیاد
وحاجة في النفقات وضبط عناصر الإیرادات ویحقق الإستفادة القصوى فیها على أحسن وجه

الجامعات إلى إسلوب یساعد في تحدید تكلفة الخدمات التعلیمیة بشكل دقیق وسلیم ،یبنى علیه 
ة وتكتسب هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة موضوع لغرض إتخاذ القرارات الإداریة السلیمة والرشید

الفاعلیة  المالیة بشكل عام ذلك ان التطبیق الفعال لمثل هذه الأسالیب یمثل أحد المحددات 
الرئیسیة  التي تساهم في بشكل فعال ومؤثر في تحقیق فعالیة المنظمة والتي تمثل المقیاس 

ل ،انتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي الحقیقي للتقدم الحضاري والإقتصادي لجمیع الدو 
في إجراء الدراسة لكونه من أكثر المناهج إستخداما في دراسه الظواهر الإجتماعیة والإنسانیة 
،وتتوصلت الدراسة إلى نتائج منها أن أنظمة التكالیف التقلیدیة تعتبر قاصرة في تخصیص 

لتكالیف الخدمات التعلیمیة والإستغلال الأمثل االتكالیف غیر المباشرة ویوفر هذا الإسلوب ترشید
للموارد المتاحة والتي تتصف بالندرة ،كما أوصت الدراسة بعده توصیات منها إعتماد نظام 

-الأداء المالي ،رسالة ماجستیر ،الجامعة الإسلامیة درویش مصطفى الجخلب ،دور أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في تطویر 4
.2007عمادة الدراسات العلیا ، –غزة 
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من النظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة كنظام للكالیف للجامعات الإسلامیة والتحول
.ظام التكالیف المبني على أساس الأنشطةالعالي المعتمد في إعداد الموازنة تدریجیا إلى ن

5)دور معلومات المحاسبة الأداریة في إتخاذ القرارات(2008دراسة یاسر محمد طه بدري 

تكمن مشكلة الدراسة في أن الإدارة بجمیع مستوایتها تهدف دائما للوصول إلى أعلى درجة ممكنة 
لى ربح یمكن الوصول إلیه وأن هذا هو من الإستغلال الأمثل للموارد والذي یقود دائما إلى أع

تهدف إلیه الإداره الوسطى عبر حسب أقسامها وكل ذلك یخلتف هدف الإداریة العلیا ،ولكن ما
من شركه إلى أخرى في تحقیق الوضع الأمثل وإن عدم توافر معلومات المحاسبة الإداریة یقود 

داري أو إدراكه لدوره داخل المنشأة إلى عدم الوصول الى المنشود وكذلك عدم وجود المحاسب الإ
في توفیر وترصید البیانات ومقارنتها وتحلیل الإنحرافات وتحدید سلبیاتها یقود إلى معلومات غیر 
دقیقة تؤدي إتخاذ القرارات خاطئة ،هدفت الدراسة إلى الإعتماد المحاسبة الإداریة كنظام فعال 

اد على المحاسب الإداري المؤهل للقیام بدور ترتیب للمعلومات  والبیانات في إتخاذ القرار والإعتم
وتبویب وتسجیل وترصید وتحلیل معلومات المحاسبة الإداریة تسهیلا لمهمة إتخاذ القرار وتفویض 
السلطات والصلاحیات للافراد تحت المسؤلیة الإداریة المختلفة لأتخاذ القرارات ،وتكمن أهمیة 

سبة الإداریة في إتخاذ القرارات في ظل عدم التأكد وذلك الدراسة في تفعیل دور معلومات المحا
بتفعیل دور المحاسبة الإداریة والإعتماد علیها كنظام المعلومات في الوقت الحاضر وإن هذا 
النظام من شأنه مساعدة الإداره في إتخاذ القرارات بالغة الأهمیة ، وإنتهجت الدراسة المنهج 

المصادر بالإضافة للمنهج الإستقرائي والمنهج الوصفي الإستنباطي  في جمع البیانات من 
التحلیلي ، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها توفر معلومات المحاسبة الإداریة یقود المنشأة الى 
الهدف المنشود وتظهر أهمیة المحاسب الإداریة وإستخدام الأسالیب المناسبة لتحلیل وتسهیل 

وصیات منها تفعیل دور معلومات المحاسبة الإداریة في مهمة متخذ القرار، كما اوصت بعده ت
.صناعة القرارات والإعتماد على المحاسب الإداري تسهیلا لمهمة متخذ القرار

یاسر محمد طھ بدري ،دور معلومات المحاسبة الإداریة في إتخاذ القرار ،رسالة ماجستیر، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 1
.2008،كلیة الدراسات العلیا،
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مدى تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثه في البنوك (دراسة أحمد محمد أبومحسن 
6)2009الوطنیة العاملة 

في البنوك الوطنیة العاملة ) AR(محاسبة المسؤلیة ٍ◌تمثلت مشكلة الدراسة في مدى تطبیق
بقطاع غزة، والمعوقات والصعوبات التي تحول دون تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في 
البنوك الوطنیة العاملة في قطاع غزة وسبل التقلب علیها، وهدفت الدراسة إلى التعرف على أهم 

ب المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة العاملة المعوقات التي تحول دون تطبیق أسالی
بقطاع غزة ، التعرف على مدى تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة 
العاملة بقطاع غزة ،التعرف على وسائل التغلب على المعوقات التي تحول دون تطبیق اسالیب 

الوطنیة  العاملة في قطاع غزة وذلك بإقتراح التوصیات المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك
تكمن أهمیة الدراسة في كونها تبحث في مدى . والمقترحات التي تساعد في التغلب علیها 

إستخدام أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة العاملة في قطاع غزة وخاصة في 
لمي نتیجة العولمة التي زادت من حدة المنافسة في ظل التغیرات الحادثة على المستوى العا

القطاعات المختلفة ویمكن عرض أهمیة الدراسة من خلال تحقیقها مایلي ، زیادة مریج  
الإیرادات المحقق من الخدمات المصرفیة ،وزیادة مزیج الخدمات المصرفیة المقدمة للمستهكین 

تطویرقنوات تقدیم الخدمات للزبائن ، نمو ،وتقلیل التكالیف ،وعرض خدمات مصرفیة للزبائن ، 
الحسابات التجاریة لهم وبناء علاقات لتجاریة مهم ،المساهمة في تطویر خدمات مصرفیة جدیدة 
تقدیم خدمات مصرفیة عالیة الجودة ،وتغییر ملكیة الزبائن على اساس التكلفة المتحققة من تقدیم 

. ولائهم ،وتحسین نظام إنتاج المعلومات خدمات فعاله لهم، تحسین رضا العاملین ،وتحسین
توالمراجع والمجلاإنتهجت الدراسة مصادر جمع البیانات وتمثلت في الإستبانة ، الكتب 

والدوریات والرسائل العلمیة ، إسلوب تحلیل البیانات الذي یعتمد على الإسلوب الوصفي التحلیلي 
توصلت الدراسة إلى نتائج منها وجود وعي ، ةمشكلة الدراسبإعتباره انسب الأسالیب لمعالجة  

إدراك من الإدارة العلیا ومتخذ القرار في البنوك الوطنیة العاملة بقطاع غزة في مایخص تطبیق 
أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة ،وذلك رغبة منها في تعیین قیاس أدائها وصولا للأهداف 

الإداریة الحدیثة یرجع بشكل رئیسي إلى المخطط لها ، یوفر مقومات تطبیق أسالیب المحاسبة

ى تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة العاملة بقطاع غزة ،رسالة ماجستیر أحمد محمد أبو محسن ، مد1
.2009،الجامعة الإسلامیة ـ غزة عمادة الدراسات العلیا ،كلیة التجارة ،
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وجود أنظمة محاسبیة تتمیز بالمرونة ، بالإضافة إلى هیكل إداري ینظم علاقات بین الدوائر 
والأقسام ، تزامن مع وجود قواعد بیانات محوسبة تقودها كفاءات علمیة متخصصة في مجالات 

اما للمعلومات یساهم في الخدمة  أهداف تطبیق أسالیب المحاسبة الإاریة الحدیثة بالإعتبارها نظ
الإدارة ،العمل على تطویر أسالیب المحاسبة الإداریة المستخدمة  داخل البنك تتلائم مع التطور

.الهائل في التكنولوجیا المعلومات

أثر كفاءة أسالیب المحاسبة الإداریة في رقابة (2009دارسة الطیب البشیر سعید فضل االله 
7)لیة للشركات الهندسیة التكلفة التشغی

تمثلت مشكلة الدراسة  في إنه هل الإدارة في الشركة الأیهم الهندسیة ملتزمة بتطبیق الموازنات 
التخطیطة وإسلوب التكلفة وفقا للنشاط كأدوات مساعدة لها في الرقابة على التكلفة العملیات 

یة والمادیة عائقا أمام تطبیق التشغیلیه في شركة الأیهم الهندسیة ،هل قلة الإمكانات البشر 
الموازنات التخطیطیة وإسلوب التكلفة وفقا لنشاط الرقابة على تكلفة العملیات التشغیلیة في شركة 
الأیهم الهندسیة ، ماهو مدى تأثیر البیئة الخارجیة على تطبیق الموازنات التخطیطیة وإسلوب 

،وهدفت الدراسة إلى بحث موقف الإدارة التكلفة وفقا للنشاط ضبط التكلفة تشغیل شركة الأیهم 
في شركة الأیهم الهندسیة ودرجة تفهمها وتطبیقاتها لنظام الموازنات التخطیطیة إسلوب التكلفه 
وفقا للنشاط كأدوات رقابیة هامه في مجال التخطیط ورقابة التكلفه الشغیلیة للنشاط، فحص 

دسیة ومدى تأثیرها على التطبیقات وثبیت مستوى المواد البشریة والمادیة في شركة الأیهم الهن
نظام الموازنات التخطیطیة وإسلوب التكلفة وفقا للنشاط بهدف الضغط لتكلفة التشغیل ، كشف 
أثر العوامل الخارجیة مثل السوق وحجم الطلب والمنافسون وسیاسات الحكومة على شركة الأیهم 

ب التكلفة وفقا للنشاط بهدف ضبط التكلفة الهندسیة في تبني وتطبیق الموازنات التخطیطیة وإسلو 
تمكن أهمیة الدراسة في كیفیة تناول الرقابة على التكلفة التشغیلیة بإستخدام نظم . التشغیله 

وإسالیب المحاسبة الإداریة بالتركز على أسلوب الموازنات التخطیطیة وإسلوب التكلفة وفقا للنشاط 
تحققها الشركات بإستخدامها للبیانات والمعلومات بصورة صحیحة ،كذلك الفوائد التى یمكن أن

. التي توفرها نظام المحاسبة الإداریة في المجالات الإدرایة المختلفة لاسیما قرارات التشغیل
إضافة للإسلوب ةالمصادر المیزانیأنتهجت الدراسة الإسلوب الإستقرائي المعتمد على 

كات الھندسیة ، رسالة الطیب البشیر سعید فضل الله ،أثر كفاءة أسالیب المحاسبة الإداریة في رقابة التكلفة التشغیلیة للشر1
.2009ماجستیر،غیر منشورة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،كلیة الدراسات العلیا ،
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بیانات النظریة من واقع المصادر الثانویة ، الإستنباطي ، وكذلك المنهج الوصفي التحلیل ال
یوجد تطبیق والمنهج التاریخي لبعض الدراسات السابقة توصلت الدراسة إلى النتائج منها لا

لإسلوب التكلفة وفقا للنشاط كأسلوب من أسالیب المحاسبة الإداریة رغما عن أهمیة وإمكاناته 
الرشیدة إلى تحقیق الرقابة على التكلفة التشغیلیة ، المساعدة في التخطیط والرقابة وإتخاذ القرارات

وجود موقف مالي جید للشركة من خلال الإطلاع على التقاریر المالیة وعدم المام كبیر بأسالیب 
أوصت الدراسة . المحاسبة الإداریة ودورها الفعال والریادي في الرقابة على التكلفة التشغیلیة 

قنیة الحدیثة بصورة أكبر وتزوید الإقسام المختلفة بأجهزة بتوصیات منها الإستفادة في الت
إضافة إلى الحاسوب حتى تتمكن الشركة من ربط جمیع الوحدات الوحدات ببرامج متطورة

سهولة وسرعة معالجة البیانات حتى تتمكن من الحصول على المعلومة المطلوبة في الوقت 
یتمكن من إعداد البیانات المحاسبیة السلیمة المناسب ،ضرورة الإهتمام بالقصد البشري وتأهیله

.والتى تقود بدورها إلى قرارات سلیمة 

دراسة تحلیلیة لإستخدام أسالیب المحاسبة (2013حمدي شحدة محمود زعرب ،. دراسة ، د
8) )دراسة میدانیة (الإداریة في الشركات المدرجة في بورصة فلسطین 

أسالیب المحاسبة الإداریة لتوفیر المعلومات ملائمة تمثلت الدراسة في أن عدم تبني الشركة
الشركة یتسبب في ضعف قدراتها الخاصة على المستوى العالمي والمحلي لذلك لابد للشركة من 
تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة تطویرها لكي تستطیع إدارة الشركة أن تتخذ القرارات على أسس 

وهدفت الدراسة إلى . فلسطین تطبق أسالیب الإداریة؟علمیة فهل الشركات المدرجة في بورصة 
التعرف على الممارسات المختلفة لتطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة قي الشركات المدرجة في 
بروصة فلسطین والتعرف لأكثر تلك الإسالیب أستخداما من قلبها، والعوامل التي تحد من 

نسبیة لكل منها ،وكذلك معرفة الغایة المرجوة من إستخدام أسالیب المحاسبة الإداریة والأهمیة ال
. إستخدام أسالیب المحاسبة الإداریة ودرجة أهمیتها في الشركات المدرجة في بورصة فلسطین 

إنتهجت الدراسة المنهج النظري حیث تم الرجوع إلى الدراسات السابقة والأدبیات المحاسبیة 
نهج الوصفي التحلیلي ، الأسلوب المیداني للتعرف ،والمنهج التطبیقي فقد إعتمد الباحث على الم

على أكثر الأسالیب إستخداما والإستبانة لجمع البیانات الأولیة والمنهج الإستقرائي بهدف جمع 
حمدي شحدة محمود زعرب ،دراسة تحلیلیة لإستخدام أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في الشركات المدرجة في بورصة 1

.2013غزة ،كلیة التجارة قسم المحاسبة،_فلسطین،
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الأسالیب توصلت الدراسة إلى نتائج منها من أكثر . لومات وتحلیلها واختبار الفرضیاتالمع
سلوب التكالیف الفعلیة، حیث بلغ المتوسط الحسابي التقلیدیة المتبعة في الشركات إةالإداری
بینما اقلها إستخداما كل من إسلوب التدفق النقدي المخصوم وإسلوب الموازنات الرأسمالیة 3.74

حیث إحتل المرتبة الأخیرة ، ومن أكثر الأسالیب الحدیثة إتباعا إسلوب التكالیف حسب النشاط 
، وقد اوصت 1.08افة إحتل المرتبة الأخیرة بمتوسط بینما إسلوب القیمة المض2.81بمتوسط 

الدراسة بتوصیات منها نظرا لأن معظم افراد العینة محل الدراسة  لدیهم معرفة منخفضة 
لابد من توفیر التسهیلات الضروریة والتي من شأنها –خاصة الحدیثة منها .بالأسالیب الإداریة 

الإداریة ومجالات تطبیقها ،ویمكن أن تتم عملیة أن تساهم في تنمیة وصقل المعرفة بالإسالیب
التدریب عن طریق الجهات المعنیة، العمل على تفعیل دور أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة 

.بإعتبارها نظاما للمعلومات 

أثر تقنیات الإتصال الإداري على ( 2014دراسة عثمان عبد الرحمن محمد فرح النصري ،
9)ات فعالیة إتخاذ القرار 

تمثلت مشكلة الدراسة في محاولة معرفة أثر تقنیات الإتصال في مساعدة متخذي القرارات في 
أداء أعمالهم ومدى إستفادتهم من ثورة الإتصالات والتكنولوجیا المنتشرة في هذا العصر ،وتمثلت 

لقرارات في بالإجابة على السؤال إلى أي مدى تساهم تقنیات الإتصال الإداري على فعالیة إتخاذ ا
وهدفت الدراسة إلى التعرف على تقنیات الإتصال الإداري اتي تستخدم بشكل .البنوك التجاریة 

كبیر على فعالیة إتخاذ القرارات في البنوك التجاریة ،وتحدید مدى مساهمة توظیف تقنیات 
اریة على الإتصال الإداري على فعالیة إتخاذ القرارات ،تحدید مدى فعالیة وسائل الإتصال الإد

فعالیة إتخاذ القرارات ، الوقوف على أهم المعوقات التي تحد من كفاءة تقنیات الإتصالات 
الإداریة غلى فعالیة إتخاذ القرارات في البنوك التجاریة ، والوقوف على أهم المقترحات التي تزید 

اریة ، وتكمن أهمیة من كفاءة تقنیات الإتصال الإداري على فعالیة إتخاذ القرارات في البنوك التج
الدراسة في الكشف عن أهم تقنیات الإتصال التي تستخدمها البنوك التجاریة في الولایة الشمالیة 
للحصول على المعلومات اللازمة والضروریة لعملیة إتخاذ القرارات ،وتكتسب الدراسة أهمیتها من 

وعلاقتها  بإتخاذ صالعدم وجود دراسات سابقة حسب حدود علم الباحث تناولت تقنیات الإت

عثمان عبد الرحمن محمد فرح النصري ، أثر تقنیات الإتصال الإداري على فعالیة إتخاذ القرارات ،رسالة ماجستیر ، غیر -1
.2014منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات العلیا ، 
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وإنتهجت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي للصول إلى المعرفة الدقیقة والتفصیلیة حول . القرارات
والأولیة من خلال إستبانة كأداة رئیسیة ةالمصادر الثانویمشكلة الدراسة وسیتم جمع البیانات من 

أراء أفراد نإحصائیة بیت دلالة وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها لاتوجد فروق ذا. للدراسة 
إلى العمر، توجد يالقرار تتعز الدراسة العینة حول تقنیات الإتصال الإداري على فعالیة  إتخاذ 

فروق ذات دلالة إحصائیة بین أراء أفراد العینة حول تقنیات إتصال الإداري على فاعلیة إتخاذ 
یات التي أوصت به الدراسة ضرورة ومن التوص. القرارات تعزي   إلى المستوى الوظیفي 

بشبكة الإنترنت وإستخدامها كوسیلة من وسائل الإتصالات والإستفادة مما تقدمة من . الأهتمام 
بیانات ومعلومات لمتخذي القرارات ، العمل على تشجیع الإتصالات الشخصیة والمعلومات 

.المرتدة وخلق جو من الثقة المتبادلة بین الوظفین والإدارة 

بطاقة (2015راسة معتصم فضل عبد الرحیم عبد المجید،فتح الرحمن الحسن المنصور ،د
10)الأداء المتوازن ودورها في الأداء بالصندوق القومي للمعاشات

تمثلت مشكلة الدراسة في شكل تساؤلات هي كیف یؤثر تفعیل أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 
في عملیة تقویم )مو والتعلیم ،الأداء الإجتماعي المالي ،العملیات الداخلیة ،العملاء ،الن(

بالصندوق القومي للمعاشات ؟،هل یساعد الإهتمام بالبعد المالي في )المالیوغیر المالي (الأداء
الصندوق القومي للمعاشات في قیاس الأداء الفعلي له؟،هل یؤثر الإهتمام بتحسین العملیات 

مستقبلا بالصندوق القومي للمعاشات؟،هل توجد الداخلیة على صیاغة وتنفیذ الإستراتیجیات
علاقة ذات دلاله إحصائیة بین رضا العملاء وأداء الصندوق القومي للمعاشات،هل توجد علاقة 
ذات دلالة إحصائیة بین بعد النمو والتعلیم وأداء الصندوق القومي للمعاشات،ماأثر الإهتمام ببعد 

هدفت الدراسة إلى التعرف .ندوق القومي للمعاشات ؟الأداء الإجتماعي على تقویم الأداء بالص
على طبیعة وفلسفة بطاقة الأداء المتوازن بالصندوق القومي للمعاشات ،وشرح وتحلیل الخطوات 
المنهجیة لتطبیق بطاقة الأداء المتوازن بالصندوق القومي للمعاشات ،بیان أهمیة أثر إمكانیة 

لال إضافة بعد الأداء الإجتماعي لأهمیة هذا البعد في توسیع نطاق بطاقة الأداء المتوازن من خ
عملیة تقویم الأداء بالصندوق الذي یساعد في إبراز الدور الإجتماعي له وبما یساهم في تعزیز 

ء المتوازن ودورھا في تقویم الاداء للصندوق بطاقة الادا" معتصم فضل عبد الرحیم عبد الحمید وفتح الرحمن حسن منصور ، 10
، الصندوق القومي للمعاشات ، المملكة العربیة السعودیة ، 16العدد –2، مجلة العلوم الاقتصادیة ، المجلد " القومي للمعاشات 

.م 2015
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تكمن أهمیة الدراسة العلمیة في إقتراح بعد الأداء . رضاء المعاشین تجاه الصندوق والمجتمع
الأداء المتوازن ،دراسة أثر إستخدام بطاقة الأداء المتوازن الإجتماعي كبعد خامس بإسلوب بطاقة 

على تقویم الأداء بالقطاع الحكومي یساهم في زیادة سد الفجوات العلمیة بالدراسات السابقة، 
تناول الدراسة الجیل الرابع لبطاقة الأداء المتوازن بالتعرف على أهم الخصائص الممیزة لهذا 

تنظیمي الناتج عن تطبیق الإستراتیجیات كما طبقت الذى لم تتناوله الجیل المتمثل في التعلم ال
الدراسات السابق، تعتبر نتائج الدراسة وتوصیاتها مساهمة فكریة وبحثیة تضاف للباحثین في 

اما الأهمیة العملیة فتتمثل في التعرف .مجال تقویم الأداء وألیاته الحدیثة في منظمات الأعمال 
ومي للمعاشات في الإعتماد على بطاقة الأداء المتوازن في تقویم ادائه على قدرة الصندوق الق

وتحسین التعاون المستقبلي بین صنادیق الضمان الإجتماعي الإقلیمیة والعالمیة ، التعرف على 
أهمیة إستخدام الأسالیب الحدیثة التي تشمل المقاییس المالیة وغیر المالیة في عملیة تقویم الأداء 

قومي للمعاشات ، توضیح كیفیة وإستخدام وبناء مراحل وخطوات تطبیق بطاقة بالصندوق ال
الأداء المتوازن بالصندوق القومي للمعاشات ، بیان أثر إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في عملیة 
تقویم الأداء بالصندوق القومي للمعاشات ودافع الإهتمام بها ، التعرف على إمكانیة تطویر بطاقة 

المتوازن لتقویم الأدء بالصندوق القومي للمعاشات ، وبیان تأثیر إستخدام البعد الإجتماعي الأداء 
انتهجت الدراسة المنهج الإستنباطي للتعرف على أنماط المشكلة . في عملیة تقویم الأداء 

المرتبطة بموضوع البحث ،والمنهج التاریخي لعرض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 
لمنهج الإستقرائي لإختبار فرضیات الدراسة ، والمنهج التحلیلي بأسلوب الدراسة البحث ،ا

التطبیقیة لمعرفة إمكانیة إٍستخدام بطاقة الأداء المتوازن ودورها  في تقویم الأداء بالصندوق 
وتصلت الدراسة إلى نتائج منها یساعد إستخدام بطاقة الأداء المتوازن بأبعادها .القومي للمعاشات

في نجاج ) المالي ، العملیات الداخلیة ، العملاء ، التعلم والنمؤ ، الأداء الاجتماعي ( مسة  الخ
توفر بطاقة الأداء المتوازن دوره متصلة من . عملیة تقویم الاداء وفق إطار متكامل وشمولي 

المعلومات عن العملیات الداخلیة والنتائج المتحصل علیها من هذه الأعمال لإحداث تحسین 
واوصت الدراسة إلى تصیات منها تفعیل سیاسة . مستمر على المستویین التشغیلي والإستراتیجي 

تفعیل . التحصیل الفعلي للاشتراكات لزیادة الوعي للمؤسسات والهیئات  والوزارات الحكومیة 
عملیات المراجعة الخارجیة لحالات عدم المطابقة برفع المدى الزمني بالصندوق القومي 

.تللمعاشا
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:مقارنة بین البحث والدراسات السابقة 

إن الدراسات السابقة التي تم إستخدامها ركزت على اسالیب المحاسبة الإداریة وأنها عامل مهم 
عملیة إتخاذ القرارات كما أنها هامة في رفع كفاءة الأداء الإداري من خلال مساعدة يومؤثر ف

.الإدارة على التخطیط والتنسیق وإتخاذ القرار

تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة یساعد الإدارة في القیام ىمجملها علأشارت الدراسات في 
.بوظائفها وإتخاذ القرار بصورة سلیمة وإن تطبیقها من مسؤلیة الإدارة

الحدیثة للمحاسبة الإداریة ودورها في إتخاذ القرارات وجاء الأسالیبتناولمحور هذا البحث أما
فا عن الدراسات السابقة حیث أنه ركزعلى الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة هذا البحث مختل

وتوضح  أنتطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة تساعد الإدارة في إتخاذ القرارات السلیمة 
ومعرفة الأسباب التي تحول دون الإستفادة من تطبیق وكیفیة معالجتها من خلال الدراسة 

تعرف على تطبیق الأسالیب الحدیثة المتبعة تحدید بعد المؤشرات التي تعكس التطبیقیة وال
. بوضوح دور الأسالیب الحدیثة في مساعدة إدارة الشركة في إتخاذ القرارات



`

الفصل الأول
الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة

:ویتمثل في مبحثین 

).أة والمفهوم والأهمیةالنش(المحاسبة الإداریة : الأولالمبحث 

.الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة :المبحث الثاني
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المبحث الأول

المحاسبة الإداریة

:التمهید

فهذا ، تعتبر المحاسبة الإداریة من أهم العناصر المكونة لنظام المعلومات الإداریة في المشروع 
ع المعلومات الأخرى  المتولدة من نظم النظام یوفر المعلومات والاقتصادیة ویتولى تجمی

.المعلومات الفرعیة الأخرى في المشروع 

والهدف الأساسي من هذه العملیات التي یقوم بها نظام المحاسبة الإداریة هو مساعدة الإدارة في 
.عملیات الرقابة وتقویم الأداء واتخاذ القرارات 

تخزین بیانات أساسیة أو معلومات ناتجة وتختص المحاسبة الإداریة بتجمیع وتحلیل وتبویب و 
من نظم أخرى فرعیة للمعلومات في الشركات لغرض إنتاج معلومات ذات طابع كمي مالي 

.وغیر مالي تقدم للإدارة 

حیث تطورت ، بدأت المحاسبة الإداریة تتحول من المدخل التقلیدي إلى المدخل المعاصر 
ئم مع متطلبات العصر الحدیث واحتیاجات المستهلكین مفاهیمها وأبعادها وأسالیبها وأطرها لتتلا

وبذلك تطورت من مفهومها من مفهومها التقلیدي إلى المحاسبة ، الداخلیین والخارجیین 
11.الإستراتیجیة 

:التطور التاریخي للمحاسبة الإداریة 

:هناك ثلاثة مراحل تمر بها المحاسبة الإداریة یمكن تلخیصها في النقاط الآتیة 

وضع الكاهن الإیطالي لوجا باتشیلو نظریة  القید المزدوج في القرن الرابع عشر المیلادي -1
.وبذلك ظهر علم المحاسبة 

كلیة ،غیر منشورة _  رسالة ماجستیر "تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في الشركات الصناعیة "، محار عبد الله الخلیل 1
.10ص ، 2012، إدارة الأعمال جامعة المشرق الأوسط 
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، ظهر علم المراجعة لظهور الحاجة إلى إعداد القوائم المالیة لتساعد في اتخاذ القرارات -2
12.وكذلك تدخل الدولة في النشاط التجاري 

تاسع عشر وفي بدایة  القرن العشرین ومع حدوث الثورة الصناعیة ظهر في اوآخر  القرن ال-3
ومع تطور الإدارة وزیادة المشكلة وحاجتها إلى بیانات ومعلومات تساعد ، علم محاسبة التكالیف 

13.في ترشید قراراتها ظهر علم المحاسبة الإداریة 

ولها دور ، القابلة للتحدیث باستمرارتعتبر المحاسبة الإداریة احد العلوم الاجتماعیة الحدیثة و -4
واتخاذ القرارات ، فعال ومؤثر في مساندة المدیرین ودعمهم في التخطیط والرقابة وتقویم الأداء 

.المناسبة لحل المشاكل الإداریة في الوقت المناسب وبالأداء المناسب 

یدي إلى المدخل ومنذ فجر السبعینات بدأت المحاسبة الإدارة في التحول من المدخل التقل
14.المعاصر وتطورت مفاهیمها 

عندما قام مجلس الأنجلو الأمریكي )م 1950( یرجع ظهور تعبیر المحاسبة الإداریة إلى عام 
الذي زار عدد من المنشآت ) فریق المحاسبة الإداریة(للكفایة الإنتاجیة بتشكیل فریق تحت اسم 

والذي عرفها ، تقریره بعنوان المحاسبة الإداریة الصناعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة ونشر 
على أنها

عرض المعلومات المحاسبیة بصورة تؤدي إلى تؤدي إلى المساعدة وترشید الإدارة في وضع (
)السیاسات وتصریف العملیات الیومیة للمنشأة 

وقد أوصى هذا التعریف بضرورة قیام محاسبة تكالیف بمجهودات اكبر للتعرف على مشاكل 
الإدارة والعملیات الفنیة في المنشأة وتركیز جهوده في توفیر معلومات تؤدي إلى ترشید سیاسة 

15.الإدارة وزیادة مقدرتها في اتخاذ القرارات 

.13ص ،2012،عمان ، الطبعة الأولى، المحاسبة الإداریة ، مصطفى یوسف كافي وآخرون . د12
.1ص ، 2007،المكتبة العصریة ، الأصالة والمعاصرة ، المحاسبة الإداریة ، مكرم عبد المسیح باسیلي . د13
، الشركة العالمیة المتحدة للتسویق والتوریدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة _المحاسبة الإداریة ، احمد الطاھر وآخرون . د 14

.13ص، 2008
.6ص ، 2009،المحاسبة الإداریة الطبعة الثانیة ،مصطفى نجم البشاري . د15
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:التطورات الحدیثة في المحاسبة الإداریة 

نظرا للمنافسة الشدیدة الموجودة بین المنشآت المختلفة في العصر الحاضر خاصة في مجالات 
مما یتطلب من إدارة المنشآت تغییر ممارساتها السابقة ،تصالات والإلكترونیات وما شابة الا

هذا ، والبحث عن أسالیب وطرق جدیدة لإدارة منشآتهم بكفاءة عالیة وقوة تطلب منهم سابقا
إضافة إلى كون المعلومات الجدیدة المطلوبة أكثر جودة من المعلومات  المطلوبة في السابق 

وامل التي استدعت إدارة المنشآت تغیر نوعیة المعلومات المطلوبة من المحاسبین ومن الع
:الإداریین ما یلي 

.التغییر في أذواق العملاء إلى الأفضل -1

.انفتاح الأسواق العالمیة على بعضها البعض-2

ترنت إلى ویمكن التواصل عن الان، حیث أصبح العالم بمثابة قریة صغیرة التقنیةالتغیر في -3
فتسویق المنتجات أصبح أكثر سهولة بواسطة الانترنت ولكن ، أي مكان خلال ثواني معدودة 

.المنافسة أصبح أكثر حدة 

.التغیرات السریعة في الأسواق المالیة -4

.الضغط المتزاید من قبل المنشأة على إدارة المنشأة للحصول على عوائد مجزیة -5

:مفهوم المحاسبة الإداریة 

تعرف بأنها عملیة محاسبیة داخلیة تشمل كافة الانشطة الخاصة بقیاس وتوصیل المعلومات  
اللازمة للإدارة في كافة مستویاتها المختلفة من اجل مساعدتها في رسم السیاسات والتخطیط 

16.وترشید القرارات والرقابة والمتابعة  وتقیم الأداء

) سریة(الشركات وتكون غیر معلنة خل المؤسسات أوالمحاسبة الإداریة هي معلومات تستخدم دا
ولا یمكن الوصول لها أو الاطلاع علیها  إلا من عدد قلیل من المستخدمین من متخذي وصناع 

.13سابق و ص مرجع، مصطفى یوسف كافي واخرون 16
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وتختلف عن المحاسبة المالیة في عدة فروقات  منها أنها لیست إلزامیة وتاریخیة ، القرار غالباً 
17.ومستقبلیة 

دراسة البیانات  المحاسبیة اللازمة للإدارة والبیانات الإداریة اللازمة وأیضا تعرف بأنها تبحث في
والرقابة في ، وإدماج الاثنین في إطار عام یرتكز على التخطیط لإعمال المنشأة ، للمحاسبة 

.تنفیذ هذه الأعمال 

في  مد وكذلك هي التي تختص بتقدیم بیانات مفیدة عن نشاط المنشأة الإداریه الداخلیة التي تعت
بعكس الحال في المحاسبة المالیة التي تختص بتقدیم بیانات ، هذه البیانات اتخاذ قراراتها على 

18.مفیدة عن نشاط للأطراف الخارجیة التي تهتم بالمنشأة 

:تستنتج الطالبات من التعریفات السابقة ما یلي

.أن المحاسبة الإداریة فرع من المحاسبة -1

.ستخدم من قبل متخذي وصناع القرار معلوماتها سریة ت-2

.تعتبر تطویر لبیانات المحاسبة المالیة حیث تبدأ من حیث تنتهي المحاسبة المالیة -3

وقد تكون مختلفة جوهریاً عن ، بیاناتها مفیدة لكافة مستویات الإدارة في عملیة اتخاذ القرار -4
.وائم وسجلات خاصة لها وبالتالي لا بد من إعداد ق،بیانات المحاسبة المالیة 

.أن المحاسبة الإداریة ترتبط بوظائف الإدارة خاصة عملیتي التخطیط والرقابة-5

:ومن التعریفات السابقة یمكن تعریف المحاسبة الإداریة بأنها 

أنها فرع من فروع المحاسبة تقدم بیانات للتوصل إلى معلومات تساعد الإدارة لإنجاز وظائفها من 
.وكذلك تساعد في اتخاذ القرارات ، یط وتقیم الأداء وغیرها رقابة وتخط

.49–47ص ، مرجع سابق ، مكرم عبد المسیح باسیلي 17
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:أهمیة المحاسبة الإداریة 

یمكن النظر للمحاسبة على أنها نظام للمعلومات یساهم مع بقیة أنظمة المعلومات الأخرى لدى 
ق لغایات التخطیط والرقابة والتنسی، المنشأة في توفیر المعلومات التي تحتاجها إدارة المنشأة 

واتخاذ القرارات كما تساهم المعلومات التي تحتاجها الجهات الخارجیة مثل المساهمین 
.والمغرضین والمحللین المالیین وغیرهم 

لقد أصبحت المعلومات في هذا العصر الحاضر سلعة  ذات قیمة وفائدة للعدید من الأطراف 
د بناءاً على طبیعة حتى أن نجاح أو فشل بعض المؤسسات یتحد، داخل وخارج المنشأة 

فالمحاسبة الإداریة هي أحد فروع المحاسبة التي ، المعلومات المتوفرة لها ودقة هذه المعلومات 
وهي تلك الأداة المالیة بالمنشأة التي تساعد الإدارة في اتخاذ ، تعد أحد العلوم الاجتماعیة 

مار أو التمویل أو انشأ فرع جدید القرارات سواء قرارات مالیة أو كمیة وقرارات بشأن زیادة الاستث
وهي تقوم على بیانات ، أو خط إنتاج أو التوسعات الاستثماریة من خلال الاندماج أو الاستحواذ 

مالیة و غیر مالیة ووظائفها هي نفس وظائف الإدارة من حیث التخطیط والتوجیه والإشراف 
.والرقابة 

جتماعیة ظهرت علامات تطور جدیدة في وكذلك نتیجة حدوث بعض العوامل الاقتصادیة والا
العدید من المجالات الإنتاجیة وهي الثورات الصناعیة والاستثمارات التي تحتوي على رؤوس 

كما أن المحاسبة تقوم على تقدیم أهداف وخدمه ، أموال ضخمة وتكون عادة شركات مساهمة 
أن بتقدیم البیانات التفصیلیة كما، للشركة لیست فقط للجانب المادي بل للجانب الإداري أیضاً 

للشركة أو المشروع یساهم ذلك و یساعد الإدارة في تقدیم أعمال المشروع بالإضافة إلى أنه یتم 
، إیضاح العدید من الجوانب له والتي یمكن من خلالها تقدیم الخبرة في عملیات البحث والتطویر 

بالإضافة إلى التوجیه وذلك للرفع من مكانة المشروع 

:أهداف المحاسبة الإداریة

.توفیر المعلومات اللازمة التي تمكن الإدارة من التخطیط السلیم لأهداف المنشأة -1
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توفیر المعلومات التي تمكن الإدارة من التنبؤ بالتكالیف والأرباح المستقبلیة وذلك في ظل -2
.توافر عوامل الإنتاج والتشغیل بكمیات محدودة 

وحیث ان الرقابة متعلقة ، ات التي تمكن الإدارة من القیام بوظیفة الرقابة توفیر المعلوم-3
فان المحاسبة الإداریة ، بمتابعة تنفیذ الخطة والتأكد من الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 

وذلك بإعداد الجداول التقدیریة  ، تستخدم أسلوب الموازنات التخطیطیة لتحقیق هذا الهدف 
.ات والإنتاج والمخزون وغیرها الخاصة بالمبیع

إن عملیة تقویم الأداء عبارة عن مقارنة الأداء :توفیر المعلومات الملائمة لعملیة تقویم الأداء -4
أي مقارنة بیانات الموازنة التخطیطیة بما هو منجز فعلا وهنا تظهر ،المخطط له بالأداء الفعلي 

لبة أو موجبة وتحدید أسباب حدوثها والمسؤلین الانحرافات والتي یجب تحلیلها سواء كانت سا19
.عنها بحیث تشجع الانحرافات الموجبة وتعالج الانحرافات السالبة حتى لا یتكرر حدوثها 

توفیر المعومات التي توضح الآثار المختلفة المرتبة على تطبیق السیاسات الإداریة على -5
20.وإبراز ذلك في شكل كمي وقیمي ، نشاط المنشأة 

وذلك ، توفیر المعلومات التي تمكن من إعداد قوائم التدفقات المالیة خلال فترة التشغیل -6
.طبعاً لما یتم الحصول علیه من بیانات عن طریق الإدارات المختلفة بالمنشأة 

توفیر المعلومات الملائمة التي تمكن الإدارة من المفاضلة بین البدائل واختیار البدیل -7
.المناسب

وفیر المعلومات الملائمة التي تمكن من تطبیق نظام محاسبة المسؤلیة وذلك بتحدید ت-8
مسؤلیة كل فرد داخل المنشأة والمهام الموكلة إلیه حتى یمكن محاسبتة عند التقصیر أو تحفیزه 

.عند انجاز المهام الموكلة إلیه بكفاءة عالیة 

:دور المحاسبة الإداریة في مساعدة الإدارة

:هم وظائف إدارة المنشأة في أربعة وظائف هي تتلخص أ

.3ص ، 2008، الطبعة الثالثة ، المحاسبة الإداریة ، محمد أبو نصار . د19

.3،ص 2009الھادي آدم محمد إبراھیم ، المحاسبة الإداریة ،20
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ویقصد به الإجراءات والخطوات الواجب اتخاذها لتحدید الأهداف ویقوم المحاسب :التخطیط- 1
.الإداري بمهمة تجمیع البیانات التي تساعد الإدارة في وظیفة التخطیط 

یمكن بها تنظیم الموارد ویقصد به تحدید أفضل الطرق والإجراءات والوسائل التي:التنظیم- 2
.المتاحة المختلفة وبما یمكن من تنفیذ الخطط الموضوعة 

ویقصد بها الإجراءات الخاصة بقیاس وتصحیح الأداء الفعلي لضمان تحقیق : الرقابة- 3
بمعنى التأكد من أن التنفیذ الفعلي یطابق الخطط الموضوعة واتخاذ ، أهداف وخطط المنشأة 

ویظهر دور . اللازمة في حالة وجود انحرافات عن الخطط الموضوعة القرارات التصحیحیة
.المحاسبة الإداریة في توفیر معلومات تساعد الإدارة على أداء وظیفة الرقابة

تعنى وظیفة اتخاذ القرارات باختیار البدیل المناسب من البدائل المختلفة :اتخاذ القرارات- 4
وتقوم المحاسبة الإداریة بتوفیر المعلومات التي ، دارة بهدف تحقیق الأهداف التي وضعتها الإ

ویمكن تبویب ،تساعد الإدارة على المفاضلة بین البدائل المتاحة وتحدید البدیل الأفضل للمنشأة 
، المعلومات التي یوفرها نظام المحاسبة الإداریة  لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات الرشیدة

:ا هذه المعلومات في الأتي وتتمثل الإغراض التي تخدمه

ویتحقق ذلك عن طریق ، معلومات لقیاس أداء الوحدات الإداریة للمنشأة  وكذلك أفرادها -أ
سواء كانت هذه البیانات ،وسائل تسجیل وتبویب البیانات الخاصة بنشاط كل وحدة إداریة أو فرد 

.فعلیة أو تقریریة 

)تقاریر الإستثناءات(الخطط الموضوعة مثل معلومات لتنبیه الإدارة للانحرافات عن -ب

21.حتى تتخذ القرارات التصحیحیة اللازمة

معلومات لحل المشاكل الإداریة ذات الطبیعة الخاصة ویحتاج ذلك إلى تحلیل خاص یناسب - ج
فسوف نرى أننا لتحقیق ذلك سنتبع مبدأ التكالیف المختلفة أي أننا سنقوم بتبویب ،كل مشكلة 
.الیف بطرق مختلفة لتتفق مع الحلول اللازمة لحل المشاكل الإداریة المختلفة وتحلیل التك

.21ص ، مرجع سابق ، مصطفى یوسف كافي وآخرون 21
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المبحث الثاني

الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة

:تمهید 

تختص المحاسبة الإداریة بتجمیع وتحلیل وتبویب وتخزین بیانات أساسیة  أو معلومات ناتجة 
إنتاج معلومات ذات طابع كمي مالي عن نظم أخرى فرعیة للمعلومات في الشركات لغرض

.وغیر مالي یقدم للإدارة
حیث تطورت ، وبدأت المحاسبة الإداریة تتحول من المدخل التقلیدي إلى المدخل الحدیث 

مفاهیمها وأبعادها وأسالیبها وأطرها لتتلائم  مع متطلبات العصر الحدیث واحتیاجات المستهلكین 
.دي إلى المحاسبة  الإداریة الإستراتیجیةوبذلك تطورت من مفهومها التقلی، 

:ومن الأسالیب الحدیثة التي سیتم تناولها

Activity based costingتحدید التكلفة على أساس لنشاط  - 1

Balanced scorecardبطاقة الأداء المتوازن - 2

Target  costingالتكالیف المستهدفة       - 3

:أسلوب التكلفة على أساس النشاط أولا 

:نشأة أسلوب التكالیف على أساس الأنشطة ومفهومه 

على أثر الهزات المالیة العنیفة التي حدثت في النصف الأخیر من القرن العشرین وارتفاع 
تكالیف الإنتاج قامت الشركات والمؤسسات في العالم بمراجعة شاملة لأنظمتها الإداریة 

وقد عزز ذلك ، ضبط التكالیف وزیادة كفاءة الأداء وتحقق الأرباح والمحاسبیة بهدف
التوجه التقدم العلمي والتكنولوجي المتصاعد وخاصة التطور الهائل  في تكنولوجیا الإنتاج 
والمعلومات في ظروف العولمة وتحریر التجارة العالمیة وقد ظلت أنظمة التكالیف التقلیدیة شائعة 

نظاما جدیدا لتوزیع ( coopar& Kaplan )عند قدم الباحثان) م1987( الاستخدام حتى عام
ونظرا لما ABC)(التكالیف والذي أصبح یعرف فیما بعد بنظام التكالیف على أساس النشاط 
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فقد لاقى قبولا من الأكادیمیین ،یتمتع به هذا النظام من مزایا مقارنة مع الأنظمة التقلیدیة 
22.والإداري على حد السواء 

أكثر ملائمة لتحدید كلفة المنتجات من نظام التكالیف التقلیدي لأنه یجبر ) ABC(ویعتبر نظام 
على تتبع التكالیف هذه إلى المنتجات على أساس الموارد التي تستهلكها الأنشطة المطلوبة 
لإنتاج هذه المنتجات وبالتالي یمكن تحقیق تحسن كبیر في درجة الدقة في تخفیض التكالیف 

ناعیة التي تصنف وفقاً للنظام التقلیدي على أنها تكالیف غیر مباشرة على المنتجات حیث الص
23. یمكن اعتبارها الآن ضمن التكالیف المباشرة وفقا لنظام تكالیف الأنشطة 

:مفهوم التكالیف على أساس الأنشطة 

د القرارات وذلك من یعرف نظام التكالیف على أساس الأنشطة بأنه أداة تستخدمها الإدارة لترشی
خلال الحصول على معلومات دقیقة عن التكالیف والتي لا یمكن الحصول علیها من خلال 

24.مناهج المحاسبة التقلیدیة 

كما یعرف بأنه نظام محاسبي یعمل على تخصیص التكالیف على الأنشطة بدلاَ من المنتجات 
ضافیة بطریقة أكثر دقة على أو الخدمات وبهذا یمكن من تخصیص الموارد والتكالیف الإ

.المنتجات والخدمات التي استهلكتها 
ومن ثم ، ویعرفه آخرون بأنه طریقة لاحتساب التكالیف التي یتم توزیعها على أنشطة الشركة 

25.تحمیلها على المنتج أو الخدمات بناءا على ما تستخدمه هذه المنتجات من أنشطة 

:نستنتج من التعاریف ما یلي

.اة إداریة لترشد القرارات أنها أد.1
.تقوم بتخصیص الموارد والتكالیف الإضافیة بصورة اكثر دقة .2
.تركز على حساب التكالیف وطریقة توزیعها على الأنشطة .3

.12–10ص ، مرجع سابق ، الله الخلیل محار عبد22
.65، ص 2003تأسس سابقاً، .شارع زكریا84، الدر الجامعیة ،" المحاسبة الإداریة المتقدمة"أحمد حسین علي حسین ،23
.13محار عبد الله الخلیل مرجع سابق، ،ص 24
رسالة "ي تحدید أسعار الصادرات السودانیة الاتجاھات المعاصرة في محاسبة التكالیف ودورھا ف"موسى عیسى محمد بابكر،25

.،ص 2015غیر منشوره،كلیھ العلوم الإداریة و الاقتصادیة  و الاجتماعیة ،جامعة غرب كردفان،–دكتوراه 
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.تهدف لقیاس تكلفة وربحیة  المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الإدارة .4

: تستنتج الباحثات من التعریفات السابقة التعریف الأتي

هي طریقة لحساب التكالیف التي یتم توزیعها على أنشطة الشركة وتسعى للتخصیص الدقیق 
للتكالیف المستهلكة مما یمكن من توفیر معلومات أكثر دقة وتركز على حساب التكالیف 

.وتوزیعها على الأنشطة 

:(ABC)مراحل تطور نظام التكالیف على أساس الأنشطة 

حتى یصبح على شكله الحالي بثلاثة ) ABC(على أساس الأنشطة لقد مر تكوین نظام التكالیف
:مراحل 

:المرحلة الاولى 

إدارة النشاط وقد ركزت هذه المرحلة على مفهوم سلسلة القیمة أكثر من التحلیل المحاسبي 
:والمالي وهدفت إدارة النشاط إلى ما یلي

سلة مثل استخدام نظام الإنتاج  اكتشاف واستبعاد الأنشطة التي لا تضیف قیمة لهذه السل-1
.الفوري 

تحسین وتعزیز الأنشطة التي تضیف قیمة من خلال تحسین جودة وسرعة الاستجابة لطلب -2
26العملاء

المرحلة الثانیة 

وقد جاءت هذه المرحلة لتؤكد أن كل التكالیف تم تقلیصها ) ABC(محاسبة تكالیف الأنشطة 
:من خلال 

.فة وارتباطها بالأنشطة تحدید مسببات التكل-1

.تتبع تفاعلاتها مع النشطة الأخرى -2

یر غ-،رسالة ماجستیر"مدى تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة العامة بقطاع غزه"أحمد محمد أبو الحسن،26
.47-42،ص2009غزه،–منشوره،عمادة   الدراسات العلیا ،الجامعة  الإسلامیة 
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:المرحلة الثالثة

هو ذالك النظام الذي یهتم بتحلیل التكلفة ولكنه یعد ) ABC(نظام التكالیف على أساس الأنشطة
. الأفضل في تحلیل وتقدیر التكالیف لي أهداف خاصة 

:) ABC(مقومات نجاح نظام التكالیف على أساس الأنشطة 

:هناك مقومات لنجاح تطبیق نظام التكالیف على أساس الأنشطة
تقویم احتیاجات المنظمة من المعلومات وكذالك طبیعة هیكل المعلومات ویتضمن ذالك .1

.توقیت الحصول على المعلومات وكیفیة توظیفها بشكل امثل لكافة مستویات المشروع 
وفیر البیانات والمعلومات الدقیقة والتفصیلیة توفر أنظمة محاسبیه جیدة تكون قادرة على ت.2

. بشكل سهل ومیسور وبأقل التكالیف من أجل تحدید وقیاس العلاقة بین التكلفة ومسبباتها 
) والموارد المادیة، الوقت والموارد البشریة ( تقویم الموارد المتاحة التي یمكن استخدامها  .3

.یساعد المدیرین في خفض وترشید الموارد  
تزاید استخدام العناصر المشتركة والتي تستخدم في صناعة أكثر من منتج أو خدمة بالنسبة .4

.لمجموع العناصر المكونة بالمنتج أو الخدمة أو ما یسمى بالمعدل المعیاري 
. القدرة على تسجیل ومعالجة التكالیف بالدقة الكافیة .5
ف من اجل تخفیض التكالیف توافر سجلات محاسبیة ونظام جید لترمیز وترقیم التكالی.6

.بصورة دقیقة على الأوعیة التكالیفیة ومن ثم المنتجات 

:خطوات تطبیق نظام التكلیف على أساس الأنشطة

لمواجهة المشكلات الناجمة عن تطبیق نظام التكالیف التقلیدي في ) ABC(لقد تطور نظام 
ولوجیا الإنتاج وقد اختلف المتخصصون المنشآت الاقتصادیة التي تتمیز بالاستخدام المكثف لتكن

إلا أن الجمیع اتفق على أن هذا النظام  ، في عدد المراحل التي یتم بها تطبیق هذا النظام 
–المنتج ( یستخدم تكلفة الأنشطة كأساس لتخصیص التكالیف على هدف التكلفة النهائي 

یوضح ذلك) 2.2.1(والشكل27).العمیل -الخدمة 

.بدون صفحات ، مرجع سابق ، موسى عیسى مجمد بابكر  27
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)1\2\2(شكل رقم 

)ABC(نموذج التكالیف على أساس الأنشطة 

)العمیل –الخدمة –المنتج ( أهداف التكلفة 

الأنشطة

استهلاك الموارد

التكلفة

.50ص،2009،احمد محمد أبو الحسن : المصدر 
:في الأتي ) ABC(ویمكن إیجاز خطوات تطبیق نظام 

:سم إلى تحدید الأنشطة الرئیسیة للمنشأة وتنق.1

.أنشطة على مستوى الوحدة الإنتاجیة وتتغیر مع تغیر الوحدات المنتجة -أ

لكنها ترتبط أنشطة على مستوى الدفعة الإنتاجیة ولا تتغیر مع تغیر عدد الوحدات المنتجة-ب
.بعدد الدفعات الإنتاجیة 

.أنشطة على مستوى المنتج وتهدف لدعم المنتجات عند الضرورة - ج

.وتهدف لدعم العملیات الإنتاجیة ، ة على مستوى المصنع ككل أنشط-د

سواء المرتبطة بحجم الإنتاج أم ، تحدید مسببات التكلفة التي تستخدمها المؤسسات المالیة .2
28.بتعقید عملیة الإنتاج 

.الربط بین تكالیف الأنشطة والمنتجات النهائیة .3

غیر منشورة _رسالة ماجستیر " دور أسالیب المحاسبة الإداریة الدیثة في تطویر الأداء المالي " ، درویش مصطفى الجخلب 28
.26ص . 2007،الجامعة الإسلامیة غزة ، لعلیا عمادة الدراسات ا،
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.تحدید المنتجات النهائیة .4
المنتجات والخدمات وذلك بضرب معدل التحمیل في وحدات تخصیص التكالیف على .5

النشاط
العوامل التي أدت إلى التحول من نظام التكالیف التقلیدي إلى نظام التكالیف 

:المبني على أساس الأنشطة 
زیادة نسبة التكالیف الصناعیة غیر المباشرة إلى إجمالي نتیجة استخدام الالآت الصناعیة .1

محل الأجور المباشرة على حساب ارتفاع التكالیف الصناعیة غیر المتطورة والتي حلت
.المباشرة 

زیادة عدد المنتجات واختلاف مواصفاتها وتنوع أصناف المنتج الواحد كل ذلك أدى إلى .2
عجز نظام التكالیف التقلیدي في توزیع التكالیف الصناعیة غیر المباشرة على المنتجات 

29.المختلفة بشكل دقیق 

.التنافس بین الشركات في السوق زیادة .3
وذلك لمساعدة الشركات ، الحاجة إلى قوائم التكالیف التي تتوفر فیها الدقة والتفصیل والتحلیل.4

. في إعداد القوائم الختامیة ومساعدتها في التخطیط ورسم السیاسات 
) :ABC(ممیزات نظام التكالیف على أساس الأنشطة 

وتفید ، وتفحص عن الأنشطة المهمة في المؤسسات المالیة أداة إداریة قیمة لأنها تجمع.1
.المنشآت الخدمیة التي تعد النظام التقلیدي غیر مناسب لطبیعة نظام قطاع الخدمات 

وبالتالي اتخاذ ، اتخاذ قرارات إداریة أفضل من خلال التحدید الدقیق لتكالیف المنتجات .2
ع في إنتاجه أو المقارنة بین تصنیع جزء قرارات تتعلق بالتوقف عن إنتاج معین أو التوس

.أساسي من منتج معین أو شرائه من الخارج 
یعد أكثر أنشطة التكالیف ملائمة لترشید القرارات الإداریة بما یوفره من معلومات مالیة وغیر .3

فهو یقدم معلومات دقیقة عن التكالیف مما یؤدي إلى الحصول  على معلومات أوفر ،مالیة 
.لمنتجات وربحیتها وربحیة المؤسسات المالیة ككل عن تكلفة ا

.49-48، 14- 13ص ص ، مرجع سابق ، احمد محمد ابو الحسن 29
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والتنبؤ بالسعر إذ یوفر بیانات تكلفة للوحدة الواحدة ، تحسن في جودة القرارات المتخذة .4
.عملیات التصنیع الحقیقیة ، المنتجة بصدق وعدالة 

.زیادة القدرة التنافسیة للشركات .5
القرارات التي تتخذ لتحسین الجودة یساعد على عملیات التطویر المستمر ویتولى توصیف.6

30.وتخفض التكلفة تأسیسا على المعلومات التي یوفرها 

یتفق مع مجموعة الأنظمة الإداریة الحدیثة التي تهدف إلى زیادة جودة المنتج وتتطلبها بیئة .7
.وخاصة المخزون ، الأعمال الحدیثة 

شطة المتعلقة بالتكالیف غیر یعمل على زیادة فعلیة الدور الرقابي حیث أن معرفة الأن.8
تالي إخضاعها لرقابة أكثر وبال،المباشرة یؤدي إلى تحدید المسؤولیة عن تلك التكالیف 

31.فعالیة

.أكثر دقة من تكالیف المنتجات الناتجة عن نظام التكالیف التقلیدي.9

لإستراتیجي من أهم مزایاه الإدارة الإستراتیجیة للتكالیف التي تساعد في عملیة التخطیط ا. 10
.وإدارة      الموارد

. إیجاد أسلوب لتخصیص التكالیف غیر المباشرة في وقت تزایدت فیها أهمیتها . 11

یوفر مجموعة من المقاییس غي المالیة من خلال مؤشرات غیر مالیة لقیاس مسببات .12
32.التكلفة 

:انتقادات تطبیق نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة 
لرقم من المزایا العدیدة التي یمكن تحقیقها من تطبیق نظام التكالیف المبني على أساس على ا

:الأنشطة إلا أن هنالك بعض الانتقادات التي وجهت إلیه وهي 
الأمر الذي یتطلب الاستعانة بخبرات خارجیة ، صعوبة تطبیق واختیار مسببات التكلفة .1

.متخصصة وإعادة تدریب الكادر المحاسبي 

. 17–16ص ، مرجع سابق ، محار عبد الله الخلیل 30
.34–32ص . مرجع سابق ، درویش مصطفى اجخلب  31
.54–53ص ، مرجع سابق ، احمد محمد أبو الحسن 32
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.تكالیف العالیة المتعلقة بالحصول على بیانات تكالیف الأنشطة ال.2
بینما تحتاج المنشآت أیضا ، یركز على القرارات الإستراتیجیة في الأمد الطویل الأجل .3

.لاتخاذ القرارات الخاصة بالرقابة والتخطیط في الأمد قصیر الأجل
لة التخصیص  العشوائي  استعمال نظام التكالیف على أساس الأنشطة لا یقضي على مشك.4

.للتكالیف غیر المباشرة مثل إهلاك مباني المصنع 
تعقد الإجراءات وصعوبة الوصول للمعلومات والحاجة إلى إقناع الإدارة بأهمیة منافع النظام .5

كما أن تحدید أنشطة المؤسسة بدقة ووضوح یعتبر ممن ، مع بطء الاستجابة من المدیرین 
.أهم تحدیات ذلك النظام

تتعارض مع بعض المبادئ المحاسبیة المتعارف علیها مثل مبدأ الحیطة والحزر ومبدأ .6
القابلیة للتحقق وبالتالي یجب على المؤسسة التي تطبقه أن تحتفظ بنظامین الأول للاستخدام 

وهذا مكلف جدالا یساهم في توضیح العلاقة بین ، الداخلي والثاني للاستخدام الخارجي 
المستهلك حیث أن الأخیر یعد بمثابة الهدف الرئیسي والعامل المشترك الأنشطة وبین رضا

.لجمیع المنشآت الهادفة للربح 
تطبیق النظام لا یتم إلا في صیاغ إجراء تعدیل إداري شامل وضمن منظومة الجودة الشاملة .7

مع التوجه نحو جعل مسألة رضاء الزبائن مسالة محوریة توجهه الإنتاج وجمیع أنشطة 
.نظمة الم

:ثانیا بطاقة الأداء المتوازن 
:نشأة بطاقة الأداء المتوازن ومفهومها 

إن التطور الخاص في عمل منظمات الأعمال وزیادة حدة المنافسة تتطلب من إدارات تلك 
لكن لا یمكن اعتماد مؤشرات مالیة ومحاسبیة فقط للتعبیر ،المنظمات الاهتمام الشمولي بالعمل 

.عن الشمولیة 
فهي مدخل جاء ،اءت بطاقة الأداء المتوازن جراء التقاء عدة تیارات في الفكر الإداري والمالي وج

منسجما مع التطور الحاصل في جوانب الإدارة المختلفة ومصاحبا لمداخل أخرى كثیرة انعكست 
.بشكل إیجابي لتعطي هذا المدخل أهمیة في الممارسة الإداریة 
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ة الأداء المتوازن وتطویر أسسها التي جاءت متزامنة مع تطور ویعتبر  أساس ظهور فكرة بطاق
وصاحب ظهور بطاقة الأداء ،العدید من المفاهیم خلال فترة التسعینات من القرن الماضي 

: المتوازن مجموعة من التیارات الفكریة منها 
 33.التطور الحاصل مجال الجودة

بتوسیع مداركها وزیادة اهتماماتها تجربة المنظمات الأكثر نجاحا على الصعید العالمي
.بأبعاد أخرى إضافة إلى البعد المالي 

 أن النتائج غیر المرغوبة لمقاییس الأداء المالي ولدت الحاجة إلى تطویر بطاقة الأداء
34.المتوازن 

 وسهلت ، ولدت التطورات الحاصلة في تكنولوجیا المعلومات إمكانیة أكبر لدى الإدارات
فسیر كمیات كبیره مع المعلومات وربطها مع بعضها لتعطي نتائج أكثر عملیات جمع وت

.مصداقیة في التعبیر عن الأداء الشامل 

:مفهومها
تعرف بطاقة الائتمان على أنها ترجمة رسالة وإستراتیجیة وحدة الأعمال إلى أهداف ومقاییس 

ر العملیات الداخلیة المحور الملي ومحور العملاء ومحو (ملموسة من خلال تفاعل أربعة هي 
) .ومحور النمو والتعلیم 

كما تعرف بأنها إطار متكامل لقیاس وتقویم الأداء الإستراتیجي ویتكون من مجموعة من 
المقاییس المالیة وغیر المالیة والتي تتلائم مع أهداف المنظمة وكذلك مع استراتیجیات الوحدات 

. بعضها البعض بعلاقة السبب والنتیجة وترتبط هذه المقاییس مع ،الفرعیة في المنظمة 
كما عرفت بأنها نموذج یعرض طرقا متنوعة لإدارة المنظمة لكسب عوائد مرضیة من خلال 
صناعة قرارات إستراتیجیة تأخذ بعین الاعتبار الآثار المنعكسة على كل من المحور المالي 

35.والزبائن والعملیات والمراحل الداخلیة تعلم الأفراد 

:ج الباحثات من التعریف ما یلي تستنت

.تترجم رسالة وحدة الأعمال إلى أهداف ملموسة -1

.31–29محار الخلیل عبد الله ، مرجع سابق ، ص 33
بطاقة الأداء المتوازن ودورھا في تقویم الأداء بالصندوق  القومي " معتصم فضل عبد الرحیم  وفتح الرحمن حسن منصور 34

.65ص ، 2015،كلیة الشیعة الإسلامیة ،غیر منشورة _رسالة ماجستیر " للمعاشات 
.72ص ، رجع سابق م،احمد محمد أبو الحسن 35
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.تعتمد على المحور المالي ومحور العملاء ومحور العملیات الداخلیة والنمو والتعلیم -2

.تمثل إطار متكامل لقیاس الأداء الإستراتیجي -3

.الیة تشتمل على مجموعة من المقاییس المالیة وغیر الم-4

. ترتبط المقاییس مع بعضها بعلاقة السبب والنتیجة  -5

.تعرض طرق متنوعة لإدارة المنظمة -6

:أهمیة بطاقة الأداء المتوازن 

تعمل بمثابة الحجر الأساسي للنجاح الحالي والمستقبلي للمنظمة على العكس من المقاییس -1
ارة إلى كیفیة الاستفادة منها في تحسین الأداء المالیة التقلیدیة التي تفید في الماضي دون الإش

.مستقبلا 

.توضح الرؤیا وتحسن الأداء وتصنع تسلسل للأهداف وتوفر التغذیة العكسیة  الإستراتیجیة -2

تمكن من تشخیص وتحدید بصورة علمیة مجالات جدیدة ینبغي أن تتمیز بها المنظمة  -3
.للتحقق من أهداف المستهلك والمنظمة 

.مساعدة المنظمة بالتركیز على ما ینبغي عمله لزیادة تقدم الأداء -4

تعالج النقص الموجود في أنظمة الإدارة عنى التقلیدیة بمعنى أنها تعالج عجز هذه الأنظمة -5
36.عن ربط إستراتیجیة المنظمة بعیدة المدى مع أفعالها ونشاطاتها  قریبة المدى

:أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 

یقوم بالتركیز على حجم ومستوى الدخل التشغیلي والعائد على رأس المال : المحور المالي - 1
وأیضا ، المستثمر الناتج من تخفیض التكالیف ونمو حجم المبیعات لمنتجات حالیة وجدیدة 

وتمثل نتائج هذا البعد مقاییس موجة لتحقیق . العائد على إجمالي الأصول وعلى حقوق الملكیة  

. 32ص ، مرجع سابق ، محار عبد الله الخلیل 36
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والوقوف على مستوى الأرباح المتحققة لاستراتیجیه منظمة الأعمال لخفض ، داف الأه
37.التكالیف

ویعرف بقدرة المنظمة على الإیفاء بمتطلبات وحاجات العملاء بتقدیم سلع : محور العملاء - 2
.وخدمات ذات قیمة وجودة عالیة تنال رضاهم وتلبي طموحهم ورغباتهم 

وهي جمیع العملیات والأنشطة والفعالیات الداخلیة التي تتمیز : محور العملیات الداخلیة- 3
بها المنظمة عن غیرها من تنظیمات الأعمال والتي من خلالها یتم مقابلة رغبات العملاء  

لذلك فإن ، ویتم من خلال هذا المنظور مقابلة حاجات العملاء وأهداف حملة الأسهم .والمالكین 
:محور التعلم والنمو ق من العملیات التي لها أثر على رضاء العملاء المقاییس الداخلیة لها تنبث

یقوم هذا المنظور على الاهتمام بالقدرات الفكریة للعاملین ومستویات مهاراتهم ونظم المعلومات 
38.والإجراءات الإداریة للمنظمة ومحاولة مواساتها مع العصر 

:)(BSCمقومات نجاح تطبیق بطاقة الأداء المتوازن 

دعم الإدارة العلیا فعندما یدرك العاملون ان الإدارة تدعم جهود تطبیق النظام بقوة فإن ذلك -1
.یساعد في التزام هؤلاء العاملین بتنفیذ النظام 

تكون فرق عمل حیث ان النظام یشمل المنظمة ككل  ، من : الحوافز المادیة والمعنویة -2
فریق والتماسك إذ أن العمل الجماعي یؤدي للنجاح الضروري تشكیل فرق عمل تتمتع بروح ال

فعالیة الاتصال فلیس كل الاتصالات التي تجري في المؤسسة فعالة لذلك ینبغي ان تركز -3
.الإدارة على عملیة الاتصال بالشكل السلیم 

ان إدارة التغیر حیث تتطلب عملیة تطبیق النظام إجراء عدة تغیرات في المنظمة ، وبالتالي ف-4
. على المنظمة أن تجري التغیرات المطلوبة حتى تتمكن من مواكبة التغیرات 

39. تحدید الأهداف بشكل واضح وتعریف المقاییس بشكل دقیق -5

.67معتصم فضل عبد الرحیم وفتح الرحمن حسن منصور ، مرجع سابق ، ص 37
.34محار عبد الخلیل عبد الله ، مرجع سابق  ، ص 38
83–82–67معتصم فضل عبد الرحیم وفتح ارحمن حسن منصور ، مرجع سابق ، ص ص 39
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:خصائص بطاقة الاداء المتوازن 

.تعد نموذج رباعیا الأبعاد انطلاقا من الأبعاد الأربعة التي یقوم علیها -1

: مكونات رئیسیة هيیقسم كل بعد إلى خمسة-2

الهدف الاستراتیجي الفرعي ، المؤشرات ، القیم المستهدفة ،الخطوات الإجرائیة والمبادرات ، القیم 
.الفعلیة 

تقوم على أساس مزج المؤشرات المالیة مع المؤشرات غیر المالیة بهدف التعرف على مدى -3
.التقدم نحو تحقیق الأهداف الإستراتیجیة كمیا ومالیا 

یربط بطاقة الأداء المتوازن مؤشرات الأداء الأساسیة ،انطلاقا من خاصیة الرشد المحدود -4
.وخاصیة عدم إتاحة المعلومات أكثر من الطاقة التحلیلیة لمتخذ القرار 

تقوم على أساس مجموعة من الروابط الدراسیة السببیة بین الأهداف الإستراتیجیة الفرعیة -5
.شرات الأداء الأساسیة وبعضها لبعض وبین مؤ 

یتطلب توافر نظام معلومات راقي وبنیة تحتیة لتكنولوجیا المعلومات ، تتیح استخدام نظم -6
.التقریر البرمجیة لتدفق المعلومات رأسیا وأفقیا في الوقت المحدد 

ى یتطلب وجود وحدة إداریة مستقلة في الهیكل التنظیمي ، تتبع مباشرة مجلس الإدارة وتتول-7
.الإشراف على إدارة الأداء الاستراتیجي وربطه مع الأداء التشغیلي 

) :BSC(معوقات تطبیق نظام بطاقة الأداء المتوازن 

یفترض نموذج تقیم الأداء المتوازن وجود علاقة السبب والنتیجة بین المعلومات المالیة وغیر -1
.المالیة والإیرادات المالیة المستقبلیة 

یم مقاییس الأداء عالیة جدا حیث یجب قبل تصمیم النموذج مقارنة التكلفة تكالیف تصم-2
.بالمنفعة 
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تعقد الإجراءات وصعوبة الوصول للمعلومات ، والحاجة لإقناع المدیرین بأهمیة ومنافع -3
.استخدام هذا النظام 

دقة تساعد على لا یعتبر النموذج الأمثل لاتخاذ القرارات ، بل یصمم  لتوفیر معلومات أكثر -4
.صیاغة قرارات أفضل في مجال تصمیم المنتجات والتسعیر وتحدید تشكیلة الإنتاج 

تواجه بعض المشكلات العملیة مثل اختیار بعض محركات التكلفة أو المحرك العام لمجوعة -5
.من المنتجات 

زر عند المعلومات الناتجة من تطبیقه معلومات داخلیة مبنیة على تقدیرات یجب الح-6
40.الاستعانة بها في مجال القرارات الإستراتیجیة 

:مزایا استخدام بطاقة الأداء المتوازن 

یوفر تقریر إداري واحد لمجموعة من المؤشرات التي تحتاج إلیها الإدارة من BSCنموذج -1
لتركیز وجه نظر العملاء تجاه المنظمة وتحقیق الوقت المطلوب  لتنفیذ العمل وتطویر الجودة وا
.على العمل الجماعي وتحقیق الوقت اللازم لإدخال منتجات جدیدة والتخطیط طویل الأجل 

.تترجم رؤیة المنظمة وإستراتیجیتها في مجموعة مترابطة من مقاییس الأداء -2

یؤدي إلى الحد من مشكلات التعظیم الفرعي للارباح ، حیث یجبر المدیرین في المستویات -3
.یا على الأخذ في الاعتبار كافة مقاییس التشغیل المهمة معاً الإداریة العل

توفر أساساً جیداً لاتخاذ القرارات ، فالمعلومات التي یوفرها النظام تساعد الإدارة في اتخاذ -4
41.القرارات المناسبة في الوقت المناسب 

المقاییس التي تقدم إطار شامل لترجمة الأهداف الإستراتیجیة إلى مجموعة متكاملة من-5
.تنعكس في صورة مقاییس أداء إستراتیجیة 

.وسىعیسى محمد بابكر ، مرجع سابق ن بدون صفحات م40
.68معتصم فضل عبد الرحیم وفتح الرحمن حسن منصور ، مرجع سابق ، ص 41
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تعمل على إشباع عدة احتیاجات لا إداریة لأنه یجمع في تقدیر واحد أجزاء عدیدة من -6
.الإستراتیجیة التنافسیة للمؤسسات المالیة 

دى فمقاییس الأداء تتضمن موازنة بین الأهداف طویلة الم، تتضمن العدید من التوازنات -7
ازن المقاییس الداخلیة وقصیرة المدى ، والتوازن بین المقاییس المالیة غیر المالیة ، وتو 

42. والخارجیة

:انتقادات بطاقة الأداء المتوازن 

وانتشاره الواسع في أنحاء العالم ، إلا أنها لاقت العدید ) BSC(تعدد المزایا التي یحققها نظام 
:ل ذلك في الأتي من الانتقادات وأوجه القصور ویتمث

.عدم وجود أسلوب تفصیلي یوضح كیفیة اختیار مقیاس الأداء لكل مدخل -1

لا یوجد مناقشة لكیفیة وضع أهداف الأداء في نظام بطاقة الأداء المتوازن ، أو كیفیة حدوث -2
مفاضلة بین الأهداف ، أو حتى مستوى صعوبة تحقیق الهدف الذي قد یختلف من هدف إلى 

.آخر 

صعوبات تتعلق بترتیب المقاییس بشكل یتناسب وینسق مع الاستراتیجیات والأهداف -3
. التنظیمیة ، وهناك بعض المنظمات التي لا تمتلك مقاییس لأهدافها 

معظم المكافئات التي تضعها الإدارة العلیا مربوطة بمقاییس المالیة فقط حیث تكون مكافئات -4
.لأهداف المباشرة العاملین بناءاً على تحقیقهم ل

عملیة وضع المقاییس تحدیدها في بطاقة الأداء المتوازن معقد جداً ، إضافة إلى صعوبة -5
43. تحدید العدد الأمثل من المقاییس المستخدمة 

. 75احمد محمد ابو الحسن ،مرجع سابق ، ص 42
. درویش مصطفى الجخلب مرجع سابق ، بدون صفحات  43
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Target costingالتكالیف المستهدفة : ثالثاً 

:مفهوم التكلفة المستهدفة

اسطتها أهداف محددة بالنسبة لتكالیفها وطرح سلعة او تعرف بأنها العملیة التي تطور المنشأة بو 
.تقدیم خدمة ،وهي مبنیة على هامش ربح مرغوب وسعر بیع مرسوم للسلعة 

كما عرفها مفتي وشیخ بأنها مدخل من مداخل المحاسبة الإداریة لإدارة التكالیف والذییهدف إلى 
ضافة إلى تقدیم منتجات متنوعة تخفیض تكالیف المنتج في مرحلة تصمیم وتطویر المنتج ،بالإ

44.ذات جودة عالیة تشبع حاجات العملاء 

وكذلك عرفت بأنها احد أسالیب إدارة التكلفة بهدف خفض تكالیف المنتج والتشغیل والمرحلة 
45.الإنتاجیة والدرة لحیاة المنتج بدءاً من أنشطة البحوث والتسویق وتصمیم وتخطیط المنتج 

:یفالاستنتاجات من التعار 

.التكالیف التي یسعى المشروع إلى الوصول إلیها تحقیقاً لاقتصادیات المشروع .1
.مبنیة على هامش ربح مرغوب وسعر بیع محدد للسلعة .2
.تهدف إلى تخفیض لتكالیف المنتج .3
.تقدم منتجات متنوعة عالیة الجودة تشبع حاجة العملاء .4
.تحقیقه تساوي السعر المستهدف مخصوم منه الربح المرغوب في.5
.أسلوب تخطیطي یعني التحسین المستمر .6

:وترى الباحثات انه یمكن تعریف التكلفة المستهدفة بالاتي 
هي أسلوب من أسالیب المحاسبة الإداریة المعاصرة وإدارة لإدارة التكلفة تهدف للتحسین المستمر 

.للتكلفة وذلك بتخطیط شامل للربحیة 

. موسى عیسى محمد بابكر ، مرجع سابق ، بدون صفحات 44
.108مكرم عبد امسیح باسیلي ، مرجع سابق ، ص 45
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:لمستهدفة أهداف تطبیق أسلوب التكلفة ا
خفض تكالیف الإنتاج أثناء مرحلة تخطیط وتصمیم وتطویر المنتج أو الخدمة باعتبارها .1

المرحلة التي تشمل تكلفتها النسبة الكبرى من إجمالي تكلفة الإنتاج ، وذلك سعیا لتحقیق الربح 
.المستهدف في ظل ظروف السوق 

:تحقیق التوازن بین المستویات التالیة . 2
إذ لا یمكن التوصل للتكلفة المستهدفة خصماً على الجودة أو الخصائص أو المواصفات :ة الجود

.الممیزة للمنتج من وجه نظر العمیل 
 حیث یساعد أسلوب التكلفة المستهدفة على توفیر الوقت ، إذ یتم تفادي الوقت : الوقت

.الضائع في محاولة تحدید كیفیة تصنیع المنتج للعمیل بعد تصمیمه 
 تحفیز الأساس لتحدید التكلفة المستهدفةهو السعر المحدد من قبل السوق ، ویعد : السعر

مستخدمي أسلوب التكلفة المستهدفة لاختیار التصمیم الذي یمكن من الوصول للربح 
.المستهدف لإنتاج المنتجات 

:خطوات تحدید التكلفة المستهدفة 
.تحدید سعر البیع في الأسواق .1
.المستهدف لكل منتج تحدید الربح .2
.التكلفة المستهدفة.3

46.الربح المستهدفة –سعر البیع المستهدف =التكلفة المستهدفة 

.استخدام هندسة القیمة لتحدید طرق خفض المنتج. 4

استخدام أسلوب التحسین والتطویر المستمر والرقابة على العملیات لعمل تخفیضات إضافیة . 5
47.لمنتج معین وأسعار المنافسین

یقوم نظام التكلفة المستهدفة على تقییم تكلفة المنتج إلى عدة عناصر حسب وظائف المنتج مما قد 
.إلى حذف الوظائف التي لا یرغبها العمیل 

.موسى عیسى محد بابكر ، مرجع سابق ، بدون صفحات 46
.20محار عبد الخلیل عبد الله ، مرجع سابق ، ص 47
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یقوم بوصف خطة التطویر مع الأخذ بعین الاعتبار دینامیكیة التسعیر وتعقد مكونات المنتج 
.والعلاقة مع الموردین 

ائم بین المشروع والبیئة الخارجیة ، عن طریق معرفة رغبات العملات والعمل على یهتم بالتفاعل الق
.تحقیقها 
كأداة الرقابة ، لأنه یعمل على تفادي حدوث الزیادة في التكالیف منذ مدخلة التصمیم وقبل یستخدم

.البدء في الإنتاج 
یساعد الإدارة ي صنع یساعد هذا النظام في التعرف أي منتجات تحقق الأرباح المطلوبة أي 

. القرارات الاستشاریة حول منتج معین أو التوقف عن صنعه 
یعمل على التخطیط طویل الأجل ، حیث التكلفة یحدد التكلفة والربح المناسبین ویجعل منها هدفا 

.یعمل على الوصول إلیه من خلال تطبیق أنشطة التحسین المستمر
: عوامل  نجاح أسلوب التكلفة المستهدفة

إن التطبیق الناجح لأسلوب التكلفة المستهدفة یتطلب إدارة العدید من المكونات المتداخلة مع 
:بعضها وتتمثل في

.السعر یقود التكلفة ،إي بناء على سعر یتم تحدید تكلفة المنتج . 1
.التوجه نحو العمیل ، بمعنى إن رغبة العمیل هي تحدد عملیة الإنتاج . 2
.نتج وعملیات التصمیم التركیز على م. 3
.تخفیض التكلفة خلال دورة حیاة المنتج . 4
.فریق العمل الوظیفي المتكامل . 5
.الاهتمام بسلسلة القیمة . 6

:خصائص التكلفة المستهدفة 

:یمكن تلخیص خصائص التكلفة المستهدفة في الأتي 

وذلك خلافا لمدخل یطبق مدخل التكلفة المستهدفة في مرحلة تصمیم وتطویر المنتج . 1
.التكالیف المعیاریة والذي یطبق ویستخدم في مرحلة الإنتاج 

.یعتبر أداة لتخطیط وتخفیض التكلفة كهدف أساسي ولیس كهدف للرقابة على التكالیف . 2
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یتلائم مع المنشآت الصناعیة التي تقوم بإنتاج المنتجات المتنوعة ذات الأحجام الصغیرة . 3
تسم بقصر دورة حیاة منتجاتها ، ویتلاءم مع الشركات التي تقوم بإنتاج والمتوسطة والتي ت

.منتجات قلیلة وبإحجام كبیرة 
تعتبر أداة رقابیة على تحدید نتائج القرارات المتعلقة بتصمیم المنتج والأسالیب التقنیة . 4

. المستخدمة أثناء مرحلة الإنتاج 
ام عدة أسالیب منها أسلوب  هندسیة القیمة یتطلب التطبیق الناجح لهذا المدخل استخد. 5

48.وبعض الأسالیب الأخرى مثل التكلفة المطورة 

)1\2\2(جدول رقم 

49: الفرق بین التكالیف المستهدفة والتكالیف المعیاریة 

التكالیف المعیاریةالتكالیف المستهدفةالبیان

نوع الصناعات المستخدم .1
.فیها

الصناعات التجمیعیة ذات 
.تاج المتنوع الإن

الصناعات التشغیلیة ذات 
.الإنتاج المستمر

یفضل في مرحلة ما قبل .نوع الأنشطة المطبق بها .2
الإنتاج تصمیم وتخطیط 

.المنتج 

یفضل في مرحلة النشاط 
.الإنتاجي 

تخطیط التكلفة بهدف ضبطها .الهدف منه .3
.وخفض التكالیف 

رقابة التكلفة بهدف ضبطها 
.وخفض التكالیف 

استخدام هندسة القیمة الأسالیب المستخدمة .4
.والأسالیب الهندسیة الأخرى 

استخدام تحلیل التكالیف 
.والأسالیب

. موسى عیسى محمد بابكر ، مرجع سابق ، بدون صفحات 48
.108مكرم عبد المسیح باسیلي  ، مرجع سابق ، 49
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:ممیزات التكلفة المستهدفة 
:هناك عدة ممیزات لهذا النظام من أهمها 

.تستخدم التكلفة المستهدفة البحث السوقي من أجل ما یمكن أن یدفعه العملاء .1
:بین نظم الإنتاج التقلیدیة والمعاصرة المقارنة

):ABC(الفروق الجوهریة بین نظام  التكالیف التقلیدیة ونظام التكالیف على أساس الأنشطة 
مع نظام التكالیف التقلیدي في )ABC(یتشابه نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطة 

نقلة النوعیة التي أحدثها نظام ویمكنال) 2002،20ظاهرة ،(محاسبة كل من المواد المباشرة 
شقفه (من خلال الفروق الجوهریة بین النظامین ،) ABC(التكالیف على أساس الأنشطة 

:یوضح ذلك)2\2\2(، الجدول رقم ) 91ـ2007،90،
50)2\2\2(جدول رقم 

الفرق بین نظام التكالیف التقلیدیة والتكالیف على اساس الانشطة 
نظام التكالیف التقلیدیة)ABC(أساس الأنشطة نظام التكالیف علىالبیان 

أسلوب  التحلیل دقیق والشامل للأنشطة التي تمارسها أسلوب التحلیل 
.المنشاة وبشكل متعمق ومنفصل 

أسلوب التحلیل البسیط والمباشر للتكالیف 
.ولیس للأنشطة 

یعمل على تجمیع التكالیف ضمن مجمعات  تكلفة بحیث مجمعات التكلفة 
تكون متجانسة داخلیا بالخصائص ، كل مجموعة من هذه 

مسبب المجموعات خاصة بعدد معین من الأنشطة ویكون 
.هذه التكالیف عامل واحد فقط

یعمل على تجمیع التكالیف بشكل إجمالي 
أو تكالیف كل قسم على حدة ولا یوجد 
تجانس بالخصائص بین تكالیف هذه 
المجمعات لا یمكن تخصیص بین 

ة ویكون مسبب هذه التكالیف عدد الأنشط
.من العوامل 

یقوم بتحمیل التكالیف الموجودة في مسببات التكلفة على أساس التحمیل 
المنتجات أو الخدمات التي تستخدم الأنشطة الخاصة بتلك 
التكالیف عن طریق استخدام أساس تحمیل یتوافق مع 

.مسبب التكلفة الخاص بالنشاط 

ف على المنتجات أو یقوم بتحمیل التكالی
الخدمات باستخدام أساس تحمیل واحد 

عدد الوحدات (وهو حجم الإنتاج مثل 
المنتجة،وساعات العمل المباشر، أو عدد 

).ساعات عمل الماكینة 

،رسالة ماجستیر " مدى تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة العامھ بقطاعات غزة"ن أحمد محمد أبو محس50
.44-43، 2009،غیر منشورة ،كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة ، 
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الفصل الثاني
اتخاذ القرار

:ویتمثل في مبحثین 

.مفهوم وأهمیة وطبیعة اتخاذ القرار : الأولالمبحث

.أهداف ومراحل وأسالیب اتخاذ القرار : اني المبحث الث
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المبحث الأول

مفهوم وأهمیة وطبیعة عملیة القرار

:تمهید

یواجه المدراء والإداریین یومیاً العدید من المشاكل والحالات التي بحاجة إلى قرار أو قرارات 
شیدة التي من شأنها حل وحتى یتم اتخاذ القرارات الر .لتحل تلك المشاكل أو لمواجهة الحالات

المشكلات القائمة ومواجهة الظروف المستجدة ،فلا بد من وجود مدراء مدریین على عملیة اتخاذ 
فالخبرة ،  تلك القرارات ،وتزداد قدرة المدراء علي اتخاذ القرارات الناجحة الرشیدة من خلال الخبرة 

نظراً للأثر الكبیر للقرارات المتخذة من تصل قدرات المدراء على اتخاذ القرارات الناجحة الرشیدة 
فیجب دوماً .المنشأة وبقائها جانب المدراء على مختلف جوانب العمل في المنشأة ،وعلى استمرار 

البحث عن مدراء لیهم القدرة الكافیة على اتخاذ القرارات التي من شأنها حل المشكلة أو تخفیض 
51.حدثها

اتخاذ العدید من القرارات ،وقد یتم اتخاذ القرارات على یتضمن السلوك الإنساني في أي مجتمع 
فعلى مستوى الفرد،یتخذ كل منا قرارات یومیه بل یمكن .مستوى الفرد أو على مستوي التنظیم ككل

ونذكر على سبیل المثال قرارات یومیه مثل قرار اختیار أي وسیلة .أن تكون قرارات لحظیه 
لى عمله وقرار اختیار صدیق معین، وقرار تخصیص للمواصلات، یستخدمها الفرد للذهاب إ

وهذه .الدخل علي أوجه الإنفاق المختلفة ،وهل یتم إنفاق الدخل كله أم یجنب جزء منه كمدخرات
القرارات وغیرها تمثل ظاهره عامه في السلوك البشري،ولا یمكن تصور مجتمع یخلو من اتخاذ 

52.القرارات

فبعد أن كانت .ة في الإدارة سمه من سمات العصر الحدیثلقد اصبح استخدام الأسالیب العملی
الإدارة تعتمد في قراراتها على الخبرة الشخصیة في ظل الظروف السائدة سیاسیه كانت أو 
اقتصادیة أو اجتماعیه،أصبحت الآن تعتمد على فروع المعرفة المختلفة في تحقیق أهدافها 

قتصادي،والحركة الدائنة للمنشآت المختلفة وفي ظل التطورات الهائلة للنشاط الا.المتطورة
87،دار المستقبل للنشر والتوزیع،"أساسیات الاداره الحدیثھ"دكتور فایز التغبي ومحمد إبراھیم عبیدان ،51
ص .2000،الدار الجامعیھ،"المحاسبھ الأداریھ ونماذج بحوث العملیات في إتخاذ القرارات"دكتور إسماعیل إبراھیم جمعھ وآخرون،52
27
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والمنافسة الشدیدة بینهما،لم یعد أمراً كافیاً أن تحتل المنشأة موقع الصدارة في المجال الفني لكي 
لهذا اضطرت المنشآت إلى إعادة التفكیر في طریقه أدائها،وتحولت أسالیب .تضمن نجاحها

،مثل تحسین الجودة ومستوي الخدمة ،وزیادة  ة ربحیتها،ومن ثم نموها واستمرارهاأخري لزیاد
53.المرونة

:مفهوم القرار
في الحقیقة هو عبارة عن اختیار بین مجموعه حلول مطروحة لمشكلة ما أو أزمة  تسییر عمل 
معین ولذلك فإن حیاتنا العملیة نكاد نتخذ یومیاً مجموعه من القرارات بعضها ننتبه وندرسه 

.والبعض الآخر یخرج عشوائیاً بغیر دراسة
أیضاً هو عملیة الاختیار بین البدائل المتاحة،ولكن هذه النظریة لعملیه اتخاذ القرار هي عملیه 

.ولیست نشاطاً محدد یتضمن اختیار أحد البدائل المتاحة
أن یقول علي راضا في هذا الخصوص أن تعریف اتخاذ القرار عملیه معقده خاصة إذا علمت

القرارات لا تخضع إلى أي أطراف خاصة أو قواعد محدده،وهي تعتمد علي الحالة الذهنیة 
.لمتحذ القرار أو المعلومات المتعلقة بالجانب الذي یتخذ فیه القرار

إن القرار یمثل تصرف أو مجموعه من التصرفات یتم اختیارها من عدد م البدائل الممكنة،وقد 
و قابلة  للمشاهدة بطریقه مباشره ،ولكن یمضي الوقت فإن الفرار لا تكون التصرفات واضحة أ

یترتب علیه بعض التصرفات الملموسة في شكل قواعد أو سیاسات أو أوامر أو تعلیمات أو 
54.تغییرات أو أي أحداث ملموسة أخرى

یقصد به جمیع الخطوات التي یتطلبها ظهور القرار إلى حیز الوجود،وتتضمن خطوات التعریف 
لى المشكلة وتحدیدها وتحلیل المشكلة وتقییمها،وجمع البیانات،واقتراح الحلول المناسبة ،وتقییم ع

.كل حل على حده،ثم اختیار أفضل الحلول

إن عملیة اتخاذ القرار هي لب وظیفة المدیر،فبینما بعد التخطیط،التنظیم،إدارة الأفراد، القیادة هي 
القرارات لتنفیذ الخطة ووضع ...منها یتصل بوضوح بالقراراتالوظیفة الرئیسیة للإدارة ،نجد كلاً 

55.وما إلى ذلك...الأهداف

.11.،ص2000،الجزء الأول،"المحاسبة الإداریة مع تطبیقات الحاسب الآلي"دكتور أحمد محمد زامل،53
،الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع، "بحوث العملیات تقییم الأداءالمحاسبة اتخاذ القرارات"دكتور أحمد نور ،54

18ص.1997الإسكندریة،
156ص .2002أساسیات الإدارة المبادئ والتطبیقات الحدیثة ، الطبعة الإنجلیزیة ،الریاض،"جاري دیلر،55



44

تستنتج الطالبات أن القرار هو الاختیار بین البدائل المتاحة للوصول إلى الحل الأمثل ویعتبر 
.كذلك أحد وظائف الإدارة الرئیسیة التي لا یمكن للإدارة الاستغناء عنها

:قرارأهمیة عملیة اتخاذ ال

تتسم عملیة صنع القرار بالاستمراریة فهذه العملیة بطبیعتها عملیه مستمرة ومتغلفة في الوظائف 
الأساسیة للإدارة وملازمه لها فمن غیر وجود القرارات لا یمكن لهذه الوظائف مثل التخطیط 

.والتنظیم والرقابة أن تأخذ مكانها بسبب أن وجودها هو نتیجة لاتخاذ القرارات 
ظهر عملیة صنع القرار واتخاذ القرارات لأن المدیر یحدد أهدافه ویحاول الوصول إلیها لذلك وت

تنتشر هذه العملیة في جمیع المستویات الإداریة وفي كل أجزاء المنطقة المنظمة وتتعامل مع كل 
موضوع محتمل فعلى سبیل المثال فیما یخص التخطیط،تحدد القرارات العمل الذي یجب تأدیته 

الوسائل التي یجب إتباعها و 
لإنجازه أما بالنسبة للتنظیم فتحدد نوع العمل الذي یوزع على أعضاء معینین من الجماعة ومقدار 
السلطات التي تفوض لهم،أما في التوجیه تقوم القرارات بإقناع أعضاء الجماعة بأن العمل 

.المحدد الموضوع هو العمل المناسب لتحقیق الأهداف
أهمیة عملیة القرارات لازدیاد تعقد أعمال المنظمات وتوسعها وتنوعها والتغییرات ولقد ازدهرت

المتسارعة  والمنافسة الحادة وتسارع ظاهرة العولمة فقد أصبح أساس الحكم الإداري الناجح هو 
كفاءته ومقدرته في اتخاذ القرارات السلیمة لان الإخفاق في ذلك یعني تجمد العمل وبالتالي 

56لمنظمةتدهور ا

ولذلك ارتبطت كفاءة وفاعلیة المنظمة بكفاءة وفاعلیة ورشد القرارات التي تتخذ في مستویاتها 
.المختلفة

ونجد أنه كلما زادت أهمیة القرار تزداد ضرورة جمع المعلومات الكافیة عنه بتكلفه القرار والعائد 
یر ثم بتكلفة القرار والعائد منه فكلما منه لكل قرار بعدد الأفراد الذین یتأثرون بالقرار ودرجة التأث

.كانت التكلفة الناشئة عنه أو العائد المتوقع الحصول علیه مرتفعاً فكلما زادت أهمیة القرار

غیر منشوره،كلیة -،ماجستیر"سات القطاع العام العوامل المؤثره في إتخاذ القرار الاداري في الموسا"ھبھ محمد الحسین جلال ،56
.20ض .2004الراسات العلیا،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،
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إن اتخاذ القرارات هو محور العملیة الإداریة،وذلك أنها عملیه متداخلة في جمیع وظائف الإدارة 
خطیط  فأنها تتخذ قرارات معینه في كل مرحله من ونشاطاتها ،فعندما تمارس الإدارة وظیفة الت

مراحل وضع الخطة سواء عند وضع الهدف أو رسم السیاسات أو إعداد البرامج أو إعداد البرامج 
أو تحدید الموارد الملائمة أو اختیار أفضل الطرق والأسالیب لتشغیلها،وعندما تضع الإدارة 

دة فأنها تتخذ قرارات بشأن الهیكل التنظیمي ونوعه الملائم لمهامها المختلفة ،وأنشطتها المتعد
.وحجمه وأسس تقسیم الإدارات و الأقسام ،والأفراد  الذین نحتاج لهم للقیام الأعمال المختلفة

:طبیعة عملیة اتخاذ القرار
في الغالب وعلى المستوي الشخصي نقوم باتخاذ العدید من القرارات في الحیاة العادیة وهي تقوم 

.وتیني لذلك لا ندرك أنها قراراتبشكل ر 
وعلى سبیل المثال ما هي الملابس التي نرتدیها وأنواع الوجبات التي نتناولها في الیوم فهذه كلها 
قرارات،وكذلك الحال في المنشآت الصناعیة والتجاریة تقوم الإدارة باتخاذ العدید من القرارات إلا 

همیة ودرجه التعقيأنها تختلف عن القرارات الشخصیة من حیث الأ
یلعب المحاسبون دوراً كبیراً في عملیة اتخاذ القرارات،وبهذا الدور لا یرقى بطبیعة الحال إلى 
الدور الذي یقوم به متخذي القرارات أنفسهم،ویستمر المحاسبون دورهم في عملیة اتخاذ القرارات 

ملیة ،هذا بالإضافة إلي أن من وظیفتهم الأساسیة وهي توفیر البیانات التي تساعد في هذه الع
كثیر 

من المدیرین یطلبون من المحاسبین تقدیم توصیات أو اقتراحات بشأن القرارات التي ینبغي 
57.قبولها أو رفضها ،على الرغم من أن القرار النهائي ما زال في ید هؤلاء المدیرین

بشكل روتیني بحت،أو بحكم وعادة ما تواجه على المستوى الفردي باتخاذ العدید من القرار تتخذ 
.العادة فإننا قد لا ندرك أو نشعر أنها قرارات 

أیضاً في دنیا الأعمال عادة ما یواجه رجال الإدارة باتخاذ العدید القرارت لكنها قرارات تختلف 
عن القرارات الشخصیة من حیث درجه التعقد والأهمیة عادة ما یتطلب الكثیر من هذه القرارات 

ركاً أو رد فعل معین ، في حین أن البعض الآخر منها قد لا یستدعي أي تحرك أو الإداریة تح

152دكتور إسماعیل إبراھیم جمعھ وآخرون ،مرجع سابق ،ص 57
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ردود فعل مثل ذلك إذا سأل مدیر البیع عن أسعار المنتجات فوجدها غیر منجزه فقرر عدم 
58.البیع

فعملیة اتخاذ القرار تشیر إلي العملیة التي تبنى على الدراسة والتفكیر الموضوعي للوصول إلى 
ین والتفضیل للبدائل والإمكانات المتاحة حیث أن أساس اتخاذ القرار وجود البدائل التي قرار مع

59.تؤدي بدورها في إیجاد مشكله تتمثل في الاحتیار بین البدائل

:أنواع القرارات 
:یتم التفریق بین ثلاثة أنواع من القرارات التي یتم صیاغتها كالآتي 

على بیانات ومعلومات ومعطیات أصلیه و واضحة ودقیقه وهو القرار المبني:القرار الرشید.1
ومؤكده وشامله ومرتبطة بالبیئة ویشمل أیضا اعتبارات الأدوات المستخدمة في المعالجة 
والتقنیة المختارة في توصیل المعلومات من مصادرها لصانعي القرارات والباحثین 

وهو القرار ذو الجودة العالیة والقبول العالي.وغیرهم
وهو القرار الذي یعتمد على تطبیق نفس معدلات التغییر الماضیة وعدم : لقرار العشوائي ا.2

وجود أسس متبعه في مراحل صناعه القرار دون التحلیل للبیئة لتكوین القرار والعلاقات 
.المحیطة به

وهو القرار الذي لا یستند إلى معلومات أو منطق وتكون نتائجه اسوأ ما :القرار الجغرافي .3
وتكون أیضاً تكلفة عالیه ویحقق خسارة كبیره قد تنهي حیاة الفرد أو .تكون علیه النتائج 

60.المشروع أو الدولة

:ومن أنواع القرارات أیضاً 

فالقرارات المبرمجة هي تلك القرارات الروتینیة أو : غیر المبرمجة/ القرارات المبرمجة .1
متكررة والتي للمدیر خبره سابقه وكافیه في المتكررة أو المرتبطة بالمشاكل البسیطة أو ال

.22ض .1988دار المریخ للنشر ،الریاض،"المحاسبة الاداریھ"دكتور لیتراى ھینجز وآخرون،58
غیر منشوره،كلیة -،ماجستیر"دور نظم المعلومات الاداریھ في رفع كفاءة القرارات الاداریھ"مد علي حامد ،التاج محمد مح59

.ص.2012الدراسات العلیا ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،
.45أمل عطا المنان محجوب ،مرجع سابق ص 60
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التعامل معها أما القرارات الغیر مبرمجه هي التي لیست للمدیر خبره سابقه كافیه بها ولا 
.یمكنه التنبؤ بآثارها أو نتائجها

فالنوع الأول من القرارات یمكن برمجته عن طریق نظم المعلومات في المنظمة،أما التالي من 
ص بالمواقف الجدیدة والمعقدة فإنه یتطلب نظام معلومات جید بجانب مهارة القرارات والخا

.عالیه من المدیرین عند اتخاذها
فالقرارات المتوقعة فهي تستمد مباشرةً من : القرارات غیر المتوقعة / القرارات المتوقعة .2

عة لا تعطي الخطة أو نتیجة تحویل الخطة إلى برنامج تنفیذي محدد،أما القرارات غیر المتوق
كما أنها تضع عادة .عاده عند متخذ القرار الوقت الكافي للقیام بمراحل عملیه اتخاذ القرارات

.متخذ القرارات تحت تأثیر الضغوط مثل اتخاذ قرارات مفاجئة لمواجهه أزمة مفاجئة للعملاء
یرتبط في تقسم القرارات من حیث المدى الزمني الذي: طویلة الأجل/ القرارات قصیرة الأجل .3

المستقبل إلى قرارات قصیرة الأجل وأخرى طویلة الأجل،إن القرارات التي تساعد المدراء في 
منظمات الأعمال 

خاصة على المستویات الإداریة الأقل تتسم بأنها قصیرة الأجل مثل القرارات الخاصة ببرامج .4
أو بتغییر مواعید العمل أما القرارات الخاصة باختیار موقع فرع جدید.التدریب أو مكافئاتهم

.أو بالتوسع أو بالإندماج فهي أمثله على القرارات طویلة الأجل
لان مجال العمل الإداري غني بالإبداع والابتكار :القرارات الإبتكاریه ذات الأفكار النیرة.5

والتجدید فغالباً ما تتولد أفكار جدیدة وخلاقه للمدیرین یجب أن یتم ترجمتها إلى قرارات في 
موقف معین وتأتي هذه الأفكار المبتكرة غالباً من الخبرة والممارسة والاحتكاك بالمواقف 

ویمكن .فلذلك تترتب علیها مجموعه من القرارات تتطلب جدید ،أو تعدیل في برنامج حالي 
النظر إلى هذا النوع من القرارات على أنه مجموعه من القرارات غیر المتوقعة ولكنها تختلف 

وعة السابقة من القرارات غیر المتوقعة في شيء أساسي وهوانها تحمل فرصه عن المجم
61.طیبه للمنظمة ولا تعكس أزمة أو مشكله مفاجئه للإدارة

وتعتمد هذه :حالة عدم المخاطرة/ حالة المخاطرة / القرارات الإداریة في الحالة التأكد .6
ارات في حالة التأكد لا تشكل أي القرارات على مواقف وحالات وصعوبة المشكلة نفسها ،فالقر 

.84،83التاج محمد علي حامد ،مرجع سابق،ص 61
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مشكله لمتخذ القرار من ناحیة التفكیر بمعیار الاختیار للبدائل الأنسب كونه یعلم وبدقه نوع 
العوامل والمتغیرات وتأثیر كل منها وبالتالي تكون آثار القرار ونتائجه معروفه مسبقاً وغلباً ما 

.نیهتكون هذه القرارات مبرمجه لأعمال روتی

لقرارات في حالة المخاطرة تتخذ في حالات وظروف محتمله الحدوث مما یضع متخذ القرار أما ا
في حالة المخاطرة لتقدیر الظروف والمتغیرات المحتملة الحدوث في المستقبل ودرجة احتمال 

.حدوث كل منها

عروفه أو أما القرارات  في الحالات غیر المؤكدة تكون فیها الحقائق ذات العلاقة بالقرار غیر م
یصعب تحدید ما سبب عدم توافر بیانات ومعلومات كافیه یمكن التنبؤ بها ویعتمد معیار 

الاختیار على طبیعة

أهداف المنظمة ودرجة التفاؤل أو التشاؤم لمتخذي القرارات وعلیه یبذل متخذ القرار جهداً فكریاً 
.لتحدید المعیار الذي یمكن على أساسة اختیار البدیل الأنسب

ـ:یمكن تقسیم أنواع القرارات أیضاً و 

:القرارات التقلیدیة:أولا

:القرارات التنفیذیة . 1

وهي تتعلق بالمشكلات البسیطة المتكررة كتلك المتعلقة بالحضور والانصراف وتوزیع العمل 
والغیاب والأجازات،وكیفیة معالجة الشكاوي وهذا النوع من القرارات یمكن الحصول فیه على 

.جه الخبرات والتجارب التي اكتسبها المدیر والمعلومات التي لدیهاالفور نت

:القرارات التكتیكیة. 2

تتصف بأنها قرارات متكررة وإن كانت في مستوى أعلى من القرارات التنفیذیة وأكثر فنیه 
.ویوكل أمر مواجهتها إلى الرؤساء الفنیین والمختصین.وتفصیلاً 
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:ةالقرارات غیر التقلیدی:ثانیاً 

:القرارات الحیویة -أ

هي تتعلق بمشكلات حیویة یحتاج في حلها إلى التفاهم والمنافسة وتبادل الرأي على نطاق 
متخذ القرار یدعوه مساعدیه .واسع،وفي مواجهة هذا النوع من المشكلات یبادر المدیر 

،وهنا یسعى المدیر ومستشاریه من الاداریین الفنیین والقانونین إلى اجتماع یعقد لدراسة المشكلة
متخذ القرار لاشراك كل من یفیدهم أمر القرار من جمیع 

.الأطراف في مؤتمر،وأن یعطیهم جمیعاً حریة المنافسة مع توضیح نقاط القوه والضعف

:القرارات الإستراتیجیة- ب

قرارات غیر تقلیدیه تتصل بمشكلات إستراتیجیه ذات أبعاد متعددة وعلى جانب كبیر من العمق
والتعقید ،وهذه النوعیة من القرارات تتطلب البحث المتعمق والدراسة المناسبة والمتخصصة التي 

.تتناول جمیع الفروض والاحتمالات وتناقشها 

:وكذلك قسمت القرارات إلى

ومن .وهي القرارات التي تتصف بالتكرار إذا قورنت بالسابقة :قرارات تنظیمیه أو الإداریة
).ت الخاصة بتنظیم وتملك وتنمیه المواردالقرارا(أمثلتها 

بمقارنة هذه القرارات في النوعین السابقین بدرجه عالیه من اللامركزیة:قرارات التشغیلیة .
).توزیع الموارد المتاحة على الأنشطة الوظیفیة الرئیسیة(ومن أمثلة هذه القرارات 
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المبحث الثاني

القرارأهداف ومراحل وأسالیب اتخاذ 
:أهداف اتخاذ القرارات

القرار المتخذ  أنما تعبیر عن سلوك أو تعریف معین یراد القیام به من أجل تحقیق هدف وغایة 
معینه فالهدف هو تجسیداً لحاجه والهدف یعني حدوث عملیة الإشباع وبناء عملیة لاتخاذ القرار 

ة القرار وقوة الدافع من وراء اتخاذ إلا إذا كان وراء اتخاذ دافع لتحقیق هدف معین وتتبع أهمی
القرار أهمیة الهدف المراد تحقیقه من القرار المتخذ هذا یعني أن الهدف یبدأ اتخاذ القرار عند 
اتخاذ القرار حیال موضوع أو مشكله ما لابد من جمع المعلومات الكافیة عن طبیعة المشكلة أو 

ؤیة واضحة عنها ومعلومات تكون عن الموضوع وإیجادها وذلك لإعطائها متخذي القرار ر 
.الحاضر والماضي والمستقبل عن طریق التنبؤ

التنبؤ هو شيء أساسي لمتخذي القرار وذلك لأن معظم القرارات تتعامل معها المتغیرات مستقبلیاً 
وأن طبیعة اتخاذ القرارات یقصد بها الحالات الطبیعیة للأحداث المتوقعة والتي تخرج عن سیطرة 

.القراراتمتخذي 
:یسترد مارش وسیمون الحالات الطبیعیة التالیة

تعني هذه الحالة المعرفة التامة والدقیقة بالحدث المتوقع ونتائج كل من الإجراءات البدیلة : أولاً 
.ویرى ویلسون أن التطورات الحدیثة في كل من العلوم الطبیعیة والاجتماعیة كان لها كبیر الأثر

تقوم حالة المخاطرة على افتراض أنه لا یمكن لمتخذ القرار التنبؤ على : ةاطر حالة المخ:ثانیاَ 
62.وجه الدقة بالأحداث المتوقعة،مما یدفعه إلى تكوین توزیع احتمال لهذه الأحداث

.یمكن القول بصفه عامه أن النماذج الاحتمالیة أصبحت تسود نظریة القرارات
تأكد تعذر التنبؤ بالأحداث المتوقعة للأحداث البدیلة تعني حالة عدم ال:حالة عدم التأكد:ثالثاً 

حتى ولو في إطار احتمالي ونادراً ما یلجأ مدیرو المؤسسة بصدد اتخاذهم القرارات الإداریة في 
.ظل عدم التأكد لأي الاعتماد على خبراتهم الشخصیة

غیر منشوره،كلیة -،ماجستیر"أثر نظم المعلومات المحاسبیة في اتحاذ القرارات في المؤسسات الزراعیة"مد النور ،أماني علي مح62
.47،46ص .2009الدراسات العلیا،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،
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:مراحل عملیة اتخاذ القرار

:تحدید المشكلة . 1

و التعرف على المشكلة الإداریة وتحدیدها،وذلك أن باقي مراحل اتخاذ أهم مراحل اتخاذ القرار ه
القرار تعتمد وتتوقف على هذه المشكلة ،فلو أن رجل الإدارة فهم وحدد المشكلة بشكل خاطئ 

،فإنه سوف یبذل 

جهداً ووقتاً ومالاً في تحدید بدائل حل هذه المشكلة الخاطئة وجمع معلومات لا تتعلق بحل 
.لأصلیة وفي النهایة اتخاذ قرار خاطئ لا أهمیة لهالمشكلة ا

فعملیة اتخاذ القرار تبدأ بوجود مشكله بحاجه إلى حل،وقد تبدو عملیة تحدید المشكلة سهله أحیاناً 
63.ولكنها صعبه في حالات كثیرة

:تحدید الحلول البدیلة للمشكلة. 2

عها لحل المشكلة ،وإن عدم الإلمام في هذه الخطوة یجب البحث عن كافة البدائل التي یمكن إتبا
بكافة البدائل التي یمكن من خلالها حل المشكلة یؤدي إلى الشروع في اتخاذ القرار وقد ینتج عن 

64.ذلك نتائج غیر دقیقه

یوجد أكثر من طریقه لحل المشكلة ،یلاحظ أن المدیرین عادة ما یعتمدون على الخبرة في الحد 
65.الذي یؤدي إلى اتخاذ قرارات غیر رشیدةمن بدائل المشكلة وهو الأمر 

ویعتبر البدیل هو الحل المتاح أمام متخذ القرار مع المشكلة وحلها وینبغي أن یفترض متخذ 
القرار وجود عدة بدائل یتم تقسیمها والتعرف علیها بحذر وبدون إبطاء قبل القیام بعملیة الاختیار 

أن یستعین بتجاربه السابقة وبالحلول الناجحة وعند وضع الحلول البدیلة یمكن لمتخذ القرار
للآخرین في مواقف متشابهه وبخبراء أو استثماریین یبتكرون حلولاً بالاعتماد على خبرتهم 

.العملیة

.88ص .أحمد محمد زامل ،مرجع سابق63
.19ص ".راتالمحاسبة الاداریھ لترشید القرا"دكتور خلیل عواد أبوحشیش64
.153،ص2008ن،.،د"المحاسبھ الاداریھ"الھادى آدم محمد إبراھیم ،65
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إن عدم الإلمام بكافة البدائل التي یمكن من خلالها حل المشكلة یؤدي إلى الشروع في اتخاذ 
قیقه لذلك یجب البحث عن كافة البدائل التي یمكن للباحث القرار وقد ینتج عن ذلك نتائج غیر د

66.أن یتبعها لحل مشكله معینه

:جمع المعلومات المناسبة لكل بدیل. 3

یتطلب اتخاذ القرار توافر البیانات والمعلومات اللازمة والكفایة،وهذه البیانات قد تكون موضوعیه 
مات فإنها لابد أن تكون مناسبة، أي لها أو شخصیه داخلیه أو خارجیة،وایما كانت هذه المعلو 

ولا شك أن المعلومات المحاسبیة یكون من شأنها زیادة معرفة .علاقة وتأثیر على اتخاذ القرار
متخذ القرار وترشیده عند اتخاذ ما یعني من قرارات ،فضلاً عن تخفیض درجة عدم التأكد 

67.والمخاطر المترتبة على هذا

:تقییم البدائل. 4

تجمع المعلومات عن البدائل الممكنة لحل المشكلة یجب أن تقارن هذه البدائل لتقدیر أیها بعد أن
.یحقق أهداف المنشأة  بدرجة اكبر لاختیاره ومن ثم اختیار قرار بشأنه

ـ:ویحدد متخذ القرار مزایا لكل بدیل وعیوبه ،ومن معاییر المفاضلة بین البدائل هي

.بیات أو النتائج مقارنه بالتكالیف والمخاطرقیاس المزایا بالنسبة للسل-أ

.مدى كفایة البدیل من حیث الجودة والسرعة والتكلفة -ب

68.إمكانیة تنفیذ القرار كاملا بتوافر الموارد وملائمة الظروف- ج

:اختیار البدیل الأفضل. 5

لفة، المخاطرة، تؤدي المفاضلة بین البدائل إلى اختیار البدیل الأفضل من بینها على أساس التك
وهناك أكثر من إستراتیجیه یتوقف اختیار أحدها على .السرعة ،الموارد المتاحة وملائمة الظروف

محصلة تفاعل مجموعتین من العوامل هي خصائص موضوع القرار أو المشكلة وخصائص 

.153ص .ھبھ محمد الحسین جلال،مرجع سابق66
.24،23ص .لیتراي ھینجز وسیرج ماتولتش،مرجع سابق67
.166دكتور خلیل عواد أبو حشیش،مرجع سابق،ص 68
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متخذه لذلك یجب على متخذ القرار أن یوازن بین رغبته في اتخاذ قرارات صائبة وبین الوقت
والجهد اللازمین لذلك وأن یختار البدیل الذي یسهم أكثر من غیره في تحقیق أهداف المنظمة 

69.عامه ولیست لإدارته فقط

:اتخاذ القرار. 6

إذا تم تحدید المشكلة تحدیداً دقیقاً وتحدید البدائل المتعلقة بحل المشكلة والمقارنة بین البدائل 
70.إن عملیة اتخاذ القرار تكون سهلهلاختیار البدیل الأفضل بصوره صحیحة ف

وبدیهي أنه من النادر أن یكون هناك مشكله إداریه تتأثر فقط بمتغیر أو عامل واحد وأنها غالباً 
71.ما تتأثر المشكلة الإداریة بمجموعه من العوامل والمتغیرات المتداخلة والمتبادلة الأثر علیها

:التنفیذ والمتابعة . 7

ة أي البدائل أفضل واتخاذ القرار المناسب بذلك یجب إصدار الأوامر بالتنفیذ بعد أن تقرر الإدار 
،وبعد أن یتم تنفیذ القرار یجب تجمیع المعلومات حول النتائج الفعلیة للقرار لبیان هل كان القرار 

المتخذ لحل المشكلة مریح حقاً ؟ وهل أدرى إلى تحقیق أهداف المنشأة كما كان متوقع؟

التنفیذ على فاعلیة وكفاءة الاتصالات وفهم الآخرین القرار وتقبلهم واستعدادهم ویتوقف نجاح 
لتنفیذه ویلعب متخذه دور كبیر في ذلك ،وبعد ذلك یحتاج للمتابعة لتزیل العقبات للوقوف على 

72.النتائج

: خصائص القرارات الإداریة 

وذلك خلال إتباع منهجیه معینه إن القرارات الإداریة تسعى دائماً إلى إیجاد حل للمشاكل ،. 1
.للبحث عن وضع عدة بدائل واختیار أنسبها

.41ص .ھبھ محمد الحسین جلال ،مرجع سابق 69
.153ص .د إبراھیم ،مرجع سابقالھادي آدم محم70
.25ص .لیتراي ھینجز وسیرج ماتولتش،مرجع سابق71
.42ص .ھبھ محمد الحسین جلال ،مرجع سابق 72
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یتضمن اتخاذ القرارات إتباع الأسلوب الإداري في محاولة التمیز بین السلوك التكیفي الذي . 2
.یسعى لمحاولة التوفیق والتكیف مع النتائج الفعلیة للقرارات وبین النتائج المتوقع الحصول علیها

قرارات إن لم یكن معظمها ،تتأثر إلى حد بعید بشخصیة الإداري متخذ القرار بعض ال. 3
.،وبالعوامل الشخصیة والإداریة الأخرى في التنظیم

إن عملیة اتخاذ القرارات مرتبطة بدرجه كبیره من العقلانیة تمیزها عن غیرها وترسم هذه . 4
العقلانیة المحدو(العقلانیة لنفسها حدود أثناء تطبیق القرار یطلق علیها 

بالإضافة إلى الخصائص السابقة فإن على متخذي القرارات مراعاة مبادئ معینه تساعدهم في 
ـ:الوصول إلى القرارات المناسبة والتي یمكن تطبیقها وهي

یجب علیهم الالتزام بالمبادئ الفعالیة وذلك من خلال إتباع خطوات الأسلوب العملي في ::أولاً 
.حل المشكلة

استخدام مبدأ تعدد الفرضیات والبدائل حسب طبیعة المشكلة المطروحة ثم تقییم ودراسة :اً ثانی
.جمیع البدائل لاختیار أفضلها

اعتماد مبدأ العامل المحدد،حیث یجب علیهم أثناء عملیة التقییم والدراسة للفرضیات والبدائل :ثالثاً 
مل الذي یعوق متخذي القرارات من أن یأخذو بعین الاعتبار وجود العامل المحدد،وهو العا

الوصول إلى اختیار القرارات المناسبة ،وذلك من خلال تحدید درجة العقلانیة عند متخذي هذه 
.القرارات

اعتماد مبدأ الملائمة في اتخاذ القرارات ،بحیث یتم اتخاذ القرار في ظل الظروف الداخلیة :رابعاً 
73.صة بمتخذ القراروالخارجیة المحیطة بالتنظیم والظروف الخا

.10-4،ض www.ibtesamh.com/showthrea.،2016"مجلة الابتسامة"خصائص القرارات الإداریة"دكتور حمزه رملى،73
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اعتماد مبدأ المرونة حیث یجب أن تتوافر في القرارات المتخذة درجه كافیه من المرونة : خامساً 
تسمح بتطبیقها،وفي نفس الوقت تتلاءم طبیعة هذه القرارات مع أي تغیرات أو ظروف مستقبلیه 

.تحول إلى دون تطبیقها
هیئه المناخ المناسب لاتخاذ القرار،من خلال إن الخصائص السابقة ترمي في نهایة الأمر إلى ت

تحدید بعض العناصر الواجبة توافرها عند اتخاذه،كما یجب أن تتوافر الظروف الملائمة 
والصفات الهامة التي تكفل اتخاذ القرارات المناسبة وفي هذا المجال یمكن تبني بعض النقاط 

خاذ القرار،أو تكون امتداد لسلسلة التي یرى أنها قد تساعد في تهیئه المناخ المناسب لات
ـ:الخصائص المطلوب توافرها في حالة اتخاذ القرارات وهي على النحو التالي

أن یتم تحدید أهداف التنظیم  بدقه ووضوح ومعقولیة ،مع مراعاة أهمیة تناسبها مع إمكانیات .1
.وموارد المنشأة المتاحة

.لأحدث السبلتوفر عامل الموضوعیة لدى متخذي القرارات وتفهم.2
.توفر المعلومات الكفء والدقیقة والوقتیة وسهولة الرجوع إلیها.3
.توفر الخبرات والاختصاصات في المجالات المتعلقة بالقرارات المتخذة.4
الاهتمام بعنصر الوقت كأساس في عملیة اتخاذ القرار،أي الوقت الذي یستغرقه اختیار .5

الحل البدیل بالوقت المناسب بمعنى أن یعالج الحل البدیل وتنفیذه،حیث أنه لا بد من ارتباط 
.المختار المشكلة في إطارها الحالي ولیس بعد حدوث المشكلة

:المكونات الأساسیة لصناعة القرارات الإداریة

ـ:تنظیم عملیة القرارات یقوم على أساس إدراك وجود مجموعه من العناصر أو المتغیرات هي
ا الموقف المعني وتتبع عادة إما من البیئة الخارجیة للمنظمة وهي التي یتمثل فیه:المدخلات.1

.أو البیئة الداخلیة لها
وهي التي تقوم بتفعیل المدخلات وبلورتها في صوره تحدد مدى الدعم :قنوات الاتصال.2

74.والتأیید أو المعارضة وبلورتها والمناهضة وتوصیلها إلى مركز النظام الإداري

.وهي التي تتعامل مع المدخلات لاتخاذ قرار حولها:ة القرارمركز النظام الإداري سلط.3

.49ص .یاسر محمد طھ بدوي،مرجع سابق74
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وهي القرارات التي یتم اتخاذها بالإضافة إلى أي توجیهات أو تعلیمات یتم :المخرجات.4
.تحدیدها لضمان سلامة التنفیذ

وهي التي توفرها عملیات المتابعة أو ردود الفعل المترتبة على ):المرتدة(التغذیة العكسیة .5
.قرارنتائج ال

:اتخاذ القرارات الرشیدة

یفترض في القرارات أن تكون رشیدة وهذا یعني أنه على المدراء اختیار خیارات ملائمة تؤدي إلى 
تعظیم القیمة ضمن القیود المفروضة ویقصد بالرشدانیة أو العقلانیة أن یكون متخذ القرار الرشید 

.موضوعاً ومنطقیاً 
یتبع خطوات عملیه اتخاذ القرار لا بد أ یصل إلى اختیار البدیل كما أن متخذ القرار الرشید الذي

وتقوم الرشدانیة أو العقلانیة في اتخاذ القرارات على سبعه .الذي من شأنه تحقیق الهدف 
:افتراضات هي 

.وضوح المشكلة.1
.تحدید الهدف والنتائج ووضوحها.2
.توضیح الخیارات البدیلة.3
.وضوح التفضیلات.4
.ثبات التفضیلات.5
.عدم وجود قیود متعلقة بالوقت والكلفة.6

75.الاختیار النهائي من شأنه تعظیم الناتج الاقتصادي. 7

:أسالیب اتخاذ القرار

إن أسالیب اتخاذ القرارات تختلف في صعوبة اتخاذها أو سهولتها بالنسبة للجهد والتكلفة والوقت 
تجاه المشكلة معینه وإیجاد الحل الملائم لها والدقة في تقدیر النتائج ،وبعد البدیهیة والحكم الشخصي 

ص.التغبي محمد إبراھیم عبیدان،مرجع سابقفایز75



57

من أسهل أسالیب اتخاذ القرار،ثم تتدرج تلك الوسائل في الصعوبة والتعقید عند استخدام الكمیه 
76.الحدیثة في اتخاذ القرار

:تصنف الأسالیب في اتخاذ القرار إلى

:الأسالیب التقلیدیة في اتخاذ القرار) 1(

ر الكمیه یقصد بها الأسالیب التي لا تتبع المنهج العلمي في عملیة الأسالیب التقلیدیة أو غی
وأصل هذه الأسالیب یرجع إلى .اتخاذ القرارات حیث أنها تفتقر للتدقیق والتمحیص العلمي 
.الإدارات القدیمة التي كانت تستخدم أسلوب التجربة أو الخطأ

:ومن أهم الأسالیب التقلیدیة ما یلي
:كم الشخصيأسلوب البدیهة والح.1

یقوم هذا الأسلوب على أسس شخصیه نابعة من شخصیة المدیر وقدراته الفعلیة وإتجاهاته 
وخلفیاته النفسیة والاجتماعیة ومعارفه وهو أسلوب مجد في اتخاذ القرارات غیر الإستراتیجیة 

.التي یكون تأثیرها محدوداً وكذلك قي المواقف الطارئة
یركز على قدرات ومهارات المدیرین على التصور والمبادرة یتضح للباحثة أن هذا الأسلوب 

.والابتكار وتحمل المسؤلیة
:أسلوب دراسة الآراء والاقتراحات وتحلیلها.2

تظهر الصعوبات التي تواجه المدیر في تطبیق هذا الأسلوب لأنه یتطلب تطبیقه تجزئة 
ساهمة بآدائهم واقتراحاتهم المشكلة الإداریة وكل جزء على حده إضافة لإشراك المرؤوسین للم

مما یجعل المدة الزمنیة للوصول إلى قرار معین تمتد لأطول فتره،لكن من مزایا هذا الأسلوب 
.أنه أقل تكلفه من الأسالیب التقلیدیة الأخرى

تفترض الباحثة أن هذا الأسلوب یعتمد على قیام الإدارة على البحث والدراسة للآراء 
.یال مشكله ما ثم العمل على تحلیلها لیتم اختیار الأفضل المناسبوالاقتراحات التي تقدم ح

غیر منشوره،كلیة -،ماجستیر"المعلومات المحاسبیھ ودورھا في إتخاذ قرارات التمویل والاستثمار"أمل جعفر عطا المنان المحجوب ،76
.54-51ص .2010الدراسات العلیا ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،
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:الخبرة.3
المدیر الممارس للإدارة لا یعترف كثیراً بضرورة الدخول في خطوات مطوله للبحث عن 
مشكله وتحدید أبعادها على اعتبار خبراته وممارساته العدید لنوعیة العمل الذي یدیر وإلمامه 

قد لا یصعب علیه تحدید المشكلات والأسلوب المناسب لعلاجها،إن بكل جوانب هذا العمل 
التجارب التي یمر بها المدیر أثناء أدائه لمهامه الإداریة تجعله یخرج بدروس مستفادة من 
النجاح والفشل ترشده للطریق نحو العمل في المستقبل مما یكسبه مزید من الخبرة التي تعینه 

ولا تقتصر الخبرة على خبرة المدیر متخذ القرار، لكنه .في الوصول إلى القرار المطلوب
یمكنه التعلم والاستفادة من خبرات المدیرین التخزین ومن زملائه وتجاربهم في حل 
المشكلات الإداریة ،ومن المآخذ على هذا الأسلوب أن هناك مخاطر تترتب على اعتماد 

لیست علماً قائماً على تحلیل الأحداث المدیر على خبرته السابقة في اتخاذ قراراته إن الخبرة
السابقة ولیست علماً یستند إلى السوابق وأنه من المستبعد أن تتطابق المواقف المستقبلیة 

.تطابقاً كاملاً مع المواقف السابقة
.تري الباحثة الخبرة مهمة في الإدارة ولكن على أن تمتزج بالعلم الحدیث المتطور

:إجراء التجارب.4
لأسلوب في البحث العلمي التطبیقي ثم انتقل تطبیقه إلى الإدارة وهو أن یتولى متخذ طبق هذا ا

القرار نفسه إجراء التجارب آخذ في الاعتبار جمیع العوامل والاحتمالات المرتبطة بالمشكلة محل 
القرار حیث یتوصل من خلال التجارب إلى اختبار البدیل الأفضل معتمداً في هذا الاختیار على 

اته العملیة،ومن مزایا هذا الأسلوب أنه یساعد المدیر متخذ القرار على اختیار البدائل المتاحة خبر 
لحل المشكلات وذلك من 

.خلال إجراء التجارب على هذه البدائل وإجراء التغیرات والتعدیلات علیه

لجهد ووقت ومن المآخذ على هذا الأسلوب أته باهظ الثمن وفادح التكالیف ویستنفذ الكثیر من ا
المدیر

.متخذ القرار 
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ترى الباحثات أنه من الأهمیة الجمع بین الخبرة والتجربة معاً في مواقف معینه لتحقیق هدف 
.معین

:الأسالیب العلمیة) 2(

أحد الإسهامات الأساسیة التي یمكن أن تنسب لحركة الإدارة العلمیة في مجال الفكر الإداري 
ة الكفاءة وتحقیق الأهداف من خلال الأسلوب العلمي القائم على الحدیث وتطبیقاته هي فكر 

البحوث والتقییم النظم،وقد دعم ذلك التطور الهائل الذي شهدته الإدارة الحدیثة منذ مطلع 
الستینات من القرن العشرین بسبب اكتشاف الوسائل والاختراعات الحدیثة وتضخم حجم 

:م في ترشید عملیة اتخاذ القراراتلعلمیة التي تسهومن أهم الأسالیب ا.التنظیمات الإداریة

:نظریة المباریات الإداریة-أ

إن مفهوم هذه النظریة یعتمد على افتراضات مبنیة على أساس التفكیر المنطقي المسبق،إن كثیر 
من منشآت الأعمال قامت بأعداد برامج تدریبیه للمدیرین لتدریبهم على كیفیة استخدام نظریة 

ت في اتخاذ قراراتهم،وتعتمد هذه البرامج على إعداد تمارین تطبیقیه عملیه على موقف المباریا
معین من المواقف الإداریة ،من خلال تقسیم المباراة إلى عدد من الجولات یقوم من خلالها 
المتدربون بمراجعة البیانات المعطاة لهم واتخاذ القرارات على ضوئها وتحسب نتائج كل قرار 

ى معاییر محدده مسبقاً بمعرفة هیئة التدریب ثم یتم على ضوء ذلك النتائج إعادة دراسة بناءاً عل
الموقف واتخاذ القرار جدید وهكذا تستمر المباراة لعدة جولات وفي النهایة تعلن النتائج ویعقد 

.اجتماع لتقویم المباراة

:أسلوب دراسة الحالة - ب
ات ومهارات المدیرین على تحلیل الإبتكاري لحل هذا الأسلوب یساعد على تحسین وتطویر قدر 

المشكلات الإداریة التي تواجههم حیث یقوم هذا الأسلوب على توثیق وتحدید المشكلة محل 
التفكیر في الأسباب والأبعاد والجوانب المختلفة،ثم تصُور الحلول البدیلة لها استناداً إلى 

هل :القرار بمجموعه من أسئلة الدراسة أهمهاالمعلومات المتاحة عن المشكلة حیث یسترشد متخذ
هناك مشكله؟ وما هي المشكلة؟وما هي أسبابها الرئیسیة والفرعیة وعلاقتها ببعضها وما هو 
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العنصر الاستراتیجي الذي إذا أُزیل اختفت المشكلة؟ كل الأسئلة السابقة تساعد متخذ القرار 
.للوصول إلى الحل السلیم للمشكلة

طبیق أسلوب التدریب المسمى سلة القرارات والذي یهدف التدریب المدیر على إن من وسائل ت
كیفیه اتخاذ القرارات في مواقف متشابهة للمواقف الفعلیة التي تواجهه في عمله وذلك عن طریق 
تلقیه مجموعة من الرسائل البریدیة تتضمن مشاكل وحالات مختلفة ویطلب إلیه اتخاذ قرارات 

.المعلومات على ضوء ما تتضمنه
إن من مزایا الأسلوب أنه یضع المدیر متخذ القرار في وضع مشابه للواقع الذي یعیشه فیا 

العمل،ولكن
المآخذ على هذا الأسلوب أن سهولة التوصل إلى حل المشكلة أثناء التدریب یعطي المدیر 

.ه في الواقع العمليالمتدرب انطباعاً خاطئاً عن سهولة اتخاذ القرارات لحل المشاكل التي تواجه
:أسلوب بحوث العملیات-ج

بحوث العملیات هو تطبیق الوسائل والطرق العلمیة لحل المشكلات التي تواجه الإدارة بشكل 
یضمن تحقیق أفضل النتائج ودلك باستخدام مختلف التخصصات القادرة على الإسهام في 

قتصادیة والمحاسبیة والهندسیة المشكلة من المختصصین في العلوم الریاضیة والإداریة والا
،واستخدام هذا الأسلوب لا یزود الإدارة بقرار نهائي ولكنه یساعده في اتخاذ القرارات في ضوء 

الحلول التي یضعها ویمكن
المقارنة بینها على أسس رقمیه ، وتستطیع بحوث العملیات أن تمكن الإدارة من اتخاذ القرارات 

دقیقاَ للمشكلة محل القرار،كما أنها تحدد البیانات اللازمة للتعرف التي تتصف بأنها تعطي وصفاَ 
هناك مآخذ على هذا الأسلوب أنه یعتمد .على أفضل الحلول وتحدد بدقه البدائل المقترحة للحلول

على تبسیط المشكلة محل القرار وصیاغتها في صورة نموذج ریاضي وهذا یتطلب تحدید الهداف 
فتراضات التي یمكن أخذها في الاعتبار كما یتطلب توافر المعرفة الكافیة والمتغیرات والقیود والا

لدى متخذ القرار على النماذج الیایه كما یؤخذ علیه تركیزه المفرط على العوامل الكمیه مع عدم 
. إعطاء أهمیه للعوامل التي یصعب قیاسها بشكل كمي

:أسلوب شجرة القرار-د
سلسله من القرارات فأنه یكون من الصعب توضیح جمیع البدائل في المواقف التي تتطلب اتخاذ 

والاستراتیجیات وبالتالي یكون بناء مصفوفة العوائد عملیه معقده لذلك یستخدم مثل هذه المواقف 
ما یسمى بشجرة القرارات،تقدم شجرة القرارات التمثیل البیاني الذي یظهر بسهوله التركیب عملیة 
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وتتألف شجرة القرارات .ه من بدائل وحالات طبیعیه والنتائج المترتبة علیهااتخاذ القرار وما یحتوی
.وفروع الشجرة ،والفروع أو الشعب)أو نقاط تفرع(من عقد 

:تنقسم إلى نوعین
وتمثل المربعات تعد عن المواقع التي یتم فیها اتخاذ القرار،إذ أن كل فرع یخرج :عقد الأداء . 1

.یمكن أن یختاره متخذ القرارمن هذه العقدة یمثل بدیلاً 
وتمثل بدوائر وتعبر عن المواقع التي تظهر فیها حالات :عقد المصادفة أو الاحتمال. 2

.الطبیعة ،إذ أن كل فرع یخرج من هذه الدوائر تمثل بدیلاً یحدث باحتمال معین
ى الإدارة كما تستنتج الباحثة من الأسالیب العلمیة أن تطبیقها یتطلب توفیر مستلزمات معینه لد

یتطلب الاستعانة بالحاسوب في الحصول على النماذج الریاضیة،وإن ترشید عملیة اتخاذ القرارات 
یتطلب الاستعانة بالأسالیب التقلیدیة والعلمیة على حد سواء لأن الأسالیب التقلیدیة المتمثلة في 

.فالخبرات وقدرات الإدارة متخذة القرار لا تكفي وحدها في تحقیق الهد

:القواعد الأساسیة لاتخاذ القرار الرشید

:وقد ذكر الطویل أن القواعد التالیة تعتبر أساساً لاتخاذ قرار رشید وتنفیذه

وتعني أن یفاضل متخذ القرار بین البدائل المتاحة لدیه والقیود منها الفنیة : قاعدة الاختیار. 1
.ح والاقتصادیة والسیاسات والإجراءات والقوانین واللوائ

حینها یتم تحدید أبعاد المشكلة وحصر القرارات البدیلة التي لها صله :قاعدة حصر البدائل. 2
.بالموضوع وتحدید مزایا وعیوب كل منها

إن الهدف من القرار هو الأساس لأخیار البدیل الناسب كما تلعب :قاعدة الأهداف والدوافع. 3
.الدوافع دوراً كبیراً في تحدید البدائل

المعاییر لاتخاذ القرار الرشید هي درجة  مخاطر كل بدیل :قاعدة معاییر اتخاذ القرار. 4
77.وتكلفته الاقتصادیة وتوقیت اتخاذ القرار والمعلومات المتاحة والموارد المستخدمة

.52،52بق،ص ھبھ محمد الحسین جلال،مرجع سا77
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وتعني برمجة مراحل أداء العمل وتنظیمه بتحدید حجمه ونوعه : قاعدة وضع برنامج التنفیذ. 5
.أدائه وتنظیم جهود القائمین بهومواعید وطرق 

مقصود بها المشاكل التي تنتج عن وجود التنظیم السائد بالمنشأة :قاعدة المشاكل التنظیمیة. 6
لأنه یحدد وظیفته وصلاحیات متخذ القرار والمستویات الإداریة والتنفیذیة المتخذة للقرار وتوقیت 

.عة في اتخاذهوطریقة إبلاغه للجهات المعنیة ومدى مشاركة الجما
یمثل اختیار البدیل الأمثل واتخاذه كقرار عملاً ذهنیاً یتم تحویله : قاعدة حساب اتخاذ القرار . 7

إلى أداء فعلیاً لتحقیق الأهداف الموجودة كما أنه یتطلب مرونة ذهنیه عند تنفیذه ومتابعته لذلك 
. فهو یكسب متخذه خبره ومهارة في اتخاذه

تختص بالافتراضات والنتائج المرتبطة بالسلوك الإنساني لمتخذي :سلوكیةقاعدة العوامل ال. 8
.القرار ودوافعهم أثناء تنفیذ العمل

یعتبر متخذ القرار هو العنصر الرئیسي عند اختیار قرار معین :قاعدة تحدید متخذ القرار. 9
.ویتأثر القرار بممیزاته وصفاته الشخصیة



`

الفصل الثالث
الدراسة المیدانیة

نبذة تعریفیة عن بنك فیصل الاسلامي السوداني : الأولالمبحث 
. والبنك السعودي السوداني

.تحلیل البیانات واختبار الفرضیات : المبحث الثاني 
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ولالمبحث الأ 

نبذة تعریفیة عن بنك فیصل الإسلامي السوداني: ولاً أ

:النشأة والتاسیس

في تاریخ 1977یصل الاسلامي بموجب الامر المؤقت رقم لسنة تم انشاء بنك ف
4\4\1977.
 دانین والسعودیین وبعض مواطنى اجتمع ستة وثمانون من المؤسسین السو 1977في مایو

المال المصدقول الاسلامیة الاخرى وواقفوا على فكرة التأسیس واكتتبوا في نصف رأس دال
.به آنذاك

نك فیصل الاسلامي السوداني كشركة مساهمة عامة م تم تسجیل ب1977في اغسطس
.م1925محددة وفق قانون الشركات لعام 

 م1978باشر البنك اعماله فعلیاً اعتباراً مایو.
ملیون جنیه سوداني 500رأس المال المصرح به.
 ملیون سوداني 280رأس المال.

:من أهداف البنك

:لبنك فى الاتىحدد البند الرابع من بنود عقد التأسیس أهداف ا

 القیام بجمیع المصرفیة والتجاریة والمالیة واعمال الاستثمار والمساهمة في مشروعات
التصنیع والتنمیة الاقتصادیة والعمرانیة والزراعیة والتجاریة والاجتماعیة في اى إقلیم او 

.منطقة او مدیریة بجمهوریة السودان أو خارجها
رف وغیرها من الاوراق ذات القیمة والتعامل في النقد تحصیل أو دفع الاوامر وإدونات الص

.الاجنبى بكل صورة
إعطاء القروض الحسنة وفقاً للقواعد التى یقررها البنك.
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:ةالرؤی
مصرف اسلامي الوجهه ،سوداني السمات،یلتزم الجود والامتیاز في اعماله ،اسعاداً للعملاء ،ثقة 

.لحقوق المساهمینفي الموردین،عنایة بالعاملین،وتعظیماً 
:الرسالة

مصرف یزاوج وجهته الاسلامیة وسماته السودانیة،ویستهدف بالتطور الامتیاز،وبالكفاءة الافضل 
،مالیاً ملیئاً سلیماً ، ومنتجات مصرفیة شرعیة معاصرة ،وعلاقات خارجیة متنامیة ،ونظم وتقنیات 

زماً أمانة ،مدرباً مهارة ،مؤهلاً معرفة مستحدثة ،ویقوم علیها العاملون فریقاً محرصاً خلقاً ،ملت
.،ویلتزم الشفافیة منهجاً ،یسعد المتعاملون والمساهمون والمجتمع

:البنك السعودي السوداني نبذة تعریفیة عن :ثانیاً 

:النشأة 

م وقد مثل البنك إضافة ممیزة 1984تم تأسیس البنك السعودي السوداني في الاول من فبرایر
ة مع المملكة العربیة السعودیة ،وهدف الى تفعیل وتطویر العلاقات التجاریة للعلاقات الوثیق

والاستثماریة الممیزة بین السودان والمملكة العربیة السعودیة كما هدف الى ان یكون جسراً 
وباشر البنك العمل المصرفي في .للتواصل العربي الافریقي الضارب بجذوره عبر التاریخ

.ملیون دولار امریكي )12(ال البنك المدفوع عند التأسیس م وبلغ رأس م1986\10\5

:الرؤیة

لنوفر لهم حلولاً ناجحة ،وذلك من خلال لنصبح مصرفاً متمیزاً بتوجه مركز نحو خدمة عملائنا،
.موظفینا ذوى الامكانیات والخبرة المتمیزة 

:الرسالة

لبى وتواكب إحتیاجات عملائنا أفضل بنك للتعامل معه، ویقدم منتجات وخدمات عالیة الجودة ت
في جمیع القطاعات مما یزید القیمة للمساهمین والعملاء والعاملین،ونقوم برسالتنا في إطار یهتم 

.بالمسؤولیة الاجتماعیة ویدعم التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بالبلاد 
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المبحث الثاني

تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

تائجعرض وتحلیل ومناقشة الن

:الترمــیز : أولاً 

تم ترمیز إجابات المبحوثین حتى یسهل إدخالها في جهاز الحاسب الآلي للتحلیل الإحصائي 
:حسب الأوزان الآتیة

5أوافق بشدة                      وزنها                                

4أوافق                            وزنها                      

3محاید                           وزنها                               

2لا أوافق                         وزنها                               

1لا أوافق بشدة                    وزنها                               

3= 5+ 4+ 3+ 2+1=  زان  مجموع الأو = الوسط الحسابي الفرضي 

5عددھا      

الغرض من حساب الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي  للعبارة حیث إذا قل 
الوسط الفعلي للعبارة عن الوسط الفرضي دل ذلك على عدم موافقة المبحوثین على العبارة أما إذا 

.فرضي دل ذلك على موافقة المبحوثین على العبارةزاد الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط ال

:الأسلـوب الإحصـائي : ثانیاً 

مختصر لـ SPSSلمعالجة البیانات إحصائیا  (SPSS)استخدم برنامج ألـ
statistical package for social sciences والتي تعنى بالعربیة الحزمة الإحصائیة للعلوم
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ب الإحصائي المستخدم في تحلیل هذه البیانات هو التكرارات والنسب المئویة الاجتماعیة  الأسلو 
لإجابات المبحوثین  والأشكال البیانیة بالإضافة إلى الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأوزان 

.إجابات المبحوثین  

عبارة هل الوسط الحسابي یستخدم لوصف البیانات أي لوصف اتجاه المبحوثین نحو ال
) 3(هو سلبي أم إیجابي للعبارة فإذا زاد الوسط الحسابي الفعلي عن الوسط الحسابي الفرضي 

.فهذا یعنى أن اتجاه إجابات المبحوثین إیجابي للعبارة أي یعني الموافقة على العبارة

جابي  ولإختبار تكرارات إجابات المبحوثین هي في الاتجاه السلبي أم في الاتجاه الإی
.أستخدم اختبار مربع كأي لجودة التطابق 

أي لإختبار الفرض الآتي إلى أي مدى التكرارات المتحصل علیها من إجابات المبحوثین 
اوافق  بشدة ،  اوافق، محاید ، لا اوافق  ، لا اوافق (للعبارات  ) منتظمة(تتوزع بنسب متساویة 

) لكل إجابة 8.4(عون بنسب متساویة للإجابات الخمسة یتوز ) 42(فإذا كان حجم العینة ) بشدة
وبین التكرارات المتحصل ) لكل أجابه8.4(فإذا كان هنالك فرق ذو دلاله إحصائیة بین المتوقع 

علیها هذا یعنى أن إجابات المبحوثین تمیل نحو الإیجابیة أو السلبیة  حیث یمكن تحدید ذلك من 
و اكبر من الوسط الحسابي الفرضي أم اقل من الوسط خلال الوسط الحسابي  الفعلي هل ه

.الفرضي 

اختبار مربع كأي  نحصل فیه على قیمة مربع كأي

:حـیث أن

)المتحصل علیها من العینة ( هي التكرارات المشاهدة :  

)في هذه الدراسة 8.4(هي التكرارات المتوقعة :   
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المجموع:  

n  :عینةعدد أفراد ال

i :1 .2.3

كما أن القیمة الإحتمالیة فهي التي تحدد ما إذا كان هنالك فروق ذات دلالة إحصائیة بین 
) 0.05(التكرارات المتوقعة والتكرارات المشاهدة وذلك بمقارنة القیمة الإحتمالیة بمستوى معنویة

تكرارات والمشاهدة والتكرارات فهذا یدل على أنه  توجد فروق بین ال0.05فإذا كانت اقل من 
وفى هذه الحالة  نقارن الوسط الحسابي الفعلي  للعبارة بالوسط الفرضي فإن كان أقل . المتوقعـة 

من الوسط  الفرضي دلیل كافي على عدم موافقة المبحوثین على العبارة أما إذا كان أكبر من 
.ـبارةالوسط الفرضي فهـذا دلیل على موافـقة المبحوثین على الع

)1\2\3(جدول رقم

التوزیع التكراري لافراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر

(%)النسبة التكرارالعمر

614.3سنة واقل25

1433.3سنة35-26

1228.6سنة45-36

1023.8سنة56-46

42100.0المجموع

SPSS -2016امج المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برن




n

i 1
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)1\2\3(شكل رقم 

توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر العمر

SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 

25من أفراد عینة الدراسة اعمارهم اقل من % 14.3ان) 1\2\3(یتضح من الجدول والشكل رقم 
منهم اعمارهم % 28.6سنة 35- 26منهم اعمارهم تراوحت ما بین % 33.3سنة وبینما نجد 

سنة ومما سبق یتضح ان غالبیة 56-46منهم اعمارهم ما بین % 23.8سنة  و 45-36من 
.سنة36- 25أفراد عینة الدراسة اعمارهم ما بین 

)2\2\3(جدول رقم 

:ميالتوزیع التكرارى لافراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العل

(%)النسبة التكرارالمؤھل 
12.4دبلوم وسیط

2969.0بكالریوس
24.8دبلوم عالى

921.4ماجستیر
12.4دكتوراه

42100.0المجموع
SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 

سنة واقل25سنة26-35سنة36-45سنة56-46
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)2\2\3(شكل رقم

:غیر المؤهل العلميتوزیع مجتمع الدراسة حسب مت

SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 

من افراد عینة الدراسة مؤهلهم العلمي دبلوم % 2.4أن) 2\2\3(یتضح من الجدول والشكل 
ي منهم مؤهلهم العلمي دبلوم عال% 4.8منهم مؤهلهم العلمي بكالوریوس و% 69وسیط و

منهم مؤهلهم العلمي دكتوراه ومما سبق % 2.4منهم مؤهلهم العلمي ماجستیر و% 21.4و
.یتضح أن غالبیة افراد عینة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوریوس

)3\2\3(جدول رقم

التخصص العلميالتوزیع  التكراري لافراد عینة الدراسة وفق متغیر

(%)النسبة التكرارالتخصص
1023.8محاسبة

12.4تكالیف ومحاسبة إداریة
49.5دراسات مصرفیة

1126.2اقتصاد
614.3لإدارة اعمال

1023.8اخري
42100.0المجموع

SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 

دبلوم وسیطبكالریوسدبلوم عالىماجستیردكتوراه
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)3\2\3(شكل 
التخصص العلميتوزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 

SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 
من افراد عینة الدراسة تخصصهم  العلمي % 23.8أن ) 3\2\3(یتضح من الجدول والشكل 

منهم تخصصهم % 9.5منهم تخصصهم العلمي تكالیف ومحاسبة إداریة  و% 2.4محاسبة و
منهم إدارة اعمال  % 14.3تخصصهم العلمي اقتصاد و % 26.2فیة والعلمي دراسات مصر 

منهم لدیهم تخصصات اخري غیر محددة ومما سبق یتضح ان معظم افراد عینة % 23.8و
.الدراسة تخصصهم اقتصاد

)4\2\3(جدول رقم 
:المسمى الوظیفيعینة الدراسة حسب وفقالتوزیع التكراري لافراد

)(%النسبة التكرارالوظیفة
921.4محاسب

24.8مدیر مالى
12.4مراجع خارجي
37.1مراجع داخلى

24.8محلل مالى
2559.5اخري

42100.0المجموع
SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 

اخري
لإدارة اعمال

اقتصاد
دراسات مصرفیة

تكالیف ومحاسبة إداري
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)4\2\3(شكل 
:توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر المسمى الوظیفي

SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 
من أفراد عینة الدراسة وظیفتهم محاسب % 21.4أن ) 4\2\3(یتضح من الجدول والشكل 

منهم مراجع داخلى و % 7.1منهم مراجع خارجي  و % 2.4منهم مدیر مالي و% 4.8و
منهم لدیهم مسمیات وظیفیة أخري غیر محددة ومما سبق % 59.5ومنهم محلل مالى% 4.8

.یتضح ن  معظم أفراد عینة الدراسة لدیهم مسمیات وظیفیة أخري غیر محددة
)5\2\3(جدول رقم

:سنوات الخبرةالتوزیع التكراري لافراد عینة الدراسة وفق متغیر
(%)النسبة التكرارالخبرة 
921.4سنوات فأقل5

716.7نواتس10-6
1228.6سنة15-11
716.7سنة20-16

716.7سنة20أكثر من 
42100.0المجموع

SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 

محاسبمدیر مالىمراجع خارجيمراجع داخلىمحلل مالىاخري
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)5\2\3(الشكل 

:سنوات الخبرةتوزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر 

SPSS -2016من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج المصدر إعداد الباحثات

من أفراد عینة الدراسة سنوات خبرتهم اقل من % 21.4أن) 5\2\3(یتضح من الجدول والشكل 
منهم % 28.6سنوات و10-6منهم سنوات خبرتهم ما بین % 16.7سنوات وبینما نجد 5

سنة 20- 16خبرتهم ما بین  منهم سنوات % 16.7سنة و 15- 11سنوات خبرتهم من
سنة ومما سبق یتضح ان غالبیة أفراد عینة20منهم  ایضاً سنوات خبرتهم أكثر من % 16.7و

.سنة15- 11الدراسة سنوات خبرتهم 
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:الفرضیة الأولى
.تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة یساهم في اتخاذ القرارات السلیمة

)6\2\3(جدول 
لتكراري والنسبي لاستجابات افراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الأولىالتوزیع ا

م
العبارات

معیار النتیجة
أوافق 
لا محایدأوافقبشده

أوافق
لا أوافق 

بشدة
الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة لھا دور 1

. فعال في اتخاذ القرارات الرشیدة
25
59.5%

16
38.1%

-
1
2.4%

-

لأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة تساھم في ا2
. تحسین جودة القرارات الإداریة

20
47.6%

22
52.4%---

القرارات الرشیدة ناتجة عن إستخدام المنشأة 3
للأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة 

16
38.1%

23
54.8%

3
7.1%

--

تطبیق اسلوب  التكلفة على أساس النشاط 4
دارة في توفیر قاعدة بیانات تساعد یساعد الإ

المستویات الإداریة العلیا في إتخاذ قرارات 
.رشیدة

15
35.7%

22
52.4%

5
11.9%-

الاسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة تؤثر 5
.بشكل فعال على صنع القرارات

17
40.5%

21
50%

1
2.4%

3
7.1%-

SPSS -2016المیدانیة  باستخدام برنامج المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة 

أن معظم استجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة تسیر ) 6\2\3(یتضح من الجدول
في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقة  افراد عینة الدراسة على محتوي ومضمون تلك العبارات  

بیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة وهذا یشیر إلى معظم أفراد العینة یوافقون على أن  تط
.یساهم في اتخاذ القرارات السلیمة
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)7\2\3(جدول 
یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة مربع كآي ودرجات الحریة والقیمة 

:الاحتمالیة لاستجابات افراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الأولى 
الوسط العبارات

الحسابي
حراف الان

المعیاري

قیمة 
مربع 

كاي

درجات 
الحریة

القیمة 
الاحتمالیة

الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة لھا دور 
4.550.63. فعال في اتخاذ القرارات الرشیدة

21.0
0

20.00

الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة تساھم 
4.480.51. في تحسین جودة القرارات الإداریة

15.0
7

10.00

القرارات الرشیدة ناتجة عن استخدام المنشأة 
4.310.60للأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة 

14.7
1

20.00

تطبیق أسلوب  التكلفة على أساس النشاط 
یساعد الإدارة في توفیر قاعدة بیانات تساعد 
المستویات الإداریة العلیا في اتخاذ قرارات 

.رشیدة

4.240.66
10.4
2

20.00

الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة تؤثر 
.بشكل فعال على صنع القرارات

4.240.822.4730.00

SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 
أن الأوساط الحسابیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة للعبارات أكبر) 7\2\3(یتضح من الجدول 

وهذا یشیر إلى أن استجابات أفراد عینة الدراسة نحو هذه ) 3(من الوسط الحسابي الفرضي 
العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقتهم على محتوي مضمون تلك العبارات ، 
ونجد الانحراف المعیاري للعبارات بالجدول اقل من الواحد الصحیح وهذا دلیل وجود تجانس 

استجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات ، وكما نجد في ذات الجدول القیمة وتشابه في 
وتساوي 0.05الاحتمالیة لاختبار مربع كأي لكل عبارة من تلك العبارات اقل من مستوي معنویة 

هذا دلیل على وجود فروق معنویة وذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد عینة الدراسة 0.00
موافقة أفراد عینة الدراسة على ان  تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة تعزي لصالح 

.یساهم في اتخاذ القرارات السلیمة
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:الفرضیة الثانیة 
.هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة واتخاذ القرارات

)8\2\3(جدول رقم
تجابات افراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الثانیةالتوزیع التكراري والنسبي لاس

م
العبارات

معیار النتیجة 

أوافق 
لا محایدأوافقبشده

أوافق
لا أوافق 

بشدة

تطور إدارة المنشأة یرجع الى إستخدامھا للأسالیب 1
.الحدیثة

24

57.1%

16

38.1
%

2

4.8%

--

مال یمكن التغلب على مشاكل الوقت والجھد وال2
لإستخدام الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة مما یؤثر 

.الى إتخاذ القرارات في الوقت المناسب بأقل جھد

21

50%

16

38.1
%

3

7.1%

2

4.8%

-

قرارات المنشأة تقیم على أساس الأسالیب التى 3
. تستخدمھا

20

47.6%

20

47.6
%

2

4.8%

--

بطاقة الأداء المتوازن النتائج المتوقعة في تطبیق أسلوب 4
.تفوق ارتفاع للتكالیق الناتجة عن تطبیقھ

6

14.3%

21

50%

13

31%

2

4.8%

-

یُعتمَد على الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في 5
.قرارات المنشأة

13

31%

18

42.9
%

9

21.4
%

2

4.8%

-

SPSS -2016برنامج المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام 

أن معظم استجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات ) 8\2\3(یتضح من الجدول 
الفرضیة تسیر في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقة  افراد عینة الدراسة على محتوي 

ومضمون تلك العبارات  وهذا یشیر إلى معظم أفراد العینة یوافقون على  وجود 
.ئیة بین الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة واتخاذ القراراتعلاقة ذات دلالة إحصا
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)9\2\3(جدول رقم

یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة مربع كآي ودرجات الحریة والقیمة 
:الاحتمالیة لاستجابات افراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الثانیة 

الوسط العبارات 
الحسابي

الانحراف 
یاريالمع

قیمة مربع 
كاي

درجات 
الحریة

القیمة 
الاحتمالیة

تطور إدارة المنشأة یرجع الى إستخدامھا للأسالیب 
.الحدیثة

4.520.5917.1720.00

یمكن التغلب على مشاكل الوقت والجھد والمال 
لإستخدام الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة مما 

مناسب بأقل یؤثر الى إتخاذ القرارات في الوقت ال
.جھد

4.330.8225.6130.00

قرارات المنشأة تقیم على أساس الأسالیب التى 
. تستخدمھا

4.430.5915.4220.00

النتائج المتوقعة في تطبیق أسلوب بطاقة الأداء 
.المتوازن تفوق ارتفاع للتكالیق الناتجة عن تطبیقھ

3.740.7719.9030.00

الحدیثة للمحاسبة الإداریة في یُعتمَد على الأسالیب
.قرارات المنشأة

4.000.8613.0330.00

SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 
أن الأوساط الحسابیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة للعبارات ) 9\2\3(یتضح من الجدول 

وهذا یشیر إلى أن استجابات أفراد عینة الدراسة نحو هذه ) 3(لفرضي أكبر من الوسط الحسابي ا
العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقتهم على محتوي مضمون تلك العبارات ، 
ونجد الانحراف المعیاري للعبارات بالجدول اقل من الواحد الصحیح وهذا دلیل وجود تجانس 

الدراسة حول العبارات ، وكما نجد في ذات الجدول القیمة وتشابه في استجابات أفراد عینة
وتساوي 0.05الاحتمالیة لاختبار مربع كأي لكل عبارة من تلك العبارات اقل من مستوي معنویة 

هذا دلیل على وجود فروق معنویة وذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد عینة الدراسة 0.00
لدراسة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب تعزي لصالح موافقة أفراد عینة ا

.الحدیثة للمحاسبة الإداریة واتخاذ القرارات
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:الفرضیة الثالثة 
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة وكفاءة الأداء 

.الإداري
)10\2\3(جدول رقم 

بات افراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الثالثةالتوزیع التكراري والنسبي لاستجا

العباراتم
معیار النتیجة

أوافق 
لا محایدأوافقبشده

أوافق
لا أوافق 

بشدة

توفر الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة معلومات 1
تساعد الإدارة في إتخاذ قرارات رشیدة 

17
40.5

%

24
57.1%

1
2.4%

--

اعة من قبل الإدارة العلیا بأھمیة ضرورة وجود قن2
.الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة في صنع القرارات

24
57.1

%

17
40.5%

1
2.4%

--

یعمل أسلوب التكلفة على أساس النشاط على إظھار 3
الأنشطة غیر الواضحة في ظل النظم التقلیدیة مما 

. یساعد الإدارة على الرقابة

13
31.0

%

24
57.1%

4
9.5%

1
2.4%

-

تعیین وتوظیف العاملین بالمنشأة یتم وفقاً للأسالیب 4
..الحدیثة

13
31%

17
40.5%

10
23.8

%

1
2.4%

1
2.4%

تساعد الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة مثل أسلوب  5
التكلفة على اساس النشاط على تبسیط التقاریر وزیادة 

.فعالیة التخطیط والرقابة

15
35.7

%

21
50%

4
9.5%

2
4.8%

-

SPSS -2016المصدر إعداد الباحثات من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج 
أن معظم استجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة تسیر ) 10\2\3(یتضح من الجدول 

تلك العبارات  في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقة  افراد عینة الدراسة على محتوي ومضمون 
وهذا یشیر إلى معظم أفراد العینة یوافقون على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب 

.الحدیثة للمحاسبة الإداریة وكفاءة الأداء الإداري
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)11\2\3(جدول رقم 
یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة مربع كآي ودرجات الحریة والقیمة 

:ستجابات افراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة الثالثة الاحتمالیة لا

الوسط العبارات 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قیمة 
مربع 

كاي

درجات 
الحریة

القیمة 
الاحتمالیة

توفر الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة معلومات تساعد 
الإدارة في إتخاذ قرارات رشیدة 

4.380.5419.8520.00

ة وجود قناعة من قبل الإدارة العلیا بأھمیة الأسالیب ضرور
.الحدیثة للمحاسبة الإداریة في صنع القرارات

4.550.5519.8520.00

یعمل أسلوب التكلفة على أساس النشاط على إظھار الأنشطة 
غیر الواضحة في ظل النظم التقلیدیة مما یساعد الإدارة على 

. الرقابة
4.170.7030.5730.00

3.950.9424.6640.00..تعیین وتوظیف العاملین بالمنشأة یتم وفقاً للأسالیب الحدیثة

تساعد الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة مثل أسلوب  التكلفة 
على اساس النشاط على تبسیط التقاریر وزیادة فعالیة التخطیط 

.والرقابة
4.170.7923.3330.00

SPSS-2016من بیانات الدراسة المیدانیة  باستخدام برنامج اتلباحثالمصدر إعداد ا

أن الأوساط الحسابیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة للعبارات أكبر ) 11\2\3(من الجدول یتضح
وهذا یشیر إلى أن استجابات أفراد عینة الدراسة نحو هذه ) 3(من الوسط الحسابي الفرضي 

ه الإیجابي أي یعني موافقتهم على محتوي مضمون تلك العبارات ، العبارات تسیر في الاتجا
ونجد الانحراف المعیاري للعبارات بالجدول اقل من الواحد الصحیح وهذا دلیل وجود تجانس 
وتشابه في استجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات ، وكما نجد في ذات الجدول القیمة 

وتساوي 0.05عبارة من تلك العبارات اقل من مستوي معنویة الاحتمالیة لاختبار مربع كأي لكل 
هذا دلیل على وجود فروق معنویة وذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد عینة الدراسة 0.00

تعزي لصالح موافقة أفراد عینة الدراسة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب 
.الأداء الإداريالحدیثة للمحاسبة الإداریة وكفاءة 
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اختبار الفرضیات 

تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة یساهم في اتخاذ : الفرضیة الأولى
.القرارات السلیمة

أن معظم استجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة تسیر ) 6\2\3(یتضح من الجدول
دراسة على محتوي ومضمون تلك العبارات  في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقة  افراد عینة ال

وهذا یشیر إلى معظم أفراد العینة یوافقون على أن  تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة 
.یساهم في اتخاذ القرارات السلیمة

أن الأوساط الحسابیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة للعبارات أكبر ) 7\2\3(یتضح من الجدول 
وهذا یشیر إلى أن استجابات أفراد عینة الدراسة نحو هذه ) 3(حسابي الفرضي من الوسط ال

العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقتهم على محتوي مضمون تلك العبارات ، 
ونجد الانحراف المعیاري للعبارات بالجدول اقل من الواحد الصحیح وهذا دلیل وجود تجانس 

اد عینة الدراسة حول العبارات ، وكما نجد في ذات الجدول القیمة وتشابه في استجابات أفر 
وتساوي 0.05الاحتمالیة لاختبار مربع كأي لكل عبارة من تلك العبارات اقل من مستوي معنویة 

هذا دلیل على وجود فروق معنویة وذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد عینة الدراسة 0.00
عینة الدراسة على ان  تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة تعزي لصالح موافقة أفراد

.یساهم في اتخاذ القرارات السلیمة

ومما سبق نؤكد إثبات صحة الفرض القائل تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة یساهم 
.في اتخاذ القرارات السلیمة

بین الأسالیب الحدیثة هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة : الفرضیة الثانیة 
.للمحاسبة الإداریة واتخاذ القرارات

أن معظم استجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة تسیر ) 8\2\3(یتضح من الجدول 
في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقة  افراد عینة الدراسة على محتوي ومضمون تلك العبارات  
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یوافقون على  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب وهذا یشیر إلى معظم أفراد العینة 
.الحدیثة للمحاسبة الإداریة واتخاذ القرارات

أن الأوساط الحسابیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة للعبارات أكبر ) 9\2\3(یتضح من الجدول 
نحو هذه وهذا یشیر إلى أن استجابات أفراد عینة الدراسة) 3(من الوسط الحسابي الفرضي 

العبارات تسیر في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقتهم على محتوي مضمون تلك العبارات ، 
ونجد الانحراف المعیاري للعبارات بالجدول اقل من الواحد الصحیح وهذا دلیل وجود تجانس 
وتشابه في استجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات ، وكما نجد في ذات الجدول القیمة 

وتساوي 0.05الاحتمالیة لاختبار مربع كأي لكل عبارة من تلك العبارات اقل من مستوي معنویة 
هذا دلیل على وجود فروق معنویة وذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد عینة الدراسة 0.00

تعزي لصالح موافقة أفراد عینة الدراسة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب 
.لحدیثة للمحاسبة الإداریة واتخاذ القراراتا

ومما سبق نؤكد صحة الفرض القائل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب الحدیثة 
.للمحاسبة الإداریة واتخاذ القرارات

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاسالیب الحدیثة للمحاسبة : الفرضیة الثالثة
.اء الإداريالإداریة وكفاءة الأد

أن معظم استجابات أفراد عینة الدراسة عن عبارات الفرضیة تسیر ) 10\2\3(یتضح من الجدول 
في الاتجاه الإیجابي أي یعني موافقة  افراد عینة الدراسة على محتوي ومضمون تلك العبارات  

ن الأسالیب وهذا یشیر إلى معظم أفراد العینة یوافقون على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بی
.الحدیثة للمحاسبة الإداریة وكفاءة الأداء الإداري

أن الأوساط الحسابیة لاستجابات أفراد عینة الدراسة للعبارات أكبر ) 11\2\3(یتضح من الجدول 
وهذا یشیر إلى أن استجابات أفراد عینة الدراسة نحو هذه ) 3(من الوسط الحسابي الفرضي 
یجابي أي یعني موافقتهم على محتوي مضمون تلك العبارات ، العبارات تسیر في الاتجاه الإ

ونجد الانحراف المعیاري للعبارات بالجدول اقل من الواحد الصحیح وهذا دلیل وجود تجانس 
وتشابه في استجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات ، وكما نجد في ذات الجدول القیمة 
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وتساوي 0.05من تلك العبارات اقل من مستوي معنویة الاحتمالیة لاختبار مربع كأي لكل عبارة
هذا دلیل على وجود فروق معنویة وذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد عینة الدراسة 0.00

تعزي لصالح موافقة أفراد عینة الدراسة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب 
.ء الإداريالحدیثة للمحاسبة الإداریة وكفاءة الأدا

ومما سبق نؤكد إثبات صحة الفرض القائل هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاسالیب 
.الحدیثة للمحاسبة الإداریة وكفاءة الأداء الإداري



`

الخاتمة
النتائج:أولاً 

التوصیات:ثانیاً 
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:النتائج: ولاً أ

:بیانات الأستبانة توصلت الدراسة الى الاتىمن خلال العرض النظرى للدراسة وتحلیل

.الاسالیب الحدیثة للمحاسبة الاداریة لها دور فعال فى اتخاذ القرارات الرشیدة -1

.الاسالیب الحدیثة للمحاسبة الاداریة تساهم فى تحسین جودة القرارات -2

.بة الاداریةتطور ادارة المنشأة یرجع الى استخدامها للاسالیب الحدیثة  للمحاس-3
.قرارات المنشأة تقیم على اساس الاسالیب  الحدیثة للمحاسبة الاداریة التى تستخدمها-4
.توفر الاسالیب الحدیثة للمحاسبة الاداریة معلومات تساعد الادارة فى اتخاذ قراراتها الرشیدة-5
الاداریة فى صنع توجد قناعة من قبل الادارة العلیا باهمیة الاسالیب الحدیثة للمحاسبة-6

.القرارات 
.القرارات الرشیدة ناتجة عن استخدام المنشأة للاسالیب الحدیثة للمحاسبة الاداریة-7
یمكن التغلب على مشاكل الوقت والجهد والمال بإستخدام الاسالیب الحدیثة للمحاسبة -8

.الاداریة مما یؤثر على اتخاذ القرارات في الوقت المناسب بأقل جهد
یعمل اسلوب التكلفة على اساس النشاط على إظهار الأنشطة غیر الواضحة في ظل النظم -9

التقلیدیة مما یساعد الادارة على الرقابة
تساعد الاسالیب الحدیثة للمحاسبة الاداریة مثل اسلوب التكلفة على اساس النشاط على - 10

تبسیط التقاریر وزیادة فعالیة 
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:التوصیات:ثانیاً 
:على نتائج الدراسة نوصى بالاتىاً بناء

.ضرورة استخدام المنشآت للاسالیب الحدیثة للمحاسبة الاداریة-1

.التركیز على الاسالیب الحدیثة عند اتخاذ القرارات بالمنشأة -2

.ضرورة التطویر المستمر للاسالیب الحدیثة من قبل المنشأة -3

.الحدیثة للمحاسبة الاداریة ضرورة توعیة الموظفین بأهمیة الاسالیب -4

ضرورة استخدام الاسالیب الحدیثة للمحاسبة الاداریة للتغلب على مشاكل الوقت والجهد -5
.والمال

.مراعاة إظهار الانشطة غیر الواضحة بإستخدام  اسلوب التكلفة على اساس النشاط-6

.یط والرقابةضرورة توعیة الادارة على تنشیط التقاریر وزیادة فعالیة التخط-7



`

المصادر والمراجع
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:المصادر والمراجع

المراجع: أولاً 

الشركة العالمیة المتحدة للتسویق والتوریدات -المحاسبة الإداریة ، حمد الطاهر وآخرون أ-1
.2008، بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة 

شارع 84، الدر الجامعیة ،" لإداریة المتقدمةالمحاسبة ا"أحمد حسین علي حسین ،-2
.2003تأسس سابقاً، .زكریا

مدى تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك الوطنیة "أحمد محمد أبو محسن -3
،رسالة ماجستیر ،غیر منشورة ،كلیة التجارة ، الجامعة الإسلامیة ، " العامه بقطاعات غزة

2009.

.2000،الجزء الأول،"المحاسبة الإداریة مع تطبیقات الحاسب الآلي"مل،أحمد محمد زا-4

،الدار الجامعیة للطباعة "المحاسبة اتخاذ القرارات بحوث العملیات تقییم الأداء"أحمد نور ،-5
.1997والنشر والتوزیع، الإسكندریة،

لیات في إتخاذ المحاسبه الأداریه ونماذج بحوث العم"إسماعیل إبراهیم جمعه وآخرون،-6
.2000،الدار الجامعیه،"القرارات

.2009الهادي آدم محمد إبراهیم ، المحاسبة الإداریة ،-7

أساسیات الإدارة المبادئ والتطبیقات الحدیثة ، الطبعة الإنجلیزیة "جاري دیلر،-8
.2002،الریاض،

داریة الحدیثة في حمدي شحدة محمود زعرب ،دراسة تحلیلیة لإستخدام أسالیب المحاسبة الإ-9
.2013غزة ،كلیة التجارة قسم المحاسبة،_الشركات المدرجة في بورصة فلسطین،

لابتسامةامجلة "الإداریةالقراراتخصائص"رملى،حمزه- 10

www.ibtesamh.com/showthrea.،2016.
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لمستقبل للنشر ،دار ا"أساسیات الاداره الحدیثه"فایز التغبي ومحمد إبراهیم عبیدان ،- 11
.والتوزیع

.1988دار المریخ للنشر ،الریاض،"المحاسبة الاداریه"لیتراى هینجز وآخرون،- 12

.2008، الطبعة الثالثة ، المحاسبة الإداریة ، محمد أبو نصار - 13

.2009،المحاسبة الإداریة الطبعة الثانیة ،مصطفى نجم البشاري - 14

.2012،عمان ، الطبعة الأولى، حاسبة الإداریة الم، مصطفى یوسف كافي وآخرون - 15

المكتبة العصریة ، الأصالة والمعاصرة ، المحاسبة الإداریة ، مكرم عبد المسیح باسیلي - 16
،2007.

الاتجاهات المعاصرة في محاسبة التكالیف ودورها في تحدید "موسى عیسى محمد بابكر،- 17
غیر منشوره،كلیه العلوم الإداریة والاقتصادیة  –رسالة دكتوراه "أسعار الصادرات السودانیة 

.2015الاجتماعیة ،جامعة غرب كردفان،و 

:الرسائل العلمیة: ثانیاً 

أحمد محمد أبو محسن ، مدى تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في البنوك - 18
ة الدراسات العلیا الوطنیة العاملة بقطاع غزة ،رسالة ماجستیر ،الجامعة الإسلامیة ـ غزة عماد

.2009،كلیة التجارة ،

دور نظم المعلومات الاداریه في رفع كفاءة القرارات "التاج محمد محمد علي حامد ،- 19
كلیة الدراسات العلیا ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا غیر منشوره،- ،ماجستیر"الاداریه

،2012.

أسالیب المحاسبة الإداریة في رقابة التكلفة الطیب البشیر سعید فضل االله ،أثر كفاءة - 20
التشغیلیة للشركات الهندسیة ، رسالة ماجستیر،غیر منشورة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

.2009،كلیة الدراسات العلیا ،
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أثر نظم المعلومات المحاسبیة في اتحاذ القرارات في المؤسسات "أماني علي محمد النور،- 21
جامعة السودان للعلوم كلیة الدراسات العلیا،غیر منشوره،-اجستیرم،"الزراعیة

.2009والتكنولوجیا،

المعلومات المحاسبیه ودورها في إتخاذ قرارات التمویل "أمل جعفر عطا المنان المحجوب،- 22
كلیة الدراسات العلیا ،جامعة السودان للعلوم غیر منشوره،-ماجستیر،"والاستثمار
.2010یا،والتكنولوج

بلقیس أحمد البشیر محمد محمد سید، دور المحاسبة الأداریة في رفع كفاءة الأداء المالي - 23
بالجهاز المصرفي ،رسالة ماجستیر،غیرمنشورة،جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا،كلیة الدراسات 

.2004العلیا ،
".المحاسبة الاداریه لترشید القرارات"خلیل عواد أبوحشیش- 24

درویش مصطفى الجخلب ،دور أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في تطویر الأداء المالي - 25
.2007عمادة الدراسات العلیا ، –غزة - ، رسالة ماجستیر ،الجامعة الإسلامیة 

عثمان عبد الرحمن محمد فرح النصري ، أثر تقنیات الإتصال الإداري على فعالیة إتخاذ - 26
اجستیر ، غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة الدراسات القرارات ،رسالة م

.2014العلیا ، 

عمر النور،دور الأسالیب المحاسیبة ودورها في التخطیط وإتخاذ القرارات عمر تاج السر- 27
ت الأداریة ،رسالة ماجستیر ،غیر منشورة ،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،كلیة  الدراسا

.2005العلیا، 

تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في الشركات الصناعیة "، محار عبد االله الخلیل - 28
.2012، كلیة إدارة الأعمال جامعة المشرق الأوسط ،غیر منشورة _  رسالة ماجستیر "

ء المالي محمد الجیلي محمد عبد االله، نماذج المحاسبة الإداریة ودورها في ترقیة الأدا- 29
.2005،رسالة ماجستیر ،غیر منشورة،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،كلیة الدراسات العلیا،
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بطاقة الاداء " معتصم فضل عبد الرحیم عبد الحمید وفتح الرحمن حسن منصور ، - 30
، ، مجلة العلوم الاقتصادیة " المتوازن ودورها في تقویم الاداء للصندوق القومي للمعاشات 

.م 2015، الصندوق القومي للمعاشات ، المملكة العربیة السعودیة ، 16العدد –2المجلد 

العوامل المؤثره في إتخاذ القرار الاداري في الموساسات القطاع "هبه محمد الحسین جلال ،- 31
.2004كلیة الراسات العلیا،جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،غیر منشوره،-،ماجستیر"العام 

یاسر محمد طه بدري ،دور معلومات المحاسبة الإداریة في إتخاذ القرار ،رسالة ماجستیر، - 32
.2008جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ،كلیة الدراسات العلیا،



`

الملاحق



88

الملاحق
بسم االله الرحمن الرحیم

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا
الدراسات التجاریةكلیة

: .....................................................................السید

السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

إستبیان: الموضوع 

استمارة الاستبیان التي بین أیدیكم هي جزء من بحث تكمیلي لنیل درجة البكالریوس 
الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة ودورها في إتخاذ (:في المحاسبة والتمویل بعنوان

).القرارات
لاستكمال الدراسة المیدانیة تأمل الباحثات في تعاونكم للإجابة على الأسئلة 

.المطروحة بقائمة الاستبیان للتعرف على وجهة نظركم والوصول إلى نتائج
تدلون بها وتؤكد لكم الباحثات یؤكدن لكم المحافظة على سریة المعلومات التي س

.بأنها سوف تستخدم لأغراض البحث فقط
وجزاكم االله خیراً 

:الباحثات
أفنان الشریف الطیب الشریف
سحر تاج السر إبراهیم محمد

صفاء ناجي حسن صالح
مروة ناجي حسن صالح

مریم محمد صالح بخاري سلیمان
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البیانات الشخصیة : القسم الأول
:أمام الإجابة الصحیحة) √( ة الرجاء وضع علام

: العمر-1
سنة 35- 26سنة فأقل                     25
سنة56- 46سنة                     36-45

سنة فأكثر57

:المؤهل العلمي-2
دبلوم وسیط                     بكالریوس

دكتوراةماجستیر            دبلوم عالي                      

:التخصص العلمي-3
محاسبة                       تكالیف ومحاسبة إداریة

دراسات مصرفیة                 اقتصاد

إدارة أعمال                    أخرى

:المسمى الوظیفي-5
محاسب                       مدیر مالي

ليمراجع خارجي                  مراجع داخ

محلل مالي                    أخرى 

:سنوات الخبرة-6
سنوات 10-6سنوات فأقل                    5

سنة 20سنة               أكثر من 20- 16سنة                     11-15



90

قیاس متغیرات الدراسة : القسم الثاني
ناسبأمام ما تراه م) √(الرجاء التكرم بوضع علامة

:الفرضیة الاولى 
.تطبیق الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة یساهم في إتخاد القرارات السلیمة

أوافق العبارات 
بشده

لا محایدأوافق
أوافق

لا أوافق 
بشدة

الأســــــــالیب الحدیثـــــــــة للمحاســــــــبة الإداریـــــــــة لهـــــــــا دور 1
. فعال في اتخاذ القرارات الرشیدة

للمحاســــــبة الإداریــــــة تســــــاهم فــــــي الأســــــالیب الحدیثــــــة2
. تحسین جودة القرارات الإداریة

القــــــــرارات الرشــــــــیدة ناتجــــــــة عــــــــن إســــــــتخدام المنشــــــــأة 3
للأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة 

تطبیــــــــق اســــــــلوب  التكلفـــــــــة علــــــــى أســــــــاس النشـــــــــاط 4
یســـــــاعد الإدارة فـــــــي تـــــــوفیر قاعـــــــدة بیانـــــــات تســـــــاعد 

ا فـــــــــي إتخـــــــــاذ قـــــــــرارات المســـــــــتویات الإداریـــــــــة العلیـــــــــ
.رشیدة

الاســـــالیب الحدیثـــــة للمحاســـــبة الإداریـــــة تـــــؤثر بشـــــكل 5
.فعال على صنع القرارات
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:الفرضیة الثانیة 
هنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة وإتخاذ 

.القرارات
أوافق العبارات 

بشده
لا محایدأوافق

أوافق
لا أوافق 

بشدة
تطــــــــــــور إدارة المنشــــــــــــأة یرجــــــــــــع الــــــــــــى إســــــــــــتخدامها 1

.للأسالیب الحدیثة
یمكــــن التغلــــب علــــى مشــــاكل الوقــــت والجهــــد والمــــال 2

ـــــــة  ـــــــة للمحاســـــــبة الإداری لإســـــــتخدام الأســـــــالیب الحدیث
ممــــــــــا یــــــــــؤثر الــــــــــى إتخــــــــــاذ القــــــــــرارات فــــــــــي الوقــــــــــت 

.المناسب بأقل جهد
ســـــاس الأســـــالیب التـــــى قـــــرارات المنشـــــأة تقـــــیم علـــــى أ3

. تستخدمها
النتـــــائج المتوقعـــــة فـــــي تطبیـــــق أســـــلوب بطاقـــــة الأداء 4

المتـــــــــوازن تفـــــــــوق ارتفـــــــــاع للتكـــــــــالیق الناتجـــــــــة عـــــــــن 
.تطبیقه

یُعتمَـــــد علـــــى الأســـــالیب الحدیثـــــة للمحاســـــبة الإداریـــــة 5
.في قرارات المنشأة
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:الفرضیة الثالثة 
إحصائیة بین الاسالیب الحدیثة للمحاسبة الإداریة وكفاءة هنالك علاقة ذات دلالة 

.الأداء الإداري
أوافق العبارات 

بشده
لا محایدأوافق

أوافق
لا أوافق 

بشدة
ـــــــــــة 1 ـــــــــــة للمحاســـــــــــبة الإداری ـــــــــــوفر الأســـــــــــالیب الحدیث ت

معلومات تساعد الإدارة في إتخاذ قرارات رشیدة 
لعلیـــــــــا ضـــــــــرورة وجـــــــــود قناعـــــــــة مـــــــــن قبـــــــــل الإدارة ا2

ـــــة فـــــي  ـــــة للمحاســـــبة الإداری ـــــة الأســـــالیب الحدیث بأهمی
.صنع القرارات

ـــــى 3 ـــــى أســـــاس النشـــــاط عل ـــــة عل یعمـــــل أســـــلوب التكلف
إظهـــــار الأنشـــــطة غیـــــر الواضـــــحة فـــــي ظـــــل الــــــنظم 

. التقلیدیة مما یساعد الإدارة على الرقابة
ـــــــــاً 4 ـــــــــتم وفق ـــــــــف العـــــــــاملین بالمنشـــــــــأة ی ـــــــــین وتوظی تعی

..ةللأسالیب الحدیث
تســـــاعد الأســـــالیب الحدیثـــــة للمحاســـــبة الإداریـــــة مثـــــل 5

أســــلوب  التكلفــــة علــــى اســــاس النشــــاط علــــى تبســــیط 
.التقاریر وزیادة فعالیة التخطیط والرقابة


