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  داءــالإه

  ...ني الحیاة بمعانیها اإلى من علم
الحبیب رحمه االله والذى زادنى فراقه قربا منه وشوقا كبیرا الیه أسأل االله أن یتغمـده  يوالد

  . بواسع رحمته ویسكنه فسیح جناته 
ــدت ــا ولا  يوالــ ــي عمرهــ ــارك االله فــ ِ  بــ ــاها ودعائ ــدا رضــ ــى ابــ ُ حرمنــ ــد ــا ، فــ ــبب اؤ عهــ ــا ســ ها دومــ

  . توفیقى بعد االله سبحانه وتعالى 
  .. إلى زوجتي الغالیة 
  .كبدى إلى أبنائي فلذات 

  

  

      

  

  

  

  الشكر والتقدیر



 ب 
 

العقل على سائر خلقه  بنعمةعلم الإنسان ما لم یعلم وكرمه ،الحمد الله الذي علم بالقلم 
  . والصلاة والسلام إلى إمام الهدى وعلى آله وصحبه أجمعین

  وبعد 
ّ نعمـاً كثیـرة یعجـز اللســان أن یعبـر عنهـا أو یشـكر، فالحمــد  إن االله عـز وجـل أنعـم علــي
الله على ذلك وأني واالله لأستحي من االله سبحانه وتعالى لمـا یسـیل علـي مـن الـنعم التـي لا تكـاد 
تنتهي إلا ویسیل أخریات نعمة فوق نعمة مع كثرة معاصي ومخالفتي لأمره تبارك وتعالى لكنه 

الرحیم سبحانه وتعالى ما أعظمه جل جلاله فله الشكر والحمـد أولاً وأخیـراً وأسـأله وهـو الرحمن 
  . الكریم المنان أن یعفو ویتجاوز عني إنه هو الجواد الكریم

الســـــودان جامعــــة لبجزیــــل الشــــكر وعظــــیم الامتنــــان والعرفــــان بالجمیــــل  ثــــم أنــــي أتقــــدم
ــــــوم والتكنولوجیــــــا  ــــــى مــــــنحهم كلیــــــة الدراســــــات العلیــــــا ممثلــــــة فــــــى للعل ــــــيعل لدراســــــة لةالفرص ل

  .الماجستیر لنیل لدرجة
لىاتقدم بجزیل الشكر والتقدیر و كما  ٕ والاسـتاذ ) المشـرف الرئیسـي(حسن أحمد الحسن البروفیسور  ا

 الرســالة لتفضــلهما بالاشـراف علــى هـذه  )المعـاونالمشــرف (ذوب بخیـت محمــد تـوم جــمالـدكتور 
فلهمـا منـي كـل  ،ي معلومـةأولـم یـبخلا علـي بـ ا جهـداً یـلأومتابعتهما الحثیثة والدؤوبة والذین لـم ی

  .خیر الجزاء يوالتقدیر وجزاهما االله عن الإحترام
مكتبة جامعة السودان وجامعة أمدرمان الإسلامیة وأخص بالشكر والعرفان ل  أتقدمكما 

وخاصــة العـــاملین بــإدارة الاتصـــال ) ســوداتل(للاتصـــالات بالشــكر العــاملین بالشـــركة الســودانیة 
  .ولیة المجتمعیة ؤ المؤسسي والمس

ــــــىو  ل ٕ العمــــــل لیــــــرى النــــــور ولیكــــــون نبراســــــا لكــــــل  اكــــــل مــــــن ســــــاهم فــــــي اخــــــراج هــــــذ ا
  .             باحث عن الحقیقة

  الباحث
  الدراسة مستخلص



 ج 
 

العلاقـات العامـة أنشـطة دارة إفـي  ودورهـا جاءت  الدراسة بعنوان التقنیات الحدیثة
  .)سوداتل(على الشركة السودانیة للاتصالات  دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق

ــة   ــذه الدراســ ــدفت هــ ــى وهـ ــارإلــ ــذه  إختبــ ــى اداء هــ ــة علــ ــات الحدیثــ  الإدارةدور التقنیــ
بصفة خاصة والشركة  الإدارةرتقاء والتقدم في هذه حداث الإإومعرفة مدى مساهمتها في 

 ساسـیاً أوأن الارتقـاء بمجـال الاتصـالات فـي السـودان یمثـل مرتكـزا  لا سیما   بصفة عامة
ــدة ــق الوحــ ــي تحقیــ ــة فــ ــم الإ الوطنیــ ــتلافرغــ ــي  خــ ــاتفــ ــة  المكونــ ــة المتداخلــ ــة والثقافیــ العرقیــ

نتــاج والتنمیــة بــالبلاد فــي المجــالات كمــا یســهم بشــكل كبیــر فــي دفــع عجلــة الإ ،والمتباینــة
تمحـــورت قـــد نجـــد ان مشـــكلة الدراســـة فا نـــومـــن ه كافـــة والثقافیـــة جتماعیـــةالإو  الإقتصـــادیة

والـى اى مــدى انعكـس ذلــك  الإدارةى حققتــه التقنیـة علـى اداء هــذه ذالـ الــدورحـول معرفـة 
وشـــكل دعـــم نجاحهـــا لـــدى جمهوریهـــا الـــداخلي  ایجابـــا علـــى الصـــورة الذهنیـــة عـــن الشـــركة

اكتســبت الدراســة أهمیــة خاصــة ویرجــع ذلــك لاهمیــة موضــوع . وتفوقهــا فــي هــذا المجــال 
مع قلة الدراسات في هذا المجال فان الدراسـة تعتبـر اضـافة للمعرفـة البحث مهم في ذاته 

العلمیــة والعملیــة بالنســبة للشــركة محــل الدراســة والشــركات الاخــرى بصــورة عامــة ، وأهــم 
تقنیــات الاتصــال دور وجــود علاقــة ایجابیـة بــین  :تــى بنیــت علیهــا الدراسـة هــىالفـروض ال

كــذلك العلاقـــة  بالشـــركةبـــادارة العلاقــات العامــة  ةالمناطــ الحدیثــة وزیــادة فاعلیـــة الانشــطة
الایجابیة بـین هـذه التقنیـات وتغییـر نظـرة الجمهـور تجـاه الشـركة وخـدماتها وایضـا العلاقـة 

ــین  ــ ــة  بـ ــ ــتخدامالایجابیـ ــ ــزا إسـ ــ ــدعیم مركـ ــ ــاح وتـ ــ ــة ونجـ ــ ــركة لتقنیـ ــ ــوق  الشـ ــ ــي سـ ــ ــى فـ ــ التنافسـ
ــا الاتصـــالات التنفیـــذیین ورؤســـاء الاقســـام  المـــدیرینمجتمـــع الدراســـة  فضـــم.  بـــین نظیراتهـ

لاراء واجابـات المبحـوثین وقـد  الإحصـائيالتحلیـل  إجـراءحیـث تـم  الإدارةوالموظفین بهـذه 
   -: أهمهانتائج أسفر التحلیل عن 
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الحدیثـة سـاهم فـي زیـادة فعالیـة أنشـطة ادارة العلاقـات العامـة بالشـركة ادخال التقنیات  -1
 .  وتأثیر هذه الأنشطة على جماهیر الشركة السودانیة للاتصالات سوداتل

ادخـال التقنیـة أدى الــى  تغییـر النظــرة العامـة للجمهــور بـل وادى الــى تحسـین الصــورة  -2
 . لدى الجمهور الخارجيالذهنیة عن الشركة وخدماتها 

بالتقنیة الحدیثة جعل الشركة في مركز الریادة في مجال الاتصالات المحلیة  الإهتمام -3
  .والاقلیمیة والدولیة 

  -:جاءت أهم التوصیات كالاتى 

نســـبة تقانیــاً الاســتعانة بالمختصــین والممارســـین فــي مجـــال العلاقــات العامــة وتـــأهیلهم -1
ریبهم  وباسـتمرار لبـذل أفضـل مالـدیهم فـي لتوفر الفهم والادراك الكافیین بهذا النشاط  وتـد

  . التعامل مع المعلومات وادارة المعرفة 
ــة-2 ــات العامــ ــدور ادارة العلاقــ ــر بــ ــركة اكثــ ــام الشــ ــي توظیــــف و  اهتمــ ــتخدامفــ ســ ٕ ــة ا ات تقانــ

ــورة ــال المتطـــ ــة  الاتصــ ــورفى التقنیـــ ــدیث والتطـــ ــة التحـــ ــتمرار ومتابعــ ــن الاســـ ــتمكن مـــ ــى تــ حتـــ
 .والتكنولوجیا 

دارة  في تشكیل الصورة الایجابیة للمنظمة وخاصـة  مـن لإل ورالمتعاظمالاعتراف بالد -3
ــة  ــن التقلیدیــ ــا عــ ــاد بهــ ــع والابتعــ ــي المجتمــ ــرى فــ ــال الاخــ ــات الاعمــ ــل  الشــــركات ومنظمــ  قبــ

  . وارتیاد آفاق الطفرة التكنولوجیة الحدیثة
ــوع الدرا  -4 ــركة موضــ ــة بالشــ ــات العامــ ــدة لادارة العلاقـــ ــة الرائــ ــن التجربــ ــتفادة مــ ــة الاســ ســـ

المجتمعـــات  ملزمـــة لكـــلأضـــحت ظـــاهرة ) ادارة العلاقـــات العامـــة  الرقمیـــة (خاصـــة وان 
  . في أدائها التنفیذي لمهام الاتصال المؤسسي والتنظیمي المعاصرة
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Abstract 
The Role of Modern Technologies in Public Relations Department 

Activities. A Case Study Applied to the Sudatel Telecom Group  
This research aimed to examine the role  of modern technologies in the   

performance of the Public Relation Department at the Sudatel Telecom 
Group, and the extent to which the same contributes to promote and make 
progress in this Department, in particular, and the Group in general, taking 
into account, the fact that, promoting the sector of telecommunications in the 
Sudan represents a principal anchor to achieve unity despite differences in 
both overlapping and diversified ethnic and cultural groups, on one hand, 
and contributes substantially to push the wheel of production and 
development in the country, in overall economic, social and cultural  
domains, on the other. Based these facts, the research problem is well 
represented in the following research question: What are the real reflections 
of the utilization of technology on the performance of the Public Relation 
Department and to what extent does this position reflect positively on the 
public perception of the company and constitute a support for its success and 
prominence in this sphere? The research acquired a particular significance, 
returned mainly to the significance of the research subject per se.  As 
research studies scarcity in this field is extremely noticeable, this research 
deemed as a real increment to scientific and practical knowledge of the 
company in question, in particular, and other companies in general. To 
achieve the research objectives the following research hypotheses have been 
tested: First hypothesis: There is a positive correlation that is statistically 
significant between the modern technologies of telecommunications and the 
increase of the effectiveness of the activities in the Public Relation 
Department.  Second hypothesis: There is a positive correlation that is 
statistically significant between the modification of the public perception 
towards the company and its services. Third hypothesis: There is a positive 
correlation that is statistically significant between the use of technology in 
the company and the success and support of its financial position in the 
telecommunications market. The research community, however, comprised 
of executive managers and heads of sections as well as the employees in this 
department. The research then carried out a process of statistical analysis for 
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the viewpoints and the answers of the respondents, which revealed a number 
of research findings the most significant of which are the following: 
Introduction of modern technologies has contributed significantly, to 
increase the effectiveness of the Public Relations Department activities in 
the Sudatel Telecom Group. Introduction of technology has led to modify 
the public perception and moreover, led to improve the public perception of 
the company and its services. Having particular attention to introduce 
modern technology, has rendered the company as one of the most pioneers 
in the field of local and regional and international telecommunications. In 
light of said findings, the research concluded with a set of recommendations, 
including the following: The research fully recommended seeking help from 
specialist and practitioners in the public relations field and qualifying the 
same, since, they have had the sufficient comprehension and perception of 
such activity, and continually training them to exert what they may have had 
of best knowledge, in dealing with information and knowledge management. 
The research highly recommended the company should have pay more 
attention to the role of the Public Relations Department, in order to continue 
and keep pace with modernization and development in the technology. The 
research particularly recommended the recognition of the increasing role of 
the Public Relations Department, in shaping the positive image of the 
company, in the business environment, especially, from the part of other 
companies and business enterprises and keep the same apart from 
traditionalism. The research strongly recommended to benefit from the 
pioneering experience of the Public Relation Department in the company in 
question, taking into consideration the fact that, (the digital public relations 
department) has become inevitable and involuntary.    
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  الفصل الأول
  الإطار المنھجي للدراسة

 ً ◌ً   : المنھجیة مقدمةال:أولا
الحمد الله رب العالمین إله الأولین والآخرین ونصلي ونسلم على المبعوث بخیـر دیـن 
محمد بن عبداالله المعلـم الأول وعلـى آلـه وأزواجـه وأصـحابه الغـر المیـامین وعلـى مـن تـبعهم 

  : وبعد  بإحسان إلى یوم الدین
حیــث  ه فــي الســابق،تؤدیــالــدور التقلیــدي الــذي كانــت  تــؤديلــم تعــد العلاقــات العامــة 

العولمة وعقب تحریر التجارة الدولیة،  لعامة في الألفیة الثالثة وفي عصرتطورت العلاقات ا
ـــي  ــم الأقســــام فــ ــارة الدولیــــة فأصـــــبحت العلاقــــات العامـــــة مــــن أهـــ ـــة التجـــ ــة منظمـ وزادت فعالیــ

لـى الــرغم مـن الصــعوبات والعلاقـات العامــة فـي المؤسســات والمنشـآت والشــركات ع.المنظمـة
خــتوالمشــاكل و  ٕ السیاســـات التــي تنتهجهـــا المؤسســات والمنشــآت والشـــركات فــي مختلـــف  لافا

الــدور المنــوط بهــا لعكــس  تــؤديالــدول المتقدمــة ودول العــالم الثالــث إلا أنهــا اســتطاعت أن 
ــافة إلـــى الأدوار التقلیدیـــة التـــي  ــة تؤدینشـــاطات المؤسســـات بالإضـ هـــا أقســـام العلاقـــات العامـ

ــورویظهــــر ذلــــك جلیــــاً فــــي  ــة  المؤسســــات ظهــ والمنشــــآت الرائــــدة التــــي تتبــــع الأســــالیب العلمیــ
المبرمجـة والمخططـة للوصـول إلـى أهـدافها مواكبــة للتطـور الهائـل للتقنیـات الحدیثـة ووســائل 

حتــى ) الإنترنـت(الاتصـال والوسـائط المتعـددة وشـبكات الحاســوب وشـبكة المعلومـات الدولیـة 
دورهــا الفعــال لمعرفــة  تــؤديو تســتطیع أن تســاهم فــي نهضــة وتطــویر المؤسســات والمنشــآت 

الســـبل الكفیلـــة بتنمیـــة وتطـــویر المؤسســـات والعمـــل علـــى تطـــویر أقســـام العلاقـــات العامـــة قـــد 
  . یلعب دوره الفاعل نحو مزید من النجاح

  
  
  

  : مشكلة البحث
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یعتبر تحدید المشكلة هو الجوهر الأساسي الذي یتركز علیه البحـث العلمـي لاعتمـاد 
م، 2004-2003الصـــحن،(ث نـــوع وطبیعـــة المشـــكلة موضـــع البحـــالخطـــوات الأخـــرى علـــى 

  ).163ص
وتكمن مشكلة هذا البحث في معرفة دور واثر التقنیات الحدیثة في رفع كفاءة الأداء 

  ). سوداتل(بإدارة العلاقات العامة للشركة السودانیة للاتصالات 
 :أھمیة البحث 

 .للتطور الثقافي في العالمدراسة  مواكبة دراسة العلاقات العامة بالشركة   . أ

لقیاس نجاح أو عدم نجاح الشركة في  تسخیر الإمكانیـات التكنولوجیـة لإهـداف    . ب
 .العلاقات العامة 

درجــة إقتنــاء التكنولوجیــا ومســتوى الإســتفادة منهــا وقیاســها فــي إنجــاح بــرامج إدارة . ج
  .العلاقات العامة وأداء وظائفها 

التقنیـة  إسـتخدامقات العامة بالشركة وترقیة أدائهـا بتقدیم رؤیة جدیدة لتطویر العلا. د
  .الحدیثة 
  : أھداف البحث 

والمســاهمة فــي ) ســوداتل(التعــرف علــى العلاقــات العامــة بالشــركة الســودانیة للاتصــالات  .1
 . تطویرها

التقنیــات الحدیثــة المســتخدمة فــي العلاقــات العامــة بالشــركة الســودانیة  الوقــوف علــى نــوع .2
 ). اتلسود(للاتصالات 

 . التقنیات الحدیثة ستخداممستوى الكفایات ومدى تدریبها وتأهیلها لإالوقوف على  .3

التقنیــات فـي إدارة العلاقــات  سـتخداممحاولـة إیجـاد نظــام تطبیقـي واضـح ومحــدد الـرؤى لإ .4
 ). سوداتل(العامة بالشركة السودانیة للاتصالات 

  : تساؤلات البحث
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زالــة الإبهــام للإجابــة علــى أهمیــة ممــا یزیــد  هــذا البحــث  ٕ أنــه یســعى لتوضــیح الــرؤى وا
 : مجموعة من التساؤلات حول الموضوعات التي تتعلق بمشكلة البحث كما یلي

ــدى توظیــــف إدارة العلاقــــات العامــــة بالشــــركة الســــودانیة للاتصــــالات  -1 ) ســــوداتل(مــــا مــ
  للتقنیات الحدیثة فى ادارة أنشطتها ؟

ركة الســودانیة ة المســتخدمة فــي العلاقــات العامــة فــي الشــهــل تتوافــق التقنیــات الحدیثــ - 2  
ٕ الجمهو حتیاجات للاتصالات مع إ ا انعكاسا   إیجابـاً علـى إستخدامهأحدث  ى مدى أ لىر وا
  ؟على جمهور هذه الشركة الصورة الذهنیة 

ــال  هــــل ســــاهم- 3 ــة فــــي تطــــویر الأداء  ادخــ ــات الحدیثــ ـــركة الســــودانیة للاتصــــال التقنیــ بالشـ
  بصورة خاصة  ؟ الشركة هذه دارة العلاقات العامة بابصورة عامة و ب) سوداتل(

في إدارة هذه التقنیات بتوظیف الاوضاع التنظیمیة والفنیة السائدة بالشركة هل تسمح  -1
ــودانیة للاتصــــالات  ــة و ) ســــوداتل(العلاقــــات العامــــة بالشــــركة الســ ــل هــــي كافیــ للقیــــام هــ

التـــدریب والتأهیـــل هنالـــك اهتمـــام بالعلاقـــات العامـــة الخـــارجي والـــداخلي وهـــل  بنشـــاط 
  .هذه التقنیات ؟ مثل  ستخداملإ
  .شاء االله  نإ "كل هذه الجوانب سوف تجیب علیها نتائج الدراسة"

هل لادخال وتوظیف هذه التقنیات مردود ایجابى على نشـاط الشـركة وبالتـالى تـدعیم   -2
 ع الاتصالات ؟ مركزها التنافسى في قطا

  
  
  
  
 

  :منھج البحث
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ــد علـــى هـــدف   ها البحـــث ونـــوع الدرســـة ومـــدى درجـــة تعقـــدان اختیـــار المـــنهج العلمـــى یعتمـ
وكذــلك طبیعــة الفئــة المبحوثــة وقــد تبنــت هــذه الدراســة منهجیــة تمثلــت فــي المــنهج الوصــفى 

  : التحلیلى 
هــذا المــنهج لوصــف البیانــات والمعلومــات المتعلقــة بالدراســة بهــدف تكــوین  إســتخدامتــم  -1

  رؤیة تشكل المسار الذى یسیر علیه البحث 
اســـة ومـــن ثـــم الحصـــول علـــى فـــروض الدر  إختبـــاربغـــرض  الإحصـــائيالتحلیـــل  إســـتخدام-2

  .النتائج 
  : أدوات جمع البیانات

أو  الإســتبیانستقصــاء أو الإو   لجمــع البیانــات الأولیــة الإســتبیان إســتخدم الباحــث أداة
راد المبحوثین بطریقة منهجیـة الاستفتاء هو أسلوب جمع البیانات التي تستهدف إستشارة الأف

ة، لتقدیم حقائق وأفكار معینـة، فـي إطـار البیانـات المرتبطـة بموضـوع الدراسـة وأهـدافها محدد
ــذه  ــــ ـــــ ــــ ــــي هـــ ــــ ــــ ــــ ـــوثین فــ ــــ ــــ ــــ ــذاتي للمبحـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــر ال ــ ــــ ــــ ــــ ــــــي التقریـ ــــ ــــ ـــث فــــ ــــ ــــ ـــــ ــــــن الباحــ ــــ ــــ ــــدخل مــــ ــــــــ ــــ دون تــ

ــبة   ).53،ص2000عبدالحمیــــد،(تنــــاالبیا ــمیم اســــتمارة اســــتبیان مناســ ولــــذا قــــام الباحــــث بتصــ
  . تتضمن كل محاور وأسئلة البحث

ة/ 4 ادر الثانوی مــن المراجــع والمجــلات أوراق العمــل والدراســات الســابقة إضــافة إلــى : المص
  . الإنترنتالمعلومات المتوفرة على 

  للبحث  الحدود المكانیة
  ). سوداتل(الشركة السودانیة للاتصالات 

  : للبحث الحدود الزمانیة
  . م2014 -2009الشركة السودانیة للاتصالات بالخرطوم في الفترة من ما بین 

   
 :فروض البحث
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العلاقـات  إدارة فى زیادة فاعلیة أنشـطة تؤثرایجابا التقنیات الحدیثة للاتصال:الفرضیة الأولى
  .العامة 

فى تغییر النظرة العامـة لادارة العلاقـات العامـة  أثر إیجابى لتقنیات الحدیثةل:الثانیةالفرضیة 
  .وتحسین الصورة الذهنیة لدى الجمهور عن الشركة وخدماتها

تحسـین أداء الشـركة وبالتـالى    أدى الـىتصال بالشـركة تقنیات الإ  إستخدام:الفرضیة الثالثة
 . الإتصال سوقنجاحها وفاعلیتها فى 

  : مجتمع البحث 
الدراســة علــى مجتمــع الدراســة متمــثلا فــي العــاملین بــادارة العلاقــات العامــة  إجــراءتــم 
تنفیـــذیین ورؤســـاء الاقســـام والمـــوظفین  ســـودانیة للاتصـــالات ســـوداتل مـــن مـــدیرینبالشـــركة ال

  مفردة )  30(حیث اتبع اسلوب الحصر الشامل لافراد مجتمع الدراسة البالغ عددهم 
  ):الإستبانة(الاستقصاء  استمارةتصمیم 

بهـــدف الحصـــول علـــى البیانـــات المطلوبـــة مـــن  تصـــمیم الإســـتبانة قـــام الباحـــث ب           
النظـري والتطبیقــي للمفـاهیم والمتغیــرات  لبحــث، وذلـك بالاسـتناد علــى التـأطیرمفـردات عینـة ا

ث جمع البیانات المرتبطة بالبحث من كتب ومراجع ودوریات ودراسات تطبیقیة وحاول الباح
ختبــارلهــا لمعرفــة و مــن مصــادرها الأولیــة والثانویــة وتحلی ٕ إدخــال صــحة فــروض الدراســة مــع  ا

 بعــض التعــدیلات فــي صــیاغة البنــود المســتخدمة والمتحصــل علیهــا مــن الدراســات التطبیقیــة
صــیاغتها بمــا یــتلاءم  تات النظریــة للبحــث والتــي تمــفــي ذات المجــال أو مــن خــلال المكونــ

هـــذه  لبحـــث ومجـــال التطبیـــق وذلـــك بعـــد إجازتهــا مـــن قبـــل المحكمـــین وقـــد اشـــتملتوأهــداف ا
  :على ثلاثة أقسام رئیسیة وهي الإستبانة

ــــــة لإ: القســـــــــــــــــم الأول ـــــ ــــ ــــات المهمــ ــــ ــــ ــــض البیانـــــ ــــ ــــ ــــــمن بعـــــ ــــ ــــ ــــــراءویتضـــ ـــــ ــــ ـــاءات  جــ ــــ ــــ ــــ الإحصــ
ــــة ــــ ــــ ـــــفیة المرتبطـ ــــ ـــــة للإ الوصــــ ــــ ــة المبحوثــــ ــــ ــــ ــــر العینـــ ــــ ــــ ـــيبمتغیـ ــــ ــــ ــا فــ ــــ ــــ ــتفادة منهـــ ــــ ــــ ــة الد ســـ ــــ ــــ راســـ

ــــتوى ل ــــ ـــات، المســـ ــــ ــــذه البیانــــ ــــ ــــمل هـــ ــــ ـــيتشـــ ـــــ ـــــة التعلیمـــ ــــ ـــة، و  للعینــ ــــ ـــة الوظیفیــــ ـــــ ــتوى و الدرجـــ ــــ مســـــ
  .ونوع الوظائف التي تشغلها، لدیها الخبرة
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ــــاد: القســــــــــم الثــــــــــاني ــــ ـــن ابعــ ــــ ــــرة عـــ ــــ ـــــائص المعبــ ـــود الخصـــــ ــــ ــــدى وجـــ ــــ ـــق بقیــــــــــاس مــ ــــ  ویتعلـــ
ـــــوع  ــــ ـــــركة موضـــ ــــ ــــة بالشــ ــــ ــات العامـــ ــــ ــــ ــــطة العلاقـ ــــ ـــى انشـــ ــــ ــة علــــ ــــ ــــ ـــات الحدیثـ ــــ ــأثیرات التقنیــــ ــــ ــــ وتـ

  . الدراسة 
  :للبیانات الإحصائيوسائل التحلیل 

ــــــــث      ــــ ــتخدم الباحــــ ــــ ــــ ــــ ـــرامج اســ ــــ ــــ ــــ ـــــ) SPSS( بـ ــــ ــــ ــــــل علیهـــ ـــــ ــــ ــــات المتحصـ ــــ ـــــ ــــــل البیانـــ ــــ ــــ ا لتحلیــ
  :الإحصائیة من المبحوثین وقد شملت الإجراءات

ــــار  .1 ــــ ـــــا إختبــــ ــــ ـــي تحتویهـــ ــــ ــــــرات التـــــ ــــ ــــة للمتغیــ ــــ ــــاییس الدراســــ ــــ ـــاملي لمقــــ ــــ ـــدق العـــــ ــــ ات الصـــــ
 .فروض الدراسة

 .ات صدق المحتوى وذلك للتأكد من الصدق الظاهريإختبار  .2

 الإتساق والثبات الداخلي للمقاییس المستخدمة، ویتم ذلك  إختبار .3

 طریقة التجزئة النصفیة  -

 .طریقة ألفا كرنباخ وقد إعتمدها الباحث لجمیع محاور الدراسة -

 .التوزیعات التكراریة لتعكس الخصائص الأولیة لعینة الدراسة .4

 .التوزیعات التكراریة لإجابات الوحدات المبحوثة .5

  :الوصفیةالمقاییس : ثانیاً 
 .الوسط الحسابي لیعكس متوسط إجابات عبارات الدراسة .1

ــــاس  .2 ــــ ــــة ولقیــــ ــــ ــــدات المبحوثــــ ــــ ـــانس الوحــــ ــــ ـــدى تجـــــ ــــ ــــ ــــــــاس مـ ـــــاري لقیــــ ـــــ ـــــراف المعیــ ـــــ الإنحــ
ــبیة  ــــ ــــ ــــ ــة النسـ ــــ ــــ ــــ ــــاور الأهمیـ ــــ ــــ ــــي محـــ ــــ ـــــ ـــــا فــ ــــ ــــ ــــل علیهــ ــــ ــــ ــات المتحصـــ ـــــ ــــ ــیم المعلومــــ ــــ ـــــ  لتقیــــ

 .الدراسة المیدانیة

  .تحلیل الإنحدار إختبار إستخدام: ثالثا
ــتخدم لإ ــــ ـــــارویســـــ ــــ ــــة  ختبــ ــــ ـــائیةالإالدلالـــ ـــــ ــة  حصـــ ــــ ــــ ــتوى معنویـ ــــ ــــ ــد مسـ ــــ ـــــة عنـــــ ــــ ــــروض الدراســ ــــ لفـــ

5.%  
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  :الدراسات السابقة: ثانیا
   :الدراسة الاولى

   دور العلاقات العامة في المنشات الصناعیة في السودان
  م1979حسن احمد حسن،  ماجستیر غیر منشورة ،جامعة القاهرة 

  : المنهج واداة الدراسة
  .الإحصائياستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي بالاسلوب 

  .صحیفة الاستقصاء –اختیار العینة –جمع البیانات :الادوات 
  :اهداف الدراسة 

جهــزة العلاقـات العامـة مــن حیـث القـوي العاملــة أهـم المشــكلات التـي تواجـه أالبحـث عـن  -
  .وعدد العاملین 

  .ممارسة العلاقات العامة الاسلوب التخطیطي في  إستخدامامكانیة  -
مدي كیفیة المخصصات المالیة واستعانة اجهزة العلاقات العامة بمستشارین من الخارج  -

  .في تخطیط نشاطها 
  : نتائج الدراسة 

  :سفرت الدراسة عن العدید من النتائج علي النحو التالي أ
ـــــودان أ - ـــــدر الســ ـــــاء أصــ ـــانون لانشــ ــــــل أول قــــ ـــة داخـ ـــــات العامــــ ــــــزة العلاقــ ـــــوزارات جهـ الــ

ــــام  ــــودان عــــ ـــي الســــ ـــــة فـــــ ــــالح المختلفـــ ـــم 1973والمصــــ ــــــوري رقـــــ ــالقرار الجمهــ ) 3(م بــــــ
  .م 1973لعام 

  .ت الي عدم تخصیص جهاز لمباشرة نشاطات العلاقات العامة آتتجه معظم المنش -
  .خر آت اطلاق مصطلح العلاقات العامة مع اضافة اسم آتفضل معظم المنش -
ــــدد  - ـــأتحــ ـــب المنشـــ ــتوي الاداري لآغلـــ ــتوي ت المســــ ــــد مســــ ـــة عنــ ــات العامـــ جهــــــاز العلاقــــ

  ) .قسم(مكتب او 
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العلاقـات العامـة  جهـزةت الي جعـل التبعیـة الرئاسـیة لأآتمیل النسبة الغالبة من المنش -
  .هذه التبعیة شكلیة ولیست حقیقیة الا أنه ثبت من خلال الدراسة ان.للادارة العلیا

ــأغلــــب ألا تســــتعین  - ــي المنشــ ــة  فــ بمستشــــارین مــــن الخــــارج ت آجهــــزة العلاقــــات العامــ
جهزة العلاقات العامة مما یدل علي عدم وجود اتجاه أیتفاوت متوسط عدد العاملین ب

  .عام علي مستوي القطر یحدد العدد الامثل المطلوب من العاملین 
ت آهـــدافها فـــي خلـــق علاقـــة طیبـــة بـــین المنشـــأجهـــزة العلاقـــات العامـــة أتركـــز معظـــم  -

  .وجماهیرها الداخلیة والخارجیة 
  .ي الإعلامعمال التسهیلات والنشاط أهمیة القیام بأنشطة كثر الأأ -
  .همیة تنظیم الندوات والمؤتمرات أنشطة قل الأأ -
  .هناك فجوة بین التنظیر والواقع العملي  -
  .العلیا لاهمیة هذا القسم  الإدارةتكمن مشكلة العلاقات العامة في عدم تفهم المسؤولین في  -
ــات أ معظـــم - ــلوب أت الصـــناعیة لا تآالعامـــة فــــي المنشـــجهـــزة العلاقـ ــتخدامخـــذ باسـ  إســ

  .البحوث في تخطیط نشاطها ولا تهتم اغلبها بالتقویم 
كوثر محمود، ، ة،  تحلیل نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الصحی:ةنیالدراسة الثا

  م1998رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة امدرمان الاسلامیة،الخرطوم
 :الدراسة المنهج واداة 

المـنهج الوصـفي دراسـة الحالـة –استخدمت الباحثة نوعین من انواع المنهج الوصفي 
  ..كما استخدمت المقابلة ..والمنهج الوصفي تحلیل المضمون 

  :هداف الدراسة أ
وفــي ..داف نظریــة اكادیمیــة تســاهم فــي خدمــة وتطــویر علــم العلاقــات العامــة بشــكل عــام أهــ

  .لمستشفیات بشكل اكثر تحدیدا مجال العلاقات العامة في ا
  :ویهدف البحث علي الصعید العملي الي 
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العلاقـات العامـة میـدانیا )  عملیـات(رسم صورة واضـحة ومحـددة لواقـع ممارسةنشـاط  -
  .في المؤسسات الصحیة في المستشفیات الخاصة في الاردن 

العلاقات تلمس وتجلیة العقبات والصعوبات والمشكلات التي تعترض ممارسة نشاط  -
  .العامة میدانیا في المؤسسات الصحیة الخاصة في الاردن 

ات وتوصــیات عملیــة منبثقــة مباشــرة مــن الدراســة المیدانیــة للاســهام فــي إجــراءتحدیــد  -
  .في المستشفیات الخاصة في الاردن تنمیة وتطویر ممارسة نشاط العلاقات العامة

  :نتائج الدراسة 
  :خلصت هذه الدراسة الي 

ــات البحـــوث وجـــود  - التقـــویم .. التخطـــیط..قصـــور فـــي ممارســـة تطبیـــق كـــل مـــن عملیـ
كما توجد ثلاثة مشكلات اساسیة تعترض تطبیق نشـاط العلاقـات العامـة وتـتلخص ..

  :في 
  .التدریب والتاهیل في العلاقات العامة  -
  .زیادة المخصصات المالیة  -
  .ایجاد وحدات متفرقة لممارسة العلاقات العامة  -

خالد خلف االله  ة ،البناء الاتصالي للعلاقات العامة في الجامعات السودانی:الثةلثالدراسة ا
 ..م 2000سلیمان ، ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة ام درمان الاسلامیة 

  : المنهج واداة الدراسة 
  :یعتبر البحث من البحوث الوصفیة المسحیة استخدم الباحث فیه عدة ادوات وهي 

  .والملاحظة..المقابلة .. الإستبیان
  :تهدف هذه الدراسة الي :اهداف الدراسة 

  .همیة البناء الاتصالي للعلاقات العامة في الجامعات أ  بیان -
  .نشطة العلاقات العامة الداخلیة والخارجیة بالجامعات أمعرفة  -
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ــة  - ــــات العامـــــ ــالي للعلاقـــ ـــاء الاتصـــــ ـــرض البنــــ ـــــي تعتــــ ـــــاكل التــ ــــات والمشــ ـــیح العقبـــ توضــــ
  .بالجامعات 

  .معرفة النشاط الذي حققته اجهزة العلاقات العامة بالجامعات السودانیة  -
للاسـهام فـي تنمیـة ..ات وتوصـیات عملیـة منبثقـة عـن الدراسـة التطبیقیـة إجـراءتحدید  -

  .وتطویر البنیة الاتصالیة للعلاقات العامة بالجامعات السودانیة 
ــ - ــاءة الممارســ ـــع كفــ ـــه رفـ ـــور لنمــــوذج یمكــــن مــــن خلالـ ــدیم تصـ ــة تقــ ـــات العامــ ین للعلاقـ

  .بالجامعات 
  :نتائج الدراسة 

مـــن % 31وجــود خلـــل اتصــالي لـــدي اجهــزة العلاقـــات العامــة بالجامعـــات لان نســبة  -
  .الجماهیر لا تعرف مجرد معرفة وجود اجهزة للعلاقات العامة في جامعاتهم 

تركـــز العلاقـــات العامـــة علـــي النشـــرات والمطبوعـــات علـــي حســـاب انشـــطة العلاقـــات  -
  .مة الاخري العا

رائهــا فــي وســائل الاتصــال التــي تصــدرها العلاقــات آمــن الجمــاهیر لاتعبــر عــن 48% -
  .العامة في الجامعات 

  .علام عن الجامعة المطبوعات التي تصدرها العلاقات العامة غیر كافیة للإ -
جمـــــاهیر العلاقـــــات العامـــــة فـــــي الجامعـــــات تفضـــــل فـــــي مطبوعـــــات الجامعـــــة قـــــراءة  -

  .تلیها الاخبار والنشاطات ثم البحوث العلمیة جتماعیةالإو الموضوعات الثقافیة 
ــبات أنشـــطة العلاقـــات العامـــة موســـمیة وتـــزداد فـــي أاثبتـــت الدراســـة ان  - وقـــات ومناســ

  ..ومناسبات التخریج والازمات ..بدایة العام الدراسي ..معینة 
بنسـبة جاب المبحوثون ان العلاقات العامة لا تؤدي دورها بكفاءة ولیس لـدیها قبـول أ -

63.%  
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دراسة وصفیة تحلیلیة بالتطبیق على  العلاقات العامة في القطاع الخاص: رابعةالالدراسة 
زینب حسن أحمد البشـیر، رسـالة ماجسـتیر غیـر ،  الشركة السودانیة للاتصالات سوداتل
  .  م2002منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة، 

  : منهجیة الدراسة
الوصــفي التحلیلــي التطبیقــي للتعــرف علــى واقــع العلاقــات العامــة اســتخدمت الدراســة المــنهج 

  .في القطاع الخاص بالإضافة إلى التقییم الموضوعي 
  أوضحت الدراسة أن هنالك هدفان 

ــة أكادیمیــــة تســــاهم فــــي خدمــــة وتطــــویر علــــم  ــداف نظریــ للبحــــث هــــدفان هــــدف أكــــادیمي، أهــ
  . ثر تحدیداً كبشكل أ) سوداتل(العلاقات العامة بشكل عام وفي مجال العلاقات العامة 

  : ویهدف الباحث في المجال العلمي
 ). سوداتل(إلغاء الضوء على السلبیات والإیجابیات في ممارسة العلاقات العامة  -

 .تطویر العلاقات العامة في الشركة وما ینبغي أن یكون علیه التطبیق -

إیجـــاد وضـــع تنظیمـــي مـــرن مـــن إدارة العلاقـــات العامـــة یتناســـب مـــع أهـــداف وظـــائف  -
 . العلاقات العامة

  : نتائج الدراسة
ــة  - ــة الطیبــــ ــــي تكــــــوین الصــــــورة الذهنیــــ ــة فــ ــات العامــــ ــة العلاقــــ ــــة أهمیــــ أوضــــــحت الدراســ

 . للشركة

جیـــدة لكنهـــا تحتــاج إلـــى مزیـــد مـــن ) ســـوداتل(أثبتــت الدراســـة أن العلاقـــات العامـــة فــي  -
 . ور والترقیةالتط

 . أوضحت الدراسة مدى تأهیل العاملین بسوداتل وذلك داخل وخارج السودان -

ــوداتل(أكــــدت الدراســــة علــــى اجتهــــاد  - ــتقرار العــــاملین وظیفیــــاً ) ســ ــي العمــــل علــــى اســ فــ
 . واجتماعیاً 
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رحــاب خضــر الــزین  علاقــات العامــة فــي مؤسســات البتــرولفاعلیــة ال: خامســةالدراســة ال
  :.م2005ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة  ، رسالةالأمین أحمد
  : منهج الدراسة

اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي التحیلــي وذلــك لأن الدراســة تبحــث فــي مجموعــة 
من الأوضاع وذلك بهدف الحصـول علـى معلومـات كافیـة ودقیقـة عـن طریـق جمـع البیانـات 

  . وتسجیلها وتحلیلها واستخلاص النتائج
  أهداف عملیة : الدراسةأهداف 

 . معرفة مدى مواكبة هذه المؤسسات للتطور العالمي في مجال العلاقات العامة .1

ــة  .2 ــــ ـــات العامــ ــــ ــــــي العلاقـ ــــور فــ ـــب القصــــ ـــان جوانـــــ ــــ ـــــا ، بیـ ــلبیات ومعالجتهـــ ــــ ــــة الســ معرفــــ
ــــــات  دارات العلاقــ ٕ ــــــات وا ــــام المؤسســ ـــین أحجــــ ــــ ـــب بـ ــــ ـــــق تناسـ ــــرول خلـــ ــات البتــــ ــــ لمؤسســ

 .العامة

 . ات العامة بمؤسسات البترولمعرفة مدى أهمیة وتطویر العلاق .3

ـــى  .4 ـــرول لتطبیـــــق ذلـــــك علــ ـــة بمؤسســـــات البتــ تعریـــــف الـــــدور الحقیقـــــي للعلاقـــــات العامــ
 . المؤسسات الوطنیة

  : أهداف النظریة
 . دراسة وتطور العلاقات العامة .1

 . معرفة جوانب العلاقات المتبادلة المنفعیة بین المؤسسات وجمهورها .2

 . الصعوبات التي تواجه إدارات العلاقات العامة .3

  : نتائج الدراسة
 . قلة موظفي العلاقات العامة بمؤسسات البترول .1

 . بالتخصص الإهتمامعدم  .2

 . العلیا وقسم العلاقات العامة الإدارةبعد المسافة بین  .3
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 . ات السفرإجراءتهتم العلاقات العامة ب .4

 . یوجد تطور تكنولوجي بأقسام العلاقات العامة .5

 . بوظائف العلاقات العامة الأساسیة الإهتماممحدودیة  .6

 . العلاقات العامة بالمؤسسات الأجنبیة أكثر تطوراً من المؤسسات الوطنیة .7

العفیف عبود آدم، ، رسـالة  العلاقات العامة في المؤسسات الدستوریة: سادسةالدراسة ال
    .م2005منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة ماجستیر غیر 
  : منهج الدراسة

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي للتعریف على واقع العلاقـات العامـة فـي 
  . الإحصائيالجمعیة الوطنیة التشادیة إضافة إلى المنهج 

  : أهداف الدراسة
البحــث عــن أهــم المشــكلات التــي تواجــه أجهــزة العلاقــات العامــة مــن حیــث العــاملین  .1

 . والقوى العاملة

 . التخطیط العلمي في ممارسة العلاقات العامة إستخدامإمكانیة  .2

 . التعرف على واقع العلاقات العامة في الجمعیة الوطنیة وجوانب القصور فیها .3

 . الوطنیة وما ینبغي أن تكون علیهإبراز دور العلاقات العامة في الجمعیة  .4

  : نتائج الدراسة
أثبتـــت الدراســـة أن العلاقـــة العامـــة فـــي الجمعیـــة الوطنیـــة متوســـط وتحتـــاج إلـــى مزیـــد مـــن  -

 . التطور والترقیة

 . بینت الدراسة أهمیة العلاقات العامة في تكوین صور طیبة للجمعیة الوطنیة التشادیة -

 . أن تسعى جاهدة على استقرار العالمین وظیفیاً أكدت الدراسة على الجمعیة الوطنیة  -

أبانت الدراسة أن هنالـك معوقـات تعتـرض سـیر عوامـل العلاقـات العامـة فـي الجمعیـة 
 .دالوظیفیة في تشا
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  : الدراسة الحالیة والدراسات السابقة
ســعت الدراســات الســابقة للوقــوف علــى أقســام العلاقــات العامــة بالمؤسســات المختلفــة 

یجابیاتهــا والمعوقــات التــي تعــوق إدارة العلاقــات العامــة مــن والأداء الم ٕ نــوط بهــا وســلبیاتها وا
أداء مهامها لتحقیق الأهـداف ومـدى مواكبتهـا التطـور التقنـي والعمـل علـى اسـتقرار العـاملین 

  . وظیفیاً واجتماعیاً 
لاتصـالات لیقوم هـذا البحـث بـالتعرف علـى قسـم العلاقـات العامـة بالشـركة السـودانیة 

ومــدى نجاحــه فــي أداء المهــام، والأمــر الــذي یزیــد مــن أهمیــة هــذه الدراســة مواكبــة ) وداتلســ(
سـتخدامالعلاقات العامـة للتطـور الهائـل الـذي تشـهده للتقنیـات الحدیثـة و  ٕ ات التقنیـات الرقمیـة ا

المختلفة سواء تلك المتعلقة بشبكات الحاسوب أو المتعلقة بوسائط الاتصال المختلفة ومدى 
ــاء هــــذه التقنیــــات اســــتفادة  ــدى تأهیــــل كوادرهــــا لاقتنــ ــا، إضــــافة إلــــى مــ ــة منهــ العلاقــــات العامــ

ســـتخدامو  ٕ الأمثــلـ والـــذي بـــدوره یســـاعد الجمـــاهیر مـــن الفهـــم الســـلیم مـــا یـــنعكس إیجابیـــاً علـــى  ا
لـى أي مـدى أسـهمت هـذه التقنیـات الحدیثـة فـي تـوفیر الوقـت  ٕ الصورة الذهنیة الطیبة لدیهم وا

التكلفة مما یدعم فاعلیة العلاقـات العامـة ومسـاهمتها فـي نجـاح  وتقریب المسافات وتخفیض
  . الشركة
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  :مصطلحات البحث
 sudatel: سوداتل

ـــدودة  ــــ ـــــ ــــالات المحــ ــــ ــــودانیة للاتصــــــ ــــ ــــ ـــــركة الســ ــــ ــم الشـــــ ــــ ـــ ــ ــــار لاســـ ــــ ــــ ــــوداتل (اختصــ ــــ ــــ ــة )ســ ــــ ــــ باللغــــ
تقدمت بـه الشـركة النرویجیـة   Sudan telecommunication co. ltd.…الانجلیزیة

)Norconsultais  ( یونیـو  12التي اوكلت لها دراسة حالة الاتصـالات فـي السـودان فـي
ــة  1976 حیـــث اقترحـــت تاســـیس شــــركة اتصـــالات قائمـــة بــــذاتها اداریـــا لمعالجـــة البروقراطیــ

  . Sudatelالمسیطرة علي اتخاذ القرار وتسمیتها اختصارا 
  :مصطلح جمهور 

ــیر الـــي تكـــوین اجتمـــاعي غیـــر محـــدد الشـــكل   إســـتخدامالجمهـــور فـــي  علمـــاء الاجتمـــاع یشـ
  )16ص، خضر (.یشترك اعضاؤه في مصالح نتجت بغیر الاتصال الشخصي

ــــــــة ـــــا  : التقنی ــــاء بهـــ ــــــي جــــ ــــة التــ ــواردة للتقنیــــ ــــ ــ ـــاهیم ال ــــ ــــض المفـ ـــــا بعــــ ـــــح هنـــ ــــي أن نوضـــ ینبغــــ
ـــاعیون و  ــــرون الاجتمــــ ـــادیالمفكـــ ـــــوع الإقتصــــ ـــان موضــ ـــة كــــ ــــف التقنیــــ ـــــدو أن تعریـــ ــــــث یبــ ون حیـ
ـــدل ولا زال، ولعـــــل مـــــن أ ـــة:جــ ــیوعاً أن التقنیــ ــاریف شـــ ــــر التعـــ ـــي : ثـ ــیلة، فـــ ـــي معرفـــــة الوســـ هــ

ــین أن العلـــــم ــة، وتركـــــزت حـــــول : حــ ـــاهیم والتعــــاریف للتقنیـــ هـــــو معرفــــة العلـــــة، وتعـــــددت المفــ
ـــة و  ــــة النظـــــــر التقنیــــ ـــادیةوجهـــ ـــــة هـــــــو الإقتصــــ ــــوم التقنیــ ـــــد أن مفهـــ ـــة نجــ ـــة الفنیــــ ـــــن الناحیــــ ، فمــ

ـــ ــــــق العلمــــــــي للاكتشـــــ ــــــن التطبیــ ـــــارة عــ ـــتم عبـــ ــــــي یـــــ ـــــة التــ ــة المختلفـــ ــــ ـــات العلمیــ افات والاختراعـــــ
  . التوصل إلیها من خلال البحث العلمي

   ): تقنیة المعلومات
ـــنظم الآلیــــة و  ــة المعلومــــات، هـــــي الــ ـــةالتقنیــــة العالیـــــة أو تقنیـــ للتعامـــــل مـــــع  الإلكترونیــ

ســترجاعالمعلومــات، مــن ناحیــة إدخــال ومعالجــة  ٕ ونقــل وتبــادل المعلومــات والتفاعــل بینهــا،  وا
وتشــمل أیضــاً وســائل الحوســبة والاتصــال ومــا نــتج عــن انــدماجها مــن وســائط تقنیــة عالیـــة، 
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ولتصــل عملیــات الــدمج مــداها فــي تركیــز كــل الإنجــازات فــي جهــاز واحــد، وهــذا الجهــاز هــو 
  . Computer Systemنظام الكمبیوتر 

  :ة المعلومات نذكر منهاوهناك العدید من التعریفات لتقنی
والبرامج  الإجهزةكافة أنواع : "یعرف تكنولوجیا المعلومات بأنها : تعریف شوقي سالم

ـــــزن  ـــــز وخـ ـــــتخدمة فــــــي تجهیـ ـــــترجاعالمسـ سـ ٕ ــــزة  وا ــال وأجهــ ـــائل الاتصــــ ـــــات، مثــــــل وســـ المعلومـ
  ).15، ص 2009شاهین ( خ ال... الحاسوب

حوسـبة والاتصـال ثـم مـیلاد إذن موضوعات التقنیـة العالیـة فـي الحقیقـة موضـوعات ال
وزهاء كمل منها في خط مستقل، ففرضت الحاجة إدماجها لتحقیق عملیات معالجة البیانات 

  . وأفرز هذا الددمج المفهوم الجدید لتقنیة المعلومات. من جهة وتبادلهما من جهة أخرى
ــة   ــة المعلومــــاتHigh Technology:التقنیــــة العالیــ  Information ، تقنیــ

Technology  ـــات ــــ ــــــر المعلومـــ ـــــات  Information Eraعصــــ ــــــق المعلومـــــ ، طریــــ
، Communication Era، عصـر الاتصـال  Information Super high wayالسریع

جمیعهــا وغیرهــا ). دلالــة علــى تشــابك نظــم الحوبــة عبــر شــبكات المعلومــات(عصــر التشــبیك 
ج والقـرار فــي تغیـرات لعصـر الاعتمـاد علـى المعلومـات كمصــدر اسـتراتیجي للأعمـال والإنتـا

نمــــا القــــدرة علــــى تفویرهــــا، ومعالجتهــــا  ٕ ـــات بــــذاتها، وا ــراد المعلومـ ــة، ولــــیس المــ الدولــــة الحدیثــ
( ا وتخزینها وتبویبها، واستعادتها ونقلها، وتبادلها، والتوثیق الشامل من دقتها والاسـتفادة منهـ

  ).م2001عرب ،
ه الإنســان فــي كــل مــا اســتخدمه ومــا یمكــن أن یســتخدم"ویعرفهــا حشــمت قاســم بأنهــا 

  ". معالجة المعلومات من أدوات وأجهزة ومعدات
ــترجاع،  ـــاخ والبحــــث والتنظــــیم والاختــــزان والاســـ ـــة التســــجیل والاستنســ وتشــــمل المعالجـ

أمـا " تقنیـة المعلومـات قدیمـة قـدم اهتمـام الإنسـان بتسـجیل افكـاره وخبراتـه"ویضیف قائلاً بـأن 
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وتقنیات  الإلكترونیةفهي تتكون من الحاسبات بالنسبة للصورة المعاصرة لتقنیات المعلومات 
  ) 15م،ص2000شاهین، (ل الاتصا

ویرى الدكتور حشمت قاسم أنه على الـرغم مـن اتصـالات التـداخل والتـرابط، فـإن مـن 
  : الممكن تقسیم تقنیات المعلومات إلى ثلاثة فئات رئیسیة وهي

  أشكالها إختلافتقنیات إنتاج أوعیة المعلومات على . 

 سترجاعت تجهیز المعلومات واختزانها تقنیا ٕ  . هاوا

 تقنیات الاتصال وتراسل البیانات . 

  : الوسائط المتعددة
إلـــى مجموعـــة التكنولوجیـــات التـــي تســـمح بإنـــدماج " وســـائل متطـــورة"تشـــیر مصـــطلح 

لكــن هــذا التعریــف " نصــوص، صــور، أصــوات"الكثیــر مــن المعطیــات مــن مصــادر مختلفــة 
تــرتبط فیمــا بینهــا بــرابط معلومــاتي وبهــذا المعنــى، فــإن الوســائط غیــر كــاف، لأن التكنولوجیــا 

المتعددة هي أكثـر مـن تجمیـع لوسـائط إعلامیـة متعـددة ، فـي هـذا المیـدان یفضـلون الحـدیث 
ــعبیة  ــائط التشــ ــذه  Hyper mediaعــــن مصــــطلح الوســ لأنــــه أكثــــر تمثــــیلاً لإمكانیــــات هــ

أو الوســـائط  Mix mediaأو الوســائط المندمجــة   Unit mediaالتكنولوجیــا الواحــدة 
أم . بـي . حیث تم اقتراح هذا المصطلح الأخیر مـن طـرق شـركة أي  ulti mediaالنهائیة 

IBM 19م، ص2004رابح ، (ةفي تقدیمها لبرمجیاتها التطبیقی(  
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  الفصل الثاني
المفھوم،الأھمیة ، الأھداف (العلاقات العامة 

  ).والوظائف
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  المبحث الأول
  مفھوم العلاقات العامة

  : ي والإداري الحدیثالإعلامالمفھوم المعاصر للعلاقات العامة في ضوء الفكر 
بعد أن كانت وظیفة العلاقات العامة مجرد عمل هامشى لاتعترف به معظـم الإدارات 
فــى مختلــف البلــدان حتــى المتقدمــة منهــا فقــد أصــبحت منــذ عقــود مضــت ،لاســیما بعــد النظــام 

وسـرعة الإتصــال والمواصـلة العالمیــة  الإنترنـتالعـالمى الجدیـد ،أو مایســمى بالعولمـة وعصــر 
ــا ومواقــــف وظیفــــة إســــتراتیجیة یعــــول ع ــان صــــورة المؤسسســــة الــــى جماهیرهــ لیهــــا كثیــــرا فــــى بیــ

والاقــدام علــى التفاعــل  الإنســجامواتجاهــات الجمــاهیرالى مؤسســاتها الامــر الــذى یحقــق التوافــق 
الشـریرة (  .توالتعامل بین طرفى المعادلـة دون صـعوبة وبمـا لهـا مـن تطلعـات وأهـداف وغایـا

  )م2004،
علـم لـه أسسـه وأصـوله العلمیـة ولكنهـا لـم تـزل حتـى أصبحت العلاقـات العامـة  وبذا   

ــاحثین والممارســـین ، علـــى الـــرغم مـــن وجـــود حـــد أدنـــى مـــن  الآن محـــل إجتهـــاد لكثیـــر مـــن البـ
الاتفاق على بعض مكونات العلاقات العامة ووظیفتها وأوجـه نشـاطها، إلا أن هنـاك قـدراً مـن 

 ونطـــاق اختصاصـــها امســـؤولیتهحـــول ماهیتهـــا وطبیعتهـــا و  خـــتلافالمفـــاهیم الخاطئـــة ومـــن الإ

، فضـلاً عـن تطـور وجهـات نظـر البـاحثین والممارسـین بشـأنها مـع )31م، ص1995حسـین ،(
تطــور الممارســة، ممــا أدى إلــى صــعوبة وضــع تعریــف دقیــق محــدد وشــامل للعلاقــات العامــة، 

  : وقد أسهمت عوامل عدیدة في زیادة صعوبة هذا التحدید من أهمها
قــائم علــى وضــع مصــالح البشــر فــي مقدمــة الأمــور فــي المنشــآت إن الموقــف العقلانــي ال

وبأنواعهـــا المختلفـــة التجاریـــة، الصـــناعیة أو الخدمیـــة هـــو أســـاس الفلســـفة الـــذي ینبنـــي علیـــه 
المفهــوم الحــدیث للعلاقــات العامــة وهــذا مــا یــدعو إلــى ثــورة فــي التفكیــر الإداري تــتلخص فــي 

إلــى تحقیــق النجــاح فــي التعامــل مــع العنصــر  العامــة بعــداً اجتماعیــاً یهــدف تإعطـاء العلاقــا
البشــــري ووفقــــاً للتقــــدم المــــادي والعلمــــي الــــذي شــــهدته الآونــــة الأخیــــرة، خاصــــة وأن الهــــدف 
ن كــان هــدفها الحصــول  ٕ الأساســى للمنشــأة یعتبــر هــو تقــدیم الخدمــة النافعــة للمجتمــع حتــى وا
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عـد نتیجــة منطقیـة لتقــدیم  ُ الخدمـة وبالتــالي تحقیــق علـى أقصــى ربحیـة ممكنــة لأن هـذا الــربح ی
ــــع  ـــــع المجتمــــ ــــــحیح مـــ ـــــل الصــ ـــــق التفاعـــ ــــــن طریـــ ــــاء عــ ــــأة (البقـــ ـــین المنشــــ ـــالح بـــــ ــــادل المصـــــ تبــــ

 Poul Garrett هــذا مــا أكــده بــول جاریــت ) 70-69م، ص1986رمضــان، ()والمجتمــع
هــي مــدیر دائــرة العلاقــات العامــة فــي شــركة جنــرال موتــور الأمریكیــة بــأن العلاقــات العامــة 

تضـــع مصـــلحة الجمهـــور  التـــي  الإدارةعبـــارة عـــن موقـــف أساســـي وفلســـفة محـــددة تعتنقهـــا (
ــــة( ــــ ـــــ ــــ ــــ ــلحة العامـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــل  أولاً ) المصـــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــى عمـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــؤثر علــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــرار یــــ ــــــــ ــــ ــــ ــــــل قــــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــي كـــ ــــ ــــ ــــ ـــــ فـــ

ولهذا تصبح المعادلة الأساسیة في العلاقات العامـة علـى .)70م،ص1986رمضان،(المنشأة
  ) .1(النحو الذي یوضحه الشكل رقم 
  الأساسیة في العلاقات العامةالمعادلة ) 1(شكل رقم 

 

  
نقلاً عن زیاد  .Bertand R. Canfield, Public Relations, Richard D, Irwin Inc., Homewood , I 11. Revised Ed. 1986. P.5:المصدر
  . 71م، ص 1986مطابع دار الشعب، ، عمان ) مفاهم وواقع(العلاقات العامة في منشآت القطاع الخاص رمضان،

  
  : فلسفة العلاقات العامة

  السیاسات الإداریة 
  التي تتعلق بـ 

  
 تصمیم السلعة  .أ 

 . أو الخدمة 
 . ھندستھا  .ب 
 . الأفراد  .ج 
 . التصنیع  .د 
 . الشراء  .ه 
 التمویل  .و 
 الإداریون -  التوزیع  .ز 

 المشرفون -
 الموظفون -
 المستخدمون -
 المساھمون -
 المتعاملون  -
 الموردون  -

تطبق 
على 

 فتحدد

 وهم

مدى قبول المنشأة 
ومنتجاتھا من قبل 
الأفراد الذین لكل 

منھم رأیھ 
الخاص بھ ولكن 
آراءھم ھذه تتأثر 

بآراء الآخرین 
 .وتؤثر فیھا
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العلاقات العامة متعددة بتعدد أوجه النشاط الإنساني، وتعدد الجماهیر أو الجماعات 
الصــغیرة فـــي المجتمـــع الإنســـاني، فهنـــاك العلاقــات العامـــة الحكومیـــة، والتجاریـــة والصـــناعیة 

ة واحــدة، والعسـكریة والسیاسـیة، ولكـن كــل هـذه الأنـواع والأقسـام تجمعهــا فلسـفة ومبـادئ عامـ
وتســـتند إلـىــ أصـــول فنیـــة واحـــدة، ولیســـت فـــي حقیقتهـــا إلا تطبیقـــاً للقواعـــد العامـــة للعلاقـــات 
العامة، مع مراعاة الظـروف والأحـوال فـي المجـال الـذي تطبـق فیـه، فالوسـائل التـي تتبـع فـي 
العلاقات العامة واحدة، والأدوات واحدة، كوسائل الاتصال بالجماهیر، وهي وكالات الأنبـاء 

الصـــحافة والإذاعـــة والتلفزیـــون والســـینما، أو غیـــر ذلـــك مـــن الوســـائل الأخـــرى كالاتصـــالات و 
لعلاقـات العامـة بجمیـع الشخصیة، وهي جمیعاً تعمل على بلورة الأفكار وتقریـب الأذهـان، فا

تجاهـات الجمهـور وتـدرس نفسـیة وطـرق التـأثیر فیـه، وقیـادة الـرأي العـام إ أقسـامها تبحـث فـي
  .معه، وكسب ثقتهوطرق التعامل 

ى ة عل ات العام فة العلاق تند فلس ي وتس ائق ھ ادئ والحق ن المب ة م ي " : (مجموع العوض
  )80م،ص2000،
إن فلسفة العلاقات العامة ترتكـز علـى حقیقـة علمیـة مؤداهـا أن الإنسـان كـائن اجتمـاعي / 1

علمیة أن الكثیر من البحوث ال تبطبیعته ، لا یمكن أن یعیش بمعزل عن الآخرین، وقد أثبت
بیولوجیـة والنفسـیة بنفسـه، أمـا الإحتیاجـات الإنسان یعجز عن إشباع جمیـع حاجاتـه الكثیـرة ال

فلا تقوم أساساً بدون وجـود الإنسـان مـع آخـرین مـن البشـر، وهكـذا تنشـأ علاقـات  جتماعیةالإ
  . ةمختلفة مع غیره من الناس، هو في أشد الحاجة إلیها لإشباع احتیاجاته المختلفة المتجدد

مع غیره مـن  جتماعي متفرد ومتغیر من وقت لآخر، ورغم أنه یتشابهإن الإنسان كائن إ/ 2
  . تصالات مع بني الإنسانات في جمیع الإإختلافوجد بني البشر، إلا أنه ی

عنـى أنـه یـؤثر ، بمجتماعیـةوفـي المواقـف الإجتماعي یتعامل مع غیره إن الإنسان كائن إ/ 3
و توقفـــه أتصـــال المباشـــر بـــین الطـــرفین ، ولهـــذا فـــإن إنعـــدام الإعیـــةجتماویتـــأثر بـــالمواقف الإ

العامـة، كـذلك فـإن یؤدي إلى انعدام عنصر الإیجابیة الذي یعتبر أساس دینامیكیة العلاقات 
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ســـتجابة التـــي یظهرهـــا العمـــلاء یـــؤثر تــأثیراً عمیقـــاً فـــي بـــرامج المؤسســـة وفـــي رد الفعــل أو الإ
  . سیاستها ، بل وفي أسلوب العمل

إن الإنسان یتمیز بالعقل والتعقل، ومعنى هذا أن الإقناع یرتفع به إلـى مسـتوى الإنسـان، / 4
بینمــا تهــبط بــه الســیطرة والأمــر والضــغط والإرهــاب والقســر إلــى مســتوى الآلــة، ممــا یقتضــي 

  . آدمیة الإنسان ومحاولة إقناعه حتى یوضع الإنسان في مكانته الحقیقیة إحترام
العامــة علــى الجانــب الإنســاني، فالإنســان هــو الــذي یرتكــز علیــه برنــامج ترتكــز العلاقــات / 5

. ، سواء كان عضواً في جماعة أو مواطناً في المجتمع ككلالإعلامالعلاقات العامة وخطة 
فمــن غیــر المنطقــي أن تبــدأ المؤسســة أو المنشــأة بتحســین علاقتهــا مــع الجمهــور الخــارجي، 

ر مـا یــرام، فیجـب أولاً خلـق روح الجماعـة والتعــاون وعلاقتهـا مـع جمهورهـا الــداخلي علـى غیـ
مســـتویاتهم الإداریـــة، وجمهورهـــا الخـــارجي، ممـــا یســـاعد  إخـــتلافبـــین أفـــراد المؤسســـة، علـــى 

على كسب تقدیر الـرأي العـام الخـارجي، وزیـادة فـرص نجـاح المؤسسـة، ویتحقـق ذلـك بتـوفیر 
ــین ظـــر  جتماعیــــةالإالبـــرامج  ــة المناســـبة لهــــم، وتحســ ــاملین، والســــعي والترفیهیــ وف العمــــل للعــ

شراكهم في  ٕ تاحة الفرص أمامهم للخلق والابتكار الإدارةلتدریبهم، وا ٕ   . وا
ولــذلك یجــب أن تضــع كــل هیئــة أهــدافها،  إجتماعیــةترتكــز العلاقــات العامــة علــى ركــائز / 6

حتــرامبحیــث تتوافــق مــع ظــروف الم ٕ رأي الجمــاهیر، وتقــوم العلاقــات  جتمــع وأهدافــه العامــة وا
 جتماعیـــةالإالعامــة بتــدریب جمــاهیر المؤسســـات الداخلیــة والخارجیــة علـــى تحمــل المســئولیة 

ـــن أن  ــات ومجهودهــــا والصــــفات التــــي یمكـ ـــات المؤسســ ــیرهم بإمكانیـ ـــن طریــــق تبصــ وذلــــك عـ
 كمــا تقــوم الهیئــة بتبصــیر جمهــور. تســاعدهم علــى تحمــل مســئولیة السیاســة العامــة للمؤسســة

المتعاملین معها بالخدمات التي تؤدیهـا وتشـرح لهـم كیفیـة تنفیـذ القـوانین وتوضـح مسـئولیاتهم 
حیالهــا، وتحدیــد مــدى المســاهمة التــي یمكــن أن یقــدمها المــواطن للارتقــاء بمســتوى الخــدمات 
العامة ومستوى تنفیذها، وتبرز أهمیة تعاون الجمهور معها لتحقیق الصالح العام، ومن هنـا 
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صـــر التماســك بـــین جمـــاهیر المنظمــة الداخلیـــة والخارجیـــة، وبهــذا تكـــون للعلاقـــات یظهــر عن
  . یمكن تحقیقها عن طریق برامج العلاقات العامة إجتماعیةالعامة أهداف 

ن الناس / 7 ّ نـون هـذه الآراء وتلـك إیكو ّ تجاهاتهم وآرائهم بصدد مختلف الأمور، كما أنهم یكو
ات والأفكـار أو الإتجاهـت للمسـاعدة فـي تكـوین هـذه ات، سواء بذلت هیئة مـا محـاولاالإتجاه

لـــم تبـــذل، وقـــد یتبنـــى النـــاس إتجاهـــات خاطئـــة، أو یكـــون لهـــم میـــول متعارضـــة، ولـــذلك فمـــن 
الضروري أن تحاول المؤسسات والهیئات العمل على تكوین رأي عام سلیم، وتحویل المیول 

الصادقة والهادفة، وتظهر  المتعارضة إلى میول مشتركة، وذلك عن طریق عملیات الأخبار
أهمیة هذا التوفیق فـي أوقـات الأزمـات والكـوارث والحـروب، حـین یـنهض مجمـوع المـواطنین 

  . بواجبهم إزاء مجتمعهم
ــفة / 8 ــات العامــــة فــــي الحكومــــة حیــــث تظهــــر الصــ ــي للعلاقــ ــة الجانــــب السیاســ وتظهــــر أهمیــ

ن بلــدهم عــن طریــق بشــؤو  السیاســیة فــي ســعي العلاقــات العامــة إلــى إثــارة اهتمــام المــواطنین
ات العامة للدولـة وخطهـا التنمویـة، ومـن ناحیـة أخـرى تهـدف العملیـة الإتجاهشرح الأهداف و 

الإخباریة في العلاقات العامة إلى وضع الحقائق والبیانات عـن النشـاط الحكـومي أمـام نظـر 
القائمــة  الجمهورممـا یســاعد علـى توجیــه وتكــوین رأي عـام حقیقــي أساســي للمناقشـة المســتنیرة

ــات الصــــحیحة، وهــــذا یحقــــق نوعــــاً مــــن الرقابــــة الشــــعبیة علــــى أعمــــال ونشــــاط  علــــى المعلومــ
ـــیطرة أو  الإجهـــــزة ــالاً للســـ ـــدع مجــــ ــع المبـــــادئ الدیمقراطیــــــة، ولا یــ ــة بمـــــا یتماشــــــى مــــ الحكومیــــ

بتكـار الشخصــي، وبعـض المقترحـات التـي تظهرهـا الخبــرة الدیكتاتوریـة، ممـا یتـیح الفـرص للإ
اتیـــة دون فـــراد والجمــاهیر، فالمــدیرون لایســـتطیعون أن یفرضــوا سیاســتهم الذوالتعامــل مــع الأ

ٕ  الإدارةإشراك هیئة    . ن في العلاقات العامة معهم في تحمل المسئولیةتصاصیئخوا
تســـتند العلاقـــات العامـــة إلـــى الجانـــب الأخلاقـــي فهـــي تســـعى إلـــى تنمیـــة إیمـــان الجمهـــور / 9

ــة وتهـــدف إلـــى تن ــالة الهیئـــة أو المؤسســ ــة و برسـ إذ كثیــــراً مـــا یقـــع أخصــــائي  الإحتـــراممیــــة الثقـ
ــه إحســـــاس العمـــــلاء أن  ــیمة، یترتـــــب علیـــ ــاء جســـ ـــدرب فـــــي أخطـــ العلاقـــــات العامـــــة غیـــــر المــ
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الـذات، وهــذا  إحتـرامأو  الإحتـراممؤسسـتهم لا تعطـیهم العنایـة الكافیـة ، ولا تهیـئ لهــم أسـباب 
ضــروریة لإنجــاح هــذا البرنــامج مــا یحطــم بــرامج العلاقــات العامــة ویــؤدي إلــى انعــدام الثقــة ال

ومن أجل هذا یجب أن تتسم أعمال المؤسسـة بالصـدق سـواء مـن ناحیـة الشـكل أو الجـوهر، 
ونقصــد بالصــدق مــن ناحیــة الشــكل أن تكــون المقومــات الظــاهرة لأســالیب الاتصــال الفــردي 

یكـون  أما من ناحیة الجـوهر فینبغـي أن. والجماهیري من النوع الذي یدعو بطبیعة إلى الثقة
كمـا . المضمون مسـتنداً علـى حقـائق تـدعمها الوثـائق والبحـوث والدراسـات التجریبیـة والرقمیـة

یجب أن تتسـم أعمـال المؤسسـة بالأمانـة، وأن تتفـق أعمالهـا مـع أقوالهـا، كمـا یجـب أن یلتـزم 
 العاملون في العلاقات العامة بالقیم الأخلاقیة في جمیع تصرفاتهم، وأن یبتعدوا في برامجهم

  . عن الغش والخداع والتضلیل والدعایة الكاذبة
ف التنظـیم بأنـه السـیر وفقـاً لنظـام معـین، / 10 ّ تستند العلاقات العامة إلى مبـدأ التنظـیم ویعـر

ومــن هنــا نشــأت الحاجــة . فالهیئــة أو المؤسســة یجــب علیهــا أن تتعــاون مــع الهیئــات الأخــرى
ــاق علــــى أســـس ــیم الاتصـــال بـــین الهیئـــات، للاتفـ ــرامج  إلـــى تنظـ ــا لاســـیما فـــي بــ ــاون بینهـ التعـ

  . العلاقات العامة
ولا شــك أن الســعي لإفهــام النــاس فكــرة معینــة أو تعــریفهم بمؤسســة أو بشــركة أو بفــرد یحتــاج 
، وجـب وضــع خطـة تقــوم علـى تقــدیر الهــدف  ذا أریـد للتنظــیم أن یصـیب توفیقــاً ٕ إلـى تنظــیم، وا

بع الجهـــد الـــذي لأجلـــه ینشـــأ هـــذا والمـــوارد، ولكـــي نضـــع خطـــة للتنظـــیم لابـــد مـــن تعریـــف طـــا
التنظــیم، هــل یكــون هــذا الجهــد طویــل المــدى او قصــیر كمــا ینبغــي مراعــاة المــدى الجغرافــي 

ولابـــد للتنظـــیم أن یشـــمل . لـــذلك التنظـــیم، وتعیـــین الجمهـــور الـــذي یـــراد توجیـــه الخطـــاب إلیـــه
ً ناجحــاً  لتنظــیم الــذي هــو ثــم یــأتي دور تمویــل ا. الوســائل المادیــة الصــالحة لأداء العمــل أداء

علـىـ الــدوام مشــكلة لا تبعــث علــى الرضــا، فالمیزانیــة ینبغــي أن تكفــي لتهیئــة جمیــع المــوارد 
ویـــأتي دور المعـــدات لأنهـــا لازمـــة لتنظـــیم العلاقـــات . والقـــوى البشـــریة فـــي الخطـــة المرســـومة

ـــد  ـــدون الآلات اللازمـــــة، فـــــإذا أریــ ــازة لا تعمـــــل بــ ــال العصـــــریة الممتـــ العامـــــة، فوســـــائل الاتصـــ
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خاطبـة الــذهن البشــري لابــد أن یـتم ذلــك بواســطة بعــض الوسـائل الآلیــة، كالكلمــة المطبوعــة م
أو الكلمـة المنقولـة التــي تنتقـل ســلكیاً أو عبـر موجـات الأثیر،التــي تتفـاوت بــین صـورة تظهــر 

  ... على شاشة یستعان بها للوصول إلى الرأي العام، على شكل حدیث أو تمثیلیة أو فلم
ــاع طریقـــة/ 11 ــة : البحـــث العلمـــي إتبـ ــة إتبـــاع طریقــ مـــن المبـــادئ الأساســـیة للعلاقـــات العامـ

ــكلة مــــن مشــــكلاتها، فطریقــــة البحــــث العلمــــي مبنیــــة علــــى  ــي فــــي حــــل أي مشــ البحــــث العلمــ
. المنطق،وتحاول الوصول إلى مبادئ عامة عن طریق التحلیل الدقیق والبعید عن كل تحیز

، فتحدیـد المشـكلة یمكـن مـن تحدیـد وتبدأ طریقة البحث العلمي بتعریـف المشـكلة تعر  یفـاً دقیقـاً
سبل جمع البیانات التي تفید في حلها، ویلي تعریف المشكلة تحدید الهدف من البحث الذي 
سنقوم به، ثم تحدید محور البحث من حیث المكـان و الزمـان، ثـم جمـع المعلومـات المتعلقـة 

ممكـن الحصـول علیهـا مـن هیئـات بالمشكلة، وهذه إما أن تكون في حیازة المنشـأة، أو مـن ال
ــداني ــة الاستقصـــاء المیـ ــم طریقــ ــة أو غیــــر حكومیـــة، ثـ ــوة الأخیـــرة هــــي والخ. أخـــرى حكومیـ طــ

تخاذ قـرار بشـأنها إختبارتبویب النتائج و  ٕ وبإتبـاع هـذه الطریقـة یمكـن . صحتها، ثم تحلیلها وا
ـــــات  ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــى معطیـــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــ ــــي عل ــــ ــــ ـــــــــ ــــ ــــ ــــ ـــلیم مبنــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــرار ســـ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــى قـــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــول إلـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــ الوصــــ

  )http://etudiantaz.net/vb/t26072.html(الواقع
على الرغم من أن العلاقات العامة قد ظهرت وحققت تقدماً ملموساً ولاقت قبولاً متزایداً / 12

فــلا یــزال یشــوبها حتــى الآن الغمــوض، عــدم الفهــم الحقیقــي (خــلال الخمســین عامــاً الأخیــرة، 
باهتمام الباحثین مثلما حظیت فروع علمیة أخرى، وهكـذا  فهي لم تحظى). لرسالتها وأهدافها

عبــدالرحیم ، ( علیــه ویشــكل نظریتهــا یرتكــزالإطــار النظــري الــذي  مــنلــم یتحقــق قــدر كبیــر (
ـــدیر أهمیتهـــــا )5م، ص1982 ـــاینهم فـــــي تقــ ـــا، وتبــ ــــین لمفاهیمهــ ــلاً عـــــن خلـــــط الممارسـ ، فضـــ

ـــائج بعــــض البحــــوث ال ـــا إنتهــــت إلیــــه نتـ ـــة، ویؤكــــد ذلــــك ممـ ـــم للمنظمـ ـــة بخصــــوص أهــ میدانیـ
ــة  ــات العامـــ ـــه أجهـــــزة العلاقـــ ـــض الـــــدول المشـــــكلات التـــــي تواجــ ـــة وخاصـــــة بعــ بالـــــدول النامیــ

  :العربیةحیث تمثلت أهم المشكلات في 
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الفهــم الخــاطئ لطبیعــة العلاقــات العامــة، وقصــور النظــرة إلیهــا ســواء مــن جانــب جمهــور   .أ 
 )120ص، م1975حسین ، ( ي العاملین في المنشأة أو فئات الجمهور الخارج

ــاطها ومهماتهــــا   .ب  ســــیادة مفــــاهیم خاطئــــة فــــي المنشــــأة عــــن واجبــــات العلاقــــات العامــــة ونشــ
 (مخالفـــة للمفـــاهیم الموضـــوعیة للعلاقـــات العامـــة ورســـالتها ودورهـــا الحقیقـــي فـــي المنشـــأة

 . )126،صم 1982حسین 
الخاصة بمعوقات العلاقات العامـة فـي  )30م،ص1981عبدالحمید، (ة كما أثبتت الدراس.ج

الدوائر الحكومیة وأجهزة الحكـم المحلـي فـي المحافظـات أن أجهـزة العلاقـات العامـة لـم تحـظ 
یمان متكامل بدورها من جانب  -رغم أهمیتها- ٕ  . الإدارةحتى الآن بفهم واضح وا

) علاقات العامةال(دلالة لفظ  إختلافإلى صعوبة أخرى تتمثل في أیضاً تشیر الدراسات و .د
 :حیث یستخدم للتعبیر عن ثلاثة معاني هي

  . العلاقات مع جمهور المنظمة من أفراد وجماعات  . أ
مـع  لائمةالوسائل والأسالیب والطرق التي تتبعها المنظمة لإیجاد علاقات إیجابیة م   . ب

  . نوع علاقات المنظمة بجماهیرها ومستوى هذه العلاقات ومكانتهاو جماهیرها طبیعة 
علـــى كـــل مـــن الوســـائل والأهـــداف، ممـــا  للدلالـــةیســـتخدم " العلاقـــات العامـــة"أي أن لفـــظ 

  . یؤدي إلى مزید من اللبس والغموض في مفهوم العلاقات العامة
 -مــن جهــة-كمـا تواجــه العلاقــات العامـة مشــكلة أجمــع علیهـا كــل الخبــراء والتـي تتمثــل    .ج 

ـــي الدعایــــة أو ا ـــاد بـــــأن العلاقــــات العامـــــة هــ ـــر أو الإعـــــلان فــــي الاعتقــ العلاقـــــات  أولنشــ
فـي  -مـن جهـة ثانیـة-الإنسانیة أو المعلومات أو الشؤون العامة أو الإقنـاع، كمـا تتمثـل 

والتسـویق  الإعـلامتدخل أنشطة العلاقـات العامـة مـع بعـض الأنشـطة الأخـرى كالدعایـة و 
ــذه المشــــكلة ــرویج المبیعــــات والعلاقــــات الإنســــانیة والعلاقــــات الصــــناعیة وتزیــــد هــ مــــن  وتـ

صعوبة الوصـول إلـى إتفـاق علـى مفهـوم موحـد للعلاقـات العامـة التـي تمیزهـا عـن غیرهـا 
  . من الوظائف الأخرى المتداخلة معها
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كل مفهوم منها عن زاویة معینـة تتكامـل  یعبروجود عدة مفاهیم للعلاقات العامة  إن
معاً لتأكید المفهوم المتكامل للعلاقات العامة، فهناك المفهوم الفلسفي للعلاقات العامة الذي 
یؤكــد علــى أن العلاقــات العامــة مهمــة كــل شــخص فــي المنظمــة، وهنــاك المفهــوم التنظیمــي، 

الفنـــي، كمـــا أن هنـــاك محـــاولات والمفهـــوم الإداري، والمفهـــوم الـــوظیفي، والمفهـــوم الاتصـــالي 
، ومثـل هـذه المفـاهیم الفرعیـة قـد ) هـا فـنكون للتفرقة بین العلاقات العامة كعلـم وبـین(علمیة 
 تشـتیت الجهـد الأكـادیمي والتطبیقـي الـي -في غیاب نظرة متكاملة للعلاقات العامـة  -تقود 

  . لتوصل إلى مفهوم شامل للعلاقات العامةل
منذ بدایة القرن العشـرین -اً اجتهاد عدد كبیر من الباحثین ساعد على ذلك أیض ولقد
مــا بســبب إوالتنــوع  ختلافلعلاقــات العامــة تتمیــز بــالإلفــي صــیاغة مصــطلحات  -حتــى الآن
والبـــاحثین، أو بســـبب التطـــور الزمنـــي ومـــا صـــاحبه مـــن تطـــور فـــي مجـــال  الخبـــراء إخـــتلاف

ام أحــد البــاحثین بحصــر معظــم هــذه العلاقــات العامــة وأوجــه نشــاطها ونتــائج أعمالهــا، وقــد قــ
التي صدرت عـام " دائرة معارف العلاقات العامة الدولیة"التعریفات ونشرها ضمن محتویات 

إلا أن تعریفـات كثیـرة للعلاقـات العامـة ظهـرت بعـد ذلـك فـي العدیـد مـن المؤلفــات . م 1968
  . الحدیثة أضافت إلى التعریفات القدیمة متغیرات ومكونات جدیدة

في ممارسة العلاقات العامة والنجاح الـذي أحرزتـه علـى مسـتوى التطبیـق تطور إن ال
إلى بذل المزید مـن الجهـد لصـیاغة تعریفـات حدیثـة شـاملة للعلاقـات العامـة تركـز علـى أدى 

ي والإداري الإعلامــالمفــاهیم المعاصــرة لهــا وأهــدافها ومســئولیاتها ووظائفهــا فــي ضــوء الفكــر 
  . المعاصر

ـــة مــــن هنــــا تــــأتي أه ـــم إمیـ ــتخلاص وتحدیــــد مفهــــوم عصــــري للعلاقــــات العامــــة یتسـ ســ
بالشمول والدقة والتكامل، خاصة وقد أثبتت بعض نتائج البحوث الخاصة بمفـاهیم العلاقـات 
العامـة وأســالیب ممارسـتها أن وضــوح هــذه المفـاهیم والأســالیب یســاعد علـى تقویــة الأداء فــي 

  . ة لهامجال العلاقات العامة وتحقیق الأهداف الوظیفی
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  : العلاقات العامة المفھوم الحدیث
 جتماعیــةالإنمــت العلاقــات العامــة الحدیثــة كنشــاط تمارســه المؤسســات وكأحــد فــروع العلــوم 

  )24-23،ص1997عبید ، ( ن التطبیقیة نمواً سریعاً منذ بدایة القرن الحالي لسببی
  . د المتزاید الذي یتمیز به المجتمع الحدیثیالتعق: أولهما
  . بالفرد والتعمق في دراسة ما یؤثر على تصرفاته  الإهتمام: ثانیهما

  : ویوجد مفهومان للعلاقات العامة
ا النشــاط الــذي تمارســه المنظمــة لإقامــة تفــاهم بینهــا وبــین ذهــ إقتــرن بمولــدها ویحــدد: أولهمــا

  . جمهورها
ــةأنهــــا فلســــفة : وثانیهمــــا ــة مشــــاكل الفــــرد فــــي المجت إجتماعیــ مــــع الحــــدیث تهــــدف إلــــى معالجــ

  . ومساعدته على التكیف
ـــات ف ــــ ــــ ــاول علاقــ ــــ ــــ ــــــذي یتنـــ ــــ ـــــاط الـــ ــــ ــــي النشــــ ــــ ـــــــــة هـــــ ــات العامــــ ــــ ــــ أي  Relationالعلاقـــ

، وكلمـــة علاقـــات واضـــحة وكـــذلك كلمـــة جمهـــور التـــي  Its publicمؤسســـة بجمهورهـــا
ــــل  ـــــذلك كـــ ــة، وكــ ـــاص، كالطلبــــ ـــور الخــــ ـــأفراد الشـــــــعب، أو الجمهـــ ــــام، كــــ تعنــــــي الجمهـــــــور العــ

ـــة لهــــا جمهــــور عــــام ـــاط  منظمــــة أو مؤسسـ ـــأثر بنشـ ـــات التــــي تتـ هــــو مجموعــــة الأفــــراد والهیئـ
  . المؤسسة وتؤثر فیه

یتكـون مــن جمـاهیر خاصـة تــربط بـین أفرادهـا روابــط مشـتركة كجمهـور المــوظفین : الجمهـور
  . والعمال الذین تستخدمهم المؤسسة وجمهور العملاء المستفیدین من خدماتها

ومــن المعــروف أن العلاقــات العامــة أصــبحت وظیفــة جدیــدة لــلإدارة، أضــیفت إلــى وظائفهــا 
التقلیدیة، فهي مسئولیة مدیر العلاقات العامة وحده، بل یمارسها كل موظف مسئول في أي 

  . إدارة في القرارات التي یتخذها في عمله الیومي وفي اتصاله مع الجمهور
ونشــر المعلومــات عــن المنظمــة  الإعــلامالعامــة هــي  كمــا أن الــبعض یتصــور أن العلاقــات
العلاقــات العامــة تســعون بالمائــة مــن العمــل الجیــد  نالتــي تســتخدمها، وهــي فكــرة ناقصــة لأ

ــدث عــــن العمــــل،  ــن التحــ ــة (وعشــــرة بالمائــــة مــ ــد = فالعلاقــــات العامــ ــل الجیــ  الإعــــلام+ العمــ
فهــي تبــدأ بـأن یكــون أداء المنظمــة لأعمالهــا ناجحــاً وذا كفــاءة ) الاســتعلام الســلیم+ الصـادق 
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عالیة ثم التحـدث عـن ذلـك إلـى الجمهـور بهـدف الحصـول علـى ثقتـه وتعاونـه ثـم السـعي فـي 
  . طلب المعلومات من الجمهور للتعرف على مدى نجاحها في ذلك.

ــول جاریــــت  ــولى  Poul Garrettویــــرى بــ ــذي تــ أحــــد رواد العلاقــــات العامــــة، والــ
أن العلاقـــات العامـــة لیســـت "م 1993ســـئولیتها فـــي شـــركة جنـــرال مورتـــورز الأمریكیـــة عـــام م

نمـا هـي الجهـود  ٕ وسیلة دفاعیة لجعل المؤسسة تبـدو فـي صـورة مخالفـة لصـورتها الحقیقیـة، وا
 هإحترامــلكســب ثقــة الجمهــور مــن خــلال الأعمــال التــي تحظــى ب الإدارةالمســتمرة مــن جانــب 

  )13م ،ص 2003عجوة ،(
هــم العلاقــات العامــة نســتخدم بعــض المنــاهج التــي تعتمــد علــى تحلیــل مهامهــا وممیزاتهــا ولف

وأنواعهــا وهــي المنــاهج التــي تتضــمن مــا تشــتمل علیــه العلاقــات العامــة ومــا تتضــمنه وتقــوم 
  . على تقدیمه

  جرائي لوظائفھا الإتعریف ال
 . العلیا الإدارةطة البرامج المخططة والمستمرة والتي تدار بواسهى  العلاقات العامة  -

 . العلاقات بین المؤسسة وجماهیرها المختلفة والدائمة هى  العلاقات العامة -

 . ات والسلوك داخل وخارج المنشأةالإتجاهات ، الآراء، و الإهتمامتوجیه هى  -

ـــات ، الإهـــــى  - ـــراءتحلیـــــل السیاســ ــة جــ ـــین المنظمـــ ـــي تحـــــدث صـــــراعاً بــ ـــال التــ ات ، والأفعــ
 . وجماهیرها

 .ات بین المنظمة وجماهیرهاالإتجاهللاتصالات الصاعدة والآراء و إقامة طرق هى  -

ات وخطـوات العلاقـات العامـة جراءویلاحظ أن هذا التطور في المفهوم یصف العدید من الإ
  : ایة إلى مفهوم محدد للعلاقات العامة وهوهویؤدي في الن

ـــة لإقامـــــ ــال أو الوظـــــائف المعروفــ ـــي إدارة الأعمـــ ــة تعنــ ــات العامـــ ـــق أن العلاقـــ ة وتحقیــ
علاقــات مفیــدة وعقلانیــة بــین المنظمــة وجماهیرهــا المختلفــة والتــي یتوقــف علیهــا نجاحهــا أو 

  ).19م ،ص2001البكري ، ( ا فشلها في أداء أعماله
بالعلاقـــات العامـــة كنشـــاط  الإهتمـــامهنـــاك العدیـــد مـــن العوامـــل التـــي أدت إلـــى زیـــادة   

ـــذه العلیــــا فــــي مع الإدارةإداري متخصــــص یحظــــى باهتمــــام  ــم المشــــروعات ویلاحــــظ أن هـ ظــ
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العوامل متداخلة فـي طبیعتهـا وتأثیرهـا علـى تزایـد أهمیـة هـذا النشـاط، خاصـة فـي ظـل الثـورة 
الصــناعیة وظهــور الإنتــاج الكبیــر، تزایــد المنافســة ، تزایــد الــوعي مــن جانــب جمــاهیر الــرأي 

  ).14-13م،ص2003الصحن، (ة العام، تطور وسائل الاتصال، تزاید علاقات الاعتمادی
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مفھوم العلاقات العامة من المنظورین الإداري والوظیفي 
  : المفھوم الإداري للعلاقات العامة

جمیـــع المنظمـــات  عفــي المجتمـــع المعاصــر الـــذي یتســـم بتــرابط العلاقـــات فیـــه تضــطل
ومــن ثــم فإنهــا یجــب أن تقبــل المحاســبة عــن جمیــع تصــرفاتها التــي تــؤثر . بمســئولیات عامــة

علــى الآخــرین غیــر أن القبــول الكامــل بواســطة المنظمــات التــي تهــدف إلــى الــربح علــى حــد 
سواء بمسئولیاتها تجاه الجمهور الـذي تخدمـه أو تـؤثر تصـرفاتها علیـه لـم یتحقـق بعـد، ولكـن 

فرجـال الأعمـال یعلمـون تمامـاً أن مشـروعاتهم لا تعمـل علـى . اتجـاه واضـح نحـو ذلـكهنالك 
منطلق الحریة المطلقة أو الحق الإلهي، ولكنها كأي جزء آخر من المجتمع توجد بناء على 

ع تعبـر عنهـا وترعاهـا الحكومـة مـن خـلال مـاتفاق وتقبل المجتمع لها، كما أن مصالح المجت
العــام مهمـــا بــدأ ضـــعیفاً أو واهیــاً فـــي لحظـــة  الـــرأيإلـــى ذلــك أن  أجهزتهــا المختلفـــة، یضــاف
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جعـــل الحكیمـــة لا ت الإدارةزمنیــة معینـــة لأنـــه قــد یتحـــول إلـــى تشــریع ملـــزم ونتیجـــة لــذلك فـــإن 
نما تجعلها من وظائف إالعلاقات العامة مجرد وظیفة  ٕ   . العلیا الإدارةستشاریة فحسب، وا

ذلك یتسـنى أخـذ تـأثیر كـل قـرار بـمـدیر، و كما أنها تحـرص علـى أن تكـون فلسـفة كـل   
  . على الجمهور في الاعتبار

  : المفھوم الوظیفي للعلاقات العامة
ــه  ــن الخبـــراء الــــذین یقـــدمون لــ یحتـــاج المــــدیر المعاصـــر إلــــى معاونـــه ونصــــح عـــدد مــ
المشورة في الأمور المتخصصة أو التي لا یتسع وقته للقیام بها شخصیاً حتى یتسنى له أن 

ختیـــاره إ، ویعتبــر خبیــر أو مستشـــار العلاقــات العامــة مــن بـــین هــؤلاء، فهــو یــتم یــدیر بنجــاح
  : العلیا من أجل الإدارةبواسطة 

 الممثلـة لموقــف الفئــات الجماهیریـة العدیــدة مــن المنظمــة،  ةتسـهیل وضــمان انســیاب الأدا
 . وذلك حتى تظل سیاساتها وقراراتها متوافقة ومنسقة مع حاجات هذه الفئات

  ـــى ـــح إلـ ـــع سیاســــات وقـــــرارات  الإدارةتقــــدیم النصـ ـــرق والوســــائل الخاصــــة بوضـ حــــول الطـ
 . المنظمة بما یؤدي إلى كسب أقصى قبول عام ممكن

 نتشـار والتفسـیر الإیجـابي لسیاسـات وقـرارات المنظمـة داد وتنفیذ البرامج التي تحقـق الإإع
نجازاتها ٕ  . وبرامجها وا

إلـى نظریـة المعرفـة بینمـا الآخـر ینتمـي إلـى  على الـرغم مـن أن المفهـوم الأول ینتمـي  
الممارســـة أو التطبیـــق فإنهمـــا متصـــلان ببعضـــهما بشـــكل قـــوي فـــأي عمـــل لابـــد أن ینبـــع مـــن 

كمـا أن أي تقـدم تحـرزه النظریـة أو الفلسـفة لابـد أن . فلسفة معینة ویستند إلـى مبـادئ محـددة
   ).35-34عبدالرحیم ، ص(ل ارسة أفضمیؤدي إلى أداء م

  : السلیم للعلاقات العامة المفھوم
علـى الــرغم مــن أن التطــور والمراحــل الزمنیــة التــي مــرت بهــا العلاقــات العامــة إلا أن   

  ).65م، ص2005الدلیمي ،  (ي البعض لا یزال یفهمها بشكل خاطئ إذ یلاحظ الآت
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إن العلاقات العامة لیست مرادفة للإدارة الجیـدة أو علاجـاً لجمیـع العلـل والأمـراض التـي  -1
نمــا هــي أشــبه بحیــاة المؤسســة العامــة أو الخاصــة مــع الجمهــور،  ٕ تشــكو منهــا المؤسســة وا

 . حیاة سلیمة صحیحة لا یشوبها التكدیر أو سوء الفهم 

إن العلاقات العامة لیست نشاطاً متخصصاً مثل الإنتاج أو الهندسـة أو المالیـة أو البیـع  -2
نما هي شيء یلتقي كقاسم مشترك بینهما جمیعاً  ٕ  . وا

نما هي نشاط یصاحب ل -3 ٕ یست العلاقات العامة عملیة قائمة مثل الإنتاج والشراء والبیع وا
كــل واحــدة مــن هــذه العملیــات یعــدها فلســفة ینبغــي أن یقــوم علیهــا بنــاء هیئــات الصــناعة 

 . والخدمات العامة الإدارةوالتسویق و 

ـــــاق  -4 ــة والاعتنــ ــــ ــــرد الدعایـ ــــائق ولا مجـــ ــــاس بالحقـــ ـــلام النـــ ـــــرد إعــــ ــــرة مللیســـــــت مجــ ـــدة فكـــ فیــــ
ــع مراعــــاة  ــوع مــــن السیاســــة أو الســــلوك یتــــوخى فیــــه الإنســــان المتعــــة الذاتیــــة مــ ولكنهــــا نــ

 . مصالح الغیر

هـو نشـر الأخبـار والآراء بعـین الجمـاهیر ولكـن عملیـات  الإعلاملأن  الإعلاملیست هي  -5
جــراءالعلاقــات العامــة تتصــل لتحدیــد الأهــداف و  ٕ الأبحــاث ودراســة الــرأي العــام وتخطــیط  ا

إداة من أدواتها أو وسیلة لتحقیق  الإعلامعلى أسس واقعیة علمیة وبذلك یصبح البرامج 
 .أهدافها 

یقول عبدالعزیز محمد النجار أن مصطلح العلاقات العامـة یعتبـر مـن المصـطلحات   
ســتطاع تعریــف العلاقــات العامــة إالتــي فهمــت خطــأً مــن الكثیــر مــن النــاس فقلیــل مــن النــاس 

ة في هذا المجال اختلفت فیمـا بینهـا حـول صى القوامیس المتخصحتو بدقة أما أكثر الناس 
فكرة  -وقبول  -تعریف هذا المصطلح ولقد أدى إلى زیادة اللبس في هذا الخصوص سیادة 

) 13م،ص1993النجـــار ، ( أن العلاقـــات العامـــة تضـــم الأنشـــطة المـــؤثرة علـــى الـــرأي العـــام
ما یثور الجدل حول مفهوم العلاقات العامة في الدول ذات الأنظمة السیاسیة المختلفة  وكثیراً

فقــد یتصــور الــبعض أن مفهــوم العلاقــات العامــة فــي النظــام الرأســمالي یختلــف عــن مفهومهــا 
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فـــي النظـــام الاشـــتراكي أو أن مفهومهـــا فـــي الـــدول النامیـــة یختلـــف عـــن مفهومهـــا فـــي الـــدول 
الأنظمــة السیاســیة  لافإختالمتقدمــة والحقیقــة أن مفهــوم العلاقــات العامــة ثابــت لا یختلــف بــ

كما أن طبیعة العلاقات العامة كعملیة مستمرة تتكون من أربعة  جتماعیةالإأو  الإقتصادیةو 
ــ خـــتلافلاتحتمـــل الإ )البحـــوث والتخطـــیط والتنظـــیم والتقـــویم(مراحـــل أساســـیة هـــي   إختلافبـ

 ات كبیرة في تعریفإختلافوعلى كل حال هنالك ) 29حجاب ، ص( الأنظمة أو المؤسسات
التــي تــم  جتماعیــةالإفــي البیئــة الثقافیــة و  خــتلافمفهــوم العلاقــات العامــة ویرجــع ذلــك إلــى الإ

لمفكرونتؤثر في عدم إیجاد تعریـف موحـد االخلفیات التي ینطلق منها  ما أن فیها التعریف ك
للعلاقـــات العامـــة وكـــذلك فـــإن عـــدم وجـــود تعریـــف محـــدد یعتبـــر نتیجـــة طبیعیـــة وذلـــك لكـــون 

مة ظاهرة حدیثة لم تبدأ فـي التبلـور إلا فـي مطلـع القـرن العشـرین وثانیـاً لكونهـا العلاقات العا
التطبیقیــة یصــعب وضــع تعریــف لهــا یصــلح لكــل زمــان ومكــان  جتماعیــةالإفرعــاً مــن العلــوم 

  . نظراً لتعلق تطبیقها بالفرد والمجتمع وما یسود فیه من أوضاع
نتیجـة متغیـرات زمنیـة وظهـور  والمنشـآت تالمؤسسـاإن التطور الذي ینشأ فـي عمـل   

داریة جدیدة ینعكس بالتالي على عمل العلاقات العامة التي تحاول أن تتطور  ٕ آلیات تقنیة وا
مسایرة البیئة التي یعیش فیها وهو ما یجعل من الصعوبة بمكان وضع تعریف شامل جـامع 

عمــل العلاقــات للعلاقـات العامــة یؤطرهــا فــي عمـل معــین لــذلك تتغیــر التعـاریف وفقــاً لتطــور 
  ).21م،ص2002الصوفي ،( العامة بین فترة وأخرى

ــتها    ـــة وممارســـ ـــات العامــ ـــف العلاقـ ـــة إلـــــى تعریــ ـــا ســــبق نحـــــن فـــــي حاجـ وفــــي ضـــــوء مــ
ــاهیر  ـــن قبــــــل الجمــــ ــــال ومـــ ـــــائل الاتصــ ــــل وسـ ـــــن قبــ ــــا مـ ــــى إدراكهــ ــــاعد علــ ــــي تســ بالطریقــــــة التــ

ــ ـــف العلاقــــــات العامــــ ــــة لتعریـــ ــاولات المختلفــ ــتعراض المحــــ ــــل اســــ ــــة ولكــــــن قبــ ـــدر المختلفــ ة تجـــ
  : الإشارة إلى ما یلي

  ــة ـــداف العامــــ ـــول الهـــــدف أو الأهـــ ـــون حـــ ــــم البــــــاحثین والممارســــــین والكتـــــاب یتفقـــ أن معظـ
  . للعلاقات العامة
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 ن في عدة جوانب أهمهامیك ختلافإن الإ :  
ــــــق  .1 ــــ ــــ ــــ ــــط وطریــ ــــ ـــــ ــــ ـــوظیفي فقـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــار الـ ـــــ ــــ ــــ ـــر الإطـــ ـــــ ــــ ــــ ـــي آخــــ ــــ ــــ ـــــ ــــار السیاســــ ـــــ ــــ ــــ ــتم بالإطـــ ــــ ــــ ــــ ــــ یهــ

  . والاجتماعي
  . في وسائل وآلیات تحقیق الأهداف وتنفیذ الأنشطة ختلافالإ .2
ـــــز / ج ــــ ـــــا یركــــ ــــ ــــي بینمــــ ــــ ـــــار البیئـــــ ـــــ ــــــى الإطـــ ــــ ـــــــــبعض علـــ ــــــز الــــ ــــ ــــــث یركـــ ــــ ــــام حیـــ ــــ ــار العـــــ ــــ ــــ الإطـــ

ـــــى الإ ــــ ـــر عل ــــ ـــــبعض الآخــ ــــتلافالــــ ــــ ـــتم  خـ ــــ ـــا یهـــ ـــــ ــاط فیمـ ــــ ــــى النشـــ ــــ ـــز علـ ــــ ــاور التركیــ ــــ ــــي محـــ ــــ فـ
ـــــارجي ــــ ــالجمهور الخـــــ ـــــ ــــ ـــــبعض بــ ــــ ــــــط و  الــــ ــــ ــــــر فقـــ ــــ ــــبعض الآخــــ ــــ ــــ ـــداخلي  یهتم الـ ــــ ــــ ـــــالجمهور الـــ ــــ بــــ

  . والخارجي معاً 
ــــوم ال .3 ــــ ــــ ــة تقـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــائل مختلفــ ــــ ــــ ـــــ ــالجمهور بوسـ ــــ ــــ ـــــ ــــــال بــ ــــ ــــ ــــــى الإتصـــ ــــ ــــ ـــ ـــة عل ــــ ــــ ــــ ــــات العامــ ــــ ــــ ــــ علاقـ

ــــذا  ــــ ــین هــ ــــ ــــة وبــــ ــــ ـــــین المنظمــ ـــــترك بـــــ ــــم المشـــــ ــــ ـــق أو الفهــ ـــــ ـــــق التوافــ ــــــدف خلـــــ ــــروعة بهــــ ــــ مشــ
  . الجمهور

ــــــرق  .4 ــــ ــــــى الطــــ ـــــ ـــد علـــ ــــ ـــــ ــــــتمراریة ویعتمــ ــــ ـــف بالاســــ ــــ ــــ ــاط یتصـــ ــــ ــــ ــــــة نشــــ ــــ ـــــات العامــــ ــــ إن العلاقـــــ
  . والأسالیب المخططة

ــــــارجي  .5 ـــــداخلي والخـــــ ــــ ـــــــور الـ ـــین الجمهــــ ــــ ـــــالح بــــ ــــ ــــــي المصـ ـــ ــــــق فــ ــــر التوافـــــ ــــ ــــین إن عنصــ ــــ وبـــ
ــــل  ــــ ـــا كـــ ــــ ــــــق منهــــ ـــــیة تنطلــــ ــــ ــــــزة أساســ ــــل ركیــــ ــــ ــــتركاً أو یمثـــ ـــــ ـــــماً مشــ ــــ ــــــر قاسـ ــة یعتبـــــ ـــــ المنظمـــ

  . نشاطات العلاقات العامة في أي منظمة
ـــــتهم    ــــ ــــ ــــ ــة أن مهنــ ـــــ ــــ ــــ ــــــات العامــــ ــــ ــــ ــتغلین بالعلاقــــ ــــ ـــــ ــ ــ ــــــاب والمشــــ ــــ ـــــ ــــــم الكتـــ ــــ ــــ ـــق معظـــــ ــــ ـــــ ــــ یتفــ

ـــق  ــــ ــــــن طریــــ ـــــك عـــــ ــــ ــــاتهم وذلـ ــــ ــــــي منظمـــ ـــــور فــــ ــة للجمهــــــ ــ ــــ ـــورة طیبــ ــــ ــــاء صــــ ــــ ــــي بنــ ــــ ـــــر فـــ ــــ تنحصـ
ــــــات وحر  ــذه المنظمـــ ــــ ـــه هـــ ــــ ـــوم بــ ــــ ــــــذي تقــ ــود الـــ ــــ ـــــال المجهـــ ــــة اتصــــ ــــــود عملیـــــ ــــــى وجـــ ــها علـــ ـــــ صــ

ــــدو  ــــ ـــاهم وتبــــ ــــ ــــــق والتفــــ ــــ ــــــى التوافــ ــــ ــــــول إلـ ــــ ــــــــــك للوصــ ـــــــور وذلـ ـــع الجمهـــــ ــــ ــتمرة مــــ ـــــ ــــة ومســـــ ــــ دائمـــ
  ).2م،ص2006فتحي ،( ةوجود تعریف مقبول من النقاط الآتی أهمیة
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ــداخل الإ .1 ــــ ــــ ــــ ــــــن تــ ــــ ــــ ــد مــ ــــ ــــ ــــ ـــــي الحــ ــــ ــــ ـــــاهمة فـــ ــــ ــین إدارة المســـــــ ـــــ ــــ ــــ ـــا بـ ــــ ــــ ــــ ــــــات وتقاربهـ ـــــ ــــ ختصاصـ
  . العلاقات العامة والإدارات الأخرى

ـــــــة .2 ــدا إمكانیـــــ ــــ ــــ ــد أهــ ــــ ــــ ــــئولیات تحدیــ ــــ ـــیم  الإدارةف ومســــ ــــ ـــع تنظـــــ ــــ ـــالي وضـــــ ــــ ــــــوح وبالتـــــ ــــ بوضــ
  . إداري عملي جید لها

ـــــاط  ــــ ــا نشــ ــــ ــاً لهـــــ ــــ ــــ ــــیر وفقـ ــــ ـــي یســـ ـــــ ـــرامج التـــ ــــ ـــط والبــــ ـــــ ـــــع الخطـــ ــــ ــــة وضــ ــــ ـــد  الإدارةإمكانیـــ ــــ وتحدیــــ
ــــــة ــــ ــــریة اللازمـــــ ــــ ــــ ــــــر البشـــ ــــ ــة والعناصـــــ ــــ ــــ ــــات المالیـــــ ـــ ــــــ ـــــات . المخصصــ ـــــ ـــرة التعریفـــــ ـــــ ــــ ـــــم كثـــ ــــ ــــ ورغــ

ـــــب  ــــ ــــ ـــــــن جانـ ــــ ـــة مـــ ــــ ـــــ ـــات العامــ ــــ ــــ ــــــدمت للعلاقـــ ــــ ــــــي قــــ ــــ ـــینالتــــ ـــــ ــــ ــــن  الدارســ ــــ ــــ ـــین أو مــ ـــــ ــــ والممارســ
ــــین  ـــــ ــــتركة بــ ــــ ــــمات مشـــ ــــ ـــك ســـ ـــــ ــإن هنالـــ ــــ ـــــة فـــــ ــــ ــــات العامــ ــــ ـــة بالعلاقـــ ــــ ـــات المهتمــــ ــــ ــــب الهیئــــ ــــ جانـــ

ـــم  ــــ ـــــات رغـــ ــــــتلافالتعریفـــــ ـــذه  إخــــ ــــ ـــدد هـــ ــــ ـــر وتحـــ ــــ ـــف وآخـــ ــــ ــین تعریـــ ــــ ــــل بــــ ــــ ــلوب أو التعامــ ــــ الأســــ
  ).3م،ص2006فتحي ،( ي السمات المشتركة على النحو التال

  . العلاقات العامة عملیة طویلة المدى ودائمة ومستمرة   .أ 
ـــدیل    .ب  ــــ ــــــر أو تعــــ ــــ ــة لتغییـ ـــــ ـــــاهیر النوعیــــ ــــ ــــاع الجمــ ــــ ــة إقنـــ ـــ ــ ـــــات العامــــ ــــ ــتهدف العلاقــ ــــ ــــ تسـ

  . آرائها وسلوكها تجاه موضوع معین أو قضیة معینة
ــــــة    .ج  ــــات العامـــــ ــــ ـــــتهدف العلاقـــ ــــین إتســــــ ــــ ـــق بـــ ـــــ ـــــف أو التوافـــ ـــــن التكیــــــ ــــ ــدر مــ ــــ ـــداث قـــــ ــــ حــــ

ـــــات  ـــــ ــــ ــــ ـــف واتجاهـ ــــ ــــ ــــ ــــة ومواقــــ ـــــ ــــ ــــ ــة معینــ ـــــ ــــ ــــ ــــــات هیئــــ ــــ ــــ ــــ ــــــات وسیاسـ ــــ ــــ ــــ ـــف واتجاهـ ــــ ــــ ــــ مواقــــ
ــــة ــــ ــــ ــان الثلاثـ ـــــ ــــ ـــذه الأركــ ــــ ـــــ ــــة وهـ ــــ ــــ ــــاهیر النوعیـ ــــ ــــ ـــــات  الجمـ ـــــ ـــي للعلاقـــ ــــ ــــ ــــوم العلمــ ــــ ــــ للمفهـ

ـــم  ــــ ــــذي یحكـ ــــام الــــ ـــار العــــ ــــ ـــة الإطـ ــــ ـــي بمثابـ ــــ ـــف هـ ــــ ــاع وتكیـ ــ ــ قنــ ٕ ـــلام وا ــــ ــــــن إعـ ـــــة مــ العامـــ
  . معظم التعریفات التي أطلقت على العلاقات العامة

ـــي    ــــ ـــــة هـــــ ــــ ــات العامـــ ــــ ــــ ـــوم العلاقــ ـــــ ـــت لمفهــــ ــــ ــــ ــــي أعطیـ ــــ ــات التــــ ــــ ــــ ـــــرز التعریفــ ــــ ـــــل أبـــ ــــ ولعـــ
دوار  ٕ ـــــي، وا ـــــ ـــي لــــ ــــ ــــ ـــــال إیفـــ ــــ ــــل، أمثـــــ ــــ ـــــ ــــة الأوائـ ــــ ـــات العامــــــ ـــــ ــــ ــــــرواد العلاقــ ـــــ ــة بـــ ـــــ ــــ ــــــك الخاصـــ ـــــ د تلـــ

ـــات ال ــــ ـــــن التعریفـــــ ــــ ــــل ومـــ ــــ ـــون هیــــ ــــ ـــــز وجـــــ ــــ ـــــهمبیرنیـــ ــــ ـــي قـــ ـــــ ــات التــــ ــــ ــــ ـــــذلك التعریفــ ـــــ ــــة كــ ـــــ مت دمـــ
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ـــب ــــ ــــ ــــ ـــــات عضـــ ــــ ــــ ـــائي العلاقــــــ ــــ ــــ ــــ ــــة لأخصـــ ــــ ــــ ــــ ـــة والمهنیـــ ــــ ــــ ـــــ ــادات العلمیــ ــــ ــــ ــــ ـــات والاتحـــــ ـــــ ــــ ــــ ها الجمعیــ
  . العامة في أوروبا وأمریكا في منتصف القرن العشرین

ّ ف   ـــا عر ــــ ـــــ ـــــیة بأنهـــ ــــ ــــ ـــة الفرنســ ـــــ ــــ ــات العامـــ ــــ ــــ ــة العلاقـــــ ــــ ـــ ــا جمعیــــــ ـــــ ــــ ــــــلوك (فتهــــ ــــ ـــــة للســـــ ـــــ طریقـــــ
ــــــلام  ــــ ــــلوب للإعـــــ ـــــ ــــ ــة وأســ ـــــ ــــ ــة بالثقــــ ــــ ــــ ــــات مفعمـــــ ــــ ـــــ ـــــة علاقــ ــــ ــــ ــــــى إقامــ ـــــ ـــــــدف إلــــ ــــ ـــــال یهــــ ـــــ ــــ والاتصـ

ــــل  ــــ ـــــ ــاهیر داخــ ــــ ــــ ــــــن الجمــــ ــــ ــــــرى مــــ ــــ ــــات الأخــــ ــــ ــــ ـــة والفئـــ ـــــ ــــ ــــین المنظمــ ــــ ــــ ــا بــ ــــ ــــ ـــة علیهــــ ــــ ــــ والمحافظـــ
ــــ ــــ ـــــ ـــك المؤسســـ ــــ ــــ ــــ ــاط تلـ ــــ ـــــ ـــأثر بنشـــــ ــــ ــــ ــــ ــــــي تتـ ــــ ــــا التــــــ ــــ ــــ ـــــة وخارجهــــ ــــ ــــ ـــین،(ةالمؤسســـ ـــــ ــــ م، 1998حســــ

  ).5ص
من التعاریف یلاحظ أن العلاقات العامة عبارة عـن وظیفـة إداریـة مخططـة ومسـتمرة   

لكســـب تفـــاهم وتعـــاطف الجمـــاهیر وكـــذلك فـــي قیـــاس اتجاهـــات الـــرأي العـــام  الإدارةتســـتغلها 
 الإنسجاملضمان توافقه وانسجامه مع سیاساتها وخططها وذلك بغرض خلق نوع من التفاهم 

  )30-24م،ص2005الصادق ، ( ر منظمة والجماهیبین ال
ــــــي ــة فـــ ــــ ــات العامـــ ــــ ــــف العلاقـــ ــــ ــــــص تعریـ ــــن یلخـــ ــــ ـــو سـ ــــ ــــــراهیم أبــ ــــد إبـــ ــــ ـــــا أحمـ ـــى أمــــ ــــ ـــــاط هــ  نقــــ

  ).20م،ص1986، أبوسن (
ـــة - ـــــ ــــة مخططـــ ــــ ــــــق : عملیـــ ـــــادف لتحقیـــــ ــــ ـــنظم وهــ ــــ ــــــط ومــــ ــاط مخطـــــ ــــ ــــ ــــــراضنشـ ــــ ــــــددة  اغـ ــــ محـ

 .  
ا العلاقـات العامـة لیسـت نشـاط  (Social Responsibility) جتماعیـةالإالمسـؤولیة  -

ــدر یــــوازن مصــــالحها ومصــــالح  ــنفس القــ ــدم مصــــالح المؤسســــة فحســــب ولكنــــه بــ ــاً یخــ انانیــ
  . ة المحیطةیئجماهیرها والب

یتضــمن بـــث بـــرامج   (Two Way Communication)اتصــال ذو اتجـــاهین  -
  . إعلامیة وتقبل وجهات نظر الرأي العام الجماهیري في نفس الوقت

ــة ت  (Honesty)الصــــدق والأمانــــة  - ــد عــــن العلاقــــات العامــ بنــــي علــــى الصــــدق وتبتعــ
  . الغش والتزویر
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ـــد - ــــ ـــــي   (Performance)الأداء الجیـ ـــةینبغـــ ــــ ــة  للمؤسسـ ــــ ــــــب ثقــ ـــعى لكســ ــــ أن تسـ
الجماهیروقبولهم لها من خلال سیاستها الجیدة وترجمة تلك السیاسات بـالأداء الجیـد إلـى 

  .  أعمال مفیدة مشاهدة تنال قبول الجماهیر
ات وتوقعهـــا، وتســـتخدم فـــي ســـبیل ذلـــك بحـــوث الإتجاهـــتنبـــؤ یســـاعد علـــى التعـــرف علـــى  -

قیـــة لتحقیـــق هـــذه المهمـــات وطـــرق ووســـائل الاتصـــال وفنونـــه علـــى أســـس أخلا وأســـالیب
  . الأساسیة

ـــلال    ــاع مفهـــــوم العلاقـــــات العامـــــة وتعریفهـــــا خــ تســـ ٕ ــــدى تطـــــور وا ــــا مـ ـــین لنـ وهكـــــذا یتبــ
ـــــة  ــــات العامـــــ ـــائف العلاقـــــ ـــــ ـــــور وظــ ـــــــوء تطــــ ــــــي ضـــ ـــرة فــــ ــــ ـــــاً الأخیــ ـــــین عامـــــ ـــــطتهاالخمســــ  وأنشـــــ

ـــــور نظـــــــرة  ــــة، وتطــ ـــــن جهـــ ـــــئولیاتها مــ ـــــة أخـــــــرى،  الإدارةومســ ـــن جهــ ــا مــــ ــــادإلیهـــــ ــة  وازدیـــ درجـــــ
ــم المجتمــــــع وتقــــــ ـــك كلــــــه بتطــــــویر تفهــــ ـــاط ذلـــ رتبـــ ٕ ــة ثالثــــــة، وا ــــن جهــــ دیره للعلاقــــــات العامــــــة مــ

  . يالإعلامالفكر الإداري و 
الإشـارة إلـى أهـم العلاقـات العامـة، یمكـن  لمفاهیممن تطور  تم عرضهوفي ضوء ما 

الأساسیة وتسـهم فـي  جوانبهاالمحددات التي تلقي الضوء على و . التي تتمیز بهاالخصائص 
خاصة وأن مصطلح العلاقات العامـة لـه عـدة دلالات تشـیر كـل دلالـة منهـا  مفاهیمها،بلورة 

إلـــى معنـــى مختلـــف ممـــا قـــد یثیـــر الكثیـــر مـــن الغمـــوض واللـــبس وعـــدم الوضـــوح للمصـــطلح 
  . والتداخل بینه وبین بعض المصطلحات الأخرى

ـــــوم  ـــي بلـــــــورة مفهــ ـــــمهم فــــ ــــن أن تســ ـــي یمكـــ ــــددات التــــ ــم المحـــ ـــي أهـــــ ـــــا یلــــ ــــرض فیمــ ونعـــ
   )13حسین، ص( العلاقات العامة

  العلاقات العامة ھي علاقات مع جماھیر أو فئات جماھیریة :أولاً 
  . بأنها مرادفة لكلمة شائع أو جماهیري أو عام (Public)یذهب البعض إلى تعریف كلمة  

عن   (Public Relation)بینما تعبر هذه الكلمة في سیاق تعبیر العلاقات العامة  
كلمــة جمهــور أو فئــة أو طریقــة أو جماعــة، وهـــذا الجمهــور أو هــذه الجماعــة هــو الجمهـــور 
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معینة، یهم  -أو جماهیر -ستهدف المنشأة الاتصال به وتكوین علاقات مع جمهور تالذي 
  . المنشأة أن ترتبط بها وتتفاعل معها وتوجد لدیها صورة طیبة عنها

العلاقـات مـع جمـاهیر أو فئـات (أي  (Public Relations)وهكـذا فـإن مصـطلح   
بــدیلاً عــن  الإدارةداً لــدى ئاســوهــو المفهــوم الحقیقــي الــذي یجــب أن یكــون ) جماهیریــة معینــة

  .المفهوم السطحي الشائع
 
 

 ً   : بالجماھیر اتصالالعلاقات العامة عملیة  :ثانیا
باعتبــار  (Communication)تـرتبط العلاقـات العامـة ارتباطــاً عضـویاً بالاتصـال 

أن الاتصال هو النشاط الذي یستهدف تحقیق العمومیة أو الذیوع أو الانتشـار أو الشـیوع أو 
المألوفیــة أو الفهــم المشــترك لفكــرة أو موضــوع أو منشــأة أو شــخص أو قضــیة ، عــن طریــق 

ات مـن شــخص أو جماعــة إلــى أشــخاص الإتجاهــانتقـال المعلومــات أو الأفكــار أو الأداء أو 
رموز ذات معنى موحد ومفهـوم بـنفس الدرجـة لـدى كـل مـن الطـرفین  إستخدامبأو جماعات، 

وهكذا یمثل الاتصال العملیة الأم أو العملیة الرئیسیة التي یمكن أن تنطوي بداخلها عملیات 
من حیث أهدافها ولكنها تتفـق جمیعـاً فیمـا بینهـا فـي  تختلفأوجه نشاط متنوعة قد  وفرعیة أ

  . أنها عملیات الاتصال بالجماهیر
ــال علـــى أســـاس أن    ــأتي الارتبـــاط العضـــوي بـــین العلاقـــات العامـــة والاتصـ ــا یـ مـــن هنـ

تســـتخدم فنـــون الاتصـــال ووســـائله ) عملیـــة اتصـــال بالجمـــاهیر(العلاقـــات العامـــة هـــي أساســـاً 
  . وتقنیاته في تحقیق أهدافهاوقنواته الجماهیریة الشخصیة 

 ً ة أو  :ثالثا ي الدعای ت ھ لامالعلاقات العامة لیس ً  الإع ا ا مزیج لان ولكنھ رویج أو الإع أو الت
ً من الأنشطة الاتصالیة   : متكاملا

ویمثـل هـذا الخلـط  -والدعایة والإعـلان  الإعلامیخلط البعض بین العلاقات العامة و 
ــه العلاقـــ ــاك فرقـــاً بـــین العقبـــة الرئیســـیة التـــي تواجـ ــتقل، والواقـــع أن هنـ ــاط مسـ ــة كنشـ ات العامـ

یــة والدعائیــة والإعلانیــة، إلا أن الإعلامالعلاقــات العامــة وبقیــة الأنشــطة الاتصــالیة الأخــرى 
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ــتخدم هـــــذه الأنشـــــطة فـــــي تحقیـــــق وظیفتهـــــا  ـــة تســـ ـــات العامــ هـــــذا الخلـــــط ینـــــتج عـــــن أن العلاقــ
لــى التعریفــات الخاصــة بكــل نشــاط مــن والدعایــة والنشــر، وبــالرجوع إ الإعــلامالاتصــالیة فــي 

ـــاط  ـــل نشـــــ ــــ ـــة وكـ ـــــات العامـــــ ـــــین العلاقـــ ـــة بـــ ــــ ــة التركیبیـ ــــ ـــدى العلاقــ ــــ ــــح مـ ـــطة تتضــــ ــــ ــــذه الأنشـ هــــ
  ).36،صيحس(منها

 وبالتــالي فــإن المــزیجفــي تحقیــق أهــدافها الاتصــالیة، تســتخدم هــذه الأنشــطة  وأن كافــة  
ي، الإعلاموالإعلان  ، والدعایة والنشر،الإعلام نشاط الاتصالي للعلاقات العامة یتكون من

كتـب ونشـرات وكتیبـات إعلامیـة، وهـدایا غیـر (سائل والأشكال الاتصالیة الأخرى و وبعض ال
  ). ترویجیة ومعارض إعلامیة، ومناسبات ، احتفالات

  
  : ویوضح الشكل التالي مكونات هذا المزیج الاتصال للعلاقات العامة

 

 . 36م، ص 1982دراسات في العلاقات العامة، دار الشعب ، القاهرة : سمیر محمد حسین :المصدر

 
ضافة إلى هذه الجوانب یرى روبنسون  ٕ العلاقات العامة علم اجتماعي وسلوكي أن "وا

  )18عجوة ،ص(یتضمن عدة وظائف أهمها  تطبیقي
  . قیاس وتقویم وتفسیر إتجاهات الجماهیر المختلفة التي لها صلة بالمنظمة -1

الجمهور الداخلي 
 والخارجي للمنشأة

 الدعایة

 الإعلام

 النشر

وسائل 
 وأشكال

 الإعلان الإعلامي

اتصالیة 
 أخرى
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ـــاعدة  -2 ــــ ــــین  الإدارةمســ ــاق بـــــ ــــ ــــاهم والوفـــ ــادة التفـــــ ــــ ـــى زیـــ ــــ ـــــة إلــ ــداف الرامیــــ ــــ ــــد الأهـــ ــــي تحدیـــــ فـــــ
ـــــا  ــــ ـــة وخططهــــ ـــــ ـــات المنظمــــ ــــ ــــ ـــــاهیر لمنتجــ ـــــ ـــــذه الجمــ ـــــ ـــول هــ ـــــ ـــــا وقبـــــ ــــ ــــة وجماهیرهـــ ـــــ المنظمـــ

  . وسیاساتها، والأفراد العاملین بها
ٕ ف المنظمـــة وأهـــداف ومصـــالح و تحقیــق التـــوازن بـــین أهـــدا -3 حتیاجـــات الجمـــاهیر المختلفـــة ا

  . التي لها صلة بها
  . تخطیط وتنفیذ وتقویم البرامج الرامیة لكسب رضاالجماهیر وفهمها -4

ــات العامــــة ومســـئولیة  ــه روبنســـون یؤكــــد علـــى مســــئوولیة إدارة العلاقـ ــا أشـــار إلیــ جمیــــع إن مـ
، بـل والأهـم مـن ذلـك العاملین بالمنظمة في تحقیق التفاهم والوفاق بین المنظمـة وجماهیرهـا 

  . قبول جماهیر المنظمة لمنتجاتها وخططها وسیاساتها
ــالي تصــــبح  ــة وبالتــ  العلاقــــات العامــــة عملیــــة مخططــــة ومســــتمرة مــــن الناحیــــة العلمیــ

ســـتخدمها العلاقـــات العامـــة فـــي نقـــل أدوات ووســـائل توالعملیـــة فهـــي لا تعتبـــر الفنـــون مجـــرد 
فنونـاً قائمـة بـذاتها لهـا مجالاتهـا فهـي تعـد ، فقـط لجمـاهیرعلـى ایـة والتأثیریـة الإعلامرسائلها 

  ).19عجوة ،ص(االمحددة وخلفیاتها العلمیة التي تستند إلیه
 ً   : لعلاقات العامة لیست ھي العلاقات الإنسانیةا: رابعا

ــــین    ـــط الــــــبعض بــ ــات الع"یخلـــ ـــةالعلاقــــ ــــانیة"و" امـــ  Human)" العلاقــــــات الإنســ

Relation) ، ـــــات ـــي العلاقـــــ ــــ ــــة هـــ ــــ ـــات العامــ ــــ ــــــر أن العلاقــ ـــآت تعتبــــ ــــ ــــــض المنشـــ ـــــل أن بعــــ بــــ
ــــمى  ــــت مســ ــــاط الجهــــــازین تحـ ـــع نشـ ـــانیة، وتضـــ ــانیة"الإنســ ــا أن بعــــــض " العلاقـــــات الإنســــ كمـــ

ـــاملین  ـــداخلي مـــــــن العــــ ــــور الــــ ـــــع الجمهـــ ــــات العامـــــــة مــ ـــاط العلاقـــ ــ ــــى نشــ ــــق علـــ المنشـــــــآت تطلـــ
ــــمیة  ـــات "تســـ ـــــانیةالعلاقــــ ـــي " الإنســ ــــیة التــــ ـــق الأساســـ ـــــد العوائــــ ـــاً أحــ ــــذا الخلـــــــط أیضــــ ـــــل هـــ ویمثــ

ـــد  ــانیة قــــ ــــ ـــات الإنسـ ــــطلاح العلاقــــ ــــــك أن اصـــ ــــتقل، ذلـ ـــــاط مســـ ــات العامـــــــة لنشــ ــــ ـــــه العلاقـ تواجــ
ــــر  ـــتخدامهانتشـــ ــــى أكثـــــــر  إســــ ــــــارة إلـــ ــبح یســـــــتخدم للإشـ ــــه أصـــــ ــة أنـــ ــــكل واســـــــع لدرجـــــ ــــن بشـــ مـــ

ـــــا  ـــریقین أولهمــ ــاحثون إلـــــــى فــــ ـــم البـــــ ـــــوم، وینقســــ ــدد (مفهــ ـــف محـــــ ــاء تعریــــ ـــاً إعطـــــ ــــرفض تمامــــ یـــ
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ــــمول  ــــ ــــــن الشــ ـــــطلح مــــ ــــــى أن المصـــــ ـــــذهب إلــــ ـــر یـــــ ــــ ــانیة، والآخـــ ــــ ــــات الإنســــ ــــــطلح العلاقــــــ لمصــــ
ــد مواقـــــف  ــاني دون تحدیـــ ـــة ضـــــروب الســـــلوك الإنســـ ـــن أن یغطـــــي كافــ ـــاع بحیـــــث یمكــ والاتســ

  ). معینة بالذات
  
  

 ً   : ت العامةالمفھوم الفلسفي للعلاقا :خامسا
ـــه    ــــق علیــ ــا یطلـ ــــى مــــ ـــیر بعـــــض الخبـــــراء إلـ ــــوم الإداري للعلاقـــــات العامــــــة(یشــ ) المفهـ

(Administration Concept)   وهـو مــن المفــاهیم التــي تسـاعد علــى مزیــد مــن بلــورة
بالمفهوم الفلسفي (التعریف المتكامل للعلاقات العامة ویمیل المؤلف إلى تسمیة هذا المفهوم 

ن هــذا المفهــوم یتعامــل مــع العلاقــات العامــة علــى أســاس دورهــا علــى لأ). للعلاقــات العامــة
بحت، فالمنشأة تعمل في مجتمع  ىمستوى المنشأة ككل، ولیس من منظور وظیفي تخصص

ني، بالتعاون والتكامل مع أفـراد ومنشـآت أخـرى، وفقـاً لتشـریعات وقـوانین وأنظمـة طمحلي وو 
  .مع وبما یشبع احتیاجاتهالح المجتمعینة توجه إنتاجها أو خدماتها لص

كمـــا أنهـــا تتـــأثر باتجاهـــات الـــرأي العـــام حتـــى تحظـــى بالموافقـــة أو القبـــول العـــام فـــي         
ولیة كـل مـدیر فـي نفـس و ومسئ الإدارةلیة و المجتمع ، ومن هنا تصبح العلاقات العامة مسئو 

  .الوقت
أي تصبح العلاقات العامة فلسفة كل مدیر وكل مسئول في المنشأة بهدف تحقیق هـذا      

نمـا یـدعم هـذا الأداء  ٕ القبول العام الذي لا یتم بناءاً على الأداء الإداري المسـئول فحسـب ، وا
بجهود نشطة مستمرة فاعلة في مجال العلاقات العامة  مـع كافـة فئـات الجمـاهیر والمجتمـع 

للعلاقـات  إسـتراتیجیةي والرأي العام، وهكذا یتبنـى هـذا المفهـوم ضـرورة وجـود المحلي والوطن
العامـة فــي المنشــأة تــؤدي إلـى الإفــادة مــن جهــود العلاقــات العامـة فــي تحقیــق القبــول الكامــل 
للمنشــأة ككــل فــي المجتمــع، وتشــیع فـــي المنشــأة الإحســاس بمســئولیة العلاقــات العامــة لـــدى 
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ــات العامــــة(الإداریــــة ، وتســــاعد علــــى تكــــوین المــــدیرین فــــي كافــــة الأنشــــطة  ) عملیــــة العلاقــ
(Public Relations Mindedness)  لدى كل العاملین ، ویعتبر مرشداً فـي تخطـیط

برامج العلاقات العامة وتنفیذها علـى أسـاس الـوعي الكامـل بـدور العلاقـات فـي دعـم المنشـأة 
علاء مكانتها في المجتم ٕ   ).18عجوة ،ص(ع وا
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 ً   )19عجوة ،ص(مفھوم الوظیفي أو المھني للعلاقات العامةال :سادسا

یــرتبط بــالمفهوم الفلســفي للعلاقــات العامــة ویتكامــل معــه مفهــوم آخــر هــو ، المفهــوم   
وهـــو المفهـــوم الـــذي  (Functional concept)" الـــوظیفي أو المهنـــي للعلاقـــات العامـــة

ولیات معینـــة یقـــوم بهـــا و یتعامــل مـــع العلاقـــات العامـــة كوظیفـــة ومهنــة متخصصـــة ذات مســـئ
متخصصـون فـي مجـالات العلاقـات العامـة سـواء وجـدت إدارة علاقـات عامـة بالمنشـأة أم لــم 

هذا المفهوم الـوظیفي أو المهنـي  أبعادتوجد واستعانت المنشأة بمستشارین خارجیین، وتتمثل 
وماتیة في ثلاث مهمات رئیسیة یقوم بها جهاز العلاقات العامة وتتلخص في الوظائف المعل

  : یة والتنفیذیة وذلك  على النحو التاليالإعلاموالاستشاریة ، و 
 رة عـن موقـف فئـات الجمـاهیر المتنوعـة عبـالعمل على تسهیل وضـمان إنسـیاب الآراء الم

  . للمنشأة لكي تظل سیاستها وعملیاتها متوافقة مع رغبات الجماهیر وآرائها
  ئل التــــي تســــاعد علــــى وضــــع سیاســــات بشــــأن الطــــرق والوســــا الإدارةتقــــدیم المشــــورة إلــــى

  . الاتصال لتحقیق أقصى درجة من القبول العام للمنشأة 
  إعادة وتنفیذ البرامج التي تؤدي إلى شرح وتفسیر سیاسات المنشأة وانجازاتها على نطاق

  .واسع وبصورة إیجابیة
 ً   : العلاقات العامة وظیفة إداریة :سابعا

الإداریة فإنه یقـوم بمجموعـة  هلیاتو عامة أن یؤدي مسئو لكي یتسنى لمدیر العلاقات ال       
وظــائف (مـن الوظــائف التــي یقــوم بهـا أي مــدیر بالمنشــأة وهــي المجموعـة التــي یطلــق علیهــا 

  :وتتمثل في  )في المنشأة الحدیثة الإدارة
یط ــا ، : التخط ـــة لتحقیقهـــــ ـــــات اللازمـــ ــم السیاســ ـــــة، ورســــ ـــــداف المطلوبـ ـــــد الأهــ ـــمل تحدیـ ویشــــ

ــــــر  ــــــد العناصـــ ــــــن وتحدیـــ ــــــي یمكـــ ــــوارد التـــ ـــتخدامهوالمـــــ ــــ ـــــع إســ ــداف ووضــــ ــــ ــــق الأهـــ ــــــي تحقیـــــ ا فـــ
ـــــي یجـــــــب  ـــــة التــ ــــیلیة أو التنفیذیــ ـــــوات التفصـــ ـــاالخطــ ـــــت  إتباعهــــ ـــــع التوقیــ ــذ، ووضــ ـــي التنفیـــــ فــــ

  . المراحللتنفیذ كل مرحلة من  اللازمالزمني 
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یم وهــو الشــكل الــذي تفــرغ فیــه جهـود العــاملین لتحقیــق الأهــداف المطلوبــة ، ویتضــمن : التنظ
ــــق أهـــــداف  ـــروریة لتحقیــ ــــاط الضــ ــــد وحصــــــر أوجـــــه النشــ ــه الإدارةتحدیـ ، وتجمیــــــع هـــــذه الأوجــــ

وتخصیصها للمدیرین المساعدین كل في اختصاصه مـع تفـویض كـل مـنهم السـلطة اللازمـة 
مــدیرین فــي الصــف الإداري مــن جهــة، وبــین المــدیرین للتنفیــذ، وتــوفیر التنســیق الــلازم بــین ال

  . ومساعدیهم من جهة أخرى
وتشمل اختیار الأفراد المناسـبین للوظـائف المختلفـة مـن : تكوین تنمیة الھیئة الإداریة والفنیة

ناحیة، وتنمیة هؤلاء العاملین لزیادة مهاراتهم الإداریة والفنیة، واسـتمرار تـدفق القـوى البشـریة 
  . والخبرة والدرایة من ناحیة أخرى الكفاءةذات 

وهو النشـاط الرئیسـي المسـتمر للمـدیر حیـث إصـدار الأوامـر والتعلیمـات، : التوجیھ والتنسیق
ــاد  رشـ ٕ ــة روح الفریــــق فــــي العمــــل بیــــنهم،  نالمرؤوســــیوا والإشــــراف علــــیهم أثنــــاء العمـــل، وتنمیــ

ــع الجهـــود التـــ ي تعمـــل بتوافـــق وانســـجام وفـــق وتزكیـــة روح القیـــادة لـــدیهم، والتوفیـــق بـــین جمیـ
  . الخطة المرسومة

یم الأداء ة وتقی نحرافــات المختلفــة عــن یرات التــي تكشــف الإدویقصــد بهــا وضــع التقــ: الرقاب
، وتقریـر مـا أنجـز مـن الإنحرافالمعدلات والخطط المرسومة، ومحاولة التغلب على أسباب 

كتشــاف أي قصــور إف أو أعمـال، والتعــرف علــى ســلامة الخطــة وصـلاحیتها لتحقیــق الأهــدا
  . نحراف یحدث فیها مبكراً بما یساعد في تعدیلها أو إعادة التنظیم والتنفیذإأو 

بــالنظر إلــى هــذه المجموعــة مــن الوظــائف نجــد أنهــا تحســب علــى وظــائف المــدیر           
للعلاقــات العامــة شــأنه فــي ذلــك شــأن أي مــدیر آخــر فــي القطاعــات الأخــرى بالمنشــأة حیــث 

عمـل إلـى إتبـاع الأسـس العلمیـة لـلإدارة سـواء مـن حیـث التخطـیط ، أو التنظـیم ، أو یحتاج ال
ختیــار العــاملین وتــدریبهم وتنمیــتهم، والتنســیق بــین القطاعــات العاملــة وغیرهــا مــن الإدارات إ
الوظیفیـة الأخـرى بالمنشــأة، والرقابـة والمتابعـة والتقیـیم بالنســبة لكافـة الجهـود وأوجــه  الإجهـزةو 

  . لتي تقوم بها العلاقات العامة بالمنشأةالنشاط ا
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 ً   : العلاقات العامة عملیة دینامیكیة: ثامنا
إلــى جانــب المفهــوم الفلســفي والإداري والمهنــي للعلاقــات العامــة یجــب أن ننظــر إلــى   

ــا  ــة مهماتو العلاقـــات العامــــة وخطواتهــ دارة العلاقــــات إ، فلكـــي تســــتطیع  هــــا أســـالیب ممارســ
ـــا ــة أن تـــــؤدي دورهــ ـــة مـــــن الوظـــــائف أو العملیـــــات  العامـــ ــــاح علیهـــــا أن تمـــــارس مجموعــ بنجـ
وتتركـــز هـــذه العملیـــات فـــي أربعـــة أنشـــطة " فنـــون العلاقـــات العامـــة"المتفاعلـــة یطلـــق علیهـــا 

أساســـیة فـــي البحـــوث، والتخطـــیط والاتصـــال، والتقیـــیم علـــى نحـــو مـــا سنعرضـــه تفصـــیلاً فـــي 
  )1(لشكلاالجزء الخاص بدینامیكیة العلاقات العامة والموضح في 

  

  
  

  20م ، ص2003على عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنیة، عالم الكتب، القاهرة :المصدر
للعلاقـات العامـة، والمحـددات الأساسـیة ومفـاهیم تعریفـات ما تم تقدیمه من في ضوء   

ات الإتجاهــیراعـي حیـث  ،توضـیح أكثـر دقـة وشـمولاً یمكـن أن نلخـص إلـى ذلـك المـؤثرة فـي 
العلاقـــات العامـــة وبشـــكل أكثـــر تفصـــیلاً ، فیجعـــل مـــن الحدیثـــة فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة 

ستشاري الذي یتمثل في تقـدیم النصـح والمشـورة لـلإدارة أساسیة، لها جانبیها الإة إداریة وظیف
بالعملیــات الاتصــالیة  وخاصـة مــا یتعلـق یســهم فـي ترشــید القـرارات الإداریــة والتنفیذیــة بشـكل 

بغـرض  مع الجمـاهیر الداخلیـة والخارجیـة للمنشـأة ومـع البیئـة هاعلاقاتفي  ساسوالتي تُعدالأ
المســـتمر للبحـــوث والأنشـــطة  ســـتخدامبالإوذلـــك یجابیـــة مـــع هـــذه الجمـــاهیر تـــأثیرات إإحـــداث 

یـــؤدي إلـــى إیجـــاد أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن المعرفـــة وبشـــكل الاتصـــالیة وفـــق تخطـــیط مـــدروس 

 البحوث التخطیط الاتصال التقییم

 معلومات عن الناتج البرامج التقییم

 نتائج خطوات عملیة العلاقات العامة
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لتوفیر المناخ المناسب لزیادة الكفاءة و والعاملین داخل المنشأة  الإدارةالتبادلیة المشتركة بین 
الخــارجي، وتوطیــد  هــاذهنیــة متمیــزة عــن المنشــأة لــدى جمهور تكــوین صــورة كــذلك الإنتاجیــة، 

بقــدریرفع  الســمعة الطیبــة لهــا، ممــا یســهم فــي تحقیــق التكیــف والتوافــق بــین المنشــأة والمجتمــع
ـــدلات ـــاديفاعلیـــــة الأداء  مـــــن معــ ـــوة ( .جتماعیـــــةالإللمنشـــــأة ، وتـــــدعیم مكانتهـــــا  الإقتصــ عجــ

 )20،ص

  خصائص العلاقات العامة 
خصائص الممیـزة للعلاقـات العامـة والتـي تجعلهـا كنشـاط متكامـل یمكن عرض أهم ال

  ).35-2000،33صالح ، (على النحو التالي
أن العلاقـات العامـة تعتبــر فلسـفة لـلإدارة وهــذه الفلسـفة تفتـرض أن أي منظمــة لا  .1

نمـــا ینبغـــي أیضـــاً أن  ٕ تنشــأ لتحقیـــق الأهـــداف التـــي یـــنص علیهــا قانونهـــا فحســـب وا
ــا أن تضــــع صـــالح الجمهــــور فـــي المقــــام الأول  تـــؤدي دوراً اجتماعیـــاً ولهــــذا فعلیهـ

 .خاصة مایتعلق بسلوك المنظمة

ــة لیســــت مــــن الأنشــــطة الثانویــــة الأهمیــــة بــــل تشــــكل عنصــــراً  .2 أن العلاقــــات العامــ
 . أساسیاً في أنشطة المنظمات فهي ضرورة یفرضها المجتمع الحدیث

ــة وظیفــــة إداریــــة فهــــي .3 ــه كــــل إدارة ویجــــب علــــى  أن العلاقــــات العامــ ــاط تمارســ نشــ
 . أن تستخدمه في كل ما تقوله أو تفعله الإدارة

ــیین همــــا  .4 ــین طــــرفین أساســ ـــال دائــــم ومســــتمر بــ إن العلاقــــات العامــــة عملیــــة اتصـ
المؤسســات والجمــاهیر التــي تتعامــل معهــا ســواء الجمــاهیر الداخلیــة للمؤسســة أو 

ثــم فــإن العلاقــات العامــة  الخارجیــة وكلاهمــا مــؤثر ومتــأثر فــي نفــس الوقــت ومــن
 . تتسم بالدینامیكیة والحیویة والاستمراریة وقوة الفاعلیة بین الطرفین 

یجب على إدارة العلاقات العامة أن تضع من السیاسات مـا یعكـس فلسـفة خدمـة  .5
 . الصالح العام
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فالعلاقات العامة نشاط مخطط مرسوم لإحداث تأثیر مرغوب في وقت : القصدیة .6
 . معین مختار محدد وبأسلوب

العلاقـات العامـة هــي همـزة الوصــل بـین فلســفة المشـروع والجمهــور هـذا الاتصــال  .7
 . ضروري لجعل الجمهور یتفهم أنشطة المنظمة

ٕ تستهدف العلاقات العامة تحقیـق الرضـا العـام و  .8 نتـزاع موافقـة الجمـاهیر، أي أنهـا ا
لتوافـق والتكیـف تدیر بمهارة الأسلوب التأثیري الصاعد والهابط مـن أجـل إحـداث ا

 . والتعاون

جتمـاعي بطبیعتـه ولا إترتكز العلاقات العامة على حقیقة علمیة هـي أن الإنسـان  .9
یمكــن أن یعــیش فــي عزلــة عــن المجتمــع وكــذلك الأمــر بالنســبة للمؤسســات فهــي 

 . الأخرى لا تستطیع أن تعیش في عزلة عن المجتمع

ــى التخطــــیط القــــائم علــــى ال .10 ملاحظــــة العملیــــة وطــــرق ترتكـــز العلاقــــات العامــــة علــ
ـــس احتیاجــــات الجمــــاهیر ودراســــة آرائهــــا  البحــــث العلمــــي التــــي تســــاعد علــــى تلمـ
ـــى  ـــدق إلــــ ــات بأمانـــــــة وصــــ ــذه الدراســـــ ـــل هـــــ ـــكلاتها، ونقــــ ــــس مشــــ ـــا وتحســـ واتجاهاتهـــ

 . المستویات الإداریة العلیا

والسـلوكیة لأنهـا تتعامـل مـع  جتماعیـةالإالعلاقات العامة عملیـات تطبیقیـة للعلـوم  .11
 . إنسانیة حیة ذات طبائع مختلفة وتكوینات نفسیة متغیرةكائنات 

تتصف العلاقات العامة بالشمولیة، فنشاطها لا یقتصر على میدان دون آخر بل  .12
ــادین السیاســـــیة و  ــة المیــ ــد لیشـــــمل كافـــ ــة .. جتماعیــــةالإو  الإقتصـــــادیةیمتــ الـــــخ وكافـــ

 . المؤسسات بأشكالها وأنواعها كما تخدم أصحاب الحرف والمهن المختلفة

ـــداوي العیـــــــوب،  .13 ـــــفي العلــــــل ویـــ ـــن الســــــحر یشـ ــاً مــــ ـــت نوعــــ ــــة لیســـ ـــــات العامــ العلاقـ
ـــي  ــــنة التـــ ــــمعة الحســ ـــا الســ نمـــ ٕ ـــة، وا ــاء المؤسســـ ـــن أخطــــ ـــدفاع عـــ ــــة للـــ ولیســــــت وظیفــ
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ـــزمن وعـــــن طریـــــق الأداء الطیـــــب أولاً  ـــرور الــ ـــا إلا مـــــع مــ تتبناهـــــا لا یمكـــــن بناؤهــ
 . الجید عنه بعد ذلك الإعلامو 

ــــال  .14 ــــات العامــــــة جوهرهــــــا الاتصــ ـــي فهــــــي تســــــتخدم وســــــائل العلاقــ ــالمفهوم العلمـــ بــــ
ــــــرها  ـــــــرحها وتفســـ ــــار وتشــ ــــات والأفكـــــ ـــر المعلومـــــ ــــ ـــــي تنشــ ـــــــة لكــــ ـــــال المختلفــ الاتصــــ

 . للجماهیر

ــــین  .15 ــة بــــ ــــ ـــــاء الثقــ ــــدعیم وبنـــ ــة لتــــ ــادئ أخلاقیــــــ ــــ ــــــى مبــ ـــــات العامــــــــة علــ ــــــز العلاقـــ ترتكــ
 . المؤسسة وجماهیرها

 العلاقــات العامــة نشــاط علمــي قــائم علــى التخطــیط وهــذا یعنــي أنهــا لیســت نشــاطاً  .16
، ولیســت نشــاطاً وقتیــاً یبــدأ حــین تقــع المؤسســة فــي أزمــة وینتهــي بانتهــاء  عشــوائیاً

 . الأزمة وذلك لأن أنشطتها طویلة المدى ونتائجها بعیدة الأثر

ختیـار الوقـت المناسـب لتنفیـذ برنـامج إالعلاقات العامة نشـاط موقـوت، بمعنـى أن  .17
اح هـذا البرنـامج، بـل معین مـن بـرامج العلاقـات العامـة أمـر ضـروري وحیـوي لنجـ

إن التقصـیر فــي تــوفیر هــذه القاعــدة قــد یعنــي فشــل البرنــامج كلــه أو ضــعف آثــاره 
 ).66-63العوضي ،ص(ونتائجه
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  المبحث الثاني
  أھمیة وأھداف العلاقات العامة

 : اھمیة العلاقات العامة : أولاً 
ــة  ــة فـــي ازدیـــاد مســـتمر ، فبزیـــادة التطـــور فـــي عملیـ ــة العلاقـــات العامـ أصـــبحت أهمیـ
ــة  الاتصــــال وأســــالیبها وانتشــــار الأســــالیب الحدیثــــة فــــي إدارة المؤسســــات إزدادت معهــــا أهمیــ
العلاقـــات العامـــة ، كمـــا ان تحـــول العقلیـــة الإداریـــة الكلاســـیكیة الـــي عقلیـــة إداریـــة معاصـــرة 

مـن الحاجـة الـي  عـزز الإدارةالي اللامركزیـة والدیمقراطیـة فـي  والتحول عن تطبیق المركزیة
 الإدارةعامة متخصصة ومعدة إعدادا جیـدا لإنجـاح ومسـاعدة تصالیة للعلاقات الوجود بنیة إ

  )35سلیمان ،ص(في التعامل مع جمهورها الداخلي والخارجي بصیغ اكثر فعالیة 
سـین الصـورة المنظمات المعاصـرة بتح وتتضح أهمیة العلاقات العامة مع الجمهور في     

ي منشــأة مــن المنشــآت یعتمــد بصــورة أساســیة علــي مــدي قــدرتها علــي الذهنیــة لهــا   فبقــاء أ
الظهــور بــالمظهر الطیــب الــذي یرضــي طمــوح جماهیرهــا وبعبــارة أخــري فــان تكــوین الصــورة 

سـتمرارها فـي إ یة التـي تعتمـد علیهـا المنشـآةالذهنیة المرضیة یعبر عن أحد الأسالیب الأساس
وبقائهــا ، حیــث تعكــس هــذه الصــورة الذهنیــة العامــة ســلوك المنشــأة بصــفة عامــة ، وتســاعد 

، 1985العمـــر ،(بصــفة أساســـیة علـــي تســـهیل قیامهـــا بعملهـــا فـــي المجتمـــع الـــذي تعـــیش فیـــه
  ).19ص

وتكمــن أهمیــة العلاقــات العامــة فــي الوقــت الحاضــر لــدي المؤسســات المعاصــرة فــي   
ن علاقة المنشأة بالفئات الجماهیریـة وأ. لوظائف المختلفة لدي المنشآت في اتحقیق الكفایة 

فـــي  المختلفـــة قـــد أصـــبح لهـــا أهمیـــة وتـــأثیر لا یقـــلان عـــن أهمیـــة وتـــأثیر العملیـــات الداخلیـــة
داري فــي المنظمــات المنشــأة یــرتبط بنجــاح الاتصــال الإ نجــاحمعنــي هــذا إ. وتحقیــق أهــدافها 

  .ح او تقدیم خدمة عامة للجمهورسواء كانت تعمل بدافع الرب
ــــرورة    ـــــة ضـــ ـــات العامــ ــــبحت العلاقــــ ـــد أصـــ ــةوقــــ ــــ ـــي  إجتماعیـ ــــــرات التــــ ـــاحبة للتغییـ مصــــ

ـــــالح  ـــف والتوافــــــق فــــــي المصـ ـــدف الــــــي التكییـــ ــــى  تهـــ ـــــة فهــ ــات المختلفـ ـــي المجتمعــــ ــــدثت فـــ حــ
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ـــــا ب ـــــات وجماهیرهـ ـــــین  المؤسسـ ـــــتركة بـ ـــتخدامالمشـ ــة  إســـ ــال المختلفــــ ــــالیب الاتصــــ ــائل وأســ وســــ
ــــ ــــوازن بــ ـــث یتحقــــــق التــ ـــــود بحیـــ ـــات فیسـ ــــذه المجتمعـــ ــة والمعنویــــــة فــــــي هــ ـــرات المادیــــ ین التغییـــ

ــذلك   ـــاهبـــ ـــ الإتجــ ــدرة علـــــي التكیـــــف والتوافــ ـــدیر اداء الآخـــــرین وتفهـــــم ظـــــروفهم والقـــ ق الـــــي تقــ
  )50م،ص2007مصطفى ،(معهم في سبیل المصلحة المشتركة

  :  الحكومیة الإجھزةأھمیة العلاقات العامة في 
الحكومیــة أهمیــة كبــرى ، وبخاصــة فیمــا یتعلــق  زةالإجهــوللعلاقــات العامــة فــي مجــال   

بكســب ثقــة الجمهــور وتوطیــد أســس التفــاهم والتعــاون بــین أجهــزة الحكومــة مــن أجــل الصــالح 
الحكومیــة وبــین أفــراد الشــعب عـــن  الإجهــزةالعــام ویــرتبط بــذلك أهمیــة توطیــد الصــلات بــین 

لاغ أجهـزة و طریق التعرف علي رغبات الأفراد وأمانیهم وشكواهم ومقترحـاتهم  ٕ العامـة  الإدارةا
حتــي تراعـــي ذلـــك فــي سیاســـاتها وأنشـــطتها وكیفیـــة تنفیــذها وهـــي مـــن الأمــور التـــي یهـــتم بهـــا 
الشعب وبخاصة أن تنفیذ المشروعات العامة لا یمكن أن یتحقق لها النجاح بالدرجة الكافیة 

  . بتأیید الشعب وموافقته 
ومـــن ناحیـــة أخـــري تظهـــر أهمیـــة العلاقـــات العامـــة داخـــل كـــل جهـــاز حكـــومي حیـــث   
ٕ بولاء الموظف العام و  الإهتمام رتباطه بالمنظمة التي یعمل بها ورضائه عنها حتى یسـتطیع ا

  . أن یقوم بالخدمة العامة علي أحسن صورة
ـــ    نـــاجي:(يوتتضـــح أهمیـــة العلاقـــات العامـــة مـــن التعـــرض لأمـــور كثیـــرة أهمهـــا مـــا یل

  ).47،ص
تضخم حجم الجهاز الحكومي وتعدد إداراته وأقسامه وعدد العاملین به الأمر الـذي یسـتدعي 

وتوصــیل رغبـــات الجمــاهیر الیـــه وتــزداد أهمیـــة العلاقـــات . ربــط الجهـــاز الحكــومي بالشـــعب 
الحكومیة لما تتسم  الإدارةالعامة في التغلب علي النظرة السیئة التي قد یكونها الكثیرین عن 

  . من بطء وتعطیل بسبب العیوب التي تعاني منها به
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 الإدارةجهزة إتعــدد التشــریعات وســرعة تنفیــذها الامــر الــذي یثیــر اللــبس والشــك احیــان كثیــرة بــ
 .العامة بما قد یفقد الثقة فیها وهنا تظهر أهمیة العلاقات العامة

وتحقیــق عنصــر المشــاركة الشــعبیة فــي ) المحلیــة  الإدارة( داریــة تطبیــق نظــام اللامركزیــة الإ
 . المحلیة ، حیث تظهر أهمیة العلاقات العامة في تأكید أركان النظام وتدعیمه الإدارة

الحكومیـــة حتـــي یعملـــوا بتنســـیق  الإجهـــزةتظهـــر أهمیـــة العلاقـــات العامـــة بـــین المـــوظفین فـــي 
 .وتعاون كاف بما یحقق أفضل مستوي من الخدمة العامة

 ً   : أھداف العلاقات العامة: ثانیا
إن تضارب المصالح بین الأطراف المختلفة یتطلب نوعـاً مـن التنسـیق وهـي تُعـد مـن 
أولى مسئولیات خبراء العلاقات العامة في حل الأزمات وبالطرق الإنسانیة وخاصة في ظل 

قریبــاً أن  التغیــرات والثــورات التــي شــهدتها البلــدان النامیــة فــي الآونــة الأخیــرة ولــذلك لــم یكــن
ــ ذا القــــرن وفــــي غمــــرة الصــــراع بــــین تتبلــــور العلاقــــات العامــــة أول مــــا تتبلــــور فــــي مســــتهل هــ

  .حتكارات الفاسدة والمصلحین إبان الحربین العالمیتینالإ
 ّ عـال لإدارة العلاقــات العامـة حــتم  ضـرورة وجـود أهــداف محـددة ومتفــق إن التنظـیم الف

هـــا تحدیـــد الأنشــطة والوظـــائف والمهمـــات التـــي علیهــا تســـعى إلـــى تحقیقهـــا بكفــاءة ویبنـــي علی
یجـــب أن تقـــوم بهـــا إدارات العلاقـــات العامـــة لتحقیـــق هـــذه الأهـــداف المخططـــة، كمـــا یـــؤدي 

العــام لنشــاط العلاقــات العامــة خــلال فتــرة زمنیــة  الإتجــاهالتحدیـد الــدقیق للأهــداف إلــى تحدیــد 
هــا وحصــر الجهــود الجماعیــة معینــة ممــا یســهم فــي التركیــز علــى طبیعــة المهمــة المــراد تحقیق

اللازمة وتكتلها لتحقیق هذه الأهداف، والتـى  تمثـل مقیاسـاً لكفـاءة تحویـل العناصـر والمـوارد 
المطلـوب، كمـا تسـتخدم  الإتجـاهالمتاحة إلى خدمات ملموسـة وواضـحة ذات تـأثیر فعـال فـي 
  . كأداة إداریة في تقییم الأداء والرقابة والتنسیق واتخاذ القرارات

ـــدى قـــــدرة ویظ ـــد الأهـــــداف مــ ــــر تحدیــ ــة  الإدارةهـ ـــل نـــــوع المهمـــــات المنوطـــ علـــــى تمثیــ
ــة  ـــوم بــــه فــــي إطــــار واجباتهــــا الوظیفیــ ـــى الــــدور الأساســــي الــــذي یمكــــن أن تقـ بهــــا إضــــافة إلـ
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ـــــطة  ــائف والأنشــــ ـــــ ـــن الوظــ ــــ ـــــة مــ ـــــى مجموعــــ ـــك إلــــ ــــ ــــد ذلــ ــــــرجم بعـــــ ــا یتـــ ــــ ــــو مـــ ــــیة، وهـــــ التخصصـــــ
ــــا ــــوم بهــ ـــي تقــ ــــیة التـــ ــداف للعلاقــــــ. الأساســ ـــد الأهــــ ـــــى عنــــــد تحدیـــ ــة ویراعـ ـــة مجموعــــ ات العامـــ

  :من العوامل التي یتمثل أهمها في
التفرقة بین الأهداف الطویلة أو المتوسطة أو القصیرة الأجل، وربطها ببعضها الـبعض  .1

 . بما یتیح تنفیذ كل أنواع الأهداف في المدة الزمنیة المحددة
ة یجبـــ أن تكـــون الأهـــداف محـــددة بمـــا یتـــیح إمكانیـــة قیـــاس النتـــائج، فضـــلاً عـــن ضـــرور  .2

 . كونها واضحة وصریحة ومفهومة
ــة  .3 مكانیــــ ٕ ـــة مــــــن حیــــــث قابلیتهــــــا للتحقیــــــق وا ــــة وعملیـــ ـــرورة أن تكــــــون الأهــــــداف واقعیــ ضـــ

 . تنفیذها
مــن الأمــور الحیویــة أن تــرتبط أهــداف العلاقــات العامــة بأهــداف المنشــأة ككــل، بــل أن  .4

صــة أهــداف العلاقــات العامــة هــي فــي الواقــع وســیلة أساســیة لتحقیــق أهــداف المنشــأة خا
 . فیما یتعلق بتكوین الروابط القویة بین المنشأة وجماهیرها داخلیاً وخارجیاً 

ـــداف  ـــك أهــــ ـــه هنالــــ ـــــارة إلیــــ ــــبق الإشــ ــــذي ســـ ـــة والـــ ـــــات العامــــ ـــــي للعلاقــ ـــدف الرئیســ ــــــن الهــــ ومـ
ــذه  ــــ ــا وهــ ــــار تحقیقهــــــ ـــــي إطــــ ـــــا فـــ ـــة ووظائفهـــ ــــ ـــــات العامـ ــــــطة العلاقـــ ـــدور أنشــ ــــ ـــــة تـ ـــــرى فرعیـــ أخـــ

  ).61-60حجاب ،ص(: الأهداف تتمثل في
صــباغ هــذا الإســم بســمعة وشــهرة تلقــى استحســان الجمــاهیر التــي  .1 ٕ بنــاء اســم المنشــأة وا

 . تتعامل معها المنشأة

ضمان توظیف أفضل العناصر البشریة في المنشأة وذلك بضم أكبـر الكفـاءات التـي  .2
 . ترغب في العمل بالمنشأة إذا ما اشتهرت تلك المنشأة وعرفت بالسمعة الجیدة

دیــد سیاســتها حتــى تراعــي اتجاهــات الــرأي العــام بــین الجمــاهیر نصــح المنشــأة عنــد تح .3
المتصلة بالمنشأة والاستعانة بالمعلومات المرتدة من تلك الجماهیر في توقـع مسـتوى 

 . نجاح تلك السیاسات
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ــتخدام .4 ــــورة فـــــي مجـــــ إســـ ــالیب العلمیـــــة المتطـ ــــا مثـــــل عمـــــل الأســـ ال العلاقـــــات وتطبیقهـ
تباع أسلوب المعاینة لاستطلاع آراء الجمهور وتطبیق بحوث الـرأي الإ ٕ ستقصاءات وا

 . الإدارةالعام وذلك بغرض المساعدة على تحقیق الأهداف التي حددتها 

الحصـــول علـــى رضـــا المجتمـــع واعتـــراف الـــرأي العـــام وكســـب تأییـــده ومحاولـــة جعـــل  .5
والجید عن المنشأة لـدى المنشأة متفهمة لخططها وسیاستها وخلق الانطباع المناسب 

 . ذلك الجمهور

مســـاعدة إدارة البیـــع علـــى زیـــادة مبیعـــات المنشـــأة وتحســـین خـــدماتها للجمهـــور ودعـــم  .6
 ).77-76حسین ،ص(اسمعته

أو المنشأة ومساعدتها على  الإدارةمواجهة الأزمات أو الطوارئ التي قد تتعرض لها  .7
لاقــات العامــة فــي مثــل هــذه تجــاوز تلــك المواقــف بأقــل خســارة ممكنــة ویتمثــل دور الع

الظــروف فــي التنبــؤ المبكــر بهــا وذلــك مــن خــلال التحلیــل المســتمر لاتجاهــات الــرأي 
العام ومن ثم معرفة تطور أي أزمة وحجم تلك الأزمة ومعرفـة البـدائل المختلفـة لحـل 
قناعهــا بالمعلومــات الــواردة لهــا عــن الــرأي  ٕ تلــك الأزمــة وعرضــها علــى إدارة المنشــأة وا

التنبــؤ بـرد فعــل أفـراد الجمهــور فـي ظــل كـل بــدیل مـن البــدائل المطروحـة علــى العـام و 
كحل للموقف أو الأزمة الطارئة وأهم من ذلك فإن خبرة المشتغلین بالعلاقـات  الإدارة

عداً وسط ظروف الأزمة وهو تحویل الأزمـة  ُ العامة قد تؤدي إلى تحقیق هدف أكثر ب
 . یس مجرد تجاوز الأزمةإلى فرصة لدعم مركز المنشأة وسمعتها ول

وعلــى أیــة حــال فــإن عملیــة تحدیــد الأهــداف ســواء علــى مســتوى المنشــأة كــل أو علــى 
مستوى كل وظیفة خطوة أساسیة في مجال تخطیط أعمال المنشأة أو الإدارات ویتبعها رسـم 

نوعیاتهــا ومســتویاتها الزمنیــة  إخــتلافالسیاســات الإداریــة اللازمــة لتنفیــذ هــذه الأهــداف علــى 
كمــا ینبغــي علیهــا تحدیــد الوظــائف والنشــاطات وحصــر المــوارد والإمكانیــات المعلومــة ســواء 

 . البشریة أو الفنیة أو المادیة لتنفیذ هذه الأهداف 
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وتـزداد عملیـة تحدیـد الأهـداف غموضـاً وتقیــداً كلمـا كانـت الوظیفـة الإداریـة مســتحدثة 
یفـة العلاقـات العامـة ومـا یتضـح لنـا وهـو مـا تعـاني منـه وظ –نسبیاً أو غیر واضحة المعالم 

سـتقراء الواقـع إوجهات النظر حول الأهداف والوظائف وهذا مـا یجعـل لمحاولـة  إختلافمن 
  .أهمیة كبیرة للتعرف على هذه الأهداف والوظائف كما یراها القائمون على شئون المهنة

ن حســــی(ةوهنــــاك أهــــداف أخــــرى أشــــار إلیهــــا ســــمیر محمــــد حســــین فــــي النقــــاط التالیــــ
  )77-76،ص

شــاط، عــن أهــداف المنشــأة وأوجــه نشــاطها، ومحاربــة الشــائعات الضــارة بهــذا الن الإعــلام -
وشرح سیاسة المنشأة لجمهور العاملین والمتعاملین معها، والعمل على كسب تأییـد وثقـة 
الــرأي العــام عــن طریــق إمــداده بالمعلومــات الصــحیحة والبیانــات والحقــائق والمشــروعات 

 . تؤدیها المنشأةوالخدمات التي 
تقــدیم الخــدمات للجمهــور الــداخلي للمؤسســة كــالعلاج والتــأمین والعمــل علــى نشــر الــوعي  -

 . الثقافي والریاضي والاجتماعي والفني داخل المنشأة
كسب ثقة وتعاون جهـود المتعـاملین مـع المنشـأة وتنمیـة أسـباب التفـاهم المتبـادل مـع هـذه  -

ً داخل البلاد أو خارجها  . الجهود سواء
 . الترویج لمنتجات المنشأة أو خدماتها أو الإعلان عنها بهدف زیادة المبیعات -
جتمـاعي للعـاملین بالمنشـأة والعمـل علـى تـدعیم التعـاون المثمـر رفع المستوى الثقـافي والإ -

 . بینهم وبین إدارة المنشأة وتبصیرهم بأنسب الوسائل لزیادة الكفایة
 . المختلفة الإعلامالعمل على تدعیم العلاقة بین المنشأة والمنشآت الأخرى وأجهزة  -
العلیــا،  الإدارةالتعــرف علــى متطلبــات جمــاهیر المنشــأة فــي الــداخل والخــارج ورفعهــا إلــى  -

 . بالعاملین بعلاقات وطیدة وخلق روح التفاهم الإدارةومحاولة ربط 
 . تدعیم العلاقات الإنسانیة بین جموع العاملین بالمنشأة -
 . نشر الوعي فیما یتعلق بنشاط المنشأة على المستوى القومي -
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 . رفع الروح المعنویة للعاملین وتلبیة مطالبهم -
 . خلق درجة من الترابط بین المنشأة والمنشآت التابعة لها والتنسیق بینها -
ي أذهان جمهور المتعاملین معهـا سـواء داخـل الـبلاد خلق صورة ورموز ممتازة للمنشأة ف -

 . او خارجها
 . وتوضیحها للعاملین الإدارةشرح سیاسة  -
نشــر الــوعي بأهمیــة الخدمــة التــي تقــدمها المنشــأة بــین العــاملین لیكونــوا رســل دعایــة لــدى  -

 . العملاء ولزیادة كفاءتهم في الأداء
 . اً وصحیاً واجتماعیاً وسیاسیاً القیام بدور في خدمة القریة إعلامیاً واقتصادی -

  : ویمكن تصنیف الأهداف المذكورة في مجموعتین أساسیتین
الأهداف التي تسعى إدارة العلاقات العامة إلى تحقیقها مـع الجمهـور : المجموعة الأولى/ 1

  :وتتمثل في) العاملین(الداخلي 
 . تعریف العاملین بحقیقة ما یحدث داخل المنشأة -
 . بحقیقة النشاط الذي تقوم به المنشأة تعریف العاملین -
 . إشعار كل موظف أو عامل بقیمة العمل الذي یقوم به -
 . العلیا إلى العاملین الإدارةتوصیل أفكار وتوجیهات  -
 . تزوید العاملین بالأخبار ذات الطابع الاجتماعي -
 . تنشیط التعاون بین العاملین بعضهم البعض لزیادة كفاءة الأداء -
 . الفخر والاعتزاز بإنتماء العامل للمنشأة تنمیة شعور -
 . رفع الروح المعنویة للعاملین بالمنشأة  -
ــات العامـــة فـــي بـــرامج وأنشـــطة العلاقـــات  - الحصـــول علـــى مســـاعدة العامـــل لرجـــل العلاقـ

 . بالمجتمع الخارجي للمنشأة
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زالــة مــا قــد یحــدث مــن ســوء فهــم فــي علاقــة العــاملین بعضــهم الــبعض أو بیــنهم  - ٕ تجنــب وا
 . العلیا الإدارةن وبی

الأهداف التي تسعى إدارة العلاقات العامـة إلـى تحقیقهـا مـع الجمهـور : المجموعة الثانیة/ 2
 )77-76حسین ،ص(:يالخارجي ویتمثل ف

تحقیــق ســمعة طیبــة وتــدعیم صــورتها الذهنیــة لــدى مختلــف فئــات الجمــاهیر التــي تتعامــل  -
 . معها ولدى المجتمع

 . مساعدة الجمهور على تكوین رأي صحیح وذلك بمده بكافة المعلومات -
 . كسب ثقة الجمهور الخارجي -
 . تحسین علاقة المنشأة بالمجتمع -
 . بین المنشأة والجماهیر الإنسجامزیادة فرص التفاهم والتبادل  -
 . تكوین مركز متمیز للمنشأة على المستوى الوطني والإقلیمي -
 . ازة للعمل لدیهااجتذاب المهارات الممت -
 . تعریف أفراد الجمهور بحقیقة الجهود المبذولة -
شـــرح سیاســـة المنشـــأة وأهـــدافها وتزویـــد أفـــراد الجمهـــور بكافـــة المعلومـــات والبیانـــات التـــي  -

 . یحتاجون إلیها عن المنشأة وعن نشاطها
 . توضیح بعض الأفعال والتصرفات والمواقف التي صدرت عن المنشأة -
ـــرد علـــــى كـــــل أخبـــــا - ـــأة أو عـــــن قیاداتهـــــا الــ ر كاذبـــــة أو غیـــــر صـــــحیحة تنشـــــر عـــــن المنشــ

 .أو عن نشاطه
ولتحقیق هذه الأهداف تحرص  معظم الهیئات والمنظمـات علـى تنفیـذأعمال وأنشـطة  
العلاقات العامة سواء توفرت لدیها إدارة أو قسم للعلاقات العامة أم لا، وسواء أعدت برامج 

ــم تعــــد ــة أم لـ ــد الفــــرد یعمـــل علــــى تحســــین وحتـــى فــــ. للعلاقـــات العامــ ي حیاتنـــا الشخصــــیة نجـ
  . علاقاته مع الآخرین باستمرار
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ولا تقتصــر العلاقــات العامــة علــى نــوع واحــد مــن النشــاط، بــل أن مجالهــا یتبــع لكافــة 
ــادین، زراعیــــة وتجاریــــة وصــــناعیة، وتشــــمل  ــام فــــي جمیــــع المیــ أنــــواع النشـــاـط الخــــاص والعــ

مـــع  الإنســـجامیـــة الإنتاجیـــة للعـــاملین، والتعلـــیم، علاقـــات العمـــل وتحســـین ظروفـــه ورفـــع الكفا
بالعامـل كإنســان لـه حاجاتــه المادیـة والصــحیة  الإهتمــامالمظـاهر الهامـة لــلإدارة الصـناعیة، و 

  . والنفسیة جتماعیةالإوالثقافیة والترفیهیة و 
 الإعــلاموتعمــل العلاقــات العامــة علــى تحقیــق عــدد مــن الأهــداف، فكــل حملــة مــن حمــلات 

، فیتحقـق هـدف ینبغي أن  ترتكـز علـى سلسـلة متكاملـة مـن الأهـداف والأغـراض توضـح سـلفاً
، وفــــــي النهایــــــة بلــــــوغ  ــــاً ــــداف جمیعــ ــة هــــــي تحقیـــــق الأهــ ــة العامــــ ــة، والنتیجــــ ـــلة مرتبــــ ـــي سلســـ فــ
، فـــإن النتیجـــة ســـتكون ضـــیاع  ذا لـــم تحـــدد هـــذه السلســـلة مـــن الأهـــداف ســـلفاً ٕ الهدفالشـــامل، وا

 )78-77حسین ،ص (  عالذریالوقت والجهد والمال، وبالتالي الفشل 
ولمــا كــان مــن المــألوف أن تتضــارب مصــالح الجمــاهیر، فمــن الواضــح إن أي هــدف 

وینبغي كذلك تعیین . یرجى بلوغه، إنما ینبغي أن یكون وسطاً بین هذه المصالح المتضاربة
. العریضــة الســائدة بــین الــرأي العــام جتماعیــةالإو  الإقتصــادیةات الإتجاهــالأهــداف فــي ضــوء 

كما ینبغي أن تكون تلك الأهداف معقولـة مـن حیـث الجهـد والمـال والمـوظفین الـذین یسـعون 
ومن الأمثلـة علـى . ولعامل الوقت أثر كبیر في تعیین أهداف العلاقات العامة. إلى تحقیقها

كلمـا قصـر الوقـت . فذلك تنظیم حملة لجمع التبرعـات ، ونظـراً لضـیق الوقـت تبسـط الأهـدا
  : تبسط الأهداف مباشرة ویمكن تلخیص تلك الأهداف في الآتي

تهدف العلاقات العامة إلى توعیة الجمـاهیر بالأهـداف العامـة للدولـة، وتعلـیم الجمهـور  )1
 . عن السیاسة العامة، ومسئولیته في تنفیذها

ــاطها وخططهـــــا  ــدافها، وأســـــلوب وعمـــــل ونـــــوع نشـــ ـــات إلـــــى التوعیـــــة بأهـــ ـــا تهـــــدف المنظمــ كمــ
ـــي . للجمــــاهیر ــراد، فعنــــدما یعــــرف كــــل شــــخص فـ ـــودات الأفــ كمــــا تســــهل التنســــیق بــــین مجهـ

المجموعة الأهداف المطلوبة والمطلوب الوصول إلیها، فإنهم یعملون متعاونین في الوصول 
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وتـؤدي أیضـاً . والرقابة، طالما إنها تحدد المطلوب عمله إلیها، وتُعد الأهداف مقیاس للتقویم
نعدام الهـدف أو عـدم وضـوحه وتحدیـده إإلى عملیات تعدیل إستراتیجیة المنظمة، وهكذا فإن 

ــال ــي هــــذا المجــ ــود فــ ــل كثیــــراً مــــن الجهــ العوضــــي (یعتبــــر أحــــد العوامــــل الأساســــیة التــــي تفشــ
 ).90،ص

  ).93-91العوضي ،ص(ا ومن هذه الأهداف الأخرى التي یمكن ذكره
 . أن تكون الشركة رائدة في صناعة ما في بعض الأسواق الممتازة .1
ــة  .2 ــــواق الحالیــــ ــــي الأســ ــــد فــ ــــتمر ومتزایــ ـــا مســ ــــعر برضـــ ـــتهلك یشــ أن تجعــــــل المســـ

 . والجدیدة
، بحیــث تســـتطیع أن تـــدفع عائــداً معقـــولاً لحملـــة الأســـهم،  .3 أن تنــتج ربحـــاً مناســـباً

 . رار الشركة في المستقبلوأن توفر الموارد اللازمة للتوسع واستق
أن تعتبر الشركة أو المنظمة عنصراً إیجابیاً وصالحاً في المجتمع الذي تعمـل  .4

ــــئولیة  ـــــها بالمســـ ـــــد إحساسـ ــــه، وتزیــ ــــةالإفیــ ـــــة،  جتماعیــ ــاهیر المختلفــ ــاه الجمــــ تجـــــ
 . والمتجمع بصفة عامة

 . تحقیق السمعة الطیبة للمنظمة وتدعیم صورتها الذهنیة .5
ص التفاهم المتبادل والتوافق إلى إقامة علاقات طیبة، وزیادة فر تهدف العلاقات العامة  )2

بالمنظمة  كالعاملین) الجمهور داخلیاً (بین المنظمة والجماهیر سواء كان هذا  الإنسجام
رتیـاح ، وترفـع الـروح المعنویـة بیـنهم، فیرتفـع إنتـاجهم، وینمـو حتى یشعرون بالرضـا والإ

یق تنفیذ برنامج كبیـر للتثقیـف والإرشـاد، وآخـر إحساسهم بالانتماء، ویتأتي ذلك عن طر 
للتدریب على الأعمال الجدیدة، وتحسین الظـروف للعمـل، ووضـع نظـام عـادل منصـف 
مناسب للتعویض ، والتثبت من أن الأجور وغیرها من مزایا العمل تتناسب مع متوسط 

فهامهم حقیقة ما یدور حولهم، وتعرفهم لما ٕ ذا یجلـس هـذا الأجور الصناعیة أو تفوقها وا
ولمـاذا یرتـدي العمـال . الموظف في مكتب فخم بینما یجلس آخر في مكتب أقل فخامـة
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وعموماً فإن العمال ینبغي أن یتمتعوا بظروف عمـل . هذا النوع من الملابس دون غیره
صحیة ووسائل للراحة، ولابد من أن تحترم آرائهم ومقترحاتهم، والوصول إلـى الجمهـور 

، بالإضـافة إلـى  الداخلي لیس أمـراً  ، حیـث إن علاقـات العمـل تـوفر اتصـالاً یومیـاً صـعباً
والصــلات والأنشــطة الریاضـیة، وحــل المشــكلات  جتماعیـةالإتشـجیع الأنشــطة الثقافیــة و 

ویمكــن أن یكــون الاتصــال . العلیــا الإدارةالخاصــة بالعــاملین، ویبــدأ هــذا الاتصــال مــن 
كبیــرة والصــغیرة، علــى الســواء، ویتمثــل علــى كافــة المســتویات الإداریــة فــي المنظمــات ال

تحــادات العمــال والمســتهلكین والمــوردین والمــوزعین، والبنــوك إفــي ) الجمهــور الخــارجي(
ومنافــذ البیــع والتصــریف، وكــذلك أفــراد المجتمــع حیــث مــن الممكــن إقامــة المستشــفیات 

ــات الأخـــرى، حتـــى تع. والمـــدارس والمســـاجد تمــــد ویمتـــد التوافــــق إلـــى علاقاتهـــا بالمنظمــ
العلاقات بین المنظمات علـى المنافسـة الشـریفة، وعـدم هـدم جهـود المنظمـات الأخـرى، 
وتـــؤدي بــــرامج العلاقـــات العامــــة دوراً كبیــــراً فـــي التوفیــــق بــــین المیـــول المتباینــــة للأفــــراد 

ــدى الجمــــاهیر إلــــى اتجاهــــات الإتجاهــــوالجماعــــات، وتعمــــل علــــى تعــــدیل  ات الســــلبیة لــ
ــا تن ــة إلــــى إیجابیــــة بنــــاءه، كمــــا أنهــ ــو المنظمــ ــا نحــ ــاهیر واتجاهاتهــ ــل أفكــــار وآراء الجمــ قــ

رشادها حتى تتمكن مـن تعـدیل سیاسـة المنظمـة وخططهـا بمـا الإدارة ٕ ، وتقوم بنصحها وا
الذي تسـعى  الإنسجامیتناسب مع ما تتوقعه الجماهیر من هذه المنظمة، ویمتد التوافق 

 . الإعلامإلیه العلاقات العامة إلى  علاقتها مع أجهزة 
ــوم بهــــا الإدارات  )3 ــال المتنوعــــة التــــي تقــ ــام بالأعمــ ــى القیـ ــات العامــــة إلــ كمـــا تســــعى العلاقــ

جتـــذاب اعدة إدارات العلاقـــات الصـــناعیة بإالأخـــرى ومســـاعدتها، فهـــي تقـــوم مـــثلاً بمســـ
ــال ــتویات العلیـــا فـــي . الممتـــازین مـــن المـــوظفین والعمـ وهـــي تشـــجع الاتصـــال بـــین المسـ

ـــالع الإدارة ــدنیا، وبــ ــــتویات الـــ ــــرویج منتجـــــات . كسوالمسـ ــــات فـــــي تـ ــاعد المبیعـ وهـــــي تســـ
 . المنظمة، سواء المنتجات الحالیة أو الجدیدة على تحسین صورة المنشأة
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ومن أهدافها أیضا رفع الكفایة الإنتاجیة وتوفیر العامل المادي والمعنـوي وزیـادة الفوائـد  )4
ي تعمـل التي تعود علـى أصـحاب الشـركة وعمالهـا ومسـتهلكي منتجاتهـا والجماعـات التـ

ســـتغناء عـــن ج لتحســـین المصــانع والمنتجـــات، والإفیهــا، وذلـــك عـــن طریــق وضـــع برنـــام
الآلات البالیــة وتنفیـــذ برنـــامج لتركیــب أحـــدث أنـــواع الآلات، وكــذلك العمـــل علـــى إنتـــاج 

عـــادة ختبــار ب موعــد یتناســـب مــع الإنتهــاء مــن الإالســلع الجدیــدة فــي أقــر  ٕ ات اللازمــة، وا
 . یادة منافذ التوزیعتنظیم الأعمال المكتبیة، وز 

ومن أهدافها إقامـة علاقـات ودیـة مـع المسـاهمین ، وهـؤلاء ینحصـر اهتمـامهم فـي تـأمین  )5
اســــتثماراتهم والوقــــوف علــــى أحــــدث تطــــورات الإنتــــاج والمشــــروعات التوســــعیة والأســــواق 

بجمیـع خطـط الشـركة ومشـروعاتها، مـع تعلیلهـا وتبیـان  مالجدیدة، ومن ثم ینبغـي إحـاطته
مــا ینتظــر أن یعــود علــیهم مــن منفعــة، مــن حیــث ضــمان أمــوالهم المســتثمرة ومــن حیــث 
الفوائد الكافیة لرأس المال ،ویمكن التعرف على رغبات المساهمین بوسائل متعددة فمثلاً 

مـع المسـاهمین والإلمـام اجتماعات الجمعیة العمومیة تهیئ للشركة فرصة طیبة للتحدث 
ــرهم، كــــذلك مــــن المخاطبــــات التــــي یرســــلها المســــاهمون لإدارة الشــــركة یمكــــن  بوجهــــة نظــ
ــاء لآراء  ــد تلجــــأ بعــــض الشــــركات لعمــــل استقصــ ـــات، والآراء وقــ ـــر مــــن الرغبـ ــة كثیـ معرفــ
ــة بالبریـــد تحتـــوي علـــى عـــدد مـــن الأســــئلة  المســـاهمین ورغبـــاتهم عـــن طریـــق إرســـال قائمــ

مكن توجیه هـذه الأسـئلة بواسـطة منـدوب قسـم العلاقـات العامـة، عـن للإجابة علیها، أو ی
طریق مقابلات شخصیة، ولایعني ذلك مقابلة كل المسـاهمین بـل یكفـي أخـذ عینـة ممثلـة 

 . لهم
تهـــتم العلاقـــات العامـــة بتلقـــي رغبـــات المـــوزعین وملاحظـــاتهم ومقترحـــاتهم خاصـــة فیمـــا  )6

و طریقـــة التشـــكیل والعـــرض، والموزعـــون یتعلـــق بطریقـــة التعبئـــة أو التغلیـــف أو الـــوزن أ
حلقـــة الاتصـــال بـــین المؤسســـة والعمیـــل، وهـــم كـــل مـــن یتعامـــل مـــع الســـلعة، مـــن وقـــت 
ــل إلــــى یــــد المســــتهلك، وكثیــــراً مــــا كانــــت قــــراراتهم  خروجهــــا مــــن المصــــنع إلــــى أن تصــ
واتجاهاتهم ذات أثر حاسم فـي مسـتقبل المؤسسـة الصـناعیة، ومـن ثـم یقـع علـى عـاتقهم 
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المؤسســة أو فشــلها، ولهــذا تحــرص العلاقــات العامــة علــى تهیئــة أســالیب  كســب ونجــاح
 . الاتصال المباشر بینهم وبین المؤسسة

كمــا تهــتم العلاقــات العامــة بإنشــاء الصــلات الطیبــة بــین المســتهلكین والمؤسســة، وذلــك  )7
. ولا شك أن المستهلك هو سید السوق. لأن الترویج للمؤسسة یؤدي إلى الترویج للسلع

أجـــل المســـتهلك تنـــتج الســـلع، وبفضـــل المســـتهلك تـــدور عجلـــة الإنتـــاج، وبتشـــجیع  فمـــن
قبالــه علــى الســلعة یعــیش المنــتج ومــن ثــم لابــد مــن الاســتجابة إلــى رغباتــه،  ٕ المســتهلك وا

 . فهو قوة رئیسیة تؤثر في نجاح الشركات أو فشلها 
 جتماعیـــةالإومـــن أهـــم مـــا تهـــدف العلاقـــات العامـــة إلـــى تحقیقـــه  تنمیـــة الشـــعور بالمســـئولیة 

ــة  ـــم السیاســــة العامــ ـــئولیة فــــي رسـ ـــى تحمــــل المسـ ــاعدتهم علـ والقومیــــة لــــدى المــــواطنین، ومســ
 ).78-77حسین ،ص ( اللمنظمة، وحل مشاكله

  
  
  
  

  المبحث الثالث
  وظائف العلاقات العامة

  : وظائف العلاقات العامة
ــي الهیئــــات  یــــرى معظــــم البــــاحثین الــــذین قــــاموا بتحلیــــل وظــــائف العلاقــــات العامــــة فــ

  .)م1984كشك،(يوالمؤسسات أن هناك خمس وظائف رئیسیة للعلاقات العامة وه
  . ، الإنتاجالإدارةالبحث، التخطیط ، التنسیق ، 

  : البحث -1
ــــلة بقیــــــاس  ــام بالدراســــــات المتصــ ـــي القیــــ ــــن إویعنـــ ـــل مــ ــین كـــ ـــام بــــ ــات الــــــرأي العـــ تجاهــــ

ـــــذي  ــــدید الـــ ـــرأي الســــ ـــى الـــــ ـــــرف علـــــ ـــك للتعـــ ـــــة، وذلـــــ ـــة للمؤسســـ ــــة والخارجیـــــ ــاهیر الداخلیــــ ــــ الجمـ
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ــــة  ــــایا العامـ ــــلیم لأبعـــــاد القضـ ـــن الإدراك السـ ــادیةیبنـــــي علـــــى قاعـــــدة مــ ــةالإو  الإقتصـــ  جتماعیـــ
  . والسیاسیة والدولیة

  : التخطیط  -2
ــي المــــنظم  ــلوب العلمــ ــیط هنــــا یقصــــد بــــه الأســ ــة والتخطــ لرســــم خطــــة العلاقــــات العامــ

یـة المناسـبة الإعلامبالمنظمة، في إطار الخطة العامة للدولة، ویتطلب ذلك تصـمیم البـرامج 
ــة  ــراء، وتحدیــــد المیزانیــ ــع الاختصاصــــات والمســــئولیات علــــى الخبــ مــــن حیــــث التوقیــــت، وتوزیــ

  . تحدیداً دقیقاً 
  : التنسیق -3

والاتصــال بالمنظمــات والأفــراد فــي هــو العمــل علــى الاتصــال بالمســئولین فــي الــداخل 
الخارج ، فیتصل الخبراء بالمدیرین ورؤساء الأقسام وكبار الموظفین ویقدمون إلـیهم الأخبـار 
والمعلومـات والتوصـیات المتعلقـة بالعلاقـات العامـة، والتـي تـؤثر علـى المنظمـة ، ومـن جهـة 

ورؤســاء النقابــات ورجــال  أخــرى یقــوم الخبــراء بالاتصــال بقــادة الــرأي فــي الخــارج، كــالمعلمین
  . الأعمال

  : الإدارة -4
ـــى أداء  ــــ ـــــاعدتها عل ــام، ومســ ــــ ـــــائر الإدارات والأقسـ ــدمات لســ ــــ ـــــدیم الخـ ـــيـ تقــ ـــــي تعنـــ وهــ
ـــــار  ـــــــي اختیــــ ـــثلاً فــ ــــ ـــتخدمین مــ ــــ ــــاعد إدارة المســ ـــــي تســـــ ـــــاهیر، فهــــ ــــلة بالجمــــ ــــ ــــا المتصـ ــــ وظائفهـ

ــــافته ــــحتهم وثقــ ــة بصــ ــــا یلــــــزم للعنایــــ ــداد مــ عــــ ٕ ــــدریبهم، وا ـــاهم فــــــي تــ ـــال وتســـ ــــوظفین والعمـــ م، المــ
ــــــات  ـــن لإدارة العلاقــ ـــو یمكـــــ ــذا النحـــــ ـــــ ــــــى هـ ـــرقیتهم، وعلــ ـــــــجیعهم وتـــــ ــائل تشـ ــــــي وســــــ ــر فــ ــــ والنظــ
ـــــات  ـــــاء علاقـــ ـــة إنشــ ـــــات مهمـــــ ــــم المبیعــ ـــــهل لقســــ ـــــرى، فتســ ـــاعد الإدارات الأخـــ ــــة أن تســــ العامـــ
ــة  ــــ ــــــات طیبــ ــــــة علاقــ ـــي إقامــ ــتریات فـــــ ــــ ــاعد إدارة المشــ ــــ ــــــتهلكین، وتســ ــــالموزعین والمســ ــة بــــ ــــ طیبــ

  . بالمتعهدین وغیرهم من مصادر الإنتاج
  : الإنتاج -5
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ـــــ ــــة بـ ـــال الهامــــــة المرتبطــ ـــا عــــــدد كبیــــــر مــــــن الأعمـــ ـــل بهـــ ـــذه الوظیفــــــة یتصـــ  الإعلامهـــ
ـــــات  ــــات والبیانــ ـــدار البلاغـــ صــــ ٕ ــــحفیة وا ــــالات الصـــ ــــب الإتصـــ ـــى جانـــ ـــافة إلــــ ــــر، فبالإضــــ والنشـــ
ـــى  ــــ ــة إلـ ــــ ـــــینمائیة الموجهــ ــــــلام الســـ ـــــاج الأفــ ــــة بإنتـــ ـــــات العامــــ ـــــــوم العلاقـــ ـــــؤتمرات، تقـ ــد المـــ وعقــــــ
ـــــرات  ــــ ـــــداد النشــ ــــ ـــــام بإعــ ــــ ـــــرهم، والقیــ ــــ ـــاهمین وغیــ ــــ ــــاملین والمســــ ــــ ــتخدمین والعـــ ـــــ ـــاهیر المســــ ــــ جمــــ

ــــــلات و  ــة الحفــــ ــــ قامــــ ٕ ـــــات ، وا ــــ ــــات والإعلانـ ــــــبات والكتیبــــــ ـــــاد والمناســــ ــــ ـــــي الأعیـ ـــات فـــــ ــــ المهرجانـــ
ـــدوات  ـــــ ـــیم النــــ ـــــ ـــــان أن تنظــــ ــــ ــــــن البیـــ ــــ ــــي عــ ــــ ــــة وغنــــ ـــــارات للمؤسســــــــ ـــــ ــــیم الزیــ ــــ ــــــة، وتنظــــ ــــ الخاصــ

  . والمحاضرات والمؤتمرات وغیرها، فهي من الواجبات المنوطة بالإنتاج
ویمكن النظر إلى وظائف العلاقات العامة من وجهة نظر أخرى وضـعتها فـي : ثانیاً 

  ).88م،ص1984كشك ،(ي دوائر ثلاث رئیسیة ه
  
  
  
  
  : وظائف تتعلق بالجماهیر النوعیة وتشمل/ 1
نتاجهـــا أو خـــدماتها بلغـــة ســـهلة وواضـــحة   .أ  ٕ تعریــف الجمـــاهیر النوعیـــة بالمؤسســـة وا

لكسب تأیید الجماهیر إلى جانـب المؤسسـة ونشـاطها، والتـي تتضـمن شـرح رسـالة 
 . المنظمة وأهدافها للجماهیر

ــرات   .ب  ــاهیر بسیاســــة المنظمــــة، ومــــا یحــــدث فیهــــا مــــن تعــــدیلات وتغیــ تعریــــف الجمــ
 . والعمل على إقناعه بها حتى یقبلها ویتعاون معها

مســاعدة الجمــاهیر علــى تكــوین أفكــار ســلیمة عــن المؤسســة عــن طریــق تزویــدها   .ج 
 . بالمعلومات الصادقة والكاملة حتى یبنى رأیها على أساس هذه الحقائق

 . جمیع الأخبار التي تنشر على الجماهیر صحیحة وكاملةالتأكد من أن   .د 
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العمـــل علـــى تهیئـــة جـــو صـــالح فـــي المنظمـــة بـــین جماهیرهـــا الداخلیـــة والخارجیـــة   .ه 
والعـاملین ، وتكـوین علاقـات  الإدارةبحیث یتضمن ذلك تقریـب وجهـة النظـر بـین 

 . إیجابیة بین العاملین بعضهم البعض

  : ملوظائف تتعلق بإدارة المؤسسة وتش/ 2
 . العلیا بالمؤسسة برد فعل سیاستها في فئات الجماهیر المختلفة الإدارةمد   .أ 

العلیـــا خاصـــة نتـــائج  الإدارةبحـــث وتحلیـــل وعـــرض الموضـــوعات المختلفـــة التـــي تهـــم   .ب 
بحــوث قیــاس الــرأي العــام أو مــا تنشــره الصــحف أو مــا یتــردد مــن موضــوعات حــول 

 . نشاط الهیئة

ــة مســـــاعدة وتشـــــجیع الاتصـــــال بـــــین الم  .ج  ــتویات الإداریـــ ســـــتویات الإداریـــــة العلیـــــا والمســـ
 . الأخرى وكذا الاتصال بین المستویات الإداریة الأدنى والمستویات الإداریة العلیا

ـــیق العمــــل بــــین  .د  ــة علــــى تنسـ ـــات العامــ ـــل العلاقـ ـــق  تعمـ الإدارات المختلفــــة حتــــى یتحقــ
 . نسجام بین هذه الإدارات وبینها وبین جماهیرها الداخلیة والخارجیةالإ

 
ــاء مجلـــــس   .ه  ـــة لأعضـــ ـــدیم المشـــــورة العلمیــ ـــة بتقــ ـــات العامــ ـــوم العلاقــ ولجمیـــــع  الإدارةتقــ

 . المسئولین عن تخطیط السیاسة العامة ورسم أهداف المؤسسة

  : وظائف تتعلق بالمؤسسة كوحدة وتشمل/ 3
مـــات والبیانـــات التـــي تعبـــر عـــن اتجاهـــات الـــرأي العـــام تزویـــد المؤسســـة بكافـــة المعلو   .أ 

 . نحوها وكذلك التطورات والتغیرات التي تحدث على الرأي العام

حمایة المؤسسة من كل هجوم تتعرض له بسبب نشر أخبار غیـر صـحیحة عنهـا أو   .ب 
 . ترویج شائعات تؤثر في سمعتها

الكــافي مــن جانـــب  الإهتمــامالتأكــد مــن أن سیاســة المؤسســة وأهــدافها ونشـــاطها تجــد   .ج 
 . جماهیرها المختلفة
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وبتحلیــل وجهتــي النظــر الســابقتین یتبــین لنـــا أن وظــائف العلاقــات العامــة تتحــدد فــي دراســـة 
ــــل هــــــذه  ــه وتحلیــ ـــة اتجاهاتــــ ـــام ومعرفـــ ــة الإتجاهــــــالــــــرأي العـــ ــالیب العلمیــــ ـــتعمال الأســــ ات، باســـ

نـاء علـى هـذه المعلومـات یمكـن وتقدیم تقاریر دقیقـة عنهـا للهیئـة أو المؤسسـة وب الإحصائیةو 
لهذه الهیئة رسم سیاستها العامة التي تسیر علیها وتحدیـد أهـدافها ووضـع خططهـا وبرامجهـا 
بما یتناسب مع اتجاهات الجمـاهیر ومـا تتوقعـه مـن هـذه البیئـة، كمـا تتـولى العلاقـات العامـة 

رأ علـــى هـــذه شـــرح وتفســـیر سیاســـة وأعمـــال الهیئـــة أو المؤسســـة إلـــى الجمـــاهیر وكـــل مـــا یطـــ
  )50-45،ص1984كشك،(ل السیاسات والأعمال من تغییر أو تعدی

وتبــدو أهمیــة وضــرورة تحدیــد وظــائف وأنشــطة العلاقــات العامــة فــي أن عــدم تحدیــد 
ــه عمــــل فــــرد فــــي  هــــذه الوظــــائف یترتــــب علیــــه النظــــر إلــــى نشــــاط العلاقــــات العامــــة علــــى أنــ

ن كـــل مـــن ینتمـــي إلـــى المنظمـــة، ولا یحتـــاج إلـــى أفـــراد متخصصـــون لأداء هـــذه ا ٕ لوظیفـــة، وا
المنظمة یستطیع القیـام بهـذا العمـل، ویمكـن القـول بـأن المنشـأة كلهـا یجـب أن تكـون موجهـة 
بالعلاقات العامة، ولكن هذا لا یعني عدم وجود إدارة متخصصة تكون مسئولة عن تخطـیط 

إلــى الخلــط  وتنفیــذ أنشــطة العلاقــات العامــة، كمــا یــؤدي عــدم تحدیــد نشــاط العلاقــات العامــة
بینهــا وبــین غیرهــا مــن الأنشـــطة الأخــرى، مثــل الإعــلان والدعایـــة ، ممــا یترتــب علیــه زیـــادة 

حـــول مـــدى ) إدارة التســـویق(الصـــراعات بـــین إدارة العلاقـــات العامـــة والإدارات الأخـــرى مثـــل 
ولـیس لقسـم العلاقـات العامـة . أحقیة كل إدارة في ممارسة النفوذ والرقابة على هـذه الأنشـطة

لطة علــى بقیــة أقســام المنشــأة، وبــذلك لا یكــون مــن ســلطة مــدیر أو رئــیس قســم العلاقــات ســ
العامــة إعطــاء أوامــر للأقســام الأخــرى، فهــو یرســل وجهــة نظــره للأقســام المختلفــة فــي شــكل 
مقترحات واستشارات، والجهة التـي تصـدر منهـا الأوامـر الإداریـة الخاصـة بأعمـال العلاقـات 

أو أي شـخص آخـر یكلـف  الإدارةلیا للمنشأة، ممثلة في عضو مجلس الع الإدارةالعامة هي 
  . بالإشراف على أعمال العلاقات العامة
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وفــي الواقـــع فــإن نجـــاح إدارة العلاقــات العامـــة فــي أعمالهـــا ووظائفهــا یســـتلزم الإلمـــام 
مــن  الإدارةوفـي الواقــع تختلــف مسـئولیات هــذه . بالواجبـات الأساســیة التــي تلقـي علــى كاهلهــا

وعمومــاً . ظمــة إلــى أخــرى، وذلــك حســب طبیعــة وحجــم المنظمــة والظــروف المحیطــة بهــامن
تهتم إدارة العلاقات العامة بالبیئة أو المناخ الاجتماعي ، ومن ثم فإن العاملین فـى  مجالهـا 

جتمــــاع ا إهتمامــــاً كبیــــراً بالنظریــــات والإكتشــــافات التــــي ســــیخرجها علمــــاء الإیجــــب أن یهتمــــو 
  . الإدارةوعلماء 

  : وظائف وأنشطة العلاقات العامة
 . طبع الكتیبات والنشرات الدوریة وعقد الندوات والمؤتمرات وعمل الأفلام التسجیلیة -
ي الخـــاص برســـالة المنشـــأة وأهـــدافها ومشـــروعاتها ســـواء بالنســـبة الإعلامـــالقیـــام بالنشـــاط  -

 . للجمهور الداخلي والخارجي
 . هي في المنشأةجتماعي والریاضي والترفیالقیام بالنشاط الإ -
 . تنظیم استقبال الوفود والزوار وترتیب إقامتهم -
 . تخطیط وتنفیذ الإعلان عن منتجات المنشأة وخدماتها -
 الإدارةالمختلفـــة عـــن المنشـــأة وعرضـــه علـــى  الإعـــلاممتابعـــة كـــل مـــا ینشـــر فـــي وســـائل  -

عداد الردود علیه ٕ  . وا
 . القیام بأعمال التسهیلات -
 . علاجیة للعاملینتقدیم الخدمات الطبیة وال -
 . اللازمة علیهم جتماعیةالإتقدیم الإعانات المالیة للعاملین بعد القیام بالبحوث  -
 . تجهیز وتنفیذ المعارض المحلیة والإقلیمیة -
وتحلیــل تلــك المعلومــات . متابعــة مــا ینشــر عــن المنشــأة وصــورتها فــي نظــر الــرأي العــام -

 . وتقدیمها للإدارة العلیا
 .المكتبة وخدمات التوثیق بالمنشأةالإشراف على نشاط  -
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یة إلى عمـلاء المنشـأة الإعلامتقدیم أكبر قدر ممكن من الخدمات والتسهیلات والبیانات  -
 . والقیام بالاتصال المباشر بهم لحل مشاكلهم

 . بحث شكاوي العاملین بالمنشأة والعاملین معها ومحاولة إزالة أسبابها -
 . ة للتعاون في تنفیذ المشروعاتتسهیل مهمة الوفود الأجنبیة القادم -
ـــن  - ــة عـــ ـــى إنقــــــل صــــــورة كاملــــ ـــها علـــ ــة المنشــــــأة وعرضـــ ــــاهیر نحــــــو سیاســــ ــــات الجمــ تجاهــ

 . العلیا الإدارة
 . المختلفة بكافة البیانات والمعلومات الإعلامتزوید وسائل  -
إعداد برامج احتفالات المناسبات القومیة والدینیة، والتنسیق بین جهود المنشأة والمنشآت  -

 . الأخرى في هذا المجال
 . للعاملین في المناسبات المختلفة ومشاركتهم فیها إجتماعیةتنظیم زیارات  -
 . الاتصال الشخصي بعض فئات الجمهور المتعاملین مع المنشأة -
 . ض العملاء بالمنشأةتنظیم زیارات داخلیة لبع -

والمصالح لإنجاز أیه مطالبه خاصة  الإجهزةالاتصال بمختلف 
  )http://etudiantdz.net/vb/t15227.htmml(ةبالمنشأ

 
  : ظھور مسئولیات ووظائف جدیدة للعلاقات العامة

قاصــراً علـــى  –وبالتــالي وظائفهـــا وأوجــه نشـــاطها  –لــم یعــد مفهـــوم العلاقــات العامـــة 
الوظـــائف التقلیدیـــة للعلاقـــات العامـــة، بـــل أضـــیفت إلـــى هـــذه الوظـــائف مجموعـــة أخـــرى مـــن 
المسئولیات الجدیدة التابعة من تطور الفكر الإداري من جهة، وظهور مشكلات جدیدة تجاه 

سـتراتیجیات جدیـدة إبإتبـاع المنظمات المعاصرة من جهة أخرى، ولا حل لهذه المشكلات إلا 
كمــــا  –یمكـــن للعلاقــــات العامـــة أن تضــــطلع بمســـئولیاتها وتتمثــــل هـــذه المســــئولیات الجدیـــدة 

  : في ثلاثة مسئولیات محددة هي –طرحها الخبراء 
  : داخل المنشأة وبالنسبة للبیئة الخارجیة جتماعیةالإالمسئولیة / 1
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تبادلـــة بـــین المنشـــأة والبیئـــة المحیطـــة بهـــا، نتیجـــة العلاقـــات الم جتماعیـــةالإنشـــأت المســـئولیة 
ویتمثــل مضــمونها فــي محاولــة مواجهــة تغیــرات حــدثت فــي المجتمــع الإنســاني بصــفة عامــة 

سـببها عـدم قـدرة الإنسـان المعاصـر علـى تكیـف النتـائج التــي  إجتماعیـةونـتج عنهـا مشـكلات 
  . ترتبت على هذه المشكلات

ــة الخمســــینیات مــــن القــــرن  ــهدت بدایــ ــاً فــــي وقــــد شــ العشــــرین المنصــــرم تحــــولاً ملحوظــ
 الإقتصـــاديبـــدوره  توقعـــات ومتطلبـــات المجتمـــع مـــن المنشـــآت حیـــث لـــم یعـــد المجتمـــع قائمـــاً 

التقلیـدي المحـدد، وأصــبح یتوقـع منهـا تفهمــاً أوسـع لظــروف بیئتهـا وتفـاعلات أعمــق مـع تلــك 
عتبارهـا أیضـاً إذ فـي الظروف، وألا تراعي في قراراتها مصلحتها الذاتیة فقط بل لابـد أن تأخـ

أثر تلك القرارات على المصلحة الكلیة، حیث یتوقع المجتمع من المنشآت أن تفـي بمطلبـین 
  : جدیدین هما

مسئولیتها عن الإسهام في علاج بعض المشاكل الكامنة أصلاً في المجتمع والتي لا دخل 
 )http://etudiantdz.net/vb/t15227.htmml(للمنشأة في وجودها

مســئولیتها المباشــرة عمــا قــد تلحقــه بالبیئــة مــن أضــرار بســبب ممارســتها لنشــاطها، ســواء  -
 . كانت تلك الأضرار منظورة أو غیر منظورة

ة تسـلك سـلوكاً مسـئولاً مـن وفي ضوء هذین المطلبـین الجدیـدین، یمكـن اعتبـار المنشـأ
ــع إلـــى جانـــب  جتماعیـــةالإالناحیـــة  متـــى كانـــت ترعـــى فـــي قراراتهـــا المصـــلحة الكلیـــة للمجتمـ

ٕ ستجابتها لتوقعات المجتمع منها طواعیة و إمصلحتها الذاتیة، وأن تكون  ، و ا لیس خوفـاً ختیاراً
  . القانون إستخداممن النقد أو التهدید ب

  : حمایة المستھلك/ 2

ــتهلك درجــــات تعنـــي حمایـــ ــركات  الإهتمـــامة المسـ ــدیرو التســـویق بالشــ التـــي یعطیهــــا مـ
المختلفة لمجموعات المسـتهلكین لإشـباع حاجـاتهم ورغبـاتهم بإتخـاذ القـرار السـلیم الفعـال مـن 

 إخــتلافخــلال برنــامج متكامــل ومتــوازن لعناصــر المــزیج التســویقي بشــكل مــرن یتناســب مــع 
ســـتغلال المســـتهلكین إالســـوق وتوقیـــت التنفیـــذ، وهـــذا التعریـــف المتكامـــل یعتبـــر ضـــماناً لعـــدم 
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وتضــــلیلهم فــــي النظــــام التســــویقي، وتأكیــــداً لقیــــام الشــــركات بالــــدور الحقیقــــي فــــي البیئــــة وهــــو 
بتطـــویر  الإهتمـــام، وتحقیـــق التـــوازن التســـویقي الفعـــال، كمـــا یفیـــد فـــي جتماعیـــةالإالمســـئولیة 

التســویقیة فــي المنشــأة وعلــى مســتوى المجتمــع لتضــم عناصــر حمایــة المســتهلك المســئولیات 
  . في حدود البیئة التسویقیة جتماعیةالإوأخلاقیات التسویق والمسئوولیة 

  : تمثیل المنشأة أمام البیئة/ 3

أصبحت وظیفة تمثیل المنشأة في البیئة المحیطة بها من الوظائف الأساسـیة لـلإدارة 
ما یرتبط بمفهوم المنشأة كنظام مفتوح على البیئة، ویتم تمثیل المنشأة أمام المعاصرة ، وهو 

البیئــة فــي الإطــار الـــذي یناســب مــع نـــوع نشــاطها ونمــط البیئــة، وذلـــك بهــدف الوصــول إلـــى 
  . التعاون والتكامل بین المنشأة والبیئة

ام البیئة المحیطة، ویساعد وجود إدارة العلاقات العامة بالمنشأة كثیراً في تنظیم تمثیلها أم
وخاصة عند وجود برنامج فعال العلاقات العامة وبرنامج للمعلومات الإداریة للإعلام عن 
الشركة في الخارج، وتعریف المسئولین بالداخل باتجاهات الرأي العام لدى الجمهور 

 )http://etudiantdz.net/vb/t15227.htmml(الخارجي
  

  
  
  
  
  
  

  الفصـل الثالث 
  ) المفھوم، الوظائف، الخصائص والممیزات(التقنیات الحدیثة  - 
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العلاقات العامة (العامة دور التقنیات في انشطة العلاقات  - 
  ) الرقمیة

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الأول
  تقنیات الاتصال الحدیثة

  المفھوم والنشأة والتطور
إن النظریة ما هي إلا طریقة ینظر بها إلـى ظـاهرة مـا لتفسـیرها والتعـرف علیهـا ومـن 
ثم تسخیرها لخدمة الإنسانیة، فهذه النظریات لابد وأن یلحقها التطـور مـع مـا یتـوافر للإنسـان 

فعلـــم الاتصـــال ونظریاتـــه كغیـــره مـــن العلـــوم . مـــن طـــرق جدیـــدة ومســـتحدثة للبحـــث والمعرفـــة
نیة وعلم النفس واللغة كما استفاد من بعض المداخل الریاضیة والهندسیة والإنسا جتماعیةالإ

فهــذه العلــوم ونظریاتهــا تهــدف فــي . وكــذلك علــوم الحاســوب والمعلومــات والبصــریات وغیرهــا
الأسـاس إلــى بنـاء نمــوذج معـین للســلوك البشـري حیــث تـتم صــیاغته كفلسـفة حیاتیــة ومثالیــة، 

ــع مثـــالي ــة )44،ص1999حســــن،( الهـــدف منهــــا الوصــــول إلــــى واقــ خاصــــة وأن جــــوهر عملیــ
هو المشاركة فـي الأفكـار والمعـاني والمعلومـات  (communication process)الاتصال 

الذیوع أو الانتشار وذلك من خلال نقل المعلومات أو الأفكار أو بهدف تحقیق العمومیة أو 
  .. )11م،ص2009محمود ،(اتالإتجاهالآراء و 
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ملیــة التــي یتفاعــل بهــا النــاس مــن أجــل التكامــل الــذاتي كمــا عــرف الاتصــال بأنــه الع
والجمـــاعي، فیمثـــل للإنســـان إشـــباعاً نفســـیاً لا غنـــى عنـــه فـــي المعرفـــة، حیـــث یســـتهدف ذیـــوع 

  ). 182م،ص2006محمد ،(ا المعلومة وانتشاره
ــاء    ــــ ــــاء والارتقـــ ـــــاة والنمـــــ ــات الحیــــ ــــ ــــــوفر إمكانیـــ ــــي تـــ ــــ ـــــــى یعنـ ـــــذا المعنــ ــال بهــــ ــــ فالاتصـــ

ـــــرین وا ـــع الآخـــــ ــــ ـــل مـــ ــــ ـــــار والتفاعـــ ـــــاركتهم الأفكـــــ ـــــجام ومشـــــ ـــاهم وانســـــ ــــ ــــي تفـــ ــــ ــــم فــ ــــ ــــــیش معهــ لعــــ
ـــــا ـــــي الإوالمعــ ـــال فیعنــ ــــدام الاتصــــ ــــا انعـــ ــذلك ني، أمـــ ــــ ــــل، ولـ ــــات والجهـــ ــــــح المعلمـــ ـــزال أو شـ نعــــ
ــــــن  ــــــاهرة إیمكــ ــــال ظــ ـــار الاتصــــ ــــ ـــةعتبـ ــــ ــــــلوك  إجتماعیـ ــات الســ ـــــ ــــأثر بمكونـ ـــــؤثر وتتــــ ــة تـــ ــــ حركیــ

ـــار و  ـــرالإتجاهــــــالفــــــردي وتعنــــــي بنقــــــل المعلومــــــات والأفكـــ ـــى آخـــ ــــرف إلـــ فجمیــــــع . ات مــــــن طــ
ــ ــة  الإعلامالأنشـــــطة كـــ ـــت عملیـــ ـــة تحــ ـــات العامــ ـــطة العلاقــ ـــة والإعـــــلان والتعلـــــیم وأنشــ والدعایــ

ــاء  ـــال نوعـــــاً مـــــن البنـــ ــة الاتصــ ــبح عملیـــ ــم تصـــ ــذا الفهـــ ــــا، وبهـــ ـــع مفهومهـ ــــال التـــــي یتســ الاتصـ
ـــم  ــــن علــــ ــذلك فكـــــــل مـــ ــال ولــــ ــــة اتصـــــ ـــر عملیـــ ــــرد تعتبــــ ــبها الفــ ــ ــــة یكتســـ ـــأي معلومـــ ـــــي، فــــ المعرفـ

ــــــي الا ــــتركان فــــ ــــ ــات یشــ ــــ ـــم المعلومــــ ــــ ـــ ـــــال وعل ــــ ــة الاتصـ ــــ ــــى نظریــــ ــــ ــ ــتناد إل ـــــ ـــل والاســـ ــــ ـــتفادة بـــ ــــ ســـ
ــة   (information theory)المعلومــــات  ـــن النظریـــ ـــائیةوالتـــــي تُعـــــدُّ فرعـــــاً مــ  الإحصــ

ــانون  ــــود شــــ ـــالم كلــ ــــال للعـــ ـــــوم الاتصــ ویــــــرى   (Claude Shannon)) 1948(لعلـ
ــال ــا الاتصـــــ ـــر (مهندســــ ــانون وویفــــ ـــي  )شـــــ ـــرق التــــ ـــــالیب والطــــ ـــة الأســ ـــــل كافــــ ـــــال یمثـ أن الاتصــ

ــــا عقــــــل فـــــي  ـــؤثر بموجبهـ ـــر باســـــتعمال الرمـــــوز، كــــــذلك عـــــرف یــ ـــاركة (عقـــــل آخـــ بأنـــــه المشـــ
ــــد  ـــــة عنــــ ــــــي المعرفـــ ــتخدامفــ ــــ ــا إســ ــــ ــــــل المعلومــ ـــــوز تحمــ ــــــد ،ص). (ترمــــ ـــى )182محمــ ــــ ، وعلــ

ــباط حیـــــث یقـــــوم  ــیم والانضـــ ـــة التنظـــ ــات یعتبـــــر مـــــن العلـــــوم ذاتیــ الـــــرغم مـــــن أن علـــــم المعلومـــ
ــــتحكم فـــــي تـــــدفق المعلومـــــات وطــــــرق  ــــواص وســـــلوك المعلومـــــات والقـــــوى التـــــي تـ ــــبط خـ بضـ

ــــــكل ت ـــــال یشــ ــد الاتصـــ ــا نجــــــ ــــة إلا أننــــــ ــــــاءة ممكنــــ ــــأكبر كفــ ــــة وبــــ ـــون متاحــــ ـــى تكـــــ ـــا حتـــــ جهیزهـــــ
ــة الأم والرئیســــــیة لإ ــتخدامالعملیـــ ــــیل  ســــ ــه لتوصــ ـــال ووســــــائله وتكنولوجیاتــــ كافــــــة فنــــــون الاتصـــ

ـــــال  ـــــور الاتصـــ ـــإن تطـــ ــــ ــــذلك فـ ـــودة ولــــ ــــ ــــات المقصـ ـــمنة للمعلومــــ ـــالیة المتضـــــ ــــ ــائل الاتصـ ــــ الرســ
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ـــراً و  ـــــاص كبیـــ ـــل موقعـ ـــــات تحتـــ ـــائله جعــــــل المعلومـ ــــایزهم ووســـ ـــــر وتمــ ــــوع البشـ ــــي تنــ ـــاعلاً فــ فـــ
ـــي  ـــة فــ ــات المتقدمــ ـــة إلـــــى عـــــالم الحداثـــــة حتـــــى صـــــارت المجتعـــ ـــن قیـــــود النمطیــ ـــروجهم مــ وخــ
ـــــات  ـــــ ـــات المعلومـ ــــ ـــم مجتمعــــ ــــ ــــــرف باســــ ــــ ـــــاً تعـ ــــ ــــــــویقاً وعلمــ ــــناعة وتســـ ـــــ ــــال صــ ــــ ـــال الاتصـــ ــــ مجــــ

(Information Societies)   والتــــي جــــاءت نتیجــــة للتــــزاوج القــــوي والفعــــال والمــــؤثر
ـــا المعلومــــــات ـــى  لتكنولوجیـــ ـــال فــــــي الأســــــاس تُعنـــ ــــا الاتصـــ ــــال، فتكنولوجیــ وتكنولوجیــــــا الاتصــ

ــــل ــة ال بمجمــ ـــة والتنظیمیــــ ــــائل المادیـــ ـــة والأدوات والوســ ــــة والمتاحـــ معــــــارف والخبــــــرات المتراكمــ
ـــا  ــــا وتخزینهـــ نتاجهــ ٕ ــــا وا ـــات ومعالجتهــ ــع المعلومــ ــــي جمــــ ـــتخدمة فــ ــترجاعوالإداریـــــة المســـ ســــ ٕ ها وا

ـــراد والمجت ــــــى الأفـــــ ــ ـــــیلها إل ـــا أي توصـــ ــــ ـــرها وتبادلهـ ـــاتونشـــــ ــــــود ، ص (معـــــ ــذلك  ).13محمــ ـــــ وبـ
ـــي  ــــه تكنولوجیــــــا المعلومــــــات والتـــ ــ ـــــاء الــــــذي یحتــــــوي بداخل ـــال الوعـ ــــا الاتصـــ تصــــــبح تكنولوجیــ

  .تُعنى
   ٕ ــاء المعلومــــــات وا ــــدات فاقتنــــ ــــلال المعـــ ــــن خــ ــــا مــ ـــــا وبثهـــ ـــــا وحفظهـ ــا وتجهیزهـ ختزانهـــــ

  . والحاسبات ووسائل وأجهزة الاتصال المختلفة الإلكترونیة
الاتصـال وتقنیـات المعلومـات أدى إلـى التشـابك الكبیـر فالتطور المتسـارع فـي وسـائل 

م حیـث قویـت الصـلة 1964بینها متجاوزاً حدود التقلیدیة التي كانت تفصل بینهمـا قبـل عـام 
المســـلك  الإلكترونیـــةت خـــلال هـــذه الفتـــرة وصـــارت تـــدعم باســـتمرار إلـــى أن أصـــبحت الشـــبكا

ــالمي، وتأس یســـاً علـــى مـــا ســـبق فـــإن الثـــورة الرئیســـي لكـــل تبـــادل إعلامـــي علـــى المســـتوي العـ
الجدیـــدة والقویـــة فـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــال الإنســـاني ووســـائله وتقنیاتـــه تُعـــدُ نتاجـــاً 
ــالي التـــأثیر علـــى  ــیل المعلومـــات، وبالتـ لتطـــور الإنســـان نفســـه، وقدراتـــه الاتصـــالیة فـــي توصـ

علومـات هـي المـزج بـین الآخرین ولكـن فـإن الثـورة الحقیقیـة فـي عـالم تكنولوجیـا الاتصـال والم
ـــــال  ـــــائل الاتصـ ــــزج وسـ ــــد مــــــن ذلــــــك بمــ ـــــذهاب إلــــــى أبعــ ـــل والـ ــــالیة بـــ ـــیلة اتصــ أكثــــــر مــــــن وســـ

 (multimedia)أو الاتصال متعدد الوسائل   (interactive communication)التفاعلي
  .)14محمود ،ص(
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أو مـــزج الأقمـــار الصـــناعیة  الإلكترونیـــةومـــن أمثلتهـــا مـــزج التلفزیـــون مـــع الحاســـبات 
ـــ ـــــ ـــــوني بأنظمـــ ــــ ــال التلفزیــ ـــــ ــــر(ة الإرســــ ــــ ــــث المباشـــ ــــ ــــة البـــ ــــ ــــرى ) . أنظمـــ ــــ ــــــي(ویـــ ــــ ـــــد فتحـ ــــ ) محمــ

  ).15م،ص1984عبدالهادي،(
أن تكنولوجیـــا المعلومـــات هـــي البحـــث عـــن أفضـــل الوســـائل لتســـهیل الحصـــول علـــى 

  : المعلومات وجعلها متاحة للتبادل بأكبر سرعة وفاعلیة حیث تشتمل على 
 . الإلكترونیةالحاسبات  .1

 . الاتصالات .2
 

 .صویر المصغرالت .3

ـــا ــلون (ویعرفهـــ ـــال تطبیــــــق الأدوات أو التقنیــــــات  )صومویســــ ــــا إدخـــ ـــى أنهــ وبوركــــــو علـــ
  ).12م،ص1983ك،(ت المتصلة بعلم المعلومات المستخدم في حل المشكلا

عمــاد (يوقــد بــیّن روجــر كــارتر ثــلاث جوانــب رئیســیة لتكنولوجیــا المعلمــات تمثلــت فــ
  ).33،ص1987،

  (Recording and Storing Data)وتخزینهاتكنولوجیا تسجیل البیانات   .أ 

 (Analyzing Data)تكنولوجیا تحلیل البیانات   .ب 

  (Common Cating Data))الاتصال ووسائله(تكنولوجیا توصیل البیانات   .ج 

ــیة التــــي ترتكـــــز علیهـــــا  ــائز الأساســـ ـــدعامات والركــ ـــذلكفإننا إذا أمعنـــــا النظــــر فـــــي الــ ولـ
أن تكنولوجیـــا  )علـــينبیـــل (ة منهـــا، لـــذلك یقــول تكنولوجیــا المعلومـــات نجـــد الاتصــالات واحـــد

أمـا سـعد لبیـت فإنـه یـرى أن تكنولوجیـا الاتصـال . الاتصال بمثابة رافد لتكنولوجیا المعلومات
ــورة تكنولوجیــــا  ــة واحــــدة، وذلـــك علــــى أســـاس أن ثــ وتكنولوجیـــا المعلومــــات همـــا وجهــــات لعملـ

ات والتـي كانـت نتیجـة لتضـاعف الاتصال قد سارت على التوازي مع ثورة تكنولوجیا المعلوم
التكنولوجیــا الاتصــالیة لمســاندة مؤسســات المعلومــات  إســتخدامالإنتــاج الفكــري، الــذي تطلــب 
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ووسـائل وأجهـزة الاتصـال عـن بعـد، وبنـاءاً  الإلكترونیـة الإجهـزةودفع خـدماتها وبثهـا بواسـطة 
ع بینهمـا النظـام على مـا سـبق لا یمكـن الفصـل بـین تكنولوجیـا الاتصـال والمعلومـات فقـد جمـ

الرقمي الذي تطورت علیه نظم الاتصال فترابطـت شـبكات الاتصـال مـع شـبكات المعلومـات 
 Com – Comإلـى أن ظهــر العهــد الجدیـد للمعلومــات والاتصــالات والـذي عــرف باســم 

(Computer Communication)   
ــات أو  ــور اتصــــالي تعتبــــر تكنولوجیــــا الاتصــــال عبــــارة عــــن مجمــــوع التقنیــ ــن منظــ ومــ
الأدوات والوســـائل والـــنظم المختلفـــة حیـــث توظـــف لمعالجـــة المضـــمون والمحتـــوى الـــذي یـــراد 
توصـــیله مـــن خـــلال عملیـــات الاتصـــال الشخصـــي أو التنظیمـــي أو الجمعـــي أو الجمـــاهیري، 
وبـذلك تصـبح تكنولوجیـا الاتصـال آلیـة یمكـن مـن خلالهـا جمـع البیانـات والمعلومـات ونشــرها 

كانت مصورة أو مرسومة أو مرئیة أو مطبوعة أو رقمیة، وذلـك في أشكالها المختلفة سواء أ
ــتخدامب ـــه الیدویـــــة أو الآلیــــة أو  إســ ـــائل الاتصــــال وتقنیاتـ ـــي (ةأو الكهربائیــــ الإلكترونیــــةوسـ علــ
   ).184،ص1994،

  : تطور تكنولوجیا الاتصال
ــاهیم الاتصــــال وتقنیاتــــه نجــــد أن تطــــوره مــــا هــــو إلا  مــــن خــــلال العــــرض الســــابق لمفــ

تطور المجتمع الإنساني، فقدرة الإنسان على الاتصال تـرتبط بمـا حبـاه المـولى عـز انعكاساً ل
ــل مــــن قــــدرات وعقــــل مــــنظم وفكــــر منطقــــي وخــــواص حســــیة تمكنــــه مــــن توصــــیل أفكــــاره  وجــ
ــافاته وابتداعاتــــه للتقنیــــات  للآخـــرین، ومعرفــــة ردود أفعــــالهم، فهــــذا التطــــور انعكـــس فــــي اكتشــ

الحسیة على الاتصـال، بـل وتوسـع نطـاق اتصـاله مـع  والأدوات والوسائل التي وسعت قدراته
الآخــرین وعلیــه فیصــبح التطــور فــي تقنیــات الاتصــال نتاجــاً للرقــي البشــري وتطــوراً للحضــارة 

ولـــذلك اعتبـــر الاتصـــال محـــور الخبـــرة الإنســـانیة ، فـــأبرز مـــا یمیـــز الإنســـان عـــن . الإنســـانیة
  .الكائنات الأخرى هو قدرته على التعبیر عن أفكاره

ــذه القــــدرات فــــي العصــــور الأولــــى مــــن تــــاریخ البشــــریة عنــــدما ابتكــــر و   قــــد ظهـــرـت هــ
الإنسان رموزاً صوتیة من أجل الاتصال مع الآخرین إضافة لذلك فالتجمعات البشریة تعتبر 
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الإشارات ثم تطورت وبلغت أعلـى درجـات الارتقـاء  إستخدامبدایة لعملیات التفاهم الإنساني ب
اللغــة، فكانــت هــذه المرحلــة بمثابــة الثــورة الأولــى فــي مجــال  إســتخدامحینمــا بــدأ الإنســان فــي 

الاتصــال الإنســاني، إذ أصــبح مــن الممكــن أن تجمــع البشــریة حصــیلة ابتكاراتهــا واكتشــافاتها 
  . عن طریق الكلام

أمــا ثــورة الاتصــالات الثانیــة فقــد بــدأت مــع اختــراع الكتابــة حیــث قــدم الســومریون أقــدم 
عــام قبــل المــیلاد ،  3600عــالم وعرفــت بالطریقــة الســومریة منــذ حــوالي طریقــة للكتابــة فــي ال

ــد  ــة التــــي كتبــــوا علیهــــا قــ ــر السیاســــي والإفــــالألواح الطینیــ جتمــــاعي ســــاعدت علــــى حفــــظ الفكــ
والفلسفي في مراحله الأولى ولكن الكتابة وحدها لـم تكـن كافیـة لحـل مشـكلات الاتصـال ممـا 

وفـي هـذا العصـر سـادت الفردیـة وأصـبحت . نیـاءجعل الكتب محتكرة عنـد رجـال الـدین والأغ
أما المرحلـة والتـي تُعـدَّ مـن المراحـل الهامـة فـي التـاریخ البشـري . الغالیة على طابع الاتصال

قتـــران الاتصـــال بالطباعـــة فـــي منتصـــف القـــرن الخـــامس عشـــر ولكـــن نمـــو ثـــورة إهـــي مرحلـــة 
ٕ الاتصال و  بة المشكلات الناجمـة عـن ستجاإكتمالها بظهور عدد كبیر من وسائل الاتصال كا

 تالثـــورة الصـــناعیة فـــي النصـــف الأول مـــن القـــرن العشـــرین فحینهـــا بـــرزت حاجـــة المجتمعـــا
كتشاف أسالیب سریعة لتبـادل المعلومـات التجاریـة نسـبة لأن الأسـالیب التقلیدیـة لإالصناعیة 

 كتســبت وســائل الاتصــالإأصــبحت لا تلبــي التطــورات فــي عــالم الصــناعة ومنــذ ذلــك الوقــت 
عتبارهــا القنــوات الأساســیة فــي نقــل المعلومـــات إب الإلكترونیــةرة وخاصــة الوســائل أهمیــة كبیــ

بقضایا الأفراد وواقعهـم الاجتمـاعي وطموحـاتهم وأحلامهـم  الإهتماموالأخبار والترفیه مما زاد 
ــكل الــــذي یســــاعدهم علــــى الاســــترخاء  ــن همــــومهم العاطفیــــة بالشــ ــتطاعوا التعبیــــر عــ ــا اســ كمــ

ــي النافــــذة والتفكیــــر وان ــد أن وســــائل الاتصــــال وتقنیاتــــه الحدیثــــة هــ ــاً مــــن هــــذا الفهــــم نجــ طلاقــ
  . السخریة لیرى الإنسان ذاته وعالمه من خلالها

الاتصال بأنه ذلك المكانیزم  ) م1993حمزة ، ( Colly) تشارلز كولي(ولذلك عرف 
ــو وتطـــور العلاقــــات الإنســــانیة فقــــد ســـاعد علــــى تطــــور الرمــــوز ا الـــذي ــة یمكّــــن مــــن نمــ لعقلیــ
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بواســـطات آلیـــات نشـــرها بـــأكبر ســـرعة وكفـــاءة ممكنـــة علـــى الـــرغم مـــن وجـــود البعـــد الزمـــاني 
والمكـاني وبالتــالي فالاتصــال وتقنیاتـه مــا هــو إلا تعبیـر عــن الآلیــة التـي توجــد فیهــا العلاقــات 
الإنســانیة باســتعمال الرمــوز ووســائل نقلهــا وحفظهــا، فــالكثیر مــن البــاحثین قــد قســموا مراحــل 

أن كـل مرحلــة منهـا بمثابـة مرحلـة متمیــزة  )دانیـل بـل(المجتمـع الإنسـاني والتـي اعتبــر تطـور 
ــن ، (ي مـــن ثـــورة الاتصـــال وتكنولوجیـــا المعلومـــات حیـــث قســـمها إلـــى أربعـــة مراحـــل هـــ حســ

  ).55ص
  (Speech). مرحلة اللغة الملفوظة .1

  (Writing)مرحلة اللغة المكتوبة  .2

 (Telecomm Calions)مرحلة الاتصالات عن بعد السلكیة واللاسلكیة   .3

فقســم الاتصــال الإنســاني لخمـــس  ).65م،ص1985،قنــدیل) (قنــدیلحمــدي (أمــا الأســتاذ 
  : ثورات أساسیة هي

 . ابتكار اللغة المنطوقة : الثورة الأولى  .1

 . ظهور اللغة المكتوبة :الثورة الثانیة  .2

 غة المكتوبة ظهور الل:  الثورة الثالث  .3

 الاتصالات السلكیة واللاسلكیة : الثورة الرابعة  .4

 الأقمار الصناعیة :  الثورة الخامسة .5

ــا الاتصــــال عبــــر العصــــور ة عامــــة تــــم تقســــیم المراحــــل التــــي مــــر وبصــــور  ت تكنولوجیــ
  ).57محمود، ص(ة المختلفة إلى المراحل التالی

  : المرحلة الشفافیة: المرحلة الأولى
رحلة الشفافیة الكلیة أو مرحلة ما قبل التعلم ووسیلة الاتصال هي یطلق على هذه الم

الكلمــة المنطوقــة ثــم ظهــرت بعــد ذلــك أبــرز وســائل الإبــداع والتواصــل الحضــاري متمثلــة فــي 
ــان  ــل حیــــث یحصــــل الإنســ ــتماع علــــى المعلومــــات أساســــاً عــــن طریــــق الإالشــــعر المسترســ ســ
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ســتماع حینهـــا یعنـــي ه الآخـــرون فالإن أن یـــؤمن بمــا یقولـــفأســلوب الحیـــاة فـــرض علــى الإنســـا
تصالیة الأساسیة هي الكلمة المنطوقة مما جعل ویعني التصدیق ولذلك فالوسیلة الإالإیمان 

ول شكل من أشـكال موا بالعاطفة فأصبحت الشائعة هي أالناس أقرب من بعضهم حیث اتس
  . والاتصال الإعلام
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  ) اللغة المكتوبة(المرحلة الكتابیة : المرحلة الثانیة
ــة والنســــخ علـــى وســــائط  وهـــي الوســـیلة الأساســــیة للتعبیـــر هـــي الكتــــاب فمعرفـــة الكتابـ

شــاء كمــا تغیــر أســلوب تخــزین المعرفــة، فــالكلام ســلوب التعبیــر والإنمتعــددة ومختلفــة تغیــر أ
ة التنظیمـــات الإداریـــة البشـــري المنطـــوق المجســـد فـــي شـــكل مخطـــوط أو مكتـــوب ســـهل إقامـــ

  . وأشكال العلاقات المختلفة

  : المرحلة الطباعیة: المرحلة الثالثة
اتـه نسـبیاً ستنسـاخه لتسـهل قراءإوهي مرحلة تجسید المخطوطات في شكل مـادي یـتم 

ختــراع الآلــة بواســطة العــالم یوحنــا جــوتنبرج للحــروف الطباعیــة عــن المخطوطــات، وبفضــل إ
تغییر جذري فـي أسـالیب التعبیـر والاتصـال وكـان بدایـة للنشـر م حدث 1445المتحركة عام 

 الإعـلامالجماهیري للكتب والجرائد والمجلات مما ساهم بشكل مباشر فـي تحقیـق دیمقراطیـة 
والثقافــة ونقلهــا مــن احتكــار العلمــاء إلــى الجمــاهیر ممــا ســاعد فــي نشــر الفردیــة حیــث شــجع 
على المبادرة الفردیة والاعتماد علـى الـذات كوسـیلة اتصـال وأداة شخصـیة للتعلـیم ممـا شـجع 

  . ستغلالیة الفكر والاكتشاف بل والإبداع الفرديإعلى 

   ).57ص محمود،(الإلكترونیةالمرحلة : المرحلة الرابعة
ٕ هــذه تشــكل لــب الثــورة الاتصــالیة فبــدأت فــي منتصــف القــرن التاســع عشــر و  ســتمرت ا

حتى أوائل التسعینیات من القـرن العشـرین هـذه الفتـرة شـهدت نمـواً متزایـد السـرعة فـي وسـائل 
 كتشـــافات العلمیـــة إلـــى أنثـــم الرقمیـــة حیـــث تعاقبــت الإ) البــث مجـــالات(الاتصــال التناظریـــة 

كـذلك ظهـرت شـبكات المعلومـات المحلیـة والدولیـة  الإلكترونیـةقریة عالمیة تحول العالم إلى 
والاتصـالات السـلكیة واللاسـلكیة، أمـا فـي السـنوات  الإلكترونیـةكنتیجـة للمـزج بـین الحاسـبات 

الأخیـــرة فقـــد بـــرز علـــى مســـتوى المنظمـــات الدولیـــة والتجمعـــات الأخیـــرة فقـــد بـــرز الأكادیمیـــة 
 (Information Communication Technologies -ICTS)مصطلحاً جدیداً هو
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وهي تمثل مزجاً للمستحدثات التي قللت من تكلفة الاتصال عبر المسافات المتباعدة 
ــرارات علــــى م ـــات الخاصــــة باتخــــاذ القــ ــة البیانـ ــتوى إلــــى جانــــب الأنشــــطة الخاصــــة بمعالجــ ســ

  . )57محمود،ص(ة أو الإداریة أو الأمنی الإقتصادیةالأنشطة المختلفة سواءاً 
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  المبحث الثاني
  قنیات الحدیثةالتوظائف ومھام 

إن التطــور فــي الأنظمــة المعلوماتیــة والاتصــالیة الحدیثــة والــذي كــان نتاجــاً لتوظیــف 
التكنولوجیــا المعلوماتیــة والاتصــالیة المســتحدثة یعتبــر انعكاســاً للتحــدي الكبیــر الــذي یواجهــه 
العالم الیوم في ظل متغیرات العولمة وازدیـاد حـدة المنافسـة العالمیـة، فالانتشـار الواسـع لهـذه 

داراتهـــا أن تهـــتم بهـــذا الجانـــب التقنیـــ ٕ ات الحدیثـــة حـــتم علـــى الكثیـــر مـــن منظمـــات الأعمـــال وا
سـهاماتها المباشـرة  الإقتصـادیةوتضعه في سـلم أولویاتهـا  ٕ نسـبة للـدور الكبیـر لهـذه التقنیـات وا

ــة هــــذه التقنیــــات هــــي  ــا، ومواكبــ فــــي تطــــویر كافــــة المؤسســــات والمشــــروعات والارتقــــاء بأدائهــ
ویر الدول ومؤسساتها وتحویلها من نمط التقلیدیة إلى الحداثة، فهذه الأساس في ترسیخ وتط

نتـاج  الإعلامالتقنیات قد تضمنت العدید من التكنولوجیا المستحدثة في عملیات الاتصال و  ٕ وا
 Net)المعلومــات ومعالجتهــا وتبادلهــا حیـــث شــملت العدیــد مــن المجـــالات مثــل الشــبكات 

Works)  الإنترنـتوالتي تعتبـر  ةصطناعیمثل الأقمار الإت الاتصال عن بعد كذلك شبكا 
ـــا شـــــیوعاً و  ــتخدامأكثرهـ ســ ٕ ــة ونظــــم إدارة قواعـــــد البیانـــــات ا ـــم المعلومــــات الجغرافیـــ ــذلك نظــ اً وكـــ

ـــددة ــــائط المتعـــ ــــال الحدیثــــــة. والوسـ ـــاذج لتقنیــــــات الاتصـ ـــاز بعــــــض النمــ ـــاول بإیجــ ـــوف نتنـــ  وســ
  ).159-95محمود،ص(

  : الإلكترونیةالحاسبات : أولاً 
ــع المعلومـــات نســـبة لـــدوره  الإلكترونـــيســـب یعتبـــر الحا التربـــة التـــي ینمـــو فیهـــا مجتمـ

خلال  الإلكترونیةمات الحدیثة وقد مرت الحاسبات الكبیر والهام في تعمیم وبناء نظم المعلو 
تطورها بعدة مراحل أدت إلى ظهور الأجیال المتعاقبة لها فالجیل الأول مـن الحاسـبات كـان 

م م ثــم الجیــل الثــاني فــي أوائــل التســعینیات ثــم ظهــور الجیــل الثالــث فــي العــا1946فــي العــام 
المتكاملـــة ومـــن ثـــم ظهـــر  الإلكترونیـــةالـــدوائر  ســـتخدامم والـــذي كـــان ظهـــوره نتیجـــة لإ1969

المتكاملــة  الإلكترونیـةابـع مـن الحاســبات خـلال عقـد السـبعینیات بعــد تطـور الـدوائر الجیـل الر 
ثم ظهر الجیل الخامس فـي بدایـة . وتطویع المواد فوق الموصلة وأشباه الموصلات الحراریة
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الثمانینیــات والــذي عــرف بالحاســب الشخصــي فتمیــز بصــغر حجمــه وســهولة تشــغیله وربطــه 
یعتمــد علــى نظــام  الإلكترونــي، والحاســب ..التلفــون والتلفزیــونبوســائل الاتصــال العادیــة مثــل 

تشغیل یتكون من وحدات الإدخال والإخراج والمعالجة أما المكونات الفكریـة للحاسـب تتمثـل 
 software)فــي البــرامج حیــث یــؤدي الحاســب عملــه وفقــاً لقائمــة مــن التعلیمــات برنــامج 

program)  تغییــر قائمــة تعلیمــات البرنــامج وهنالــك وبالإمــاكن تغییــره فــي أي وقــت بواســطة
  . الإلكترونیةثلاثة أنواع من برمج الحاسبات 

  . برامج تشغیل النظم : أولاً 
  . البرامج التطبیقیة: ثانیاً 
 .البرامج التطبیقیة بلغات برامجه عدیدة خاصة بالحاسب: ثالثاً 

  .(Cobel) – (Basic) -  (Pascal) :مثل  
  : عدة ممیزات منها الإلكترونيوللحاسب 

تعمــیم وبنــاء نظــم المعلومــات بشــكل یحقــق الســرعة والدقــة والثقــة والصــلاحیة والكفــاءة  .1
 . العالیة في الأداء

ملیـــون مـــن  1000العملیـــات الحســـابیة المنطقیـــة والمعقـــدة فتبلـــغ ســـرعته أعلـــى  إجـــراء .2
 . الثانیة في الحاسبات السریعة فهذه المعلومات یصعب تنفیذها یدویاً 

سترجاعدرة الفائقة على تخزین الق .3 ٕ المعلومات بطریقة مرئیة ومنظمـة وفـي أقـل وقـت  وا
 . ممكن

 . القدرة الفائقة على إنجاز كافة الوظائف .4

تحقیـق الحمایــة الشــاملة للمعلومــات مــن خـلال تــوافر أنظمــة للأمــن والســلامة للبیانــات  .5
 . المخزنة مع الضمان الكامل ضد فقدانها

ــتخدامب الإهتمـــامزداد إتمــــع ونســـبة لهــــذه الممیــــزات مج فــــي  الإلكترونیــــةالحاســــبات  إســ
سترجاع ٕ المعلومات مما سهل عملیة تجمیع المعلومات مـن أجـل  مجال التخزین والمعالجة وا
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اتخاذ القرارات السلیمة وفـي أقصـر مـدى زمنـي ممكـن خاصـة فـي ظـل الظـروف والمتغیـرات 
والمواقــف الدولیــة العدائیــة  الإقتصــادیةالمعقــدة الخاصــة بالمنافســة الشرســة بــین المشــروعات 

ومظاهر التغیر في الرأي العام والتي یمكن أن تتسبب إفرازاتها السالبة في تحطیم الأوضـاع 
والعسكریة والسیاسیة فهـذه المتغیـرات أسـفرت عـن حـدوث زیـادة هائلـة فـي مقـدار  الإقتصادیة

لاسـتحالة لمحدودیـة قدراتـه المعلومات المتاحة مما جعـل الإنسـان فـي موقـف یمكـن وصـفه با
ســترجاععلــى قــراءة واســتیعاب وتــذكر  ٕ جمیــع مصــادر ومحتویــات الإنتــاج الفكــري وتوظیفــه  وا

ة الوسـائل للاستفادة منـه وقـت الحاجـة كمـا أن تزایـد هـذا الإنتـاج الفكـري أدى إلـى عجـز طاقـ
یجاد حلول للمشكلات المعقدة في المجتمع ومالتقلیدیة عن تلبیة الإ ٕ واقفه، إضافة حتیاجات وا

یة جمیعهــا أكــدت علــى تزایــد لــذلك فالتزایــد فــي أنشــطة الهیئــات الصــناعیة والتعلیمیــة والسیاســ
لأهمیـة المعلومـات الخاصـة ببنـاء القـرارات الفوریـة فـي  الإلكترونیةالحاسبات  إستخدامأهمیة 

ه علــى للفــرد ومحدودیــة قدرتــ الإقتصــادیةطاقــة المجتمعــات والــذي أكــد بــدوره علــى الاســتحالة 
ٕ تجهیز معظم الإنتا سترجاعختزانه ج الفكري وا ٕ   . ه في وقت الحاجة إلیهوا

  : الأقمار الاصطناعیة: ثانیاً 
العاشـــر مـــن  الاصـــطناعیة لأغـــراض الاتصـــالات فـــي الاقمـــار إســـتخدامیرجـــع تـــاریخ 

فهذا  (Telstar)م وذلك بعد بث أول قمر اصطناعي مستقرفي الفضاء تلستار 1962یولیو 
اعي فـــتح المجـــال أمـــام انتشـــار التلفزیـــون الـــدولي مـــن خـــلال امتـــزاج تكنولوجیـــا صـــطنالقمـــر إ

وجیــا هـذه التكنول إســتخدامالإذاعـة وخــلال عقـد الســتینیات تـم الأقمـار الاصـطناعیة بتكولوجیــا 
خـــاص للاتصـــالات عـــن طریـــق  إســـتخدامطناعیـــة عبـــارة عـــن فـــي بـــث البـــرامج، والأقمـــار الإ

صـطناعي والـذي الإلمحول والـذي یوضـع داخـل القمـر وصلات المیكروویـف والتـي تعـرف بـا
هـذه الأقمـار الصـناعیة لقـد حققـت  یتم إطلاقه لیدور متزامناً مـع سـرعة دوران الكـرة الأرضـیة

  : هذه الأقمار عدة مزایا لعملیات الاتصال تمثل أهمها في الآتي إستخدام
 . لجویة والأرضیةاجتیاز عوائق الاتصال المباشر بالتغلب على العوائق الطبیعیة وا .1
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 . نتشار الأكبر للإشعاع الرادیويلإتحقیق ا .2

 السرعة والوضوح في نقل الأحداث والمعلومات  .3

 . ستخدامقتصاد الواضح في الإالإ .4

 . ستقبال عال الجودة لخدمات الرادیو والتفلزیون والهاتف ونقل البیاناتالإ .5

كـــذلك تســـتخدم فـــي إدارة  –البـــث التلفزیـــوني المباشـــر أو مـــن خـــلال محطـــات تلفزیونیـــة  .6
الأعمــال وفــي مجــال الصــناعة وعقــد المــؤتمرات عــن بعــد فضــلاً عــن الاتصــالات عبــر 

تكنولــوجي المیكروویـف الاتصــال الهــاتفي بواســطة  إســتخداملقــد سـهل . القـارات المختلفــة
الســنترال بــین المــدن وتشــغیل محطــات الرادیــو وتقویــة الإشــارات التلفزیونیــة لتصــل إلــى 

ــابلي والـــذي یعـــد أحـــد أشـــكال الاتصــــال المنـــاطق ال ــم التلفزیـــون الكـ بعیـــدة وهـــذا دعـــم نظـ
الســلكي والمســتحدثة فــي عملیــة نقــل الرســائل والمعلومــات الصــوتیة والمرئیــة بالأســلوب 

 الإلكترونیةالتماثلي أو الأسلوب الرقمي والنظام الكابل أصبح الآن منافساً قویاً للوسائل 
ســتقبال الخدمـة التلفزیونیــة حیـث یمكــن ة العالیـة فـي إالقــومي نسـبة للجــود علـى المسـتوى

تجـاهین كما أتاح ایضاً خدمة الاتصال في إالمشاهد من الاختیار بین عدد من القنوات 
 . الإلكترونیةمن خلال الربط مع الحاسبات 

  : الألیاف الضوئیة: ثالثاً 
ویســتخدم . عبــارة عــن وســیط اتصــالي یمكــن وصــفه الحداثــة مقارنــة بالوســائل الأخــرى
، الإلكترونــيهـذا الوســیط فــي خطــوط الهــاتف والرادیــو والتلفزیـون وفــي نقــل بیانــات الحاســب 

شـعة اللیـزر الضـوئیة تشبه بخیوط العنكبـوت تسـمح بمـرور أفالقوائم الزجاجیة الرفیعة والتي 
  : التقلیدیة ولهذه الألیاف عدة خصائص تتمثل في  الإلكترونیةارات والتي تكون بدیلاً للإش

 . أو التهیئة سهولة الإستخدام .1

 . أكثر مرونة مقارنة بالوسائط الاتصالیة الأخرى .2
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وهــذا بــدوره یمكنهــا مــن حمــل . تمتــاز بتــرددات عالیــة مقارنــة بتــرددات المیكروویــف  .3
 . كهیئات ضخمة من المعلومات

 . توفر حمایة التشغیل .4

  : الإلكترونيالبرید : رابعاً 
ویستخدم لأغـراض تسـهیل  الإلكترونیةعلى الحاسبات  إستخدامهفي  الإلكترونيیعتمد البرید 

  : عملیات تبادل المعلمات بصورها المختلفة وله نظامان اساسیان هما
  (store and forward)النظام الأول   . أ

 .وبه یتم التعامل مع الصوت والنصوص المطبوعة

 ویتعامل مع الرسوم   (facstmile): ظام الثانيالن  . ب

  : إلى. ویمكن تقسیم أنظمة البرید (graphics)فقط 
وخـــدمات الـــتلكس والتیـــتكس  الإلكترونـــيبریـــد النصـــوص ویشـــتمل علـــى صـــندوق البریـــد : أولاً 

فهـذا البریــد یسـتخدم فــي توجیـه الرســالة إلـى المســتفید أو عـدة مســتفیدین فـي وقــت واحـد، هــذه 
  . ل قابلة للتخزین في ملفات أو طباعتها والرد علیهاالرسائ
   (voice mail)البرید الصوتي : ثانیاً 
   (graphic mail)برید الرسوم : ثالثاً 

فقد بدأت منذ أكثر من خمسین عاماً ثم تطـورت إلـى خدمـة : أما خدمات التلكس والتلتیكس 
توماتیكیـة حیــث تســتخدم هــذه الأمــن ثـم تحســینها بإدخــال الملامــح اتصـالیة واســعة الانتشــار و 

الخدمة في الاتصال بین الدول بجانب الخدمة التلفزیونیة أما نظام تلیتكس یمكن من تجمیع 
المحلیــة المســقلة عــن نظــام إرســال النصــوص وتخزینهــا تســتخدم خدماتــه فــي أداء الوظــائف 

بریـد الصـوتي ال تأمـا خـدما. ستقبال الرسائل كما وتعد خدمة التلیتكس خدمة غیـر مركزیـةوأ
سـتدعائها فقـد سـالة ثـم نقلهـا إلـى المسـتقبل عنـد إفتمكن من تسـجیل كـلام المرسـل وتخـزین الر 

اتاحــت هــذه الخدمــة بعــض الإذاعــات العامــة مثــل خــدمات شــركات الطیــران وتحدیــد الوقــت 
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تــتم مــن خلالــه خدمــة أمــا بریــد الرســول ف. وتوصــیل الرســائل عبــر خطــوط الهــاتف" الســاعة"
ٕ إرســـال الصـــور  ــذه وا بالإرســـال  الإجهـــزةســـتقبالها بواســـطة آلات تســـمي الفاكســـمیلي وتقـــوم هـ

  . صبح لها دوراً كبیراً في إدارة الأعمالوالإستقبال وأ
  : الإلكترونيومن ممیزات البرید 

 . یعتبر الوسیلة الأفضل من الهاتف لاحتیاجه للمستقبل الفوري للرد على الرسالة  .1

 . یمتاز بالسرعة عن البرید العادي .2

علــى مسـتوى المنظمــات والشـركات ولــیس  یمتـاز بالتكلفـة العالیــة حیـث یــتم إسـتخدامه .3
 . على مستوى الدول راد فالتكلفة العالیة حدث  من إستخدامهعلى مستوى الأف

  : خدمات عقد المؤتمرات عن بعد: خامساً 
لاتصــال والمعلمـــات وتقــوم علــى فكـــرة تعتبــر هــذه الخدمــة إفـــرازاً لتوظیــف تكنولوجیــا ا

بـین ثلاثـة أشـخاص أو أكثـر مـن مكـانین مختلفـین أو أكثـر وهـذه  الإلكترونـيتوفیر الاتصال 
ـــب  ـــتخدم الحاســـ ـــي تســـ ــــؤتمرات التــ ــــؤتمرات تشــــــمل المــ ـــؤتمرات الصــــــوتیة  الإلكترونـــــيالمـ والمـــ

  . ومؤتمرات تستخدم الصور المتحركة
  : خدمات الفیدتوتكس: سادساً 

ســتقبال التلفزیــوني إلــى آلــة فعالــة لنقلــة المعلومــات مــن ة تحــول جهــاز الإوهــذه انظمــ
عـــن طریـــق خطـــوط الهـــاتف أو مـــن خـــلال كابـــل ثنـــائي  الإلكترونـــيخـــلال الـــربط بالحاســـب 

ومن خلال هذه الخددمة یمكن الاستفادة من الفیدیوتكس السلكي فـي الحصـول علـى  الإتجاه
تفاعلیـة  ةنقل المعلومات في اتجاهین بطریقـبالمعلومات العامة أو المتخصصة حیث یسمح 

وكـــذلك یمكـــن الاســـتفادة مـــن الفیـــدیوتكس الإذاعـــي الـــذي یســـمح بنقـــل المعلومـــات فـــي اتجـــاه 
  . واحد

  انظمة الوسائط المتعددة : سابعاً 
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علــــى عــــرض الــــنص مصــــحوباً  (Multimedia)یرتكــــز مفهــــوم الوســــائط المتعــــددة 
بالصورة ولقطات حیة من فیدیو وصور وتأثیرات خاصة مما یزید من قوة العرض وتزید من 

سـتخدمت هـذه الخدمـة فـي عـدة مجـالات أخبرة المتلقي في أقل وقت ممكن وبأقل تكلفـة وقـد 
ي مثــل التعلــیم الطبــي وتعلــیم القیــادة والطیــران وتقــوم هــذه الخدمــة علــى عــرض المعلومــات فــ

  : شكل نصوص مع إدخال كل أو بعض العناصر التالیة مثل
 (Digitized Audio)الصوتیات والتأثیرات الصوتیة  -

ــامیرات الرق - ــة مـــن خـــلال الكـ ــة أو أجهـــزة المســـح الضـــوئي أو الأالصـــور الرقمیـ رشـــیف میـ
 . الرقمي الخاص بالصور أو خدمات وكالات الأنباء المصورة

مخططات الذاكرة التي تعرض وراء بعضها بشكل  مجموعة من رسوم: الرسوم المتحركة -
متتــابع لتعطــي احساســاً بتحــرك الرســوم علــى الشاشــة أو عرضــها علــى موقــع محــدد مــن 

 . الشاشة

وهـــذه مصـــحوبة بالصـــوت مثـــل تلـــك المولـــدة أو المعروضـــة عـــن : لقطـــات الفیـــدیو الحیـــة -
المتعــددة وبصــورة عامــة فــإن أجهــزة وتطبیقــات الوســائط  (QuickTime)طریــق برنــامج 

 : تقدم الخدمات التالیة

 . عرض لقطات الفیدیو والصور والرسوم بشكل واضح  .1

سترجاعحفظ  .2 ٕ  . الأصوات وتولید الموسیفى والمؤثرات الصوتیة وا

 . باعتبارها الوسیط المناسب (CD)سطوانات اللیزر أالتعامل مع  .3
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  : الإنترنتشبكة 
ـــبكة  ـــورت شــ ــتینات  (ARPANET)عـــــن شـــــكة  الإنترنـــــتتطـ ـــئت فـــــي الســـ التـــــي انشــ

التابعـة للـدفاع فـي الولایـات  (DARPF)بواسطة وكالة مشروعات الأبحاث المتقدمة للـدفاع 
ون وكــان الهــدف مــن هــذه الشــبكة تــأمین التبــادل الســریع والفعــال غالمتحــدة الأمریكیــة والبنتــا

القیام بأعمالها  للمعلومات العسكریة إبان الحرب الباردة وضمان إمكانیة استمرار الشبكة في
وهـذه الشـبكة عبـارة عـن مجموعـة مـن الشـبكات المتصـلة والشـبكة تشـیر إلـى اثنـین . الرئیسیة

متصلین معاً وتتمثل أهمیة هذه الشبكة في الاتصال بـین  الإلكترونیةأو أكثر من الحاسبات 
  ).195م،ص2000الشاطي ، الدباغ ،(تالأشخاص ونقل المعلوما

هـي شـبكات داخلیـة خاصـة بالمؤسسـات المختلفـة وتسـتعمل بـرامج  الإنترنـتوشبكات 
ویــتم عــزل شــبكات الانترانیــت عبــر الانترانیــت بواســطة بــرامج عازلــة خاصــة تعــرف  الإنترنــت

 الإنترنـتحدود المؤسسة الواحدة ولها معظم خصائص  دران الحمایة، ولا تتعدى الإنترنتبج
ـــة و  ـــع أطـــــراف خارجیــ ـــأي علاقـــــات مــ ـــد ولكــــن لا تتســـــم بــ ـــدماتها فـــــي خدمـــــة البریــ تنحصـــــر خــ

كســترانت تقــوم علــى فكــرة فــتح أمــا شــبكات الإ. الإلكترونیــةوخــدمات المعلومــات  الإلكترونــي
وتسـتعمل بصـفة ) السـر(لیدخل إلیها شركاء خارجین مختـارین بواسـطة كلمـة  الإنترنتشبكة 

ـــي بــــرامج التعــــاون  نیــــت الانترابــــین المؤسســــات وهــــي نتــــاج كــــلا مــــن  الإقتصــــاديخاصــــة فـ
  .)260محمود ،حسن،ص(ت والانترانی

    



88 
 

  المبحث الثالث
  في أنشطة العلاقات العامة  التقنیات الحدیثةدور

  ممیزاتالخصائص وال
ان كل منظمة في المجتمع تعمل على تحقیق هـدف و تعد المنظمات نتاجا مجتمعیا ،

لأفراد المجتمع أو وعلى هذا الاساس أصبح . او تقدیم خدمة او منتج معین لافراد المجتمع 
جمهــور المنظمـــة علـــى وجـــه التحدیـــد دور فـــي الاعتـــراف بوجـــود المنظمـــة ، فالجمـــاهیر هـــى 
التى تمـنح الـدعم والتأییـد الـذى تحتاجـه أى منظمـة فـي ظـل تنـوع وتنـافس المنظمـات وتنـامى 

ــام وانتشــــار تكنولوجیــــا المعلومــــات والا ــة الــــرأى العــ ــة الــــى أهمیــ تصــــال الرقمــــى وایضــــا الحاجــ
وكــافراز طبیعــى للعولمــة وثــورة  المعرفــة ، قــد  الإجتمــاعيلاح السیاســى والإقتصــادى و الإصــ

أدركت الشركات أن نجاحها یرتبط بقدرتها على الاتصـال بالجمـاهیر وتشـكیل صـورة ایجابیـة 
لنفسها وتحسین سـمعتها والتـأثیر علـى الـرأى العـام وهـذا الواقـع جعـل العلاقـات العامـة حاجـة 

المنظمات الحدیثة بمختلف أنواعها فلا یمكن تجنب العلاقات العامة او ماسة وجوهریة لكل 
  .فبدون اتصال لایتماى نشاط ولا یتحقق أى هدف وهذا معناه  تجاهلها ،
جبریــة وحتمیــة ،فأینمــا یوجــد تجمــع  إجتماعیــةصــبحت ظــاهرة إن العلاقــات العامــة أ 

نعكـس علــى إع فهـذا بــدوره المجتمــنسـانى فلابـد مــن قیـام علاقــات بـین المنظمــات وأفـراد هـذا إ
عن  دارة المنظمة وصناعة القرار فیها بعیداً جى للعلاقات العامة فیما یتعلق بإستراتیالبعد الإ

رتبطـت فـي أذهـان الـبعض بأعمـال التشـریفات لیدیة للعلاقـات العامـة فـي كونهـا إالمفاهیم التق
دارة إي حــین ان فــ). 5م،2015الخیــاط،(علانیــة فقــط بال والقیــام بالمهــام الإومجــالات الاســتق

العلاقــات العامــة یقــع علیهــا الكثیــر مــن المســؤلیات المتنوعــة مثــل المســح البیئــي للمنظمــات 
دارة العلیــا ومــن ثــم حمایــة نتائجــه وتقــدیم النصــح والمشــورة لــلإوتحدیــد هویــة التغییــر والتنبــؤ ب

المتزایدة في المجتمعـات والقـوة المنظمة وسمعتها وبالتالى تطورت أنشطتها نتیجة التعقیدات 
 ولكــن مــع تزایــد أهمیــة التقنیــات الحدیثــة.الهائلــة للــرأى العــام ومحاولــة فهــم دوافــع الجمــاهیر 

ساســیة لوظیفــة الاتصــالیة تعــد الركیــزة الأوبمــا ان ا الإعــلاموتطبیقاتهــا فــي مجــال الاتصــال و 
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ات العامـة تتسـم بـالاتى نشطتها فأصـبحت وظـائف العلاقـأدارة العلاقات وجوهر إلاداء عمل 
:-   

  : (Interactivty)التفاعلیة 
وتطلـــق هـــذه الســـمة علـــى الدرجـــة التـــي یكـــون فیهـــا للمشـــاركین فـــي عملیـــة الاتصـــال 

اعلى أدوار الآخرین وباستطاعتهم تبادلهـا ویطلـق علـى ممارسـتهم ها وتبـادل المعلومـات تأثیر 
ـــة، وذلــــك نتیجــــة لمــــا  ـــة أو التفاعلیـ ـــة المتبادلـ ــتخدامتــــوفره التقنیــــات الموضــــوعة لإالممارسـ  ســـ

  .في الاتصالات وتبادل المقترحات الإلكترونیة الإجهزة
  :اللاجماهیریة

حیـث أتاحـت المعلوماتیـة إمكانیـة توجیـه الرسـالة الاتصـالیة إلـى فـرد واحـد أو جماعــة 
معینـة، وكـذلك التحكم في نظـام الاتصـال ونقـل المعلومـات بحیـث تصـل الرسـالة مباشـرة مـن 

  .تجها إلى مستهلكهامن
   :(Synchronization) :اللاتزامنیة

وتعنــي إمكانیــة الاتصــال ونقــل المعلومــات والحصــول علیهــا فــي وقــت مناســب للفــرد 
المســتخدم ولا تتطلــب مــن كــل المشــاركین أن یســتخدموا النظــام فــي الوقــت نفســه، فمــثلاً فــي 

ترسـل الرسالة من منتجها إلى مستقبلها في أي وقت دونما  الإلكترونيوالبرید  الإنترنتنظام 
ل  .الحاجة إلى وجود المستقبِ

 
 

  
 

  
   :(Mobility) :قابلیة التحرك أو الحركیة
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فالتكنولوجیة المعلوماتیة والاتصالات أتاحت وسائل اتصالیة كثیرة یمكـن لمسـتخدمها 
مكـان لآخـر أثنـاء حركتـه ومـن الاستفادة منهـا فـي الحصـول علـى المعلومـات ونقلهـا مـن أي 

وهي قـدرة وسـائل الاتصـال علـى نقـل  :أمثلة ذلك الحاسب الآلي النقال المزود قابلیة التحویل
المعلومــات مــن وســیط لآخــر، كالتقنیــات التـــي یمكنهـــا تحویـــل الرســالة المســموعة إلــى رســالة 

 )مینیــل(نظــام مطبوعــة وبــالعكس، وكــذلك تحقیــق نظــام للترجمــة الآلیــة ظهــرت مقدماتــه فــي 
  .الفرنسي

   :(Convertibility) :الكونیة) و
لمعلومـــاتي الـــذي نـــتج مـــن تقـــدم افالمعلوماتیـــة جعلـــت مـــن العـــالم قریـــة صـــغیرة بفعـــل التـــرابط 

 عنـــدوســـائل تســـجیل ونقـــل وخـــزن ومعالجـــة المعلومـــات، ولقـــد أتاحـــت المعلوماتیـــة تفســـیرات 
ــذا تكونـــ ــتركة مـــع  تالأفـــراد، مــــن هـ ن معنـــى الواقـــع المــــادي الآخـــرین عـــبنـــاءات ذاتیـــة ومشـ

  ).م2013بركات،(ك التفاعل النفسي الإنساني المشتر  فترتب علیهجتماعي للمعلومـات والإ
لذا أصبحت التقنیات أو تكنولوجیا المعلومات والفضائیات الرقمیة شدیدة التأثیر على طبیعة 

  .النشاط الاتصال بإدارة العلاقات العامة 
ــة الجمهــــور وســــرعة الاتصــــال  ــتخدمة وهویــ ــي الوســــائل المســ ــأثیر فــ حیـــث یتجلــــى هــــذا التــ

كمــا یتجلــى هــذا . وأســالیبه وشــكل الرســالة ومضــمونها وكیفیــة تصــنیف المعلومــات وادارتهــا 
تاحــة المعلومــات بأقــل التكــالیف إفــي  الإنترنــتالتــأثیر ایضــا عندالحــدیث عــن أبــرز تطبیقــات 

مكـــن مـــن تصـــمیم موقـــع المنظمـــة الالكترونـــى علـــى الشـــبكة كـــذلك  ی. وبأســـرع وقـــت ممكـــن 
العالمیة حیث یمثل اداة هامة وجوهریة للاتصال بجمهور المنظمة والعالم الخارجى وبالتالى 
ــمیم ونشــــر  ــة عنــــد التصــ یعكــــس صــــورة حســــنة للمنظمــــة علــــى ان یــــتم مراعــــاة الجوانــــب الفنیــ

ستفادة من قواعد البیانـات ن الإایضا یمك. شطتها بشكل مستمر المعلومات عن المنظمة وأن
خبـار ومعرفـة كـل مـا هـو جدیـد فـي صول على المعلومات والبیانـات والأعلى الشبكة في الح

فالمشـــاركة فـــي تصـــمیم الموقـــع الإلكترونـــى بالتعـــاون مـــع ) م2011القرنـــي،(ت شـــتى المجـــالا
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الجمــاهیر  یجابیــة مــعمــة حتــى یصــبح وســیلة لبنــاء علاقــات إدارة تقنیــة المعلومــات تعتبــر هاإ
لكترونـى ولـذلك یجـب مراعـاة لعلاقـات العامـة الإلنشـاط ادارة ا وبالتالى یعد هذا الموقع مركزاً 

  ).15م،ص2013الجوهر،(الآتي عند انشائه

 ). بناء العلاقات مع الجمهور، خلق التواصل الدائم(نشاء تحدید الهدف من الإ -1

 . حسن اختیار العنوان  -2

 ة والجودة بحیث لایسبب الملل لدى الزوار السرع) مراعاة فترة التحمیل (  -3

 ) homepage(بشكل صفحة البدایة  الإهتمام -4

نتقـال بـین یكون واضحا ومرنـا فـي التصـفح والإ بالیةتصفح الموقع فیجب ان الإهتمام -5
 .الصفحات 

ٕ لكترونـى و غة النصـوص الموجـودة فـي الموقـع الإمراعاة جودة وحسن صـیا -6 ختصـارها ا
 . ب الزائر حتى لاتسبب الملل والتع

 . یجب مراعاة تصمیم الموقع بصورة جاذبة   -7

  -:أهمیة بناء الثقة في الموقع الالكترونى من خلال  -8

 . التعریف به وبالخدمات التى یقدمها في مختلف وسائل تواصل المنظمة   - أ

 بالتحدیث المستمر دوریا وفتح قنوات تواصل مع الجماهیر  الإهتمام-ب

 . التعامل مع الزوار  -ج 

ختصـــار إأو مـــا یعـــرف ب) electronicmail(البریـــد الالكترونــى  إســـتخدامواضــافة لـــذلك 
e-mail) ( ـــال ــة واتصــ ــاء المنظمـــ ـــین أعضـــ ـــا بــ ـــیلة التواصـــــل الشخصـــــى داخلیــ دارة إوهـــــو وســ

  .المنظمة بالجمهور الخارجى المستهدف 
و مــن مــن خــلال المقــابلات أ الإنترنــتالبحــوث علــى شــبكة  إجــراءكمــا تمكــن كــذلك مــن 

ل البریـــد الالكترونـــى والتصـــویت وعبـــر التخاطـــب المكتـــوب والاتصـــال التلیفـــونى وبأقـــل خـــلا
  . التكالیف
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ث  والجامعــات والتعــرف علــى أنشــطة هــذه علــى صــورة المنظمــة ومراكــز الأبحــا التعــرف
  . ستفادة منها وتبادل الخبرات المؤسسات والإ

  . تصفح المواقع المختلفة للمنظمات ومراكز الابحاث 
الصــور فادة مــن خدمــة نقــل الملفــات فــي الشــبكة للحصــول علــى المعلومــات والبیانــات و ســتالإ

  . ونقلها
  -:تىعامة قد أتاحت تحقیق الأ بصورةوبالتالى تكون التقنیات الحدیثة والرقمیة 

حترافیـة وهـذا تـم مـع وسـائل الاتصـال الحدیثـة  بإ ذا ماإسهولة التواصل مع الجمهور  -
  . الإجتماعيیرات في وسائل التواصل ما یحقق تغ

 حیث تظل المادة المنشورة محفوظة لمدة طویلة :  ستمراریةالإ -

ــفافیة - ــد  :الشـــ ـــى ان وجــــــود ) 190-185م،ص2013فلیــــــبس، ()فیلیــــــیس دیفیـــــد(فأكـــ الــ
ــة یــــوفر قــــدرا مــــن الشــــفافیة امــــام الجمهــــور لان  الإنترنــــت فــــي عمــــل العلاقــــات العامــ

ذ زمـام بكة تتطلب من ممارس العلاقات العامة ان یأخـالدینامیكیة التى تعمل بها الش
ــاج إ ـــادرة فالتعامــــل یحتــ ـــارس إجــــراءتخــــاذ إلــــى المبـ ـــاج ایضــــا مــــن ممـ ــة ویحتـ ات فوریــ

ــم والإا ـــي التعامـــــل مـــــع لعلاقـــــات العامـــــة  لتـــــوفر الفهـــ ـــه فــ ــا لدیــ دراك وبـــــذل أفضـــــل مـــ
 .المعلومات وادارة المعرفة 

 . زمات ت والأسرعة التفاعل مع الأحداث والمناسبا:  السرعة -

حیـــث لا تحتـــاج العلاقـــات  الإجتمـــاعيمـــدى التواجـــد فـــي مواقـــع التواصـــل : المقیـــاس -
كیفیــة قیــاس عمــل  -: القیــاس .العامــة لصــحیفة ورقیــة لتحقیــق التفاعــل الجمــاهیرى 

 .الإجتماعيقات العامة في مواقع التواصل دارة العلاإ

  ).8الخیاط،ص( :)الرقمیة(دارة العلاقات العامة إالتحدیات التى تواجه نشاط 
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عــدم اقتنــاع أو غیــاب عــددمن المنظمــات الهامــة فــي المجتمــع عــن مواكبــة التطــورات  -
الإجتمـــاعي ، الهائلـــة فـــي وســـائل الاتصـــالات كوجـــود حســـابات فـــي مواقـــع التواصـــل 

  . دارة العلاقات العامة في ظل هذه التطورات وبالتالى عدم اعادة هیكلة إ
او ) الإلكترونیـةادارة المواقـع  –التحریـر الالكترونـى(لیـة عدم كفایـة المخصصـات الما -

  . ربما تكون مخصصات غیر كافیة 
دارة حســـابات المنظمـــة فـــي مواقـــع التواصـــل تخصـــیص مـــوظفین بمـــؤهلات متدنیـــة لإ -

  .  الإجتماعي
عــدم التفاعــل المناســب او الــبطء فــي التفاعــل مــن قبــل المســؤلین مــع الزائــرین للموقــع  -

الجدیـد والتواصـل   الإعلامفقد أصبح  )القرني(الالكترونى  أو المشتركین  وكما یقول 
ات والمواقف وبناء الإتجاهحقیقة ماثلة للعیان وواقع متنامى ومؤثر وفاعل في تغییر 

  . ثة المعارف الانسانیة والحدی
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  الفصل الرابع 
  الدراسة المیدانیة 

  نبذة عن شركة سوداتل : المبحث الأول
  العلاقات العامة بالشركة السودانیة للاتصالات : المبحث الثاني
 الدراسة المیدانیة : المبحث ااثالث
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  المبحث الاول
  نبذة عن شركة سوداتل

  :نشأة الشركة وتطورھا: أولاً 
م بعـــد 1993-1992تــم تأســیس الشـــركة الســودانیة للاتصـــالات المحــدودة فـــي عــام 

خصخصة المؤسسة العامـة للاتصـالات السـلكیة واللاسـلكیة وذلـك بعـد قناعـة الدولـة بإخفـاق 
  .القطاع العام بتقدیم خدمات اتصالات بشكل أفضل 

ــذا تــــم التأســــیس بموجــــب قــــانون الشــــركات لســــنة  ــة1925ولــ  م كشــــركة مســــاهمة عامــ
محـدودة، وبعـد اكتمـال مراحــل التحـول مـن المؤسسـة العامــة للمواصـلات السـلكیة واللاســلكیة 

ـــر 13/9/1993إلــــى ســــوداتل فــــي  م 1994م بــــدأت الشــــركة كناقــــل للحركــــة فــــي أول فبرایـ
   ).28م،ص1996سوداتل  ،(
حیـــث كـــان الغـــرض الأساســـي مـــن تأســـیس هـــذه الشـــركة هـــو تحســـین وتوســـعة خـــدمات     

ودان وجعلهـا فـي أفضـل المسـتویات بالقـارة الأفریقیـة ولتصـبح شـركة خلاقـة الاتصال فـي السـ
ســوداتل (جیـدة التنظــیم، محققــة للربحیـة وقائمــة علــى عمالـة مهنیــة مؤهلــة وذات توجـه خــدمي

  ).4-3م،ص2002،
  :.رؤیة الشركة

  :من أهم الجوانب التى ركزت علیها رؤیة الشركة تمثلت في
البیانیــة المتطـورة ووفـق أحــدث التقنیـات وحســب  تعمـیم خـدمات الإتصــال والمعلومـات -

  . متطلبات برامج التنمیة 
التقنیـــات المتطـــورة لزیـــادة الإنتشـــار ورفـــع الكفـــاءة التشـــغیلیة للشـــبكات وبنـــاء  إســـتخدام -

  .موارد بشریة ذات كفاءة عالیة 
  تلبیة لمتطلبات المجتمع  الإحصائیةتوفیر البنیة التحتیة والمعلومات  -
  .التقنیة الفضائیة  إستخدامالخدمات الى المناطق النائیة وبتوسیع قاعدة  -

  -:رسالة الشركة
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قیام الشركة بتقدیم خدمات اتصـال ومعلومـات متطـورة بتقنیـات حدیثـة ونوعیـة متمیـزة 
بتكلفــة حقیقیــة وفقــا لبــرامج التنمیــة وانطلاقــا نحــو مجتمــع المعلومــات وذلــك بالإعتمــاد علـــى 

قلیمیا وعالمیا إدارة وعمالة  مؤهلة ومدربة  ٕ   لخلق شركة رابحة ومنافسة محلیا وا
  )6م ،ص2002سوداتل ، ( أهداف الشركة

  -:من أهم أهداف الشركة 
  التحسین الكمى والنوعى للشبكة  -
  التحول كناقل للحركة الإقلیمیة بین أفریقیا والعالم العربى  -
  التقنیات المتطورة لزیادة الإنتشار  إستخدام -
  توفیر خدمات الإتصال بتكلفة التعریفة الحقیقیة  -
  .   الإرتقاء بالشركة لإستمرار نجاحها وتحقیق الربحیة والتفوق على المنافسة عالمیا ومحلیا  -

  : أهم خدمات الاتصال بالشركة
  : خدمات الاتصال على المستوى المحلي/ 1

ــدیم خـــدمات الاتصـــال الهـــاتفي لـــربط أجـــزاء ولایـــة الخرطـــوم وذلـــك    بـــدأت الشـــركة بتقـ
  . بتركیب شبكات ومقاسم جدیدة وقد استمرت معدلات نمو الشبكة في تزاید مضطرد

  : خدمات الاتصال على المستوى القومي/ 2
ــــعة  ـــركة قامـــــت إدارة الشـــــركة بتوسـ ــعتها الشــ ــار الخطـــــط التنمویـــــة التـــــي وضـــ ـــي إطـــ فــ

ــــات،  المقســـــمات ــــال انتلســ ــال المختلفــــــة حیـــــث قامــــــت بإدخــ ـــوات الاتصــــ ــــعة قنــ ــــة وتوســ القومیــ
  . سودسات، عربسات مما أدى إلى ارتفاع معدلات نمو الحركة القومیة بشكل متسارع

  
  
  
  : خدمات الاتصال على المستوى العالمي/ 3
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لتحقیق ذات الهدف وهـو زیـادة الحركـة العالمیـة قامـت الشـركة بتوسـعة منافـذ الحركـة 
لعالمیــة والمقســم العــالمي ممــا أدى إلــى زیــادة الحركــة الصــادرة والــواردة وبشــكل تزایــدت معــه ا

  . معدلات النمو
  : الهاتف العمومي/ 4

ـــــــروع  ـــــذ مشــ ــــــركة بتنفیــــ ــــــت الشـــ ــاع قامـــ ـــــ ـــــق مشــ ـــــال كحــــ ــدأ الاتصــــ ــــ ـــــق مبـــ ـــعیاً لتحقیــــ ــــ ســ
ــات الذكیــــة حیــــث بــــدأ تقــــدیم هــــذه الخدمــــة لأول مــــرة فــــي  الهــــاتف العمــــومي بواســــطة البطاقــ

ــام  ـــودان فـــــــي عـــــ ــة المتطـــــــورة 1997الســــ ــــاط بالتقنیـــــ ـــــا ارتبـــ ـــي لهــ ــدمات التــــ ـــم الخـــــ م ومـــــــن أهــــ
  .)5،ص1989هرمز ،بغداد ،(ي نذكرها على النحو التال

تم إحلال خدمات الـتلكس بتركیـب وحـدات لتحسـین خـدمات : خدمات التلكس والترنك -
 . یةالاتصال المباشر فارتفعت معدلات نمو الترنك العالمي بزیادة سعة الكبان

م وكـان الهـدف منهـا ربطهـا بالشـبكات 1998تـم إنشـاؤها فـي عـام : شبكة المعلومـات -
 إســتخدامالعالمیــة وبالشــبكات التابعــة للــوزارات والمؤسســات والبنــوك والجامعــات، وثــم 

وتتمیــز هــذه التقنیــة بانخفــاض التكلفــة  (Frame Relay)تقنیــة المقاســم الحزمیــة 
كمـــا تتمیـــز بالســـرعة العالیـــة فـــي توصـــیل المعلومـــات % 40مقارنـــة بمثیلاتهـــا بنســـبة 

واسـتیعابها لعـدد كبیـر مــن أنظمـة تشـغیل الشـبكات وتقبلهــا لأنظمـة الاتصـال الحــدیث 
 : ولذلك فهي تسمح بتقدیم عدد من الخدمات الهامة مثل

 نقل الملفات من موقع لآخر  (File Transfer) . 

  الإلكترونيتبادل البرید (Electranic mail exchange)  

  الدخول إلى الشبكات عن بعد(Remote login) . 

 المراقبة عن بعد  (Reomote Managing) . 

 فتح قواعد البیانات عن بعد  (Opening Remote Date Base) . 
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 د للاســـتفادة مـــن هـــذه ربـــط اكثـــر مـــن موقـــع تـــابع للجهـــة المعنیـــة مـــع مصـــدر واحـــ
 . الخدمة

عبــارة عــن محطــات أرضــیة تســتخدم فــي نقــل البیانــات والصــوت  (Vsat): الفیسـات -
 . بكفایة تامة عبر الأقمار الصناعیة

 Integrated services Digital)الشـــبكة الرقمیـــة للخـــدمات المتكاملـــة -

Network ISDN) : تقــوم هــذه الشــبكة علــى أحــدث توصــیلات بینیــة رقمیــة تــدعم
 . أنواعاً عدیدة من الخدمات بما في ذلك الخدمات الصوتیة والمرئیة ونقل البیانات

وهي كروت ذات أرقام خاصة تحمل أرقام سریة لفتـرة زمنیـة : الكروت مدفوعة القیمة -
 . محددة ووفقاً لقیمة الكرت

تقـــدم الشـــركة خـــدمات نظـــام الثریـــا للاتصـــالات الفضـــائیة عبـــر الأقمـــار : نظـــام الثریـــا -
حیــث تتـیح حركــة التجـوال والحصــول علـى خدمــة متواصــلة  (AMPCS)اعیة الصـن

دولـــة فـــي آســـیا وأفریقیـــا والشـــرق الأوســـط وأوربـــا وهـــذه التقنیـــة  99دون انقطـــاع عبـــر 
 ).5م،ص2002سوداتل ، (تتیح

  خدمة صوتیة –خدمات الاتصال الهاتفیة الفضائیة . 

 تبادل البیانات . 

 الفاكس . 

 الرسائل القصیرة . 

  خدمة  –تحدید الموقع  –الخدمة الممیزة للثریا(GPS) . 

  
  
 

  : ونجد أن نظام الثریا یجمع بین ثلاث تقنیات
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 الاتصال عبر الأقمار الصناعیة . 
 نظام(GSM) الموبایل . 
  نظام تحدید الموقع(GPS) . 

هذه الخدمة الهدف منهـا التوسـع فـي مجـالات التعلـیم العـالي : التعلیم والطب عن بعد -
حــث العلمــي وكــذلك الخــدمات الصــحیة والمؤسســات والهیئــات الدبلوماســیة وتقــوم والب

 (MCU) فكرة الخدمة على نقل المحاضرات والمؤتمرات من خلال جهـاز مركـزي 
(multipoint control unit)وأجهزة طرفیة (Terminals)   ویتمیز هذا النظام

وبكفـاءة عالیـة   (Relative mode)بالنقل مـن موقـع إلـى آخـر بـنفس سـرعة البـث
 :ومن أهم التطبیقات. (Interactive)حیث یكون الاتصال متفاعل 

 تداخل الصوت والصورة لكل المواقع العاملة في الخطة . 
 تسهیل عملیة نقل المحاضرات . 
  العمـــل علـــى نقـــل العملیـــات الجراحیـــة والمواقـــع الطبیـــة المتخصصـــة فـــي المجـــال

 . الطبي وعمل الاستشارات الطبیة اللازمة
  إجـراءإمكانیـة ربـط المحطـة الطرفیـة بشـبكة محلیـة بغـرض الاسـتفادة منهـا فـي  

(Data meeting)  28م،ص1996سوداتل،(بین المواقع المختلفة.( 
عبارة عن نظام بیانات ضخمة تحتوي علـى مـواد علمیـة : القومیة الإلكترونیةالمكتبة  -

وثقافیــة تــم إنشــاؤها رقمیــاً وذلــك لزیــادة نشــر الــوعي الثقــافي الرقمــي وتشــجیع البــاحثین 
 . الإلكترونيللاستفادة من الوسائط المتعددة كذلك إمكانیة التسویق وخدمة الدلیل 

 : مثل فيوهي خدمات تمتاز بخصائص تت: الخدمات الإضافیة -

 التحكم في المكالمات الصادرة . 

 الاتصال الخاص بالهواتف الداخلیة . 

 الخط الساخن . 

 المحادثات الجماعیة . 

 اختصار الأرقام الهاتفیة . 
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 التنبیه بوجود مكالمة واردة . 

 خاصیة إظهار الرقم . 

 تحویل المكالمات الواردة . 

ر الأقمـار الصـناعیة تتمیـز وهي عبـارة عـن أجهـزة اتصـال عبـ: اتصالات الانمارسات -
بخفــة الـــوزن وتســـتخدم فــي المنـــاطق النائیـــة والریفیـــة والاتصــالات فـــي حالـــة الطـــوارئ 

 : ومن أهم خدماتها. والمشاریع التجریبیة

  ثانیة/ كیلوبایت  4,8الخدمة الهاتفیة بسرعة . 

  ثانیة/ كیلوبایت  4,2 الإلكترونيخدمات البرید . 

  ثانیة/كیلوبایت  4,2 الإنترنتخدمات . 

  خدمات(ISDN)  ثانیة/ كیلوبایت  4/2الشبكة الرقمیة المتكاملة . 

 رسال صورة الفیدیو ٕ  . عملیات خزن وا

  الإعلامخدمات الإذاعة و . 

  : مشروع الكیبل البحري
مشــــروع یــــربط بورتســــودان بجــــدة والهــــدف منــــه نقــــل الحركــــة المتبادلــــة بــــین الســــودان 

یـــة ودول العـــالم الأخـــرى، كمـــا یـــؤدي هـــذا المشـــروع إلـــى زیـــادة ســـعة والســـعودیة والـــدول العرب
الخطــوط وفــك الاختناقــات الخارجیــة وزیــادة الســرعة فــي المحادثــات وتحســین الخدمــة وتجویــد 

وقــد بلغــت شــبكة الألیــاف الضــوئیة أكثــر مــن ســبعة ألــف  الإنترنــتالأداء وتحســین خــدمات 
ریـــة فــي الســـودان كمــا جـــاءت الخطـــوة كیلــومتر تمكنـــت بهــا مـــن تغطیــة ســـبعمائة حاضــرة وق

الثانیــة بــالربط مــع أثیوبیــا ثــم تمدیــد هــذه الألیــاف الضــوئیة إلــى مصــر بجانــب المشــاركة فــي 
كیبل شرق أفریقیا الذي یمتد من السودان إلى جنوب أفریقیا عبر المحیط الهندي كواحـد مـن 

نهـري الـذي یمتـد عبـر مشروعات التكامل الأفریقي وقد اكتملـت الدراسـات الخاصـة بالكیبـل ال
  . النیل الأبیض إلى كینیا ویوغندا لتكتمل حلقة أخرى من التواصل الأفریقي
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ومن المشـروعات الجدیـدة شـبكة سـوداني والتـي منحـت الشـركة میـزة تنافسـیة ومكنتهـا 
من المحافظة على موقعها الریـادي فـي قطـاع الاتصـالات وذلـك خـلال الـدخول إلـى شـبكات 

شــبكة سـوداني تمكنـت الشــركة مـن بنـاء شـبكة لاســلكیة واسـعة فـي أكثــر الجیـل الثالـث وعبـر 
ـــتر  ــــ ـــــون مشــ ــــى ملیــــ ــــ ــــــا الأولـ ـــــي مرحلتهـــ ــــع فــــ ــــــع ولتســـــ ــة موقـــ ــــ ـــــن ثلاثمائـــ ــــوداتل،مجلة .(كمــــ ــــ سـ

   ).12تواصل،العدد
ي للمــؤتمرات الرئاســیة والتــي الإعلامــومــن الخــدمات الأخــرى للشــركة تأســیس المركــز 
نـــت الســـعات العریضـــة المجـــاني عبـــر احتـــوت علـــى خـــدمات اتصـــالات متطـــورة شـــملت انتر 

الشبكة اللاسلكیة وكذلك خدمة ضیوف البلاد وكمزید في مجال توسیع خدماتها واستثماراتها 
الإقلیمیــة قــد تمكنــت مــن الحصــول علــى رخصــة المشــغل الثالــث فــي مجــال الهــاتف الســیار 

، قامــت ســوداتل بادخــال شــبكتها الجدیــدة ســودانى والتــى عبــر مجموعــة شــنیقتل تــل ابموریتانیــ
حیــث تعتبــر احــدث تقنیــات الاتصــالات فــي الســودان حیــث تجــاوزت ) 65703(تعمــل بتقنیــة 

ــا مــــائتى ملیــــون دولار  ـــبكة الالیــــاف  740كــــذلك تــــم توقیــــع اتفاقیــــة لــــربط . تكلفتهــ موقــــع بشـ
ى توفیر البنیات التحتیة والربط واعتمدت هذه المرحلة علالضوئیة بولایات السودان المختلفة 

وسوف یتم   G3الشبكى لكل المشروعات القومیة التطبیقیة بتقنیة الالیاف الضوئیة وتقنیات 
وتـدریب وتأهیـل   الإلكترونیـةاكمال ربط فروع الجامعات والمدارس الثانویـة وبوابـات السـودان 

  . وبناء قدرات منسوبي مؤسسات الدولة في البلاد
موقـــع 700ال، ربـــط باقامـــة مراكـــز تـــدریب الشـــباب فـــي ریـــادة الاعمـــ مالإهتمـــاكـــذلك  -

  .لضوئیة بشبكة الالیاف ا
  ویعتبر المركز الثالث من نوعه في المنطقة الافریقیة انشاء مركز للبیانات  -
ــارات  - المشــــاركة فــــي ملتقــــى الاســــتثمار الامــــاراتى الســــودانى والــــذى انعقــــد بدولــــة الامــ

  العربیة 
  .الشباب  د المشاركة في مؤتمر اتحاداستضافت سوداتل الوفو  -
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  .)كاداسود(ودان الى أكادیمة سوداتل زیارة وفد اتحاد نقابات الس -
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  المبحث الثانى 
  لعلاقات العامة بشركة سوداتلاادارة 

  المھام والوظائف النشأة 
وكانـــت  1993ســـوداتل مـــع تأســـیس الشـــركة فـــى مـــارس  يسســـت العلاقـــات العامـــة فـــأت

تسمى حینها وحدة الاتصال الـداخلى والخـارجى وكـان یقـوم موظـف واحـد بعمـل المراسـم كمـا 
لم یكن هناك مدیراً لهذه الوحدة فى بدایة تكوینها وكان یقوم موظف واحد من المراسـم بعمـل 

بالشـركة  الإعلامـيكـان المستشـار  أیضـاً .. ات القانونیـة مـن تسـجیل وغیـره جـراءالمراسم والإ
ــارة عـــــن  ــوداتل ومنهــــا الشــــعار الأولـــــى والــــذى كــــان عبــ ـــة بســ ــوم بــــبعض الأنشــــطة المتعلقــ یقــ
مایكرویف ثم تطور بعد ذلـك لیصـبح خطـوط خضـر متوازیـة مـع وجـود كلمـة سـوداتل عربـى 

أول مـدیر لوحـدة  تـم تعیـینولقـد   Sـثم وضعت سـماعة فـوق حـرف الـ  Sـوانجلیزى وحرف ال
ـــام  ـــوداتل فـــــى عــ ـــارجى بســ ــــداخلى والخــ ــــالات الـ ــة أ(  1995الإتصـ ــدیر علاقـــــات عامـــ ول مـــ

م أتت بأربعة  خبراء أجانـب هولنـدیین  1993ن سوداتل وفى أواخر العام أكما و ) لسوداتل 
 المالیــة وتنمیــة المــوارد البشــریة الإدارة,ادارة التســویق, ى إدارة التشــغیل ة إدارات هــعــفــى أرب

  ).12سوداتل، العلاقات العامة، مجلة تواصل ،العدد(
ــات العامــــةف ــدیر العــــام وكانــــت جــــزءاً أصــــتتبــــع ك العلاقــ ــدة للمــ فى یوحــ ــة  الإدارةلاً التنفیذیــ

إن دور العلاقــات العامــة فــى ذلــك الوقــت كــان دوراً إســتراتیجیاً إذ أنهــا لعبــت دوراً . للشــركة 
ؤسســة عامـــة ممـــن القطــاع العـــام ك لتحــوللكبیــراً فــى تحســـین الصــورة خاصـــة النقلــة الكبـــرى 

للمواصـــلات الســـلكیة واللاســـلكیة إلـــى شـــركة مســـاهمة عامـــة ممـــا صـــاحب ذلـــك مـــن فـــائض 
 ج للخصخصــة ولقــد تطلــب ذلــك جهــداً ذعمالــة یفــوق الخمســة الــف وكانــت ســوداتل أول نمــو 

یـة المنظمـة والمرتبـة وبالفعـل نجحـت الإعلاممقدراً من العلاقات العامـة للـرد علـى الحمـلات 
یـة المــؤثرة الإعلامالعلاقـات العامـة فـى الـردود الحكیمـة والمقنعــة وخلـق تواصـل مـع الجهـات 

متمیــزة وذات هــداف الاســتراتیجیة للشــركة وهــى تقــدیم خــدمات ســهم ذلــك فــى تحقیــق الأأممــا 
ٕ جودة عالیة و  كسـب رضـا المشـترك  هـداف الرئیسـیةكـذلك مـن الأ. نتشـار واسـع بتكلفـة قلیلـة ا
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فــى ظــل الإحتكــار والــذى ســاعد فــى  ســهام فــى العملیــة التســویقیة خاصــةبیــة متطلباتــه والإلوت
  .نطلاق الشركة بقوة إ

  -: الوصف الوظیفى 
   -:مدیر وحدة الإتصال الداخلى والخارجى : اولاً 

محلیــاً  الذهنیــة للشــركة فــى تحســین الصــورة الإدارةالتنفیذیــة ومجلــس  الإدارةمســاعدة  -
وعالمیاً وتزوید العاملین بالمعلومات الخاصة بالشركة والإسهام فى العملیة التسویقیة 

  . وتنفیذ برامج وخطط سوداتل 
ــال  - ـــاطات الاتصـــ ــة الأعمـــــال الداخلیـــــة والخارجیـــــة ونشــ ـــط والبـــــرامج لمجموعـــ وضـــــع الخطــ

  .المختلفة 
للعمـــل وربطهـــا بجـــدول  إعـــداد المیزانیـــة والقـــوة العاملـــة والمـــوارد والمعینـــات المطلوبـــة -

  .زمنى واضح ومتابعة تنفیذها 
یـــة والاعلانیـــة والنشـــرات الصـــحفیة والمـــواد التســـجیلیة والدعایـــة الإعلامتنفیـــذ البـــرامج  -

  .للحملات الترویجیة  الإعلامو 
  .متابعة الأعمال الاداریة المصاحبة من عقودات اعلامیة وغیرها  -
  . فة والاجسام التابعة لها المختل الإعلامخلق علاقات حمیمة مع وسائل  -
سـوداتل،العلاقات العامـة ، (.نشـطتهاأالإشراف والمتابعه لافراد الوحدة والوقـوف علـي  -

  ).12مجلة تواصل ،العدد
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  : ضابط إتصال إعلام داخلى :ثانیاً 
  . تصال الداخلى الهدف من الوظیفة هو تنفیذ خطط الإ -
إقامـــة , شـــیرة دخـــول أت تراءإجـــمـــن ) رتنظـــیم الســـف(علـــى ضـــابط المراســـم  شـــرافالإ -

جانــب لأكیــد حجــوزات اذونــات تحــرك لأتجدیــد جــوازات  ت,شــیرات خــروج أت, بالفنــادق 
  . وغیرها 

  .إعداد السمنارات والندوات وورش العمل  -
  ).28م،ص1996سوداتل، التقریر السنوي،(ىإعداد الاحتفالات والبرامج الكبر  -
   -:ضابط إتصال واعلام خارجى :  ثالثاً 
 الإجهــزةنشــطة المصــاحبة وخلــق علاقــة مهنیــة مــع وتنفیــذ إعلانــات الشــركة وترقیــة الأ إعــداد

  .یة المختلفة الإعلام
   -:ضابط العلاقات العامة :  رابعاً 
  تنظیم السمنارات والندوات  -
  . حتفالات مراسم الإ -
  . ستقبال الشركة وتهیئته ورصد الظواهر السالبةإشراف على الإ -
  . الإجتماعيالتبرعات والدعم  -

   -:دارى إ:  خامساً 
  .حفظ الملفات  -
  . طباعة التقاریر -
 .المتابعة  -
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  )  .تتبع للمدیر العام مباشرةً (  1995تصال الداخلى والخارجى فى العام الهیكل التنظیمى لوحدة الإ

  المدیر العام

  
  م 2000الهیكل التنظیمى لوحدة العلاقات العامة العام

ن وحــدة للعلاقـــات قســم یتبـــع للمكتــب التنفیـــذي وبــه وحـــدتی:الوضــع الحـــالي بالعلاقــات العامـــة
  .علامالعامة واخري للإ

 المدیرالعام

 الشئون الاداریة

 مةاوحدة العلاقات الع

 قسم الاعلام  جتماعيالقسم الإ التأمینقسم  قسم المراسم قسم العلاقات

 لخارجى  ل اوحدة الإتصا وحدة الاتصال الداخلى 

مدیر وحدة الاتصال الداخلى 
 والخارجى 
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  مهام وواجبات العلاقات العامة بسوداتل
  :هداف الأ

  .ستراتیجیه هداف الشركة الإأالاسهام فى تحقیق _  -
  .تحسین الصورة الذهنیة للشركة مع الجمهور الداخلى والخارجى   -
  .المختلفة  الإعلامالتعریف بالشركة وخدماتها ومشاریعها عبر وسائل   -
ولا وثانیـا وثالثـا أالزبـون . كسب رضا المشتركین وتحقیق الشـعارات التـى تـدعم ذلـك   -

  .والزبون دائما على حق .. 
  .لجهات ذات الصلة خلق علاقة طیبة مع المؤسسات وا -
  .تنمیة روح الولاء والانتماء للمؤسسة - -
ســـهام فـــى تحســـین بیئـــة العمـــل والمســـاعدة فـــى رســـالة ورؤیـــة وقـــیم الشـــركة وتنزیـــل الإ -

  .رض الواقع الشعارات لأ
  . الإجتماعيالشراكة الخیرة مع المجتمع من خلال برنامج الدعم   -
  :مهام العلاقات العامة  -
وترســـیخ مفاهیمهـــا .. محافظـــة علـــى الصـــورة الذاهیـــة لهـــا تحســـین صـــورة الشـــركة وال  -

  .وقیمها ورسالتها بالجوده العالیه 
  .هداف الشركة أتقدیم المقترحات البناءة التى تمكن من تحقیق   -
ـــوك والمنظمـــــات   - ـــق علاقـــــات حمیمـــــة ومتطـــــورة مـــــع المؤسســـــات والشـــــركات والبنــ خلــ

  . والسفارات وتلبیة متطلباتهم وتحقیق رغباتهم التقنیة
  .دعم وتوطید علاقات الشركة بالمجتمع الخارجى وتنمیة تلك العلاقات   -
ى العــام حـول خــدمات الشــركة وحــول قضـایا العمــل والعــاملین ممــا أســتقراء الــر إعـداد إ -

 .یحسن بیئة العمل 
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  .ادارة دار العاملین وتهیئتها للقاءات الرسمیة وغیر الرسمیة   -
  .ادارة النشاط الریاضى   -
التنظیم والاشراف على مشروع الاسرة الممتدة والذى یعنى بالتواصل مـع المشـتركین   -

والجمهور الخارجى فى احیـائهم عبـر بـرامج ریاضـیة وكرنفـالات ومسـابقات وامسـیات 
  .تعرفیة لخدمات سوداتل .. ترفیهیة 

یــزهم تنفیـذ مشـروع متمیـزون یتبنـى الافكـار النیـرة والمقترحـات الداعمـة للعـاملین وتحف  -
  .معنویا ومادیا والاحتفاء بهم متى ما سنحت الفرصة 

الاعــداد للمنتــدیات المتخصصــة والســمنارات والمــؤتمرات الداعمــة للتــرویج بخـــدمات   -
  سوداتل 

اعداد ورش العمل التى تطور وتنمى مقدرات ومهارات العاملین وتبادل الافكار مـن   -
  .خلال الحوارات والمقترحات المتبادلة 

  .فى الاحتفالات الشركة الرسمیة من افتتحات لخدمات او مشاریع الاعداد   -
  .م ترفیهیة من مسرح وفكاهة وغیرهاالاعداد لبرامج غیر رسمیة للعاملین واسره -
  . جتماعیةالإاعداد التهانى والمعایدات وفقا للمناسبات الدینیة والقومیة و   -
  .الاعداد والاسهام فى الاحتفال بالیوم العالمى للاتصالات   -
وبرنــامج التبرعــات وخلــق تواصــل حقیقــى مــع شــرائح  الإجتمــاعيتنفیــذ برنــامج الــدعم   -

  ).28م،ص1996سوداتل، التقریر السنوي،(ة المجتمع المختلف
  .رفع الروح المعنویة للعاملین وتبشیرهم دائما وتقویة الانتماء للشركة  -
  .مازج للادبیات الاداریة والثقافیةعبر البرید الالیكترونى بث ن  -
  .بث الافراح والاتراح واخبار الشركة عبر البرید الالیكترونى   -
ضـافة الـي علـم لإرفع اعلام المناسـبات الوطنیـة والقومیـة بمقـار الشـركة المختلفـة  با  -

  الشركة 
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  .ت الصلة الاشراف على برامج الحج والعمرة بالتنسیق مع الجهات ذا  -
  .العلیا بالعاملین  الإدارةتنظیم برامج لقاءات   -
  .الاعداد للجمعیة العمومیة للشركة   -
  .تنفیذ مشروع كامیرا المشترك   -
تنظیم الملتقى الدورى لشرائح المجتمع المهمة ورموزه المؤثرة دینیا واعلامیا وسیاسیا   -

  .وثقافیا وریاضیا 
  .الاعداد للزواج الجماعى بالتنسیق مع الجهات ذات الصلة   -
  .تنفیذ حدیث المسجد الاسبوعى   -
  .المشاركة فى الاجتماعات الداخلیة والخارجیة   -
  .الاسهام فى برامج جمعیة القران الكریم ورابطة المرأة العاملة والهیئة النقابیة   -
مشـــتركین والســـعى لحلهـــا او انشـــاء صـــنادیق للشـــكاوى والمقترحـــات وتبنـــى مشـــاكل ال  -

  .توضیحها 
  .اعداد هدایا العام من مفكرات وكلندرات وغیرها وكذلك هدایا كبار الزوار   -
  : الإعلاممهام 
  ) .مجلة فصلیة كل ثلاثة شهور تعنى بثقافة الاتصال ( اعداد تواصل المجلة   -
هـى برنـامج تلفزیـونى شـهرى یشـمل انشـطة وبـرامج ( اعـداد وبـث تواصـل التلفزیونیـة   -

  ) .الشركة خلال الشهر كذلك التعریف والترویج بخدماتها 
وهى عبارة عـن برنـامج اذاعـى نصـف شـهرى یشـتمل ( اعداد وبث تواصل الاذاعیة   -

ـــــا ــــ ـــــ ــــ ــــ ــــطتها وبرامجهـ ـــــ ــــ ــــ ــــ ـــوداتل وانشــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــــدمات ســــ ـــــ ــــ ــــ ــــى خــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ـــــوداتل،التقریر ()عل ــــ ــــ ـــــ ــــ سـ
 ).28م،ص1996السنوي،
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وهـى صـفحة تســجیلیة شـهریة شـاملة لكــل اخبـار وخــدمات ( اعـداد تواصـل الصــفحة   -
  ) . جتماعیةالإالشركة وبرامجها التقنیة و 

عبـــر شـــبكة .وهـــى تواصـــل دائـــم مـــع العـــاملین )تواصـــل الشـــبكة(تواصـــل الالیكترونیـــة -
المواد الثقافیة الانترانت تبث فیها افراحهم واتراحهم واخبارهم وكل مایوثق وكذلك بث 

  ..وصور الاحتفالیات المختلفة .والدینیة والعلمیة
توثیــق انشــطة الشــركة فیــدیو وفتــوغراف ووضــعه فــى ملفــات الكترونیــة عبــر الشــبكة   -

  .العلیا  الإدارةلتتتصفحه 
  .اعداد النشرات الصحفیة وكذلك المواد التسجیلیة  -
  .بث ونشر الاعلانات ذات الصلة   -
  .لدوریة والمتخصصة الاعداد للمعارض ا  -
  .الاعداد للتقریر السنوى   -
یـة لانشـطة الشـركة المختلفـة مـن مشـاریع وخـدمات وكـذلك الجمعیـة الإعلامالتغطیـة   -

  .العمومیة 
ــوداتل  - ــداد والاشــــراف وادارة الموقــــع الالیكترونــــى لســ   www.sudatel.netالاعـ

ــــا ینشــــــر  ـــر مــ ـــن ج.وتحریـــ ــات مـــ ــــكاوي والمقترحــــ ـــــي الشــ ــتم تلقـ ـــره یــــ ـــــذي عبـــ ـــور والـ مهـــ
  .المستهلكین

  .طباعة كروت الزیارة   -
  .اعداد الافلام الوثائقیة المختلفة   -
  .اعداد الاعلانات الصحفیة والمسموعة والمرئیة   -
  .اعداد النداء الالى   -
  .یة الإعلامالترتیب للحملات   -
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اعــداد النشــرات الصـــحفیة المتعلقــة بانشــطة وانجـــازات المشــاریع والصــفقات الكبـــري - -
  .ونشرها

  .رد على ما ینشر ومتابعة تحلیلهال  -
  .الاعداد للبرامج التلفزیونیة والاذاعیة والمتخصصة   -
  .یین بلقاء المسؤولینالإعلامتسهیل عمل الصحفیین و  -
  .ادارة برامج الشركة المختلفة والاعداد لها  -
  .اعداد الكتیبات التعریفیة والمطبقات  -
ســـوداتل، التقریــــر (ةالشـــرك ن للتخفـــیض الممنــــوح لهـــم مـــنیات الصـــحفیإجـــراءمتابعـــة  -

  ).28م،ص1996السنوي ، 
ماقامت به سوداتل من أنشطه فعاله تجاه المستهلك أدي الـي تطـویر سـوداتل وجعـل 

  .المستهلك یلجأ الیها في كل الاوقات 
فقد قامت سوداتل بعمل اللوحات المضیئة عبر المواقـع الاسـتراتیجیة وعملـت لوحـات 

  .العربات المتحركة على مضیئة بأماكن التجمعات كما رفعت صور 
كما قامت الشركة بعمـل مسـابقات إذاعیـه عبـر الاذاعـات الولائیـة والقومیـه فـي أكثـر البـرامج 

  .لكسب الجمهور المستهلك  كما إستخدمت الصحف الاكثر توزیعاً , إستماعاً 
ــد أســــهمت باعلاناتهــــا وبرامجهــــا التلفزیونیــــه فــــي التواصــــل مــــع  ــن حیــــث التلفزیــــون فقــ أمــــا مــ
المســـتهلكین ورعـــت بعـــض المسلســـلات الیومیـــة والبـــرامج الریاضـــیه والفنیـــه والثقافیـــة وغیرهـــا 

  .الخ……
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والتواصـل عبــره www.sudatel.netأنشـأت العلاقـات العامـة موقعـا الكترونیـاً متطـوراً   -
ات والخـــدمات الحدیثـــة والتعرفـــة وكـــذلك جراءمـــع المســـتهلكین وحـــل مشـــاكلهم وتبصـــیرهم بـــالإ

ــة , عــــرض ســــعر ســــهم ســــوداتل یومیــــاً  ــوم العلاقــــات العامــــة بعــــرض الصــــور الحدیثــ ــا تقــ كمــ
  .للمشاریع الاستثماریة وكذلك تحریر الاخبار والمستجدات

ســـاهمت العلاقـــات العامـــة فـــي التغییـــر العـــام الـــذي شـــمل ســـوداتل ویعتبـــر تغییـــراً إســـتراتیجیاً 
للعلامة التجاریة بتغییر شعار سـوداتل القـدیم لشـعار حـدیث یرسـخ لمعـاني ودلالات المرحلـة 
ــعار وســــط  ــذا الشــ ــاهیم ومعــــاني هــ ــیخ مفــ ــة دوراً واضــــحاً فــــي ترســ لــــذا لعبــــت العلاقــــات العامــ

  .ك ساهمت العلاقات العامة في ترسیخ شعار سوداني الحدیثالمستهلكین وكذل
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  الثالث المبحث 
  ات الدراسة التطبیقیةإجراء

تباعهــا فــي تنفیــذ الدراســة إات التــي تــم جــراءیشــتمل هــذا المبحــث علــى الخطــوات والإ  
ـــفاً لمجتمــــع الدرا ــداد أداتهــــا،المیدانیــــة، ویشــــمل ذلــــك وصـ جــــراءو  ،ســــة وعینتــــه، وطریقــــة اعــ ٕ  ا

 الإحصــائیةوالمعالجـات  ات الثبـات والصـدق لهـذه الأداة للتأكـد مـن صـلاحیتها للدراسـةإختبـار 
كمـــا یــتم توضـــیح المقـــاییس والأســـالیب التــي تـــم بموجبهـــا تحلیـــل البیانــات واســـتخراج النتـــائج، 

  :وذلك على النحو التالى. التى تستخدم لدراسة وتحلیل البیانات الإحصائیة
  :أداة جمع البیانات :أولا

عبارة عن الوسیلة التي یستخدمها الباحث في جمع المعلومات اللازمة  الدراسةأداة      
ویوجد العدید من الأدوات المستخدمة في مجال البحث  ،عن الظاهرة موضوع الدراسة

الدراسة على ه هذ تعتمدإوقد ، العلمي للحصول على المعلومات والبیانات اللازمة للدراسة
الدراسة المیدانیة وتم توضیح العبارات التى تقیس دور  جراءلإخاصة إعداد إستمارة 

داة أتبع الباحث خلال عملیة بناء إولقد .التقنیات الحدیثة فى ادارة أنشطة العلاقات العامة  
  :الدراسة الخطوات التالیة

ع طلاراسات المتعلقة بموضوع البحث بالإضافة الى الإطلاع على العدید من الدالإ /1
  .ستفادة منها فى إعداد أداة جمع البیاناتاسات السابقة، وذلك للإعلى الدر 

وصى المحكمون بحذف أللتحكیم و على بعض المختصین  الإستبانةتم عرض أسئلة / 2
توافق مع بعض العبارات واضافة عبارات جدیدة واعادة الصیاغة اللغویة فى بعض البنود لی

  :على قسمین الإستبانةوتم الإتفاق على أن تشمل .فرضیات الدراسة 
  :وهى: یشمل البیانات الخاصة بأفراد عینة الدراسة: القسم الاول

  النوع/ 1
  
  العمر/ 2
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  .المستوى العلمى /3
  .الوظیفة/4
  سنوات الخبرة/ 5
  .التخصص العلمى/6

وهى ثلاثة محاور والتى من خلالها یتم : وشمل متغیرات الدراسة الأساسیة: القسم الثانى
عبارة تمثل فرضیات وفقاً لما ) 40(ویشتمل هذا القسم من عدد . الدراسةالتعرف فروض 

  :یلى
  : شمل عبارات الفرضیة الاولى :المحور الأول

، ویتكون من  دور التقنیات الحدیثة للاتصال فى زیادة فاعلیة أنشطة العلاقات العامة
  .عبارة) 11(

  :شمل عبارات الفرضیة الثانیة :المحور الثانى
دور التقنیات الحدیثة فى تغییر النظرة العامة لادارة العلاقات العامة وتحسین الصورة  
  .عبارات) 10(، ویتكون من هنیة لدى الجمهور عن الشركة وخدماتها ذال

  :شمل عبارات الفرضیة الثالثة :المحور الثالث
دور التقنیات الاتصال فى تحسین أداء الشركة وبالتالى نجاحها وفاعلیتها فى سوق  

  ..عبارات) 19(ویتكون من  الاتصال
) Likert Scale( عتمدت الدراسة فى إعداد هذا القسم على مقیاس لیكرت أوقد 

س ، وقد تم تصحیح المقیا) غیر موافق جداً  -موافق جداً ( الخماسي،والذى یتراوح بین 
  :المستخدم فى الدراسة كالآتي

  .الدرجة الكلیة للمقیاس هى مجموع درجات المفردة على العبارات -
أوافق بشدة : إعطاء كل درجة من درجات مقیاس لیكرت الخماسي وزن ترجیحى كالآتى -
 ). 1(، غیر موافق بشدة )2(، غیر موافق )3(، محاید )4(، موافق )5(
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ً علیه كلما ارتفع الوزن كانت هنالك موافقة وكلما قلَّ الوزن المرجح ) 3(المرجح عن  بناء
  .كانت هنالك عدم موافقة) 3(عن 
  :تقییم أداة الدراسة "ثانیا

ختبارویتم تقییم و  ٕ   :أدوات القیاس من خلال المقاییس التالیة ا
  ):الإستبانة( ثبات المقیاس ). 1( 

استقرار المقیاس وعـدم تناقضـه مـع نفسـه، أي أن المقیـاس یعطـي نفـس (یقصد بالثبات      
ـــــة ــــ ــــس العینــ ــــ ـــى نفـــ ــــ ــه علــــ ــــ ــــد تطبیقـــــ ـــــ عیــ ـــــل إذا اُ ــــ ـــــة المعامــ ــــ ــــــاو لقیمــ ــــال مســـــ ــــ ـــائج باحتمـــ ــــ  )النتــــ

 Cronbach,s" (معامـــل الفـــا كرونبـــاخ" ویســـتخدم لقیـــاس الثبـــات )560عبـــدالفتاح،ص(
Alpha(صـفر والواحـد صـحیح، فـإذا لـم یكـن هنـاك ثبـات فـي ، والذي یأخذ قیماً تتراوح بین ال

البیانات فإن قیمة المعامل تكون مساویةً للصفر، وعلى العكس إذا كان هنـاك ثبـات تـام فـي 
أي أن زیــادة معامــل الفــا كرونبــاخ تعنــي . البیانــات فــإن قیمــة المعامــل تســاوي الواحــد صــحیح

  . مع الدراسةزیادة مصداقیة البیانات من عكس نتائج العینة على مجت
في  إستخدامهوقد أخذ الباحث في اعتباره التأكد من ثبات المقیاس الذي قام ببنائه قبل   

 Cronbach,s" (معامل الفا كرونباخ" ه على ثلاثین فرداً وحساب إختبار الدراسة بإعادة 
Alpha( عن عبارات الدراسة والتي تمثل الفرضیات الثلاثة، وقد  بلغت قیمته ،)0.82 (

  على عبارات كل  ختبارالإ إجراءكما قام ب. ي قیمة مرتفعة كثیراً وه
  :فرضیة من الفرضیات على حده  وحساب معامل الثبات، كما یبین الجدول التالى

  
  
  
  )1/4(جدول 

  معاملات الثبات لعبارات المقیاس بطریقة ألفا كرونباخ 
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  معامل الثبات  عدد العبارات  الفروض
 0.86 11  الفرضیة الأولي
 0.87 10  الفرضیة الثانیة
 0.85 19  الفرضیة الثالثة

 0.88 40  إجمالي العبارات
  SPSSبرنامج  إستخدامالمصدر إعداد الباحث ب            

الثبات أن قیم الفأ كرنباخ  لجمیع محاور الدراسة اكبر من  إختبارنتائج ) 1( /من الجدول  
من الثبات الداخلى لجمیع محاور " وتعنى هذة القیم توافر درجة عالیة جدا%) 60(

حیث  الإستبانةسواء كان ذلك لكل محور على حدا او على مستوى جمیع محاور  الإستبانة
ثم یمكن القول بان  ات مرتفع ومنوهو ثب) 0.88(كرنباخ للمقیاس الكلى بلغت قیمة الفا
اعتمدت علیها الدراسة تتمتع بالثبات الداخلى لعباراتها مما یمكننا من  المقاییس الذي

  .الاعتماد على هذه الاجابات فى تحقیق اهداف الدراسة وتحلیل نتائجها
  :الإستبانةصدق ). 2(

صدق المحتوى لعبارات المقاییس من خلال تقییم صلاحیة المفهوم  إختبار إجراءتم 
المعانى  إختلافوصلاحیة أسئلته من حیث الصیاغة والوضوح والتى قد ترجع اما الى 

لثقافة المجتمع أو نتیجة لترجمة المقاییس من لغة الى أخرى حیث قام الباحث بعرض " وفقا
ن والمتخصصین فى مجال العلاقات العامة على عدد من المحكمین الأكادیمیی الإستبیان

محكمین، لتحلیل مضامین عبارات المقاییس ولتحدید مدى التوافق بین ) 4(والبالغ عددهم 
من  الإستبیانبعض العبارات  ، وبعد استعادة عبارات كل مقیاس ثم قبول وتعدیل 

في صورتها  ستبانةالإوبذلك تمَّ تصمیم   ،التعدیلات التي اقترحت علیه إجراءالمحكمین ثم 
  ). انظر ملحق( النهائیة 

  
  

  :مجتمع وعینة الدراسة  :ثالثا
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ع الدراسة المجموعة الكلیة من العناصرالتي یسعى الباحث أن یعمم علیها میقصد بمجت
 یتكون مجتمع الدراسة منالدراسة  هوفي هذ, النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة

، وتمَّ اختیار ) سوداتل(العاملین أداراة العلاقات العامة بالشركة السودانیة للاتصالات 
وهى احدى العینات غیر ) لقصدیةا(مفردات عینة البحث من مجتمع الدراسة بطریقة العینة 

حتمالیة التى یختارها الباحث للحصول على أراء أو معلومات معینة لایتم الحصول الإ
" فطبیعة مشكلة وفرضیات هذا البحث یوجد لها اهتماما, لك الفئة المقصودة علیها الا من ت

استبانة سلیمة ) 30(سترجاع إإستبانة وتم ) 35(وسط مجتمع البحث وتم توزیع عدد " مقدرا
  :بیانها كالآتي)%. 85.7(ا في التحلیل بنسبة استرجاع بلغت إستخدامهتم 

  )2/4(جدول 
  الموزعة والمعادة الإستبانات

  النسبة  العدد  البیان
  %85.7 30  استبانات تم إعادتها بعد تعبئتها كاملة

  %14.3  5  استبانات لم یتم إعادتها
  100  35  الموزعة الإستباناتإجمالي 
  .إعداد الباحث: المصدر 

  
الموزعة  الإستباناتمن % 85.7من الجدول أعلاه یتضح أن معدل الاستجابة بلغ 

لم یتم اعادتها ، وهذا المعدل  یعتبر معدل جید جداً فى  الإستباناتمن % 16.7وأن نسبة 
  .الدراسات التطبیقیة

  
  

  خصائص عینة الدراسة" رابعا
  :وفیما یلى التوزیع التكرارى لخصائص افراد عینة الدراسة

  توزیع افراد العینة حسب النوع .1
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  التوزیع التكرارى لافراد العینة وفق متغیر النوع) 3/4(جدول رقم
  %النسبة  العدد  النوع
 76.7 23  ذكر
 23.3 7 انثى

 100  30  المجموع
  .الإستبیاناعداد الباحث من نتائج : المصدر

  
والشـكل اعـلاه أن غالبیـة افـراد العینـة  المبحوثـة مـن الـذكور حیـث ) 3/4(یتضح من الجدول

ــا بلغــــت نســـبة الانــــاث فـــى العینــــة  %)  76.7(بلغـــت نســــبتهم  مـــن افــــراد العینـــة الكلیــــة بینمـ
  .فقط من اجمالى العینة  %) 23.3(
  توزیع افراد العینة حسب العمر/2

  التوزیع التكرارى لافراد العینة وفق متغیر العمر) 4/4(جدول رقم
  %النسبة  العدد  العمر
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 16.7 5  سنة 30أقل من 
 46.7 14  سنة 31-40
 30 9  سنة 41-50
 6.7 2 سنة فأكثر 51

  100 30  المجموع
  .الإستبیاناعداد الباحث من نتائج : المصدر

  
ــــارهم ) 4/4(یتضـــــح مـــــن الجـــــدول ـــن تتـــــراوح اعمـ ــة افـــــراد العینـــــة مــ والشـــــكل اعـــــلاه أن غالبیـــ

ـــــین  ـــا بـ ــــبتهم ) 31-40(مـــ ـــــا  %)  46.7(حیـــــــث بلغــــــت نســـ ــة بینمــ ــــة الكلیــــ ــــراد العینـــ ـــــن افــ مـ
ــین  ــــ ـــا بـ ـــــارهم مــــ ـــراوح أعمــ ــذین تتــــ ــــ ــبة الـ ــــ ـــت نسـ ــة   %) 30) (41-50(بلغــــ ـــــراد العینـــــ ـــا أفــ امــــ

ــین  ــــا بــــ ـــارهم مــ ـــراوح اعمـــ ــــذین تتـــ ــــنة فــــــأكثر 51(والــ ـــت نســــــبتهم ) ســ ــد بلغـــ ــــن  %) 6.7(فقــــ مــ
  .اجمالى العینة المبحوثة

  توزیع افراد العینة حسب المستوى التعلیمى/3

  التوزیع التكرارى لافراد العینة وفق متغیرالمستوى التعلیمى) 5/4(جدول رقم
  %النسبة  العدد  المستوى التعلیمى
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 3.3 1  ثانوى
 70 21 جامعى 

 26.7 8 فوق الجامعى
  100   30  المجموع
  .الإستبیاناعداد الباحث من نتائج : المصدر

  
ــدول ــن الجــ ــتوى التعلیمــــى   ) 5/4(یتضــــح مــ ــة افــــراد العینــــة مــــن المســ والشــــكل اعــــلاه أن غالبیــ

ــة  %)  70(الجـــامعى حیـــث بلغـــت نســـبتهم  مـــن افـــراد العینـــة الكلیـــة بینمـــا بلغـــت نســـبة حملـ
أمـــا أفـــرد العینـــة مـــن المســـتوى التعلیمـــى الثـــانوى فقـــد بلغـــت ) 26.7(التعلـــیم فـــوق الجـــامعى 

  .من اجمالى العینة المبحوثة)%3.3(نسبتهم 
  توزیع افراد العینة حسب التخصص العلمى/4

  التوزیع التكرارى لافراد العینة وفق متغیر التخصص العلمى) 6/4(جدول رقم
  %النسبة  العدد  التخصص العلمى

 16.7 5 صحافة
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 6.7 2 علاقات عامة
 10 3  اعة وتلفزیونذا

 10 3  اعلام
 6.7 2  قانون
 6.7 2  أداب

 10 3  اقتصاد
 33.3 10  أخرى

  100  30  المجموع
  .الإستبیاناعداد الباحث من نتائج : المصدر

  
والشــكل اعــلاه أن غالبیــة افــراد العینــة مــن تخصصــات الصــحافة ) 6/4(یتضــح مــن الجــدول
من افـراد العینـة  %) 43.4(وازاعة وتلفزیون حیث بلغت نسبتهم  الإعلاموالعلاقات العامة و 

امــا أفــراد العینــة   %) 16.7(الكلیــة بینمــا بلغــت نســبة المتخصصــین فــى الاقتصــاد والاداب 
من اجمـالى العینـة  %) 40(من تخصص القانون  والتخصصات الاخرى فقد بلغت نسبتهم 

  .المبحوثة
  توزیع افراد العینة حسب المسمى الوظیفى/5

  لافراد العینة وفق متغیر المسمى الوظیفىالتوزیع التكرارى ) 7/4(جدول رقم
  %النسبة  العدد  المسمى الوظیفى
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 0 0 مدیر ادارة علیا
 6.7 2 مدیر تنفیذى

 30 9 رئیس قسم
 63.3 19 موظف 

  100  30  المجموع
  .الإستبیاناعداد الباحث من نتائج : المصدر

  
  

والشـكل اعـلاه أن غالبیــة افـراد العینـة مــن المـوظفین  حیـث بلغــت ) 7/4(یتضـح مـن الجــدول
  %) 30(مـن افـراد العینـة الكلیـة بینمـا بلغـت رؤسـاء الاقسـام فـى العینــة  %) 63.3(نسـبتهم 

ــبتهم  ــة  %) 6.7(امـــا أفــــراد العینــــة مــــن المـــدراء التنفیــــذیین فقــــد بلغــــت نسـ ــن اجمــــالى العینــ مــ
  .المبحوثة

  سنوات الخبرة توزیع افراد العینة حسب.6

  التوزیع التكرارى لافراد العینة وفق متغیر سنوات الخبرة) 8/4(جدول رقم
  %النسبة  العدد  سنوات الخبرة
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 10 3  سنة 1-5
 30 9 سنة 6-10

 26.7 8 سنة 11-15
 30 9 سنة 16-20

 3.3 1  سنة 20أكثر من 
  100 30  المجموع
  .الإستبیاناعداد الباحث من نتائج : المصدر

  
والشكل اعلاه أن غالبیة افراد العینة سنوات خبرتهم تتـراوح سـنوات ) 8/4(یتضح من الجدول

مـن افـراد العینـة الكلیـة بینمـا  %) 56.7(سـنة حیـث بلغـت نسـبتهم ) 6-15(خبرتهم ما بـین 
امـا أفـراد العینـة   %) 30(سـنة )  16-20(بلغت نسبة الذین تتـراوح سـنوات خبـرتهم مـا بـین

مــن اجمــالى العینــة  %) 3.3(ســنة فقــد بلغــت نســبتهم  20ات خبــرتهم عــن والــذین تزیــد ســنو 
  .المبحوثة
  :المستخدم في الدراسة الإحصائياسلوب التحلیل -"خامسا

ختبارلتحقیق أهداف البحث و  ٕ  الإحصائیةالأدوات  إستخدامفروض الدراسة، ولقد تمَّ  ا
  : التالیة
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المكونة من جمیع  الإستبانةلأسئلة )  Reliability Test( الثبات إختبار إجراء -1
  ). Cronbach,s Alpha" (معامل الفا كرونباخ"  إستخدامالبیانات  ب

وذلك لوصف خصائص مفردات عینة الدراسة من خلال : أسالیب الإحصاء الوصفي -2
العمر (عمل جداول تكراریة تشمل التكرارات والنسب المئویة والرسومات البیانیة لمتغیرات 

 الإتجاه، للتعرف على )والمؤهل العلمي ومجال التخصص وسنوات الخبرة والوظیفة الحالیة
نحراف المعیاري لتحدید مقدار والإ بالنسبة لكل متغیر على حدى، العام لمفردات العینة

  . التشتت فى إجابات المبحوثین لكل عبارة عن المتوسط الحسابى
مقیاس لیكارت الخماسي لقیاس  إستخدامكذلك حساب المتوسط المرجع لإجابات العینة ب 

  .اتجاه آراء المستجیبین
هذه الأسالیب فروض الدراسة، وتمثلت  ختباروذلك لإ: ستدلالیةالإأسالیب الاحصاء  -3

  ) t(   إختبار إستخدامفي 
لفـروض الدراسـة عنـد مسـتوى معنویـة  الإحصـائیةالدلالـة  ختبـارلإ ختبـارهدا الإ إستخداموتم 

یــدل ذلــك علــى % 5عنــد مســتوى معنویــة اقــل مــن ) t(ویعنــى دلــك انــة اذا كانــت قیمــة % 5
% 5كبـر مـن أعنـد مسـتوى معنویـة ) t(اما ادا كانـت قیمـة . وجود فروق ذات دلالة معنویة 

 .یدل ذلك على عدم وجود فروق ذات دلالة معنویة

 

 

  

ختبارتحلیل البیانات و  ٕ   :فروض الدراسة ا
ــة  یشـــتمل هـــذا المبحـــث  علـــى تحلیـــل البیانـــات الاساســـیة للدراســـة للـــتمكن مـــن مناقشـ

  :للخطوات التالیة" فروض البحث وذلك وفقا
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  الوحدات المبحوثة على عبارات فروض البحثجابات رى لإالتوزیع التكرا/1
ح قــیم كـــل متغیـــر لتوضـــیح أهـــم وذلــك مـــن خـــلال تلخـــیص البیانــات فـــى جـــداول والتـــى توضـــ

  .رقام ونسب مئویة  لعبارات الدراسة الممیزات الاساسیة للعینة فى شكل أ
  حصائى لعبارات فروض الدراسةالتحلیل الإ/ 2
تجـاه ى  لجمیع محاور الدراسة  لمعرفـة إنحراف المعیار سط والإوذلك من خلال تقدیر المتو  

  .همیتها النسبیةنة الدراسة وترتیب العبارات حسب أعی
  )t إختبار(دلالة الفروق  إختبار/ 3
ــارولإ  ــوافقین علــــى إوجــــود فــــروق ذات دلالــــة  ختبــ ــوافقین وغیــــر المــ ــداد المــ ــین أعــ حصــــائیة بــ

  .عبارات فروض الدراسة
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  المحور الاول تحلیل بیانات
  دور التقنیات الحدیثة للاتصال فى زیادة فاعلیة أنشطة العلاقات العامة

  ع التكرارى لعبارات المحور الاولزیالتو" أولا

ة زوفیما یلى التو ور الدراس ارات مح ع عب ة لجمی ات الوحدات المبحوث یع التكرارى لاجاب
  :الاول 

  المحور الاولالتوزیع التكرارى لعبارات )  9/4(جدول رقم 
  العبارة

 

 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ـــال -1 ـــــات الاتصــــ ــال تقنیــ ــــ ـــــن ادخـ مكــ
ــن  ــة مــــ ـــات العامــــ ــة ادارة العلاقـــ الحدیثـــ
ــوث  ــــیط والبحـــــ ـــطة التخطـــ ـــام بأنشــــ القیـــ

 0 0 0 0 0 0 36.7 11 63.3 19  بغرض تجوید العمل وتطویره

ســهل ادخــال تقنیــات الاتصــال مــن -2
امكانیــة التعامــل مــع الادارات الأخــرى 

 0 0 0 0 3.3 1 33.3 10 63.3 19  مما حقق التواصل والتفاعل المستمر

ــل  إســـتخدام-3 التقنیــــات حقـــق التواصــ
ــــع الادارات  ــــ ــــتمر مـــ ــــ ـــل المســـ ــــ والتفاعــــ

 0 0 3.3 1 3.3 1 36.7 11 56.7 17  الاخرى

بشـكل فاعـل ادخال التقنیات ساهم -4
  فى بناء وخلق میزة عند الجمهور

  15 50 12 40 2 6.7 1 3.3 0 0 

ــات ادارة -5 ــــ ــــ ــــال التقنیــ ــــ ــاعد ادخــــ ــــ ــــ ســ
العلاقات العامة علـى خلـق بیئـة عمـل 

 0 0 0 0 13.3 4 60 18 26.7 8  صالحة ومعافاة

ــــل ادارة -6 ــــ ــــ ـــــات جعـ ــــ ـــال التقنیــــ ــــ ــــ ادخــ
ــة تهــــتم وتركـــــز علـــــى  ــــات العامـــ العلاق

 0 0 3.3 1 6.7 2 63.3 19 26.7 8  قدراتهمتدریب العاملین وتنمیة 
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ــات الاتصــــال الحدیثــــة -7 ــال تقنیــ ادخــ
مكن الشركة من احداث تغییـر جـزرى 

 0 0 3.3 1 10 3 43.3 13 43.3 13  فى أسلوب تقدیم الخدمة وتسویقها

ـــع -8 ــــى رفــــ ــات الـــ ــــ ــال التقنیـ أدى ادخـــــ
ـــــذة  ــــى هـ ـــة للعــــــاملین فــ ــــروح المعنویـــ الــ

 0 0 6.7 2 16.7 5 50 15 26.7 8  الإدارة

ـــــى -9 ــــ ــــاعد فــ ــــ ـــــات ســـ ــــ ـــــال التقنیــ ــــ ادخــ
ــــتویات  ــین المسـ ــیق بـــ ـــال والتنســـ الاتصــ

 0 0 0 0 3.3 1 56.7 17 40 12  الاداریة المختلفة داخل الشركة

ــــل -10 ــات جعــــ ـــــال التقنیــــــ  الإدارةادخـــ
ـــین  ــــ ــــاملین وتحســـ ــــ ــة العــ ــــ ـــتم بنوعیــــ ــــ تهـــ
ســـلوكیاتهم واتجاهـــاتهم وتحســـین بیئــــة 

 0 0 3.3 1 16.7 5 46.7 14 33.3 10  العمل

اســــتفادت ادارة العلاقــــات العامــــة -11
ـــاف  ـــــل الألیـــ ـــــة مثـ ـــــة الحدیثـ ــــن التقنیـ مــ

فى الخدمات ) faxmail(الضوئیة وال
 0 0 3.3 1 3.3 1 56.7 17 36.7 11  الاتصالیة

 0 0 2.4 8 7.6 25 47.6 157 42.4 140  مجموع العبارات

  الإستبیاناعداد الباحث من نتائج : المصدر

  :ما یلى) 9/4(یتضح من الجدول رقم 

ــة مكــن ادارة العلاقــات  أن جمیــع افــراد العینــة یوافقــون علــى أن.1 ــات الاتصــال الحدیث ادخــال تقنی

ــد العمــل وتطــویره  حیــث بلغــت نســبتهم العامــة مــن القیــام بأنشــطة التخطــیط والبحــوث بغــرض تجوی
 امـا افـراد العینـة والـذین لـم) %.  0(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك ) %  100(

  ) %. 0(یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
أن ادخـال تقنیـات الاتصـال سـهل مـن امكانیـة التعامـل مـع  أن غالبیة افـراد العینـة یوافقـون علـى.2

ــق التواصــل والتفاعـــل المســتمر  بینمـــا ) %  96.6(حیــث بلغــت نســبتهم الادارات الأخــرى ممــا حق
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افـــراد العینـــة والـــذین لـــم یبـــدوا اجابـــات امـــا ) %. 0( بلغـــت نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك 
  ) %.  3.3(محددة فقد بلغت نسبتهم 

التقنیات حقق التواصل والتفاعل المستمر مع  إستخدام أن غالبیة افراد العینة یوافقون على أن. 3

بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك )  %   93.4(حیث بلغت نسبتهم الادارات الاخرى 
  ) %.3.3(افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  اما)  %.  3.3( 
أن ادخال التقنیات ساهم بشكل فاعل فـى بنـاء وخلـق میـزة أن غالبیة افراد العینة یوافقون علـى .4

) 3.3(بینمــا بلغــت نســبة الموافقــون علــى ذلــك ) %  90(حیــث بلغــت نســبتهم عنــد الجمهــور 
  %.) 6.7(ذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم اما افراد العینة وال%.  

أن ادخال التقنیـات ادارة العلاقـات العامةسـاعد علـى خلـق أن غالبیة افراد العینة  یوافقون علـى .5

بینمـا بلغـت نسـبة الموافقـون علـى % )  86.7(حیـث بلغـت نسـبتهم بیئة عمـل صـالحة ومعافـاة 
)  6.7(ابـات محـددة فقـد بلغـت نسـبتهم ذین لم یبـدوا اجاما افراد العینة وال)  %.   3.3(ذلك 
.%  

ادخال التقنیات جعل ادارة العلاقات العامة تهتم وتركز  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على  أن.6

ــــدراتهم  ــــة ق ـــاملین وتنمی ـــدریب العـ ــى تـ ــ ــبتهم عل ــبة  )  %  90(حیــــث بلغــــت نســ بینمــــا بلغــــت نســ
امــا افــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا اجابــات محــددة فقــد )  %.   3.3(غیرالموافقــون علــى ذلــك 

  )  %. 6.7(بلغت نسبتهم 
ادخــال تقنیــات الاتصــال الحدیثــة مكــن الشــركة مــن  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى أن. 7

بینمـا )  %  86.6(حیـث بلغـت نسـبتهم احداث تغییر جزرى فـى أسـلوب تقـدیم الخدمـة وتسـویقها 
ــم یبــــدوا )  %.    .3.3(وافقــــون علــــى ذلــــك بلغــــت نســــبة غیــــر الم ــا افــــراد العینــــة والــــذین لــ امــ

  )%. 10(اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  
أن ادخال التقنیات أدى الى رفع الروح المعنویة للعاملین  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على. 8

لموافقـون علـى ذلـك بینمـا بلغـت نسـبة غیـر ا)  %  76.7(حیث بلغت نسـبتهم  الإدارةفى هذة 
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ــبتهم  )  %.   6.7(  ـــددة فقـــــد بلغـــــت نســـ ــدوا اجابـــــات محــ ـــم یبـــ ــة والـــــذین لــ ـــراد العینـــ ــا افــ ( امـــ
16.7.%(  

أن ادخــال التقنیــات ســاعد فــى الاتصــال والتنســیق بــین  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى. 9

بینمـا بلغـت نسـبة )  %  96.7(حیـث بلغـت نسـبتهم المستویات الاداریة المختلفة داخـل الشـركة 
امــا افــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا اجابــات محــددة فقــد )  %.   0( غیــر الموافقــون علــى ذلــك 

  )%.3.3( بلغت نسبتهم  
تهـتم بنوعیـة العـاملین  الإدارةأن ادخـال التقنیـات جعـل  أن غالبیة افراد العینة  یوافقـون علـى. 10

بینمـا بلغـت )  %  80(حیـث بلغـت نسـبتهم ل وتحسین سلوكیاتهم واتجاهاتهم وتحسین بیئة العمـ
ــة والـــذین لـــم یبـــدوا اجابـــات )  %.   3.3( نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك  امـــا افـــراد العینـ

  )%.16.7( محددة فقد بلغت نسبتهم  
أن ادارة العلاقات العامـة اسـتفادت مـن التقنیـة الحدیثـة  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على. 11

بینما % )93.4(حیث بلغت نسبتهم فى الخدمات الاتصالیة ) faxmail(لضوئیة والمثل الألیاف ا
اما افراد العینة والذین لم یبـدوا اجابـات )  %.   3.3( بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  )%.3.3( محددة فقد بلغت نسبتهم  
یث بلغت نسبتهم ح)  المحورالاول ( أن غالبیة افراد العینة یوافقون على جمیع عبارات .12

امـا افـراد العینـة والـذین ) %.  2.4(بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلـك  )  %  90(
  ) %.7.6(لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

  
  الاحصاء الوصفى لعبارات المحور الاول" ثانیا

بیة تفیما یلى جدول یوضح الم ة النس ارى والاھمی راف المعی اس وسط والانح ارات المقی لعب

  .لاجابات المستقصى منھم " وترتیبھا وفقا
الاحصاء الوصفى للعبارات التى تقیس دور التقنیات الحدیثة للاتصال فى زیادة ) 10/4( جدول رقم 

ة   فاعلیة أنشطة العلاقات العام
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الانحراف   العبارات

  المعیارى

  الترتیب  الدلالة  المتوسط

ــال -1 ــات الاتصـــ ــال تقنیـــ ــن ادخـــ ــات مكـــ ــة ادارة العلاقـــ الحدیثـــ
العامــة مــن القیــام بأنشــطة التخطــیط والبحــوث بغــرض تجویــد 

  العمل وتطویره

 1 أوافق بشدة 4.63 0.490

ــة التعامـــل مـــع -2 ســـهل ادخـــال تقنیـــات الاتصـــال مـــن امكانیـ
  الادارات الأخرى مما حقق التواصل والتفاعل المستمر

 2 أوافق بشدة 4.56 0.678

التقنیـــات حقـــق التواصـــل والتفاعـــل المســـتمر مـــع  إســـتخدام-3
  الادارات الاخرى

 3 أوافق بشدة 4.47 0.730

ادخــال التقنیــات ســاهم بشــكل فاعــل فــى بنــاء وخلــق میــزة -4
  عند الجمهور

 4 أوافق بشدة 4.37 0.764

ســـاعد ادخـــال التقنیـــات ادارة العلاقـــات العامـــة علـــى خلـــق -5
  بیئة عمل صالحة ومعافاة

 9 أوافق بشدة 4.13 0.628

ادخــال التقنیــات جعــل ادارة العلاقــات العامــة تهــتم وتركــز -6
  على تدریب العاملین وتنمیة قدراتهم

 8 أوافق  4.14 0.681

ادخال تقنیـات الاتصـال الحدیثـة مكـن الشـركة مـن احـداث -7
  تغییر جزرى فى أسلوب تقدیم الخدمة وتسویقها

 6 أوافق بشدة 4.27 0.784

أدى ادخال التقنیات الى رفع الروح المعنویـة للعـاملین فـى -8
  الإدارةهذة 

 11 أوافق  3.90 1.02

ـــــین -9 ــــیق بـ ـــال والتنســ ـــى الاتصـــ ـــ ــاعد ف ــــات ســــ ــ ــــال التقنی ادخــ
  المستویات الاداریة المختلفة داخل الشركة

 5 أوافق بشدة 4.30 0.794

ـــــات جعـــــل -10 ــال التقنی ـــة العـــــاملین  الإدارةادخـــ ــــتم بنوعیــ تهـ
  وتحسین سلوكیاتهم واتجاهاتهم وتحسین بیئة العمل

 10 أوافق  4.07 0.980

اسـتفادت ادارة العلاقـات العامـة مــن التقنیـة الحدیثـة مثــل -11
  فى الخدمات الاتصالیة) faxmail(الألیاف الضوئیة وال

 7 أوافق بشدة 4.23 0.817

  أوافق بشدة 4.28 0.760  الاجمالى

  اعداد الباحث من نتائج التحلیل: المصدر

  :ما یلى) 10/4(یتضح من الجدول رقم 
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دور التقنیات الحدیثة للاتصال فى زیادة فاعلیة  التى تعبر عن محورأن جمیع العبارات / 1
  أنشطة العلاقات العامىة

 وهــذة النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة علــى)  3(یزیــد متوســطها عــن الوســط الفرضــى 
  .عبارات االمحور الاول جمیع

ــة للاتصــال فــى (محــور الدراســة الاول   أهــم عبــارة  مــن عبــارات/ 2 دور التقنیــات الحدیث
مكــن ادخــال (مــن وجهــة نظــر العینــة هــى العبــارة   )زیــادة فاعلیــة أنشــطة العلاقــات العامىــة

لبحــوث بغــرض تجویــد تقنیــات الاتصــال الحدیثــة ادارة العلاقــات العامــة مــن القیــام بأنشــطة التخطــیط وا

بأنحراف معیـارى ) 4.63(حیث بلغ متوسط  اجابات أفراد العینة على العبارة ) العمل وتطویره
أدى ادخـــال التقنیـــات الـــى رفـــع الـــروح (وأقــل عبـــارة مـــن حیـــث الموافقـــة هـــى  العبـــارة ) 0.490(

  ). 1.02(ارى بأنحراف معی) 3.90(حیث بلغ متوسط العبارة ) الإدارةالمعنویة للعاملین فى هذة 
وهــذا یــدل علــى أن ) 0.760(بــأنحراف معیــارى) 4.28(كمــا بلــغ متوســط جمیــع العبــارات / 3

دور التقنیــات (غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون بشــدة علــى جمیــع عبــارات محــور الدراســة الاول
  .)الحدیثة للاتصال فى زیادة فاعلیة أنشطة العلاقات العامة

  الفروق لعبارات المحور الاول إختبار" ثالثا

وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بـین أعــداد المــوافقین والمحایــدین وغیــر المــوافقین  ختبـارولإ
وفیما یلى جـدول یوضـح نتـائج التحلیـل .  لدلالة الفروق) t( إختبار إستخدامللنتائج اعلاه تم 

  .الوصفى لعبارات الفرضیة
دور التقنیات الحدیثة للاتصال فى زیادة  الفروق للعبارات  التى تقیس إختبار ) 11/4(جدول رقم 

ة   فاعلیة أنشطة العلاقات العام

مستوى     )t(قیمة  عبارات المحور الاول

  المعنویة

  الدلالة

مكـــن ادخـــال تقنیـــات الاتصـــال الحدیثـــة ادارة العلاقـــات العامـــة مـــن القیـــام -1
  وتطویره بأنشطة التخطیط والبحوث بغرض تجوید العمل

 قبول 0.023 18.25
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ســهل ادخــال تقنیــات الاتصــال مــن امكانیــة التعامــل مــع الادارات الأخــرى -2
  مما حقق التواصل والتفاعل المستمر

 قبول 0.006 12.63

 قبول 0.000 11.00  التقنیات حقق التواصل والتفاعل المستمر مع الادارات الاخرى إستخدام-3

 قبول 0.003 9.78  فاعل فى بناء وخلق میزة عند الجمهورادخال التقنیات ساهم بشكل -4

ساعد ادخال التقنیات ادارة العلاقات العامة على خلق بیئـة عمـل صـالحة -5
  ومعافاة

رف 0.182 9.87
 ض

ــى تــــدریب -6 ـــات جعــــل ادارة العلاقـــات العامـــة تهــــتم وتركـــز علـ ــال التقنی ادخـ
  العاملین وتنمیة قدراتهم

 قبول 0.002 9.10

تقنیات الاتصال الحدیثة مكن الشركة من احداث تغییر جزرى فى ادخال -7
  أسلوب تقدیم الخدمة وتسویقها

 قبول 0.000 8.83

 قبول 0.032 4.91  الإدارةأدى ادخال التقنیات الى رفع الروح المعنویة للعاملین فى هذة -8

ــة -9 ــیق بـــین المســـتویات الاداریـ ادخـــال التقنیـــات ســـاعد فـــى الاتصـــال والتنسـ
  المختلفة داخل الشركة

  قبول 0.000 8.96

تهــتم بنوعیــة العــاملین وتحســین ســلوكیاتهم  الإدارةادخــال التقنیــات جعــل -10
  واتجاهاتهم وتحسین بیئة العمل

  قبول 0.000 6.44

ــــل الألیــــــاف -11 ــــة مثـ ـــــة الحدیثــ ــات العامــــــة مـــــن التقنی ــتفادت ادارة العلاقـــ اســـ
  الاتصالیةفى الخدمات ) faxmail(الضوئیة وال

 قبول 0.000 8.26

  قبول 0.000 9.82  الاجمالى

  مخرجات نتائج التحلیل الاحصائى إستخداماعداد الباحث ب:المصدر

  :ما یلى) 11/4(یتضح من الجدول رقم 

وهذة القیمـة أقـل مـن ) 0.023(بمستوى معنویة ) 18.25(للعبارة الاولى )t(بلغت قیمة  . 1
بــین وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة %) 5(مســتوى المعنویــة 

أن ادخـال تقنیـات الاتصـال الحدیثـة مكـن ادارة  اجابات أفراد العینة ولصـالح  المـوافقین بشـدة علـى

  . العلاقات العامة من القیام بأنشطة التخطیط والبحوث بغرض تجوید العمل وتطویره
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وهـذة القیمـة أقـل مـن ) 0.003(بمسـتوى معنویـة ) 12.63(للعبارة الثانیة )t(بلغت قیمة  . 2
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 

أن ادخـال تقنیــات الاتصـال ســهل مـن امكانیــة  اجابـات أفـراد العینــة ولصـالح  المــوافقین بشـدة علــى

  .تفاعل المستمرالتعامل مع الادارات الأخرى مما حقق التواصل وال
وهـذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 11.00(للعبارة الثالثة )t(بلغت قیمة  . 3

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
التقنیــات حقــق التواصــل والتفاعــل  إســتخدامأن اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح  المــوافقین بشــدة علــى

  .المستمر مع الادارات الاخرى 
وهـذة القیمــة أقــل مــن ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 9.78(للعبــارة الرابعـة )t(بلغـت قیمــة  . 4

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
أن ادخـال التقنیـات سـاهم بشـكل فاعـل فـى بنـاء  دة علىاجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقین بش

  .وخلق میزة عند الجمهور
وهذة القیمة أقـل مـن ) 0.000(بمستوى معنویة ) 9.87(للعبارة الخامسة )t(بلغت قیمة  . 5

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
أن ادخـال التقنیـات سـاعد ادارة العلاقـات العامـة علـى  لمـوافقین علـىاجابات أفراد العینة ولصالح  ا

  .خلق بیئة عمل صالحة ومعافاة
وهذة القیمـة أقـل مـن ) 0.002(بمستوى معنویة ) 9.10(للعبارة السادسة )t(بلغت قیمة  . 6

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
أن ادخـال التقنیــات جعـل ادارة العلاقـات العامـة تهــتم  اد العینـة ولصــالح  المـوافقین علـىاجابـات أفـر 

  . وتركز على تدریب العاملین وتنمیة قدراتهم
وهـذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 8.83(للعبارة السـابعة )t(بلغت قیمة  . 7

ذات دلالــة احصــائیة بــین  وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق%) 5(مســتوى المعنویــة 
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یثـة مكـن الشـركة مـن أن ادخـال تقنیـات الاتصـال الحد اجابات أفراد العینة ولصالح  المـوافقین علـى

  .فى أسلوب تقدیم الخدمة وتسویقها احداث تغییر جذري
وهـذة القیمــة أقــل مــن ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 4.91(للعبــارة الثامنـة )t(بلغـت قیمــة  . 8

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
أن ادخـــال التقنیـــات أدى الـــى رفـــع الـــروح المعنویـــة  اجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح  المـــوافقین علـــى

  .الإدارةللعاملین فى هذة 
وهـذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 8.96(للعبارة التاسـعة )t(بلغت قیمة  . 9

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
أن ادخال التقنیات ساعد فى الاتصال والتنسیق  اجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقین بشدة على

  .بین المستویات الاداریة المختلفة داخل الشركة
وهذة القیمة أقل من ) 0.000(ى معنویة بمستو ) 6.44(للعبارة العاشرة )t(بلغت قیمة  . 10

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
تهـتم بنوعیـة العـاملین  الإدارةأن ادخال التقنیـات جعـل  اجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقین على

  .وتحسین سلوكیاتهم واتجاهاتهم وتحسین بیئة العمل
وهــذة القیمــة ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 8.26(للعبــارة الحادیــة عشــر )t(لغــت قیمــة  ب. 11

وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فـروق ذات دلالـة احصـائیة %) 5(أقل من مستوى المعنویة 
أن ادارة العلاقــات العامــة اســتفادت مــن  بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح  المــوافقین بشــدة علــى

  .فى الخدمات الاتصالیة) faxmail(ثل الألیاف الضوئیة والالتقنیة الحدیثة م
وهـذة ) 0.000(بمستوى معنویة ) 9.82(لجمیع عبارات المحور الاول )t(بلغت قیمة  . 12

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة %) 5(القیمــة أقــل مــن مســتوى المعنویــة 
ــائیة بـــین اجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح  المـــوافق ــدة علـــىاحصـ ــا جـــاء بجمیـــع عبــــارات  ین بشـ مـ

  . الفرضیة الاولى 
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ى  أن  ت عل ى نص ى والت ة الاول یة الدراس تنتج أن فرض دم نس ا تق ة ( ومم ات الحدیث التقنی

ة  ات العام ة أنشطة العلاق ى )  للاتصال ساھمت فى زیادة فاعلی ن صحتھا ف ق م م التحق ت

  .%)90(جمیع عبارات الفرضیة بنسبة موافقة بلغت 
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  تحلیل بیانات المحور الثانى
ــة وتحســـــین  ـــات العامــ دور التقنیــــات الحدیثــــة فــــى تغییــــر النظـــــرة العامــــة لادارة العلاقـ

  .الصورة الزهنیة لدى الجمهور عن الشركة وخدماتها

  یع التكرارى لعبارات محور الدراسة الثانىزالتو" أولا

  :عبارات الموحور الثانى وفیما یلى التوذیع التكرارى لاجابات الوحدات المبحوثة لجمیع

  التوزیع التكرارى لعبارات محور الدراسة الثانى)  12/4(جدول رقم 
  العبارة

 

 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ـــاهم -1 ــة سـ ــــات الحدیثــ ــال التقنی ادخــ
ـــا ـــركة داخلیـ ــدمات الشـ " فــــى تمیــــز خــ

 0 0 0 0 6.7 2 33.3 10 60 18  "وخارجیا

ــال التقنیـــــات أدى الـــــى بنـــــاء -2 ادخـــ
علاقــات عامــة حمیمــة مــع الجمهــور 

ــــهل علــــــى  ــــا ســ الحصــــــول  الإدارةممـ
ــى المعلومــــات  التغذیــــة العكســــیة (علــ

feed back 16 53.3 9 30 4 13.3 1 3.3 0 0 

ــور -3 ــع الجمهـــ ــال التقنیـــــات دفـــ ادخــ
ـــــم  ـــركة رغــ ــــدمات الشــــ ـــــام بخـــ للاهتمــ

ـــــة  ـــــ ــــوق المنافســـ ـــــ ـــــى ســــ ــــ ــــادة فــــ ــــ ــــ الحـ
 0 0 0 0 13.3 4 50 15 36.7 11  الاتصالات

أدخال التقنیات الحدیثة مكن مـن -4
ـــــادق والأداء  ـــــار الصـــ ــــام بالاخبـــ القیــــ
ـــون  المتمیـــز حتـــى أصـــبح العمیـــل زب

 3.3 1 3.3 1 13.3 4 43.3 13 36.7 11  دائم لخدمات الشركة

ادخال التقنیات الحدیثـة أدى الـى -5
ـــات  ـــةالإتوطیــــــد العلاقـــ ـــع  جتماعیـــ مـــ

 0 0 3.3 1 13.3 4 63.3 19 20 6  الجمهور
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ــال التقنیـــــات الحدیثـــــة ســـــهل -6 ادخـــ
ـــأكبر كفـــــاءة  ــطة بـ ـــاز الأنشــ مــــن انجـ

 0 0 0 0 13.3 4 43.3 13 43.3 13  وفى أقل وقت ممكن

ــــــى -7 ــــ ــة أدت الـ ــــ ــــ ـــــات الحدیثـ ــــ التقنیــ
ــــدى  ــــ ــ ــة ل ــــ ـــــورة الزهنیــــ ـــین الصـــــ ـــــ تحســ

 0 0 3.3 1 16.7 5 50 15 30 9  الجمهور عن الشركة

ــن -8 ــــ ـــــن مـــ ــــات حســــ ــال التقنیـــــ ــــ ادخـــ
مســتوى تقــدیم الخدمــة للجمهــور ممــا 
تســبب فــى بنــاء صــورة زهنیــة جدیــدة 

 0 0 0 0 13.3 4 36.7 11 50 15  عن الشركة وخدماتها

ادخال التقنیـات أدى الـى تحسـین -9
 0 0 3.3 1 10 3 36.7 11 50 15  الأداء داخل الشركة

ادخـال التقنیــات أدى الـى تقویــة -10
ـــالى  الإدارةروح الانتمــــاء لهـــــذه  وبالتــ

 0 0 3.3 1 13.3 4 46.7 14 36.7 11  الولاء للشركة

 0.3 1 2 6 12.7 38 43.3 130 41.7 125  مجموع العبارات

  الإستبیاناعداد الباحث من نتائج : المصدر

  :ما یلى) 12/4(یتضح من الجدول رقم 

ادخــال التقنیــات الحدیثــة ســاهم فــى تمیــز خــدمات  افــراد العینــة یوافقــون علــى أنأن غالبیــة .1
بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون ) %  9.33( حیـث بلغـت نسـبتهم وخارجیا " الشركة داخلیا

) 6.7(اما افـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا اجابـات محـددة فقـد بلغـت نسـبتهم ) %. 0(على ذلك 
 .%  

ــة  لعینـــة یوافقـــون علـــىأن غالبیـــة افـــراد ا.2 أن ادخـــال التقنیـــات أدى الـــى بنـــاء علاقـــات عامـ
التغذیـــة العكســـیة (الحصـــول علـــى المعلومـــات  الإدارةحمیمـــة مـــع الجمهـــور ممـــا ســـهل علـــى 
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(feed back)  ذلـك  بینما بلغت نسبة غیر الموافقون علـى) %  83.3(حیث بلغت نسبتهم
  %.  )13.3(جابات محددة فقد بلغت نسبتهم اما افراد العینة والذین لم یبدوا ا) %. 3.3( 
ادخال التقنیات دفع الجمهور للاهتمام بخدمات  أن غالبیة افراد العینة یوافقون علـى أن. 3

بینما )  %   86.7(حیث بلغت نسبتهم الشركة رغم المنافسة الحادة فى سوق الاتصالات 
العینــة والــذین لــم یبــدوا اجابــات امــا افــراد )  %.  0( بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك 

  ) %.13,3(محددة فقد بلغت نسبتهم 
أن أدخال التقنیات الحدیثة مكن من القیام بالاخبـار أن غالبیة افراد العینة یوافقون علـى .4

حیــث بلغــت الصــادق والأداء المتمیــز حتــى أصــبح العمیــل زبــون دائــم لخــدمات الشــركة 
امـا افـراد العینـة والـذین ) %.  6.6(فقون على ذلك بینما بلغت نسبة الموا) %  80(نسبتهم 

  )  %. 13.3(لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
ــة  یوافقـــون علــــى .5 ــة افـــراد العینــ أن ادخـــال التقنیــــات الحدیثــــة أدى الــــى توطیــــد أن غالبیـ

بینمـــا بلغـــت نســـبة % )  83.3(حیـــث بلغـــت نســـبتهم مـــع الجمهـــور  جتماعیـــةالإالعلاقـــات 
اما افـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا اجابـات محـددة فقـد بلغـت )  %.  3.3(ن على ذلك الموافقو 
  )  %. 13.3(نسبتهم 

ادخـــال التقنیـــات الحدیثـــة ســـهل مـــن انجـــاز  أن غالبیـــة افـــراد العینـــة  یوافقـــون علـــى  أن.6
بینمـا بلغـت )  %   86.6(حیـث بلغـت نسـبتهم الأنشطة بأكبر كفاءة وفى أقل وقت ممكـن 

اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد )  %.   0(نسبة  غیرالموافقون على ذلك 
  )  %. 13.3(بلغت نسبتهم 

ــات الحدیثــة أدت الــى تحســین الصــورة  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى أن. 7 التقنی
بینمــا بلغــت نســبة غیــر )  % 80(حیــث بلغـت نســبتهم الزهنیــة لــدى الجمهــور عــن الشــركة 

اما افراد العینة والذین لم یبـدوا اجابـات محـددة فقـد بلغـت )  %.   3.3(الموافقون على ذلك 
  )%. 16.7(نسبتهم  



139 
 

أن ادخـــال التقنیـــات حســـن مـــن مســـتوى تقـــدیم  أن غالبیـــة افـــراد العینـــة  یوافقـــون علـــى. 8
حیــث ن الشــركة وخـدماتها الخدمـة للجمهــور ممـا تســبب فــى بنـاء صــورة زهنیــة جدیـدة عــ

امـــا )  %.   0( بینمـــا بلغــت نســـبة غیــر الموافقــون علـــى ذلــك )  %  86.7(بلغــت نســبتهم 
  )%.13.3( افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  

ادخـال التقنیـات أدى الـى تحسـین الأداء داخـل  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على أن. 9
( بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك )  %  86.7(حیـــث بلغـــت نســـبتهم  الشـــركة

  ) %.10( اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  )  %.   3.3
أن ادخال التقنیات أدى الى تقویة روح الانتمـاء  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على. 10

بینمــا بلغــت نســبة )  %  83.4(حیــث بلغــت نســبتهم ى الــولاء للشــركة وبالتــال الإدارةلهــذه 
اما افراد العینة والـذین لـم یبـدوا اجابـات محـددة فقـد )  %.   3.3( غیر الموافقون على ذلك 

  ) %.13.3( بلغت نسبتهم  
ــور الثــــانى .11 ــارات المحــ ــع عبــ ــون علــــى جمیــ ــة افــــراد العینــــة یوافقــ ــــات (أن غالبیــ دور التقنی

تغییــر النظــرة العامــة لادارة العلاقــات العامــة وتحســین الصــورة الزهنیــة لــدى  الحدیثــة فــى
بینمــا بلغــت نســبة غیــر )  %  85(حیــث بلغــت نســبتهم ) الجمهــور عــن الشــركة وخــدماتها

امـا افـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا اجابـات محـددة فقـد بلغـت ) %.  2.3(الموافقون على ذلـك  
  ) %.12.7(نسبتهم 
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ا ارات "ثانی فى لعب اء الوص دور التقنیــات الحدیثــة فـــى تغییــر النظــرة العامـــة لادارة  الاحص
  . هنیة لدى الجمهور عن الشركة وخدماتهاذالعلاقات العامة وتحسین الصورة ال

اس  ارات المقی بیة لعب ة النس ارى والاھمی راف المعی ط والانح فیما یلى جدول یوضح الموس

  .منھم لاجابات المستقصى " وترتیبھا وفقا
  الاحصاء الوصفى لعبارات المحور الثانى) 13/4(جدول رقم 

  الترتیب  الانحراف المعیارى  الدلالة  المتوسط  العبارات

" ادخال التقنیات الحدیثة ساهم فى تمیز خدمات الشركة داخلیـا-1
  "وخارجیا

 1 0.628 اوافق بشدة 4.53

ــة حمیمـــــة مـــــع -2 ـــاء علاقـــــات عامـــ ـــى بنــ ـــات أدى الــ ادخــــال التقنیــ
ــــهل علــــــى  ــــا ســ ــــور ممــ ــات  الإدارةالجمهـ ــى المعلومــــ الحصــــــول علــــ

 feed backالتغذیة العكسیة (

 5 0.952 اوافق بشدة 4.30

ادخــال التقنیــات دفــع الجمهــور للاهتمــام بخــدمات الشــركة رغــم -3
  المنافسة الحادة فى سوق الاتصالات

 6 0.678 اوافق بشدة 4.23

ــام بالاخبــــار الصــــادق -4 ــن مــــن القیــ ــة مكــ أدخـــال التقنیــــات الحدیثــ
  والأداء المتمیز حتى أصبح العمیل زبون دائم لخدمات الشركة

 8 0.980 اوافق  4.07

 جتماعیــةالإادخـال التقنیــات الحدیثــة أدى الــى توطیــد العلاقــات -5
  مع الجمهور

 9 0.694 اوافق  4.00

الحدیثة سهل مـن انجـاز الأنشـطة بـأكبر كفـاءة ادخال التقنیات -6
  وفى أقل وقت ممكن

 4 0.702 اوافق بشدة 4.31

ـــــدى -7 ــــة لـ ـــورة الزهنیــ ــــین الصـــ ــــى تحســ ــة أدت الــ ــات الحدیثــــ التقنیــــ
  الجمهور عن الشركة

 10 0.889 اوافق  4.03

ادخـال التقنیـات حسـن مـن مسـتوى تقـدیم الخدمـة للجمهـور ممــا -8
  جدیدة عن الشركة وخدماتهاتسبب فى بناء صورة زهنیة 

 2 0.718 اوافق بشدة 4.37

 3 0.915 اوافق  4.32  ادخال التقنیات أدى الى تحسین الأداء داخل الشركة-9

ــاء لهــــذه -10 ــــى تقویــــة روح الانتمــ ــات أدى ال ــ  الإدارةادخــــال التقنی
  وبالتالى الولاء للشركة

 7 0.899 اوافق ب 4.13

  0.805 اوافق بشدة 4.22  الاجمالى

  اعداد الباحث من نتائج التحلیل: المصدر
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  :ما یلى) 13/4(یتضح من الجدول رقم 
دور التقنیــات الحدیثــة فـى تغییــر النظــرة العامــة لادارة  التــى تعبـر عــنأن جمیـع العبــارات / 1

یزیـد متوسـطها العلاقات العامة وتحسین الصورة الزهنیة لدى الجمهور عـن الشـركة وخدماتها
عبــارات  وهــذة النتیجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد العینــة علــى جمیــع)  3(عــن الوســط الفرضــى 

  .االمحور
دور التقنیـــات الحدیثـــة فـــى تغییـــر النظـــرة العامـــة لادارة العلاقـــات أهـــم عبـــارة  مـــن عباراتـــ/ 2

من وجهــة نظــر العینــة العامــة وتحســین الصــورة الزهنیــة لــدى الجمهــور عــن الشــركة وخــدماتها
حیـث ) وخارجیـا" الحدیثة سـاهم فـى تمیـز خـدمات الشـركة داخلیـا ادخال التقنیات(هى العبارة 

وأقـل عبـارة ) 0.628(بـأنحراف معـارى ) 4.53(بلغ متوسط اجابات أفراد العینة على العبارة 
التقنیـــات الحدیثـــة أدت الـــى تحســـین الصـــورة الزهنیـــة لـــدى (مـــن حیـــث الموافقـــة هـــى العبـــارة 

  ). 0.889(بأنحراف معیارى ) 4.03( حیث بلغ متوسط العبارة) الجمهور عن الشركة
وهـذا یـدل علـى أن ) 0.805(بـأنحراف معیـارى ) 4.22(كما بلغ متوسط جمیـع العبـارات / 3

دور التقنیـات الحدیثـة (غالبیة افراد العینة یوافقون  بشدة علـى جمیـع عبـارات المحـور الثـانى 
الزهنیـة لـدى الجمهـور عـن فى تغییر النظرة العامة لادارة العلاقـات العامـة وتحسـین الصـورة 

  .)الشركة وخدماتها
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  الفروق لعبارات المحور الثانى إختبار :ثالثا

وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین أعداد الموافقین والمحایدین وغیر الموافقین  ختبارولإ
ل .  لدلالة الفروق) t( إختبار إستخدامللنتائج اعلاه تم  ائج التحلی وفیما یلى جدول یوضح نت

  .الوصفى لعبارات الفرضیة

انى إختبار)  14/4( جدول رقم  ارات المحور الث دور التقنیـات الحدیثـة فـى تغییـر النظـرة (الفروق لعب
  العامة لادارة العلاقات العامة وتحسین الصورة الزهنیة لدى الجمهور عن الشركة وخدماتها 

مستوى     )t(قیمة  عبارات المحور الثانى

  المعنویة

  الدلالة

 قبول 0.000 13.35  "وخارجیا" ادخال التقنیات الحدیثة ساهم فى تمیز خدمات الشركة داخلیا-1

ــاء علاقــات عامــة حمیمــة مــع الجمهــور ممــا ســهل -2 ادخــال التقنیــات أدى الــى بن
 feed backالتغذیة العكسیة (الحصول على المعلومات  الإدارةعلى 

 قبول 0.000 7.47

الجمهــور للاهتمــام بخــدمات الشــركة رغــم المنافســة الحــادة ادخــال التقنیــات دفــع -3
  فى سوق الاتصالات

 قبول 0.000 9.95

أدخال التقنیات الحدیثة مكن من القیام بالاخبار الصادق والأداء المتمیـز حتـى -4
  أصبح العمیل زبون دائم لخدمات الشركة

 قبول 0.000 5.96

 قبول 0.000 7.88  مع الجمهور جتماعیةالإادخال التقنیات الحدیثة أدى الى توطید العلاقات -5

ادخـال التقنیـات الحدیثـة سـهل مـن انجـاز الأنشـطة بـأكبر كفـاءة وفـى أقـل وقــت -6
  ممكن

 قبول 0.000 10.14

 قبول 0.000 6.36  التقنیات الحدیثة أدت الى تحسین الصورة الزهنیة لدى الجمهور عن الشركة-7

ادخـال التقنیــات حســن مـن مســتوى تقــدیم الخدمـة للجمهــور ممــا تسـبب فــى بنــاء -8
  صورة زهنیة جدیدة عن الشركة وخدماتها

 قبول 0.000 10.42

 قبول 0.000 7.77  ادخال التقنیات أدى الى تحسین الأداء داخل الشركة-9

ـــذه -10 ــى تقویــــة روح الانتمــــاء لهـ ــولاء  الإدارةادخــــال التقنیــــات أدى الــ وبالتــــالى الــ
  للشركة

  رفض 0.081 6.90

  قبول 0.000 8.62  الاجمالى

  مخرجات نتائج التحلیل الاحصائى إستخداماعداد الباحث ب:المصدر
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  :ما یلى) 14/4(یتضح من الجدول رقم 
وهذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمستوى معنویة ) 13.35(للعبارة الاولى )t(بلغت قیمة  . 1

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(المعنویــة مســتوى 
أن ادخـال التقنیـات الحدیثـة سـاهم فـى تمیـز  اجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقینبشدة علـى

  .وخارجیا" خدمات الشركة داخلیا
ة أقــل مــن وهــذة القیمــ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 7.47(للعبــارة الثانیــة )t(بلغــت قیمــة  . 2

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
ادخال التقنیات أدى الى بناء علاقـات  اجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقین بشدة على أن

ــى المعلومــــات  الإدارةعامــــة حمیمــــة مــــع الجمهــــور ممــــا ســــهل علــــى  ــة (الحصــــول علــ التغذیــ
  .(feed back)العكسیة 

وهــذة القیمــة أقــل مــن ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 9.95(للعبــارة الثالثــة )t(بلغــت قیمــة  . 3
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 

أن ادخـال التقنیـات دفـع الجمهـور للاهتمـام اجابات أفراد العینـة ولصـالح  المـوافقین بشـدة علىـ
  .لشركة رغم المنافسة الحادة فى سوق الاتصالاتبخدمات ا

وهـذة القیمــة أقــل مــن ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 5.96(للعبــارة الرابعـة )t(بلغـت قیمــة  . 4
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 

یـــات الحدیثــة مكـــن مـــن القیـــام أن أدخـــال التقن اجابــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح  المــوافقین علـــى
  .بالاخبار الصادق والأداء المتمیز حتى أصبح العمیل زبون دائم لخدمات الشركة

وهذة القیمة أقـل مـن ) 0.000(بمستوى معنویة ) 7.88(للعبارة الخامسة )t(بلغت قیمة  . 5
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 

أن ادخــال التقنیـــات الحدیثــة أدى الــى توطیـــد  جابــات أفــراد العینــة ولصـــالح  المــوافقین علــىا
  .مع الجمهور جتماعیةالإالعلاقات 
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وهــذة القیمــة أقــل ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 10.14(للعبــارة السادســة )t(بلغــت قیمــة  . 6
دلالـة احصـائیة بـین وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فروق ذات %) 5(من مستوى المعنویة 

أن ادخـــال التقنیــات الحدیثـــة ســـهل مـــن  اجابــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح  المــوافقین بشـــدة علـــى
  .انجاز الأنشطة بأكبر كفاءة وفى أقل وقت ممكن

وهـذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 6.36(للعبارة السـابعة )t(بلغت قیمة  . 7
یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین  وعلیــة فــأن ذلــك%) 5(مســتوى المعنویــة 

التقنیـات الحدیثـة أدت الـى تحسـین الصـورة  اجابـات أفـراد العینـة ولصـالح  المـوافقین علـى أن
  .الزهنیة لدى الجمهور عن الشركة

وهذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمستوى معنویة ) 10.42(للعبارة الثامنة )t(بلغت قیمة  . 8
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین ) %5(مســتوى المعنویــة 

أن ادخــال التقنیـــات حســن مــن مســـتوى  اجابــات أفــراد العینـــة ولصــالح  المــوافقین بشـــدة علــى
  .تقدیم الخدمة للجمهور مما تسبب فى بناء صورة زهنیة جدیدة عن الشركة وخدماتها

وهـذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(معنویـة  بمسـتوى) 7.77(للعبارة التاسـعة )t(بلغت قیمة  . 9
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 

أن ادخـــال التقنیـــات أدى الـــى تحســـین  اجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح  المـــوافقین بشـــدة علـــى
  .الأداء داخل الشركة

وهذة القیمة أقل من ) 0.000(معنویة  بمستوى) 6.90(للعبارة العاشرة )t(بلغت قیمة  . 10
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 

أن ادخال التقنیات أدى الى تقویة روح الانتماء  اجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقین على
  .وبالتالى الولاء للشركة الإدارةلهذه 

وهذة ) 0.000(بمستوى معنویة ) 8.62(ع عبارات المحور الثانى لجمی)t(بلغت قیمة  . 11
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة %) 5(القیمــة أقــل مــن مســتوى المعنویــة 
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مــا جــاء بجمیــع عبــارات  احصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح  المــوافقین بشــدة علــى
  . الفرضیة الثانیة 

ــة الثانیــــة والتــــى نصــــت علــــى أن وممــــا تقــــدم نســــتنتج أن فرضــــی ــة ( ة الدراســ ــات الحدیثــ التقنیــ
ــین الصــــورة الزهنیــــة لــــدى  ــة لادارة العلاقــــات العامــــة وتحســ ــرة العامــ ــر النظــ ســــاهمت فــــى تغییــ

تـم التحقــق مــن صــحتها فـى جمیــع عبــارات الفرضــیة بنســبة ) الجمهـور عــن الشــركة وخــدماتها
  .)%85(موافقة بلغت 
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  المحور الثالثانات ـــل بیـــتحلی
ــالى نجاحهــا وفاعلیتهــا فــى  دور تقنیــات الاتصــال فــى تحســین أداء الشــركة وبالت

  سوق الاتصال
  یع التكرارى لعبارات المحور الثالثز التو " أولا

دور تقنیـات الاتصـال  وفیما یلى التوذیع التكرارى لاجابات الوحدات المبحوثة لجمیـع العبـارات التـى تقـیس
  فى تحسین أداء الشركة وبالتالى نجاحها وفاعلیتها فى سوق الاتصال

  التوزیع التكرارى لعبارات المحور الثالث)  15/4(جدول رقم 
  العبارة

 

 بشدةوافق لاا وافقلاا محاید وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد

ـــتم -1 ــتخدامی ـــا بعـــد تهیـــؤ  إسـ التكنلوجی
كامـل مــن حیــث دراســة الموضــوع بكــل 
ـــــة  ــــات التقنیــــ ــــ ــــق الاحتیاجـ ــــ ـــــه وفـ جوانبــــ

 0 0 3.3 1 13.3 4 30 9 53.3 16  اللازمة

ـــن -2 ــن مـ تطــــور شــــبكة الاتصــــال مكــ
توفیر قاعدة بیانـات واسـعة سـهلت مـن 

 0 0 3.3 1 3.3 1 43.3 13 50 15  اتخاذ قرارات دقیقة وسریعة

الاتصال الحدیثة مكـن تنوع وسائل -3
مــــن انجــــاز الأهــــداف الخاصــــة بــــأدارة 
ـــــة  ــــداف العامـ ــــة والاهــ ـــــات العامــ العلاقـ

 0 0 3.3 1 3.3 1 50 15 43.3 13  للشركة

كفـــاءة تقنیـــات الاتصـــال أدت لرفـــع -4
 0 0 0 0 3.3 1 50 15 46.7 14  معدلات الأداء وزیادة الربحیة

ادخـــال التقنیـــات أدى الـــى تخفـــیض -5
 3.3 1 3.3 1 3.3 1 50 15 40 12  الأنشطةتكلفة أداء 

ــدعیم -6 ادخـــال التقنیـــات ســـاهم فـــى تــ
مركز الشركة التنافسى وزیادة معدلات 

 0 0 0 0 6.7 2 63.3 19 30 9  ربحیتها
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ادخــال تقنیــات الاتصــال ســهل مــن -7
 0 0 3.3 1 16.7 5 43.3 13 36.7 11  وضع الاستراتیجیات ورسم السیاسات

ساعد فى الاتصال ادخال التقنیات -8
ـــــة  ـــتویات الاداریــ ـــین المســــ والتنســـــــیق بــــ

 0 0 0 0 10 3 56.7 17 33.3 10  المختلفة داخل الشركة

ادخــال التقنیــات حســن مــن مســتوى -9
تقـدیم الخدمـة للجمهــور ممـا تسـبب فــى 
بنــاء صــورة زهنیــة جدیــدة عــن الشــركة 

 0 0 0 0 6.7 2 53.3 16 40 12  وخدماته

 إســتخداماســتفادت مؤسســتكم مــن -10
 0 0 3.3 1 3.3 1 53.3 16 40 12  التقنیات الحدیثة

ــــتخدمة -11 ــــ ــــة المسـ ــــ ـــــات الحدیثـ التقنیــــ
 0 0 0 0 3.3 1 46.7 14 50 15  مواكبة للتطورات فى العالم 

ادخـــال تقنیـــات الاتصـــال الحدیثـــة -12
مكن الشركة مـن احـداث تغییـر جـزرى 

 0 0 0 0 10 3 36.7 11 53.3 16  فى اسلوب تقدیم الخدمة وتسویقها

ادخــال التقنیــات ادى الــى تحســین -13
 0 0 0 0 3.3 1 50 15 46.7 14  الاداء داخل الشركة

ادخـال التقنیـات مكـن الشـركة مـن -14
 0 0 0 0 16.7 5 50 15 33.3 10  تطبیق نظام الجودة الشاملة

فاعلیــة الاتصــال داخــل المؤسســة -15
ــب وســــلیم  اذ قـــرار مناســ ــ یقـــود الــــى اتخــ

 0 0 3.3 1 13.3 4 40 12 43.3 13  لتحقیق الاهداف

بتحســـین بیئـــة العمـــل  الإدارةتهـــتم -16
 0 0 0 0 10 3 33.3 10 56.7 17  التقنیات الحدیثة ستخداملإ

ـــل  الإدارة-17 ــــ ــــاد افضــ ــــ ـــعى لایجـ ــــ تســ
ـــر  ـــــ ـــور عبــ ــــ ـــــاء الجمهـــ ــرق لارضـــــ ـــــ الطـــ

 0 0 0 0 20 6 40 12 40 12  التقنیات الحدیثة
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ــاعد -18 ــى  الإدارةتســــ ــوظفین علـــــ المـــــ
 0 0 0 0 3.3 1 50 15 46.7 14  التقنیات إستخدام

تعد بـرامج التـدریب علـى التقنیـات -19
 0 0 0 0 3.3 1 70 21 26.7 8 باستمرار الإدارةالحدیثة ب

 0.2 1 1.2 7 8.1 46 47.9 273 42.6 243  مجموع العبارات

  الإستبیاناعداد الباحث من نتائج : المصدر

  :ما یلى) 15/4(یتضح من الجدول رقم 

التكنلوجیـا یـتم بعـد تهیـؤ كامـل مـن حیـث دراسـة  إسـتخدام أن غالبیة افراد العینة یوافقـون علـى أن.1

بینمـــا ) %  83.3( حیـــث بلغـــت نســـبتهم الموضـــوع بكـــل جوانبـــه وفـــق الاحتیاجـــات التقنیـــة اللازمـــة 
امــا افــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا اجابــات ) %.  3.3(بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك 

  ) %. 13.3(محددة فقد بلغت نسبتهم 
أن تطور شبكة الاتصال مكن من توفیر قاعدة بیانات واسعة  أن غالبیة افراد العینة یوافقون على.2

بینمــا بلغـت نســبة غیــر ) %  93.3(حیــث بلغـت نســبتهم سـهلت مــن اتخـاذ قــرارات دقیقــة وسـریعة 
امــا افــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا اجابــات محــددة فقــد بلغــت ) %. 3.3( ون علــى ذلــك الموافقــ

  ) %.  3.3(نسبتهم 
تنوع وسائل الاتصال الحدیثـة مكـن مـن انجـاز الأهـداف  أن غالبیة افراد العینة یوافقون على أن. 3

بینمـا )  %   93.3(حیـث بلغـت نسـبتهم  الخاصة بأدارة العلاقـات العامـة والاهـداف العامـة للشـركة
امـا افـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا اجابـات )  %.  3.3( بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك 

  ) %..3.3(محددة فقد بلغت نسبتهم 
أن كفـاءة تقنیـات الاتصـال أدت لرفـع معـدلات الأداء وزیـادة أن غالبیة افـراد العینـة یوافقـون علـى .4

امـا ) %.  0(ینما بلغت نسبة الموافقون على ذلـك ب) %  96.7(حیث بلغت نسبتهم الربحیة 
  )  %. 3.3(افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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أن ادخــال التقنیــات أدى الــى تخفــیض تكلفــة أداء الأنشــطة أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى .5

امـــا )  %.   6.6(ذلـــك  بینمـــا بلغـــت نســـبة الموافقـــون علـــى% )  90(حیـــث بلغـــت نســـبتهم 
  )  %. 3.3(افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 

ادخال التقنیات ساهم فى تدعیم مركز الشركة التنافسى  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على  أن.6

بینمـــا بلغـــت نســـبة  غیرالموافقـــون )  %   93.3(حیـــث بلغـــت نســـبتهم وزیـــادة معـــدلات ربحیتهـــا 
 6.7(اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )  %.   0(على ذلك 

.%  (  
ادخال تقنیات الاتصال سهل من وضـع الاسـتراتیجیات  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على أن. 7

ینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك ب)  %  80(حیــث بلغــت نســبتهم  ورســم السیاســات
 16.7(امــا افــراد العینــة والــذین لــم یبــدوا اجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم  )  %.   .3.3(

.%(  
ــین  أن غالبیـــة افـــراد العینـــة  یوافقـــون علـــى. 8 أن ادخـــال التقنیـــات ســـاعد فـــى الاتصـــال والتنســـیق بـ

بینمـا بلغـت نسـبة غیـر )  %  90(ت نسـبتهم حیث بلغالمستویات الاداریة المختلفة داخل الشركة 
امـا افــراد العینـة والـذین لـم یبــدوا اجابـات محـددة فقـد بلغــت )  %.   0( الموافقـون علـى ذلـك 

  )%.10( نسبتهم  
أن ادخــــال التقنیــــات حســــن مــــن مســــتوى تقــــدیم الخدمــــة  أن غالبیــــة افــــراد العینــــة  یوافقــــون علــــى. 9

)   93.3(حیـث بلغـت نسـبتهم جدیـدة عـن الشـركة وخدماتـه  للجمهور مما تسبب فى بناء صورة زهنیـة
امـا افـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا )  %.   0( بینما بلغت نسبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك % 

  )%.6.7( اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  
ثـــة التقنیــات الحدی إســـتخداممؤسســهم اســـتفادت مــن  أن غالبیــة افــراد العینـــة  یوافقــون علـــى أن. 10

)  %.   3.3( بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك ) %  93.3(حیــث بلغــت نســبتهم 
  )%.3.3( اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  
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أن التقنیــات الحدیثــة المســتخدمة مواكبــة للتطــورات فــى  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى. 11

)  %.   0( بینمـا بلغـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلــك ) %  90(نسـبتهم  حیـث بلغـتالعـالم 
  )%.10( اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  

أن ادخــال تقنیــات الاتصــال الحدیثــة مكــن الشــركة مــن  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى. 12

بینمـا بلغـت ) %  90(حیـث بلغـت نسـبتهم خدمـة وتسـویقها احداث تغییر جزرى فى اسلوب تقدیم ال
امـا افـراد العینـة والـذین لـم یبـدوا اجابـات محـددة )  %.   0( نسبة غیر الموافقون علـى ذلـك 

  )%.10( فقد بلغت نسبتهم  
أن ادخال التقنیات ادى الى تحسـین الاداء داخـل الشـركة  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على. 13

)  %.   0( بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك ) %  96.7(بلغـــت نســـبتهم حیـــث 
  )%.3.3( اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  

أن ادخال التقنیات مكن الشركة مـن تطبیـق نظـام الجـودة  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على. 14

)  0( بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علــى ذلــك ) %  83.3( حیــث بلغــت نســبتهمالشــاملة 
  )%.16.7( اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  %.   

أن فاعلیة الاتصال داخل المؤسسة یقـود الـى اتخـاذ قـرار  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على. 15

ــداف  ــا بلغـــــت نســـــبة غیـــــر ) %  83.3(لغـــــت نســـــبتهم حیـــــث بمناســــب وســـــلیم لتحقیـــــق الاهـــ بینمـــ
اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت )  %.   3.3( الموافقون على ذلك 

  )%.13.3( نسبتهم  
التقنیــات  ســتخدامتهــتم بتحســین بیئــة العمــل لإ الإدارةأن  أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى. 16

)  %.   0(غـت نسـبة غیـر الموافقـون علـى ذلـك بینمـا بل) %  90(بتهم حیث بلغت نسـالحدیثة 
  )%.10( اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  
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تسعى لایجاد افضل الطرق لارضاء الجمهور  الإدارةأن  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على. 17

بینمــا بلغــت نســبة غیــر الموافقــون علـــى ) %  80(م حیــث بلغــت نســبتهعبــر التقنیــات الحدیثــة 
  )%.20(اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  اما افراد العینة والذین لم یبدوا )  %.  0( ذلك 
حیث التقنیات  إستخدامتساعد الموظفین على  الإدارةأن  أن غالبیة افراد العینة  یوافقون على. 18

اما افراد )  %.   0( بینما بلغت نسبة غیر الموافقون على ذلك ) %  96.3(بلغت نسبتهم 
  )%.3.3( العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  

ــ أن غالبیــة افــراد العینــة  یوافقــون علــى. 19  الإدارةأن بــرامج التــدریب علــى التقنیــات الحدیثــة تعــد ب

)  0( بینمــا بلغـت نســبة غیــر الموافقـون علــى ذلــك ) %  96.7(حیــث بلغـت نســبتهم باسـتمرار 
  )%.3.3( اما افراد العینة والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم  %.   

دور تقنیــات الاتصــال فـــى (أن غالبیــة افــراد العینــة یوافقــون علــى جمیـــع عبــارات محــور .20
حیـــث بلغـــت نســـبتهم ) لاتصـــالتحســـین أداء الشـــركة وبالتـــالى نجاحهـــا وفاعلیتهـــا فـــى ســـوق ا

ــة ) %.  1.4(بینمـــا بلغـــت نســـبة غیـــر الموافقـــون علـــى ذلـــك  )  %  90.5( امـــا افـــراد العینـ
  ) %.8.1(والذین لم یبدوا اجابات محددة فقد بلغت نسبتهم 
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دور تقنیات الاتصـال فـى تحسـین (الاحصاء الوصفى لعبارات محور الدراسة الثالث :ثانیا
  )نجاحها وفاعلیتها فى سوق الاتصال أداء الشركة وبالتالى

  
اس  ارات المقی بیة لعب ة النس ارى والاھمی راف المعی ط والانح فیما یلى جدول یوضح الموس

  .لاجابات المستقصى منھم " وترتیبھا وفقا
  الاحصاء الوصفى لعبارات المحور الثالث) 16/4(جدول رقم 

 الانحراف  الدلالة  المتوسط  عبارات محور الدراسة الثالث

  المعیارى

  الترتیب

التكنلوجیــا بعـــد تهیــؤ كامـــل مــن حیـــث دراســـة  إســـتخدامیــتم -1
  الموضوع بكل جوانبه وفق الاحتیاجات التقنیة اللازمة

  0.952 اوافق بشدة 4.30

تطور شبكة الاتصال مكن من توفیر قاعـدة بیانـات واسـعة -2
  سهلت من اتخاذ قرارات دقیقة وسریعة

 11 0.723 اوافق بشدة 4.40

تنـــوع وســـائل الاتصـــال الحدیثـــة مكـــن مـــن انجـــاز الأهـــداف -3
  الخاصة بأدارة العلاقات العامة والاهداف العامة للشركة

 6 0.836 اوافق بشدة 4.31

ــال أدت لرفـــع معـــدلات الأداء وزیـــادة -4 كفـــاءة تقنیـــات الاتصـ
  الربحیة

 10 0.808 اوافق بشدة 4.37

 7 0.924 اوافق بشدة 4.20  أداء الأنشطةادخال التقنیات أدى الى تخفیض تكلفة -5

ادخــال التقنیــات ســـاهم فــى تــدعیم مركـــز الشــركة التنافســـى -6
  وزیادة معدلات ربحیتها

 15 0.568 اوافق بشدة 4.23

ــال ســـهل مـــن وضـــع الاســـتراتیجیات -7 ادخـــال تقنیـــات الاتصـ
  ورسم السیاسات

 19 0.922 اوافق  4.10

ـــال -8 ــى الاتصــــ ــــ ــــاعد فـ ـــــات ســـ ــــال التقنیــ ـــــین ادخـــ ــــیق بــ والتنســـ
  المستویات الاداریة المختلفة داخل الشركة

 14 0.626 اوافق بشدة 4.23

ادخــال التقنیــات حســن مــن مســتوى تقــدیم الخدمــة للجمهــور -9
  مما تسبب فى بناء صورة زهنیة جدیدة عن الشركة وخدماته

 13 0.605 اوافق بشدة 4.33

 9 0.606 اوافق بشدة 4.34  التقنیات الحدیثة إستخداماستفادت مؤسستكم من -10

 8 0.813 اوافق بشدة 4.41  التقنیات الحدیثة المستخدمة مواكبة للتطورات فى العالم -11
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ادخال تقنیات الاتصال الحدیثة مكـن الشـركة مـن احـداث -12
  تغییر جزرى فى اسلوب تقدیم الخدمة وتسویقها

 5 0.568 اوافق بشدة 4.43

 4 0.569 اوافق بشدة 4.44  تحسین الاداء داخل الشركةادخال التقنیات ادى الى -13

ادخـــال التقنیـــات مكـــن الشـــركة مـــن تطبیـــق نظـــام الجـــودة -14
  الشاملة

 2 0.698 اوافق  4.16

فاعلیـــة الاتصـــال داخـــل المؤسســـة یقـــود الـــى اتخـــاذ قـــرار -15
  مناسب وسلیم لتحقیق الاهداف

 16 0.924 اوافق بشدة 4.20

ــــتم -16 ـــل لإ الإدارةتهـ ــــة العمـــ ـــتخدامبتحســــــین بیئــ ـــات  ســـ التقنیـــ
  الحدیثة

 1 0.681 اوافق بشدة 4.47

تســـعى لایجـــاد افضـــل الطـــرق لارضـــاء الجمهـــور  الإدارة-17
  عبر التقنیات الحدیثة

 17 0.761 اوافق بشدة 4.21

 3 0.568 اوافق بشدة 4.43  التقنیات إستخدامالموظفین على  الإدارةتساعد -18

ــرامج -19 ــــد بــــ ــتعــ ـــة بــــ ــــات الحدیثـــ ـــى التقنیــ ــــدریب علـــ  الإدارةالتــ
 باستمرار

 12 0.504 اوافق بشدة 4.23

  0.718 اوافق بشدة 4.30  الاجمالى

  اعداد الباحث من نتائج التحلیل: المصدر

  :ما یلى) 16/4(یتضح من الجدول رقم 
دور تقنیات الاتصال فى تحسین أداء الشركة وبالتالى  التى تعبر عنأن جمیع العبارات / 1

وهــذة النتیجــة )  3(یزید متوســطها عــن الوســط الفرضــى نجاحهــا وفاعلیتهــا فــى ســوق الاتصــال
  .عبارات الفرضیة الثالثة تدل على موافقة أفراد العینة على جمیع

وبالتـــالى نجاحهـــا دور تقنیـــات الاتصـــال فـــى تحســـین أداء الشـــركة أهـــم عبـــارة  مـــن عباراتـــ/ 2
بتحســین بیئــة العمــل  الإدارةتهــتم (من وجهــة نظــر العینــة هىالعبــارة وفاعلیتهــا فــى ســوق الاتصــال

ــة ســــتخداملإ ــــات الحدیثـــ ــة علــــى العبـــــارة ) التقنی ـــراد العینـــ ) 4.47(حیــــث بلـــــغ متوســــط اجابـــــات أفـ
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الاتصـال ادخـال تقنیـات (وأقل عبارة من حیث الموافقـة هـى العبـارة ) 0.681(بأنحراف معیارى 

  4.10(حیث بلغ متوسط العبارة ) سهل من وضع الاستراتیجیات ورسم السیاسات
وهـذا یـدل علـى أن ) 0.718(بـأنحراف معیـارى ) 4.30(كما بلغ متوسط جمیـع العبـارات / 3

  .غالبیة افراد العینة یوافقون بشدة على جمیع عبارات الفرضیة الثالثة
دور تقنیـات الاتصـال فـى تحسـین أداء الشـركة ( لثالـثالفروق لعبارات المحـور ا إختبار" ثالثا

  )وبالتالى نجاحها وفاعلیتها فى سوق الاتصال

وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بـین أعــداد المــوافقین والمحایــدین وغیــر المــوافقین  ختبـارولإ
التحلیـل وفیما یلى جـدول یوضـح نتـائج .  لدلالة الفروق) t( إختبار إستخدامللنتائج اعلاه تم 

  .الوصفى لعبارات الفرضیة
  

  الفروق لعبارات المحور الثالث إختبار)  4/ 17(جدول رقم 

مستوى     )t(قیمة  عبارات الفرضیة

  المعنویة

  الدلالة

التكنلوجیا بعد تهیؤ كامل من حیث دراسـة الموضـوع بكـل  إستخدامیتم -1
  جوانبه وفق الاحتیاجات التقنیة اللازمة

 قبول 0.005 7.47

تطور شبكة الاتصال مكن من توفیر قاعـدة بیانـات واسـعة سـهلت مـن -2
  اتخاذ قرارات دقیقة وسریعة

 قبول 0.001 10.59

تنوع وسائل الاتصال الحدیثة مكن من انجاز الأهداف الخاصة بـأدارة -3
  العلاقات العامة والاهداف العامة للشركة

 قبول 0.000 8.51

 قبول 0.000 9.56  معدلات الأداء وزیادة الربحیةكفاءة تقنیات الاتصال أدت لرفع -4

 قبول 0.000 9.25  ادخال التقنیات أدى الى تخفیض تكلفة أداء الأنشطة-5

ــــدعیم مركـــــز الشــــركة التنافســـــى وزیـــــادة -6 ــال التقنیـــــات ســــاهم فـــــى ت ادخــ
  معدلات ربحیتها

 قبول 0.000 7.10

 قبول 0.000 11.88  السیاسات ادخال تقنیات الاتصال سهل من وضع الاستراتیجیات ورسم-7
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ادخـال التقنیـات سـاعد فـى الاتصـال والتنسـیق بـین المسـتویات الاداریــة -8
  المختلفة داخل الشركة

 قبول 0.000 6.52

ادخــال التقنیــات حســن مــن مســتوى تقــدیم الخدمــة للجمهــور ممــا تســبب -9
  فى بناء صورة زهنیة جدیدة عن الشركة وخدماته

 قبول 0.000 10.79

 قبول 0.000 12.04  التقنیات الحدیثة إستخداماستفادت مؤسستكم من -10

 قبول 0.000 12.04  التقنیات الحدیثة المستخدمة مواكبة للتطورات فى العالم -11

ــر -12 ــداث تغییــ ــال الحدیثـــة مكــــن الشـــركة مــــن احـ ادخـــال تقنیـــات الاتصــ
  جزرى فى اسلوب تقدیم الخدمة وتسویقها

 قبول 0.000 9.42

 قبول 0.000 11.56  ادخال التقنیات ادى الى تحسین الاداء داخل الشركة-13

 قبول 0.000 13.81  ادخال التقنیات مكن الشركة من تطبیق نظام الجودة الشاملة-14

فاعلیة الاتصال داخل المؤسسـة یقـود الـى اتخـاذ قـرار مناسـب وسـلیم -15
  لتحقیق الاهداف

 قبول 0.001 9.14

 قبول 0.000 7.10  التقنیات الحدیثة ستخدامبتحسین بیئة العمل لإ الإدارةتهتم -16

تسعى لایجاد افضـل الطـرق لارضـاء الجمهـور عبـر التقنیـات  الإدارة-17
  الحدیثة

 قبول 0.004 11.78

 قبول 0.000 8.78  التقنیات إستخدامالموظفین على  الإدارةتساعد -18

 قبول 0.000  8.63 باستمرار الإدارةبتعد برامج التدریب على التقنیات الحدیثة -19

  قبول 0.000 9.78  الاجمالى

  مخرجات نتائج التحلیل الاحصائى إستخداماعداد الباحث ب:المصدر
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  :ما یلى) 17/4(یتضح من الجدول رقم 

وهــذة القیمــة أقــل مــن ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 7.47(للعبــارة الاولــى )t(بلغـت قیمــة  . 1
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 

التكنلوجیـا یـتم بعـد تهیـؤ كامـل مـن  إسـتخدام اجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقین بشدة على أن

  .حیث دراسة الموضوع بكل جوانبه وفق الاحتیاجات التقنیة اللازمة
وهذة القیمة أقـل مـن ) 0.001(عنویة بمستوى م) 10.59(للعبارة الثانیة  )t(بلغت قیمة  . 2

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
أن تطور شبكة الاتصال مكن من توفیر قاعـدة  اجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقین بشدة على

  .بیانات واسعة سهلت من اتخاذ قرارات دقیقة وسریعة 
وهـذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 8.51(للعبـارة الثالثـة  )t(  بلغـت قیمـة. 3

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
أن تنوع وسائل الاتصال الحدیثة مكن من انجاز اجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقین بشدة على

  .العلاقات العامة والاهداف العامة للشركةالأهداف الخاصة بأدارة 
وهـذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 9.56(للعبارة الرابعـة  )t(بلغت قیمة  . 4

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
یـات الاتصـال أدت لرفـع معـدلات أن كفـاءة تقن اجابات أفـراد العینـة ولصـالح  المـوافقین بشـدة علـى

  .الأداء وزیادة الربحیة
وهذة القیمة أقل من ) 0.000(بمستوى معنویة ) 9.25(للعبارة الخامسة  )t(بلغت قیمة  . 5

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
ن ادخال التقنیات أدى الى تخفـیض تكلفـة أداء أ اجابات أفراد العینة ولصالح  الموافقین بشدة على

   .الأنشطة
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وهذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمستوى معنویة ) 7.10(للعبارة السادسة )t(بلغت قیمة  . 6
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 

أن ادخــال التقنیــات ســاهم فــى تــدعیم مركــز الشــركة  اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح  المــوافقین علــى

  .التنافسى وزیادة معدلات ربحیتها
وهـذة القیمـة أقـل مـن ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 1.88(للعبارة السـابعة )t(بلغت قیمة  . 7

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
أن ادخــال تقنیــات الاتصــال ســهل مــن وضــع  الح  المــوافقین بشــدة علــىاجابــات أفــراد العینــة ولصــ

  .الاستراتیجیات ورسم السیاسات
وهـذة القیمــة أقــل مــن ) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 6.52(للعبــارة الثامنـة )t(بلغـت قیمــة  . 8

وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة احصــائیة بــین %) 5(مســتوى المعنویــة 
أن ادخـال التقنیـات سـاعد فـى الاتصـال والتنسـیق بـین  العینة ولصالح  الموافقین علـى اجابات أفراد

  .المستویات الاداریة المختلفة داخل الشركة
وهذة القیمة أقل من ) 0.000(بمستوى معنویة ) 10.79(للعبارة التاسعة )t(بلغت قیمة  . 9

دلالــة احصــائیة بــین  وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات%) 5(مســتوى المعنویــة 
أن ادخــال التقنیــات حســن مــن مســتوى تقــدیم  اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح  المــوافقین بشــدة علــى

  .الخدمة للجمهور مما تسبب فى بناء صورة زهنیة جدیدة عن الشركة وخدماته
وهـذة القیمـة أقـل ) 0.004(بمسـتوى معنویـة ) 12.04(للعبـارة العاشـرة  )t(بلغت قیمـة  . 10

وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فروق ذات دلالـة احصـائیة بـین %) 5(ستوى المعنویة من م
التقنیــات  إســتخدامأن مؤسســتهم اســتفادت مــن  اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح  المــوافقین بشــدة علــى

  .الحدیثة
وهذة القیمة ) 0.000(بمستوى معنویة ) 12.04(للعبارة الحادیة عشر  )t(بلغت قیمة  . 11

وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فـروق ذات دلالـة احصـائیة %) 5(مستوى المعنویة  أقل من
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أن التقنیــات الحدیثــة المســتخدمة مواكبــة  بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح  المــوافقین بشــدة علــى
  .للتطورات فى العالم 

قیمــة وهـذة ال) 0.000(بمسـتوى معنویــة ) 9.42(للعبـارة الثانیــة عشـر  )t(بلغـت قیمـة  . 12
وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فـروق ذات دلالـة احصـائیة %) 5(أقل من مستوى المعنویة 

أن ادخـال تقنیـات الاتصـال الحدیثـة مكـن  بین اجابات أفـراد العینـة ولصـالح  المـوافقین بشـدة علـى
  .الشركة من احداث تغییر جزرى فى اسلوب تقدیم الخدمة وتسویقها 

وهـذة القیمـة ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 11.56(الثالثة عشـر  للعبارة )t(بلغت قیمة  . 13
وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فـروق ذات دلالـة احصـائیة %) 5(أقل من مستوى المعنویة 

أن ادخـــال التقنیـــات مكـــن الشـــركة مـــن  بـــین اجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح  المـــوافقین بشـــدة علـــى
  .تطبیق نظام الجودة الشاملة

وهـذة القیمـة ) 0.000(بمستوى معنویة ) 13.81(للعبارة الرابعة عشر  )t(  بلغت قیمة. 14
وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فـروق ذات دلالـة احصـائیة %) 5(أقل من مستوى المعنویة 

أن ادخـــال التقنیـــات مكـــن الشـــركة مـــن  بـــین اجابـــات أفـــراد العینـــة ولصـــالح  المـــوافقین بشـــدة علـــى
  .تطبیق نظام الجودة الشاملة

وهذة القیمـة ) 0.000(بمستوى معنویة ) 9.14(للعبارة الخامسة عشر  )t(بلغت قیمة  . 15
وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فـروق ذات دلالـة احصـائیة %) 5(أقل من مستوى المعنویة 

أن فاعلیـة الاتصـال داخـل المؤسسـة یقـود  بین اجابات أفراد العینـة ولصـالح  المـوافقین بشـدة علـى
  .رار مناسب وسلیم لتحقیق الاهدافالى اتخاذ ق

ـــر )t(بلغــــت قیمــــة  . 16 ـــة عشـ ــتوى معنویــــة ) 11.78(للعبــــارة السادســ ـــذة ) 0.000(بمســ وهــ
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة %) 5(القیمــة أقــل مــن مســتوى المعنویــة 

تهــتم بتحســین بیئــة  الإدارةأن  احصـائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة ولصــالح  المــوافقین بشــدة علــى
  .التقنیات الحدیثة ستخدامالعمل لإ
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وهـذة القیمـة ) 0.000(بمسـتوى معنویـة ) 8,63(للعبارة السـابعة عشـر  )t(بلغت قیمة  . 17
وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فـروق ذات دلالـة احصـائیة %) 5(أقل من مستوى المعنویة 

تسـعى لایجـاد افضـل الطـرق لارضـاء  الإدارةن أ بین اجابات أفراد العینة ولصـالح  المـوافقین علـى
  .الجمهور عبر التقنیات الحدیثة

وهـذة القیمـة ) 0.000(بمستوى معنویة ) 13.81(للعبارة الثامنة عشر  )t(بلغت قیمة  . 18
وعلیة فأن ذلك یشیر الى وجود فـروق ذات دلالـة احصـائیة %) 5(أقل من مستوى المعنویة 

 إسـتخدامالمـوظفین علـى  الإدارةأن تسـاعد  الح  الموافقین بشدة علـىبین اجابات أفراد العینة ولص
  .التقنیات

وهـــذة ) 0.000(بمســـتوى معنویـــة ) 13.40(للعبـــارة التاســـعة عشـــر  )t(بلغـــت قیمـــة  . 19
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات دلالــة %) 5(القیمــة أقــل مــن مســتوى المعنویــة 

أن بــرامج التــدریب تعــد علــى  لصــالح  المــوافقین بشــدة علــىاحصــائیة بــین اجابــات أفــراد العینــة و 
  .باستمرار الإدارةالتقنیات الحدیثة ب

) 0.000(بمســتوى معنویــة ) 9.78(لجمیــع عبــارات المحــور الثالــث  )t(بلغــت قیمــة  . 20
وعلیــة فــأن ذلــك یشــیر الــى وجــود فــروق ذات %) 5(وهــذة القیمــة أقــل مــن مســتوى المعنویــة 

عبـارات مـا جـاء بجمیـع  اجابات أفراد العینة ولصـالح  المـوافقین بشـدة علـىدلالة احصائیة بین 

  . المحور الثالث 
تقنیـات الاتصـال ســاهمت (وممـا تقـدم نســتنتج أن فرضـیة الدراسـة الثالثــة والتـى نصـت علــى  

تـــم التحقـــق مـــن )  فـــى تحســـین أداء الشـــركة وبالتـــالى نجاحهـــا وفاعلیتهـــا فـــى ســـوق الاتصـــال
  %)  .90.5(ارات الفرضیة بنسبة موافقة بلغت صحتها فى جمیع عب
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   - :الخاتمة 
العلاقــات العامــة تعتبــر احــدى المجــالات الاداریــة التــى شــملتها التقنیــات والتكنولوجیــا 
الحدیثــة وأثــرت فــي  كافــة أنشــطتها وممارســاتها بقــدر یســاهم فــي تمكــین ممارســى العلاقــات 
العامة من تقویـة علاقـاتهم واتصـالاتهم بجمهـور المنظمـة وتعزیزهـا بشـكل جعلهـا تتحـول مـن 

ل الـــى اســـالیب جدیـــدة ومتطـــورة تخـــدم المنظمـــة وجمهورهـــا ، بـــل وتعـــد التقلیدیـــة فـــي الاتصـــا
مما یحقق قدرا من التقارب  الإدارةالتكنولوجیا عاملا بالغ الاهمیة في صناعة القرار وهیاكل 

بأشكاله المتنوعـة الاقتصـادى والتنظیمـى والتقنـى وهـذا  مـا یسـتدعى ضـرورة المتابعـة الدقیقـة 
العلاقــات العامــة لمتغیــرات التكنولوجیــا حتــى یصــبحواعلى  ارةدإ المــن قبــل العــاملین فــي مجــ

درایـــة تامـــة بـــآخر المســـتجدات فـــي مجـــال تكنولوجیـــا المعلومـــات بغـــرض الاســـتفادة منهـــا فـــي 
الممارسة عبر الوسائط المتعددة خاصـة اذا نظرنـا لمفهـوم العلاقـات العامـة مـن منطلـق أنهـا 

در یتطلــب ســرعة الاســتجابة وتحقیــق أفضـــل ات والتنبــؤ بنتائجـــه بقــالإتجاهــفــن وعلــم تحلیــل 
 . النتائج 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



161 
 

  :النتائج
من واقع تحلیـل البیانـات المتعلقـة بتصـورات وآراءأفـراد عینـة الدراسـة الممثلـة لمجتمـع 

التقنیـــات (رات المســـتقلة أثـــر المتغیـــ ختبـــارلإ الإحصـــائيالدراســـة لقـــد كشـــفت نتـــائج التحلیـــل 
فقـد أوضـحت ) ات العامـة  والشـركة  محـل الدراسـةارة العلاقـاد(  في المتغیـر التـابع) الحدیثة

   -:نتائج الدراسةالاتى
  -:الإحصائيقد أسفرت نتائج التحلیل فیما یتعلق بتحلیل خصائص أفراد مجتمع الدراسة ف

  فقـط مـن النسـبة الكلیـة % 76,7نسبة الـذكور تتفـوق علـى نسـبة الانـاث بنسـبة تعـادل
بینما بلغـت نسـبة عنصـر الانـاث مـا یعـادل )  مجتمع البحث (لافراد العینة المبحوثة 

فقط  وهذا یؤكد أن هذه ادارة العلاقات العامـة بالشـركة تعتمـد بصـورة كبیـرة % 23,3
 . ا على عنصر الذكور في تنفیذ أنشطته

  بالنسبة للعمر أكدت نتائج التحلیـل أن أفـراد العینـة المبحوثـة تمحـورت أعمـارهم حـول
 % . 46,7سنة حیث بلغت النسبة ما یعادل )40-31(الفئة العمریة بین 

  هـــى %70فیمـــا یتعلـــق بالمســـتوى التعلیمـــى فقـــد تبـــین ان الدرجـــة العلمیـــة التـــى تمثـــل
موظـف وهـو مـا )1(أمـا الثـانویین فعـددهم % 26,7البكالریوس وتلیها الدرجات العلیا 

 . من واقع النسبة الكلیة %3,3یعادل نسبة قدرت ب

  تركـــز علـــى المختصـــین فـــي مجـــال  الإدارةان هـــذه  الإحصـــائيأكـــدت نتـــائج التحلیـــل
حیـث بلغــت نســبتهم )  الإعــلامتخصــص –الاذاعــة والتلفزیـون  –الصــحافة (  الإعـلام
ات الاخــرى أمــا فیمــا یتعلــق بتخصــص وهــى أعلــى نســبة مقارنــة بالتخصصــ% 36,7

ـــوالى  فقـــــط وهــــى نســـــبة ضــــعیفة امـــــا % 6,7العلاقــــات العامــــة فقـــــد بلغــــت النســـــبة حـ
 % .23,4فقد بلغت ) اقتصاد  –أداب  –قانون ( التخصصات العلمیة الاخرى 

   فیما یتعلق بالمسمى الوظیفى فقد أوضحت نتائج التحلیل أن غالبیة أفراد العینة من
امـا % 30بینمـا بلغـت رؤسـاء الاقسـام % 63,3یث بلغت نسـبتهم في رتبة موظف ح

 % 6,7المدراء التنفیذیین فقد بلغت 
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  15-6( بالنســبة لمســتوى الخبــرة أن غالبیــة أفــراد العینــة تتــراوح ســنوات خبــرتهم بــین (
مــن أفــراد العینــة المبحوثــة بینمــا بلغــت نســبة الــذین % 56,7ســنة  فقــد بلغــت نســبتهم 

ســنة فقــد 20امــا الــذین تزیــد خبــرتهم عــن % 30ســنة )20-6(هم تتــراوح ســنوات خبــرت
 . فقط من اجمالى العینة المبحوثة % 3,3بلغت نسبتهم 

  ــاتإختبار ـــت علــــى أن إدخــــال التقنیــ ــیة الاولــــى والتــــى نصـ ـــاط  الفرضــ ــة فــــي نشـ الحدیثــ
وهـــذا مـــا دفـــع الشـــركة  الإدارةالعلاقـــات العامـــة قـــد أســـهم بشـــكل فاعـــل فـــي اداء هـــذه 

ولاشــك أن الارتقــاء بمجــال أنشــطة . ح والفاعلیــة فــي ســوق الاتصــالات لتحقیــق النجــا
الاتصالات في السودان یعتبر محورا أساسیا في تحقیق شعار الوحـدة فـي التنـوع بـین 
الكیانات العرقیة والثقافیة المتداخلة والمتباینة بصورة مباشرة وغیـر مباشـرة ممـا یسـهم 

والثقــافى وفــى اطــار التوجهــات جتماعیالإبصــورة فاعلــة فــي اكمــال عملیــة الانصــهار 
 الحضاریة 

  الفرضیة الثانیة والتى تنص على ان التقنیات الحدیثة وتطبیقهـا بـادارة  إختبارلقد أكد
العلاقــات العامــة بالشــركة  أدى الــى  تغییــر النظــرة العامــة وتحســین الصــورة الذهنیــة 

الدراسـة مـن تحقیـق لدى الجمهور عن هذه الشركة وخدماتها وهذا مكن الشركة محل 
 . الریادة في مجال الاتصالات على كافة المستویات المحلیة والقومیة 

  الفرضیة الثالثة التـى تـنص علـى ان ادخـال التقنیـات فـي انشـطة العلاقـات  إختباران
العامـــة بالشـــركة قـــد حســـن مـــن اداء الشـــركة قـــد اثبتـــت صـــحتها وهـــذا یؤكـــد ان البنیـــة 

والاستفادة منها في نشاط اداة العلاقات العامـة بالشـركة  ) التقنیات(الاتصالیة الرقمیة 
ــاحات بكــــر وا ــع ومســ ــداع والابتكــــار فــــي مــــنح الشــــركة فضــــاء واســ كثــــر خصــــوبة للابــ
  . أنشطتها وبشكل منحها فرصة التفوق والنجاح 
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  :التوصیات
  -:من خلال ماأسفرت عنه الدراسة من نتائج یوصى الباحث بالاتى 

) ادارة الاتصــال المؤسســى(ت العامــة والاســتعانة مــن قبــل ادارة العلاقــا الإهتمــامضــرورة  .1
بشــركة الاتصــالات الســودانیة  بالمختصــین والممارســین فــي مجــال العلاقــات العامــة بــدلا 

 الاخرى العلمیة من الاستعانة بالتخصصات 

ــة  .2 ــه المتغیــــرات البیئیــــة مــــن تحــــدیات تعتــــرض مســــیرة الشــــركات وخاصــ نظــــرا لمــــا  تفرضــ
ضــرورة  المنافســة القویــة فــي مجــال الاتصــالات علــى الشــركة محــل الدراســة التأكیــد علــى

ــور عبــــر وســــائل التواصــــل  ــع الجمهــ ــل المســــتمر مــ ـــة والتواصــ الممارســــة والمتابعــــة الفعلیـ
 . المختلفة لمعرفة اتجاهاتهم ومیولهم  الإجتماعي

ضـرورة اهتمــام الشــركات ومنظمــات الاعمــال والاعتــراف بــدور العلاقــات العامــة وخاصــة  .3
علـى قـدرتها علـى الاتصـال  لان نجاح المنظمات یتوقـف) الرقمیة(ادارة العلاقات العامة 

بالجمــاهیر وتشــكیل الصــورة الایجابیــة لــدیهم وبالتــالى الاســتفادة مــن تجربــة الشــركة محــل 
 . الدراسة 

هتمــام الشــركة بضــرورة التــدریب المتواصــل لمــوظفى العلاقــات العامــة فــي مجــال التقنیــة إ .4
ــــاد ـــؤثر علـــــى الابعـ ــتمر فهـــــذا یــ ــــتحدث  فـــــي تطـــــور مســـ ــــد ومسـ ـــل مـــــاهو جدیـ  لمواكبـــــة كــ

 . وعلى صناعة القرارات  والرؤیة التخطیطیة لانشطةالشركة   الإدارةالاستراتیجیة لهذه 

ــة موضــــوع الدراســــة وبمــــا  .5 ــل المجــــالات أنظــــرا لاهمیــ ــا اختــــرق كــ ن التقنیةاصــــبحت منهجــ
الحیاتیة یوصى الباحث بضـرورة المزیـد مـن الدراسـات والبحـوث فـي هـذا المجـال الحیـوى 

ــه ــه یتصــــف بقلــــة الدراســــات  الهــــام والمتفــــرد فمــــا تناولتــ الدراســــة یعتبــــر مجــــالا هامــــا ولكنــ
 . والبحوث 

  
  

 : المصادر والمراجع
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  .القرآن الكریم: أولاً 
 الكتب: ثانیاً 

ـــریة ،  .1 ــات العامــــة ، دار الجامعـــــات المصــ ــلوك الاداري والعلاقـــ ابــــراهیم العمـــــر ، الســ
  .م 1985القاهرة

، دبي المصریة،أحمد إبراهیم أبو سن، العلاقات العامة في الدولة الحدیثة، المطبعة  .2
 .م 1986

ـــائط  .3 ـــر الوســـــ ـــى عصـــــ ـــــة فـــــ ــات العامـــ ــــاز العلاقــــــ ــــــع جهــــ ــــــریدة ،أهمیــــــــة موقــ ــاد الشــ ــــ جهـ
المعلوماتیة،ورقـــة عمـــل مقدمـــة لمـــؤتمر العلافـــات العامـــة بـــالوطن العربـــى ،الشـــارقة 

2004  . 

كنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالة، الـــدار العربیـــة حســـن عمـــاد، محمـــود علـــم الـــدین، ت .4
 .م2009للنشر والتوزیع،القاهرة 

ــع الســــابق، صدحســــن عمــــا .5  Roger carter “theنقــــلاً عــــن  33، المرجــ
information technology hand book”, Heinemann professional 

publishing, London, 1987.  
م 1985حمدي قندیل، اتصالات الفضاء، القاهرة ،  الهیئة المصریة العامة للكتاب،  .6

. 
ــة، أســـالیب وممارســـات، دار الكتـــب العلمیـــة للنشـــر  .7 خالـــد الصـــوفي، العلاقـــات العامـ

 .م 2002القاهرة، ،والتوزیع
مـــع التركیـــز علـــى إدارة الأعمـــال ، دار  الإدارةخلیـــل محمـــد حســـن الشـــماع، مبـــادئ  .8

 .1999شر والتوزیع والطباعة، عمانالمیسرة للن

 م 2013كوجان بیج ، القاهرة  1، ط الإنترنتدیفید فلییس، العلاقات العامة عبر  .9

، مطـابع )مفـاهیم وواقـع(زیاد رمضان، العلاقات العامـة فـي منشـآت القطـاع الخـاص  .10
 .م1986دار الشعب ، عمان 

ت تطبیقیــة، بــدون ، ســعید یمــاني العوضــي، العلاقــات العامــة مفــاهیم نظریــة، مجــالا .11
 .م2000القاهرة 
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سمیر محمد حسین، إدارة العلاقات العامة في مصر، دراسة میدانیة ،عالم الكتـب ،  .12
 .م1975القاهرة ، 

 م   1995، عالم الكتب، القاهرة  2سمیر محمد حسین، العلاقات العامة ، ط .13
 .م1982 سمیر محمد حسین، دراسات في العلاقات العامة، ، دار الشعب،القاهرة ، .14

 .م1996م، شركة مطابع السودان للعملة، الخرطوم 1996التقریر السنوي : سوداتل .15
ــاهین، مصـــــادر المعلومـــــات  .16 ـــةشـــــریف كامـــــل شـــ ، ، الـــــدار المصـــــریة 1، طالإلكترونیــ

  .2009اللبنانیة،القاهرة 
ــاهین، مصــــادر المعلومــــات  .17 ــل شــ ، الــــدار المصــــریة ،  1، ط الإلكترونیــــةشــــیرین كامــ

  .م  2000القاهرة 
صامویســلون، ك، نظــم وشـــبكات المعلومــات، ترجمـــة وتقــدیم شـــوقي ســالم، الكویـــت،  .18

  .م 1983جامعة الكویت 
ا هرمز، دار الشئون الثقافیة العامة، ط .19  .1989الأعظمیة بغداد  1صباح هنّ

طلعـــت اســـعد عبدالمجیـــد، تقیـــیم نشـــاط العلاقـــات العامـــة بالـــدوائر الحكومیـــة وأجهـــزة  .20
 –بحـــث میـــداني، غیـــر منشـــور، جامعـــة المنصـــورة  الحكــم المحلـــي فـــي المحافظـــات،

 .م1981كلیة التجارة ، 

عــاطف عـــدلي العبـــد عبیــد، مـــدخل إلـــى الاتصـــال والــرأى العـــام، دار الفكـــر العربـــي،  .21
 .م 1997، )ب ن(القاهرة، 

عبـــد العزیـــز ســـعید الخیـــاط ،ورقـــة علمیـــة بعنـــوان العلاقـــات العامـــة الرقمیـــة ،الملتقـــى  .22
للعلاقـات العامـة ،مدینـة الملـك عبـد العزیـز للعلـوم والتقنیـة  الثالث للجمعیـة السـعودیة

 .م 2015أبریل9-8ه الموافق 1436جمادى الاخرة 20-19،الریاض 

فـــي  الإعـــلامالعلاقـــات العامـــة و : عبـــدالحي محمـــود صـــالح، جـــلال الـــدین عبـــدالخالق .23
 .م 2000، دار المعرفة الجامعیة ، الإسكندریة جتماعیةالإالخدمة 

محمد الدلیمي، العلاقات العامـة فـي  التطبیـق، دار جریـر للنشـر والتوزیـع عبدالرازق  .24
 .2005،  1، عمان ط
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، المكتـب العربـي الحـدیث ) مدخل بیئـي(عبدالعزیز محمد النجار، العلاقات العامة،  .25
 .م 1993الإسكندریة 

 .SPSS إستخدامعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي ب .26
عبـــدالرازق الشـــاطي، تقنیـــات المعلومـــات الإداریـــة، ریـــاض حامـــد الـــدباغ، دار عـــلاء  .27

 .م2000وائل للنشر والتوزیع،عمان 
العربـــى ،مقـــال منشـــور فـــي جریـــدة  الإعـــلامعلـــى القرنـــى ،الحالـــة العربیـــة وتحـــدیات  .28

  14079م العدد رقم 2011ابریل 16الجزیرة 
 .م 2003الكتب، القاهرة على عجوة، العلاقات العامة والصورة الذهنیة، عالم  .29

ـــرق ،  .30 ــال، دار نهضـــــة الشــ فـــــؤادة البكـــــري، العلاقـــــات العامـــــة بـــــین التخطـــــیط والاتصـــ
 .م 2001، 1القاهرة، ط

فــي العلاقــات العامــة ، دار  الإلكترونیــةیــة التقلیدیــة و الإعلاممحمــد الجــوهر ،المــواد  .31
  .م2013الكتاب الجامعى ، العین

ــد بهجــــت كشــــك، العلاقــــات العامــــة  وال1 .32 ــة محمــ ــة جتماعیــــةالإخدمــ ، المكتــــب الجامعــ
 .م1984الحدیث، الإسكندریة 

ــةالإمحمــــد بهجــــت كشــــك، العلاقــــات العامــــة والخدمــــة  .33 ، المكتــــب الجــــامعي، جتماعیــ
 .م1984الإسكندریة، 

ــةالإمحمــــد بهجــــت كشــــك، العلاقــــات العامــــة والخدمــــة  .34 ، المكتــــب الجــــامعي، جتماعیــ
 .م1984الإسكندریة، 

، عـــالم الكتـــب،  1یـــة، طالإعلاملمـــي فـــي الدراســـات محمـــد عبدالحمیـــد ، البحـــث الع .35
  .م2000القاهرة 

 .م 1982محمد عبداالله عبدالرحیم، العلاقات العامة،  مطبعة دار التألیف، القاهرة  .36

محمـــد عبـــداالله عبـــدالرحیم،إدارة العلاقـــات العامـــة، الشـــركة العربیـــة للنشـــر والتوزیـــع ،  .37
 .بدون

 م 1984معلومات، مكتبة غریب، القاهرة محمد فتحي عبدالهادي، مقدمة في علم ال .38
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، ورقة عمل، الإعلاممحمد فتحي، دور التمییز والابتكار في إدارة العلاقات العامة و  .39
 .م 2006المركز الدولي للجودة ، 

ــة  .40 ــــ ــدار الجامعیــ ــــ ـــــق، الـ ــادئ والتطبیــ ــــ ـــة المبـ ـــــات العامــــ ــــحن، العلاقــ ــ ـــد الصـ ـــــد فریــــ محمــ
  .م 2004-2003الإسكندریة،

محمد فرید الصحن، العلاقات العامة المبادئ والتطبیق، الدار الجامعیة، الإسكندریة  .41
 .م 2003

ــة  .42 ـــابع العملـــ ـــد حمـــــزة محمـــــد صـــــالح، المـــــرأة والصـــــحافة والاتصـــــال ، شـــــركة مطــ ناهــ
 .2006السودانیة،الخرطوم

ناهد حمزة، الاتصال بین الطلاب والمشرفین، دورة تدریبیة جامعة السودان المفتوحة  .43
 .  م 1993

ــالم المعرفـــة،  المجلـــس الـــوطني  .44 نبیـــل علـــي، العـــرب وعصـــر المعلومـــات، سلســـلة عـ
 .م1994للثقافة والفنون والآداب،الكویت 

، دار الكتـب الجامعیـة، 1نصر الدین العیاض الصـادق رابـح ، الوسـائط المتعـددة، ط .45
  .م2004العین 

ر  المجلـــس ، بحـــث منشـــو  جتماعیـــةالإالمعلوماتیـــة والخدمـــة : وجـــدي محمـــد بركـــات  .46
 م2013الأعلى للجامعات ، القاهرة

 . م2001یونس عرب، قانون الكمبیوتر ، منشورات اتحاد المصارف العربیة،  .47
 : الرسائل العلمیة

 حســـن، دور العلاقـــات العامـــة فـــي المنشـــات الصـــناعیة فـــي الســـودان،الحســـن احمـــد  .48
  م1979دراسة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة القاهرة 

 ،ات السـودانیةسـلیمان ،البنـاء الاتصـالي للعلاقـات العامـة فـي الجامعـخالد خلـف االله  .49
 .م 2000رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة ام درمان الاسلامیة 

رحــاب خضــر الــزین الأمــین أحمــد، فاعلیــة العلاقــات العامــة فــي مؤسســات البتــرول،  .50
  . م2005رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة 
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حســن أحمــد البشــیر، العلاقــات العامــة فــي القطــاع الخــاص، رســالة ماجســتیر زینــب  .51
  .  م2002غیر منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة، 

العفیف عبود آدم، العلاقات العامة في المؤسسات الدسـتوریة، رسـالة ماجسـتیر غیـر  .52
  .  م2005منشورة، جامعة أم درمان الإسلامیة 

علاقـــات العامـــة فـــي تحقیـــق أهـــداف الجمـــارك ، عـــوض االله محمـــد حســـین، فاعلیـــة ال .53
 .م1998 الخرطوم رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة أم درمان الإسلامیة ،

ـــالة  .54 ــة فـــــي المؤسســـــات الصـــــحیة، رســ ـــات العامـــ ـــود، تحلیـــــل نشـــــاط العلاقــ ـــوثر محمــ كــ
  م1998ماجستیر غیر منشورة ،جامعة امدرمان الاسلامیة،الخرطوم

العامــة وأثرهــا فــي تطــویر وتنمیــة الســلوك التنظیمــي  محمــد أحمــد الصــادق، العلاقــات .55
فـي المؤسســات العامـة وشــركات القطـاع الخــاص، رسـالة دكتــوراه فـي إدارة الأعمــال، 

 .م 2005جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، الخرطوم
محمـــد الامـــین مصـــطفى ؛العلاقـــات العامـــة ،رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة ،جامعـــة  .56

  . 2007الخرطوم امدرمان الاسلامیة ،
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  قـــــــــــــالملاح

  )1(ملحق رقم 
 جامعة السوادن للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  علوم الاتصال كلیة

  .................................................الأخت الكریمة / الأخ الكریم 
  حفظكم الله 

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته

  الإستبانة
دراسة حول التقنیات الحدیثة في إدارة أنشطة العلاقات العامة   إجراءیقوم الباحث ب

م ، وذلك 2014 – 2009الفترة ) سوداتل(بالتطبیق على الشركة السودانیة للاتصالات 
كأحد متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في علوم الاتصال ولتكملة الجانب 

لتجمع البیانات من الواقع العملي، ونسبة  الإستبانةالتطبیقي تطلب الأمر إعداد هذه 
لخبراتكم العلمیة والعملیة الكبیرة نأمل في إجابتكم على العبارات الواردة بكل صدق ووضوح 

جمیع البیانات التي سیتم الحصول علیها ستعامل بسریة تامة ولن یتم  مؤكدین لكم أن
إطلاع أي طرف علیها خلاف الباحث وسوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط وسیتم 

  . تزویدكم بنتائج الدراسة في حالة الانتهاء منها إذا رغبتم في ذلك
  وجزاكم االله عنا كل خیر

  
  الباحث
  

  الإستبانة) 2(ملحق رقم 
  : البیانات الشخصیة:أولاً 

  أنثى  -ب        ذكر  -أ  :               النوع/ 1
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  :العمر / 2
  سنة  40 -31من  -ب        سنة  30أقل من  -أ

  سنة فأكثر  50من  - د      سنة  50 – 41من -ج
  :المؤھل العلمي / 3

  فوق الجامعي  -جامعي              ج -ب    ثانوي  -أ
  : الوظیفة/ 4

  مدیر تنفیذي  -ب        مدیر إدارة علیا  -أ
  موظف  - د        رئیس قسم -ج

  :سنوات الخبرة/ 5
  سنوات  10 -6من  -ب      سنوات 5 – 1من  -أ

  سنة 20 – 16من  - د      سنة 15 – 11من  -ج
  سنة 20أكثر من  -و

 : التخصص العلمي / 6
 إذاعة وتلفزیون علاقات عامة صحافة
 آداب قانون إعلام

  أخرى اقتصاد
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 ً    الإستبانةأسئلة : ثانیا
  :المحور الأول

ــة  ــال التقنیــــات الحدیثــــة للاتصــــال ودوره فــــي زیــــادة قــــدرة إدارة العلاقــــات العامــــة فــــي تأدیــ إدخــ
  . أنشطتها ومهامها بأكبر كفاءة ممكنة

ــــق  العبارة ـــ ـــ أوافــــ
 بشدة

ـــق  لا أوافق  محاید أوافق ـــ لا أوافــ
 بشدة

ــن ادخـــــال -1 ــال الحدیثـــــة ادارة مكـــ ــات الاتصـــ تقنیـــ
ــیط  ــطة التخطـــ ــــام بأنشـــ ــن القیـ ـــة مـــ ــــات العامــ العلاقـ

 والبحوث بغرض تجوید العمل وتطویره

     

ـــال مـــــن امكانیـــــة -2 ـــال تقنیـــــات الاتصــ ـــهل ادخــ ســ
التعامــل مــع الادارات الأخــرى ممــا حقــق التواصــل 

 والتفاعل المستمر

     

ــتخدام-3 ــل  إســـ ــل والتفاعــــ ــــق التواصــــ ــات حقــ التقنیــــ
 المستمر مع الادارات الاخرى

     

ادخـــال التقنیـــات ســـاهم بشـــكل فاعـــل فـــى بنـــاء -4
 وخلق میزة عند الجمهور

     

ســـاعد ادخـــال التقنیـــات ادارة العلاقـــات العامــــة -5
 على خلق بیئة عمل صالحة ومعافاة

     

ـــات العامــــة -6 ــال التقنیــــات جعــــل ادارة العلاقـ ادخــ
 تهتم وتركز على تدریب العاملین وتنمیة قدراتهم

     

ادخــال تقنیــات الاتصــال الحدیثــة مكــن الشــركة -7
من احداث تغییر جزري فـي أسـلوب تقـدیم الخدمـة 

 وتسویقها

     

أدى ادخــال التقنیــات الــى رفــع الــروح المعنویــة -8
 الإدارةللعاملین فى هذة 

     

     والتنســیق  ادخــال التقنیــات ســاعد فــى الاتصــال-9
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 بین المستویات الاداریة المختلفة داخل الشركة
ـــل -10 ــال التقنیـــــات جعــ ــتم بنوعیـــــة  الإدارةادخـــ تهـــ

العــاملین وتحســین ســلوكیاتهم واتجاهــاتهم وتحســین 
 .بیئة العمل

     

ــن التقنیــــة -11 ــات العامــــة مــ اســــتفادت ادارة العلاقــ
فـى ) faxmail(الحدیثة مثل الألیاف الضـوئیة وال

 .الخدمات الاتصالیة
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  المحور الثاني
 والصورة الذهنیة  إلى العلاقات العامةالعامة تغییر النظرة  فىه التقنیات الحدیثة تؤدیمدى الدور الذي 

  .من جانب الجمهور
أوافق  العبارة

 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق
 بشدة

ـــدمات-1 ـــز خــ ــى تمیــ ــاهم فـــ ــات الحدیثـــــة ســـ ـــال التقنیـــ  ادخــ
 ."وخارجیا" الشركة داخلیا

     

ادخــال التقنیـــات أدى الـــى بنـــاء علاقـــات عامـــة حمیمـــة -2
ــى  ــهل علـــ ــا ســـ ــور ممـــ ــع الجمهـــ ــى  الإدارةمـــ ـــول علـــ الحصــ

 .)feed backالتغذیة العكسیة (المعلومات 

     

ـــدمات -3 ــام بخـــ ــور للاهتمــــ ــع الجمهــــ ـــات دفــــ ـــال التقنیـــ ادخـــ
 .الشركة رغم المنافسة الحادة فى سوق الاتصالات

     

ــام بالاخبـــــار -4 ـــة مكـــــن مـــــن القیـــ ــال التقنیـــــات الحدیثــ أدخـــ
الصــادق والأداء المتمیـــز حتـــى أصــبح العمیـــل زبـــون دائـــم 

 .لخدمات الشركة

     

ـــة أدى الـــــى توطیـــــد العلاقـــــات -5 ــال التقنیـــــات الحدیثــ ادخـــ
 .مع الجمهور جتماعیةالإ

     

ــهل مــــن انجــــاز الأنشــــطة -6 ــــة ســ ــال التقنیــــات الحدیث ادخــ
 .كفاءة وفى أقل وقت ممكنبأكبر 

     

التقنیات الحدیثة أدت الى تحسین الصـورة الزهنیـة لـدى -7
 .الجمهور عن الشركة

     

ادخــال التقنیــات حســن مــن مســتوى تقــدیم الخدمــة للجمهــور -8
 .مما تسبب فى بناء صورة زهنیة جدیدة عن الشركة وخدماتها

     

      داخل الشركةادخال التقنیات أدى الى تحسین الأداء -9

ــات أدى الــــى تقویـــة روح الانتمــــاء لهــــذه -10 ادخـــال التقنیــ
 .وبالتالى الولاء للشركة الإدارة

     

  :المحور الثالث
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ـــتخدام ـــي  إســ ـــات الاتصــــــال فــ ــة بالشـــــركة ودورهــــــا  أنشـــــطة تقنیــ إدارة العلاقــــــات العامـــ
  .في تحسین أداء الشركة وبالتالي نجاحها وفعالیتها في سوق الاتصالات

ـــق  العبارة ـــ أوافـــ
 بشدة

لا  محاید أوافق
 أوافق 

ــق  لا أوافـــ
 بشدة

ـــتم -1 ــتخدامیـ ـــؤ كامـــــل مـــــن حیـــــث دراســـــة  إســـ ــد تهیـ التكنلوجیـــــا بعـــ
 الموضوع بكل جوانبه وفق الاحتیاجات التقنیة اللازمة

     

تطـــور شـــبكة الاتصـــال مكـــن مـــن تـــوفیر قاعـــدة بیانـــات واســـعة -2
 سهلت من اتخاذ قرارات دقیقة وسریعة

     

ــــداف -3 ـــاز الأهـ ــن انجــ ـــة مكـــــن مـــ ــ ـــال الحدیث ــائل الاتصــ ـــوع وســـ تنــ
 الخاصة بأدارة العلاقات العامة والاهداف العامة للشركة

     

ــادة -4 ـــــدلات الأداء وزیــــ ـــــع معـ ــــال أدت لرفـ ـــات الاتصــ ــاءة تقنیـــ كفــــ
 الربحیة

     

      ادخال التقنیات أدى الى تخفیض تكلفة أداء الأنشطة-5

فى تدعیم مركـز الشـركة التنافسـى وزیـادة ادخال التقنیات ساهم -6
 معدلات ربحیتها

     

ادخــال تقنیــات الاتصــال ســهل مــن وضــع الاســتراتیجیات ورســم -7
 السیاسات

     

ادخــال التقنیــات ســاعد فــى الاتصــال والتنســیق بــین المســتویات -8
 الاداریة المختلفة داخل الشركة

     

الخدمــة للجمهــور ممــا ادخـال التقنیــات حســن مــن مســتوى تقــدیم -9
 تسبب فى بناء صورة زهنیة جدیدة عن الشركة وخدماته

     

      التقنیات الحدیثة إستخداماستفادت مؤسستكم من -10

      التقنیات الحدیثة المستخدمة مواكبة للتطورات فى العالم -11

ــال الحدیثـــة مكـــن الشـــركة مـــن احـــداث -12 ادخـــال تقنیـــات الاتصـ
 اسلوب تقدیم الخدمة وتسویقهاتغییر جزرى فى 
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      ادخال التقنیات ادى الى تحسین الاداء داخل الشركة-13

      ادخال التقنیات مكن الشركة من تطبیق نظام الجودة الشاملة-14

فاعلیة الاتصال داخل المؤسسة یقود الى اتخـاذ قـرار مناسـب -15
 وسلیم لتحقیق الاهداف

     

      التقنیات الحدیثة ستخدامبتحسین بیئة العمل لإ الإدارةتهتم -16

تســعى لایجــاد افضــل الطــرق لارضــاء الجمهــور عبــر  الإدارة-17
 التقنیات الحدیثة

     

      التقنیات إستخدامالموظفین على  الإدارةتساعد -18

      باستمرار الإدارةتعد برامج التدریب على التقنیات الحدیثة ب-19

  
  

    



176 
 

   -:انة ـــباسماء المحكمین للاستبقائمة 
   .أم درمان الإسلامیةالبروفسیر بجامعة  حسن أحمد الحسند . ا -  1

  بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  الأستاذمجذوب بخیت محمد توم . د -2
 عثمان محمد أحمد استاذ مشارك جامعة ام درمان الاسلامیة. د -3

 طارق الرشید استاذ مشارك جامعة ام درمان الاسلامیة . د -4

جامعة ام بمتعاون الجامعة النیل الازرق و مساعد  احساس محمد أحمد استاذ. د -5
 .درمان الاسلامیة 

 استاذ مشارك جامعة وادى النیل حسب الرسول عبد النبى . د -6

 جامعة وادى النیل المشارك ستاذ الامرتضى البشیر . د -7

  
  


