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  :قال تعالى

  بسم ا الرحمن الرحيم

 الْمصباح في ۖمثلَُ نُورهِ كمَشكَاة فيها مصباح  ۚللَّه نُور السماوات والْأرَضِ ا﴿
 ةاجلَا  ۖزُجو ةيقرلَا ش َتُونةَزي َكةاربم ةرجش نم َوقدي يرد كَبَا كوةُ كَأنََّهاججالز

 نَار هسسَتم َلم لَوو يءضا يتُهَزي كَادي ةِبيَلَىٰ ۚغرع ۗنُورٍ  نُور  اءشي نم ِورهنل ي اللَّهدهۚي 
  ﴾واللَّه بكُِلِّ شيء عليمۗ ويضرِْب اللَّه الْأمَثَالَ للناسِ 

  صدق االله العظیم    
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و لا .. و لا تطیب اللحظات إلا بزكرك ..إلھى لا یطیب اللیل إلا بشكرك و لا یطیب النھار إلا بطاعتك 

...............لا تطیب الجنة إلا برؤیتك  و.. تطیب الأخرة إلا بعفوك   

  االله جل جلالك 
.... ...إلى نبي الرحمة و نور العالمین.. و نصح الأمة .. إلى من بلغ الرسالة و أدى الأمانة  

 سيدنا محمد صلى االله عليه و سلم 
احمل إسمھ بكل افتخار  إلى من.. إلى من علمني العطاء بدون إنتظار .. إلى من كللھ االله بالھیبة و الوقار 

أرجو من االله أن یمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطفھا بعد طول انتظار و ستبقى كلماتك نجوم أھتدي .. 
  ...بھا الیوم و في الغد و إلى الأبد 

لدي العزيز او  
إلى بسمة الحیاة و سر .. إلى معني الحب و معني الحیاة و التفاني .. إلى ملاكي في الحیاة   

لوجود ا  

.............إلى من كان دعائھا سر نجاحي و حنانھا بلسم جراحي إلى أغلى الحبایب   

 أمي الحبيبة 
 إلى من كانو یضیئون لي الطریق و یساندوني و یتنازلون عن حقوقھم لإرضائي و العیش في ھناء 

.......أحبكم حباً لو مر على أرض قاحلة لتفجرت منھا ینابیع المحبة   

 إخوتي 
إلى من تحلو بالإخاء و تمیزو بالوفاء و العطاء إلى ینابیع الصدق .. إلى الأخوات اللواتي لم تلدھن أمي 

.......الصافي إلى من معھم سعدت ، و برفقتھم في دروب الحیاة الحلوة و الحزینة سرت إلى من  

 كانو معي على طریق النجاح و الخیر 

عھم إلى من عرفت كیف أجدھم و علموني ألا اضی  

 صديقاتي 
 إلى كل من أضاء بعلمھ عقل غیره أو ھدى بالجواب الصحیح حیرة سائلیھ وفأظھرة بسماحتھ 

.....تواضع العلماء و برحابتھ سماحة العارفین   

 أساتذتي 
 إلى كل من سقط من قلمي سھواً
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في كلمات تتبعثر في مثل هذه اللحظات يتوفف اليراع ليفكر قبل أن يخط الحروف ليجمهعا 

سطوراً كثيرة تمر في الخيال ولا يبقى لنا في  الأحرف و  عبثاً أن يحاول تجميعها في سطور
  ............برفاق كانوا بجانبنا  نهاية المطاف إلا قليلاً من الذكريان و صور تجمعنا

الشكر  علينا شكرهم و وداعهم و نحن نخطو خطوتنا في غمار الحياة و نخص بالجزيلفواجب 
من  العرفان إلى كل من أشعل شمعه في دروب عملنا و و إلى من وقف على المنابر و أعطىو

  ...حصيلة فكره لينير دربنا 

نتوجه ولوجيا وإلى الأساتذة الكرام في كلية الدراسات التجارية بجامعة السودان للعلوم و التكن
الذي تفضل بالإشراف على هذا البحث فجزاه  محمد الدكتور سامي مصطفىبالشكر الجزيل إلى 

  ...والإحترام  االله عنا كل خير و له منا كل التقدير 

  .دمآعبدالسلام / الأستاذ ولا يفوتنا أن نشكر رئيس قسم إدار الأعمال و له منا كل الشكر والتقدير

  . والشكر موصول إلى موظفي بنك السودان المركزي وموظفي بنك الاسرة
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 ملخص الدراسة
تناول  البحث اثر نظم دعم القرار على جودة القرار الإداري بھدف التعرف على نظم 
دعم القرار كأحد نظم الإدارة الحدیثة المستخدمة في البنوك السودانیة و أثرھا على 

  .الإداري تطویر جودة القرار 

و تركزت مشكلة البحث في معرفة مدى تأثیر نظم دعم القرار على جودة القرارات 
الإداریة المتخذة في البنوك ، و من خلال معرفة ھذا الأثر تستطیع ھذه المؤسسة 
الوقوف على مواضع الخلل في أنظمة دعم القرارات الإداریة و بالتالي محاولة علاجھ 

  :في الاتي  و تمثلت فرضیات الدراسة.

توجد علاقة بین إستخدام البرامج الإلكترونیة في نظم دعم القرار و تطویر جودة  - 
 .القرار الإداري 

 .توجد علاقة بین نظم دعم القرار الإداري و فعالیة جودة القرار الإداري  - 
 .توجد علاقة بین التقاریر و جودة القرار الإداري  - 
 .ة القرار الإداري توجد علاقة بین الأنظمة الخبیرة و جود - 

استخدمت الدراسة اسلوب المنھج الوصفي و التحلیلي و قد قسمت الدراسة الى خمسة 
فصول و ھى الإطار العام و الدراسات السابقة ،نظم دعم القرار، جودة القرار الإداري 

  .، الدراسات المیدانیة ، النتائج و التوصیات و المراجع و الملاحق 

  :لنتائج جاءت أھمھا و توصلت الى عدد من ا

أن تاثیر التقاریر المستخدمة في نظم دعم القرار علي جودة القرار كان ضعیف  - 
 نسبیاً 

أن تأثیر البرامج  الإلكترونیة المستخدمة في البنوك على جودة القرار الإداري  - 
 .كانت إیجابیة

الإداري كان أن تأثیر نوع نظم دعم القرار المستخدمة في البنوك على جودة القرار  - 
 .ضعیفاً

أن تأثیر النظم الخبیرة المستخدمة في البنوك السودانیة على جودة القرار الإداري  - 
 .كان ضعیف 
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Abstract 
The research discussed the impact of decision support systems on 
the quality of managerial decision. The research aimed to identify 
the decision support systems as one of the modern systems of 
management which used in Sudanese banks, to identify their 
impact on the development of managerial decision quality. 
The research problem was centralized in identifying the extent of 
decision support systems effect on the quality of managerial 
decisions–making in banks, hence through knowing this impact 
corporation can identify imperfection places in managerial 
decisions support systems and then try to overcome it. 
The study hypotheses were represented in: 
- There is a relationship between using the electronic programmes 
in decision support systems and managerial decision quality 
development. 
- There is a relationship between managerial decision support 
systems and effectiveness of managerial decision quality. 
- There is a relationship between reports and managerial decision 
quality. 
- There is a relationship between the good systems and managerial 
decision quality. 
The study adopted the analytical descriptive method, and it was 
divided into five chapters which are: General Framework of the 
Study, Previous Studies, Decision Support Systems, Managerial 
Decision Quality, The Field Study, Findings and 
Recommendations, References and Appendixes. 
The study concluded several findings the most important are: 
- There is comparatively weak effect of reports which used in 
decision support systems on the managerial decision quality. 
- There is positive effect of electronic programmes which used in 
banks on the managerial decision quality. 
- There is weak effect of decision support systems type which used 
in banks on the managerial decision quality.- 
- There is weak effect of good systems which used in Sudanese 
banks on the managerial decision quality.   
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