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 انفصم الأل 

 : انًجحش الأل  (1-1-1)

ذىج ڂ٨ٌٌٞ ئوجٌز جپڃٌجىد ّك٧َ ٺكٷٽ ٪ٿڃِ ذىٌؾو ٺرٍْه ڂڅ جىطڃحڀ جپڃڃحٌْْڅ 

أڄ ڂٌجىد  ٗوٌجٺيح، ًڃٳيٌڀًجٕٺحوّڃْْڅ ًأنًش جپٻػٍْ ڂڅ جپٍٗٺحش ضطرنَ ض٣رْٵ ىًج جپ

جپ٫حڂٿْڅ ًڂيحٌجضيځ ض٫ى ڂكٍٺح پنؿحـ أ٪ڃحپيح ،ًأٚركص ٪ڃٿْو ؾًخ جپڃٌجىد ًجٙقطٳح٤  ذيح 

 ٪ٿَ چكٌ ڂطُجّى ذْڅ جپٍٗٺحش جْطٍجضْؿْسيجش أىڃْو 

ًىنحپٹ جضٳحٴ ًج٩ْ جپن٣حٴ ٲِ جپڃؿطڃ٩ جٕٺحوّڃِ ٪ٿَ أىڃْس جپڃٌجىد ٺڃٛىٌ ٌتِْٓ پٿڃُْز 

 جپٷٍڄ جپكحوُ ًجپ٫ٍّٗڅ جپطنحٲْٓس جپڃٓطىجڂس پٿڃن٧ڃحش ٲِ

ذٍَ جٙىطڃحڀ ذاوجٌز جپڃٌجىد ٲِ جپڃن٧ڃحش جپڃ٫حٍٚز ذح٪طرحٌىح ئقىٍ ڂٛحوٌ جپٷٌز ٫ٚرس 

 جپطٷٿْى ًجپطِ ضٓيځ ٲِ ٪ڃٿْحش جپنڃٌ ًجْٙطڃٍجٌ،ًجپط٣ٌٍّ

ّن٧ٍ  ڂن٧ڃحضيح پًپٹًض٫ى جپڃٌجىد ڂٌجٌو چحؾكس ذٯٝ جپن٧ٍ ٪څ ًؾٌوىح وجنٽ جپڃن٧ڃس 

ء ْْحْحش ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٺ٫نٍٛ أْحِْ پطكٷْٵ جْٙطىجڂس ٗوجٌز جپڃٌجىد ٲِ ٌٞ

پٿڃن٧ڃس ٪ٿَ جپڃىٍ جپ٣ٌّٽ ٗوجٌز جپڃٌجىد وًٌ ٲِ جٗوجٌز جپطٗٯْٿْس ً جپ٫ڃٿْحضْس  ،أً ئوجٌز 

٪ڃٿْحش جپڃ٨ًٍٗ پطكٷْٵ ٲح٪ٿْس جٕوجء ٞڃڅ جپٍٗٺس ًىِ ضكٌّٽ جپڃٌجو جپهحڀ ًؾيٌو جپ٫ڃحټ 

 ئپَ ذٟحت٩ ًنىڂحش .

 (يشكهخ انذساعخ :1-1-2)

ڂن٧ڃحضيح، ًٶى ضٌؾو جپرحقػْڅ ٢ٌرٷطيح ٲِ أٮٿد ڃطٷىڂس أىڃْس ئوجٌز جپڃٌجىرأوٌٺص جپىًټ جپ

جپ٫ٍخ چكٌ وٌجْس ئوجٌز جپڃٌىرس ٺڃؿحټ ذكػِ ئٙ جچو پځ ّكٛٽ ٪ٿَ جٙىطڃحڀ جپڃ٣ٿٌخ ًپځ 

 ّٻطد ٪نو ذٌٌٛز وٶْٷس 

 ًٲِ ٌٞء يپٹ ضكىوش ڂٗٻٿس جپركع ذحپطٓحؤٙش جٓضْس:

ٗوجٌز جپڃٌجىد ٲِ ضكٷْٵ جٕوجء جپ٫حپِ پطڃُْ جپڃن٧ڃس أً جپٍٗٺس وًڄ  جپطأغٍُْڂحىٍ جپىًٌ  -1

 ٮٍْىح؟

ٺْٱ ّڃٻڅ پٿڃن٧ڃس جٕ٪ڃحټ أڄ ضهٿٵ ٌأِ جپڃحټ  جپرٍُٗ ڂڅ نٚټ جْطهىجڂيح پٿڃٌجىد  -2

 جپڃطٌٲٍز پىّيح؟
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أڂحڀ جپرحقػْڅ قٌټ ًٲِ ٌٞء جٗؾحذس ٪څ جپطٓحؤٙش جپٓحذٷس جپًٺٍ ّڃٻڅ أڄ ضطٟف جپٌٌٛز  -

ٺْٳْس ًْرٽ ؾًخ جپڃٌىرس ًجنطْحٌىح ًجپطِ ّڃٻڅ ڂڅ أڄ ُّّى ذىًٌه ڂڅ ٪ڃٿْس ضٌپْى جْٙطٷٍجٌ 

 ًجپڃ٫ٍٲس پٻٽ أٲٍجو جپڃن٧ڃس پطكٷْٵ أوجء ٪حپِ

 ( أًٍْخ انذساعخ :1-1-3)

 جپًُ ٍّضر١ ٺڃطٯٍْ ڂٓطٷٽ ذحپ٫ىّى ڂڅ جپڃطٯٍْجش جپطن٧ْڃْس جپٓٿٌٺْس 

ًىًه جپىٌجْس ڂيڃس ٲِ جپط٫ٍٰ أپِ أڂٻحچْس جْطٳحوز ڂن٧ڃحش جٕ٪ڃحټ ڂڅ ئوجٌز ڂٌجىريح ذٌٌٛز 

 ضٓح٪ى ٲِ ض٣ٌٍّ جٕوجء 

 ًضنٷٓځ أىڃْس ىًج جپركع ئپَ:-

 أًٍْخ َظشٌخ:-أ

ًىِ ئْيحڀ جپركع ڂڅ جپؿحچد جپن٧ٍُ قْع أڄ ىًه جپىٌجْس  ڂڅ جپڃطٌٶ٩ أڄ ضٓحىځ ٲِ ْى 

ذىٌجْس ٪ٚٶس ئوجٌز جپڃٌجىد ذحپ٫ڃٿْحش ًجپڃنطؿحش ئُ ٪ٚٶس ئوجٌز  جپٳؿٌز جپركػْس ٲِ ٶْحڂيح

 جپڃٌجىد ذؿٌوز جٕوجء

 أًٍْخ رغجٍمٍخ:-ة

٫ٍٲس جغٍ ئوجٌز جپڃٌجىد ٪ٿِ ؾٌوز جپطٗٯْٿِ ًڂ٫ٍٲس ڂىُ ىًه جٕىڃْس ضٳْى ڂطهًُ جپٷٍجٌ ٲِ ڂ

 ڂٓحىڃس أذ٫حو ئوجٌز جپڃٌجىد ٲِ ڂٓطٌّحش جٕوجء .

 : ( أْذاف انذساعخ1-1-4)

ضيىٰ ىًه جپىٌجْس ئپِ ٶْحِ ضأغٍْ ئوجٌز جپڃٌجىد ٪ٿَ جٕوجء جپڃطڃػٽ ٲِ جپ٫ڃٿْحش ًجپڃنطؿحش 

 ًضيىٰ أّٟح ئپَ :

 ڂ٫ٍٲس ضأغٍْ ئوجٌز جپڃٌجىد ٪ٿَ ؾٌوز ڂهٍؾحش جپٍٗٺس . -1

 ض٫ٍّٱ أىڃْس ئوجٌز جپڃٌجىد ًوًٌىح جپٳ٫حټ ٲِ چؿحـ جپڃن٧ڃحش ًجپٍٗٺحش . -2

 ڂ٫ٿٌڂحش ّٓح٪ى جپرحقػْڅ ً جپىجٌْْڅ ًجپ٣ٚخ ٲِ ئ٪ىجو أذكحغيځ.ضٷىّځ ذكع ّكطٌُ ٪ٿَ  -3

 ضٷىّځ ضٌْٚحش ٪حڂس ضٓح٪ى جپٍٗٺحش جپطِ ضٍٮد ٲِ ضرنِ ض٣رْٵ ئوجٌز جپڃٌجىد پىّيح. -4
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 ( فشضٍبد انذساعخ :1-1-5)

 ىنحٸ ٪ٚٶس ذْڅ ئوجٌز جپڃٌجىد ًجٕوجء ڂڅ نٚټ ڂح ّٿِ: -

 ْحش.جغٍ جٺطٗحٰ جپڃٌجىد ٪ٿَ ؾٌوز جپ٫ڃٿ -1

 جغٍ جٺطٗحٰ جپڃٌجىد ٪ٿَ ؾٌوز جپڃهٍؾحش. -2

 جغٍ ضكٳُْ ًض٣ٌٍّ جپڃٌجىد ٪ٿَ ؾٌوز جپ٫ڃٿْحش.-3

 جغٍ ضكٳُْ ًض٣ٌٍّ جپڃٌجىد ٪ٿَ ؾٌوز جپڃهٍؾحش.  -4

 ( يُٓغٍخ انذساعخ :1-1-6)

أپكحپو ڂ٫طڃىًڄ ٪ٿِ ْٿِ ًجٗقٛحتِ ًأْٿٌخ وٌجْس جضر٩ جپرحقػٌڄ جپڃنيؽ جپٌٚٳِ جپطكٿ

جپػحچٌّس ٲِ ؾڃ٩ جپرْحچحش ًجپڃ٫ٿٌڂحش ڂڅ جپٻطد ًجپڃٍجؾ٩ ًجپركٌظ ًٖرٻو جپڃ٫ٿٌڂحش  جپڃٛحوٌ 

ًجْطهىجڀ أْٿٌخ ْٙطرحچو ٲِ ؾڃ٩  سًپْجٕطڃى جپىٌجْس ٪ٿِ جپرْحچحش )جٙچطٍچص ( . ًض٫

 جپڃ٫ٿٌڂحش جپڃط٫ٿٷس ذحپڃ٨ٌٌٞ ًضكٿْٿيح ٗغرحش جپٳٍْٞحش.

 انذساعخ :( حذٔد 1-1-7)

 :  يٍُخـ انحذٔد انض

 (2015_2012) جپٳطٍزـ ڂڅ 

 انحذٔد انًكبٍَخ: -

 )ٍٖٺس ٌْوجذص جپڃكىًوز(
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 ( ٍْكم انذساعخ :1-1-8)

ضطٻٌڄ ىًه جپىٌجْس ڂڅ نڃٓو ٲٌٛټ قْع ّطنحًټ جپٳٛٽ جًٕټ :ن٣و جپىٌجْس جپڃٻٌچس ڂڅ 

، أىىجٰ جپىٌجْس ، ٲٍْٞحش جپىٌجْس ، ڂنيؿْو  ،ڂٗٻٿو جپىٌجْس ،أىڃْو جپىٌجْس أپڃٷىڂو

جپىٌجْس ، قىًو جپىٌجْس ،ىْٻٽ جپىٌجْس ،جپىٌجْحش جپٓحذٷس ، جپنڃٌيؼ ،أڂح جپٳٛٽ جپػحچِ  ٶى 

 ،أڂح ؾٌوز جٕوجء،ً ئوجٌز جپڃٌجىدڃٽ ٪ٿِ ڂحىْس ّطنحًټ ج٢ٗحٌ جپن٧ٍُ پٿىٌجْس قْع ّٗط

ًؾحء ٲِ جپٳٛٽ جپٍجذ٩ ضكٿْٽ جذص جپڃكىًوز ٌْوجپٳٛٽ جپػحپع ، ٲيٌ  ٪رحٌز ٪څ وٌجْس پٍٗٺس 

 . جپنطحتؽ ًجپطٌْٚحش ئپَ جپرْحچحش ًنٿٛص جپىٌجْس ٲِ جپٳٛٽ جپهحڂّ  
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 انًجحش انضبًَ

 ( انذساعبد انغبثمخ :1-2-1)

 ُو جپڃهطٿٳس ذح٪طرحٌىح جقى جپٍٺحتٌّؾى جپٻػٍْ ڂڅ جپىٌجْحش جپطِ ضنحًټ ئوجٌز جپڃٌجىد ذ٫ڃٿْحض

پطكٷْٵ أپٳح٪ٿْو ٲِ جٕوجء ٲِ جپڃن٧ڃحش جپڃهطٿٳس ٲِ ىًه جپىٌجْس ّنحٶٕ جپرحقع ٪ىو  جْٕحْْس

ڂڅ جپىٌجْحش أپٓحذٷو جپطِ ضنحًپص ڂكٌٌ ئوجٌز جپڃٌجىد ٕذ٫حوىح جپڃهطٿٳس ًٲِ ٪ٚٶطيح ذر٫ٝ 

جٕٶىڀ جپڃطٯٍْجش ًغځ ٪ٍٜ جپىٌجْحش جپٓحذٷس ًٲٷح جپنڃٌيؼ جپطحٌّهِ ٗؾٍجتيح  ڂرطىأ ذحپطحٌّم 

ٲِ ٺٽ ڂكٌٌ ڂڅ جپڃكحًٌ غځ جنططڃص جپىٌجْس ذط٫ٷْد ٪ٿِ ىًه جپىٌجْحش جپٓحذٷس ڂٌٞكح أًؾو 

جپطٗحذو ًجٙنطٰٚ ذْنيح ًذْڅ جپىٌجْس جپكحپْس ڂڅ چحقْس ًڂىُ جْطٳحوز جپىٌجْس جپكحپْس ڂڅ ضٿٹ 

 جپىٌجْحش جپٓحذٷس ڂڅ چحقْس أنٍُ ًڂڅ ضٿٹ جپىٌجْحش ڂح ّٿِ :

 ذ٫نٌجڄ : (ـى1434ڀ _ 2013جپٍقڃڅ ٪رىج لله ْٚحڀ )٪ُُّز ٪رى وٌجْس  .1

 ( سْٚڂْىد جپرٍّٗس ڂڅ ًؾيو چ٧ٍ جٗوجٌز جپ٣ٌِْ )وٌجْس قحپو جپؿحڂ٫س جٌٗز جپڃٌجض٣رْٵ ئوج

 : ڂطٯٍْجش جپىٌجْس  ضٟڃنص قْع 

 چ٧حڀ ئوجٌز جپڃٌجىد جپرٍّٗس 

 جپڃرحوب جپؿٌىٍّس پٿن٧حڀ :

 جٌٙضرح٠ ًجپطٌجٲٵ ڂ٩ جْطٍجضْؿْحش جپؿحڂ٫س  -1

 ءجشجْٙطهىجڀ پنڃٌيؼ جپٻٳح-2

 جٗوجٌّسٖڃٌپْو ئوجٌز جپڃٌجىد پؿڃ٩ْ جپڃٓطٌّحش  -3

 ٩ًٞ جپڃٌىرس جپڃنحْرس ٲِ جپڃٻحڄ جپڃنحْد -4

 أْى انُزبئظ :

ٌّؾى ٲيځ پىُ جپ٫حڂٿْڅ ٲِ جٗوجٌز جپ٫ٿْح ًجپ٣ٌِْ أىڃْو جپڃٌىٌذْڅ ًًٌٍٞز ًؾٌوىځ 

 ذحپؿحڂ٫س 

 ضطٌٲٍ پىُ جپؿحڂ٫س ٪نحٍٚ ڂىنٚڄ چ٧حڀ ئوجٌز جپڃٌجىد -2
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 ضيطځ جپؿحڂ٫س ذْٛحٮس جْٙطٍجضْؿْحش جپطِ ضٷىٌ ٶْځ جپ٫حڂٿْڅ  - 3

 أْى انزٕصٍبد ثجحٕس يغزمجهٍّ :

 وٌجْس جغٍ ئوجٌز جپڃٌجىد ٪ٿِ جٕوجء جپٳ٫حټ  -1

 وٌجْس ٺْٳْو جپكٳح٤ ٪ٿِ جپڃٌىٌذْڅ وجنٽ جپڃن٧ڃس  -2

 وٌجْس ْرٽ ضكٷْٵ جپٍٞح جپ٦ٌْٳِ پٿڃٌىٌذْڅ وجنٽ جپڃن٧ڃس  -3

 وٌجْس جغٍ ئوجٌز جپڃٌجىد ًأغٍىح ٪ٿِ جپڃهٍؾحش  -4

 ذ٫نٌجڄ :  (1435-2014ٚٚـ ٪ٿِ جپؿٍجـ )وٌجْس  .2

٪ٟحء ىْثو جپطىٌّّ ٲِ جپؿحڂ٫حش أٲِ ض٫ُُّ جٙچطڃحء جپطن٧ْڃِ پىُ جغٍ ض٣رْٵ ئوجٌز جپڃٌجىد 

 جپٍْڃْس

 قْع ضٟڃنص جپىٌجْس 

 ً جْطٍجضْؿْحش ئوجٌز جپڃٌجىد أئوجٌز جپڃٌجىد 

 جٙچطڃحء جپطن٧ْڃِ .

 أْى انُزبئظ :

جپٍْڃْس ڂڅ ًؾو  جٌٕوچْسجپڃٓطٌٍ جپ٫حڀ پط٣رْٵ جْطٍجضْؿْحش ئوجٌز جپڃٌجىد ٲِ جپؿحڂ٫حش 

چ٧ٍ أ٪ٟحء ىْثو جپطىٌّّ ٲِ ضٿٹ جپؿحڂ٫حش ؾحء ذىٌؾس ڂط٣ٌْو قْع ٙ ضٌؾى وًجتٍ وجنٽ 

 .ضٿٹ جپؿحڂ٫حش ض٫نَ ذحپڃ٦ٌٳْڅ أٚكحخ جپڃٌجىد ًجپٻٳحءجش 

 جٌٕوچْسو جپطىٌّّ جپ٫حڂٿْڅ ذحپؿحڂ٫حش ؾحء جپڃٓطٌٍ جپ٫حڀ پٚچطڃحء جپطن٧ْڃِ پىٍ أ٪ٟحء ىْث-2

ٌؾو ڂط٣ٌْو قْع ٍٍّ جپر٫ٝ أڄ جپؿحڂ٫حش جپطِ ٫ّڃٽ ذيح ٙ ضٌٲٍ پو جپڃنحل جپٍْڃْس ذى

جپڃٚتځ پطٿرْو جقطْحؾحضو ،ئيج ڂح ٶٌٌچص ذ٫ٟيځ جپؿحڂ٫حش ذحپرٚو جپ٫ٍذْس جپڃؿحًٌز ًّٷٛىًڄ 

ذًپٹ وًټ جپهٿْؽ جپ٫ٍذِ،ٺڃح ٺحڄ پٿ٩ٌٞ جپڃحوُ جٕغٍ جٕٺرٍ ٲِ ڂٓطٌٍ جٙچطڃحء جپطن٧ْڃِ 

 پىّيځ.
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 صٍبد ثجحٕس يغزمجهٍخ:أْى انزٕ

نٿٵ وًجتٍ ض٫نَ ذحپڃٌىٌذْڅ وجنٽ جپكٍڀ جپؿحڂ٫ِ ًضٗؿ٩ْ جْطػڃحٌ جپڃٌجىد ڂڅ ٲثس  -1

 جپٗرحخ .

 ًجٕىٿْس ىٌ جْٕحِ ٲِ جٙنطْحٌ پٗٯٽ جپڃنحٚد جپ٫ٿْح  جپٻٳحءزأڄ ّٻٌڄ ڂ٫ْحٌ  -2

 قٍ٘ جپؿحڂ٫حش ٪ٿَ جْطٷ٣حخ أٚكحخ جپڃٌجىد ٪ٿَ جپڃٓطٌّْڅ جپڃكٿَ ًجپ٫حپڃِ  -3

 ذ٫نٌجڄ : أپ٫رحوُىحٖځ ٲٌَُ وٌجْس .3

 جٕ٪ڃحټٲِ ڂن٧ڃحش  جپڃٌىرس ئوجٌز

 . ڂطٯٍْجش جپىٌجْس ضٟڃنص قْع 

 جپڃٌىرس ئوجٌز أًجپڃٌجىد  ئوجٌز

 انُزبئظ : أْى

 جٕ٪ڃحټ٫ّى ڂٳيٌڀ ئوجٌز جپڃٌجىد جپڃٳطحـ جپٍتِْٓ  پنؿحـ ڂن٧ڃحش  -1

ّٓح٪ىًج  أڄجپًّڅ ّڃٻڅ   څجٕٲٍجوجپڃٌىٌذْذٷىٌه جپڃن٧ڃحش ٪ٿِ ض٣ٌٍّ  جپڃٌىرسضط٫ٿٵ ئوجٌز -2

 . ًجپٷٍْٛزجٕڂى جپ٣ٌّٿس جٕىىجٰٲِ ضٿرْو  جپڃن٧ڃس

 .جپطٗٯْٿْسذحٗوجٌز  أّٟحئوجٌز جپڃٌجىد ضيطځ  أڄ-3

 انزٕصٍبد ثجحٕس يغزمجهٍّ : أْى

 چكٌ ذنحء ئْطٍجضْؿْحش ڂٌجىد ٲ٫حپو ًٖحڂٿو  جْطػنحءّوذًټ جپڃن٧ڃحش ؾيٌو  ًٌٍٞز -1

ضٍضٻُ ٪ٿِ ڂإغٍجش  ؾىّىزڂٌجٌو ذٍّٗو  ّڂٷحّْجْطهىجڀ  جٕ٪ڃحټّنرٯِ ٪ٿِ ڂن٧ڃحش  -2

 ٌأِ جپڃحټ جپرٍُٗ .

پطكٷْٵ  جپڃٌىرسذاوجٌز  جپهحٚسجپطٍٺُْ ٪ٿِ جپ٫ڃٿْحش  جٕ٪ڃحټّؿد ٪ٿِ ڂن٧ڃحش  3

 .جپڃُْزجپطنحٲْٓس
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 ذ٫نٌجڄ :  (1436-2015) وڂكڃى ڂٳِٟ جپٻٓحْْوٌجْس  -4

 ٍٖٺو َّڅ  جْطىجڂسئوجٌز جپڃٌجىد ًجپط٫ٿځ جپطن٧ْڃِ ٲِ  ضأغٍْ

 ڂطٯٍْجش جپىٌجْس قْع ضٟڃنص 

 جپط٫ٿځ جپطن٧ْڃِ  . -ئوجٌز جپڃٌجىد 

 .  جپٍٗٺس جْطىجڂس

 انُزبئظ: أْى

ٺحڄ ڂٓطٌُ ضٌٌٛجش جپ٫حڂٿْڅ ٲِ ٍٖٺو َّڅ قٌټ ٪نحٍٚ ئوجٌز جپڃٌجىد ڂٍضٳ٫ح .ًىًج  -1

 جپڃٌجىد ًجٙقطٳح٤  ذيح . وٌ٪حّطٲِ  پٿٍٗٺسّىټ ٪ٿِ ًؾٌو ضٌؾو 

ٺحڄ ڂٓطٌُ ضٌٌٛجش جپ٫حڂٿْڅ ٲِ ٍٖٺو َّڅ قٌټ ٪نحٍٚ جپط٫ٿځ جپطن٧ْڃِ ڂٍضٳ٫ح.ًىًج  -2

 ٲِ ض٫ُُّ جپط٫ٿځ ًجپطٗحٌٸ جپڃ٫ٍٲِ .  پٿٍٗٺسّىټ ٪ٿِ ًؾٌو ضٌؾو 

 انزٕصٍبد  ثجحٕس يغزمجهٍّ : أْى

جپڃٌجىد ٲِ ٍٖٺو َّڅ ڂڅ نٚټ جٙپطُجڀ  ئوجٌزض٫ُُّ جىطڃحڀ جٗوجٌز پڃڃحٌْحش  وًٌٍٞض-1

 پًپٹ . جپىج٪ڃسذحپٓٿٌٺْحش 

ٲِ  جْٙطىجڂس٪ٿِ  ًأغٍىحجپڃُّى ڂڅ جپىٌجْحش قٌټ ئوجٌز جپڃٌجىد ًجپط٫ٿځ جپطن٧ْڃِ  ئؾٍجء -2

 .  آنٍُڂن٧ڃحش 

ض٫ُُّ جىطڃحڀ جٗوجٌز ذڃڃحٌْحش جپط٫ٿځ جپطن٧ْڃِ ڂڅ نٚټ جٙپطُجڀ ذحپٓٿٌٺْحش  ًٌٍٞز-3

 جپىج٪ځ .
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 -( ًَٕرط انذساعخ :1-2-2)

 ءؾٌوز جٕوج                     ئوجٌز جپڃٌجىد                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ـ جٙٺطٗحٰ ًجٙقطٳح٤ 

 ذحپڃٌجىد 

 جپڃٌجىد ًض٣ٌٍّـ ضكٳُْ 

 جپ٫ڃٿْحش

 ؾٌوز جپڃهٍؾحش

 ًجپڃنطؿحش
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 لثانيالفصل ا
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 انفصم انضبًَ

  انًمذيخ:( 1ـ1ـ2)

ٺحچص قٻڃس جلله ْركحچو ًض٫حپَ

ب   ل  اق   ذ  وَإِ  ِ ه ل   للِ   ك  ر  ِ ةِ ك  ئ اعلِ   نِّ إ   فِ  ج 
لِ رۡٱل   ة   يضِ خ   اْ الوُٓ ق   ف 

 
 
لُ ت   أ ن   اءٓ  ن  ٱلِّ  كُ فِ س  ي  ا و  ه  يفِ سِدُ ف  يُ و ا ن  ه  يفِ ع  بّحُِ و  سُ ل   ك  دِ بِِ ه  وُ نسُ  دِّ نُق  ٓ إِ  ق ال   ك   و    نِّ

 
ا لَ  ع  أ ل مُ ن 

 ن  ول هُ ت ع  

ڂڅ ٺٽ ِٖ غځ جْٙط٫ىجوجش پٿط٫ٿځ  نحپْحپيًه جپكْحز  أضِ جٗچٓحچِ أڄٲِ  جٗپيِ جٗ٪ؿح٧ًَّيٍ 

 رْٵ ً٪ڃٽ ڂطڃُْ ڂٌىٌخ ڂ٫ٍٲس ، غځ ض٣ َپئ، غځ ضكٌّٽ ىًج جپط٫ٿځ ًٙأ

پٍ٪حّس جپڃٌىٌذْڅ  ٺرٍٍ أىڃْس٪ٿَ جنطٰٚ وٌؾحش ضٷىڂيح ضٌپِ  جپڃؿطڃ٫حش أٚركصپٷى 

ڂڅ  حڂيڃ حًىځ ّڃػٿٌڄ ٶ٣ح٪ٹ ّڃطٿٻٌڄ ٶىٌجش ڂطڃُْز ّؿد ڂطر٫طيح ًضنڃْطيح ، أًپثًجپڃطٳٷْڅ ، ٲ

 ڂٻحچحش جپرٍّٗس.ٗجپٷٌٍ  ًج

جپًُ  جٕڂٍْٿ٫س ىحڂس پطكٷْٵ ًجپطڃُْ ًّٻػٍ ٪ٿْيح جپ٣ٿد،  أٚركص سجپڃٌىر ئڄًذٛٳو نحٚس 

ؾ٫ٽ ڂڅ ئوجٌز جپڃٌجىد ًقٓڅ جنطْحٌ جپڃ٦ٌٳْڅ ًجٺطٗحٰ ڂٌجىريځ ًضنڃْطيح ، ٲيځ ّڃػٿٌڄ 

 2جپرٍّٗس   ًجٗڂٻحچحشٶ٣ح٪ح ڂيڃح ڂڅ جپٷٌُ 

جپًُ  جٕڂٍْٿ٫و ىحڂس پطكٷْٵ جپطڃُْ ًّٻػٍ ٪ٿْيح جپ٣ٿد ،  أٚركصجپڃٌىرس  ئڄ نحٚسًذٛٳس 

جپڃٌجىد ًقٓڅ جنطْحٌ جپڃ٦ٌٳْڅ ًجٺطٗحٰ ڂٌجىريځ ًضنڃْطيح ٪حڂٽ ىحڀ ًقحْځ  ئوجٌزؾ٫ٽ  ڂڅ 

 . جٕقْحڄٲِ ذ٫ٝ 

ىٌ ٪ٍٛ ٪ٿځ ًضنٷْو ًچر٬ٌ  جٓڄجپ٫ٍٛ جپًُ چ٫ْٗو  أڄ ئيٶْٟس جپ٫ٍٛ ،  جپڃٌىرسض٫طرٍ 
ؾىّى ڂط٣ٌٌ  ًئذىج٨ جپڃأپٌٰ٪ٿِ ضه٣ِ جپكٌجؾُ ًضٯٍْ  أْحْسڂ٫ٍٲِ ًضٷىڀ ڂًىٽ ٫ّطڃى ٲِ 

٪حڂو  أٲٍجوىحذحٙ٪طڃحو ٪ٿِ وًٌ ٺٽ ٲٍو ڂڅ  ئٙيپٹ پٿڃؿطڃ٫حش جپنحڂْس َ ّطٓن وجتڃح ، ًٙ
 3.ڃِ ًجپطٷنِ ڀ ٲٻٍىح ًچطحؾيح جپ٫ٿًٌٶْيح ڂٍىٌڄ ذطٷى جٕڂځٲطٷىڀ  نحٚسًجپڃٌىٌذْڅ 

جٙىطڃحڀ ذ٣حٶطنح جپرٍّٗس ًجْطػڃحٌىح جْطػڃحٌج قٓنح ٲنكڅ ٙ  ئپِ_ًڂڅ ىنح چكڅ ٲِ قحؾو 

ٌٺحتُ أْحْْس ًًٌٍّٞس پڃؿطڃ٩ ڂطٷىڀ ؛ٲيځ  ٕچيځًجپڃرى٪ْڅ  جپڃطٳٌٶْڅچ٫ْٕ وًڄ  أڄچٓط٩ْ٣ 

                                                           
1

 31/ ٌٌْز جپرٷٍز ، جّٓس 
2

 –ڀ 2113/ ٪ُُّ ز ٪رى جپٍقڃڅ  ٪رىجلله ْٚحڀ ،  وٌجْس ٪څ ًجٶ٩ ض٣رْٵ چ٧حڀ جوجٌز جپڃٌجىد جپرٍّٗس ڂڅ ًؾيس چ٧ٍ جٙوجٌز جپ٣ٌَْ ًجپ٫ٿْح )

 9ىـ (  ، ٘ 1434
3

 5ىـ( ، ٘ 1433 –ڀ 2112جپڃن٧ڃس  ، جپڃؿڃٌ٪س جپ٫ٍذْس پٿطىٌّد ًجپنٍٗ ، ) ٲِ/ ڂكڃٌو ٪رى جپٳطحـ ٌٌٞجڄ ، جوجٌز جپڃٌجىد 
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ٲِ قٽ جپڃٗٻٚش  جٕڂٽ٣ًٌٌّىح ٣ًٌّ٪ٌچيح پٿط٣رْٵ ًىځ ّڃػٿٌڄ  سچٓحچْٗج جپڃ٫ٍٲسّنطؿٌڄ 

 1. طِ ض٫ْٵ جپطٷىڀ جپكٟحٌُ جپڃنٌٗو جپ

 الاْزًبو  ثبنًْٕٕثٍٍ  : ٔأعجبة انًْٕجخيفٕٓو  (2-1-2)

 ٔاصغلاحب :  نغخ انًْٕجخ

ىرو –أُ ًىد _ّيد_ًىرح  ًڂٌىٌذسُ ًىد پو ِٖ ًجْٙځ ڂٌىٌخ ،ڂٌىٌخ ذڃ٫نِ  ًىد أ

 )ڂهطحٌ جپٛكحـ (  – ڂٌىرسڂٌىٌخ  _–

پِ أُ وجڀ پو )جپٷحڂٌِ  ِءپًٗأًىد ج ًجپٓكحذس جپ٣٫ْسىِ  ًجپڃٌىرسًًىد ّيرو ًىرو _ 

 جپڃك١ْ(

ًىٌ غٍْڂحڄ ٲِ  جپڃٌىرسڂڅ جْطهىڀ جپڃ٫نِ ج٣ٚٙٚقِ پيًج جپڃٳيٌڀ ًضكىظ ٪څ  ًأًټ

 2٪څ جپڃٌىٌذْڅ. ذىجٌْوڀ قْع ٶحڀ 1925٪حڀ

 جٕٲٍجو أًپثٹڂڅ ضٿٹ جپط٫ٍّٳحش) ًجٗذىج٨ ًجپڃٌىرسجپرحقػْڅ ڂٳيٌڀ جپطٳٌٴ  څٺػٍْ ڂًٶى ٪ٍٰ 

٪څ ٢ٍّٵ ڂٓحىڃطيځ ًذٗٻٽ ڂرحٍٖ ٲِ  أڂح جپڃن٧ڃسّهٿٷٌج ٲحٌٴ ٲِ جٕوجء ٲِ  أڄجپًّڅ ّڃٻنيځ 

  3٪حپْو ڂڅ جٕوجء ً٪ٿَ ڂىٍ ذ٫ْى ٪څ ٢ٍّٵ ضكٷْٷيځ ڂٓطٌّحشأً يپٹ جٕوجء، 

حٌْحش ئوجٌز ًجپط٫حًڄ جپڃٗطٍٸ ًجپؿڃ٩ ذْڅ ؾڃ٩ْ ڂڃ جٗٶٍجٌ ضڃػٽ جپڃٌىرس ڂڅ ًؾيو چ٧ٍ

جپڃٌجىد جپؿْىز ٪رٍ جپڃن٧ڃحش ٞڃڅ ٶ٣ح٨ جٶطٛحوُ ڂ٫ْڅ ًجپًُ ٌْٰ ّهٿٵ غٷحٲس جْطٳحوز ڂڅ 

جپهٍؾْڅ ٫ًَُّ جپڃڃحٌْحش جپطؿحٌّس ذٗٻٽ چيحتِ ًجڄ جْطهىجڀ ٪نحٍٚ جپٷْحِ ڂػٽ ضٷْْڃحش 

پطه١ْ٣ ڂٓأپس ض٫حٶد  أٲٟٽجٕوجء ًضٷنْحش ئوجٌز جپ٦ٌحتٱ ض٫نِ ذأڄ جپڃن٧ڃحش ضٌٞف ذٗٻٽ 

 4.جْط٫ىجوّوجپڃٌىرس ًضكڃٽ چٗح٢حش جٶٽ 

 

 

 

                                                           
1

 22ىـ( ، ٘ 1428 –ڀ 2117/ .  پْٿِ ذنص ٫ْى ذڅ ٫ْْى جپٛح٪ىُ ، جپطٳٌٴ ًجپڃٌىرس ًجٙذىج٨ ًجضهحي جپٷٍجٌ ، )
2

 5ڂن٧ڃس جٙ٪ڃحټ ، ٌؤُ  ًچڃحيؼ ڂٷطٍقس ، ؾحڂ٫س جپٻٌٲس ، ٺٿْس جٙٶطٛحو ، ٘  ٲِ/ ىٗحڀ ٲٌَُ جپ٫رحوُ ، وٌجْس ٪څ جوجٌز جپڃٌىرس 
3/ Armstrong (strategic human resource management guide to action) – 4 th Edition – kogan page Great 
Britain Cambridge – University press 
4/ Raybould and sheed (are graduates equipped with the right skills in the employ ability stakes? )- industrial 
and commercial training. 



14 
 

 أعجبة الاْزًبو ثبنًْٕٕثٍٍ: 

ًٌ٪حّطيح پٻِ ّٛٽ ٺٽ  جىطڃحڂيحجپڃؿطڃ٫حش جپڃطٷىڂس ضٌپَ ڂح پىّيح ڂڅ ٢حٶحش ذٍّٗو ٺٽ  ئڄ

 أذنحتو٪ٿَ ٪ٷٌټ جپڃٌىٌذْڅ ڂڅ  جٕٺرٍڂىُ ڂڃٻڅ ضكٷْٷحً ٗچٓحچْطو ًذحپٷىٌ  أٶِٛ ئپَٲٍو ڂنيح 

 1.ڂٍضٳ٫حأڄ  ٪ٷٿْحضط٣ٿد ڂٓطٌُ  أٚركص جٕ٪ڃحټ څڂ جپٻػٍْ،نحٚس ًأڄ 

ذحپڃٌىٌذْڅ ذىجّس ڂڅ جپٌٍْټ ٚٿَ جلله ٪ٿْو ًْٿځ  جٙىطڃحڀڂؿحټ  ٲًِپٷى ضڃُْ جپڃٓٿڃٌڄ 

 .جپ٫ٍٗ ،ًٮٍْىځ ٲِجپٗؿح٪س قٓحڄ جذڅ غحذص  ٲًِ٪نحّطو جپىٶْٷس ذحپڃطڃُّْڅ ، نحپى جذڅ جپٌپْى 

 :أڂٌٌ٪ىز  ئپِـ ًٍّؾ٩ جٙىطڃحڀ ذحپڃٌىٌذْڅ 

 ـ حشكخ انمٍبط انؼمهً :1

، ًىَ جپڃكحًٙش  جپ٫ٷٿِض٣ٌٌ جٙىطڃحڀ ذحپڃٌىٌذْڅ ذط٣ٌٌ قٍٺس جپٷْحِ  ّطأغٍ ئڄ جپ٣ر٫ِْڂڅ 

٪څ  جپٻٗٱجپطِ ٫ًٞص ڂڅ جؾٽ ٶْحِ جپٷىٌجش جپ٫ٷٿْس ًضكىّى چٓد جپًٺحء ، يپٹ ًجڄ ٪ڃٿْس 

 ٖٹ ٶْحْحً ذٷىٌجضو ذ٣ٍّٷس ڂح .  أوچحهجپڃٌىٌخ ًجپڃطٳٌٴ ضط٣ٿد ڂڅ وًڄ 

ًپًپٹ ْح٪ىش قٍٺس جپٷْحِ جپ٫ٷٿِ ًجپنٳِٓ ٪ٿِ َّحوز جٙىطڃحڀ ذط٫ٿْځ جپڃٌىٌذْڅ  .1

 ًو٪ڃيځ.

 حـ انحشة انجبسدح ٔعجبق انزغه2

 ـ الاَفغبس انغكبًَ ٔانضٕسح انزمٍُخ ٔانًؼشفٍخ :3

جچٳؿحٌ ڂ٫ٍٲِ ٲِ ضحٌّم جپ٫حپځ ًذحپٷىٌ جپًُ ضكٽ  أ٪٧ځ جٕنٍْزجپ٫ٷٌو جپػٚغس  جپ٫حپځ نٚټ ٖيى

پّْ ٪ٿِ  أٺػٍڂٗٻٚش ٺػٍْز ڂ٩ َّحوز جپڃ٫ٍٲس ٌّؾى جٙچٳؿحٌ جپٓٻحچِ ًپٿ٫ٌپڃس  ڂٗٻٚش  ٲْو

جپڃٓطٌُ جپڃكٿِ ٲٷ١ ذٽ ٪ٿِ جپڃٓطٌُ جپ٫حپڃِ ذٗٻٽ ٪حڀ ٙڄ جپػٌٌز ٲِ ڂؿحټ جٙضٛحٙش 

ضإغٍ  أڄوًپس ٲِ ىًج جپ٫حپځ ٌُْ  جُٕ ْحٌنجپكىًو ًجپكٌجؾُ ًپځ ضطٍٸ 4أَجپصًجپڃ٫ٿٌڂحش 

 ٺحچص . أّنڃحجپؿحٌّس  ذحٕقىجظ ًضطأغٍ

 ـ جپؿڃ٫ْحش ًجپڃإضڃٍجش جپ٫ٿڃْس :4

                                                           
1

 11ىـ(  1432٘ –ڀ 2111جپڃٌىرس ًجپطٳٌٴ جپ٫ٷٿِ ، ٪ڃحڄ ، وجٌ جپڃٍْٓز پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ ، ) ٲِ/ جپٷڃٕ ً ڂ٣ٛٳَ ، ڂٷىڂس 
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دٚس فقبي فٟ  اٌّزخظظخا١ٌّٕٙخ  ٚالإل١ّ١ٍخاٌذ١ٌٚخ  اٌٛع١ٕخوبْ ٌٙزٖ اٌغّق١بد ٚاٌّئعغبد 

اٌّئرّشاد  أفّبيزٍّذ ٚاٌّزفٛل١ٓ .ٚاش ٛث١ٓاٌّٛ٘سفـ دسعخ اٌٛفٟ اٌّغزّقٟ اٌقبَ ثؾبعبد 

ٚاٌّزفٛل١ٓ ،وّب  ١ٓٛثاٌّٛ٘اٌزٟ فمذد فٍٟ ثؾٛس ِٕٚبلشبد ؽٛي ِٛضٛفبد ِزقذدح ثمضب٠ب 

 1فٟ سفب٠خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّزفٛل١ٓ.ششػ ثقض اٌّشبسو١ٓ رغبسة ثلادُ٘ 

 (رؼشٌفبد انًْٕجخ :3ـ1ـ2)

جپڃٌىرس ،ذْنڃح ٍّٺُ جنطٿٱ جپرحقػٌڄ قٌټ ڂؿحٙش جپطٳٌٴ جپطِ ٫ّطرًٍچيح ڂيڃس ٲِ ضكىّى 

 ذ٫ٟيځ ٪ٿِ جپطٳٌٴ ٲِ جپٷىٌجش جپ٫ٷٿْس جپ٫حڂس .

 ـ انزؼشٌف انهغٕي نهًْٕجخ ٔانًْٕٕثٍٍ :1

 پڃُْز ڂح  جڂطٚٺو أًجپڃٌىرس ىِ قْحَز جپڃٍء 

ًجپٌىحخ ىٌ ڂڅ 2پِ ٌذِ قٻڃح ًؾ٫ٿنِ ڂڅ جپڃٍْٿْڅ"ًٶحټ ض٫حپِ "ٲٳٍش ڂنٻځ پڃح نٳطځ ٲٌىد 

 جپكٓنِ . جلله أْڃحء

ذڃ٫نِ ڂٌىٌخ يً ڂٌىرس أً (gifted )أڄپِ ئٺڃح ضٍْٗ ذ٫ٝ جپٷٌجڂّْ جٙچؿٿُّْس جپ٫ٍذْس 

 "يٺِ"

 3يً ڂٌجىد ْحڂْس أً يً ٶىٌجش ٢ر٫ْْس ٪٧ْڃس .

 ڂنيح : جٕڂٌٌذ٫ٝ  ئپِّٗڃٽ جپط٫ٍّٱ  أڄچ٫ٍٰ جپڃٌىرس ّؿد  أڄ أٌوچح ئيج

 ًجٗذىج٪ًِجپٳنِ ًجپٷْحوُ  جٕٺحوّڃِڂػٽ جٕوجء  جپهح٘ڂؿحٙش جٕوجء 

ڂٷحٌچس ڂ٩  ىٌذحٌڂ ج٪طرحٌهّڃٻڅ  قطًَجچؿحَه  ئپْسڂٓطٌُ جٕوجء جپڃ٣ٿٌخ ڂڅ جپٳٍو جپٌٌٚټ  

 ڂؿڃٌ٪حش ٪ڃٍّس ڂ٫ْنس .

 . 4٪ٿِ جپًٺحء جپ٫حڀ جٶطٛحٌهً٪ىڀ جضٓح٨ ڂٳيٌڀ جپًٺحء 

                                                           
1

 11ىـ( ، ٘ 1429 –ڀ 2118/ ؾًٍجڄ ً ٲطكِ ، جْحپْد جپٻٗٱ ٪ٿَ جپڃٌىٌذْڅ ، ٪ڃحڄ وجٌ جپٳٻٍ ، )
2

  21/ ٌٌْز جپ٫ٍٗجء ، جّٓس 
3

حڀ ، ًجٶ٩ ض٣رْٵ جوجٌز جپڃٌجىد جپرٍّٗس ڂڅ ًؾيس چ٧ٍ جٙوجٌز جپ٣ٌِْ ًجپ٫ٿْح ، جپؿحڂ٫س جْٙٚڂْس ، ٪ُز ، / ٪ُُّز ٪رىجپٍقڃڅ ٪رىجلله ْٚ

  11ىـ( ، ٘ 1434  -ڀ 2113
4

 51ىـ( 1431٘ –ڀ 2111/ ٶ٣نحٰ ، ڂكڃى ، جپڃٍَّٵ ، ىٗحڀ ، ضٍذْس جپڃٌىٌذْڅ ًضنڃْطيح ، ٪ڃحڄ ، وجٌ جپڃٍْٓز پٿنٍٗ ، )
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ىٽ جپٳٍو پٚچؿحَ جپڃٍضٳ٩ ٲِ ذ٫ٝ جپڃيحٌجش  ً إذحپڃٌىرس جپٓڃحش جپڃ٫ٷىز جپطِ ض حّٟأًچٷٛى 

ًضٛٷٿو جپرْثس جپڃٚتڃس پًج ض٧يٍ جپڃٌىرس  ٲِ جپٯحپد ٲِ  ٲ٣ٍّح جْط٫ىجوججپڃٌىٌخ ىٌ جپٳٍو جپًُ ّڃٿٹ 

 ڂؿحټ ڂكىو .

 يفٕٓو انًْٕٕثٍٍ :

پيځ ڂڃُْجش  أٖهح٘چطٻٿځ ٪نيځ ڂڅ  أڄجپٳثس جپڃڃُْز ڂڅ جپڃؿطڃ٩ ًجپًّڅ ّٓطكٷٌڄ  ذحپڃٌىْْڅچٷٛى 

 1پ٫ٌّٟس ٲِ جپڃرحوٌز ًجٕوجء .نحٚس ّطٛٳٌڄ ذيح ڂػٽ :جپڃًٍچس جپٳٻٍّس ًج

 (انغًبد انغهٕكٍخ نهًْٕٕثٍٍ : 3ـ1ـ 2) 

٪ىو ڂڅ جپٓڃحش جپطِ ج٪طڃحوىح ٲِ ٪ڃٿْحش  ئپًِجپڃطٳٌٶْڅ  ذحپڃٌىْْڅپٷى ضٌٚٿص جپىٌجْحش جپڃط٫ٿٷس 

 جٙنطْحٌ ًجپطِ ضػرص ؾىًجىح ًٚىٶيح ڂڅ نٚټ جپط٣رْٵ ًجپطؿٍّد .

 انغًبد انغهٕكٍخ :

 جپٓٿٌٺْحش جپىجپس ٪ٿْيح 

 ٶٿْٽ ڂڅ جپكع جپهحٌؾْٻِ ٌّجٚٽ ٪ڃٿس ًّنؿُه ئپِ: ٫ّڃٽ ذكڃحِ ً ٶى ّكطحؼ ٲِ جپرىجّس  انذافؼٍخـ 1

 ًٶطيٌچٗح٢حضوجپڃطٌجٲٍز ًضن٧ْځ  جپڃ٫ٿٌڂحشجْطهىجڀ ڂٛحوٌ  ضٌؾْو: ّٓط٩ْ٣ ذأٶٽ  الاعزملانٍخـ 2

 ٪ٿِ چٳٓو . ڂ٫طڃىجًڂ٫حپؿس جپڃٗٻٚش جپطِ ضٌجؾيو 

 . ڂأپٌٲسًقٿٌٙ ؾىّىز ًٮٍْ  جٲٻحٌأىٌ ڂ٫ًٍٰ ٣٫ًِّ : ّرط٫ى ٪څ ضٻٍجٌ ڂح الأصبنخـ 3

 ٲٻٍّس ضٷٿْىّس  أچڃح٠جپڃ٣٫ْحش ًٙ ّطرنِ  ٌءٞ ٲِ جپطٳٻٍْ ٲِ أْٿٌذو: ّٓط٩ْ٣ ضٯٍْ  انًشَٔخـ 4

 : ٫ّڃٽ ٪ٿِ جچؿحَ جپڃيڃحش ًجپٌجؾرحش ذ٫ُّڃس ًضٛڃْځ . انًضبثشحـ 5

 جپطِ ض٣ٍـ ٪ٿْس . جْٕثٿس أًڂڅ جپكٿٌټ  ٺرٍْج ٪ىوج: ٣٫ِّ  انغلالخـ 6

 ، ً ڂْحټ ْٙطٻٗحٰ جپڃؿيٌټ . پوٮٍْ ڂٳيٌڀ  ِء: ّطٓحءټ قٌټ ٺٽ ٖ الاعزغلاع حتـ 7

 . قٌپوذٌ٪ِ پڃح ّىًٌ  ًّنطرو: ّركع ٪څ جپطٳحْٚٽ ًجپ٫ٚٶحش  انًلاحظخـ 8

                                                           
1

ؾىجتٽ ، جوجٌز جپڃٌجىد چكٌ چڃٌيؼ ڂنيؿِ ڂطٻحڂٽ پ٫ڃٿْس جوجٌز جپڃٌجىد ، ڂٍٺُ جپهرٍجش جپڃينْس پ٘وجٌز ، جپٷحىٍز ، / قحضځ ذڅ ٚٚـ جذٌ 

 26ىـ( ، ٘ 1434 –ڀ 2113)
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٪حپځ جپطؿىّى ًجپهْحټ  ئپِ: ّٓط٩ْ٣ جٙچطٷحټ ڂڅ ٪حپځ جپڃكٌِٓ ًجپٌجٶ٩  انزفكٍشانزأيهًـ 9

 جپڃؿىوز . جٕٲٻحٌپڃ٫حپؿس 

 .: ٙ ّطٍووٲِ جضهحي ڂٌٶٱ ڂكىو ، ٩ٍّْ جپرىّيس ، پىّس جىطڃحڂحش ٲٍوّس  انًجبدسحـ 10

 ضٷْڃيح . أًجپط٫ٿْڃحش وًڄ ٲكٛيح  أًجپرْحچحش  جٕٲٻحٌأً، ًٙ ّٷرٽ انجُبء انُمذ ًٌبسطـ 11

پكٽ ڂ٫ٟٿس  أًٲٻٍز  ٗغرحشٌّجؾييح  أڄ: ّٙيطځ ذ٫ٌٛذس جپڃيڃحش جپطِ ّڃٻڅ  انًغبصفخـ 12

 پٌ ٺحچص چطحتؿيح ٮٍْ ڂإٺىز . قطَ

 جپؿىّىز . ًجٌٓجءًجپڃٌجٶٱ  جٕڂحٺڅ: ّطٻْٱ ذٍٓ٪س ڂ٩  انزكٍفـ 13

 . أ٪ڃحپسًٶٍجٌجضوسڂٓإًپًّْطكڃٽ  جٕڂٌٌ: ُّڄ  خثبنًغإٔنٍ انحظـ 14

 .و٪ڃحپأً أٲٻحٌهجپٻرحٌ ًّٙطٍوو ٲِ ٪ٍٜ  يٌأڂحڀٶٍجچأچٳٓيأڂحڂ: ًجغٵ ڂڅ  ثبنُفظ انضمخـ 15

٪نىڂح  جٓنٍّڅ، ًّٓط٩ْ٣ ٶْحوز  ّكطٍڂيُڂٚتو،  چٌٟؾحًجضُجچحجچٳ٫حپْح: ٧ّيٍ  انمٍبدحـ 16

 . جٕڂٍيپٹّط٣ٿد 

 1.جٓنٍّڅ, ًّكٓڅ جْٙطڃح٨ ًجپطٌجٚٽ ڂ٩  چٳٓو: ّٓط٩ْ٣ جپط٫رٍْ ٪څ  الارصبلـ 17

 انكشف ػٍ انًْٕٕثٍٍ : ٔأدٔاد( عشق 4ـ 1ـ 2)

ذٍچحڂؽ  أًڂ٨ًٍٗ  ًُٕجپط٫ٍٰ ٪ٿْيځ ىِ جپڃىنٽ  څجپڃٌىٌذْ٪ڃٿْس جپٻٗٱ ٪څ  ئڄٙ ٖٹ 

 ٢حٶطيځ ًپٷى ض٫ىوش ٢ٍٴ جپٻٗٱ ٪څ جپڃٌىٌذْڅ ڂنيح : ًئ٢ٚٴٌ٪حّطيځ  ئپِّڃٻڅ أڄ ّيىٰ 

 :انضكبح يحكـ 1

 ضٛٳوىٌ ڂڅ ّكٛٽ ٪ٿِ وٌؾحش ٪ٿِ ىًج جپڃٷْحِ ذكْع  ٪ٷٿْحجپڃٌىٌخ ًجپڃطٳٌٴ  ئڄٍٍّ 

 ڂٓطٌُ جپًٺحء . ٌءٲِ ٞ ئپْيح% ڂڅ جپڃؿڃٌ٪س جپطِ ّنطڃِ 1 أٲٟٽ

 ـ يحك انزحصٍم انًذسعً :2

جپًّڅ ّطڃًُْڄ ذٷىٌز ٪ٷٿْس ٪حڂس ڂڃطحَز ْح٪ىضيځ ٪ٿِ  أًپثٹًقٓد ىًج جپڃكٹ ّٗڃٽ جپطٳٌٴ 

 ڂٓطٌُ ڂٍضٳ٩ . ئپِ جٕٺحوّڃِجپٌٌٚټ ٲِ ضكْٛٿيځ 

                                                           
Dryasser 73islam.ahlamountada.com/

1
 



18 
 

 : الإثذاػًـ يحك انزفكٍش 3

جپًّڅ ّطڃًُْڄ ذىٌؾس ٪حپْس ڂڅ جپ٣ٚٶس  څًجپڃٌىٌذْجپڃرى٪ْڅ  ئ٦يح٫ًٌّطڃى ىًج جپڃكٹ ٪ٿِ 

 . أٲٻحٌىځٲِ  ًجٕٚحپسًجپڃًٍچس 

 انًْٕجخ انخبصخ :ـ يحك 4

ٲٷ١ ذٽ  جٕٺحوّڃِڂؿٍو جپطكْٛٽ ٲِ جپڃؿحټ  ٶحٍٚجذكْع پځ ٫ّى  جض٩ٓ ڂٳيٌڀ جپطٳٌٴ جپ٫ٷٿِ

 چؿىه ٲِ ڂؿحٙش نحٚس ض٫رٍ ٪څ ڂٌجىد ڂ٫ْنس پىُ جپطٚڂًْ .

 ط :ٕٔانًُز الأداء ـ يحك 5

جپڃطٳٌٴ ٲِ ڂؿحټ ٖهِٛ  ًجٗچطحؼ جٕوجء ج٣٫ٌّ أڄ څجپڃٌىٌذْٲِ ىًج جپڃكٹ ّطٌٶ٩ ڂڅ 

 1ٚس ٲِ ڂٓطٌُ ٺحڄ ٲِ ڂػٽ ٪ڃٍىځ .ًنح

 ( ػٕايم انًْٕجخ :5ـ 1ـ 2)

 جپؿْى ٲِ جپٌٌجغِ ڂيځ ٲِ جپڃٌىرس. ٲحْٕحِ% ڂڅ جپًٺحء 80: ضٓيځ ذنٓرس  ٔساصٍخ ػٕايمـ 1

 أڄٺْٱ ّؿد  % ڂڅ جپًٺحء ٲحڄ ٪ٌجڂٽ جپرْثس ىِ جپطِ ضكىو20: ضٓيځ ذنٓرس  ثٍئٍخ ػٕايمـ 2

 أڄجپًُ ّڃٻڅ  جپڃىُضطٍؾځ ىًه جْٙط٫ىجوجش جپطِ ضٳٌٴ ، ًٲِ جپ٫ٌجڂٽ جپٌٌجغْس ىِ جپطِ ضكىو 

 2.ڂٌىرطوجپٳٍو ٲِ  ئپْسّٛٽ 

 ( دٔسح حٍبح انًْٕجخ فً انًُظًخ :6ـ 1ـ 2)

 جپطحپْس : ذحپڃٍجقٽضڃٍ وًٌز جپكْحز جپٻحڂٿس ڂڅ جٺطٗحٰ ًؾًخ ًضٗٯْٽ جپڃٌجىد ٲِ جپڃن٧ڃس 

 :انزخغٍظ ٌٔزضًٍ   الأٔنًانًشحهخ  

 .ـ ن٣س ٪ڃٽ جپڃن٧ڃس 1

 .ـ ن٣س ئوجٌز جپڃٌجىد جپرٍّٗس 2

 .ـ ن٣س ئوجٌز جپڃٌجىد 3

 ـ جپْٓحْحش جپڃطر٫س ٲِ جپطنٳ4ًْ

                                                           
1

 19ڀ( ، ٘ 2111/ ٪رْى ً  ڂحؾىز ، ْْٻٌپٌؾْس جپڃٌىٌذْڅ جپڃطٳٌٶْڅ ، ٪ڃحڄ ، وجٌ جپٛٳحء پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ ، )
2

 17ڀ( ، ٘ 2111/ ٪ٿَ  ًڂكڃى ، ڂٷْحِ ضٷىٍّ جپڃٌىرس پىٍ ٢ٚخ جپؿحڂ٫س جپڃٌىٌذْڅ ، ٪ڃحڄ ، وجٌ جپٛٳحء پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ )
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 انًشحهخ انضبٍَخ : ئداسح انكفبءح ٔرزضًٍ :

 ـ ضكىّى ٶْځ ًغٷحٲس جپ٫ڃٽ 1

 وجنٽ جپڃن٧ڃس  شًجپؿىجٌجـ ضكىّى جپٻٳحءز 2

 ـ ضكىّى جپٷْحوجش جپؿىّىز 3

 ـ ضكىّى ٖٻٽ ًڂٌجٚٳحش جپ٦ٌْٳس 4

 انًشحهخ انضبنضخ : الاعزمغبة ٌٔزضًٍ : 

 ـ ضكىّى ڂٛحوٌ جپكٌٛټ ٪ٿِ جپڃٌىرس 1

 ـ جْٙطٳحوز ڂڅ ٖرٻس جپ٫ٚٶحش جپڃؿطڃ٫ْس پٿڃن٧ڃس2

 ڂڅ ذْڅ جپڃطٷىڂْڅ پٿ٦ٌحتٱ  جٕٲٟٽـ جنطْحٌ 3

 ٶٌز جپ٫ٚڂس جپطؿحٌّس پٿڃن٧ڃس  ضأغٍْـ 4

 ـ جپىٶس ًجپؿٌوز ٲِ ٪ڃٿْحش جٙنطْحٌ 5

 ًجپكٌجٲُ جٕؾٌٌ ضأغٍْـ 6

 انًشحهخ انشاثؼخ : ركٌٍٕ َظى انًؼشف ٔانزؼهى :

 َ٪ٿ٧ځ جپطِ ضٓح٪ى جپڃن٧ڃس پٿ٫ٌٛو جٕـ جپن1

 ـ ضكىّى جٙقطْحؾحش جپط٫ٿْڃْس ًجپطىٌّرْس 2

  ـ ذنحء غٷحٲس جپڃن٧ڃس 3

 جپٷحتڃس ٪ٿِ جپٗيحوجش جپڃ٫طڃىز  جٕوًجٌـ 4

 جپط٫ٿځ جٙپٻطًٍچِ  جْطٍجضْؿْسـ 5

 ـ ذٍجڂؽ پٿطأىْٽ ًجپكٌٛټ ٪ٿِ جپٗيحوجش جپڃ٫طڃىز 6

 ـ ضٌٲٍْ چ٧حڀ ٲ٫حټ پڃ٫ٿٌڂحش جپڃٌجٌو جپرٍّٗس 7
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 انًشحهخ انخبيغخ : ئداسح الأداء :  

 ًجپڃيحڀ ( شجپڃٓإًپْح) پٖوجءجپٳٍ٪ْس  ًجٕىىجٰـ ضكىّى جپيىٰ جپ٫حڀ 1

 ـ جپى٪ځ جپًجضِ ڂڅ جپڃ٦ٌٱ پٖوجء2

 ـ جپى٪ځ جٗوجٌُ ڂڅ جپڃن٧ڃس پٖوجء 3

)پؿڃ٩ْ ڂٍجقٽ جٕوجء( جپ٫ٻْٓسـ جپطٯًّس 4

                                                           
1

 36ىـ( ، ٘ 1433 –ڀ 2112جپڃن٧ڃس ، جپنحٍٖ جپڃؿٌ٪س جپ٫ٍذْس پٿطىٌّد ًجپنٍٗ ، ) ٲِ/ ڂكڃٌو ٪رىجپٳطحـ ٌٌٞجڄ ، جوجٌز جپڃٌىرس 
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 (انًمذيخ :2-2-1)

ڂٍز ڂڅ ٶرٽ  ًٕټجپًُ ٺحڄ Talent managementذىأ ٦يٌٌ ڂ٣ٛٿف ئوجٌز جپڃٌجىد  

جپڃٌجٌو  ئوجٌزٲِ ڂٷحټ چٍٗه ٲِ جپ٫حڀ چٳٓو ًىٌ ض٣ٌٌ پڃ٣ٛٿف  1998وّٳْى ًأضٻٓڅ ٲِ ٪حڀ 

 1. أپرٍّٗس

ڂ٣ٛٿف ئوجٌز جپڃٌجىد ذ٫ى ضٻْٳو ،ًجْطهىجڂو ڂڅ ٶرٽ ٪ىّى ڂڅ جپٍٗٺحش قْع جٺطٗٳص  أْطڃٍ

ضٻٌڄ ڂٍٺُ جپ٫ڃٿْحش ،ًىِ جپطِ  أڄّؿد  ًئچيحڂٌجىد ًڂيحٌجش جپ٫حڂٿْڅ ّؿد جپ٫نحّس ذيح  أڄ

،ًٶى ْحٌ٪ص ٪ىّى ڂڅ جپٍٗٺحش جپ٫حپڃْس جپ٣ڃٌقس  جٌٕذحـجپنؿحـ ًضكٷْٵ  ئپِ جٕ٪ڃحټضٷٌو 

ضه١٣ ًضط٣ٌٌ ڂٌجٌوىح جپرٍّٗس ًڂٌجىريح،ٺڃح ٢ٌٌش ڂٳيٌڀ ٪ڃٿْحضيح ًأْحپْريح ٲِ ئوجٌز  ئپْأڄ

 ًڂٌجىد ڂ٦ٌٳْيح ًجپ٫حڂٿْڅ ٲْوڂٌجٌوىح 

 يصغهح ئداسح انًٕاْت انجششٌخ:ٕس (أعجبة ظ2-2-2ٓ)

أوش ئپِ ٦يٌٌ ًَّحوز جٙىطڃحڀ ذڃ٣ٛٿف ئوجٌز جپڃٌجىد جپًُ  ض٫ِٓ ئپْس أُ  أْرحخضٌؾى ٪ىز 

 .أ٪ڃحټڂن٧ڃس 

 فًٍب ٌهً: الأعجبةٔرزًضم 

 يلايح انٕظٍفخ ٔيزغهجبد الأداء : رغٍٍش-1

جپٷٌُ جپ٫حڂٿس  ٢ًر٫ْس٪ىز ضٯٍْْجش ٲِ چٌ٪ْو  ئقىجظجپ٩ٍّٓ ًض٫ٷى جپطٻنٌپٌؾْح ئپِ  أوُ جپنڃٌ

 2.ڂيحٌز  ًأٺػٍڂ٫ٍٲو  أٺػٍجپكحؾس پ٫حڂٿْڅ  جَوّحوجپطٯٍْجش ىٌ  ىًه،أقى 

 يغزٌٕبد انزؼهٍى : اسرفبع-2

ْنس جپڃحْٞس چڃٌج ڂ٣ٍوج ٫ًٍّْح ٲِ ڂٓطٌُ جپط٫ٿْځ ،ئڄ يپٹ ٫ّنِ ئڄ  جٌٕذ٫ْڅپٷى ٖيىش 

ڂكٽ ڂَ ،ًجٙىځ ڂڅ ىًج أڄ جپ٫حڂٿْڅ جپؿىو ْْكٿٌڄ جپ٫حڂٿْڅ جپؿىو ْْىنٿٌڄ ڂكٽ أٲٍجو ٶىج

 .ٍأٲٍجو جٶٽ ض٫ٿْڃح ڂنيځ ذٻػْ

 

 

                                                           
1

  5671جپٍٗٺحش جپ٫ٌٓوّس ، جپڃؿٿس جٙٶطٛحوّس جٙپٻطًٍچْس ، جپ٫ىو  ٲِ/ جپ٫ىّٿِ ً چحٍٚ ، ٺْٱ ىِ قحپس جوجٌز جپڃٌىرس 
2

 11ڀ( ، ٘ 2113/ ْٿ٣حڄ ً ڂكڃى ، جوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ، جْٙٻنىٌّس ، وجٌ جپؿحڂ٫س جپؿىّىز )
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 رؼمذ انًٓبو الإداسٌخ: -3

،جپط٣ٌٌ جپطٻنٌپٌؾِ  جٕؾنرْسقىز جپڃنحٲٓس ذحٗٞحٲس ئپِ ذًٍَ جپڃنحٲٓس  جَوّحوًيپٹ ذٓرد 

 ئپًِجپط٣ٌٍّ چطْؿس پًپٹ ضكطحؼ جپڃن٧ڃحش  جٙذطٻحٌجپيحتٽ،غٌٌز جپڃ٫ٿٌڂحش ،ضُجّى ڂ٫ىٙش 

 .كْٓڅ أوجتيحجپٻٳحءجش ًضنڃْس ٶىٌجضيح ًض ْٙطٷ٣حخضٛڃْځ جپرٍجڂؽ جپٳ٫حپس 

 صٌبدح دسعخ انزذخم انحكٕيً: -4

ض٣حپد ٶٌجچْڅ ًض٫ٍّٗحش جپ٫ڃٽ جپڃ٫حٍٚز ٲِ ٮحپرْس جپىًټ جٗوجٌز ٲِ ڂهطٿٱ جپڃإْٓحش 

 .1جپ٦ٌحتٱٽ جپ٫نحٍٚ جپڃإىٿس پٗٯٽ أٲٟ ذحْطٷ٣حخ

 (رؼشٌف يصغهح ئداسح انًٕاْت:2-2-3)

پ٫ىز أٖهح٘ ،ٲ٫ْنِ پٿر٫ٝ ،ئوجٌز جپٷْڃس جپ٫حپْس پٖٲٍجو  أْٖحءئوجٌز جپڃٌجىد ض٫نِ ٪ىز 

٫ّنِ ٺْٱ ّڃٻڅ ئوجٌز جپڃٌجىد ذٗٻٽ ٪حڀ أُ پؿڃ٩ْ جپڃ٦ٌٳْڅ  جپڃٌىٌذْڅ،ًپٿر٫ٝ جٓنٍ

 ًضكٍٍّىح. ًجٺطٗحٲيحىىح ،ًىًج ٫ّنِ جڄ ؾڃ٩ْ جپڃ٦ٌٳْڅ پىّيځ ڂٌجىد ً٪ٿْنح ضكىّ

ئوجٌز جپڃٌجٌو  شض٣رْٷحًڂ٣ٛٿف ئوجٌز جپڃٌجىد ٪حوز ڂح ٍّضر١ ذحپڃنحٲٓس جپڃ٫طڃىز ٪ٿْيح  

 جپرٍّٗس.

ئڄ ٶٍجٌجش ئوجٌز جپڃٌجىد وجتڃح ضأضِ ڂڅ ٶرٽ ڂؿڃٌ٪س ؾٌىٍ جپڃنحٲٓحش جپطن٧ْڃْس ٺڃح ىٌ  

 جپكحټ ڂڅ جپڃٍجٺُ جْٕحْْس پٿڃنحٲٓس 

 :انًخزهفخ لإداسح انًٕاْتانزؼشٌفبد  ثؼض ْٔزِ

ٞڃڅ ئ٢حٌ ڂطڃحْٹ ڂڅ جپٳ٫حپْحش ًجپطِ ضٗڃٽ ًٌـ  ًأْحْحشىِ وڂؽ ٪ىز ڂرحوٌجش -1

 .2ٍٺُْ،ضكىّى جپڃٌٶ٩،جپ٫ڃٽ ذن٧حڀجپؿڃح٪س،جپط

ّس جپطِ ضٌٲٍ ٲحتىز ُٕ ىِ ٪رحٌز ٪څ ڂؿڃٌ٪س ڂ٫ٷىز ڂڅ جپ٫ڃٿْحش جپڃطٛٿس ذحپڃٌجٌو جپرٍٗ -2

 .ڂن٧ڃس 

 . ًچٍٗىح ًض٣ٌٍّىح ًجْطٷ٣حذيحًىِ ْٿٓٿس ڂڅ جپه٣ٌجش جپٍْٖىز جپڃطڃػٿس ذطكىّى جپڃٌجىد  -3

                                                           
1

 61ٍز پٿنٍٗ ًجپط٩ٌَّ ، ٘ / ٪رحِ ًجچّ ، جوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ، ٪ڃحڄ ، وجٌ جپڃْٓ
2

 31/ ٪رٌو ًچؿځ ، جوجٌز جپٚ ڂٿڃٌْحش ، جوجٌز ڂح ٙ ّٷحِ ، ٪ڃحڄ ، ٘ 
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ڂطٻحڂٿس أً أچ٧ڃس ڂيڃس پطكْٓڅ  جْطٍجضْؿْحش٪ٿَ أڄ ئوجٌز جپڃٌجىد ىِ ضنٳًْ  أضٳحٴىنحپٹ    

پطٿرْس  ًجْٙط٫ىجوذًًُ جپڃيحٌجش جپڃ٣ٿٌذس  ًجٙقطٳح٤٪ڃٿْحش ض٦ٌْٱ ًض٣ٌٍّ جٕٖهح٘ 

 .پطن٧ْڃْس جپكحپْس ًجپڃٓطٷرٿْس ج جٙقطْحؾحش

جىد جپڃٌؾٌوز وجنٿيح ٌضٓط٫ڃٽ ذ٫ٝ جپڃن٧ڃحش ڂ٣ٛٿف ئوجٌز جپڃٌجىد پٿىٙپس ٪ٿَ جپڃ  

جىد جپطِ ضكٛٽ ٪ٿْيح ڂڅ جپهحٌؼ ٲٷ١ ،ًذ٫ٝ ٌٲٷ١،ًجپر٫ٝ ضٓط٫ڃٿو پٿىٙپس ٪ٿَ جپڃ

، ً نحٌؾيحأجپڃن٧ڃس  وجنٽجپڃن٧ڃحش جّٟح ضٓط٫ڃٿو ٪ٿَ ؾًخ ًضكىّى ٺٽ ڂڅ جپڃٌجىد ٌْجء 

ؾطًجخ جپڃٌجىد جپهحٌؾْس ًئوجٌز جپڃٌجىد جپىجنٿْس ضٛڃځ پطكىّى جپڃٌجىد جپ٫ٿْح وجنٽ جًٺٚ ڂڅ 

ْطرٷحتيح ًضنڃْطيح پىجنٿْس ٣٫ِّ جپڃُّى ڂڅ جپؿيٌو ٙجپڃن٧ڃس ًپٻڅ جپطٍٺُْ ٪ٿَ ئوجٌز جپڃٌجىد ج

 . 1جپؿىّىزٵ ذحپكٌٛټ ٪ٿَ جپڃٌجىد ذىٙ ڂڅ جپڃٛحوٌ جپهحٌؾْس جپطِ ضط٫ٿ

 :(يغزٌٕبد ئداسح انًٕاْت انجششٌخ2-2-4)

 (جپٍتّْ جپطنٳjack wilesًُْ)ٺػٍ ٶحوز جٕ٪ڃحټ ٖيٍز ًىٌأٲِ أقى جپطٍّٛكحش جٗوجٌّس ٕقى 

 ٶحټ : GEجپڃطٷح٪ى پٍٗٺس ؾنٍجټ ئپٻطٍّٹ 

جپؿْٽ  جْطٍجضْؿْحشجپًُ ّٷ٩ ٲْو جپڃىًٍّڄ ىٌ أچيځ ّكحًپٌڄ ضنٳًْ  جْٙطٍجضْؿِ)ئڄ جپه٣أ 

 2.ْٽ جپػحچِ ،ً٪ٷٿْس جپؿْٽ جًٕټ(جپػحپع ذٌْحتٽ جپؿ

 يجبدئ ئداسح انًٕاْت :

ىنحپٹ ٪ىز ئْيحڂحش ٲٻٍّس پطكىّى جپڃرحوب جْٕحْْس جپطِ ّؿد أڄ ضكٻځ چڃحيؼ ًؾيٌو ئوجٌز 

جپڃٌجىد ٲِ جپڃن٧ڃحش جپڃ٫حٍٚز ، ذيىٰ ضكٷْٵ جپڃُجّح جپطنحٲْٓس پيح ًڂڅ جذٍَ ضٿٹ جپڃٌجىد 

 ڂح ّٿِ :

 

 

 

 

                                                           
/ sims,Doris , the 30 minute Guide of talent and succession mangemmt Author Housem, 2009

1
 

2/ michaels   ad , Handfield Helen jones , Axelord Beth the war for talent mckinsey and Company inc United 
states of America 2001 
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 :  انًجبدئ انغذ نلإداسح انفؼبنخ انؼبيٍخ نهًٕاْت:  ٔلاأ

 انًُظًخ : اعزشارٍغٍخانزٕافك يغ -1

 جْٙطٍجضْؿْسجپ٣ر٫ْْس ًجپڃن٣ٷْس ٗوجٌز جپڃٌجىد ٕڄ  جٙچ٣ٚٶسجپڃن٧ڃس چٷ٣س  جْطٍجضْؿْسض٫طرٍ 

پطكٷْٵ ٌؤّطيح ًٌْحپطيح ًأىىجٲيح  جپڃن٧ڃسضٓح٪ى ٪ٿِ ضكىّى أچٌج٨ جپڃٌجىد جپطِ ضكطحؾيح 

 ًجْطٍجضْؿْحضيح .

جٙضٓحٴ جپىجنٿِ ّٷٛى ذًپٹ وٌؾس ضٌجٲٵ ٪نحٍٚ ئوجٌز جپڃٌجىد ڂ٩ ذ٫ٟيح ٲط٣رٵ ضٿٹ -2

جپ٫نحٍٚ ذڃ٫ُټ ٪څ ذ٫ٟيح ٙ ّكٷٵ جپنطحتؽ جپڃنٌٗوز ذٽ ّإوُ ئپِ چطحتؽ ٪ٻْٓس ٲ٫ٿِ ْرْٽ 

ٲِ  أّٟحٳحءجش جپٌج٪ىز ّؿد أڄ ّٓطڃٍ جپڃػحټ ٪نىڂح ضٓطڃٍ جپڃن٧ڃس ٲِ ضىٌّد ًض٣ٌٍّ جپٻ

 جْطرٷحتيح ًجپڃكحٲ٧س ٪ٿْيح .

 انًٕاْت ضًٍ انضمبفخ انزُظًٍٍخ :رضًٍٍ لًٍخ -3

ضن٧ٍ جپ٫ىّى ڂڅ جپٍٗٺحش جپنحؾكس ئپِ غٷحٲطيح جپطن٧ْڃْس ٺڃٛىٌ ىحڀ ڂڅ ڂٛحوٌ ڂُجّحىح 

ىٍّس ٞڃڅ غٷحٲطيح پٯٍِ ًوڂؽ ٶْڃطيح جپؿٌ قػْػس جپطنحٲْٓس جپڃٓطىجڂس ًپًپٹ ٲيِ ضرًټ ؾيٌوج

 جپطن٧ْڃْس  .

 يشبسكخ الإداسح :-4

ضىٌٸ جپٍٗٺحش جپنحؾكس ئڄ چؿحـ ڂڃحٌْحش ئوجٌز جپڃٌجىد ّط٣ٿد ٌ٪حّس جٗوجٌز جپ٫ٿڃْس ٗوجٌز 

 جپڃٌجىد ً٪ىڀ جٙٺطٳحء ذڃٓإًپْس ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٪نيح .

 رحمٍك انزٕاصٌ ثٍٍ الاحزٍبعبد انؼبنًٍخ ٔانًحهٍخ .-5

 :ثُبء عًخ يًٍضح نشة انؼًم -6

ىِ ڂُّؽ ڂڅ ٪نحٍٚ جپطٌّٓٵ ًجٙضٛحٙش ًجپطٷنْس جپطِ ضٓحىځ ڂ٫ح ذًٍَ جپڃن٧ڃس ًضٻٌّڅ 

ٌٌٚضيح جپًىنْس ٲِ ٪ْڅ جپڃؿطڃ٩ ٲِ ئ٢حٌ َڂڅ ٶٍْٛ .ً ْڃ٫طيح ٲِ ٌْٴ جپرحقػْڅ ٪څ ٪ڃٽ 

جپڃنحْرس ٲٚ  ًجٙضؿحىحش.ًپٻِ ضطڃٻڅ جپڃن٧ڃحش ڂڅ جْطٷ٣حخ جٕٲٍجو يًُ جپڃيحٌجش ًجپٻٳحءجش 

 ذى پيح ڂڅ ضڃُْْ چٳٓيح ٪څ ٮٍْىح ڂڅ أپڃن٧ڃحش جپڃنحٲٓس پيح ٲِ ٌْٴ جپ٫ڃٽ .
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 فٕائذ ئداسح انًٕاْت :( 2-2-5)

 -ٗوجٌز جپڃٌجىد جپ٫ىّى ڂڅ جپٳٌجتى جپطِ ض٫ٌو ٪ٿِ جپڃن٧ڃس ًڂڅ ىًه جپٳٌجتى ڂح ّٿِ :

 ٩ًٞ جپڃ٦ٌٱ جپڃنحْد ٲِ جپ٦ٌْٳس جپڃنحْرس :         

ڂڅ نٚټ جپطأٺى ڂڅ ڂيحٌجش ًچٷح٠ ٶٌز جپڃ٦ٌٳْڅ ضٛرف ٶىٌجش جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ضٷٌڀ جپڃيحٌجش 

 ًجپٻٳحءجش ٲِ جپڃن٧ڃس  ً ؾىو ڂهًُڄ جپڃيحٌجش ذحپڃن٧ڃس .

 : الاعزجمبء        

٧ّٽ جپطٍٓخ جپ٦ٌْٳِ ّڃػٽ جقى جْٕرحخ جپٍتْْٓس پٯٿٵ جپڃن٧ڃحش ٫ًّطرٍ جْطرٷحء جپڃٌجىد ىحڂح 

ٻٽ ڂڅ جپٷْحوز ًچڃٌ جپٌٓٴ ٲحپڃن٧ڃحش جپطِ ضكٷٵ ٲِ جپكٳح٤ ٪ٿِ ڂٌجىريح جپڃطٳٌٶس ذحپنٓرس پ

 ضٌجؾو ن٣ٍ ٪ىڀ جپٷىٌز ٪ٿِ ڂٌجؾو جپڃنحٲْٓڅ .

 رحغٍٍ عٕدح انزٕظٍف :       

ضٓطڃى جپڃن٧ڃس ؾٌوضيح جپنٌ٪ْس ڂڅ جپؿٌوز جپنٌ٪ْس پٷٌجىح جپ٫حڂٿس ،ًأٲٟٽ جپٓرٽ ئپِ ئّؿحو 

 جپطن٧ْڃِ ىٌ ڂڅ نٚټ ئّؿحوىح ٲِ ٶح٪ىز جپيٍڀ جپطن٧ْڃِ.جپڃٌجىد ٲِ ٶڃس جپيٍڀ 

 فٓى انًٕظف ثشكم أفضم:       

ّڃنف ضٷٌّځ جپڃ٦ٌٳْڅ جپڃن٧ڃس ٌؤّس ٪ڃْٷس  پڃ٦ٌٳْيح جٕڂٍ جپًُ ّڃٻنيح ذحپطحپِ ڂڅ ضكىّى 

جقطْحؾحضيځ جپطنڃٌّس ٢ًڃٌقحضيځ جپ٦ٌْٳْس ًچٷح٠ ٶٌضيځ ًچٷح٠ ٫ٞٳيځ ًٶىٌجضيځ  ًڂح ّكرٌچو ًڂح 

 ٍىٌچو.ّٻ

 ئٌغبد صمبفخ لٌٕخ نذػبٌخ ٔئداسح انًٕاْت :      

ضؿ٫ٽ جپڃ٦ٌٳْڅ ّإڂنٌڄ ذڃڃحٌْحش ئوجٌز جپڃٌجىد ذحپڃن٧ڃس ًّػٷٌڄ ٲِ ڂٓطٷرٽ ڂن٧ڃطيځ 

 ًڂٓطٷرٿيځ ڂ٫ح.

 انفٕائذ انًبنٍخ لإداسح انًٕاْت:      

 جپڃٷطٍچس ذيح. پٻٽ ٲٿٓٳس ئوجٌّس ئّؿحذْحضيح ًْٿرْحضيح ًٍُّٓ ىًج جپكٻځ أّٟح ٪ٿَ جپ٫ڃٿْحش

 ًئوجٌز جپڃٌجىد پْٓص جْطػنحء ڂڅ ىًج جپكٻځ .
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 ٔيٍ انُمبط انٓبيخ:

 .ضطٛٱ ڂ٧٫ځ جپڃن٧ڃحش ذٷٍٛ جپن٧ٍ ٪نىڂح ّط٫ٿٵ جٕڂٍ ذاوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس.1

 ٶى ٙ ضٍْٓ ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ٪ٿَ ڂح ٍّجڀ ڂ٩ جپٍأْڃحپْْڅ جپهٿٙ..2

 ًجپٛنح٪حش ٍْ٪س ئّٷح٨  ئچطحؼ جپڃٌجىد .ضٳٌٴ ٍْ٪س ئّٷح٨ جپڃن٧ڃحش . 3

 ىنحٸ ٪ؿُ ٲِ جپڃكطٍٲْڅ جپڃٌىٌذْڅ ًجپڃيٍز ٲِ ٶڃس ًٶح٪ىز جپڃن٧ڃس..4

ضُجّى ڂ٫ىټ جپطٍٓخ جپ٦ٌْٳِ پٿڃٌجىد چطْؿس پٿڃنحٲٓس جپڃكطٍڂس ًٶٿس جپڃكطٍٲْڅ جپڃٌىٌذْڅ ٲِ .5

 ڂهطٿٱ ٶ٣ح٪حش جپٛنح٪حش ًذحپًجش ٲِ ٶ٣ح٨ جپهىڂس

 پٿڃٌجىد ْڃس ٮحپرس پىٍ ڂ٧٫ځ جپڃن٧ڃحش .أٚرف جپْٛى جپؿحتٍ .6

 ٔلإداسح انًٕاْت فٕائذ يبنٍخ ػذٌذح ٔيٍ أًْٓب :    

 جچهٳحٜ ڂ٫ىټ جپطٍٓخ جپ٦ٌْٳِ ٫ّنِ جچهٳحٜ جپطٻحپْٱ .-1     

 جپڃ٦ٌٳٌڄ جپؿىو ّٻٿٳٌڄ جپڃن٧ڃس ٺػٍْج . -2

 و .ىنحٸ ڂًٍٛٲحش ئٞحٲْس ضطكڃٿيح جپڃن٧ڃس ؾٍجء ضىٌّد ًض٣ٌٍّ جپڃ٦ٌٳْڅ جپؿى -3

ئڄ ٪ڃٿْس جپط٦ٌْٱ ٲِ قى يجضيح ضٻٿٱ جپڃن٧ڃس ٺػٍْ ڂڅ جپؿيى ًجپڃحټ ًجپٌٶص ذىءج ڂڅ ڂٍقٿس  -4

 جٗ٪ٚڄ ًڂًٌٍج ذحْٙطٷ٣حخ ًجپط٦ٌْٱ .

 ئداسح انًٕاْت ٔالأداء:( 2-2-7)

   ض٫طرٍ ئوجٌز جٕوجء ؾُء ٙ ّطؿُأ ڂڅ ٪ڃٿْس ئوجٌز جپڃٌجىد ًضيىٰ ئپِ جپطأٺى ڂڅ ضكٷْٵ جٕىىجٰ خ         

ٺٳحءز ًٲ٫حپْس ڂڅ نٚټ جٕوجء جپٳٍوُ ًجپؿڃح٪ِ .ًذحپطحپِ ٲحڄ ئوجٌز جٕوجء ضٗڃٽ جپڃ٦ٌٱ جپٳٍو 

 ًجٗوجٌز ًٲٍّٵ جپ٫ڃٽ أً قطَ ٶْحِ أوجء ٪ڃٿْس ڂح ضٷىڀ ڂنطؿح أً نىڂس ڂ٫ْنس .

 ئوٌجز جٕوجء ذأچيح :1998ًپٷى ٪ٍٰ جٌڂٓطًٍچ٭ ًذحًٌ ٲِ ٪حڀ 

ڂطٻحڂٽ پُّحوز ٲ٫حپْس جپڃن٧ڃحش ڂڅ نٚټ ضكْٓڅ أوجء جٕٲٍجو جپ٫حڂٿْڅ ٪څ ٢ٍّٵ  جْطٍجضْؿْسجضؿحه     

 ض٣ٌٍّ ٶىٌجش جٕٲٍجو ًٲٍٴ جپ٫ڃٽ .
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 ًضطٟڃڅ ئوجٌز جٕوجء جپه٣ٌجش جپطحپْس :             

 ( . ضكٷْٷيح ًڂ٫حٍّْ ًجٕىىجٰ جپٍْحپس ضكىّى: ) ٙپطُجڀ ضكٿْٚ -1

 جپ٫ٚٶحش جپطن٧ْڃْس ًجًٕٚحٰ جپ٦ٌْٳْس ( . ضكٿْٽ جپ٫ڃٽ : )ضكىّى -2

 ضكىّى ڂ٫حٍّْ جٕوجء ًجپطٌٶ٫حش پٷْحِ وٌؾس جپٻٳحءز ًجپٳ٫حپْس . -3

 -( ئداسح انًٕاْت ٔاكزغبة انًٍضح انزُبفغٍخ:2-2-9)         

ًىًج ّط٣ٿد ڂٳيٌڂح ڂط٫ڃٷح پٿڃٌجٌو  جْٙطٍجضْؿْسض٫ڃٽ جپڃن٧ڃحش ڂڅ أؾٽ ضكٷْٵ ٌْحپطيح ًأىىجٲيح              

 جپڃ٣ٿٌذس پطكٷْٵ يپٹ .

 .ڃىجڄ ٪ٿِ ذ٫ٟيڃح ج٪طڃحوج ڂطرحوًٙ جپڃٌجٌو ىنح ض٫نِ جپڃٌجٌو جپڃحپْس ًٮٍْ جپڃحپْس ًٺٚىڃح ڂيڃحڄ ٫ًّط             

 چٌ٪ْڅ ڂڅ جپٷٍجٌجش : ئپًِڂڅ جپنحقْس جپٳنْس ضنٷٓځ جپڃٌجٌو               

 أْحْْس -1

 ڂڃُْز -2

 أڂح جپٷىٌجش جْٕحْْس ٲيِ ضٿٹ جپطِ ضڃٻڅ جپڃن٧ڃس ڂڅ جپڃنحٲٓس ًجْٙطڃٍجٌ 

ٲ٦ٌْٳْطح جپطٌّٓٵ ، ضڃنكيح جپڃُْز جپطنحٲْٓس أڂح جپٷىٌجش جپڃڃُْز ٲيِ ضٿٹ جپطِ ضڃُْ جپڃن٧ڃس ٪څ ٮٍْ ً 

ئْطٍجضْؿْس ًجپڃٌجٌو جپرٍّٗس ىڃح ڂڅ جپٷىٌجش جْٕحْْس ُٕ ڂن٧ڃس ًپٻنيح ٮحپرح ڀ ّكٷٷحڄ ٲِ جپطٌجٲٵ ڂ٩ 

 جپڃن٧ڃس ً ضكٷْٵ جپڃُْ جپطنحٲْٓس پيح .

 ًپٻِ ضطڃٻڅ ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ڂڅ ئغرحش ئڄ ئوجٌز جپڃٌجىد ّڃٻڅ أڄ ضٻٌڄ يجش أىڃْس ئْطٍجضْؿْس

جپيحڂس ذْنيڃح ذٽ ً ّؿد ٪ٿْيح ج٪طرحٌ ئوجٌز جپڃٌجىد ٺٷىٌه  سضرح٢ْجٌّٗؿد ٪ٿْيح ئغرحش جپ٫ٚٶس 

 ٿڃن٧ڃس ڂُْه ضنحٲْٓس ڂٿڃٌْس  .ئْطٍجضْؿْس ڂڃُْه ضكٷٵ پ

 ًپٻِ ضكٷٵ ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس جپڃُْز جپطنحٲْٓس ّؿد أڄ ضطٌجٲٍ جپڃُجّح جپطنحٲْٓس پٿڃ٫حٍّْ جپطحپْس :

 يجش ٶْڃس ئْطٍجضْؿْس ٺڃ٫ٍٲس ضهْٛٛس ڂػٚ چْٟٱ ٶْڃو پٿڃن٧ڃس .-1

 چحوٌز : ڂ٫حٌٰ ًڂيحٌجش ًٶىٌجش چحوٌز .-2

 ڂڃٿٌٺس پٿڃن٧ڃس . أڄ ضٻٌڄ جپٷىٌجش ًجپڃٌجٌو-3

 ٮٍْ ٶحذٿس پٿطٷٿْى ًْٙط٩ْ٣ جپڃنحٲٌٓڄ ضٷٿْىىح .-4

 1ٙ ذىّٽ پيح . -5

                                                           
1

س / قحضځ ذڅ ٚٚـ جذٌ جپؿىجتٽ ، جوجٌز جپڃٌجىد چكٌ چڃٌيؼ ڂنيؿِ ڂطٻحڂٽ پ٫ڃٿْس جوجٌز جپڃٌجىد ، جپٷحىٍز ، جپنحٍٖ ڂٍٺُ جپهرٍجش جپڃينْ

 63-58ڀ( ، ٘ 2113پ٘وجٌز )
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 انًجحش انضبنش
 ( انًمذيخ:2-3-1)

ڂڃح ٙ ٖٹ ٲْو ئڄ جٙىطڃحڀ ذؿٌوز جٗچطحؼ ذىأ ڂٌجٺرح ڂ٩ ذىء ض٫ٿځ جٗچٓحڄ پٿكٍٰ ًٶى جَوجو ىًج 

جٙىطڃحڀ ڂ٩ جپُڂڅ . ٺڃح ئڄ جَوّحو جپڃىچْس ًض٫ٷْىجضيح ًض٫ىو جپڃنحٲٓس ذْڅ جٕٲٍجو غځ جپٍٗٺحش غځ 

٣ٌٌ ذط٣ٌٌ َجپص ىًه جپىٶس ضط جپڃنطؿحش ًڂحجپىًټ أوٍ ئپَ ٪ڃٽ جٖطٍجٺحش وٶْٷو ٲِ ؾٌوز 

أؾيُز جپٷْحِ ض٣ٌٌج ىحتٚ ذٓرد جپكحؾس ئپْيح پ٘ٶٍجٜ جپڃ٣ٿٌخ ضكٷْٷيح  ًٲْڃح ّٿِ ؾٌجچد 

 :  ٪ىّىز ٌْٰ چطنحًپيح ضط٫ٿٵ ذحپؿٌوز

 ح:بٍْى الأعبعٍخ نهغٕدانًف( 2-3-2) 

 ض٫ٍّٱ ٲِ جنطٰٚ ىنحپٹ  أڄ جپڃٚق٥ ڂڅ ئٙ جپؿٌوز پڃ٨ٌٌٞ جپڃطُجّى جٙىطڃحڀ ڂڅ ذحپٍٮځ

 ٪ٿِ جٙضٳحٴ ڂڅ ٙذى جپڃ٨ٌٌٞ ىًج ٲِ پٿٻطحذحش جپن٧ٍ ًؾيحش ٲِ پٚنطٰٚ ًًٲٷح جپؿٌوز

 ًٶى جپ٫ڃٽ ٪ٿِ ًض٣رْٷيح جپؿٌوز ٶْحِ ّڃٻڅ قطَ ڂن٧ڃس أُ وجنٽ پٿؿٌوز ًجٞف ض٫ٍّٱ

 : ڂنيح ض٫حٌّٱ ٪ىز((Prof gravenٶىڀ

 الخعريف المبني علي المنخج :-1

 ٠ّٚىٓ و١ّزٙب ٚرؾذ٠ذ ل١بعٙب ٠ّىٓ خظبئض ِٓ أٔٙب فٍٟ رقش٠فٙب ٠زُ اٌغٛدح فبْ اٌزقش٠ف  ٌٙزا ٚفمآ

 ل١بع١خ ِقب١٠ش طٛسح فٟ ٚضقٙب

 : النهائي المسخخذمى عل المبني الخعريف-2

 أٚ اٌغٍقخ فٟ ٠غٍجٙب اٌزٟ اٌّغزخذَ رفظ١لاد فٍٝ ٠قزّذ فشدٞ أِش أٔٙب فٍٝ اٌغٛدح ٠قشف اٌزقش٠ف ٘زا

 ع١ّـ رغزّـ أْ اٌظقت ِٚٓ ِزقذدح اٌّغزٍٙه رفظ١لاد أْ فٍٝ اٌزقش٠ف ٘زا فٍٝ ٠قبة ٌٚىٓ اٌخذِخ

 1. فبَ لجٛي ٌٗ ٠ىْٛ ؽزٝ ٚاؽذ ِٕزظ فٟ اٌزفظ١لاد ٘زٖ

 : نهغٕدح الأيشٌكٍخ انغًؼٍخ رؼشٌف -1

 2.ًٞڃنْس ٍّٚكس قحؾحش ضٿرْس ٪ٿِ ٶىٌضيح ض٫ٻّ جپطِ جپهىڂس أً پٿٓٿ٫س جپٻٿْس جپهٛحتٙ أً جپيْثس أچيح

 3.ضنحْد جپٌٓٴ ذطٻٿٳس ڂنهٳٟس أُ ڂ٣حذٷس جٙقطْحؾحش  ڂطٌٶ٫س وٶس ذأچيح((٫ًّE-Demingٍٲيح

                                                           
1

  11ڀ( ، ٘ 2112جپٷحىٍز ، ) / . ٌْچْح ڂكڃى جپرٻٍُ ، جوجٌز جپؿٌوز جپٻٿْس ،
2

 29ڀ( ، ٘ 2119/  . ٪رىجلله جپ٣حتِ ، و . ٶىجوز ، جوجٌز جپؿٌوز جپٗحڂٿس ، ؾحڂ٫س جپٌُٶحء ، )

Neville jean Philip – la gualite question – Revue Francise de gestion , mars Avril – 1996 p (39)
3
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 :أًٍْخانغٕدح( 2-3-2)

 پٿڃٳحٞٿس   أْحِْ پڃٷْحِ جٕٲٟٽ ئپِ پطٯٍْ ٪٧ْڃس ٶح٢ٍز أچيح ٪ٿِ جپٗحڂٿس جپؿٌوز ئوجٌز ئپِ ّن٧ٍ

 ٲح٪ٿْطيح ڂڅ جوَ ڂڃح جپٳحتٷس سجْٙطٍجضْؿْ ٕىڃْطيح جپڃن٧ڃحش ڂڅ جپٻػٍْ ٲِ ج٪طڃىش قْع جپڃإْٓحش ذْڅ

 . جپطنحٲْٓس جپٌٓٴ ٲِ جپرٷحء ٪ٿِ ٶىٌضيح ًڂڅ

 ٲط٣رْٵ ئوجٌز جپؿٌوز جپٗحڂٿس ٲِ ڂن٧ڃس جٕ٪ڃحټ ّكٷٵ ڂح ّٿِ :

 ضٷٿْٙ ٖٻحًُ جپڃٓطيٿٻْڅ ًضهٳْٝ ضٻحپْٱ جپؿٌوز ڂڃح ّٓحىځ ٲِ ضكٷْٵ ٌٞح جپ٫ڃْٽ .

نىڂس يجش ؾٌوز ٪حپْس  ض٫ُُّ جپڃٌٶٱ جپطنحٲِٓ پٿڃن٧ڃس ٢حپڃح ّؿٍُ جپطٍٺُْ ٪ٿِ ضٷىّځ ْٿ٫س أً

 پٿُذٌڄ ًذحپطحپِ َّحوز ًٙء جپُذٌڄ پٿڃنطؽ أً جپهىڂس .

َّحوز جٗچطحؾْس ً جٌٕذحـ جپڃكٷٷس ڂڃح ّٓح٪ى ٲِ ٌٲ٩ جپٻٳحءز جٗوجٌّس ً جٗچطحؾْس  ڂڅ نٚټ َّحوز 

 جپكٛس جپٌٓٶْس .

 .َّحوز ٖيٍز جپڃن٧ڃس 

ْٓس ًٞڃحڄ جپڃٗحٌٺس جپٳ٫حپس پؿڃ٩ْ أٲٍجوىح ضكْٓڅ ٪ڃٿْس جٙضٛحټ ٲِ ڂهطٿٱ  أُ جپڃٓطٌّحش ٲِ جپڃإ

 1. ٲِ ضكْٓڅ جٕوجء

 ځڂن٣ٿٷح ضيًٲِ ذىجّس أًجتٽ جپػڃحچْنحش ڂڅ جپٷٍڄ جپڃحِٞ ٫ِْ جپرحقػٌڄ ًجٙنطٛحٌْٚڄ ذڃهطٿٱ 

جپٳٻٍّس ًجپٳٿٓٳْس ٲِ جْطػڃحٌ جپڃٍضٻُجش جٗوجٌّس ً جپطن٧ْڃْس جپطِ جْطنىش ٪ٿْيح جپطٌؾيحش جپْحذحچْس ٲِ 

جْطػڃحٌ جپؿيٌو جپڃط٫ٿٷس ذحپؿٌوز جپطِ أٚركص ڂٿطٛٷس ذحپڃنطؿحش ً جپٓٿ٩ جپْحذحچْس ذٗٻٽ نح٘  أچيح  

 ضؿحًَش جٙضؿحىحش جپطٷٿْىّس جپطِ ضإٺى ٪ٿِ أڄ جپؿٌوز

طٍڄ ذطٻحپْٱ ئچطحؾْس ًضٗٯْٿْس ٪حپْس قْع ئڄ جپطٌؾيحش جپْحذحچْس أٺىش ٪ٿِ أڄ  جپنٌ٪ْس  جپ٫حپْس ضٷ

جپطنحٲْٓس جپ٫حپْس ّڃٻڅ أڄ ضكٷٵ ذطٻحپْٱ ئچطحؾْس ًج٢ثس ًيپٹ ٪څ ٢ٍّٵ جْطػڃحٌ جپڃٌجىد ًجپٷىٌجش 

يپٹ ذح٪طڃحو  جپٳٻٍّس ٪ٿِ جپ٫ْٛى جپًىنِ ًجپ٫ٷٿِ پٿٷٌز جپرٍّٗس ٲِ ڂهطٿٱ ڂْحوّڅ جپطٗٯْٽ جٗچطحؾِ ً

ٌٌٚ جپطٗٯْٽ جپؿڃح٪ِ ًجپڃٗحٌٺس جپط٫حًچْس پٿڃ٣٫ْحش جپرٍّٗس ًجپڃحوّس ٲِ قٷٌٴ جپ٫ڃٿْس جٗچطحؾْس 

 .جٖٗرح٨ جٕڂػٽ پٿڃٓطيٿٹ جٕنٍْ قْع أڄ ىًه جپط٣ٿ٫حش ڂڅ جپنحقْس   جپ٫ڃٿْس ىحوٲس ذٯٍٜ ضكٷْٵ
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 (انشلبثخ ػهً انغٕدح: 2-3-4)

جپؿٌوز ضيىٰ ئپَ ضٷٿْٽ جپ٫ٌْخ ٲِ جپڃنطؿحش ڂٓطهىڂس ( ٺحچص 1950-1930ٲِ جپٳطٍز ڂحذْڅ )

ڂڅ ڂ٣حذٷس جپڃنطؽ پڃٷحّّْ ض٣رْٵ جْٕحپْد جٗقٛحتْس ٲِ ٞر١ جپؿٌوز ٕوجء أچ٣ٗس جپؿٌوز ً جپطكٷٵ 

 2.وز جپؿٌ

 يفٕٓو انشلبثخ ػهى انغٕدح:

ئپَ جپطأٺى  ّڃٻڅ ض٫ٍّٱ جپٍٶحذس ٪ٿَ جپؿٌوز ذأچيح ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپه٣ٌجش جپڃكىوز ڂٓرٷحً ًجپطِ ضيىٰ

 ڂڅ جٗچطحؼ جپڃطكٷٵ ڂط٣حذٵ ڂ٩ جپڃٌجٚٳحش ًجپهٛحتٙ جْٕحْْس جپڃٌٌٞ٪س پٿڃنطؽ .

 ًّطٟف ڂڅ ىًج جپط٫ٍّٱ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپ٫نحٍٚ ًجپكٷحتٵ جْٕحْْس پڃ٨ٌٌٞ جپؿٌوز ًىِ:

 اعزخذاِٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌضشٚس٠خ الإعشاءاد ِٓ ِغّٛفخ رّضً ِغجمبً ِؾذدح خغٛاد رٛف١ش ضشٚسح

 عٛدرٙب ِٓ اٌزؤوذ اٌّشاد ٌٍٛؽذاد ثبلاخز١بساد اٌخبطخ الإعشاءاد ٘زٖ ِٚٓ إٌّزغبد عٛدح ِٓ ٌٍزؤوذ

 اٌفق١ٍخ إٌّزغخ اٌٛؽذاد ث١ٓ اٌّغبثمخ فذَ أعجبة ٌّقشفخ فبَ ثشىً الإٔزبعٟ ٌٍٕؾبَ فؾض ٚأعشاء

 .أخشٜٙب ِشح ٚلٛف ِٕـ ٚضّبْ الأخغبء ٌزظؾ١ؼ خبطخ ٚاعشاءاد ٚاٌّزٛلقخ

ضيطځ جپٍٶحذس ٪ٿَ جپؿٌوز ذحپٍٶحذس ٪ٿَ ؾٌوز جپڃنطؽ جپنيحتِ ئٞحٲس ئپَ جٙىطڃحڀ ذحپٍٶحذس ٪ٿَ ؾٌوز  -1

 ًجپٍٶحذس ٪ٿَ جپ٫ڃٿْحش جٗچطحؾْس أغنحء ڂٍجقٽ جپطٗٯْٽ. جپڃىنٚش

 : انغٕدحى ػه انشلبثخ أْذاف                 

 جٕىىجٰ جٓضْس : ّيىٰ چ٧حڀ جپٍٶحذس ٪ٿَ جپؿٌوز ئپَ ضكٷْٵ                  

 ضكٷْٵ چٓرس ڂٍوًوجش جپڃر٫ْحش ذٓرد جٌضٳح٨ ڂٓطٌٍ جپؿٌوز -1

ْٽ قؿځ جپڃ٫ْد ڂڅ جپڃٌجو جپڃكحٲ٧س ٪ٿَ وٌؾس جپط٣حذٵ جپڃنطؽ جپنيحتِ ڂ٩ ڂٌجٚٳحش جپطٛڃْځ پطٷٿ -2

ڂڅ جپًٌٍُٟ پٟڃحڄ ً چؿحـ جپن٧حڀ جپٍٶحذِ ٲِ ضكٷْٵ أىىجٲو أڄ ّطځ جپ٫ڃٽ ٪ٿَ ضكٿْٽ  هجپڃٗطٍج

 1.ًضكىّػيح ٲِ جپنطحتؽ جپڃطكٷٷس  وٌؾس ىًه جٕىىجٰ ًئ٪حوز جپن٧ٍ ٲِ ىًه جٕىىجٰ
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 (يفٕٓو عٕدح الأداء:2-3-5)              

ًٰ ٪ڃٽ ڂ٫ْنو ًٲِ ض٫نِ ٶىٌز جپڃنطؽ ٪ٿِ ضكٷْٵ جپٯٍٜ جپًُ ٚن٩ ڂڅ جؾٿو ٲِ ٦ٽ ٦ٍ

نٚټ ڂىه َڂنْو ڂكىوز ًضٌؾْو جپُذٌڄ ئپِ ٺْٳْس جْطهىجڀ جپڃنطؽ ًذحپٗٻٽ جپڃنحْد ذكْع 

ّٿطٷِ ذٗٻٽ جڂڅ ڂ٩ قحؾحش جپُذٌڄ ًپڃىز ڂنحْرس ًذنحءج ٪ٿِ يپٹ ّط٣ٿد ڂڅ جپڃىٌجء ٺحٲس 

 جپٷْحڀ

جپؿٌجچد  ذحپركع ذٌٌٛز ڂٓطڃٍز پٿطأٺى ڂڅ ٶىٌز جپڃنطؽ ٪ٿِ ضكٷْٵ جپٳحتىز پٿُذٌڄ ًڂڅ

 1.2ؾڃ٫ْيح 

 (ػلالخ ئداسح انغٕدح انشبيهخ ثبلأداء انًزًٍض:2-3-6)

ئڄ جپڃٷٌٛو ذحٕوجء جپڃطڃُْ پّْ ٲٷ١ ٪ىو جپٌقىجش جپطِ ّنطؿيح جپ٫حڂٽ أً ٪ىو جپ٫ڃٚء جپًّڅ 

ّٷٌڀ ذهىڂطيځ ٲٷ١ ًپٻڅ أّٟح جپؿٌوز جپطِ ّإوُ ٪ڃٿس ، ًٺًپٹ جپٓٿٌٸ جٙؾطڃح٪ِ جپًُ 

پڃحِٞ ْٿٌٸ جپڃٌج٢نس ًڂٍؾحڄ " ٲِ ذىجّس جپػڃحچْنحش ڂڅ جپٷٍڄ جأ٢ٿٵ ٪ٿْس "ًچّْ 

 جپطن٧ْڃْس 

ٲينحٸ جپ٫ىّى ڂڅ جپ٫ٌجڂٽ جپطِ ّؿد ئڄ ضؿڃ٩ قطَ ّٻڅ ًٚٱ جٕوجء ذحپڃطڃُْ ٲحپڃن٧ڃحش 

يجش جٕوجء جپڃطڃُْ ّىّڅ ذٌؾٌوىح ئپِ ًٌٞـ جٕىىجٰ جْٕحْْس جپڃطڃػٿس ٲِ جپٍؤّس ً پىّيح 

 ش جپٷْحوز پٿط٣ٌٍّ ًجپطكْٓڅ جپڃٓطڃٍّڅ .جپطُجڀ ٪ٿِ ؾڃ٩ْ ڂٓطٌّح

ًجڄ جپطڃُْ ٌىْنس ضٌجٲٍ ڂيحٌجش ًٶىٌجش ٲِ ڂٓطٌُ ڂٍضٳ٩ ٲِ جپٷحوز ّٻٌڄ پىّيځ جپٷىٌز ٪ٿِ 

 جٙذطٻحٌ ذحپٗٻٽ جپًُ ّٓڃف پيځ ذطكٷْٵ جپطٳٌٴ ً جپطڃُْ ٲِ جٕوجء .

ؿس جپطِ ض٧يٍ ٲِ ٫ًّطرٍ جٕوجء ٲ٫ٽ ٫ّرٍ ٪څ ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جپڃٍجقٽ ًجپ٫ڃٿْحش ًپّْ جپنطْ

 . 2ًٶص ڂڅ جپُڂڅ 

ًئيج جنطٿٳص أىىجٰ جپڃن٧ڃحش ًض٣ٌٌش ٪رٍ جپُڂڅ ٲحڄ ىنحٸ قٷْٷس أْحْْس ضن٣رٵ ٪ٿِ ٺٽ 

جپڃن٧ڃحش ًڂٍضر٣س ذطٍْْٓىح أٙ ًىِ جٕوجء . پًج ّؿد أٙ ّٻٌڄ ضكٿْٽ جٕوجء ْحٺنح ٲىٌجْس 

س ٪ٿِ جپرٷحء ٲِ جپ٣ٌّٽ ٺڃح جٕوجء ٪رٍ جپُڂڅ ّٻٌڄ أّٟح وّنحڂْٻِ ًجپًُ ٫ّنِ ٶىٌز جپڃن٧ڃ

جٕوجء ٙ ٫ّرٍ ٪نس ڂڅ نٚپو ًپٻڅ ذ٫ٚٶطو ذڃإٍٖجش جپنؿحـ    fericelli AMّإٺى يپٹ      

 .ٌز  ًپّْ چطْؿس ض٧يٍ ٲِ َڂڅ ڂ٫ْڅًىٌ چٗح٠ ّإوُ ئپِ جپنڃٌ ٺًٍٟ
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 :(أثؼبد انغٕدح2-3-7)

ٕذ٫حو جپؿٌوز جٕٺػٍ  ضىجًٙ ٲِ جٕوخ جٗوجٌُ ًّٷٌڀ ٪ٿِ   ٫ّgarvin1984طرٍ ضٛنْٱ  

 ضكىّى أذ٫حو جپؿٌوز ٲِ غڃحچْس أٚنحٰ ًىِ :

 أوجء ،جپڃ٧يٍ،أپڃ٫ٌپْو ،جپڃ٣حذٷس،جپڃطحچس،جپٷحذٿْس پٿهىڂس "جپْٛحچس" جپؿڃحپْس ًجپؿٌوز جپڃىٌٺس 

"جپڃ٣حذٷس" ً" ًىنحٸ ضٛنْٳحش أنٍُ ڂنيح ڂح ّٷٍٛ جٕذ٫حو ٪ٿِ ْطس قْع ّٓطر٫ى ٺٽ ڂڅ 

جپؿٌوز جپڃىٌٺس "ًجٕذ٫حو جپٓطس پٿؿٌوز ىٌ جپطٛنْٱ جٕٺػٍ وٶس ٲِ جپٌٶص جپكحٍٞ ً ضٌْٞكو 

 ٲْڃح ّٿِ :

 : الأداء-1

 ًّٟځ جپهٛحتٙ جْٕحِْ پٿڃنطؽ ڂػٽ جپٿٌڄ ًجپٌٌٞـ ٲِ ٌٌٚز ٲِ قحپس ؾيحَ جپطٿٳٌُّڄ .

 انًظٓش:-2

جپ٣ٍْٓز ٪ٿِ ذ٫ى ٲِ قحپس ؾيحَ  ًىِ جپهٛحتٙ ٮٍْ جْٕحْْس پٿڃنطؽ ڂػٽ ڂىُ ضٌٲٍ

 جپطٿٳٌُّڄ .

 :أنًؼٕنٍّ-3

 جقطڃحپْس جْطڃٍجٌ جپڃنطؽ ذحپ٫ڃٽ ذٻٳحءز وًڄ ٪٣ٽ نٚټ ٲطٍز َڂنْس ڂ٫ْنس ٢ًٌټ ضٿٹ جپٳطٍز .

 : انًزبَخ-4

 ڂىُ ٢ٌټ جپ٫ڃٍ جپطٗٯْٿِ پٿڃنطؽ ًىٌ جپ٫ڃٍ جپڃطٌٶ٩ پو .

 : ذيخانمبثهٍخ نهخ-5

 جپ٫ٌٛذس ًجٌضٳح٨ جپٻٿٳس ٢ًٌټ جپٳطٍز جپَٚڂس پٿطٛٿْف . نطؽ ڂڅ قْعڃڂىُ ئڂٻحچْس ئٚٚـ جپ

 : انغًبنٍخ -6

 . 1ٍه ،ڂًجٶو ،ٌجتكطوٺْٱ ّرىً ڂ٧ي
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ًئٞحٲس ئپِ ضٿٹ جٕذ٫حو ىنحٸ ذ٫ى أنٍ ًىٌ ئڂٻحچْس جپطكّٓ ذحپؿٌوز قْع ّڃٻڅ جپكٻځ ٪ٿِ 

پٻٽ ڂنطؽ ئي  جپ٫ىّى ڂڅ جپڃنطؿحش ڂڅ نٚټ جْٕڃحء جپڃڃُْز پيح أُ جپ٫ٚڂس جپطؿحٌّس جپهحٚس

پڃؿٍو ْڃح٨ أً ٌؤّس ٪ٚڂس ڂنطؽ ّطرحوٌ ئپْنح جچ٣رح٪ح ٪نو ًضطُجّى ٌٮرطنح ٲِ جپكٌٛټ ٪ٿْس 

 .2س ٍه ڂڅ جپٓٿ٩ جپرىّٿس ًجپڃنحٲًٓضٳْٟٿو وًڄ ٮْ

 ( يفٕٓو انضجظ انشبيم نهغٕدح:2-3-8)

يٿٹ پيح ئڄ ؾڃ٩ْ جپڃٍجقٽ جپطِ ّڃٍ ذيح جپڃنطؽ ڂنً ڂٍقٿس جپطٛڃْځ ئپِ ًٌٚپس ئپِ ّى جپڃٓط

 ضأغٍْ ڂرحٍٖ ٪ٿِ ؾٌوضو .

ڂڅ جؾٽ ٞڃحڄ ؾٌوز جپڃنطؽ ٲٚذى ڂڅ ٞر١ ىًه جپ٫ڃٿْحش ًجٕچ٣ٗس ؾڃ٫ْيح ًىًج ڀ ٫ٍّٰ 

 ذحپٟر١ جپٗحڂٽ پٿؿٌوز .

 ػُبصش انضجظ انشبيم نهغٕدح :

٩ًٞ ڂٌجٚٳحش پٿڃنطؽ :ًّٗڃٽ ىًج وٌجْس ڂط٣ٿرحش جپڃٓطيٿٹ "أذكحظ جپطٌّٓٵ " ًضٍؾڃطيح ئپِ  -1

 ضٓط٫ڃٽ ٺأْحِ ٲِ ضٛڃْځ جپڃنطؽ ًضه١ْ٣ ًض٣ٌٍّ جپ٫ڃٿْحش جٗچطحؾْس . ڂٌجٚٳحش ٲنْس

ٞر١ ؾٌوز جپڃٌجو جپىجنٿس :٪ٿِ ٍٖٺس جپطه١ْ٣ پٻحٲس أچ٣ٗس ٍٖٺس جپڃٗطٍّحش ڂڅ ڂٌجو نحڀ أً  -2

چٛٱ ڂٛن٫س ًٶ٩٣ ٮْحٌ جپْٛحچس ئپِ ٮٍْ يپٹ ًٞر١ ىًه جٕچ٣ٗس ئي أڄ پيح ضأغٍْ ذحپٯح ٪ٿِ ٍْْ 

 ؾٌوز جپڃنطؽ جپنيحتِ . جپ٫ڃٿْحش جٗچطحؾْس ً

ٞر١ ؾٌوز جپڃنطؽ أغنحء جپطٗٯْٽ : ًىًج ذحپ٫ڃٽ ٪ٿِ جْطيىجٰ ؾٌوز جپڃنطؽ ٲِ ٺٽ ڂٍقٿس ڂڅ  -3

 ڂٍجقٽ جٗچطحؼ ٪څ ٢ٍّٵ جپطكٻځ ٲِ جپ٫ڃٿْحش ًڂٍجٶرس ًْٚحچس جپڃ٫ىجش ًجپٌْحتٽ جٗچطحؾْس .

ٌجٚٳحش  جپڃنطؽ جپنيحتِ ٞر١ ؾٌوز جپڃنطؽ جپنيحتِ :ًىًج ذأؾٍجء ٪ڃٿْحش جپٳكٙ ًجٙنطرحٌ ٪ٿِ ڂ -4

 . ٶرٽ ضٛىٍّه ڂڅ جپڃنٗأز

ٞر١ ؾٌوز جپڃنطؽ ذ٫ى جپر٩ْ :ًّٗڃٽ ىًج ٪ڃٿْحش جپڃر٫ْحش ًجپط٩ٌَّ ًجپطٍٺْد ًجپطٗٯْٽ ،ًجپڃٓح٪ىز  -5

 جپٳنْس ًجپْٛحچس ًىًج ڀ ٣ّٿٵ ٪ٿْس نىڂس جپڃنطؽ .

وز )ڂٓإًپْس جپؿٌوز ئوجٌز جپؿٌوز :ًّٗڃٽ ٺٽ جپنٌجقِ جٗوجٌّس جپڃط٫ٿٷس ذٍٲ٩ ًضكْٓڅ ڂٓطٌُ جپؿٌ -6

 .1جپطىٌّد ًجپكٌجٲُ ئپِ ٮٍْ يپٹ (
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 258، ٘  2/ ڂؿٿس جٶطٛحوّحش ٖڃحټ جٲٍّٷْح ، جپ٫ىو 
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 ڀ(  2115ى ٪ٌْٗچِ ، ڂٳحىْځ جْحْْس ٪څ جپٟر١ جپٗحڂٽ پٿؿٌوز ، جپٻٿْس  جپطٷنْس ، )/.ڂكڃ

Http://aichounitritoal. com 

http://aichounitritoal/


34 
 

 -( يغإٔنٍخ انغٕدح :2-3-9)

ئڄ جپڃٳيٌڀ جْٕحِْ پڃٓإًپْس ؾٌوز جپڃنطؿحش ّٷٍ ذو ٲِ ڂؿحټ ًج٩ْ ،ًض٫طرٍ ىًه جپڃٓإًپْس جپطُجڀ ٺٽ 

پٹ ٲ٫ٿِ ٺٽ ڂڅ جپڃنطؽ ًجپرحت٩ ذطٷىّځ أوجء ؾْى پڃنطؿحش ذ٫ٍٓ ڂنحْد ٌٗٞحء جپڃٓطيٿٹ ًئيج پځ ّطكٷٵ ي

ڂڅ جپڃنطؽ ًجپرحت٩ ٩ًٞ جٕڂٌٌ ٲِ چٛحذيح أُ ضٛكْف ُٕ ٪ٌْخ أً جچكٍجٰ ٪څ ڂٓطٌُ جٕوجء 

 جپڃ٣ٿٌخ ڂ٩ ضكڃٽ ٺحٲس جپطٻحپْٱ جپڃطٍضرس ٪ٿِ يپٹ .

ًپٷى ٌٺُش ڂ٧٫ځ جپٍٗٺحش جپٛنح٪ْس جپٻرٍٍ ًڂٌَ٪ْيح ٪ٿِ ضكڃٽ ضٿٹ جپڃٓإًپْس ًَّحوضيح ضؿحه ؾٌوز 

ٿٌٓٴ،ًذًپٹ ضنٗة ىًه جپٍٗٺحش أٌْجٶح ٪ٿَ ڂؿحټ ًج٩ْ ًذنڃٌ ڂطُجّى ڂ٩ ضٷرٽ جپڃنطؿحش جپطِ ّٷىڂٌىح پ

ڂنطؿحضيځ ذنحءج ٪ٿِ جپطُجڂيځ ًض٫يىىځ ذؿٌوز ىًه جپڃنطؿحش ًْٚحچطيح، ًپًپٹ ضٍٺُ ىًه جپٍٗٺحش ضٍٺُْج 

 ٖىّىج ٪ٿِ ڂٓإًپْس ؾڃ٩ْ جپ٫حڂٿْڅ ضؿحه جپؿٌوز ٲِ ؾڃ٩ْ أچ٣ٗس جپڃنٗحز ڂػٽ جپطٌّٓٵ پٿط٫ٍٰ جپىٶْٵ

٪ٿِ ٌٮرحش جپڃٓطيٿٻْڅ ،ًجپطٛڃْځ جپڃ٣حذٵ پٿڃٌجٚٳحش جپڃ٣ٿٌذس ، ًجپٍٗجء پٿڃٌجو جپهحڀ ذحپڃٌجٚٳحش 

جپڃ٣ٿٌذس،  ًجٗچطحؼ پڃنطؿحش ذحپ٫ڃٿْحش جٗچطحؾْس جپڃطكٻځ ٲْيح ، ًجپطٳطْٕ ًجٙنطرحٌ جپىٶْٵ پٿڃنطؿحش 

ٿٻْڅ ًڂ٫ٍٲس جچ٣رح٪حضيځ ٪څ ؾٌوز جپنحضؿس ،ًجپطٯٿْٱ ًجپطهُّڅ جپؿْىّڅ پٿڃنطؿحش، ًذ٩ْ جپڃنطؿحش پٿڃٓطي

ً٪ٿِ أ٪ٿِ أّْ ڂه٣٣س ڂٓرٷح ٌْجء  ځضٌٌّى جضيجپڃنطؿحش ذىٶو ًٺًپٹ ڂٓإًپْس ڂٌٌوّيح ضؿحه ؾٌوز 

ذحٙىطڃحڀ أً ذحپٍٶحذس پطأٺْى أڄ چطحتؽ جپؿٌوز ڂٍْٞس ،أڂح جپڃنطؿحش يجش جپؿٌوز جپڃطىچْس ضنطٍٗ ٪نىڂح ٙ 

جپًّڅ ّر٫ٌْچيح  أُ ڂٓإًپْس ضؿحه ئنٳحٴ جپؿٌوز أُ ٪ىڀ ضكٷْٵ  ضطكڃٽ جپٍٗٺحش جپطِ ضنطؿيح أً جپرحت٫ٌڄ

 جپؿٌوز أً ضٻحپْٱ يپٹ جٗنٳحٴ ،ذٽ ضٳٍٜ ىًه جپطٻحپْٱ ٪ٿِ جپڃٓطيٿٹ .

ًجٓڄ ذىأ ٺػٍْ ڂڅ جپڃنطؿْڅ ًجپرحت٫ْڅ ٲِ ضكڃٽ ضٻحپْٱ ئنٳحٶحش جپؿٌوز ذٌٌٛز ڂطُجّىز ،ًچٗأ ىًج 

جٙضؿحه ڂڅ نٚټ جپڃٓحءپس جپٷحچٌچْس پٿڃنطؿْڅ ًجپرحت٫ْڅ ٲِ جپڃكحٺځ ًج٪طرحٌجش ْٚڂس جپڃنطؿحش ٺنطْؿس 

 .1جٙٶطٛحوّس  أًپَ پڃٳيٌڀ ڂٓإًپْس جپڃنطؿْڅ ًجپرحت٫ْڅ ضؿحه ؾٌوز ڂنطؿحضيځ ذطأغٍْجضيځ

 :نهغٕدح الاحزٍبط( 2-3-11)

وىحٌىح  ًٙ پرٷحتيح ٲِ َٗپځ ٫ّى جقطْحؼ جپٍٗٺحش جپٛنح٪ْس پٍٲ٩ ؾٌوز جپڃنطؿحش ڂ٣ٿرح أْحْْح ڂيڃح
جپٌٓٴ ذ٧ٽ ٪ٌجڂٽ ٺػٍْز ٪ٿِ ؾڃ٩ْ ج٫ٕٚىز ٌْجء وجنٽ جپٍٗٺحش أً جپڃكٿِ أً جپ٫حپڃِ ، ًڂڅ ىًه 

 جپ٫ٌجڂٽ :
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 7٘ ڀ( ، 2112جپڃن٧ڃحش جپكىّػس  ، وجٌ جپٛٳحء پٿنٍٗ  ، ٪ڃحڄ ، جٌٙوڄ ، ) ٲِ/ جپىٌجوٺو ، ڂأڂٌڄ ٢ًحٌٴ جپٓرٿِ ، جپؿٌوز 
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 بد :ػهً انصؼٍذ انذاخهً نهششك

ڂڅ أىځ جپ٫ٌجڂٽ جپىجنٿْس پٿؿٌوز َّحوز جپڃنطؿحش ًض٫ىو نٌجٚيح ، ًَّحوز ٪ىو چڃحيؾيح ،ذحٗٞحٲس ئپِ 

ض٫ٷى ضٛڃْڃحش ىًه جپڃنطؿحش ً٪ڃٿْحضيح جٗچطحؾْس ، ًجپهىڂحش جپڃْىجچْس پٿڃنطؿحش ذحٗٞحٲس ئپِ ڂكحًپس 

 نٳٝ ًضٻحپْٱ ئچطحؼ ىًه جپڃنطؿحش  .

 ػهً انصؼٍذ انًحهً

جپطنحٲّ جپڃكٿِ چ٧ٍج پُّحوز ٪ىو جپٍٗٺحش جپ٫حڂٿس ٲِ چٳّ چ٨ٌ جپٛنح٪س ڂڃح ّط٣ٿد ؾٌوه َّحوز 
 ڂنطؿحش أٲٟٽ ًذ٫ٍٓ أٶٽ .

 ػهً انصؼٍذ انؼبنًً

پځ ّٷطٍٛ جپطنحٲّ ذْڅ جپٍٗٺحش ٪ٿِ جپ٫ْٛى جپڃكٿِ ٲٷ١ ذٽ ض٫ىجه ئپِ جپ٫ْٛى جپ٫حپڃِ ٲِ ٦ٽ جپ٫ٌپڃس 
٪ْو پٿڃنطؿحش جٕؾنرْس پطٯًُ جٌْٕجٴ جپڃكٿْس ڂڃح قىج ًجپػٷحٲس جپؿحش جپطِ ٲطكص جپرحخ ٪ٿِ ڂٍٛج

٫ًٍْ ڂنحٲّ ٺڃٚي أنٍْج پٿرٷحء ًجْٙطڃٍجٌ  ٪حپْسذحپٍٗٺحش جپڃكٿْس جٙضؿحه ئپِ ئچطحؼ جپڃنطؿحش ذؿٌوه 
 .2ٲِ جٌْٕجٴ 

 

 يفٕٓو رٕكٍذ انغٕدح :(2-3-11)

جپػٷس جپٻحٲْس ذحڄ جپڃنطؽ ْْٳِ ًّٷٛى ذو ؾڃ٩ْ جٗؾٍجءجش جپطه٣ْ٣ْس ًجپطن٧ْڃْس جپَٚڂس ٗٺٓحخ  -

 ذڃط٣ٿرحش جپڃٓطيٿٹ .

ًّٗڃٽ ضٌٺْى جپؿٌوز أّٟح جپطكٷٵ ڂڅ أڄ جپؿٌوز جپٳ٫ٿْس ىِ جپؿٌوز جپڃ٣ٿٌذس ًّطٟڃڅ ىًج جپطٷْْځ  -

 جپڃٓطڃٍ پٿؿٌوز ً ٲح٪ٿْطيح .

حذ٫س ؼ ًجپٳكٙ ًڂطڂٳيٌڀ ضٌٺْى جپؿٌوز جٖڃٽ ًأ٩ًْ ڂڅ ٞر١ جپؿٌوز جپًُ ّيطځ ذحپڃٌجٚٳحش ًجٗچطح -

 1. أوجء جپڃنطؽ 

 انغٕدح ٔأداء انًُظًبد:(2-3-12)

أٚرف جٙىطڃحڀ ذحپؿٌوز ٖحٮٍز ٪حپڃْس ًأٚركص جپڃن٧ڃحش ًجپكٻٌڂحش ضٌپْيح جىطڃحڂح نحٚح ًأٚركص 

جپؿٌوز ىِ جپ٦ٌْٳس جًٕپَ ُٕ ڂن٧ڃس ًٲٿٓٳس ئوجٌّس ًأْٿٌخ  قْحز ُٕ ڂن٧ڃس ئيج ٺحچص ضٍٮد ٲِ 

ٽ جپطٯٍْجش جپ٫حپڃْس ٦ًيٌٌ جٌْٕجٴ جپ٫حپڃْس ًضُجّى ٢ٿرحش جپڃٓطيٿٻْڅ جپكٌٛټ ڂڃُْجش ضنحٲْٓس ٲِ ڂػ
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 8ڀ ، ٘ 1971/ ٌٌٞجڄ ًڂكڃى قٓڅ ٚحپف ، جپٟر١ جٙقٛحتِ پٿؿٌوز ، جپٷحىٍز ، 
1

 / و . ڂكڃى ٪ٌْٗتِ ، ڂٍؾ٩ ْحذٵ 
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پٿكٌٛټ ٪ٿَ ڂُْز   جْطٍجضْؿْحًپٿؿٌوز ًجٙڂطْحَ ًَّحوز ىًه جپڃن٧ڃحش جپڃنحٲٓس أٚركص جپؿٌوز ْٚقح 

 ضنحٲْٓس .

ًٶى ضڃص ڂؿڃٌ٪س ڂڅ ىًه جپىٌجْحش پركع جپ٫ٚٶس ذْڅ جپؿٌوز ًجپٍذكْس ًجپكٛس جپٌٓٶْس غځ ٶْحِ 

 .2جپٍذكْس ذحپنٓرس پٿڃر٫ْحش أً جْٙطػڃحٌ ٲاڄ أوجء جپڃن٧ڃحش جپطِ ضطڃط٩ ذؿٌوز ضٳٌٴ ٪څ ٮٍْىح 

 يحذداد انغٕدح:(2-3-13)

 ٯٍٜ جْٕحِْ ڂڅ ضٷىّڃيح ض٫طڃى ٪ٿَ ئڄ جپىٌؾس جپطِ ضٓط٩ْ٣ ذيح جپڃنطؿحش أً جپهىڂحش أڄ ضكٷٵ جپ

 أٌذ٩ ڂكىوجش:

 أ(جپطٛڃْځ:

ًٍّْٗ جپطٛڃْځ ئپَ ٪ٍٜ جپڃٛڃځ ٲِ ضٟڃْڅ ذ٫ٝ جپهٛحتٙ أً ٪ىڀ  ضٟڃْنيح ٲِ جپڃنطؽ أً 

جپهىڂس ،ًّؿد أڄ ّأنً ٶٍجٌ جپطٛڃْځ ڂط٣ٿرحش جپڃٓطيٿٹ ٲِ جٙ٪طرحٌ ًجپٷىٌجش جٗچطحؾْس پٿڃنطؽ أً  

 ٪نى جپطٷْْځ.جپهىڂس ًج٪طرحٌجش جپطٻحپْٱ 

 خ(جپطٌجٲٵ ڂ٩ جپطٛڃْځ.

 ؼ(ْيٌپس جْٙطهىجڀ.

 و( جپهىڂس ذ٫ى جپطٓٿْځ.

 انُزبئظ انًزشرجخ ػهى سداءح انغٕدح:(2-3-14)

 فمذاٌ انؼًم: -1

ٶى ضإوُ جپؿٌوز جپٍوّثس پٿڃنطؿحش أً جپهىڂحش ئپَ نٓحتٍ جپڃن٧ڃحش ًٲٷىجڄ جپٷىٌز ٪ٿَ جْٙطڃٍجٌ ًٶى 

 ٌٌٚضيح ٲِ  يىڅ جپڃٓطيٿٹ.ضإغٍ ٪ٿَ ْڃ٫س جپڃن٧ڃس ًضىڂٍ 

 :زبعٍخَالإ -2

جپر٫ٝ ًجڄ ىنحٸ ٌأُ ذأچيڃح ًؾيحڄ پ٫ڃٿس ًجقىز ٲاڄ  ذر٫ٟيځجٗچطحؾْس ًجپؿٌوز پيڃح ٚٿس ًغْٷس 

 جپڃكحٲ٧س ٪ٿَ جپؿٌوز ّإغٍ جّؿحذْح ٪ٿَ جٗچطحؾْس .
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 28-12/ و. ٌْچْح ڂكڃى جپرٻٍُ ، ڂٍؾ٩ ْحذٵ ، ٘ 
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 انزكبنٍف: -3

جپڃن٧ڃس ًنحٚس جپطٻحپْٱ جپهحٚس جپؿٌوز جپٍوّثس ضإوُ ئپَ َّحوز أچٌج٨ ڂ٫ْنس ڂڅ جپطٻحپْٱ جپطِ ضطكڃٿيح 

 1ذحپٌقىجش جپڃ٫ْنس ًضٻحپْٱ ئ٪حوز جٗچطحؼ.
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 لثالثالفصل ا
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 انًحذٔدح ذششكخ عٕداث

 انًحذٔدح: ذَجزح ربسٌخٍخ نششكخ عٕداث(3-1-1) 

 : يمذيخ

ڀ ذٍأْڃحټ ٌْوجچِ؛ًيجپٹ ذيىٰ ض٢ٌْڅ ٚنح٪و جپنٳ١ 1997ٲِ ٲرٍجٍّ  صضځ ضأّْْ ٍٖٺس ٌْوج ذ

 ذحپٌٓوجڄ ذٻٌجوٌ ڂإىٿو ڂڅ نٚټ جپڃٓحىڃس ڂ٩ جپٍٗٺحش جٕؾنرْس .

 انشؤٌخ :

 ٍٖٺو ڂطٻحڂٿس ٲِ ٚنح٪س جپنٳ١ ًجپٯحَ ذحپٌٓوجڄ ڂ٩ ضٌجؾى ٪حپڃِ.

 :انشعبنخ

ٍٖٺس ض٫ڃٽ ٲِ ڂؿحټ جپنٳ١ ًجپٯحَ ًنحٚس ڂؿحٙش جْٙطٻٗحٰ ًجٗچطحؼ ًجپىٌجْحش  صذٌْوج

 ًجپؿٌْ ٲُّْحتْس ًأذكحظ ًوٌجْحش جپطٗٯْٽ ًجپْٛحچس . جپؿٌْپٌؾْس

 ٪ٿَ أّْ جٶطٛحوّس ًضؿحٌّس ذٯٍٜ ضكٷْٵ ٶْڃس ڂٟحٲس پٿڃٓحىڃْڅ. صض٫ڃٽ ٍٖٺس ٌْوج ذ

 ڂڅ أؾٽ ضكٷْٵ چٓرس چڃٌ ٪حپْس ًئٌذحـ ڂطٌجَچس . صض٫ڃٽ ٍٖٺس ٌْوج ذ 

 طڃُْ أ٪ڃحټ جپٍٗٺس ذحپؿٌوز ًجپٳ٫حپْس ٪ٿَ ج٪ٿِ وٌؾحش جٕڂڅ ًجپٓٚڂس .ض

 ًضأىْٿو ذٯٍٜ ض٢ٌْڅ جپنٳ١ ٲِ جپرٚو. سپيىٰ جٕ٪ٿَ پٿٍٗٺس ىٌ ضنڃْس جٗچٓحڄ جپٌٓوجچِ ذطىٌّرْج

 جپڃٓحىڃس ڂ٩ جپٷ٣ح٪حش جٕنٍٍ ٲِ ضنڃْس جپرٚو .

 ذاف انؼبيخ :الأْ

 َّحوز جپڃهًُڄ جپٌٓوجچِ ڂڅ جپڃٌجو جپرطًٍپْس جپهحڀ ڂڅ نٚټ ٪ڃٿْحش جْٙطٻٗحٰ ًجپط٣ٌٍّ ًجٗچطحؼ .

 جپطٻنٌپٌؾْح جپكىّػس . ًجْطهىجڀض٢ٌْڅ ٚنح٪س جپنٳ١ ًيپٹ ڂڅ نٚټ ٌٲ٩ جپٷىٌجش 

رطًٍپْس پطڃٻْڅ جپٍٗٺس ض٣ٌٍّ ٶىٌجش جپٍٗٺس ٲِ ٺحٲو جپؿٌجچد جپٳنْس ًجٙٶطٛحوّس جپڃط٫ٿٷس ذحپ٫ڃٿْحش جپ

 ڂڅ جپٌٌٚټ پٿ٫حپڃْس ٲِ ڂؿحټ جْٙطٻٗحٰ ًجٗچطحؼ .
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 انٕعبئم نزحمٍك الأْذاف :

ضڃطٿٹ جپٍٗٺس ًقىز وٌجْحش ٲنْس ڂط٣ٌٌز ڂؿيُز ذأقىظ جٕؾيُز ًجپرٍڂؿْحش جپٳنْس ضٷٌڀ ذاؾٍجء 

 جپؿٌْ ٲُّْحتْس ًجپينىْْس . ً جپؿٌْپٌؾْسجپىٌجْحش 

 جپٌٓوجچْس ْٙطهىجڀ جٕؾيُز ًجپرٍڂؿْحش .جپطىٌّد جپڃٓطڃٍ پٿٻٌجوٌ 

ضنٳًْ ڂٗح٩ٌّ ٲنْس پٿٍٗٺحش جپ٫حڂٿس ًجپىنٌټ ٲِ ٍٖجٺحش ڂ٩ جپٍٗٺحش جپ٫حپڃْس جپڃطهٛٛس ٲِ 

جپىٌجْحش جپٳنْس ًجپطِ ضٗڃٽ ڂٍٺُ ضىٌّد ڂطٷىڀ ڂؿيُ ذأقىظ جٕؾيُز ًجپطٷنْحش أپكىّػو ًىٌ ٍٖجٺس 

 ڂ٩ ٍٖٺو ٖٿڃرٍؾٍْ جپ٫حپڃْس .

ػٚغِ جٕذ٫حو  ًجپًُ ٫ّى ڂڅ جقىظ جپڃٍجٺُ ٪حپڃْح ڂڅ قْع أؾيُضو ًضٷنْحضو ًىٌ ڂٍٺُ جپ٫ٍٜ جپ

ٍٖجٺو ڂ٩ ٍٖٺو ٖٿڃرٍؾٍْ جپ٫حپڃْس ٫ًّڃٽ جپڃٍٺُجڄ ٪ٿَ چٷٽ ًض٢ٌْڅ جپطٷنْحش جپكىّػس ٲِ جپٌٓوجڄ 

 ًض٣ٌٍّ ًضأىْٽ جپٻٌجوٌ جپ٢ٌنْس ًّٷ٫حڄ ٞڃڅ ڂن٧ٌڂس ڂٍٺُ جپنٳ١ جپٳنِ .

 شكض انُفظ انفًُ :ي

 جپڃكىًوز . صجچؿحَجش ٍٖٺو ٌْوج ذئقىٍ 

 ڀ.2115ضځ جٲططحقو ٲِ ڂحٌِ 

 أًټ ڂٍٺُ ڂطهٛٙ ٲِ ڂؿحټ ٚنح٪س جپنٳ١ ذحپٌٓوجڄ .

ًجپطِ ضٻٿٱ جپىًپس جپٻػٍْ ڂڅ  ٺٳحءز ذىٙ "٪څ جپ٫ڃحپس جٕؾنرْس ّٷٌڀ ذطأىْٽ جپٻٌجوٌ جپٌٓوجچْس ًيپٹ ذهٿٵ

 جپ٫ڃٿس جپ٫ٛرس ".

 :ذحپڃٍٺُ غٚظ ًقىجش 

 ًقىه جپٿكحڀ 

 جٕذ٫حوًقىه جپ٫ٍٜ جپػٚغِ 

 /ٖٿڃرٍؾٍْ .صًقىه ضىٌّد ٌْوج ذ
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 ٔاخزصبصٓب : ذثانششكبد انزبثؼخ نغٕدا

 :انششكخ الأنى 

 انغٍٕفٍضٌبئٍخ : نهًغٕحبد  الاصسق ششكخ انٍُم 

 BGPًٍٖٺس  ٍٖٺس ڂٗحٌٺس ذْڅ ٌْوجذص BGCجپؿٌْٲُّْحتْس  پٿڃٌٓقحش جٌَٕٴٍٖٺس جپنْٽ  ض٫طرٍ

 جپْٛنْس .

 ڀ 2113ضأْٓص ٪حڀ 

 BGP 65%% ًٍٖٺس 35ٓرس ٍٖٺس ٌْوج ذص ٲِ جپٍٗٺس چ

 %61 صذ٫ى ْطس ْنٌجش ٪ڃٽ ضٛٽ چٓرو ٌْوج ذ

 : BPCٍٖٺو جپنْٽ جٌَٕٴ پڃ٫حپؿس جپڃٌٓقحش جپُپُجپْس 

 جپْٛنْس . BGPئقىٍ غڃٍجش جپط٫حًڄ ذْڅ ٍٖٺو ٌْوج ذص جپڃكىًوز ًٍٖٺس 

 %ڂڅ أْيڃيح 67ضڃطٿٹ ٌْوج ذص چٓرو 

ضٷٌڀ ذطٷىّځ نىڂحضيح ٲِ ڂ٫حپؿو جپڃ٫ٿٌڂحش جپُپُجپْس پٿٍٗٺحش جپ٫حڂٿس ذڃٓطٌٍ  ٪حپِ ڂڅ جپؿٌوز ًجپٻٳحءز 

 ڂٓطهىڂو ٲِ يپٹ جقىظ ڂح ضٌٚٿص پو جپطٷنْس جپكىّػس ٲِ ىًج جپڃؿحټ . 

 ششكخ عُزشٌٔذ نهخذيبد انفٍُخ :

 Technicalڃٽ ٲِ ڂؿحټ ضٷىّځ ٍٖٺس ْنطًٍّى پٿهىڂحش جپٳنْس ىِ ٍٖٺس ٌْوج ذص ًٍٖٺس جپڃحپُّْس پٿ٫

services OGP. جْٙطٗحٌجش جپينىْْس پطنٳًْ جپڃًٍٗ٪حش ًجپطٗٯْٽ ًجپْٛحچس 

 ضطڃُْ جپٍٗٺس ذاڂٻحچْحش ٲنْس ٪حپْس ًيپٹ ذڃُؼ جپهرٍز جپ٫حپڃْس پٍٗٺس ٌْوج ذص .

يحٌجش پيىٰ جپٍتِْٓ پٿٍٗٺس ضىٌّد ًضأىْٽ جپٻٌجوٌ جپٌٓوجچْس ٲِ ڂؿحٙش ٪ڃٽ جپٍٗٺس ٙٺطٓحخ جپڃج

 ًجپهرٍجش جپطِ ضإىٿيځ پٿڃٓحىڃس جپٳح٪ٿس ٲِ ٚنح٪و جپنٳ١ ٲِ جپرٚو .
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 انششكخ انضبٍَخ : 

 :نهُفظ ٔانغبص ششكخ أعبٔس  

 ضٓطيىٰ ض٢ٌْڅ ٚنح٪س جپنٳ١ ًضأىْٽ جپٻٌجوٌ جپ٢ٌنْس ًض٫ُُّ جپٷىٌز ٙڂطٚٸ جپٷٍجٌ وجنٽ ٶ٣ح٨ جپنٳ١

 .  أٲٟٽ جپنطحتؽ ًٲٷح پٿؿىجًټ جپُڂنْس جپڃ٣ٿٌذسض٫ڃٽ ًٲٷح ّْٕ ًڂ٫حٍّْ جپؿٌوز جپ٫حپْس پطكٷْٵ 

پط٢ٌْڅ ٚنح٪س جپنٳ١ ًضأىْٽ جپٻٌجوٌ جپٌٓوجچْس ئْطٍجّؿْس ٍٖٺس أْحًٌ پٿنٳ١ ًجپٯحَ ضځ ئچٗحؤىح ٺٍٗٺس 

،ئٞحٲس پٿىًٌ جپٳ٫حټ  جپًُ ّڃٻڅ آڄ ضٿ٫رو جپٍٗٺحش جپ٢ٌنْس ٲِ و٪ځ جٙٶطٛحو جپٷٌڂِ ً ئچٳحي جپْٓحْحش 

 ٌز ٙڂطٚٸ جپٷٍجٌ وجنٽ ٶ٣ح٨ جپنٳ١ وًڄ جپطأغٍ ذحپٍٗٺحء جپ٢ٌنْس ًض٫ُُّ جپٷى

٪ڃٿص ٍٖٺس أْحًٌ ڂنً ذىجّطيح ٪ٿِ جْٙطٳحوز ڂڅ جپطؿحٌخ جپٓحذٷس پٿٍٗٺحش جپ٢ٌنْس ًضٳحوُ چٷح٠ جپهٿٽ 

أً جپٷٌٌٛ ٲ٫ڃٿص ٪ٿِ ئچٗحء چ٧حڀ ئوجٌُ ڂكٻځ ًوٶْٵ ٍّضٻُ ٪ٿِ أّْ ً ڂ٫حٍّْ جپؿٌوز جپ٫حپڃْس  ٺڃح 

وجتيح ًضنٳًْىح پٿڃًٍٗ٪حش ٪ٿِ چ٧حڀ ٞر١ ؾٌوز ڂطٷىڀ ّٟڃڅ أٲٟٽ جپنطحتؽ ًٲٷح ئچيح ٌٺُش ٲِ أ

(  KEYI  FPF(ذڃك٣س ٺأُ )6پٿؿىجًټ جپُڂنْس جپڃ٣ٿٌذس ٲٻحچص أًپِ ئچؿحَجضيح ٲِ ڂًٍٗ٪حش ڂٍذ٩ )

 .2111ًن١ جٕچحذْد جپنحٶٽ ٲِ جپ٫حڀ 

كٳٍ قْع قٛٿص ٍٖٺس أْحًٌ ونٿص ٍٖٺس أْحًٌ ڂؿحټ جپهىڂحش جپنٳ٣ْس ذحْطػڃحٌ ٺرٍْ ٲِ ڂؿحټ جپ

( قٳحٌجش ٶحڂص ذٍٗجتيح ذ٫ى ضٌٶ٩ْ ٪ٷٌو جٗ٪ڃحټ پطنٳًْ ىًه جپڃٗح٩ٌّ جپٟهڃس 9٪ٿِ ٪ٷٌو پط٫ٓس )

%(ڂڅ قؿځ ٌْٴ جپكٳٍ ذحپٌٓوجڄ 31ًىِ ض٫ڃٽ أٙڄ ٲِ ڂ٧٫ځ  قٷٌټ جپٌٓوجڄ ڂٯ٣ْس چٓرس ٲحٶص أټ)

 ًذ٣حٶحش ٖرحذْس ٌْوجچْس نحپٛس .

ض٢ٌْڅ جپٛنح٪س ًيپٹ ٪رٍ ضٛن٫ْيح پر٫ٝ جپڃ٫ىجش جپنٳ٣ْس  جضْؿْسْطٍئ٪ڃٿص ٍٖٺس أْحًٌ پطنٳًْ 

ذحپٌٓوجڄ ذحْٙطٳحوز ڂڅ ئڂٻحچحش ٍٖٺس ً ًٌٔ ؾْحو جپٛنح٪س پطٻٌڄ ذًپٹ أًټ ٍٖٺس ٌْوجچْس ضٷٌڀ 

ذحپڃٛحوٶس ٗچٗحء أًټ ًجٺرٍ ًٌٖس ضٛن٩ْ ڂط٣ٌٌز  صذحپطٛن٩ْ ڂكٿْح ،ڂڃح أوُ ٕڄ ضٷٌڀ ٍٖٺس ٌْوج ذ

٢څ ٲِ جپٗيٍ،ًجپطِ ْْطځ  711ِ جپٌٓوجڄ ذڃىّنس ٪٣رٍز ذ٣حٶس ضٗٯْٿْس ضٛٽ ئپِ پٿڃ٫ىجش جپٛنح٪ْس ٲ

 ذحيڄ جلله .2113جٲططحقيح ٲِ جپ٫حڀ 

ڂ٩ ضٷىڀ جپٍٗٺس جٗٲٍّٷْس پڃٌجت٩ جپكٳٍ ًجپطِ ض٫طرٍ ٍٖٺس ٲٍ٪ْس ڂڅ ٍٖٺحش أْحًٌ جپنحؾكس ٺحچص 

نٳ٣ْس ىِ ضٛن٩ْ جپڃٌجو جپٻْڃحًّس ٲِ جپه٣ٌز جپطحپْس جپًٌٍّٟس پط٢ٌْڅ ىًج جپڃؿحټ جپڃيځ ڂڅ جپٛنح٪س جپ

جپٌٓوجڄ ،ٲِ ئ٢حٌ ٪ڃٽ جپٍٗٺس أّٟح ٲٷى ضځ ضٌؾْو ً و٪ځ ذ٫ٝ جپركٌظ جپ٫ٿڃْس ًجپطِ ٶىڂص قٿٌٙ 

ًڂٛحوٌ ؾىّىز ًٌنْٛس پر٫ٝ جپڃٌجو ًجپطِ ٚن٫ص ٲ٫ٚ ٪ٿِ ڂٓطٌُ جپڃ٫ڃٽ ڂڃح ّىټ ٪ٿِ أڄ نٿٵ 
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يى ًجپُڂڅ ًجپڃحټ پٳحتىز جپٛنح٪س جپنٳ٣ْس ٲِ ٌجذ١ ذْڅ جپٍٗٺحش ًجپؿيحش جپركػْس ّڃٻڅ أڄ ٌّٲٍ جپؿ

 جپٌٓوجڄ نحٚس ٲِ ٦ٽ جپڃٷح٫٢س جٙٶطٛحوّس .

ڂكٻڃس ًْْحْحش ضځ ٫ًٞيح ًئؾحَضيح ڂڅ ٶرٽ ڂؿٿّ جٗوجٌز ٲِ  جْطٍجضْؿْسض٫ڃٽ ٍٖٺس أْحًٌ ٞڃڅ 

طكطْس ًجپطِ ضٷِٟ ذىنٌټ ٍٖٺس أْحًٌ پٿ٫ڃٽ ٲِ ڂؿحٙش جپنٳ١ ًجپٯحَ ،جپ٣حٶس ًجپرنْس جپ 2111جپ٫حڀ 

ٲِ جپٌٓوجڄ ،أٲٍّٷْح ًجپٍٗٴ ج١ًْٕ ڂڃح ّن٫ٻّ جٶطٛحوّح ٪ٿِ جپٌٓوجڄ ًىًج ڂڃح ّطٟف ؾٿْح ٲِ 

جپؿيٌو جپڃرًًپس ڂكٿْح ً٪حپڃْح ٺحپطؿٍذس جپٳٍّىز پٍٗٺس أْحًٌ ٲِ ڂٗح٩ٌّ جپ٫ٍجٴ . ًٲٵ چ٧حڀ جپؿٌوز 

څ جپكٌٛټ ٪ٿِ ڂ٨ًٍٗ ،ڂڃح جچ٫ٻّ جّؿحذْح ٲِ أوجء ٍٖٺس أْحًٌ جپڃطڃُْ ًجپًُ ڂٻنيح ڂ ISOجپ٫حپځ

 ٷس أًپِ پٿٍٗٺحش جپٌٓوجچْس ٺحٲس ٺٓحذ ِڂك٣حش ًن٠ٌ٣ چحٶٿس پٔذحٌ ٲِ جپ٫ٍجٴ ٞڃڅ ڂٍذ٩ ذطًٍ چح

 انٍٓكم الإداسي :

جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ىِ جپ٫ڃٌو جپٳٷٍُ ً قؿٍ جپُجًّس ٲِ نٿٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس جپطِ ونٿص ذيح جپٍٗٺس 

 .  أٌْجٴ جپهىڂحش جپنٳ٣ْس ڂكٿْح ًئٶٿْڃْح

جىطڃص ئوجٌز ٍٖٺس أْحًٌ ذحپڃٌجٌو جپرٍّٗس ذح٪طرحٌه جپ٫ڃٌو جپٳٷٍُ ًقؿٍجپُجًّسنٿٵ جپڃُْز جپطنحٲْٓس 

 جپطِ ونٿص ذيح جپٍٗٺس ٲِ أٌْجٴ جپهىڂحش جپنٳ٣ْس ڂكٿْح ًئٶٿْڃْح .

ضن٣ٌُ ْْحْحش ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ذحپٍٗٺس ٲِ ض٫ْڅ جپڃ٦ٌٳْڅ ٪ٿِ ضٛڃْځ چ٧حڀ ٲح٪ٽ پٿط٫ْْنحش 

ًجٙنطْحٌ ٪رٍ پؿحڄ ٲنْس ّطځ ضٍْٖكيح ڂٓرٷح ڂڅ ئوجٌز جپڃٌجٌو جپرٍّٗس ًٲٷح پٿ٦ٌْٳس جپٗحٮٍز قطَ 

ضٟڃڅ جپٍٗٺس  ڂٽء جپٗحٮٍ ذڃ٦ٌٳْڅ أٺٳحء ّٓحىڃٌج ٲِ ئٞحٲس ٶْڃس قٷْٷْس پٿٍٗٺس ذحپن٧ٍ ئپِ 

رٍجش جپ٫ٿڃْس ڂط٣ٿرحش ً ڂإىٚش ٖحٮٽ جپ٦ٌْٳس ،أنًّڅ ٲِ جپكٓرحڄ جپڃٓطٌُ جپط٫ٿْڃِ ًجپڃيحٌجش ًجپه

 پٿڃطٷىڀ .

 انخجشاد ٔ انزذسٌت :

چٍٺُ ٪ٿِ ٌذ١ جپ٫حڂٿْڅ ذكٿٷس ڂطٌجٚٿس ڂڅ جپطىٌّد جپ٫ڃٿِ جپڃطٍجٺځ  ڂڃح أوُ ئپِ چٷٿس چٌ٪ْس ٲِ 

 جپهرٍجش جپ٢ٌنْس ًجٺٓريح جپػٷس ٲِ ضنٳًْ جٕچ٣ٗس ًجپهىڂحش

١ جپ٫حڂٿْڅ ذكٿٷس ڂطٌجٚٿس ڂڅ چو نٚټ جپٳطٍز ڂنً جٙچ٣ٚٶس جًٕپِ ًقطَ جٺطڃحټ ٪حڂيح جپػحپع ضځ ٌذج

جپطىٌّد جپ٫ڃٿِ جپڃطٍجٺځ ،أوُ ئپِ جٺطٓحذيځ  جپڃطٌجٚٽ پڃ٫حٌٰ ٲنْس ًئوجٌّس ٪رٍ جپطنٳًْ جپ٫ڃٿِ 

 .Upstream &Down streamپڃٗح٩ٌّ نىڂحش جپنٳ١ ذٗٷْس 
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ًْىح ٕچ٣ٗس ٺحڄ پًپٹ جٕغٍ جپٻرٍْ ٲِ ئقىجظ جپنٷٿس جپنٌ٪ْس ٲِ جپهرٍجش جپ٢ٌنْس ذحٺطٓحذيح جپػٷس ٪رٍ ضنٳ

 نىڂْس چٳ٣ْس ٺحچص ضٷىڀ ذٌج٣ْس ٍٖٺحش ٮٍْ ڂكٿْس .

وٌؾص جٗوجٌز جپ٫ٿْح پٿٍٗٺس ٪ٿِ نٿٵ جپٍذ١ ذْڅ جپٳٍ٘ جْٙطػڃحٌّس جپؿىّىز ذڃح ّنحْريح ڂڅ جپٷىٌجش 

ًجپڃيحٌجش جپَٚڂس پطنٳًْىح ، ًپًپٹ ضٍٺُش ڂ٧٫ځ ڂُْجچْس جپطىٌّد ٪ٿِ نىڂس أىىجٰ ئْطٍجضْؿْس ٲِ 

ضىٌّرْس ڂطهٛٛس وجنٽ ًنحٌؼ جپٌٓوجڄ پ٫ىو ڂڅ جپڃينىْْڅ )ڂح ّٷحٌخ جپٓر٫ْڅ ڂينىْح ( ضنٳًْ ذٍجڂؽ 

 Solutions African ESP Drillingجپنٌجز ٲِ ضأّْْ ًضنٳًْ ڂٗح٫ٌّيح أً ٍٖٺحضيح جپطحذ٫س ) جًٺحچٌ

Project Mud Logging Project Creative). 

ځ جپڃٓطڃٍ ٲِ أيىحڄ ؾڃ٩ْ جپ٫حڂٿْڅ أٲٍجوج جپ٫ٿْح پٿٍٗٺس ٪ٿِ ضٍْْم  ڂرىأ جپط٫ٿ زوٌؾص جٗوجٌ

ًڂؿڃٌ٪حش ، ًيپٹ ڂڅ نٚټ ض٣رْٵ چ٧حڀ ضكٻځ ًٌٶحذس ئوجٌّس أضحـ جْٙطٳحوز جپٷٌٍٛ ڂڅ جپطؿحٌخ 

٪ڃٽ ّطځ ضنٳًْه ٌْجء ٺحڄ يپٹ ضنٳًْ أغنحء جپڃ٨ًٍٗ ذٯٍٜ  أُجپ٫ڃٿْس ،ًجنً جپىًٌِ ًجپ٫رٍ ڂڅ 

 ٳحوز ڂڅ يپٹ ٲِ جپڃٗح٩ٌّ جپڃٓطٷرٿْس .ضٛكْف  جپڃٓحٌ ، أً ذ٫ى چيحّس جپڃ٨ًٍٗ پْٚط

ڂ٦ٌٳح ٫ّڃٿٌڄ ٲِ ٺحٲس ڂٻحضريح ًڂٗح٫ٌّيح ًىځ ڂٌَ٪ٌڄ ٪ٿِ جپنكٌ 671قْع ضڃطٿٹ أْحًٌ قٌجپِ 

 جپطحپِ :

 َظى انشلبثخ ٔرصحٍح الأداء :

 پٍذ١ ؾڃ٩ْ أچ٣ٗس جپٍٗٺس QMSذيىٰ ضٍٶْس جٕوجء ًچ٧حڀ ئوجٌز جپؿٌوز  PMSچٓطهىڀ چ٧حڀ ئوجٌز أټ

ذٛٳس ٌذ٩ ْنٌّس ، ًيپٹ ذٯٍٜ جپطٷْْځ ذيىٰ  PMSٺٍ ئڄ جپٍٗٺس ضطر٩ چ٧حڀ ئوجٌز جٕوجء ؾىٍّ ذحپً

 ضٍٶْس جٕوجء . 

جپًُ ٪ڃٽ ٪ٿِ ٌذ١ ؾڃ٩ْ أچ٣ٗس جپٍٗٺس ذطٓٿٓٽ ئؾٍجء ڂن٣ٷِ ،جپىًٌ QMSًٺحڄ پن٧حڀ ئوجٌز جپؿٌوز 

جپٻرٍْ ٲِ ضنٳًْ جٕچ٣ٗس جپٳنْس ًجٗوجٌّس ذٻٳحءز ًوٶس ، ڂ٩ ْيٌپس جٺطٗحٰ جٕن٣حء ڂرٻٍج ًجپ٫ڃٽ ٪ٿِ 

 جپط٣ٌٍّ جپڃٓطڃٍ . 

 نزٕعٍٍ :ا

 إىٽ چٓطيىٰ ض٢ٌْڅ جپڃ٫ٍٲس جپطٷنْس ذنٷٽ جپهرٍجش پٿٗرحخ جپٌٓوجچِ جپڃطكڃّ ًجپڃ

جپٓحذٷْڅ ڂڅ جٕؾحچد ذط٫حٶىجش ؾُتْس MI SWACOٌْجٺٌأُ  أڀجْطهىڂص جپٍٗٺس ڂينىِْ ٍٖٺس 

ًيپٹ پڃٷحذٿس قحؾس جپٍٗٺس  ٲِ ذىجّس ٪ڃٿيح پ٫ىو ٺرٍْ ڂڅ جپهرٍجش جپ٣ٌّٿس ًجپڃطنٌ٪س ،ًٶى ْحىځ ىًج 
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جپيىٰ جٕٺرٍ جپڃنيؽ ٲِ نٿٵ ؾٌ ڂڅ جپػٷس ذْڅ جپٍٗٺس ً٪ڃٚتيح جپڃٓطٳْىّڅ ڂڅ نىڂحضيح ٺڃح نىڀ 

پٿٍٗٺس ًىٌ ض٢ٌْڅ جپڃ٫ٍٲس جپطٷنْس ًيپٹ ذنٷٽ ىًه جپهرٍجش پٿٗرحخ جپٌٓوجچِ جپڃطكڃّ ً جپڃإىٽ ڂ٩ 

 چٷٙ ٲِ جپطؿحٌخ ًجپهرٍجش .

قٍٚص جپٍٗٺس أڄ ضٿكٵ ذأُ ٪ڃٽ ڂينىِ ٌْوجچِ ذٯٍٜ جپطىٌّد جپكٷٿِ ٌٮځ ئڄ ٪ڃٚتيح ٙ 

ىِ جٗٞحٲِ  ، غځ أپكٷص جپٍٗٺس جپطىٌّد جپكٷٿِ ّٿطُڂٌڄ ذكٓد جپ٫ٷٌو جپڃرٍڂس ذأُ ٌٌْڀ ضؿحه جپڃين

جپڃٻػٱ پٿڃينىْْڅ ذحپطىٌّد جپڃنيؿِ قْع جذط٫ػص ٖرحخ جپڃينىْْڅ پٿطىٌّد جپهحٌؾِ ، پځ ضٻطٱ 

جپٍٗٺس ذطىٌّد ڂنٌٓذْيح ٲكٓد ًپٻڅ ًّٗڃحچيح ذأىڃْس ئٖح٪س قى أوچِ ڂڅ جپڃ٫ٍٲس ٲِ أًْح٠ جپ٫ڃٚء 

ى ٲِ جٌٙضٷحء ذؿٌوز ٪ڃٿْحش جپكٳٍ ً ڀ ّطٍضد ٪ٿْيح ٲٷى ٶىڂص ذڃؿحټ ڂٌجت٩ جپكٳٍ ّٓيځ ئپِ قى ذ٫ْ

ّڃػٿٌڄ ٪ڃٚءىح ٲِ جپٌٓوجڄ ، ٮ٣ص جپىًٌز ڂؿحٙش   څأّٟح وًٌز ضىٌّرْس ٲِ جپينى پڃينىْْڅ ٌْوجچْْ

َّحٌجش پڃٛحچ٩ جپڃٌجو جپڃٓطهىڂس ًض٫ٍّٳيځ ذن٧حڀ ٞر١   ضهٿٿطحڂٌجت٩ جپكٳٍ ًئوجٌز ڂهٿٳحش جپكٳٍ ًٶى 

 ٍجش جپركع ًجپط٣ٌٍّ .جپؿٌوز ًڂهطر

ٲْڃح ٪ىج ذ٫ٝ جْٙطػنحءجش جپڃرٌٍز ذٗٻٽ ٺحڂٽ ذ٣حٶځ ڂڅ  –ڂڅ جپڃيځ جٖٗحٌز ئپِ ئڄ جپٍٗٺس ضىجٌ 

جپهرٍجش جپٌٓوجچْس جپڃىٌذس ًجپطِ قٛٿص ٪ٿِ نرٍجش ڂطنٌ٪س ڂڅ نٚټ ٪ڃٿيح ڂ٩ ٍٖٺحش ٪حپڃْس ًٲِ 

ًُ أ٪٣ِ أًپٌّس جپط٫ْْڅ ًجٙنطْحٌ پٍٗٺس ڂنح٢ٵ ڂهطٿٳس ڂڅ جپ٫حپځ ًىًج ّطٓٵ ضڃحڂح ڂ٩ چٙ جٙضٳحٶْس جپ

 أْحًٌ ًجپٌٓوجچْْڅ .

 فشٔع ششكخ أعبٔس :

ضڃطٿٹ ٍٖٺس أْحًٌ ؾڃ٩ْ جپڃٷٌڂحش ًجٌٕٚټ جپطِ ضؿ٫ٿيح ٲِ ڂٷىڂس جپٛنح٪س جپنٳ٣ْس ٲِ جپٌٓوجڄ قْع 

ْس ٪ٿِ ج٪ٿِ ڂٓطٌُ ڂڅ جپطٷن ش( ڂؿڃٌ٪س ڂڅ جٓپْحش جپطِ ضٷٌڀ ذحٗچٗحءجCIVIL UNITضڃطٿٹ ٲِ ٶٓځ )

 Bijrawia Factory For Oil andًجپڃٌجٚٳحش جپ٫ٿڃْس ًجپ٫حپڃْس .ًأّٟح ڂڅ ڂڃطٿٻحش ٍٖٺس أْحًٌ )

Gas Equipment. ٿِ ج٪ٿِ جپڃٌجٚٳحش جپ٫حپڃْس ضٷ٩ ٲِ ڂىّنس ٪٣رٍز  ٖڃحټ جپٌٓوجڄ٪  ) 

 انًٕاد ٔيؼذاد انُفظ ٔانغبص :رصٍُغ 

Fabrication Unit 

أْحًٌ پط٢ٌْڅ جپٛنح٪س ًجپ٫ڃٽ ٲِ جپٌٓوجڄ ٲِ ٚنح٪س جپنٳ١ ىِ ًجقىز ڂڅ أىځ ئْطٍجضْؿْحش ٍٖٺس 

 ًجپٯحَ جپڃكٿْس ًجْطهىجڀ جپهرٍجش ًجپٍٗٺحش جپڃكٿْس ٲِ جپٌٓوجڄ .
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ًٶى أچٗثص جپٍٗٺس ڂڅ ٶرٽ ٍٖٺس أْحًٌ ذطڃٌّٽ ًئڂٻحچحش ؾْىز ًٲٷح ْٗطٍجضْؿْس جپٍٗٺس  ٲِ ض٢ٌْڅ 

 ٿڃٌجٚٳحش ًجپڃٷحّّْ جپ٫حپڃْس .جپٛنح٪س ٲِ ڂؿحټ ضٛن٩ْ جپڃٌجو ًجپڃ٫ىجش ڂكٿْح ًٲٷح پ

ًض٫طرٍ ٍٖٺس أْحًٌ پٿنٳ١ ًجپٯحَ أًټ ٍٖٺس ٲِ جپٌٓوجڄ ضٷٌڀ ذطٛن٩ْ ڂٌجو ًڂ٫ىجش ً پٌجَڀ ٚنح٪س 

ًذڃٗحٌٺس ٍٖٺس ؾْحو جپٌٓوجچْس ًٍٖٺس (Fabrication Unit)جپنٳ١ ًجپٯحَ ٲِ جپٌٓوجڄ ٪رٍ ٲٍ٪يح 

 ٌْوجذص .

 : Fabrication Unitالأْذاف انشئٍغٍخ 

 ًجپهرٍجش ٲِ ڂؿحٙش جپطٛن٩ْ نحٚس ٲِ ڂؿحټ جپ٣حٶس ًجپنٳ١ . شجپٻٳحءج ضكْٓڅ .1

 جپكٳح٤ ٪ٿِ ؾٌوز جپٛنح٪س ڂكٿْح قٓد جپڃٷحّّْ ًجپڃٌجٚٳحش جپ٫حپڃْس . .2

 ئچٗحء ٶح٪ىز ذْحچحش ضٌٲٍ ڂٍؾ٫ْس ڂڃطحَز ٪نى جپ٣ٿد . .3

 ضكْٓڅ ڂيحٌجش جپطٛڃْځ ًَّحوز جپٻٳحءز ًجپٳح٪ٿْس . .4

 ٍخ نزٕعٍٍ صُبػخ انُفظ فً انغٕداٌ :ًْٔ أٌضب رحمك الأْذاف انٕعُ

 ٌٲ٩ جپٻٳحءجش جپ٢ٌنْس ًَّحوز چٓرس جپڃنطؿحش جپ٢ٌنْس ٲِ جپٛنح٪س .

 ض٦ٌْٱ جپهٍؾْڅ ًذنحء ْٿځ ٦ًْٳِ ٲِ ڂهطٿٱ جپڃؿحٙش .

ؾْحو ضٛن٩ْ ڂ٫ىجش  –ض٢ٌْڅ جپٛنح٪س ٪رٍ جپٍٗٺحش جپ٢ٌنْس جپ٫حڂٿس ٲِ ڂؿحٙش جپطٛن٩ْ )أْحًٌ 

 جپنٳ١ (.

 جپ٫ڃٿس جپكٍز ڂڅ جپطٍّٛٱ نحٌؼ جپىًپس .جپڃكحٲ٧س ٪ٿِ 

% ٪رٍ جپڃنحٲٓس جپكٷْٷْس ًضٷىّځ جپهىڂحش ذأٶٽ جپطٻحپْٱ 51-21ضٷٿْٽ جپطٻٿٳس پٿڃٗح٩ٌّ ذنٓرس ضطٍجًـ ذْڅ 

 جپڃڃٻنس ًٲٷح پٿڃٌجٚٳحش جپ٫حپڃْس ًذأٶٽ ىحڂٕ ٌذف ّڃٻنيح ڂڅ ضٷىّځ أٲٟٽ جپهىڂحش .

پٍٟجتد ،جپُٺحز ًجپؿڃحٌٸ ،٪ٿڃح ذحڄ جپٍٗٺحش جٕؾنرْس ضكٷْٵ أٌذحـ ڂرحٍٖز پكٻٌڂس جپٌٓوجڄ ، ًوٲ٩ ج

 ڂ٫ٳحز ًٲٷح پٷحچٌڄ جْٙطػڃحٌ .

 جپٷىٌز ًجٗوجٌز جپىجتڃس پط٣ٌٍّ جپڃؿطڃ٩ ٺٍٗٺس ٢ًنْس .
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 يصُغ انجغشأٌخ  :

 أًټ ڂٛن٩  ٲِ جپٌٓوجڄ ّٷٌڀ ذطٛن٩ْ ڂ٫ىجش جپنٳ١ ًجپٯحَ

پط٢ٌْڅ جپٛنح٪س ً جپ٫ڃٽ ٲِ جپٌٓوجڄ ٲْڃح  ٫ّطرٍ ڂٛن٩ جپرؿٍجًّس ڂڅ أىځ ئْطٍجضْؿْحش ٍٖٺس أْحًٌ

 ّهطٙ ذٛنح٪س جپنٳ١ ًجپٯحَ ًجْطهىجڀ جپهرٍجش ًجپٍٗٺحش جپكٿْس ٲِ جپٌٓوجڄ .

ًٶى أچٗة جپڃٛن٩ ڂڅ ٶرٽ ٍٖٺس أْحًٌ ذطڃٌّٽ ً ئڂٻحچحش ڂكٿْس ؾْىز ًٲٷح ْٗطٍجضْؿْس جپٍٗٺس ٲِ 

 ڃٌجٚٳحش ًجپڃٷحّّْ جپ٫حپڃْس .ض٢ٌْڅ جپٛنح٪س ٲِ ڂؿحټ ضٛن٩ْ جپڃٌجو ًجپڃ٫ىجش ڂكٿْح قٓد جپ

 ذطٛن٩ْ جپڃ٫ىجش جپػحذطس ٲِ ئچطحؼ جپنٳ١ ًجپٯحَ ڂػٽ:  ٌْٰ ّٷٌڀ ڂٛن٩ جپرؿٍجًّس

 أً٪ْس جپٟٯ١ . -1

 جپڃرحوٙش جپكٍجٌّس . -2

 پٌقحش جپطكٻځ ًجٕؾيُز . -3

 ڂٍجؾٽ ٚنح٪س أً٪ْس جپٟٯ١ . -4

 ڂٍجؾٽ ضٛن٩ْ جپڃرحوټ جپكٍجٌُ . -5

 انضبنضخ :ششكخ ان

 انًحذٔدح :عٕنٍٕشُض  اثغزشٌى لَبشٕ َب

 يمذيخ :

ْؿٿص ٲِ  2114ضځ أچٗأىح ٲِ ّنحٍّ  صٌْپٌْٖنُ  ىِ جقىُ جپٍٗٺحش جپطحذ٫س پٌٓوج ذ چحٌٖچحټ جذٓطٍّځ

 جپ٫حپڃْس پهىڂحش جپٯحَ ًجپرطًٍټ  ّجپٌٓوجڄ  پطٌٲٍ نىڂحش جپكٳٍ ًجپطنٷْد ٲِ ٶ٣ح٨ جپرطًٍټ ًٲٷح پٿڃٷحّْ

 انشؤٌخ  :

َ ٪رٍ ضٌٲٍْىح نىڂحش قٳٍ ًضنٷْد أڂنو ًڂطٻحڂٿس ٲِ أٲٍّٷْح ًجپٍٗٴ ئچيح ضٻٌڄ ٍّٖٹ ٌتِْٓ پٚڂطْح

 ج١ًْٕ

 : انشعبنخ

 ٍٖٺس ڂ٫ًٍٲس ذهىڂحضيح جپٗحڂٿس جپڃطٻحڂٿس ٲِ جپكٳٍ ًجپطنٷْد جپطِ ضٗڃٽ ٢رٵ ًج٩ْ ڂڅ جپڃڃُْجش .
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 ًىِ ٍٖٺس ضٍِٞ ڂط٣ٿرحش ٪ڃٚتيح ذْنڃح ضكٷٵ أىىجٲيح جپٍتْْٓس .

 الايزٍبص :

 ْٷٳيح ذْنڃح ضه١٣ پٚڂطْحَ ٲِ ٺٽ ِٖ  .جپؿٌوز پْٓص 

 الانزضاو :

 ضٿطُڀ ذحڄ ض٧٫ځ جپڃنحٲ٩ ٕٚكحخ جپڃٛٿكس .

 انُضاْخ :

 ضٷٌڀ ذا٪ڃحپيح ذ٣ٍّٷس چُّيس ،أنٚٶْس،  ّڃٻڅ جٙ٪طڃحو ٪ٿْيح ًڂٓثٌپو .

 انًغإٔنٍخ انًغزًؼٍخ :

 ضٌٲٍ ٲٍ٘ ٪ڃٽ ًضكٓڅ جپٻٳحءز جپٷٌڂْس .

 ضٿطُڀ ذحپڃكحٲ٧س ٪ٿِ ذْثس ٪ڃٽ چ٧ْٳس ٲِ ذْثس جپ٫ڃٽ جپطٗٯْٿْس . 
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انًمذيخ:

ِٓ ِٚشىٛسح  ِمذسح  ثّغبفذح اٌّؾذٚدح    ِٛؽفٟ ششوخ عٛداثذ( اعزج١بْ فٍٝ 051رُ رٛص٠ـ فذد )

 فزشح ِقمٌٛخ.زّىٕذ اٌذاسعخ ِٓ اعزلاَ سدٚد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌقب١ٍِٓ ثبٌششوخ ر

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ ِقذي الاعزغبثخ ٌٍّجؾٛص١ٓ.  

( ِٓ اعّبٌٟ %38.8( اعزج١بْ ثٕغجخ )٠025لاؽؼ ِٓ اٌغذٚي أْ فذد الاعزج١بٔبد اٌّغزشدح ٠غبٚٞ )

(. ث١ّٕب ٠جٍغ فذد %1..0اعزج١بْ ثٕغجخ ) (25) الاعزج١بٔبد اٌّٛصفخ، الاعزج١بٔبد اٌزٟ ٌُ رشد 

ٌٍزؾ١ًٍ  خ. أِب فذد الاعزج١بٔبد اٌظبٌؾ(%1( اعزج١بْ ثٕغجخ )1الاعزج١بٔبد اٌغ١ش طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

ِٓ اعّبٌٟ الاعزج١بٔبد اٌّٛصفخ ٟٚ٘ ٔغجخ رقزجش وج١شح فٟ (%38.8( اعزج١بْ ثٕغجخ )025ف١غبٚٞ )

اٌّجؾٛص١ٓ ِٚذٜ ٚضٛػ اٌجؾٛس اٌٟ رقزّذ فٍٟ لٛائُ الأعئٍخ أٚ الاعزج١بٔبد ٚرقىظ ِذٜ اعزغبثخ 

فجبساد الاعزج١بْ اٌّغزخذِخ فٟ عّـ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.

 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ :

اٌق١ٕخ ؽ١ش ٔغذ ف١ّب ٠زقٍك ثبٌٕٛؿ اْ اٌق١ٕخ اٌغذٚي أدٔبٖ  ٠ج١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ لافشاد اٌق١ٕخ 

% ِٚٓ 32.8عٕخ  81الً ِٓ  اٌفئخ اٌقّش٠خ% روٛس ، ٚف١ّب ٠زقٍك 10.2% ِٓ الإٔبس ٚ 23.3شٍّذ

%، ٚف١ّب ٠زقٍك 2.4 فؤوضش 51%, ِٓ 24 عٕخ 51 ٚألً ِٓ 01%,ِٓ 40.8عٕخ  01ٚألً ِٓ   81

% 4ثىبٌٛس٠ٛط ، % 71.2،  ِبعغز١ش% وبٔٛا 23.2 وبٔٛا دوزٛساٖ ،%  1.6 ٔغذ اْ ثبٌّئً٘ اٌقٍّٟ

% 10.4أِب  ، سئ١ظ لغُ% 20أِب  ، ِذ٠ش اداسح% 11.2 اٌّغّٝ اٌٛؽ١فٟاِب ثبٌٕغجخ  ، دثٍَٛ فبٌٟ

% 32شىٍذ ٔغجخ  فذد عٕٛاد اٌخذِخ ٚف١ّب ٠زقٍك  ، % ِٕٙذط9.6% ِٛؽف ، 48.8رٕف١ز٠ٓ ، وبٔٛا 

% ِٓ افشاد اٌق١ٕخ وبٔذ 17.6ٚٔغذ أْ  عٕٛاد ، 01ٚالً ِٓ  5% 38.4ٔغذ اْ  ، عٕٛاد 5الً ِٓ 

اٌخجشح  عٕٛاد فذد ٠زقٍك ٚف١ّب، % 12 عٕخ وبٔذ 05أوضش ِٓ  ث١ّٕب ٔغذ أْ،  عٕخ 05ٚالً ِٓ  01

 ِٓ% 18.4 أْ ٚٔغذ ، عٕٛاد 01 ِٓ ٚالً 5% 36.8 اْ ٔغذ ، عٕٛاد 5 ِٓ الً% 29.6 ٔغجخ شىٍذ

  . % 15.2 وبٔذ عٕخ 05 ِٓ أوضش أْ ٔغذ ث١ّٕب ، عٕخ 05 ِٓ ٚالً 01 وبٔذ اٌق١ٕخ افشاد
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 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ :

 انُغجخ انؼذد  

 انفئخ انؼًشٌخ
 

 32.8% 41 عُخ 33الم يٍ 

 40.8% 51 عُخ 43ٔالم يٍ  33

 24% 30 عُخ 53ٔالم يٍ  43

 2.4% 3 عُخ فأكضش 53

 100% 125  انًغًٕع

 

 انغُظ

 71.2% 89 ركش

 28.8% 36 اَضى

 100% 125  انًغًٕع

 

 

 انًإْم انؼهًً
 

 1.6% 2 دكزٕساِ

 23.2% 29 يبعغزٍش

 71.2% 89 ثكبنٕسٌٕط

 4% 5 دثهٕو ػبنً

 100% 125  انًغًٕع

 

 انًغًى انٕظٍفً

 1112% 14 يذٌش اداسح

 21% 25 سئٍظ لغى

 1114% 13 رُفٍزي

 4818% 61 يٕظف

 916% 12 يُٓذط

 100% 125  انًغًٕع

 

 ػذد عُٕاد انخذيخ

 32% 40 عُٕاد 5الم يٍ 

 38.4% 48 عُٕاد 13ٔالم يٍ  5

 17.6% 22 عُخ 15ٔالم يٍ  13

 12% 15 عُخ فأكضش 15 

  125 %100 

 

 ػذد عُٕاد انخجشح

 29.6% 37 عُٕاد 5 يٍ الم

 36.8% 46 عُٕاد 13 يٍ ٔالم 5

 18.4% 23 عُخ 15 يٍ ٔالم 10

 15.2% 19 فأكضش عُخ 15

  125 111% 
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ربرٟ اٌؾٛعخ لإعشاء  ف١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌقبٍِٟ لاعزجبٔخاٌذساعخ لإخزجبس الاخزلافبد ث١ٓ اٌقجبساد اٌزٟ رم١ظ 

اٌزؾ١ًٍ اٌقبٍِٟ ثزٛص٠ـ فجبساد الإعزجبٔخ فٍٝ وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ، ؽ١ش رمَٛ ف١ٍّخ 

ِزغ١شاد ِق١بس٠خ ٠زُ فشضٙب ٚرٛصؿ ف١ٍٙب اٌقجبساد اٌزٟ رم١ظ وً ِزغ١ش فٍٝ ؽغت أؾشافٙب فٓ 

اٌٛعظ اٌؾغبثٟ .رُ اعزخذاَ ؽضِخ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ فٟ اعشاء ف١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌقبٍِٟ ٌّزغ١شاد 

جبٔخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٓ اٌقجبساد اٌزٟ أعزخذِذ ٌم١بط وً ِزغ١ش فٟ الاعزاٌذساعخ ؽ١ش رُ افغبء وً فجبسح ِ

 . ؾ١ًٍ اٌقبٍِٟ ٌّزغ١شاد اٌذاعخٔزبئظ ف١ٍّخ اٌز

 

( 1.51ؽ١ش اْ ل١ُ الاشزشاوبد رض٠ذ فٓ )  فّٛد (8) ٠زج١ٓ اْ اٌّظفٛفخ عبءد فٟ ادٔبِٖٓ اٌغذاٚي 

(   ٌٍّزغ١ش٠ٓ ٚل١ّخ اٌغضس اٌىبِٕخ اوجش ِٓ 1..1رض٠ذ فٓ )  KMO (  ل١ّخ1.51ٚاٌزشجقبد اوجش ِٓ )

 اٌٛاؽذ . رُ اعشاء ف١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌقبٍِٟ ٌقجبساد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِـ ثقضٙب اٌجقض ٚرُ اعزخذاَ 

 

 154. 109. 796. جپهرٍز يًٍ ًض٣ٌٍّ ًض٫ْْڅ ًجنطْحٌ ْٙطٷ٣حخ نحٚس ڂُْجچْس جپٍٗٺس ضهٛٙ

 043. 140. 769. ًجپط٣ٌٌ جٙذىج٨ ڂڅ پڃُّى ٪ڃٿيځ ڂؿحټ ٲِ جپڃٌىٌذْڅ ّكطحؾو ڂح ٺٽ جپٍٗٺس ضٌٲٍ

 074.- 030.- 752. جىىجٲيح پطكٷْٵ جقطْحؾحضيح قٓد جپڃٌىٌذْڅ جپڃ٦ٌٳْڅ جْطٷ٣حخ جپٍٗٺس ضكحًټ

 ضه١٣ جپطِ جپڃٓطٷرٿْس جپ٦ٌحتٱ ٲِ چؿحقيځ ّٟڃڅ ذڃح جپڃٌىٌذْڅ ذط٣ٌٍّ جپٍٗٺس ضٷٌڀ

 پيح ْٙطٚڂيځ

.175 .871 .031 

 130. 863. 001. ًو٪ڃيح ض٣رْٷيح ٪ٿَ ًض٫ڃٽ جپڃٌىٌذْڅ ڂرحوٌجش ڂڅ جپٍٗٺس ضٓطٳْى

 876. 037.- 034.- جپڃٓطٌّحش ؾڃ٩ْ جپڃٌجىد جوجٌز چ٧حڀ ّٗڃٽ

 823. 227. 130. جپڃٗٻٚش ًقٽ جپٷٍجٌ جضهحي ٲِ جپڃٌىٌذْڅ جٍٖجٸ ٪ٿَ جپٍٗٺس ض٫ڃٽ

Cumulative % 70.311 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .571 

165.661 
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اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ٛعذ ثٙب رمبعـ ٚلذ ٔزظ فٕٗ ؽزف فذد ِٓ اٌجٕٛد  وّب رُ ؽزف 1.51ٔمغخ ؽزف ثّمذاس 

 اٌخبطخ ثىً ِزغ١ش.

 اٌزؾ١ًٍ اٌقبٍِٟ : عٛدح الاداء 

( 1.51ؽ١ش اْ ل١ُ الاشزشاوبد رض٠ذ فٓ )  فّٛد (2) ِٓ اٌغذاٚي افلاٖ ٠زج١ٓ اْ اٌّظفٛفخ عبءد فٟ

زغ١ش٠ٓ ٚل١ّخ اٌغضس اٌىبِٕخ اوجش ِٓ (   1ٌٍّ..1رض٠ذ فٓ )  KMO (  ل١ّخ1.51ٚاٌزشجقبد اوجش ِٓ )

اٌٛاؽذ . رُ اعشاء ف١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌقبٍِٟ ٌقجبساد اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِـ ثقضٙب اٌجقض ٚرُ اعزخذاَ 

وّب رُ ؽزف اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ٛعذ ثٙب رمبعـ ٚلذ ٔزظ فٕٗ ؽزف فذد ِٓ اٌجٕٛد  1.51ٔمغخ ؽزف ثّمذاس 

 اٌخبطخ ثىً ِزغ١ش.

                      (جپطحذ٩)  جپطكٿْٽ

 2انؼبيم  1انؼبيم عٕدح انؼًهٍبد
 232.- 819. جپٌٓٴ ٲِ ٌٌٚضيح ضكْٓڅ ٪ٿَ جپٍٗٺس ض٫ڃٽ

 288. 738. جپ٫ڃٿْحش جوجٌز ٢ٍّٷس ٲِ ضٯٍْ جقىجظ ٲِ جپٍٗٺس ض٫َٓ

 210. 703. جپطٻحپْٱ ضهٳْٝ ٪ٿَ جپٍٗٺس ض٫ڃٽ

   ؾٌوز جپڃنطؿحش

 847. 108. ٪حپْس ؾٌوز يجش ڂنطؿحضيح ضٻٌڄ ٙڄ جپٍٗٺس ض٫َٓ

 779. 319. جپىجنٿْس جپ٫ڃٿْحش ْٿٓٿس پطكْٓڅ جپٍٗٺس ض٫َٓ

 67.157 %جپڃٳٍٓ جپطرحّڅ چٓرس ڂؿڃ٨ٌ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .601 

Bartlett's Test of Sphericity 105.290 

 (2116) جپڃْىجچْس جپىٌجْس ذْحچحش ڂڅ ػْڅجپرحق ئ٪ىجو جپڃٛىٌ

 

 الإفزّبد٠خ :

 Cronbach’s alpha عذد العباراث المخغيراث 

 

 المسخقل

 76.0 3 الاكخشاف والاحخفاظ المىاهب

 7607 2 ححفيز و حطىير المىاهب

 

 الخابع

 2 76.3 

 76.3 3 جىدة العملياث

 76.0 2 جىدة المنخجاث
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رُ اخزجبس أعئٍخ الاعزجبٔخ ثبلافزّبد فٍٝ ِم١بط الافزّبد٠خ  ؽ١ش ٠ٛضؼ ٌٍزؤوذ ِٓ دسعخ الافزّبد٠خ 

الافزّبد٠خ ) وشٚٔجبؿ أٌفب( وبْ ثذسعخ فب١ٌخ ِٓ الافزّبد٠خ ؽ١ش ثٍغ ِقبًِ  اٌغذٚي افلاٖ  اْ ِقبًِ

رؾف١ض  ،( 1..1)اٌّٛا٘ت   الافزّبد٠خ ثبٌٕغجخ ٌٍقجبساد اٌّىٛٔخ ٌّزغ١شاد اٌّغزمً  

 عٛدح إٌّزغبد،  (8..1) ، اِب اٌزبثـ عٛدح اٌق١ٍّبد (8..1اٌغذ٠ذ ) ، (1.11) ٚ رغ٠ٛش اٌّٛا٘ت

 أدٔبٖ . وّب ِٛضؼ( 0..1)

 الاعخماديت:

 

 :  جپىٌجْس پڃطٯٍْجش جپڃ٫ْحٌّس ًجٙچكٍجٲحش جپڃط٣ٌْحش

 جپىٌجْس پڃطٯٍْجش جپڃ٫ْحٌّس ًٙجچكٍجٲحش جپكٓحذْس جپڃط٣ٌْحش ّرْڅ جوچحه جپؿىًټ

الاكخشاف والاحخفاظ 

 المىاهب

0.31 1.32 

 .1.5 8..0 ححفيز و حطىير المىاهب

 1.11 2.20  حخطيط وحنميت المىاهب

 8..1 0.18 جىدة العملياث

 1.10 2.21 جىدة المنخجاث

(2116) جپڃْىجچْس جپىٌجْس ذْحچحش ڂڅ جپرحقػْڅ ئ٪ىجو جپڃٛىٌ
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 ّٔٛرط اٌذساعخ اٌّقذي :

 اداسح اٌّٛا٘ت                                                        عٛدح إٌّزغبد ٚاٌّخشعبد        

 

 

 فشض١بد اٌذساعخ :

 الفرضيت الرئيسيت :

 

 

 الفرضيت الرئيسيت:

 ٕ٘بن فلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اداسح اٌّٛا٘ت ٚ عٛدح إٌّزغبد ٚ اٌّخشعبد

 : الفرعيت

 الاوزشبف ٚ الاؽزفبػ  ثبٌّٛا٘ت ٠ئصش فٍٝ عٛدح اٌق١ٍّبد

 عٛدح إٌّزغبدالاوزشبف ٚ الاؽزفبػ  ثبٌّٛا٘ت ٠ئصش فٍٝ 

 ٠ئصش فٍٝ عٛدح اٌق١ٍّبد اٌّٛا٘ت رغ٠ٛش ٚ رؾف١ض

 ٠ئصش فٍٝ عٛدح إٌّزغبد اٌّٛا٘ت رغ٠ٛش ٚ رؾف١ض

 اٌّٛا٘ت ٠ئصش فٍٝ عٛدح اٌق١ٍّبدرخغ١ظ ٚر١ّٕخ 

 اٌّٛا٘ت ٠ئصش فٍٝ عٛدح إٌّزغبدرخغ١ظ ٚر١ّٕخ  

 :المخغيراث بين الارحباطاث

رُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ثٙذف اٌزقشف فٍٝ اٌقلالخ الاسرجبع١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد  

اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١شاد اٌزبثقخ، فىٍّب وبٔذ دسعخ الاسرجبط لش٠جخ ِٓ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ فبْ رٌه ٠قٕٝ أْ 

فذ اٌقلالخ ث١ٓ الاسرجبط ل٠ٛب ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚوٍّب لٍخ دسعخ الاسرجبط ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب ضق

اٌّزغ١شاد ٚلذ رىْٛ اٌقلالخ عشد٠خ أٚ فىغ١خ، ٚثشىً فبَ رقزجش اٌقلالخ ضق١فخ اراوبٔذ ل١ّخ ِقبًِ 

( أِب ارا وبٔذ ل١ّخ  1.11 – 1.81( ٠ّٚىٓ افزجبس٘ب ِزٛعغخ ارا رشاٚؽذ ث١ٓ ) 1.81الاسرجبط ألً ِٓ )

 ث١ٓ ثقذاد. ِٚٓ خلاي اٌغذٚي ٔغذ أْ اٌقلالخ رقزجش اٌقلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش ( 1.11الاسرجبط أوضش ِٓ )

.( ، ٠210شرجظ اسرجبط ضق١ف ِـ ثقذ رؾف١ض ٚ رغ٠ٛش اٌّٛا٘ت ) الاوزشبف ٚ الاؽزفبػ ثبٌّٛا٘ت

الاوزشبف ٚالاؽزفبػ  ( ،113.الاوزشبف ٚ الاؽزفبػ ثبٌّٛا٘ت ٠شرجظ اسرجبط ضق١ف ِـ ثقذ اٌغذ٠ذ )

 

 الاوزشبف ٚالاؽزفبػ ثبٌّٛا٘ت

 اٌّٛا٘ترؾف١ض ٚ رغ٠ٛش 

 رخغ١ظ ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت

 عٛدح اٌق١ٍّبد

 عٛدح إٌّزغبد
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الاوزشبف ٚ الاؽزفبػ ثبٌّٛا٘ت   .( ،**369ِـ ثقذ عٛدح اٌق١ٍّبد ) ِقٕٛٞثبٌّٛا٘ت ٠شرجظ اسرجبط 

.( ، رؾف١ض ٚ رغ٠ٛش اٌّٛا٘ت  ٠شرجظ **450ِـ ثقذ عٛدح إٌّزغبد ) ا٠غبثٟ ِقٕٛٞ ٠شرجظ اسرجبط 

ِـ ثقذ  ِقٕٛٞرؾف١ض ٚرغ٠ٛش اٌّٛا٘ت ٠شرجظ اسرجبط ا٠غبثٟ  .( ،**197اسرجبط ضق١ف ِـ ثقذ اٌغذ٠ذ )

ِـ ثقذ عٛدح إٌّزغبد  ِقٕٛٞرؾف١ض ٚ رغ٠ٛش اٌّٛا٘ت  ٠شرجظ اسرجبط  .( ،**319)عٛدح اٌق١ٍّبد 

اٌغذ٠ذ ٠شرجظ اسرجبط   .( ،**262ِـ ثقذ عٛدح اٌق١ٍّبد ) ضق١ف.( ، اٌغذ٠ذ  ٠شرجظ اسرجبط **373)

.( ، عٛدح اٌق١ٍّبد  ٠شرجظ اسرجبط ضق١ف ِـ ثقذ عٛدح **124ِـ ثقذ عٛدح إٌّزغبد ) ضق١ف

 ..( 038إٌّزغبد )

: 

ِىٛٔبد اداسح ٌمذ رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزقذد ٚاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ اٌزقشف فٍٝ رؤص١ش    

ٌّقشفخ اٌزغ١ش اٌّزٛلـ فٟ  (Beta) .  رُ الافزّبد فٍٝ  ِقبًِ اٌّٛا٘ت فٍٝ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌّخشعبد

   (R²)وّب رُ الافزّبد فٍٝاٌّزغ١ش اٌزبثـ ثغجت اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ، 

ٌٍزقشف فٍٝ لذسح إٌّٛرط فٍٝ رفغ١ش اٌقلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثـ ، ، ثبلاضبفخ اٌٝ 

ٌٍؾىُ  1.15ٌزقشف فٍٝ ِق٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس .ٚلذ رُ الافزّبد فٍٝ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  F اعزخذاَ اخزجبس

ِغزٜٛ اٌّق٠ٕٛخ اٌّؾزغت ِـ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّقزّذ،  فٍٝ ِذٜ ِق٠ٕٛخ اٌزؤص١ش، ؽ١ش رُ ِمبسٔخ

ٚرقذ اٌزؤص١شاد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ارا وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؾزغت أطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

الاوزشبف ل١ّذ ث١ٕب ٌٍّزغ١ش  اٌٝ( ٚاٌقىظ طؾ١ؼ ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ الأؾذاس رُ اٌزٛطً 1.15اٌّقزّذح )

 رؾف١ض ٚ رغ٠ٛش اٌّٛا٘ت ث١ٕب ٌٍّزغ١ش، أِب (1.111ِٚغزٜٛ اٌّق٠ٕٛخ )  (1.810) ٘تٚ الاؽزفبػ ثبٌّٛا

 (..1.12ِٚغزٜٛ اٌّق٠ٕٛخ ) (1.038) اٌغذ٠ذ ث١ٕب ٌٍّزغ١شأِب ،  (1.113ِٚغزٜٛ اٌّق٠ٕٛخ ) (1.222)
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 2116 جپڃْىجچْس جپىٌجْس ذْحچحش ڂڅ ْڅجپرحقػ ئ٪ىجو جپڃٛىٌ

 دعمج كلياادارة المىاهب وجىدة المنخجاث و المخرجاث ) جىدة العملياث(                 هناك علاقت إيجابيت بين 

 دعمج جىدة العملياثيؤثر على  الاكخشاف الاحخفاظ بالمىاهب

 دعمج المىاهب  يؤثر على جىدة العملياثححفيز و حطىير 

 دعمج جىدة العملياثيؤثر على   حخطيط وحنميت المىاهب

2116 جپڃْىجچْس جپىٌجْس ذْحچحش ڂڅ ْڅجپرحقػ ئ٪ىجو جپڃٛىٌ

: 

ِىٛٔبد اداسح ٌمذ رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزقذد ٚاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ اٌزقشف فٍٝ رؤص١ش    

ٌّقشفخ اٌزغ١ش اٌّزٛلـ فٟ  (Beta) .  رُ الافزّبد فٍٝ  ِقبًِ اٌّٛا٘ت فٍٝ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌّخشعبد

   (R²)ب رُ الافزّبد فٍٝاٌّزغ١ش اٌزبثـ ثغجت اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ، وّ

ٌٍزقشف فٍٝ لذسح إٌّٛرط فٍٝ رفغ١ش اٌقلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثـ ، ، ثبلاضبفخ اٌٝ 

ٌٍؾىُ  1.15ٌزقشف فٍٝ ِق٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس .ٚلذ رُ الافزّبد فٍٝ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  F اعزخذاَ اخزجبس

غزٜٛ اٌّق٠ٕٛخ اٌّؾزغت ِـ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّقزّذ، فٍٝ ِذٜ ِق٠ٕٛخ اٌزؤص١ش، ؽ١ش رُ ِمبسٔخ ِ

ٚرقذ اٌزؤص١شاد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ارا وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؾزغت أطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

الاوزشبف ل١ّذ ث١ٕب ٌٍّزغ١ش  اٌٝ( ٚاٌقىظ طؾ١ؼ ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ الأؾذاس رُ اٌزٛطً 1.15اٌّقزّذح )

 انًزؼٍش انًغزمم عٕدح انؼًهٍبد

 الاكزشبف الاحزفبػ ثبنًٕاْت ***304.

 رحفٍض ٔ رغٌٕش انًٕاْت *222.

 رخغٍظ ٔرًٍُخ انًٕاْت *183.

.231 R² 

212. Adjusted R² 

.231 ∆ R² 

12.129 F change 
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 رؾف١ض ٚ رغ٠ٛش اٌّٛا٘ت ث١ٕب ٌٍّزغ١ش، أِب (1.111ِٚغزٜٛ اٌّق٠ٕٛخ )  (1.831) ٚ الاؽزفبػ ثبٌّٛا٘ت

 (..1.11ِٚغزٜٛ اٌّق٠ٕٛخ ) (1.122) اٌغذ٠ذ ث١ٕب ٌٍّزغ١شأِب ،  (1.111ِٚغزٜٛ اٌّق٠ٕٛخ ) (1.211)

 

 

 

 

 

 

 

 2116 جپڃْىجچْس جپىٌجْس ذْحچحش ڂڅ ْڅجپرحقػ ئ٪ىجو جپڃٛىٌ

 جزئيادعمج (                 لمنخجاثادارة المىاهب وجىدة المنخجاث و المخرجاث ) جىدة اهناك علاقت إيجابيت بين 

 دعمج المنخجاثجىدة يؤثر على  الاكخشاف الاحخفاظ بالمىاهب

 دعمج المنخجاثححفيز و حطىير المىاهب  يؤثر على جىدة 

 لن حذعن المنخجاثجىدة يؤثر على  حخطيط وحنميت المىاهب

 2116 جپڃْىجچْس جپىٌجْس ذْحچحش ڂڅ ْڅجپرحقػ ئ٪ىجو جپڃٛىٌ

 

 

 

 انًزؼٍش انًغزمم عٕدحانًُزغبد

 الاكزشبف الاحزفبػ ثبنًٕاْت ***389.

 رحفٍض ٔ رغٌٕش انًٕاْت ***290.

 رخغٍظ ٔرًٍُخ انًٕاْت 022.

.286 R² 

268. Adjusted R² 

.286 ∆ R² 

16.144 F change 
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: ئظانُزب ( 1-1-5)   

ٲٍْٞحش جپىٌجْس ڂڅ نٚټ ڂح ّٿِ: أ٦يٍش چطحتؽ جپىٌجْس أڄ ىنحپٹ ٪ٚٶس ئّؿحذْس ذْڅ  

جٗٺطٗحٰ ًجٗقطٳح٤ ذحپڃٌجىد ّإغٍ ٪ٿَ ؾٌوز جپ٫ڃٿْحش.-1  

ضكٳُْ ًض٣ٌٍّ جپڃٌجىد ّإغٍ ٪ٿَ ؾٌوز جپ٫ڃٿْحش.-2  

.ضه١ْ٣ ًضنڃْس جپڃٌجىد ّإغٍ ٪ٿَ ؾٌوز جپ٫ڃٿْحش-3  

جٙٺطٗحٰ ًجٙقطٳح٤ ذحپڃٌجىد ّإغٍ ٪ٿِ ؾٌوز جپڃنطؿحش.-4  

ّإغٍ ٪ٿِ ؾٌوز جپڃنطؿحش . ضكٳُْ ًض٣ٌٍّ جپڃٌجىد-5  

ضه١ْ٣ ًضنڃْس جپڃٌجىد ّإغٍ ٪ٿِ ؾٌوز جپڃنطؿحش .-6  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 



61 
 

( انزٕصٍبد :5-1-2)  

 ٍبد ػبيخ :رٕص -1

جْٙطڃٍجٌ ٲِ جْطٷ٣حخ جپڃ٦ٌٳْڅ جپڃٌىٌذْڅ ًضهْٛٙ ڂُْجچْس نحٚس پيځ.-1  

جپ٫ڃٽ ٪ٿَ ٩ًٞ جپڃ٦ٌٱ جپڃٌىٌخ ٲِ ٦ًْٳس ضى٪ځ ًض٣ٌٌ ڂٌىرطو.-2  

جپٍٗٺس جْٙطٳحوز ڂڅ جپڃرحوٌجش جپطِ ّٷىڂيح جپڃٌىٌذْڅ ًض٫ڃٽ ٪ٿَ ض٣رْٷيح.٪ٿَ -3  

جٙىطڃحڀ ذاٍٖجٸ جپڃٌىٌذْڅ ٲِ جضهحي جپٷٍجٌ ًقٽ جپڃٗٻٚش.-4  

جٙىطڃحڀ ذٗٻحًٍ ًٌٮرحش جپ٫ڃٚء جپهحٚس ذحپڃنطؿحش.-5  

ّؿد ٪ٿَ جپٍٗٺس ضن٩ٌّ ڂنطؿحضيح ٪ٿَ ٍٖجتف ٌْٶْس ڂهطٿٳس.-6  

ٌز جپٍٗٺس ٲِ جپٌٓٴ ڂڅ نٚټ ٪ٻّ ٌٌٚز ؾْىز پٿ٫ڃٚء ًجپُذحتڅ.جٙىطڃحڀ ذطكْٓڅ ٌٚ-7  

ّؿد ٪ٿَ جپٍٗٺس جٙىطڃحڀ ذهٳٝ ىىٌ جپڃٌجٌو ًضهٳْٝ جپطٻحپْٱ.-8  

جٙىطڃحڀ ذاقىجظ ضٯٍْْ ٲِ ٢ٍّٷس ئوجٌز جپ٫ڃٿْحش. -9  

 :خبصخ نششكخ عٕداثذرٕصٍبد  -2

.ڂڅ جٙذىج٨ ًجپط٣ٌٍّ پڃُّى  ڂؿحټ ٪ڃٿيځ ٲِ .چٌَٚ جپٍٗٺس ذطٌٲٍْ ٺٽ ڂح ّكطحؾو جپڃٌىٌذْڅ 1  

.ٲِ ض٦ٌْٳيځ ٲِ جپڃٓطٷرٽ جپًّڅ ضٍٮد جپڃ٦ٌٳْڅ جپڃٌىٌذْڅ . ّؿد ٪ٿَ جپٍٗٺس  ض٣ٌٍّ 2  

. ًقٽ جپڃٗٻٚش ٲِ جضهحي جپٷٍجٌ جڄ ضٍٗٸ جپڃٌىٌذْڅ . چٌَٚ جپٍٗٺس 3  

.چٌِٚ جپٍٗٺس ذحٙىطڃحڀ ذطه١ْ٣ ًضنڃْس جپڃٌىٌذْڅ .4  
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 ثحٕس ٔدساعبد يغزمجهٍخ :

:ڂح ْرٵ ڂڅ چطحتؽ ًضٌْٚحش ضٷطٍـ جپرحقػحش جپىٌجْحش جپطحپْس ٲِ ٌٞء   

.٪ٿَ جپڃٌىٌذْڅ وجنٽ جپڃن٧ڃس ٺْٳْس جپكٳح٤ .وٌجْس 1  

.. وٌجْس ْرٽ ضكٷْٵ جپٍٞحء جپ٦ٌْٳِ پٿڃٌىٌذْڅ وجنٽ جپڃن٧ڃس 2  

.چ٧حڀ جوجٌز جپڃٌجىد پ٫ڃٿْحش ذحپطٳْٛٽ . وٌجْس چڃٌيؼ ڂٷطٍـ 3  
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ٚاٌّظبدس :اٌّشاعـ   

03 ا٠٢خ–عٛسح اٌجمشح – 11ا٠٢خ  –عٛسح اٌشقشاء  اٌمشاْ اٌىش٠ُ :  

 اٌّشاعـ اٌقشث١خ :

أثٛ اعقذ اؽّذ )اسشبد اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّزفٛل١ٓ (،فّبْ داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ـ اٌغجقخ الأٌٟٚ  . أ

(1311-1301. ) 

 .(  -1333)03اٌجقٍجىٟ ، خ١ش )لبِٛط اٌّٛسد فشثٟ أغ١ٍضٞ (داس اٌقٍُ اٌّلا١٠ٓ ث١شٚد ٌجٕبْ ،اٌغجقخ ة  

 (      1311-1332عشٚاْ ،فزؾٟ )أعب١ٌت اٌىشف فٍٟ اٌّٛ٘ٛث١ٓ (،فّبْ ،داس اٌفىش  ،  )ط 

)اداسح اٌّٛا٘ت ٔؾٛ ّٔٛرط ِٕٙغٟ ِزىبًِ ٌق١ٍّخ اداسح اٌّٛا٘ت (ِشوض  ًؽبرُ ثٓ طلاػ أثٛ عذائد . 

 (1303-1310اٌخجشاد ا١ٌّٕٙخ ٌلإداسح .اٌمب٘شح .  )

فجذ الله ؽ١بَ ،دساعخ فٓ )ٚالـ رغج١ك ٔؾبَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ِٓ ٚعٙخ  ٓفض٠ضح فجذ اٌشؽّ٘ـ . 

 ( .1303-1310ٔؾش الإداسح اٌٛعغٟ ٚاٌق١ٍب )

 – 1313ْ ،ِؾّذ ،ِش٠ض٠ك ،٘شبَ )رشث١خ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚر١ّٕزُٙ (،فّبْ ،داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش )فغٕبٚ . 

1301. ) 

-1311اٌمّش  ،ِظغفٟ )ِمذِخ فٟ اٌّٛ٘جخ ٚاٌزفٛق اٌقمٍٟ ( ،فّبْ داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ـ )ص . 

1301. ) 

 (.1312-1332اٌمشاس ) ١ٌٍٟ ثٕذ عقذ ثٓ عق١ذ أٌظبفذٞ,)اٌزفٛق ٚاٌّٛ٘جخ ٚالإثذاؿ ( ٚارخبرػ. 

سضٛاْ  )اداسح اٌّٛا٘ت فٟ إٌّؾّخ (اٌّغّٛفخ اٌقشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش  ػِؾّٛد فجذ اٌفزبط . 

(1311-1300.) 

 ٘بشُ فٛصٞ أٌقجبدٞ ،دساعخ فٓ )اداسح اٌّٛ٘جخ فٟ ِٕؾّبد الأفّبي (سإّٜٛٔبرط ِمزشؽخ .ن . 

 ڀ .2112، ، ؾحڂ٫س جْٙٻنىٌّس ٙ٪ڃحټ جوجٌز ج ٲِټ . ٌْچْح ڂكڃى جپرٻٍُ ، وٺطٌٌز جپٳٿٓٳس  

 ڀ .2119، جوجٌز جٙ٪ڃحټ ، ٌّْٱ قؿْځ جپ٣حتِ ڀ . 

 ڀ . 2112 -ىـ 1422جپ٫ڃٚء ، نىڂس ، جوجٌز جپؿٌوز ًنٍْٟ ٺح٦ځ قڃٌو ڄ .  

 .ڀ 1996، ، جْٙٻنىٌّس ، جپىجٌ جپؿحڂ٫ْس پٿنٍٗ جپطنحٲْٓس ، چ٧ځ جپڃ٫ٿٌڂحش پطكٷْٵ جپڃُْز ڂ٫حپَ ٲيڃِ قْىٌهش . 

 جپڃٍجؾ٩ جٙچؿٿُّْس : 

a. BrilmanTeau. Les meilleurespratigues de management au coeurdelaperformace. Ed . orgainsution 

2Tirage -1998 

b. .Neville jean Philip – la gualite question – Revue Francise de gestion , mars Avril – 1996  
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 ٔانًإرًشاد : انًغلاد 

ٍزؾم١ك ذاسارٚالاداسح اٌّج١ٕخ فٍٝ اٌغرىبًِ اداسح اٌّٛا٘ت اٌّزىبٍِخ ، ِئرّش اداسح اٌّٛا٘ت . ي

 .َ ، ثشفب٠خ فجذاٌشؽّٓ اٌخضش 1313، اٌخشعَٛ ، اٌغٛداْ ، اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اعزشار١غ١بد 

 152، ص  1، اٌقذد ِغٍخ الزظبد٠بد شّبي افش٠م١ب َ . 

  5723اٌّغٍخ الالزظبد٠خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌقذد ْ. 
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 قـــــالملاح
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات التجارية

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 اٌّٛضٛؿ :اعزجبٔخ

 ...................................:...............................................جپْٓى 

 جپٓٚڀ ٪ٿْٻځ ًٌقڃس جلله ض٫حپَ ًذٍٺحضو.

 جپٍؾحء جپطٻٍڀ ذڃٽء جْٙطرْحڄ جپڃٍٲٵ ًجپًُ ّىًٌ قٌټ "وٌجْس قحپس پٍٗٺس ٌْوجذص  ".

حش ًيپٹ ٗٮٍجٜ ذكع ذٯٍٜ جپكٌٛټ ٪ٿِ ڂ٫ٿٌڂحش ضط٫ٿٵ ذاوجٌز جپڃٌجىد ٲِ جپٍٗٺ

 أصش ئداسح انًٕاْت ػهى عٕدح الأداءجپطهٍؼ ذ٫نٌجڄ: 

 پنْٽ وٌؾس جپرٻحپٌٌٌِّ ٲِ ئوجٌز جٕ٪ڃحټ .

 ذٻٿْس جپىٌجْحش جپطؿحٌّس ذؿحڂ٫س جپٌٓوجڄ پٿ٫ٿٌڀ ًجپطٻنٌپٌؾْح

٫ًّٓىچح أڄ چطٿٷَ ڂٗحٌٺطٻځ جپٷْڃس ًيپٹ ڂڅ ًجٶ٩ نرٍضٻځ جپ٫ٿڃْس ًجپ٫ڃٿْس ڂڅ نٚټ ٪ڃٿٻځ ٲِ 

 پٍٗٺسج

ئڄ پىٶس ئؾحذطٹ ٪ٿَ ٲٷٍجش ئْٙطرحچس جٕغٍ جپٻرٍْ ٲِ ڂٛىجٶْس جپىٌجْس ًچؿحقيح ًچإٺى قٍٚنح ٪ٿَ -

 ٍّْس جپڃ٫ٿٌڂحش جپطِ ْطٷىڂيح ًأچيح ْطٓطهىڀ ٕٮٍجٜ جپركع جپ٫ٿڃِ ٲٷ١ 

 انغبنجبد :

 آٙء أْحڂس ٪رى جلله. -1

 ئٍْجء ٪ٿِ قڃى. -2

 ْڃٍْز ئذٍجىْځ ڂٻحًُ. -3

 ڂٷرٌپس ڂكڃى جوڀ ٪ػڃحڄ. -4

 ًٙء قٓڅ ڂٍْٮنِ جپٓنٌِْ. -5
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 انًؼهٕيبد انشخصٍخ : -1

 جپٳثس جپ٫ڃٍّس : -1

  41جپِ جٶٽ ڂڅ 31)    (                        31)    ( جٶٽ ڂڅ 

 ٲأٺػٍ 51)    (                 51جپِ جٶٽ ڂڅ 41)    (

 

 انغُظ : -2

 )    (يٺٍ                                 )    (أچػِ  

 

 

 انؼهًً  :انًإْم  -3

 )    (جپ٦ٌْٳِ:                               )    (ڂحؾٓطٍْ

 )    (ذٻحپٌٌٌِّ                         )    (وذٿٌڀ ٪حپِ 

 

 : انًغًً انٕظٍفً -4

...................................................................... 

 

 ػذد عُٕاد انخذيخ :  -5

 ْنٌجش 11جپِ جٶٽ ڂڅ5ْنٌجش               )    ( 5)    ( جٶٽ ڂڅ 

 ٲأٺػٍ  15ْنس      )    ( 15ئپِ جٶٽ ڂڅ  11)    (

 

 ػذد عُٕاد انخجشح : -6

 ْنٌجش  11ئپِ جٶٽ ڂڅ 5ْنٌجش              )    (  5)    (جٶٽ ڂڅ 

 ٲأٺػٍ 15ْنس        )    ( 15ئپَ جٶٽ ڂڅ 11)    (
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  فمشاد الاعزجٍبٌ 

 انًٕاْت:ئداسح -

  الاكزشبف ٔالاحزفبػ ثبنًٕاْت:

 لأٔافمجشذح لأٔافك يحبٌذ أٔافك أٔافك ثشذح انفمـــشح

ضكحًټ جپٍٗٺس جْطٷ٣حخ جپڃ٦ٌٳْڅ -1

 جپڃٌىٌذْڅ قٓد جقطْحؾيح پطكٷْٵ أىىجٲيح.

     

ضٓط٩ْ٣ جپٍٗٺس جٺطٗحٰ جپڃٌىٌذْڅ ڂڅ -2

 جپڃ٦ٌٳْڅ وجنٽ جپٍٗٺس.

     

نحٚس ضهٛٙ جپٍٗٺس ڂُْجچْس -3

ض٣ٌٍّ(يًُ  -ض٫ْْڅ -جنطْحٌ -ټ)جْطٷ٣حخ 

 جپڃٌجىد.

     

ضٌٲٍ جپٍٗٺس ٺٽ ڂح ّكطحؾو جپڃٌىٌذْڅ -4

ٲِ ڂؿحټ ٪ڃٿيځ پڃُّى ڂڅ جٗذىج٨ 

 ًجپط٣ٌٍّ.

     

ضؿًخ جپٍٗٺس جپڃٌىٌذْڅ پ٦ٌحتٱ ضى٪ځ -5

 ڂٌىرطيځ ًضكحٲ٥ ٪ٿْيح.

     

٫َُّ چ٧حڀ ئوجٌز جپڃٌجىد ٩ًٞ -6

 جپڃٻحڄ جپڃنحْد.جپڃٌىرس جپڃنحْرس ٲِ 
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 رحفٍض ٔرغٌٕش انًٕاْت: -

 لأٔافمجشذح لأٔافك يحبٌذ أٔافك أٔافك ثشذح انفمـــشح

ضهٛٙ جپٍٗٺس چ٧حڀ ًٌجضد ًقٌجٲُ -1

پٿڃ٦ٌٳْڅ جپڃٌىٌذْڅ ّهطٿٱ ٪څ ذحٶِ 

 جپڃ٦ٌٳْڅ.

     

ضٷٌڀ جپٍٗٺس ذط٣ٌٍّ ًٚٷٽ ڂيحٌجش -2

جپڃ٦ٌٳْڅ ًجپ٫حڂٿْڅ جپڃٌىٌذْڅ ٪څ ٢ٍّٵ 

 ڂطهٛٛس. ذٍجڂؽ

     

ضٷٌڀ جپٍٗٺس ذط٣ٌٍّ جپڃ٦ٌٳْڅ -3

جپڃٌىٌذْڅ ذڃح ّٟڃڅ چؿحقيځ ٲِ جپ٦ٌحتٱ 

 جپڃٓطٷرٿْس جپطِ ضه١٣ ْٙطٚڂيځ پيح.

     

ضٓطٳْى جپٍٗٺس ڂڅ ڂرحوٌجش جپڃٌىٌذْڅ -4

 ًض٫ڃٽ ٪ٿَ ض٣رْٷيح ًو٪ڃيح.

     

ض٫ڃٽ جپٍٗٺس ٪ٿَ أٍٖجٸ جپڃٌىٌذْڅ ٲِ -5

 جضهحي جپٷٍجٌ ًقٽ جپڃٗٻٚش.

     

ّٗڃٽ چ٧حڀ ئوجٌز جپڃٌجىد ؾڃ٩ْ -6

 جپ٫ٿْح(.-جپ٣ٌَْ-جپڃٓطٌّحش جٗوجٌّس)جپىچْح
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 عٕدح الأداء:-

 عٕدح انًخشعبد ٔانًُزغبد:-

لأٔافك  لأٔافك يحبٌذ أٔافك أٔافك ثشذح انفمـــشح

 ثشذح

ض٫َٓ جپٍٗٺس ٕڄ ضٻٌڄ ڂنطؿحضيح يجش -1

 ؾٌوز ٪حپْس.

     

أٙىطڃحڀ ذٗٻحًٍ أً ضٌپِ جپٍٗٺس -2

ٌٮرحش جپ٫ڃٚء ًجپڃٓطيٿٻْڅ جپهحٚس 

 ذحپڃنطؿحش.

     

      ضطڃُْ جپٍٗٺس ذطٷىّځ ڂنطؿحش ڂطنٌ٪س.-3

ضٷٌڀ جپٍٗٺس ذطن٩ٌّ جپڃنطؿحش ٪ٿَ -4

 ٍٖجتف ٌْٶْس ڂهطٿٳس.

     

ضيطځ جپٍٗٺس ذطًٍّؽ جپڃنطؿحش ذٗٻٽ -5

 ّؿًخ جپڃٓطيٿٻْڅ.
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 عٕدح انؼًهٍبد: -

لأٔافك  لأٔافك يحبٌذ أٔافك أٔافك ثشذح انفمـــشح

 ثشذح

ض٫َٓ جپٍٗٺس پطكْٓڅ ْٿٓٿس جپ٫ڃٿْحش -1

 جپىجنٿْس ٲْيح.

     

      ض٫ڃٽ جپٍٗٺس ٪ٿَ ضهٳْٝ جپطٻحپْٱ.-2

ض٫َٓ جپٍٗٺس ٲِ ئقىجظ ضٯٍْْ ٲِ -3

 ٢ٍّٷس ئوجٌز جپ٫ڃٿْحش.

     

ض٫ڃٽ جپٍٗٺس ٪ٿَ ضكْٓڅ ٌٌٚضيح ٲِ -4

 جپٌٓٴ.

     

      ض٫ڃٽ جپٍٗٺس ٪ٿَ نٳٝ جپطٻحپْٱ.-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 


