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  دراسة على عینة من الصحافة الإلكترونیة العربیة"" الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة وانعكاساتها على المجتمع
  مختار عثمان الصدیقإسماعیل بن مزهر صالح الشمري   و 

ـــــعلوم والتكنولوجـ 2.1 ــــــ ـــودان للـ ـــعة الســــ ــــــ ــیاجامـــ   كلیة علوم الاتصال -ــــــــــ
  المستخلص:

. نتشارهااالإلكترونیة في  الصحافة الإشاعة، وتأثیرها في المجتمعات العربیة ودور رصد إلى راسةالدَّ ت هدف
. وتألف تصینخلملالإستبیان  ستخدموا ،لوصف وتحلیل الأدبیات والبحوث ،الوصفي منهجالاعتمد الباحث على و 

ن صحف عربیة إلكترونیة، وتمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في أنَّها أظهرت مدى مجتمع الدراسة م
هم نتائج أض الباحث وعر تأثر كل من الفرد والمجتمع بالإشاعات وطریقة إیجاد الحلول المناسبة للقضاء علیها. 

وقدرتها الكبیرة على الانتشار  خطورة الإشاعة وشدة تأثیرها على عواطف الجماهیر، التي تتلخص فيالدراسة، 
السریع. وأنَّ خطر الإشاعة یكون أكثر عندما یتناول المجتمع بالأقاویل والإشاعات؛ ما یمس عقیدته وقیمه 

 ضرورة إلى ومثله. وأنَّ الإشاعة دائماً تستهدف عقل الإنسان، وقلبه ونفسه ولیس جسده. وأوصت الدراسة
، كما الإلكتروني الإعلام بدراسة یعنى جدید تخصص واستحداث والاتصال الإعلام تكنولوجیا بتدریس الاهتمام
، أصحاب القرار حجب بعض المواقع الالكترونیة ووسائل الإعلام التي تساهم في انتشار الإشاعات ىیجب عل

أحدهما یعبر عن وجهة نظر السلطة والآخر وجهة نظر  بمسارین، المجتمع على منفتح مإعلا توفیر من لابدو 
لالمجتمع ا   .قنواته عبر الشائعة نشری الذي المسار استشرى وإ

 الاقناع المنطقي. - المدَّونات - رجع الصدى - شائعات الانترنت - الاعلام الإلكترونيالكلمات المفتاحیة: 
ABSTRACT: 
The study aimed at monitors the rumor and its influence in Arab societies, and the 
role of electronic press in the spread of the rumor. The researcher was depending on 
the descriptive method to describe and analyze the literatures and researches, the 
questionnaire used on some specialists, the sample of the study consisted of Arab 
newspapers, and also electronic. The current study characterized from the previous 
studies with that it showed the extent of the affection of both; the individual and the 
community by the rumors and how to find appropriate solutions to eliminate them. 
The researcher viewed the most important results of the study, which is summarized 
on the danger of the rumor and the severity of its impact on the emotions of masses, 
and its ability to rapid separation. The rumor becomes more danger when society 
deals with hearsay and rumors; about what affects the faith and its values and ideals. 
The rumor always aimed at man’s mind, his heart, self and not his body. The study 
recommended the necessity for concern with teaching communication and media 
technology and developing a new specialty means, which concern with the teaching 
of electronic media, as decision-makers must to close some of websites and media 
that contribute to the spread of rumors with held, it must be provide an open media on 
society two-lane, one expressing the viewpoint of power and the other point of view 
of society and the only path that burrowed commonly spread through channels. 

  المقدمة:
دخول عالم الإنترنت على الصحافة الورقیة، جعل الذین یمارسون مهنة الصحافة طوال العقود الماضیة إنَّ 

لكترونیة، حتى لا تفقد قارئها المتواصل معها، وفي نفس  یفكرون في تطویر الصحافة الورقیة إلى صحافة إِ
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ولذلك  در منها الجریدة أو من بلدان أخرى.الوقت تكسب أكبر عدد من القراء سواء من نفس البلد التي تص
لكترونیة تصدر في  ل إلى صحف إِ لجأت بعض الصحف الورقیة في البدایة للإستفادة من حریة الإنترنت لتتحوَّ
نفس الوقت مع الصحیفة الورقیة، مع بقاء صیاغة الخبر، أو التقریر أو التحقیق، وغیر ذلك كما هو معهود في 

  الصحافة الورقیة. 
كن بعد تفاعل القراء السریع مع الصحافة الإلكترونیة، قامت بعض الصحف الورقیة في بدایتها بعمل دورات ول

الخبر أو الحوار أو في كل من تدریبیة لمحرریها على كیفیة التعامل مع عالم الإنترنت، والصحیفة الإلكترونیة 
ونیة مع كافة صفحات الجریدة، مما جعل من اللقاء، خاصةً وأنَّ تفاعل القراء كان في نفس الصفحة الإلكتر 

الصحفیین في الصحافة الورقیة إدخال مهارات جدیدة لقارئ الصحافة الإلكترونیة تتماشى مع السرعة وفي نفس 
من هنا "استوقفت هذه الظاهرة الكثیر من الباحثین و الوقت تعطیه كل مضامین الخبر أو التحقیق وما إلى ذلك. 

فات الخاصة یبالرصد والتحلیل، وكان من نتیجة ذلك أن ظهرت في الأفق الكثیر من التعر  والدارسین، فتعمدوها
بالإعلام الإلكتروني، فالبعض یعرفه بأنَّه عبارة عن نوع جدید من الإعلام یشترك مع الإعلام التقلیدي في 

علام التقلیدي أنَّه یعتمد والمبادئ العامة والأهداف، وما یمیزه عن الإ) 8، 2014(علي عبد الفتاح،  المفهوم،
على وسیلة جدیدة من وسائل الإعلام الحدیثة وهي الدَّمج بین كل وسائل الاتصال التقلیدي، بهدف ایصال 

الإنترنت التي شبكة المضامین المطلوبة بأشكال متمایزة ومؤثرة، بطریقة أكبر، وهو یعتمد بشكل رئیسي على 
 ادهم الإعلامیة المختلفة، بطریقة إلكترونیة بحتة. كبیرة لتقدیم مو  اً تتیح للإعلامیین فرص

ولكن رغم التطوَّر السریع في الصحافة الإلكترونیة، والحدود المفتوحة على بعضها البعض التي لیس لها أي 
في الصحافة الإلكترونیة ولانتشار الفتن والفوضى والأخبار المغرضة بین  رئیساً  حد، جعل للإشاعة مكاناً 

فالبرغم من أنَّ الشائعة كانت موجودة في المجتمعات البشریة ومتداولة منذ نشأتها، قبل  الدول. المجتمعات أو
، أو الصحافة الإلكترونیة لأنها كانت من ضمن الحروب والأزمات في أساسیات  وجود الصحافة عموماً

ومون بنقلها والتفاعل الذین لایتحرون مصادر الإشاعة ولكنهم یق من الناس المجتمعات الآمنه وبین البسطاء
ذلك تنتشر الإشاعة في المجتمعات التي تكون فیها حریة الرأي قلیلة أو شبه معدومة أو أنَّها مجتمعات كمعها. و 

  .تعیش في أزمات متعددة
یعلمنا كیفیة التعامل مع المعلومة والتحقق من مصداقیتها والتریث في إتخاذ القرار، وقد ورد  - الإسلامي - دینناو 

دَ ذم ال َ ةِ شُه عَ َ ب أَرْ أْتُوا بِ َ مْ ی مَُّ لَ اتِ ث َ حْصَن مُ ونَ الْ مُ رْ َ الَّذِینَ ی َ كذب والكاذبین في مواضع كثیرة مثل قول االله تعالى: ﴿وَ اء
ادَةً أَبداً  َ مْ شَه ُ ه وا لَ لُ لاَ تَقْبَ انِینَ جَلْدَةً وَ مَ اسِقُونَ﴾ [التوبة الآیة  جفَاجْلِدُوهُمْ ثَ ئِكَ هُمُ الْفَ أُولَٰ ن ]4وَ نُوا إِ ا الَّذِینَ آمَ َ ، ﴿یا أَیُّه

ادِمِینَ﴾ [ال َ لْتُمْ ن ا فَعَ ىٰ مَ حُوا عَلَ ةٍ فَتُصْبِ الَ َ جَه ا بِ مً یَّنُوا أَن تُصِیبُوا قَوْ َ َإٍ فَتَب ب َ ن ا 6حجرات الآیة جَاءَكُمْ فَاسِقٌ بِ نَّمَ ].﴿إِ
اتِ اللَّهِ  َ آی مِنُونَ بِ ؤْ ُ فْتَرِي الْكَذِبَ الَّذِینَ لاَ ی َ أُو  ۖ◌ ی ُونَ﴾ [النحل الآیة وَ ئِكَ هُمُ الْكَاذِب ةِ 105لَٰ عَ َ ب أَرْ هِ بِ یْ لاَ جَاءُوا عَلَ ]، ﴿لَّوْ

دَاءَ  َ ُونَ﴾ [النور الآیة  ۚ◌ شُه ئِكَ عِندَ اللَّهِ هُمُ الْكَاذِب دَاءِ فَأوُلَٰ َ ه الشُّ أْتُوا بِ َ مْ ی ذْ لَ   ].13فَإِ
  أسباب انتشار الإشاعة في المجتمع: 

ة من حیث الزیادة والتناقص والأهمیة والغموض، وذلك في إطار موجز سهل یسر وسهولة سریان الإشاع .1
(عبد الوهاب بن ناصر الطویري، الحفظ والتذكر لدى قطاعات واسعة من المجتمع. 

www.islamtoday.org/articles(. 
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لمة المنطوقة مع أنَّ انتشار الشائعات یتضاعف بإستخدام وسائل أنَّ أداة النقل في نشر الإشاعة هي الك .2
  فة إلاَّ أنَّ الكلمة المنطوقة تبقى الناقل الرئیس.لإعلامیة أخرى مثل الصحف ووسائل الإعلام المخت

وج الشائعات وتنتشر من خلال أسلوب غیر مباشر یعتمد على الأغاني الشعبیة والتمثیلیات التلفزیوینة أو رَّ تُ  .3
 لسینمائیة والدعایة والنكتة أو الرسم الكاریكاتیري. ا

تبدأ الشائعة في المجتمع بتوفر مناخ مناسب لإعلان خبر ما، مزور ولیس أساس من الصحة أو تلفیق خبر،  .4
 أو المبالغة في خبر فیه شئ من الصحة. 

احتیاجاته وصعوباته الشائعة وتؤثر في مجتمع بعینه لأنَّها تتفق مع عواطفه ورموزه وثقافته و تنتشر  .5
 ).214نایل محمود البكور، (ومشكلاته. 

  الدراسة:مشكلة  
لقد انتشرت الإشاعات في العصر الحدیث وفي كل المجتمعات، فأصبح لا یمر على الإنسان یوم إلاَّ ویسمع 
ا إشاعة، وبذلك دخلت في كل المجالات واستغلها كل من له هدف من الإشاعة أسوأ استغلال واستفاد منه

). وتتمثل 159، 1997لتحقیق أهدافه سواء كانوا أفراداً أو جماعة أو دولة أو منظمة. (د. معتز سید عبد االله، 
  مشكلة الدراسة في السؤال الرئیس التالي:

  إلى أي مدى ساهمت الصحافة الإلكترونیة في انتشار الإشاعة في المجتمع؟
  الدراسة: أهمیة

لقي الضوء على مسألة مهمة في الصحافة الإلكترونیة وهي الإشاعة التي ا تكونهدَّراسة في تكمن أهمیة ال
تتجاوز في حركتها عبر هذه المواقع لتصبح معلومة قد تحدث ثورة بین الشعوب أو تؤثر على التنمیة الإجتماعیة 

رت في أفلاك أو الاقتصادیة. فكم مرة امتنع الطلبة من الذهاب إلى المدارس بسبب شائعة أُطلقت بعد المساء ودا
البیوت وكم مرة توفقت البورصة أو غادرها الناس قبل إنتهاء الوقت المحدد أو سحبوا الملایین في لحظة وغادروا 

راسة لمعرفة الآفاق التي تتشكل فیها الشائعة ومدى قدرتها على البقاء لفترات ولذلك تنطلق هذه الدَّ  من البلاد.
وأنّ لكل شخص صحیفة إلكترونیة یضع فیها ما یشاء ویكتب فیها ما خاصةً  طویلة في الصحافة الإلكترونیة.

 -یشاء، وفي كل لحظة یمكن أن تنشأ صحیفة إلكترونیة تغوص في شتى المواضیع وتحاول من خلال
  .)180 ،1997. (د. معتز سید عبد االله، أن تجد لها أرضیةً في وقت وجیز - الشائعات

  :الدراسة أهداف
الإلكترونیة، وتأثیرها في المجتمعات العربیة إضافةً إلى دراسة  الصحافة في الإشاعة درص إلى راسةلدَّ هدفت ا

  .الإلكترونیة في إنتشارها الصحافة ودور الإشاعة أشكالها ودوافعها وأسالیبها
  راسة:الدَّ  أسئلة
  :عنها وهي الإجابة محاولة التساؤلات من جملة الدراسة تطرح السابقة، الأهداف لتحقیق اً سعی

  ما هو تعریف الإشاعة وأنواعها وموضوعاتها؟ .1
 ؟مجتمعال في الإشاعة ظهور أسباب ماهي .2
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  راسة:الدَّ  ضو فر 
  .المجتمع على تؤثر سلباً  الإلكترونیة الصحافة في الإشاعة أنَّ  في راسةللدَّ  الأساسیة الفرضیة تتمثل

  :بحثالأدوات 
وتحاول تحلیلها  ردراسة واقع الأحداث والظواه تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة التي تهدف إلى

وتفسیرها من أجل تصحیح هذا الواقع أو إجراء تعدیلات فیه أو استكماله وتطویره. وهو من أبرز المناهج 
تحتوي على  لأنهاالاستبانة مقیدة وكانت تصین. خكما یستخدم الإستبیان للم المستخدمة في الدراسات الإعلامیة.

  .محددةأسئلة إجاباتها 
  كترونیة العربیة.لالصحافة الإ البحث: وعینة مجتمع

  إجراءات البحث المیدانیة:
نة في یحصر الع اختیار معیار علمي لاختیار عینة الدراسة الممثلة في الصحف العربیة الإلكترونیة. وتمَّ  تمَّ 

 استبانة. 104
استخدام الصحافة الإلكترونیة لكونه أكثر نحو مبحوثین استخدمنا مقیاس لیكرت لقیاس اتجاه ال قیاس الاتجاه:

أي وجود  تالمقاییس ملائمة لهذه الدراسة حیث یبنى هذا المقیاس على أساس المعیار المتدرج ذي البعد الثاب
درجات معیاریة ذات أبعاد ثابتة ومتسلسلة بشكل منتظم، والهدف الأساسي هو تحدید اتجاه آراء الأفراد المراد 

  قیاسها.
بحیث توضع العبارات على مقیاس یبدأ بأعلى درجات التأیید وینتهي بأعلى  باحث المقیاس الخماسي:استخدم ال

  . مثال:درجات المعارضة، ویحدد لكل منها درجة أو وزن یبدأ من أعلى الدرجات تنازلیاً حتى أقل
  نترنت ضروري في العمل الصحفي٭الإ

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة
 )5(  )4(  )3(  )2(  )1(  

  ٭لم تنجح الصحافة الإلكترونیة كوسیلة إعلامیة جدیدة
  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة

)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  
  تقسیم مجموع التكرارات مضروبة في الدرجة. x 100وقد قمنا بحساب النسبة المئویة بضرب التكرار المرجح 

  ه الجماعي استخدمت العلاقة التالیة:وللكشف عن الاتجا
  عدد أفراد العینة.÷ شدة الاتجاه = مجموع التكرارات المرجحة 

  وقد تم تصنیف الاتجاه كالآتي:
  اتجاه ضعیف جداً. 2إلى  1من  -  
 اتجاه ضعیف. 3إلى  2.01من  -  
 اتجاه محاید. 3 -  
 اتجاه قوي. 4.00إلى  3.01من  -  
.اتجاه قوي  5.00إلى  4.01من  -    جداً
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بالنسبة لهذا التصنیف  كمنطقة تردد في الاتجاه. )3.50إلى  3(ومن  )3إلى  2.50( وقد اخترنا المسافة من
فإذا كان متوسط شدة الاتجاه نحو عبارة سلبیة یعكس قوة في الاتجاه  ،للإتجاه یكون سلبي في العبارات السلبیة

رة، ونفس الشئ بالنسبة للاتجاه الضعیف فهو یعكس أي قوة معارضة العبا ،ه اتجاه سلبي قويفهذا یعني أنَّ 
موافقة للعبارة السلبیة، عكس العبارات الإیجابیة التي تعكس قوة الاتجاه نحوها تأیید للعبارة وضعف الاتجاه یشیر 

 إلى معارضة العبارة.
  :دراسةمصطلحات ال

 المفاهیم تتعدد إلى أنَّ  ذلك ویرجع لعلمیة،ا الدراسات في منه لابد العلمیة للدراسة أمراً  المصطلحات تحدید یعتبر
 أنَّ  كما لتلك المجتمعات وخصائصها، تبعاً  والنفسیة الاجتماعیةالإعلامیة والتكنولوجیة والاتصالیة الدراسات  في

 المصطلحات إلى سنتطرق وفي هذه الدراسة معین، لمصطلح واحد مفهوم إعطاء حول الباحثین أنفسهم اختلفوا
  التالیة:

 المادة أصناف خلال من الواقعة أو الحدث مع التعامل طریقة البحث هذا في بها ویقصدة: الصحافی الجةالمع
  .التحقیقحتى  الخبر أم التقریر أكان سواء كافة، الإعلامیة

: تشیر هذه الكلمة في الخطاب السیاسي إلى مدى التزام شخصیة سیاسة أو مؤسسة أو هیئة بوعودها مصداقیةال
ا  إذ یؤدي الالتزام والجدیة إلى ارتفاع المصداقیة أو مدى قابلیة الآخرین على منح ثقتهم ویؤدي ومدى جدیته

  عدم الالتزام والجدیة إلى انخفاضها. 
عداد الصفحات  النشر الإلكتروني: هو استخدام أجهزة وأنظمة تعمل بالكمبیوتر في الابتكار والإبداع والصف وإ

خراجها نتاج صفحات نموذجیة وإ وتتیح تقنیات النشر الإلكتروني الحدیثة إمكان العرض السابق  كاملة ومنتهیة. وإ
عداد صفحات نهائیة بأسلوب تفاعلي وهي لا تزال في صورة إلكترونیة   .للصفحات، وتحریرها، وإ

) عُرِّفت الوسائط المتعددة المكونة من كلمتین حسب الترجمة Multimedia: بالإنجلیزیة( الوسائط المتعددة
طائفة من تطبیقات الحاسب : ها] وتعني وسیط أو وسیلة إعلامیة، بأنَّ Media] وتعني متعدد، و[Multiالعربیة [

من النصوص والصور الساكنة والرسوم المتحركة عة تتضالآلي یمكنها تخزین المعلومات بأشكال متنوَّ 
  ات المستخدم. لمسار  ] وفقاً Interactive[ تفاعلیةعرضها بطریقة  والأصوات، ثمَّ 

  الدراسات السابقة:
  الدراسات السابقة المتعلقة بالإشاعة جاءت على النحو التالي:

بعنوان (سیكولوجیة الإشاعة) حیث هدفت هذه  م.1974دراسة غوردون أولبورت وجویف بوستمان عام 
معلومة تصغر وتتقلص كلما الدراسة إلى تتبع أثر الإشاعة، ومدى تأثر المجتمع بها، وقد استنتج الباحثان أنَّ ال

ازداد عدد المتداولین لها بحیث تصبح في النهایة أكثر تركیزاً وأسهل تداولاً وأقل مصداقیة عما بدأت به. وبنى 
الباحثان هذا الاستنتاج على تجربة عملیة أجریاها كانت عبارة عن نشر رسالة شفهیة معینة بین عدد من الأفراد 

% من 70واحد فقط في كل مرة لیجدا في النهایة أن تلك الرسالة فقدت حوالي لیتم نقلها من شخص إلى شخص 
محتواها بعد انتقالها إلى الشخص الخامس أو السادس لتصبح شیئاً مختلفاً تماماً عن تلك التي أعطیت إلى 

  الشخص الأول.
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وتصور الوقایة منها) . بعنوان (أسلحة الحرب النفسیة، الشائعات، غسل الدماغ، م1989دراسة الإدریسي عام 
وقد قام بإجراء دراسة میدانیة على عینة من المعتقلین الفلسطینیین سابقاً في سجون الاحتلال الإسرائیلي، مثبتاً 
محاولات العدو الإسرائیلي لغسیل الدماغ لأولئك المعتقلین حسب طرق غسیل الدماغ المعروفة، وقد تطرق 

فسیة مركزاً على الفترة الأولى للتاریخ الإسلامي، وتناول الإشاعات الباحث إلى السیاق التاریخي للحرب الن
وغسیل الدماغ بشكل مفصل نظراً لكونها هدف هذه الدراسة. وفي نهایة الدراسة وضع الباحث تصوراً للوقایة من 

في  خطر الإشاعات وغسیل الدماغ معتمداً على أنَّ مواجهة الإشاعات (باعتبارها الأعم والأسرع انتشاراً 
المجتمع)؛ وتكمن في تحلیل الإشاعات لمعرفة مفرداتها وأهدافها ومصدرها، ومن ثمَّ اتباع المنهج الإسلامي في 

  مواجهتها من خلال المؤسسات التربویة والإعلامیة.
. بعنوان (الحرب الإعلامیة: نموذج الإعلام المقاوم في لبنان) هدفت الدراسة إلى م2005دراسة العبد االله عام 

عریف دور الإعلام في بث الإشاعات عبر وسائل الإعلام المختلفة، من خلال اعتماد الحرب النفسیة كوسیلة ت
لتوجیه أعصاب الناس ومعنویاتهم ووجدانهم، باعتبارها (الحرب النفسیة) أخطر من الحرب العسكریة، وجبهتها 

والعسكریین على حد سواء، كذلك هي أكثر دواماً أكثر شمولاً واتساعاً من الحرب العسكریة لأنَّها تهاجم المدنیین 
لأنَّها تستخدم في أوقات الحرب والسلم معاً. كما هدفت هذه الدراسة إلى تعریف دور الإعلام في حمایة المقاومة، 

  ونشر الأخبار الموضوعیة التي ترفع من معنویات المدنیین والعسكریین في مقابل الآلة الإعلامیة للأعداء. 
  السابقة المتعلقة بالصحافة الإلكترونیة جاءت على النحو التالي: الدراسات

لتتبع حركة العین  م.1998دراسة أجرتها جامعة ستانفورد الأمریكیة ومؤسسة بونتیر للدراسات الإعلامیة عام 
أعینهم  مفردة ثمَّ تتبع حركة 67على شاشة الكمبیوتر عند مطالعة الأخبار الإلكترونیة وقد أجریت الدراسة على 

عند متابعة المواقع التي یطالعونها بإستمرار في منازلهم، وذلك من خلال تجربة تمَّ فیها تركیب أجهزة ترصد 
 حركة العین على الشاشة، ومن أبرز نتائج هذه الدراسة ما یلي:

. تبین أنَّ العین تتجه إلى النص بدرجة أكبر ولیس للصور الفوتوغرافیة أو الرسوم كما یتوقع البعض. بدلاً من 1
ذكر تفاصیلها في الداخل  ُ أو التعلیقات تؤدي إلى جذب العین  briefsذلك فإنَّ الأخبار الموجزة التي ی

أعین قراء الأخبار الإلكترونیة ثانیة إلى  وحینئذٍ، تعود eye fixationوتثبیتها على هذه العناصر أولاً 
  الصور الفوتوغرافیة والرسوم. 

تقوم بالفعل بجذب الإنتباه  bannerols. اتضح من الدراسة أنَّ الإعلانات التي تنشر بعرض صفحة الویب 2
ن % من المفردات قامت بتثبیت أعینها على هذه النوعیة م45لقراءة مواقع الصحف الإلكترونیة، فنسبة 

 الإعلانات لمدة ثانیة واحدة في المتوسط، وهذا یعد وقتاً كافیاً لإدراك الإعلان.
. حول كیفیة معالجة تصمیم المستند على موقع الویب، وذلك م2001عام  Lynne Marie Cookeدراسة 

 340فحص من خلال تفتیت المستند إلى عناصره البنائیة والجرافیكیة والنصحفیة، وتضمنت الدراسة التحلیلیة 
 15قصة خبریة لست شبكات ومحطات كابل إخباریة تلفزیونیة، وَ  60صفحة أولى لست صحف أمریكیة، وَ 

صفحة رئیسیة لمواقع إخباریة، وانتهت الدراسة إلى أنَّ تأثیرات التصمیم التقني للمستند تتضمن استخدام البناء 
  قة بین العناصر النصیة والعناصر الجرافیكیة.الكتلي الذي تفضله وسائل الإعلام الإخباریة لتدعیم العلا

بعنوان (الصحیفة الإلكترونیة والورقیة)، وتناولت ماهیة الصحافة الإلكترونیة  م.2000دراسة سعید الغریب عام 
لى أي مدى تشكل هذه المزایا تهدیداً لمستقبل الصحیفة الورقیة التقلیدیة ومناقشة الوضع  ومزایاها العدیدة، وإ
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لصحف الإلكترونیة المصریة ومدى استخدامها للإمكانات التكنولوجیة لشبكة العرب، وقد انتهت الدراسة الراهن ل
إلى أنَّ الصحف المصریة الإلكترونیة لم تحقق بعد الاستفادة المرجوة من وراء التواجد على الإنترنت، ویتضح 

مكانیة التحدیث السریع للنسخ ذلك في محدودیة الإستفادة من تقنیة النص الفائق والوسائط المتعدد ة، وإ
  الإلكترونیة في هذه الصحف.

بعنوان (إخراج الصحف الإلكترونیة في شبكة الإنترنت)، واستهدفت  م.2004دراسة حلمي محمود حسیب عام 
الدراسة توصیف العناصر البنائیة الموجودة في عینة من الصحف المصریة والأمریكیة الیومیة على الإنترنت 

تعرف على استخداماتها، وأدوارها ووظائفها وسماتها وخصائصها. وقد وظفت الدراسة منهج المسح بغرض ال
والمنهج المقارن وأدوات تحلیل المضمون وتحلیل لغة المصدر وتحلیل المهام، بالإضافة إلى الإستبیان 

لاتصال في بعض الإلكتروني للتعرف على آراء ذوي الخبرة في مجالي الإعلام الجماهیري وتكنولوجیا ا
الجامعات الأمریكیة، وتمثل مجتمع الدراسة في صحف (الأهرام والجمهوریة، ویو إس أیه توداي ونیویورك 
تایمز). استهدفت الدراسة تقویم استخدام العناصر البنائیة الموجودة في الصحف المصریة والأمریكیة على 

اصر البنائیة الموجودة على الإنترنت. غیر المستخدمة الإنترنت بهدف بناء صحافة إلكترونیة تفید في جمیع العن
على صفحاتها من ناحیة، والإفادة المثلى من العناصر الموجودة على صفحاتها من ناحیة أخرى. وقد توصلت 
الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها تدني إفادة الصحف الإلكترونیة من العناصر البنائیة التي یقدمها 

تستخدم صحف الدراسة الوسائل المتعددة في توسیع مساحة الصحیفة، وبصفة خاصة النصوص الإنترنت، فلم 
  المتحركة.

عضو هیئة التدریس بمركز البحوث والدراسات بكلیة الملك فهد الأمنیة دراسة الدكتور فایز بن عبد االله الشهري 
ي بكلیة الصحافة في جامعة شیفیلد، بمشاركة الباحث البریطاني البروفیسور باري قنتر رئیس قسم البحث العلم

قاما بإجراء بحث علمي عن سوق الصحافة الإلكترونیة العربیة، وقد اعتمدت الدراسة على نتائج استجابات القراء 
في قاعدة بیانات مسوح قراء الصحف الإلكترونیة العربیة التي تكونت عبر دراسات سابقة للباحث الشهري في 

دراسة بعض خصائص قراء الصحف الإلكترونیة العربیة من حیث أنَّهم في الغالب هذا المجال. وقد أوضحت ال
ذكور وشباب، ویشكل الطلبة والمهاجرون العرب حول العالم نسبة كبیرة منهم، وكشفت الدراسة أنَّ ما یزید على 

ون بأنَّهم یتصفحون الصحف الإلكترونیة بشكل یومي، ویعزو قراء الصحف الإ لكترونیة سبب نصف العینة یقرِّ
مكانیة الوصول إلیها  قبالهم على الصحافة الإلكترونیة إلى أسباب منها أنَّها متوافرة طوال الیوم وإ رضاهم وإ
مباشرةً ولا تحتاج إلى دفع رسوم إضافیة، كما أنَّها تمكنهم من متابعة الأخبار من أي مكان وعن أي بلد مهما 

  تباعدت مواقعهم.
  سابقة:التعقیب على الدراسات ال

ركزت الدراسات السابقة على دور وسائل الإعلام المختلفة في بث أسالیب الحرب النفسیة للنیل من معنویات  .1
 الشعوب.

أظهرت الدراسات السابقة تفوق الحرب النفسیة في أي معركة مقارنة بالحرب العسكریة، من حیث قلة الخسائر  .2
 المادیة والبشریة.

 ة الإشاعات ودورها في تفكك المجتمعات، وبث الفتنة بین أفراد المجتمع.كشفت الدراسات السابقة عن خطور  .3
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وتمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في أنَّها أظهرت مدى تأثر كل من الفرد والمجتمع بالإشاعات التي 
الحرب النفسیة تبثها وسائل الإعلام المختلفة، وطریقة إیجاد الحلول المناسبة للقضاء على الإشاعات.وتدخل 

للجماهیر عبر وسائل الإعلام المتعددة المسموعة أو المقرؤة أو المرئیة أو حتى عبر الأشخاص، كما تتخذ 
أشكالاً وأسالیب كثیرة للوصول لجمیع الناس في الطرف الآخر، والتأثیر علیهم بما یخدم المصالح الخاصة 

عة وهي عبارة نوعیة أو موضوعیة مقدمة للتصدیق للعدو، وهناك أسالیب رئیسیة للحرب النفسیة مثل الإشا
تتناقل من شخص لآخر. وهي تعتمد على المبالغة في أخبار معینة والترویج لها ونشرها على نطاق واسع أو 
خلق أخبار لا أساس لها من الصحة. كل ذلك بهدف التأثیر على الرأي العام تحقیقاً لأهداف سیاسیة أو 

لف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة المذكورة في أنَّها تحدثت عن الإشاعة اقتصادیة أو عسكریة. وتخت
وتأثیرها على المجمتع من خلال الصحافة الإلكترونیة فمعظم الدراسات تناولت موضوع الإشاعة بشكل منفرد 

  لإلكترونیة.والصحافة الإلكترونیة بشكل منفرد بخلاف الدراسة الحالیة فقد تناولت الإشاعة في الصحافة ا
  :على النحو التالي ونة في الاستبانةتفریغ البیانات المدَّ  تمَّ  :عرض وتحلیل البیانات

  : توزیع أفراد العینة حسب النوع)1جدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرار  النوع  م.
  %50.92  54  ذكور  .1
  %48.08  50  إناث  .2

  %100  104  المجموع
  2016على بیانات الإستبانة،  المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد

% في حین جاءت 51.92نلاحظ أن نسبة الذكور فاقت نسبة الإناث وجاءت بمعدل  1من خلال الجدول رقم 
  % وهي نسب متقاربة بین الجنسین.48.08نسبة الإناث 
   توزیع أفراد العینة حسب الفئة العمریة: )2جدول رقم (

  ةالنسبة المئوی  التكرار  الفئة العمریة  م.
  %10.58  11  سنة 35 -25من   .1
  %70.19  73  سنة 45 -36من   .2
  %19.23  20  سنة 55 -46من    .3
  0  0  سنة 55أكثر من   .4

  %100  104  المجموع
        2016المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإستبانة، 

 45 - 36لتي تتراوح أعمارها (% وشملت الفئة ا70.19نلاحظ أن أكبر نسبة بلغت  2من خلال الجدول رقم 
 35 - 26% أما الفئة العمریة من (19.23سنة) بنسبة  55 - 46ما بین ( اسنة) تلتها الفئة التي تتراوح أعماره

 بة الأخیرة بنسبة صفر%.تسنة) المر  55عن ( ا%، واحتلت الفئة التي تزید أعماره10.58 اسنة) فكانت نسبته
قدرة معتبر طاقات شبابیة وتتمیز بقدرات اتصالیة عالیة وبعینة البحث تلب ویتضح من خلال هذه القراءة أنَّ أغ
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سنة) جاءت في المرتبة ما قبل الأخیرة لأنها أقل خبرة  35 - 26. كما أنَّ فئة (حدیثةعلى مواكبة التكنولوجیا ال
  الفئة. من باقي الفئات الأخرى وتدل فئة كبار السن على عدم مواكبتهم للتكنولوجیا أو انعدام هذه

  توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: )3جدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي  م.
  0  0  دون الثانوي  .1
  %3.85  4  ثانوي  .2
  %82.69  86  جامعي  .3
  %13.46  14  فوق الجامعي  .4

  %100  104  المجموع
  2016بانة، المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإست

وبلغت عینة البحث هي من ذوي المستوى الجامعي أكبر نسبة من  أنَّ  یتبین لنا 3من خلال الجدول رقم 
ذوي المستوى الثانوي  % ثمَّ 13.46بنسبة فوق الجامعي % وفي المرتبة الثانیة جاءت فئة المستوى 82.69
عالي وهذا سیؤثر إیجاباً على اتجاههم تعلیمي وى غالبیة أفراد العینة لدیهم مست ویمكن القول أنَّ  %.3.85بنسبة 

ه موضوع معقد ولا یستطیع فهمه والحكم علیه إلا صحفي یملك نحو الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة لأنَّ 
  مستوى تعلیمي عالي.

  توزیع أفراد العینة حسب التخصص المهني: )4جدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرار  التخصص المهني  م.
  %65.38  68  إعلام  .1
  %19.24  20  عامةعلاقات   .2
  %10.57  11  حاسوب  .3
  %4.81  5  علوم إداریة  .4
  0  0  أخرى  .5

  %100  104  المجموع
   2016المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإستبانة، 

تخصص ها یتل% 65.38 أعلى نسبة سجلت من ذوي الاختصاص وقدرت بنسبة أنَّ  4یبین الجدول رقم 
العلوم في حین سجل تخصص % 10.57 بنسبةتخصص الحاسوب  ثمَّ % 19.24العلاقات العامة بنسبة 

عینة أغلبیة ال من خلال قراءتنا لهذا الجدول یتبین أنَّ % وانعدمت النسبة في تخصص (أخرى). 4.81الإداریة 
صلة مما أي مهنة الصحافة بع في الاختصاصات والتي لا تمت لذوي اختصاص الاعلام بالرغم من التنوَّ من 

هم لم نسبة لا بأس بها من الصحفیین لیسوا على درایة تامة بموضوع الصحافة الإلكترونیة بحكم أنَّ  یدل على أنَّ 
  الإلكتروني بصفة خاصة مما یؤثر سلباً على توجهاتهم نحو موضوعنا.الاعلام  وأیتلقنوا أبجدیات الاعلام 

 
 



  2017) 3( 18مجلد    مجلة العلوم الانسانیة 
 

429 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.18.No. 3 september  (2017)            
ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 
 

  لكترونیة بیئة خصبة لانتشار الشائعات: تعتبر الصحف الإ )5جدول رقم (

  2016المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإستبانة، 
تعتبر الصحف الإلكترونیة بیئة لم یوافقوا على الراي القائل  عینةأن ما یفوق نصف ال 5یوضح الجدول رقم 

ي ین بق% منهم عارضوها بشدة، في ح18.27%، وَ 53.85، حیث قدرت نسبتهم بـخصبة لانتشار الشائعات
 % فقط من الموافقین بشدة.4.5% وفي الأخیر 8.65قدرت بـبنسبة % على حیاد، وجاء الموافقین 14.43 منهم

أنَّ الصحف  وهي تشیر إلى اتجاه سلبي قوي نحو العبارة مما یعكس 3.72ا شدة الاتجاه العام فقدت بـمَّ أ
  .الإلكترونیة لا تعتبر بیئة خصبة لانتشار الشائعات

  من تحري الدقة أكثر: الصحف الإلكترونیة لا تهتم بالنشر )6(جدول رقم  
  النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  م.
  %0.97  01  01  غیر موافق بشدة  .1
  %18.27  38  19  غیر موافق  .2
  %9.62  30  10  محاید  .3
  %34.61  144  36  موافق  .4
  %36.53  190  38  موافق بشدة  .5

  %100  403  104  المجموع
  3.87  متوسط شدة الاتجاه

   2016المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإستبانة، 
الصحف الإلكترونیة لا تهتم بالنشر وافقوا بشدة على الرأي القائل  العینةأن أكبر عدد من  6یوضح الجدول رقم 
%، تلتها 18.27ن، بینما بلغت نسبة المعارضین وجاءت نسبتهم متقاربة مع نسبة الموافقی أكثر من تحري الدقة

وتدل نسبة متوسط الاتجاه والتي  % فقط،0.97%، وأخیراً نسبة المعارضین بشدة بـ9.62نسبة المحایدین بـ
العینة تهتم بالنشر أكثر من تحري الدقة وهذا دلیل  الاتجاه ایجابي قوي، دلیل على أنَّ  على أنَّ  3.87قدرت بـ

  .بار والأقاویل عبر الصحافة الإلكترونیةعلى انتشار الأخ
  

  النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  م.
  %18.27  95  19  غیر موافق بشدة  .1
  %53.85  224  56  غیر موافق  .2
  %14.43  45  15  محاید  .3
  %8.65  18  09  موافق  .4
  %4.50  05  05  موافق بشدة  .5

  %100  387  104  المجموع
  3.72  شدة الاتجاهمتوسط 
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  : الصحف الإلكترونیة العربیة أكثر نشراً للشائعات من الصحف الأجنبیة)7جدول رقم ( 
  النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  م.
  %24.03  125  25  غیر موافق بشدة  .1
  %53.85  224  56  غیر موافق  .2
  %8.66  27  09  محاید  .3
  %7.69  16  08  موافق  .4
  %5.77  06  06  موافق بشدة  .5

  %100  398  104  المجموع
  3.82  متوسط شدة الاتجاه

   2016المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإستبانة، 
ربیة أنَّ الصحف الإلكترونیة العالصحفیین عارضوا الرأي القائل العینة نصف من ر ثأك أنَّ  7یوضح الجدول رقم 

% منهم بالمحایدة 8.66ر % عارضوها بشدة وعبَّ 24.03وما یقارب أكثر نشراً للشائعات من الصحف الأجنبیة 
% یتبین لنا 3.82بلغ الذي  من خلال متوسط الاتجاه % بشدة.5.77% ووافق علیها 7.69بینما وافق علیها 

بصورة كبیرة من خلال الصحف الإلكترونیة  الشائعات تنتشر أن الاتجاه نحو العبارة سلبي قوي، مما یؤكد أنَّ 
 ضغوط.الو  لكالهروب من المشوا دافع التسلیة والمتعةالأجنبیة ب

  : لا یوجد فرق بین الشائعات في الصحافة الإلكترونیة العربیة عن الصحف الأجنبیة)8جدول رقم (  

 2016المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإستبانة، 
لا یوجد فرق بین الشائعات في الصحافة % عارضوا الرأي القائل 41.34 أنَّ  8تشیر نتائج الجدول رقم 

% أجابوا بلا ندري، 13.46% من المعارضین بشدة، 32.69، الإلكترونیة العربیة عن الصحف الأجنبیة
أفراد العینة یقرون بوجود وتدل نتائج هذا الجدول على أنَّ  % من الموافقین بشدة.3.85% من الموافقین وَ 8.66

والدلالة على ذلك هو متوسط شدة رق بین شائعات الصحف العربیة والأجنبیة نظراً لاختلاف المجتمع والبیئة ف
شائعة تختلف من مجتمع وهو ما یعكس اتجاه سلبي قوي نحو العبارة، فال 3.90الاتجاه نحو العبارة التي بلغت 

  .محیطالتجاهات تجاه المثیرات التي یتعرض إلیها الامواقف و لآخر حسب ال

  النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  م.
  %32.69  170  34  فق بشدةغیر موا  .1
  %41.34  172  43  غیر موافق  .2
  %13.46  172  14  محاید  .3
  %8.66  18  09  موافق  .4
  %3.85  04  04  موافق بشدة  .5

  %100  406  104  المجموع
  3.90  متوسط شدة الاتجاه
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  : الشائعات الأخلاقیة أكثر انتشاراً في الصحافة الإلكترونیة )9جدول رقم ( 
  النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  م.
  %2.89  03  03  غیر موافق بشدة  .1
  %11.54  24  12  غیر موافق  .2
  %6.74  21  07  محاید  .3
  %61.53  256  64  موافق  .4
  %17.30  90  18  موافق بشدة  .5

  %100  394  104  المجموع
  3.78  متوسط شدة الاتجاه

 2016المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإستبانة،  
الشائعات الأخلاقیة أكثر انتشاراً في الصحافة % وافقوا على الرأي القائل 61.53 أنَّ  9یوضح الجدول رقم 

% وبقیت نسبة تقدر 11.54لیها بشدة في حین لم یوافق علیها سوى % منهم وافقوا ع17.30 ، وأنَّ الإلكترونیة
. %2.89ا النسبة الصغیرة المتبقیة ففضلت عدم الموافقة على العبارة بشدة وهي تمثل % على الحیاد أمَّ 6.74بـ

لشائعات أنَّ االاتجاه ایجابي قوي نحو العبارة وهذا ما یؤكد  على أنَّ  3.78ویدل متوسط شدة الاتجاه الذي بلغ 
  توجه ناحیة طبقات معینة في المجتمع كالفنانین والمشاهیر ورجال الأعمال.

 : تطبیق القوانین على الصحافة الإلكترونیة یحد من انتشار الإشاعة)10جدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  م.
  00  00  00  غیر موافق بشدة  .1
  %5.77  12  06  غیر موافق  .2
  %3.85  12  04  محاید  .3
  %58.65  244  61  موافق  .4
  %31.73  165  33  موافق بشدة  .5

  %100  433  104  المجموع
  4.16  متوسط شدة الاتجاه

 2016المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الإستبانة، 
تطبیق القوانین على الصحافة لقائل وافقوا على الرأي اأفراد العینة أكثر من نصف  أنَّ  10یوضح الجدول رقم 

% منهم بشدة، بینما عارضها 31.73% ووافق علیها 58.65بنسبة  الإلكترونیة یحد من انتشار الإشاعة
ذا نظرنا إلى متوسط شدة الاتجاه  من المبحوثین. أحد% في حین لم یعارضها بشدة 3.85% وحایدها 5.77 وإ
تطبیق القوانیین یحد من  على أنَّ یدل ي قوي جداً نحو العبارة وهذا عكس اتجاه ایجابیه فإنَّ  4.16ساوي الذي ی

  الممارسات السالبة.
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  :نتائج الدراسة
 أبرزت الدراسة خطورة الإشاعة وشدة تأثیرها على عواطف الجماهیر، وقدرتها الكبیرة على الانتشار السریع. .1
بمثابة الدلیل لاستخدامها، وتستخدم في  أنَّ الإشاعة تستخدم في المجال الاستراتیجي ضمن مفهوم عام یكون .2

المجال التكتیكي كما تقتضي ظروف الوضع الراهن ومعطیات الوقائع في زمان ومكان محددین، وذلك 
 لتصیب وتبلغ الأهداف المرسومة لها بدقة فلا تخطئها.

والإشاعات؛ ما أنَّ خطر الإشاعة على المجتمع؛ یكون أكثر خطورة عندما یتناول هذا المجتمع بالأقاویل  .3
 یمس عقیدته وقیمه ومثله وأسسه وبنیانه.

  التوصیات:
 الإعلام بدراسة یعنى جدید تخصص واستحداث والاتصال الإعلام تكنولوجیا بتدریس الاهتمام ضرورة .1

  .الإلكتروني
 .أصحاب القرار حجب بعض المواقع الالكترونیة ووسائل الإعلام التي تساهم في انتشار الإشاعات ىعل .2
أحدهما یعبر عن وجهة نظر السلطة والآخر وجهة نظر  بمسارین، المجتمع على منفتح مإعلا توفیر من دلاب .3

لاالمجتمع    .قنواته عبر الشائعة نشری الذي المسار استشرى وإ
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