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 شكر وعرفان
  

والصلاة والسلام علي ... والاخر بلا انتهاء والدال علي بقائه ... الحمدالله الاول بلا ابتداء 

لتلك الواحة الوارفة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ونتقدم بالشكر ... من لا نبي بعده

ولو لا هم لما استطعنا أن نقف تلك الوقفة على ... متمثلة في كل الاساتذة الأجلاء

.. فكانت بحثنا المتواضع... والأخذ بالأمل... المعلومات وذلك لحثهم على العلم والعمل 

  .ناو من االله ان نكون قد بلغنا مقصدونرج

یسعدنا ان نتقدم بخالص الشكر والتقدیر لاستاذنا الجلیل الأستاذ عادل عیسى الذي كما 

ینا في أعداد هذا البحث بدون كلل او ملل باذلا جل وقتة الثمین لخدمة العلم اشرف عل

  ...والطلاب

كلیة  –كما یسرنا بان نتقدم بالشكر والعرفان الي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  ..قسم ادارة الأعمال –التجاریة الدراسات 

كذلك نخص بالشكر كل من ساهم معنا في اكمال هذا البحث منذ ان كان فكرة الي ان 

  ..                      وصل لصورتة هذه 
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 اھــــــداء

تنبت من بین .. تراب الوطن الغالي مبللة بعرق الطیبین المحببین الي كل ذرةمن 
ــــدقائي الذین  الوجـدان الصادق أزهارا تفــوح طیبا مسكوبا من عبیــر رواد أصـ

  ...طوعــوا الحرف للبلد العزیز

كما نهدي هذا البحث لوالدینا الذین كابدوا المشاق معنا حتى اولونا الي هذه  
والاهداء موصول الي جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ونخص بالذكر , المرتبة 

أساتذة كلیة الدراسات التجاریة قسم ادارة الاعمال الاجلاء الذین نهلنا من فیض 
  .علومهم وعذب معارفهم 

عادل عیسـى الذي كان خیر عون لنا بالتوجیة | كما لا ننسى ایضا الاستاذ 
  . عنا كل خـــــیر والنصح والارشاد فجزاءه االله

- :الباحثون   
 عثمان محمد عثمان محمد

 أبوبكر عوض تابر ارناؤوط

 حذیفة الفكي أحمد الفكي

 أحمد محمد جبارة محمد

  عبدالرحمن الصدیق محمد علي



 ج 
 

  مستخلص البحث

یهدف هذا البحث الي معرفة دور الاتصالات التسویقیة في دعم السلوك      
  .الشرائي للمستهلك في المنظماتى الانتاجیة

وللوصول الي ذلك تم استخدام المنهج الوصفي والتحلیلي الذي یناسب      
الفصل الاول یشتمل علي , فصول  وتمت الدراسة في خمسة. موضوع البحث 
  ).ة البحثخط(اساسیات البحث

أما الفصل الثاني فقج احتوى علي الأطار النظري ویشتمل علي ثلاثة      
, عملیة الاتصال , المفهوم , المبحث الاول تناول الاتصالات التسویقیة , مباحث

أما المبحث الثاني فقد تناول سلوك . عناصر الاتصال, انواع الاتصال , التعریف 
تأثیر الطبقات الاجتماعیة , لوك المستهلك العوامل المؤثر علي س, المستهلك 

أما البحث . الاهمیة و طرق دراسة سلوك المستهلك, علي السلوك الاستهلاكي 
النظرة التحلیلیة لعملیة اتخاذ , المفهوم , عملیة اتخاذ القرار الثالث فقد تناول 

  .نموذج مك كارثي وبیرولت, القرار 

  .ات السابقةأما الفصل الثالث فقد تناولت الدراس  

أما الفصل الرابع فقج تناول تحلیل الاستبانة وعرض النتائج التي توصل      
  .الیها من خلال الدراسة المیدانیة

  .أما الفصل الخامس تناول النتائج والتوصیات والمقترحات
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 قائمةالمحتویات
  الصفحة    الموضوع  

    البسملة  
  أ   الإستهلال 

  ب   الإهداء 
  ج   الشكر والعرفان 

  د  مستخلص البحث 
  هـ  قائمة المحتویات 

  الفصل الاول 
  1  مشكلة البحث 
  1  أهمیة البحث 

  الفصل الثاني 
    الإتصالات التسویقیة: المبحث الاول

  3  الإتصالات التسویقیة 
    .سلوك المستهلك: المبحث الثاني

  26  سلوك المستهلك 
    القرار الشرائيإتخاذ : المبحث الثالث

  37  مفهوم القرارا الشرائي
  الفصل الثالث

  39  الدراسات السابقة 
  الفصل الرابع 

  43  الإستبیان والتحلیل وعرض البیانات
    الخامس الفصل

  74  النتائج والتوصیات
  76  المراجع 

 


