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  السودانیة للنفطالمؤسسة الجودة الشاملة في نظام إدارة  طبیقدور القیادة في ت
  *)2( عبدالرحمن ابراھیم مصطفىو  )1(ریھام محمد عبد المعطي 

  الخرطوم -  المؤسسة السودانیة للنفط .1
 0912292474 - عمادة الجودة و التطویر  –جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا  .2

  ص :لستخمال
لجودة الشاملة في المؤسسات الحكومیة إدارة ا تطبیق دور القیادة فيھذه الدراسة الى التعرف على  تھدف

 274 الدراسة على عینة شملت تم تنفیذحیث  ،المؤسسة السودانیة للنفط على  ھذه الدراسة طبقت قد والسودانیة 
 وتحلیلھا  جمع البیانات ولذلك بإستخدام الإستبیان كأداة  من مختلف المستویات الوظیفیة بالمؤسسة و موظف

 SPSSتم إستخدام برنامج  في ھذا المجال من الدراسات السابقة الخاصةعلى مجموعة  الإطلاعبعد  دراستھا و
ً الى الذي ساعد في تحلیل البی و ان القیادة بالمؤسسة السودانیة الدراسة الى ت قد توصل و .نتائجالانات وصولا

م بتوفیر مستمرة كما تقوتحسین النظام بصورة  ذلك من خلال تطویر و دة الشاملة وللنفط تتبنى نظام الجو
, من جانب أخر الأساسي لتحقیق أھداف المؤسسةر بالعنصر البشري بإعتباره العنصالمعینات المطلوبة كما تھتم 

ات قیاسیة عالمیة الجودة  ضمن مواصف مون بتطبیق نظم إدارة العملیات والقادة بالمؤسسة السودانیة للنفط ملتز
ان العینة التي تم إستبیانھا مدركة تماما للمھام  ، ویستخدمونھا في مجال النفطالمناھج التي  تخدم الأعمال و

  مة من المؤسسة السودانیة للنفط.الترویج للخدمات المقد التعریف و یة والأساسیة للقادة و التي تتمثل في التوع
  .الجودة الشاملة، المؤسسة السودانیة للنفط إدارة القیادة، دور  الكلمات المفتاحیة :

Abstract: 
The aim of this study was to study the role of leadership in applying total quality 
management system in Sudanese governmental institutions. The study was conducted 
in the Sudanese Petroleum Corporation. Two hundered and seventy-four employees 
were selected from different backgrounds and different levels in the organization, as 
the study sample. Questionnaire was used to collect data, analyze it and study it after 
looking at similar previous studies in the same area. SPSS program was used in 
analyzing data to reach the results of the study, from which are the leadership in the 
Sudanese Petroleum Corporation has adopted the total quality management system by 
developing and improving the system constantly. They also provided the necessary 
devices required for this. The leadership concentrated and cared about the human 
element as it is the main factor for achieving the institutions goals. On the other hand, 
the leaders in the institution are committed to apply the operations and quality 
management system within high global standards that serve the processes and policies 
used in the area of oil and gas. The research sample is to tally aware of main 
responsibilities of the leadership that are seen in introducing and promoting the 
services given by the Sudanese petroleum Corporation.  
Keywords: Leadership role, Total quality management, Sudanese Petroleum 
Corporation 

  المقدمة : 
للتنافس الشدید في  المؤسسات الخاصة نظراً المؤسسات الحكومیة وتمثل تحدي یواجھ  الشاملة الجودة صبحتأ

تي من موروثنا العقائدي حیث حثنا السلعي وتقدیم الخدمات، ومن جھة أخرى فإن الإھتمام بھا یأنتاج مجال الإ
البیھقي في شعب الإیمان وصححھ  رواه–أن یتقنھ"  حدكم عملاً أرسولنا الكریم في حدیثھ" إن الله یحب اذا عمل 

أكمل وجھ ویسعي للوصول بھ الى مرحلة  علىھنا یستدعي من الإنسان أن یؤدي عملھ  الإتقانو -الألباني 
ً ذلك  علىحادیث النبویة الشریفة یات الكریمة  والأ، كما دلت الكثیر من الأالكمال الإنساني  من خلال مصداقا

  .) 30حسن عملا  "( سورة الكھف ایة من أقول الله تعالي" إنا لانضیع أجر 
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لا تختلف في ذلك ة ممكنة،  ویعلالى تحقیق أھدافھا بأعلى كفاءة و فا تسعى معظم المؤسساتمما لا شك فیھ أن 
ً كانت   الإنتاج أو تقدیم الخدمات  مجال ن كانت تعمل فيإمؤسسات خاصة ، مؤسسات حكومیة  أو المؤسسات أیا

في توظیف الإمكانات مدى نجاح الإدارة ، فالأساس الذي یحكم حركتھا ھو او مؤسسات تسعي لتحقیق  ربحیة 
ً لأحدث الأسالیب إستخدامھا الإستخدام الأمثل و المتاحة المواردو ل  رسالتھا ، وذلك من خلافھا والتحقیق أھدوفقا

 نإ المطلوبتین .الكفاءة بالجودة و لھ الخدمةو المنتج أ توقعاتھ والعمل على تقدیمالتعرف على إحتیاجات العمیل و
 لة معددي ھذه المنافسات وذلك بزیافي ظل التنافس العالمي وتحاول أن تنجح فجمة تواجھ تحدیات المؤسسات 

التي تقودھا الى تحسین على القضایا الھامة وھنا یأتي دور القیادة في التركیز  من، والمستفیدین مما تقدمھ  ارض
 منإدارة الجودة الشاملة بإعتباره النظام الذي یحسن طرق لیب ومستعینة بتوظیف أسا ازیادة ربحھجودتھا و

  .)Change , 2005 , P415( عملیات المؤسسة بشكل مستمر
جمیع شاملة ل الى المؤسسة نظرة كلیة هالنظرلتصبح یر المؤسسات تغیشامل للجودة الشاملة منھج كامل ون اإ

زیادة تخفیض التكالیف والذي یعمل بصورة أو بأخرى على وتحقیق فائدة إیجابیة مما یضمن لھا  الأنشطة
إعطاء السمعة الطیبة للمؤسسة تعزیز روح الفریق بالمؤسسة وو زیادة رضاء الزبائنھذا من ناحیة و، الربحیة

المؤسسات الیوم تستخدم إدارة الجودة  كثیر من  أصبحتلقد  .) 5، ص2005(العزاوي ، من ناحیة أخرى
 بالعالمھو أحد رواد الجودة الشاملة و ، وقد قام إدوارد دیمنجعند التطبیق قد تواجھ بعض العوائقلا أنھا إالشاملة 

بتحسین معدلات الربح  القیادات في إنتاج منتجات عالیة الجودة، كما قام وذج في الشركات الیابانیة بإشراككنمو
وعیة المنتجات وخفض عیوب كان ھدفھ تحسین مستویات الجودة بالمؤسسة من خلال تحسین ن، والشركاتلھذه 

إعداد الخطط الإستراتیجیة ھم في إتخاذ القرارات وعلینیة والإعتماد االیاب بإشراك قیادات المؤسساتوذلك   المنتج
), P249-2652007 Louise,(.  

 المؤسسات الحكومیة  الجودة الشاملة في تطبیق نظام دور القیادة فيالتطرق لدراسة  تمولأھمیة ھذا الموضوع 
ً على المؤسسة السودانیة للنفط كنموذج ً لأھمیتھا ودورھا في إقتصاد البلاد وبإعتبار أن  ،وتحدیدا جمیع نظرا

 ممھارتھادة وعلى كفاءة الق الى حد كبیر اتعمل فیھا یتوقف نجاحھ المؤسسات بإختلاف أنواعھا والمجالات التي
  . یقومون بھافي الإدارة من خلال الأدوار الھامة التي  موفعالیتھ

  مشكلة الدراسة : 
، طبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفطدور القیادة في تتمثلت مشكلة الدراسة في معرفة 

  في محاور معینة. تناولھاكان لابد من  و ھذه الدراسة، ان القیادة ھي المحور الرئیسي الذي تدور حولھحیث 
ً علیھ یمكن صیاغة مش   تي : كلة الدراسة في التساؤل العام الامن خلال ما تقدم و تأسیسا

 ؟طبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفطدور القیادة في تما  .1
  ومن ھذا السؤال الأساسي تتفرع عدة أسئلة ھي :  

 میة الموارد البشریة بالمؤسسة السودانیة للنفط ؟نتدور القیادة في ما  .2
 بالمؤسسة السودانیة للنفط ؟ منھج العملیات المستخدمفي تطبیق  القیادةما دور  .3

  أھداف الدراسة :
  تحقیق الأتي:  ھدفت الدراسة الى

  .طبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفطدور القیادة في ت التعرف على .1
 .تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة السودانیة للنفطالتعرف على واقع أرتباط القیادة ب .2
 منھج العملیات المستخدم بالمؤسسة السودانیة للنفط  .تطبیق تجاه تحدید دور القیادة  .3

  أھمیة الدراسة : 
یعتبر من المواضیع الجدیرة  طبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفطالقیادة في ت دور .1

 التحسین المستمر .لإرتباط القیادة بإتخاذ القرار والتخطیط الإستراتیجي وبالدراسة 
إكسابھم المزید من وزیادة أثرھم المعرفي برامج تدریبیة للقادة نتائج ھذه الدراسة عمل ورش عمل وقد تتیح  .2

 تصویب إھتمامھم نحو الجودة الشاملة .والمھارات المطلوبة 
لراغبین في للباحثین في مجال الجودة الشاملة و ا، ولقادة في المؤسسات الحكومیةة اھذه الدراسقد تخدم  .3

 لتزام القادة بھا . تزوید معرفتھم بأثر إ
طبیق نظام إدارة دور القیادة في تالسوداني التي تتناول  تعد ھذه الدراسة من الدراسات القلائل في المجتمع .4

، لذا فإنھ من المؤمل ان تقدم ھذه الدراسة إضافة علمیة جدیدة قد الجودة الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفط
 یھا.فدور القیادة متكامل لنظام الجودة الشاملة  و تسھم في إثراء المكتبة السودانیة وذلك من خلال تقدیم إطار

  فرضیات الدراسة : 
 الأساسیة :الفرضیة 

المؤسسة في  الشاملة الجودةإدارة  ماتطبیق نظو القیادةدور علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین توجد  .1
 السودانیة للنفط  .
 الفرضیات الفرعیة : 
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 بالمؤسسة السودانیة للنفط.تنمیة الموارد البشریة والقیادة دور توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین  .2
 منھج العملیات المستخدم بالمؤسسة السودانیة للنفطودور القیادة  توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین .3

  حدود الدراسة : 
 ةإقتصرت الدراسة على المؤسسة السودانیة للنفط بولایة الخرطوم ، جمھوریة السودان و تعتبر المؤسسة مؤسس

خدمیة رقابیة تقدم الخدمات النفطیة المختلفة للمستھلكین عبر الشركات العاملة في المجال،  كما تقوم برقابتھم 
ة الخدمات من لضمان سیر الأعمال والأنشطة في حدود الصلاحیات والمسؤولیات الممنوحة، حیث تعتبر جود

المكملة لخدمات من القطاعات الھامة والمؤثرة ولیھا أي منظمة خدمیة ، بإعتبار أن قطاع االأھداف التي تسعى إ
  .2017مارس و حتى  2004دیسمبر  منالفترة  عنتم إعداد الدراسة  وقدلباقي القطاعات،

الذي یقوم على بإعتباره المنھج الوصفي التحلیلي ،  المنھجام إستخدلتحقیق ھذه الأھداف تم منھج الدراسة : 
  . یستخلص النتائج منھا  و بیاناتھا  یحللوویوضح خصائصھا ، فیھتم بوصفھا دراسة ظاھرة معینھ

أما عینة  موظف بالمؤسسة السودانیة للنفط)952(عددیتكون من مجتمع الدراسة مجتمع و عینة الدراسة : 
  . ) موظف 274حیث بلغت (من مجتمع الدراسة  الدراسة تم إختیارھا بطریقة العینة العشوائیة البسیطة

  مصطلحات الدراسة : 
 ھا تم إنشاؤي تعنى بشؤون النفط داخل السودان، :ھي المؤسسة الحكومیة التالمؤسسة السودانیة للنفط  -

ویجوزلھا ، إعتباریة مستقلة كمؤسسة عامة لھا شخصیة 1998لعام  بموجب قانون الثروة النفطیة
ً أو مكاتب داخل السودان وخارجھ   بموافقة وزیر النفط  .أن تنشئ فروعا

تطبیق نظام إدارة الجودة بالمؤسسة السودانیة للنفط  فيدورالقادة : یقصد بھ في ھذة الدراسة  القیادةدور  -
غاب  ذا، فالقیادة ھي قمة الھرم التنظیمي بالمؤسسة و لن تستطیع تلك المؤسسة تحقیق الجودة الشاملة إ

 .تقوم بتھیئة البیئة المناسبة لإنجاح مشروع تطبیق الجودة الشاملة  حیث ھي من دورھا 
: نظام إداري متكامل یقوم على تقلیل الھدر من الموارد بھدف إیجاد بیئة سلیمة  الجودة الشاملةإدارة  -

 .رة للعملاء تحسین الأداء بصورة مستمعلى تساعد 
  الإطار النظري للدراسة : 

  الدراسات السابقة : 
بعنوان أثر القیادة على أداء منظمات الأعمال ، دراسة على شركة الكھرباء في مكة  م ) :2010(فیصل ،  دراسة

في على أداء المنظمة الولاء الوظیالقیادة والرضاء الوظیفي والمكرمة ، ھدفت الدراسة الى توضیح مدى تأثیر 
أھمھا أن العاملون لا یثقون في ما یصدر عن سة الى عدة نتائج ورفع أداء وإنتاجیة المنظمة . وتوصلت الدرا

ً على مبدأ الكفاءةالإدارة العلیا ، عدم الإھتمام بمفھوم الكفاءة ، القیادة لا تقوم بتحفیز ا أھداف ، لعاملین بناءا
  القیادة تشرف علیھا بصورة مباشرة . ة ومكتوبة ومعرفھ لدى الجمیع والمنظمة واضح

 شركة زیندراسة على دور القیادة الإداریة في تنمیة الأداء الإداري للعاملین ،  بعنوانم ) : 2012(دراسة ألاء، 
ھدفت الدراسة الى التعرف على مفھوم القیادة الإداریة ووظائفھا ، معرفة أھمیة وجود القیادة للإتصالات ، 
أنماطھا . الإداریة ، وعلى مھارات القیادة یصاحبھا من تأثیر إیجابي ، التعرف مالشركات والإداریة في ا

ناك عدم بالشركة، ھالقادة ھناك علاقة طیبة بین الموظفین ووتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أھمھا 
، الموظفون لا یشاركون في إتخاذ القرارات ، من أھم أسباب نجاح  بالشركةإحساس بالإستقرار للموظفین 

 ذو خبرة إداریة .   الشركة وجود قادةا
بعنوان القیادة الفعالة التنظیمیة في  ):rodustti and swierezek،2002( رودستي وسویرزك دراسة

المشاریع المتعددة الجنسیات في جنوب آسیا، حیث ھدفت الدراسة الى معرفة أھم العناصر المؤثرة في القادة 
التحفیز والفعالیة التنظیمیة ، كمل وھي خصائص القائد ، الثقافة التنظیمیة ، نموذج الإدارة المتعدد الثقافات ، 

ادة أن الكثیر من المنظمات الفعالة مرتبطة بصورة وثیقة بخصائص القت الدراسة الى نتائج كان أھمھا توصل
أنجزوا مستوى عالي من لثقافات لذین تبنو نموذج الإدارة متعدد اان معظم المدیرین اوالثقافة التنظیمیة ، و

  التحفیز.
  أسالیبھا : مفھوم القیادة و 

یر التي یقوم بھا القائد على شھد العالم قیادات كثیرة سجلھا التاریخ على مر العصور، فالقیادة مرتبطة بعملیة التأث
الأعمال بالطریقة المطلوبة فھو یمتلك من السلوكیات ما یؤھلھ لفھم الأطراف الأخرى  وذلك لإنجاز رؤسینالم

بإكتسابھا و التي تمكنھ من القیام بعملیة القیادة، فلا شك أن القادة لدیھم من بالإضافة الى المھارات التي قام 
الصفات والمھارات ما یساعدھم على التأثیر في سلوكیات الأفراد لتحقیق ما تصبو الیھ المؤسسة من أھداف، 

  ).440،ص1987، السلمي( فالمدراء یفعلون الأشیاء بطریقة صحیحة أما القادة یفعلون الأشیاء الصحیحة
  القیادة و أھمیتھا : 

لتحفیز الأشخاص لتحقیق أھداف المؤسسة التي یعملون بھا، وھي نتاج تركیب  القیادة عبارة عن عملیة إنسانیة
إحتیاجات رغبات فریق العمل وإمكانات وومعقد من القادة وفریق العمل والظروف التنظیمیة لتحقیق حاجات 

ویمكن الإقرار بأن القیادة بصورة عامة یمكن إعتبارھا  )223،ص1987،السلمي(المؤسسة التي ینتمون إلیھا
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القائد وفریق العمل، فھو یقوم بتوجیھ فرق العمل لیقومون بتحقیق أھداف المؤسسة  ننمط العلاقة بی
ً فھي سلوك إنساني قائم  )440،ص1995،درویش( ل بین مرؤسیھ فھو یعمو على نوعیة العلاقة بین القائدوأیضا

 التغلب على المعوقاتحل المشكلات  وبإنجاز الأعمال وحثھم وتحدید إتجاھاتھم حتى یقومون تشجیعھم وعلى 
فالقائد یؤثر بأفكاره ومشاعره وسلوكیاتھ على الأخرین من أجل دفعھم على العمل برغبة واضحة لتحقیق ،

یادة المباشرة أو من خلال المؤلفات الأھداف المرجوة، سواء كان ھذا التأثیر من خلال المخاطبة ویطلق علیھا الق
  ).233، ص1987،ھاشم(مباشرةالغیر المخترعات ویطلق علیھا القیادة و

من ھنا ظھرت الحاجة الى البرامج التدریبیة المختلفة م رفع مستوى القادة بالمؤسسات، وان یت ومن المھم أیضاً 
یھتم بالمشروع ویبحث عن الطرق  منفالقیادي الناجح ھو  لأھمیتھا في تطویر القادة في ظل التغیرات السریعة،

السلیمة لإنجازه وذلك بخلق عادات وتقالید تتفق مع أھداف المشروع حیث أن جوھر القیادة یكمن في الصفات 
حتى یتحقق ھذا لابد و یوجھھم للعملیؤثر على سلوكیات باقي الأفراد والسلوكیھ بین القائد وأفراد مجموعتھ فھو 

ً للسلوكیات الأنسانیة بشكل عمیق حتى لا یعامل الأفراد كالالات بل یقوم بالتأثیر علیھم أن یك ون القائد متفھما
  ).Harold ,1994,P214(بإستخدام قوة أو سلطة معینة تمیزه عن باقي الأفراد

 قد أجمعوا بأن ت المھارات السلوكیات والصفات الشخصیة للقادة نجد ان الباحثین في موضوع القیادةفومھما إختل
ً الى الأھداف المحددة  وإن قوة القائد تكمن في كیفیة  الھدف الرئیسي للقائد ھو أن یؤثر على العاملین معھ وصولا

  ).,P242005Harvard,(تأثیره على العاملین معھ 
  مھارات القیادة :

تتلخص في  القادة والأفراد بالأخرى وھي ان عملیة القیادة عملیة مكونة من ثلاث حلقات كل واحدة مرتبطة 
من المھارات الأساسیة  ما یمكنھ من التأثیر على الأفراد لحل الموقف حیث  الموقف، فلا بد ان یكون لدى القائدو

یتوقف نجاح القادة على مدى إمتلاكھم لھذه المھارات والطرق المستخدمة لتوظیفھا بالشكل المناسب مع الأفراد 
لكل واحدة درجتھا في ویمكن إكتسابھا  وأخرىھا مھارات لا یمكن إكتسابھا لتحقیق أھداف المؤسسة فبعض

  :)Miriam, 2001,P289(ھذه المھارات ھيوالأھمیة بإختلاف العمل ، 
ً عند القادة وتظھر عند أداء القادة  .1 مھارات فنیة(تخصصیة/ تنظیمیة):ھي من أكثر المھارات وضوحا

خطط العمل وكیفیة ب علاقةمتخصصة و التي لھا وفھم الأنشطة اللأعمالھم وھي تختص بالمعرفة و الدرایة 
إدارتھا وتحقیقھا وتوزیع السلطات والمسؤولیات وتفویض العاملین وإتخاذ القرارات بشكل ھادف و فھم  

 .ه المھارة تھتم بالجانب التنظیميالعملیات الداخلیة فھذ
التعامل مع العمل الجماعي وروح الفریق و لقخ:فن التعامل مع الأخرین ومھارات إنسانیة (إجتماعیة) .2

رة فعالھ في یوجھھا بصوضعفھ وتوجیھھم، فالقائد الذي یتمتع بھذه المھاره یعرف نقاط قوتھ والمرؤسین و
البدائل المتجددة ، فھو یسھم بإحداث تغییر في لى التعامل مع الأفكار الجدیدة وقدرتھ عتنمیة جھد الأخرین و

 .المؤسسة ككل 
ھي تعبر عن قدرة ھي القدرة على إدارة القضایا والموضوعات وحل المشكلات وفكریة (الإداریة):مھارات  .3

ستنتاج، كما یمكن ان تكون الإكلي ومقدرة القادة على الدراسة والتحلیل والقائد على رؤیة المؤسسة بشكل 
 .كریة المطلوبة لدى القائدالإستعداد الذھني أحدى المھارات الفالمرونة و

نقصد بھا السمات الجسدیة والمقدرات العقلیة والقدرة على ضبط النفس والتحمل وكیفیة  مھارات ذاتیة: .4
 توقع الإحتمالات . درتھ على الحسم والإبتكار وقستخدام الطاقات لدیھ بحكمة، وإ

  دور القیادة في تطبیق نظام الجودة الشاملة :
تطبیق نظام الجودة الشاملة في المؤسسات بواسطة البرامج درجت العادة ان یتم مناقشة دور القیادات إتجاه 

بصورة كلیة ودعمھم لبرامج ة الشاملالإداریة التدریبیة لما لھم من دور أساسي و فعال في تطبیق نظام الجودة 
  نشرھم لثقافة الجودة بالمؤسسات .الجودة المستمرة و

ھذه الأبعاد تساعد فالجودة الشاملة  إدارة لقیادة ومشتركة بین اأساسیة و أبعادسیتم تناول الجزء قي ھذا 
  )24، ص2008،قندیل(:على تطبیق نظام الجودة الشاملة وھيالمؤسسات 

مراحل تطبیق إدارة الجودة الشاملة : لابد أن تمر المؤسسة التي تود تطبیق نظام الجودة الشاملة   .1
  ھي :مراحل ھامھ وب

أساسي  كدورو ، حیث لابد من القیادةبصورة عامةالمرحلة الأولى: نشر ثقافة الجودة  1.1
 .طبیقھاالفائدة المرجوة من تالجودة ومراحلھا والھدف منھا وبمنھا التعریف 

تحدید العملیات المختلفة  وذلك عن طریق: التخطیط للجودة الشاملة المرحلة الثانیة 1.2
 .)11، ص1996، العلي(و ربطھا بخطة المؤسسة و أھدافھاالخاصة بالمؤسسة 

ً من القیادةالمرحلة الثالثة 1.3 ً بكل العاملین دون  : تدریب العاملین بالمؤسسة إبتدءا مرورا
 ھي مسؤولیة الجمیع. إستثناء فالجودة الشاملة
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التحسین المستمر من أھم مرحل تطبیق نظام الجودة ، فإستمراریة  المرحلة الرابعة: 1.4
 و طرق العمل و الأھداف للعملیاتالنظام من إستمراریة عملیات التحسین المستمر 

)Dale ,1997,P59.( 
أھم عوامل نجاح برامج تطبیق نظام الجودة بالمؤسسات ن لقائد المناسب في المكان المناسب: إن ما .2

ً بأن متطلبات النظامبیلتزم اسب یعي لأھمیة الجودة الشاملة وھو وجود قائد من ، ولابد ان یكون متفھما
یمكن إقصاء عملیة أو نشاط من  لاجمیع الأنشطة والعملیات وودة الشاملة یشمل تطبیق نظام الج

فلابد من وجود قائد حازم، ملتزم، ذو التطبیق بإعتبار أن تطبیق نظام الجودة ھو مسؤولیة الجمیع 
 ,Anastasiأین یرید أن یكون في المستقبل (ین ھو الآن وأ، یعرف شخصیة قویة ورؤیة سلیمة

1982,P24 ، (فیھ بعض الصفات والمھارات الھامة كالخبرة والثقة والإستقامة، لابد أن تتوفر و
إتخاذ القرار المناسب في المشكلات و ة، القدرة على معالجمھارات الإتصال، المرونة في التعامل

  .)Edvardsson, 1994,P5-7(اسبنالوقت الم
ب وضع خطة محكمة ة بفعالیة یتطلالتخطیط للجودة الشاملة :ان برامج تطبیق نظام الجودة الشامل .3

ي تؤدي الى تنفیذھا بصورة تحدید الأنشطة التفراد القائمین علیھا من فھمھا و، یستطیع الأوبسیطة
ضع لا یتجزأ من الخطة ولابد من وء كجز ،  ویجب ان تشمل ھذه الخطة المدى الزمني للتنفیذواقعیة

، مع الإھتمام بالتغذیة الراجعة بشكل عام لما فیھ من تحسین و تطویر ألیھ تساھم في عملیة المتابعة
 . )Morrison,1996,P494-495(للأنشطة 

د الفئات الإستفادة من تطبیق نظام الجودة الشاملة :لابد في بدایة تطبیق إدارة الجودة الشاملة تحدی .4
قت والجھد والتكالیف، فنظام المستفیدة والتي سیقوم النظام بخدمتھا وتسھیل أعمالھا وتوفیر الو

، الموردین و كل لمؤسسة ككل بدایة من أصحاب العمل، الموظفین، الزبائنیخدم االجودة الشاملة 
م الجودة جاء لیقلل من للموظفین بأن نظا قد تتسلل بعض المعتقدات الخاطئة، فشأن المعنینأصحاب ال

النظرة لتكون شمولیة بحیث ینظر للنظام بأنھ ، فلابد أن تتغیرھذه وغیره العمالة والأعمال الإضافیة
سیضمن لھا بقائھا في الأسواق التنافسیة لأطول فترة ممكنة ام الذي سیحقق الربحیة للمؤسسة والنظ

 .)235، ص 1994،رضوان(
ت في الإسواق إمتلاكھا للزبائن والمحافظة على رضاء الزبائن :إن أھم أسباب إستمراریة المؤسسا .5

ین یكون ی، فالمحافطة على الزبائن الداخلینین أو خارجیھؤلاء الزبائن داخلی كان، سواء ولائھم
عین الإعتبار بالإضافة الى القیام بحلھا، ولابد أن یكون ب ھاذأخبإرضائھم والسماع الى شكاویھم و

د ب، كما لاتحسین الجانب النفسي لھمبرھا الإشادات التي تقوم بدوو فعال في منح المكافأت للقائد دور
الخدمات من ھ وذلك بمعرفة إحتیاجاتھ وتوقعاتھ یالمحافظة علمن الإھتمام بالزبون الخارجي و

  )263، ص 1997(نجم ، وتوفیرھا لھوالمنتجات 
المتكاملة ذات طبیعة  العملیات:لابد من النظر الى أنشطة المؤسسة على أنھا مجموعة من العملیات .6

القائد الفعال إدراج برامج تدریبیة صممت لنشر إسلوب على ، ولیست وحدات منفصلة ومختلفة
ھ أن یظھر یالعملیات الموجھ الذي ینظر لعملیات المؤسسة بأنھا عملیة متكاملة ، كما یجب عل

تأخرھا أو تعیقھا دون سبب حقیقي ات الأفراد التي تضر بالعملیات وتجاه سلوكی ھحزم
)Valarie, 1990,P20-23. ( 

جھا في برنامج تطبیق نظام الجودة ابإدر بكل أنواعھا لابد أن تقوم القیادةالمكافأت :المكافأت  .7
عات ووضعھم في بؤرة الإھتمام الإبداتم مكافأة أصحاب المبادرات والأفكار وتأن الشاملة، ولابد 

ً لروح الفریق في المؤسسة بالإضافة الى المشاركات امن المھم مك، و فأة الفرق الجماعیة تشجیعا
 ).43، ص  1999، الحناوي(على حد سواءالفردیة 

جوانبھا خلق الأھمیة المعاییروالمواصفات العالمیة :ان التغیر السریع في أنظمة الحیاة بكل  .8
ً یطالبون المللمواصفات و ؤسسات التي تعمل المقاییس العالمیة، حیث أصبح الموردین الیوم مثلا

الضغط في الأونة الأخیرة للعمل بمعاییر جودة تزاید  إذعالمیة ، ال الجودة ھم بإستخدام معاییرمع
مطبقة لتلك المعاییر العالمیة خارج الغیر ، و تجد الشركات  9000ة الأیزو عالمیة مثل سلسل

  .)Wolfgang ,2004,P122(حلبات المنافسة و تواجھ ذلك الصراع على البقاء
لا یمكن النظر البعض ، وببعضھا بطان ترحدة ممما سبق نجد أن القیادة و إدارة الجودة الشاملة وجھان لعملة وا

الى إدارة الجودة الشاملة بأنھا مجموعة من العملیات المنفصلة من عملیات المؤسسة بل یجب النظر الى عملیات 
الجودة الشاملة بأنھا وسیلة من وسائل إدارة عملیات المؤسسة ووسیلة لتحقیق أھدافھا، بل ھي جزء  أصیل من 

ً في تطبیق برامج الجودة الشاملة دون وجود القیادة الرشیدة الفعالة أنشطتھا، ولا ی ،  السلمي(مكن المضي قدما
  ).85، ص 1995
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  تعریف الجودة الشاملة  : 
لقد تناول كثیر من علماء الإدارة موضوع الجودة الشاملة من حیث المفاھیم والتعریف، كل من وجھة نظره وقد 

 خلق ثقافة متمیزة في الأداء، حیث یعمل ویكافحإنھا ى لھا إلا أن كثیر منھم  یرواحد إختلفوا في إیجاد تعریف 
حیح منذ البدایة مع ب؛ لتحقیق توقعات المستھلك، وأداء العمل بشكل صودؤو المدیرون والعاملون بشكل مستمر

  .) 27- 17، ص1996،  زین الدین ( وقتر وفي أقص كل أفضل وبفعالیة عالیة،بش تحقیق الجودة
 ن بتطبیق ھذا المفھوم على المنتجات والخدمات تصبح الجودة ھيبأالجودة ) 7، ص2011،الحكیم(الحكیم عرف

تجعلھ أو تجعلھا قادرة على تحقیق إحتیاجات مشمولة أو محددة  للمنتج أو الخدمة التي إجمالي الصفات والخواص
ً للمواصفات الموضوعة لھاالمتلقى ومن ثم فلا بد أن یكون المنتج أو  بما ینعكس على رضاء  وإلا ،الخدمة مطابقا

  . المواصفات مؤشر لعدم كفاءة الأداء ن القصور عنإف
ً وأكثر الجودة فیما بعد  أصبحت ً فعرفت بأنھاصیتفصیلا وتخصوضوحا توافر خصائص وصفات في المنتج  ا

من و،  )9،ص2006،مصطفى(معلنةالغیر و تشبع إحتیاجات وتوقعات الزبون المعلنة )سلعة أو خدمة أو فكرة(
 Theة الجودة البریطانیةنظمم أول محاولة لوضع تعریف لمفھوم إدارة الجودة الشاملة كانت من قبلالمعلوم ان 

British Quality Association (BQA)  عرفت  حیثTQMالفلسفة الإداریة للمؤسسة التي  على أنھا
، 2000،  السلمي( تحقیق أھداف المشروع معاً إحتیاجات المستھلك وكذلك  من خلالھا تحقیق كل تدرك

  ).368ص
أھداف المؤسسة قد تحوي في مجملھا ما یھتم برضاء الزبون وتحقیق أھداف یتضح أن من التعاریف السابقة 

تلبیة إحتیاجات مركزھا التنافسي بین المؤسسات و زیادةباح والنمو في السوق العالمیة والمؤسسة مثل زیادة الأر
  .المجتمع 

 الجودة  الشاملة :  العامة لنظام  ھدافالأ
ن المستمر للمنتجات التحسی العمل على  الجودة الشاملة  في المؤسسات ھو نظامإن الھدف الرئیسي من تطبیق 

بھدف تحسین المنتجات والخدمات المقدمة  تكالیف مع تجنب الھدر في الوقت والجھدتخفیض الالخدمات وو
ظھر لنا  ثلاثة فوائد تالھدف الرئیسي   منو ) 169-168، ص 2009،دعمس(الإستحواذ على رضائھم للزبائن و

  :)9،ص 1998، السقاف( ھي
 طریقة ضروریة بتنفیذ العملیات الصحیحة بالالغیر ذلك بتقلیل الفاقد من العملیات : والتكالیف خفض

 إنجازھا .الصحیحة من المرة الأولى و
 :تحقق بتحقیق تفالعملیات الخاصة بالزبون  تقلیل الزمن المستغرق لإنجاز العملیات الخاصة بالزبون

البة على الزبون سطریقة ر في كثیر من الأحیان بؤثسسة لذا فإن العملیات الطویلة تأھداف المؤ
 غیر مباشرة.بصورة مباشرة أو

 جعة متطلباتھا حسب رغبات الزبائن، لذا فإن عدم بمرا ھا: یتم تحقیقالمنتجات في جودةال  تحقیق
از العملیات مما یؤدي الى شكاوى بجودة المنتج تؤدي الى زیادة الزمن المستغرق لإنجالإھتمام 

 .الخدمات منلزبائن ا
  

 الشاملة:تطبیق نظام الجودة الأھداف النوعیة ل
 :)33- 32،ص2006،المحیاوي( واضحة الىالجودة بصورة نظام  الأھداف المرتبطة بطریقة تطبیق تقسیمیمكن 
ھي الأھداف ھا وعلیالمحافظھ و ھي الأھداف التي ترغب المؤسسة بتطبیقھا: وأھداف ضبط الجودة .1

الى  ھاتنزلصیاغتھا على مستوى المؤسسة ككل ویتم التي و التي تتعلق بالمعاییر الخاصة بالمؤسسة 
 .جمیع المستویات حتى یتم تبنیھا

م ھالخدمات لیسبالتقلیل من الأخطاء وتطویر المنتجات والخاصة ھي الأھداف  :الجودةأھداف تحسین  .2
 ة أكبر .یعلالزبائن بفا يترض ةخدمات جدیدمنتجات وإیجاد ذلك في 

 :)207ص ،2003،  الصیرفي(الى خمس فئاتكما یمكن  تصنیف أھداف الجودة بأنواعھا 
 المجتمع .و والبیئةھي أھداف المؤسسة متضمنة السوق :اھداف خارجیة .1
 .تھا وإستجابتھا للتغییر یعلفاف تھتم بقدرة المؤسسة و: ھي أھداأھداف داخلیة .2
 لضبطقابلیتھا وفي إنجاز مھامھا وفعالیتھا  المؤسسة عملیات قدرةبتختص  ھي أھدافأھداف العملیات: .3

 . العملیات
 .المحیطة السوق التنافسیةاتھم وتلبیة متطلبو أھداف تھتم بإحتیاجات الزبائنأھداف المنتج : ھي  .4
 تطویرھم.وكیفیة تحفیزھم وتشجیعھم  و العاملین قدراتأھداف تعزیز مھارات و ھي: أھداف العاملین .5

  
  :  الدراسة المیدانیة 

) وذلك بعد أن تم ترمیز وإدخال SPSSستخدام (إ لتحقیق أھداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعھا، تم
) المستخدم في محاور الخماسي (الحدود الدنیا والعلیاالبیانات إلى الحاسب الآلي، ولتحدید طول خلایا المقیاس 
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)، ثم تقسیمھ على عدد خلایا  المقیاس للحصول على طول الخلیة الصحیح 4=1-5الدراسة ، تم حساب المدى( 
ضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس (أو بدایة المقیاس وھي الواحد )  بعد ذلك تم إ0.80= 4/5أي( 

 الصحیح) وذلك لتحدید الحد الأعلى لھذه الخلیة، وھكذا أصبح طول الخلایا كما یأتي :
 یمثل (غیر موافق بشدة) نحو كل عبارة بأختلاف المحور المراد قیاسھ. 1.80وحتى  1.00من  .1
 (غیر موافق) نحو كل عبارة بأختلاف المحور المراد قیاسھ.یمثل  2.60وحتى  1.80من  .2
 یمثل (محاید) نحو كل عبارة بأختلاف المحور المراد قیاسھ. 3.40وحتى  2.61من  .3
 یمثل (موافق) نحو كل عبارة بأختلاف المحور المراد قیاسھ. 4.20وحتى  3.41من  .4
 المحور المراد قیاسھ. یمثل (موافق بشدة) نحو كل عبارة بأختلاف 5.00وحتى  4.21من  .5

تم حساب التكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد الدراسة وتحدید 
استجابات أفرادھا تجاه عبارات المحاور الرئیسة التي تتضمنھا أداة الدراسة ، كما تم حساب معامل ارتباط 

) بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة للمحور الذي Pearson Correlation Coefficientبیرسون " ر" (
 لأداة الدراسة (الصدق البنائي). يتنتمي إلیھ ، وذلك لتقدیر الاتساق الداخل

 " ؛ لقیاس ثبات أداة الدراسة. "Alpha Cronbachومعامل  ألفا كرونباخ 
) %98عینة الدراسة الأصلیة () إستبیان، حیث بلغت نسبة 265تم إرجاع عدد () إستبیان و274تم توزیع عدد (

  تعمیمھا على كامل الدراسة الأصلیة . من ثم إستخدام النتائج وھا وعلی إجراء الدراسةوتم 
سنوات ، التخصص، العلمي المؤھل، الدرجة الوظیفیة، النوع الشخصیة: المتغیرات من عدد على الدراسة قامت

  الدراسة على الأسئلة التالیة :  حتوتكما إ، الشاملة الدورات التدریبیة في مجال الجودة ،الخبرة
 ؟طبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفطما دور القیادة في ت .1
 ما دور القیادة في تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة السودانیة للنفط ؟ .2
 للنفط ؟بالمؤسسة السودانیة  منھج العملیات المستخدمفي تطبیق ما دور القیادة  .3

  :  عرضھا البیانات وتحلیل 
 ؟طبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفطما دور القیادة في ت .1

طبیق نظام إدارة الجودة دور القیادة في ت لعباراتیوضح استجابات أفراد عینة الدراسة  :)1جدول رقم (
 مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات مدى الموافقة والاستجابة: الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفط

 العبــــــــــــــارة

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
الرت الدلالة 2كا

النسبة  بة
% 

أوافق 
لا   محاید  أوافق بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
 بشدة

تتبنى القیادة بالمؤسسة 
نظام   السودانیة للنفط

  الجودة الشاملة

  3.73 6  34  14  180  31 ك
 موافق 2% 13% 5% 68% 12% % 1  **161.8.000 .969

تأخذ القیادة  على عاتقھا 
تطویر نظام الجودة 

  الشاملة  بالمؤسسة 

 3.58 6  19  83  129  28 ك
 موافق 2% 7% 31% 49% 11% % 2 **172.7.000 .911

على توفیر تعمل القیادة 
معینات لتطبیق نظام 
  الجوده الشاملة  بالمؤسسھ 

 3.56 6  25  73  136  25 ك
 موافق 2% 9% 28% 51% 9% % 3 **174.5.000 .934

تقدم القیادة  المكافأت و 
الجوائز للعاملین من أجل 
تحفیزھم على تقدیم جودة 

  أفضل للماراسات

 2.74 32  85  77  61  10 ك

990. 115.2.000** 5 % 
4% 23% 29% 32% 12% 

 محاید

على نشر  تعمل القیادة
ثقافة تحسین الاداء بین 

 العاملین بالمؤسسة

 3.41 11  47  59  119  29 ك
991. 132.5.000** 4  % 11%  موافق 4% 18% 22% 45% 

 3.41 المتوسط العام
.959 موافق  

  فأقل 0.01** فروق دالة عند مستوى 
على دور  موافقبدرجة یتضح أن أفراد عینة الدراسة موافقون  أعلاه في الجدول من خلال النتائج الموضحة 

) وھو متوسط یقع 5من  3.41بمتوسط (طبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفط القیادة في ت
 )موافق(وھي الفئة التي تشیر إلى خیار  )4.20وحتى  3.41من (خماسيمن فئات المقیاس ال رابعةالفي الفئة 

ً عند مستوى ، كما  على أداة الدراسة یتضح من النتائج أن قیم مربع كاي لجمیع العبارات كانت دالة إحصائیا
  . فأقل مما یبین تباین وجھات نظر أفراد عینة الدراسة حول ھذه العبارات 0.01
طبیق نظام إدارة الجودة دور القیادة في تفي موافقة أفراد عینة الدراسة على  تفاوتأن ھناك  أیضاً یتضح كما 

وھي  ،)3.73إلى  2.74ما بین (موافقتھم حیث تراوحت متوسطات  ،الشاملة في المؤسسة السودانیة للنفط
) على قمحاید/ اواف تشیر إلى ( تيمن فئات المقیاس الخماسي وال الثالثة والرابعة اتمتوسطات تقع في الفئ
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حیث یتضح من النتائج أن أفراد  ،دور القیادة أفراد عینة الدراسة على  ةموافقالتوالي مما یوضح التفاوت في 
ویعزو الباحث ھذه ، دور القیادة حول  ومحایدون لعبارة واحدة  من العبارات ربعاعلى  موافقونعینة الدراسة 

، وان دة الشاملة في جمیع مجالات العملالقیادة بتطبیق نظام الجوالنتیجة الى إدراك أفراد العینة لأھمیة دور 
عاب یین أستعلى العامل لنشر ثقافتھا  بالطرق التي تسھتبني نظام الجودة و ھيالمؤسسة المھمة الرئیسیة للقادة ب
ستمرة التحسین بصورة مسسة، كما تقوم بعملیات التطویر وإنتھاج ما یناسب وضع المؤنظم الجودة المختلفة و

  .لمعینات اللازمة لرحلة التحسین والتطویروتساھم في توفیر ا
 ؟دور القیادة في تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة السودانیة للنفط ما   .2

دور القیادة في تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة لعبارات استجابات أفراد عینة الدراسة یوضح  :)2جدول رقم (
ً حسب متوسطات مدى الموافقة والاستجابةمرتبة السودانیة للنفط   :  تنازلیا

ــــارة   ــــ ــــ  العبــ

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
النسبة  الرتبة الدلالة 2كا

% 
أوافق 
لا   محاید  أوافق بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

یصر القادة على أستخدام 
التي صممت العاملین للنماذج 

  مع بناء نظام الجودة الشاملة

  3.73 3 24 42 166 30 ك
 موافق 1% 9% 16% 63% 11% % 3  **000. 369.5 .810

یخطط القادة للمراجعات 
الداخلیة التي  یقوم بھا  
العاملین بالمؤسسة بصورة 

  دوریة

 3.09 6 66 104 77 12 ك

 محاید 2% 25% 39% 29% 5% % 4 **000. 158.0 .895

القادة یھتمون بتشجیع 
  العاملین علي تحسین ادائھم

 موافق %1 %8 %16 %56 %19 % 2 **000. 283.0 .848 3.84 3 21 43 148 50 ك
یھتم القادة بتدریب العاملین 

  لتحسین ادائھم
 موافق %1 %7 %7 %54 %31 % 1 **000. 301.6 .862 4.08 3 18 18 144 82 ك

یؤثر التزام القادة إتجاه 
تطبیق نظم الجوده علي أداء 

 العاملین بالمؤسسة 

 2.95 24 65 90 71 15 ك
 محاید 9% 25% 34% 27% 6% %  5 **000. 90.3 1.04

  3.54 المتوسط العام
 683. موافق

  فأقل 0.01** فروق دالة عند مستوى 
القیادة  ورلدبدرجة موافق یتضح أن أفراد عینة الدراسة موافقون أعلاه  في الجدولمن خلال النتائج الموضحة 

 الرابعة) وھو متوسط یقع في الفئة 5من  3.54بمتوسط ( في تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة السودانیة للنفط 
 اسةعلى أداة الدر (موافق)وھي الفئة التي تشیر إلى خیار  )4.20وحتى  3.41من ( من فئات المقیاس الخماسي 

ً عند مستوى ،  فأقل مما یبین تباین  0.01ویتضح من النتائج أن قیم مربع كاي لجمیع العبارات كانت دالة إحصائیا
  وجھات نظر أفراد عینة الدراسة حول ھذه العبارات.

دور القیادة في تنمیة الموارد البشریة في موافقة أفراد عینة الدراسة على  تفاوتأن ھناك  أیضاً یتضح كما 
وھي متوسطات تقع  ،)4.08إلى  2.95ما بین (موافقتھم حیث تراوحت متوسطات  ،لمؤسسة السودانیة للنفطبا

) على التوالي محاید/اوافق/لا اوافقلى (اتشیر  تي من فئات المقیاس الخماسي وال الرابعةالثانیة/الثالثة/ اتفي الفئ
على موافقون حیث یتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة  أفراد عینة الدراسة ، ةموافقمما یوضح التفاوت في 

ارد ویعزو الباحث ھذه النتیجة إلى أن اولویات القادة فیما یخص المو،  نومحایدون لعبارتی ثلاثة من العبارات
، دوره في تطویر الكادر البشريإقتناع القادة بأھمیة التدریب و ھذا یصب فيالبشریة ھو تدریب العاملین و

لأساسي في جمیع عملیات یخفى علینا أھمیة العنصر البشري في تحقیق أھداف المؤسسات بإعتباره العنصر اولا
، كما یھتم القادة بتشجیع لدوره الرئیس الذي یلعبھ في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات في الأسواقالمؤسسة و

  العاملین و حثھم على الإبداع .
 ؟العملیات المستخدم بالمؤسسة السودانیة للنفطمنھج في دور القیادة  ما  .3

 دور القیادة بمنھج العملیات المستخدملعبارات استجابات أفراد عینة الدراسة یوضح  :)3جدول رقم (
 :  مرتبة تنازلیاً حسب متوسطات مدى الموافقة والاستجابةبالمؤسسة السودانیة للنفط 

ــــارة   ــــ ــــ  العبــ

 الموافقةدرجة  التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

قیمة 
النسبة  الرتبة الدلالة 2كا

% 
أوافق 
لا   محاید  أوافق بشدة

  أوافق

لا 
أوافق 
  بشدة

یلتزم القادة  بتطبیق نظم 
إدارة العملیات و الجودة 
ضمن مواصفات قیاسیة 

  عالمیة

 3.88 5 20 43 129 68 ك

945.  موافق 2% 8% 16% 49% 26% % 1 **000. 206.4 

.810 3.14 7 45 122 86 5 كیتم تحدید و تصمیم العملیات   225.8 .000** 4 
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اللازمة لتنفیذ سیاسات و 
أھداف المؤسسة  تحت 

  إشراف القادة
 محاید 3% 17% 46% 32% 2% %

یساعد التزام القادة بتطبیق 
نظام الجوده على سرعة 

  انجاز العملیات بالمؤسسة 

 3.84 3 26 48 125 63 ك
935.  موافق 1% 10% 18% 47% 24% % 2 **000. 189.7 

تتم  مراجعة منھج العملیات 
بصورة مستمرة و التغیر 
فیھا من قبل القادة  إذا تطلب 

  الأمر ذلك

 3.17 10 42 111 95 7 ك

862.  محاید 4% 16% 42% 36% 3% % 3 **000. 198.1 

الإنحرافات في تتم معالجة 
منھج العملیات لضمان إنجاز 
فعال لھا تحت إشراف مباشر 

 للقادة

 3.11 10 43 127 79 6 ك

832.  محاید 4% 16% 48% 30% 2% % 5 **000. 222.1 

 3.43 المتوسط العام
.877 موافق  

  فأقل 0.01** فروق دالة عند مستوى 
دور بدرجة موافق على یتضح أن أفراد عینة الدراسة موافقون أعلاه في الجدول من خلال النتائج الموضحة 

) وھو متوسط یقع في الفئة 5من  3.43بمتوسط (بالمؤسسة السودانیة للنفط  منھج العملیات المستخدموالقیادة 
على أداة  )موافق(وھي الفئة التي تشیر إلى خیار  )4.20وحتى  3.41من (من فئات المقیاس الخماسي الرابعة

  الدراسة.
ً عند مستوى  فأقل مما یبین تباین  0.01ویتضح من النتائج أن قیم مربع كاي لجمیع العبارات كانت دالة إحصائیا

  وجھات نظر أفراد عینة الدراسة حول ھذه العبارات.
ما بین موافقتھم حیث تراوحت متوسطات ، في موافقة أفراد عینة الدراسة  تفاوتأن ھناك  أیضاً یتضح كما 

تشیر إلى  تي من فئات المقیاس الخماسي وال الثالثة والرابعة اتوھي متوسطات تقع في الفئ ،)3.88إلى  3.11(
حیث  ،فیما یخص منھج العملیات أفراد عینة الدراسة  ةموافق) على التوالي مما یوضح التفاوت في اوافقمحاید/(

ھمیة ویعزو الباحث ھذه النتیجة الى أاثنین من العبارات على موافقون یتضح من النتائج أن أفراد عینة الدراسة 
مون بتطبیق نظم إدارة العملیات أن القادة یلتزو علاقتھ المباشرة بتحسین الأداءو ةمنھج العملیات بالمؤسس

أھداف لعملیات اللازمة لتنفیذ سیاسات وتصمیم ات قیاسیة عالمیة كما یتم تحدید والجودة ضمن مواصفاو
منھج إدارة  بإستخدامو تحت إشرافھم المباشر لضمان  سرعة انجاز عملیات المؤسسة السودلنیة للنفط  المؤسسة

  إعتباره جزء لایتجزأ من المنھج المعتمد بھا . ملیات المؤسسة السودانیة للنفط وتطبیقھ على عالجودة الشاملة و
  الفرضیات:إختبار 

تطبیق نظام الجودة  في المؤسسة دلالة إحصائیة بین القیادة وذات علاقة إیجابیة توجد الفرضیة الرئیسیة: 
 : السودانیة للنفط

 الباحث استخدمالجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط  نظامتطبیق و القیادة بین  العلاقة على للتعرف
 :التالي الجدول یوضحھا كما النتائج وجاءت المتغیرین بین العلاقة دلالة لتوضیح بیرسون ارتباط معامل

دور القیادة في تطبیق معاییر الجودة  دلالة لتوضیح بیرسون ارتباط معامل نتائجیوضح : (5)  رقم جدول
 :الشاملة بالمؤسسة السودانیة للنفط

  الجودة الشاملةنظام تطبیق   رالمتغی
 الإحصائیة الدلالة بیرسون ارتباط معامل

 **0.000 0.747 دور القیادة
ً  دالة علاقة **  فأقل 0.01 مستوى عند إحصائیا
 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة علاقة وجود یتضح ل أعلاهالجدوفي  الموضحة النتائج خلال من

وھي   R=0.747یننجد قیمة درجة الارتباط بین المتغیر حیث ،تطبیق نظام الجودة الشاملةبین القیادة و  0.01
  . تطبیق نظام الجودة الشاملةكان دور القیادة فعال أدي ذلك الي  كلما أنھ قیمة كبیرة مما یعني 

   (Simple Regression)البسیط  الانحدار تحلیل وكما أن
  البسیط  الخطى الانحدار لیتحل نتائج وضحی:  )6( رقم  جدول

معاملات   المتغیر
  (β)الانحدار 

 الخطأ المعیاري
) (Std.Error  

 معاملات
 الانحدار
 القیاسیة

*)β(  

T-Test عند مستوى 
 )معنویة(

0.05  
 قیمة

  الاختبار

 قیمةال
 الإحتمالیة
P-value  

معاییر تطبیق 
ذو اثر معنوي   .000  19.539  .747  .087  1.704  الجودة الشاملة

  موجب
 .Adj R2 =558معامل التحدید المعدل 
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  .R2 =556معامل التحدید 
  ANOVA=381.790المستخرجة من جدول  F-TESTقیمة اختبار (ف) 

  .F- Test =000القیمة الاحتمالیة لاختبار 
 ً ویظھر ذلك من خلال   للقیادة في تطبیق نظام الجودة الشاملةیتضح من بیانات الجدول السابق أن ھناك أثرا

)، أي .558) ، حیث بلغ معامل التحدید (0.05( المعنویة) وھو أصغر من مستوى 0.000مستوى الدلالة البالغ (
  .دور االقیادة  الىتعزى   تطبیق نظام الجودة الشاملة%) من العوامل التي تؤثر في 56أن (

  .للنفطنظام الجودة الشاملة بالمؤسسة السودانیة دور القیادة في تطبیق :  ھذه النتائج تثبت صحة الفرضیة
  في كل من  الجودة الشاملةتطبیق نظام دور القیادة و: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الفرعیةالفرضیة 

  :( الموارد البشریة ، منھج العملیات) بالمؤسسة السودانیة للنفط 
تطبیق نظام الجودة  دور القیادة في  دلالة لتوضیح بیرسون ارتباط معامل نتائجیوضح : (7)  رقم جدول

 : للنفطفي كل من ( الموارد البشریة ، منھج العملیات) بالمؤسسة السودانیة   الشاملة
  دور القیادة العلیا  اتالمتغیر

 الإحصائیة الدلالة بیرسون ارتباط معامل
 **0.000 0.708 الموارد البشریة
 **0.000  0.663  منھج العملیات

ً  دالة علاقة **  فأقل 0.01 مستوى عند إحصائیا
 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات قویة طردیة علاقة وجود یتضح أعلاه ،  الجدولفي  الموضحة النتائج خلال من

  بین كل من :  0.01
  الموارد البشریة بدرجة ارتباط في  دور القیادة العلیا في تطبیق نظام الجودة الشاملةR =0.708  

 .مما یفسر تأثیر القیادة علي الموارد البشریة ، 0.000وبمستوي معنوي 
  في منھج العملیات بدرجة ارتباط  تطبیق نظام الجودة الشاملةدور القیادة العلیا فيR =0.663  

 .مما یفسر تأثیر القیادة علي منھج العملیات ، 0.000وبمستوي معنوي 
إدارة الموارد البشریھ یلیھ التأثیر علي على في تطبیق الجودة الشاملة  من كل ھذه النتائج نجد اكبر تأثیر للقیادة

 )8( ل رقمجدوفإن  (Multiple Regression) المتعدد الانحدار تحلیل نتائج بالنظر الى  .منھج العملیات 
  : المتعدد الخطى الانحدار تحلیل نتائج وضحی

  المتعدد الخطى الانحدار تحلیل نتائج وضحی ): 8( ل رقمجدو
  

  المتغیرات
معاملات 
الانحدار 

(β)  

الخطأ 
 المعیاري

) 
(Std.Error  

 معاملات
 الانحدار
 القیاسیة

*)β(  

ب ترتی
 راتمتغیال

حسب 
  الأھمیة

T-Test المعاملات ریتفس 
 مستوى عند

  0.05 )معنویة(
 مةیق

  الاختبار

 مةیالق
-P الإحتمالیة
value  

الموارد 
المرتبة   .373  .079 .467  البشریة

ذات تأثیر معنوي   000.  5.875  ىالاول
  موجب

منھج 
المرتبة   .254  .072  .314  العملیات

معنوي ذات تأثیر   000.  4.337  الثانیة
 موجب

  ANOVA=129.62المستخرجة من جدول  F-TESTقیمة اختبار (ف) 
  .F- Test =000القیمة الاحتمالیة لاختبار 

 ً ویظھر  ) ،لموارد البشریة ، منھج العملیاتللقیادة علي كل من ( ایتضح من بیانات الجدول السابق أن ھناك أثرا
  .)0.05(لمعنویة أصغر من مستوى ا) وھو 0.000ذلك من خلال مستوى الدلالة البالغ (

) (βقد أظھرت نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد إن إشارة معامل الانحدار فوفیما یتعلق بالموارد البشریة 
مما یشیر إلي  0.05وھي اقل من مستوي المعنویة  P-Value=0.000.) كما إن القیمة الاحتمالي 467موجبة (

  .وجود تأثیر معنوي 
) موجبة (βالخطي المتعدد إن إشارة معامل الانحدار ت قد أظھرت نتائج تحلیل الانحداریتعلق بمنھج العملیاوفیما 

مما یشیر إلي وجود  0.05وھي اقل من مستوي المعنویة  P-Value=0.000.) كما إن القیمة الاحتمالي 314(
  .تأثیر معنوي 

  نظام الجودة الشاملةدور القیادة و تطبیق إحصائیة بین توجد علاقة ذات دلالة ھذه النتائج تثبت صحة الفرضیة(
  ) بالمؤسسة السودانیة للنفط.( الموارد البشریة، منھج العملیاتفي كل من
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  :النتائج 
تحسین النظام دة الشاملة وذلك من خلال تطویر والقیادة بالمؤسسة السودانیة للنفط تتبنى نظام الجو .1

التحسین كما تھتم بنشر واللازمة لعملیة التطویر و المعینات المطلوبةبصورة مستمرة كما تقوم بتوفیر 
 ثقافة تحسین الأداء بصورة عامة على كافة العاملین بالمؤسسة السودانیة للنفط  .

القادة بالمؤسسة السودانیة للنفط یھتمون بالعنصر البشري بإعتباره العنصر الأساسي لتحقیق أھداف  .2
ن أھم محاور تطویر العمل إذ أنھ الوسیلة الى تزود العاملین بالمھارات فالتدریب یعتبر ملمؤسسة ا

 اللازمة لتحسین أداء أعمالھم، كما یقوم القادة بتشجیع العاملین على تحسین أدائھم حیث ان التشجیع 
ث العاملین بإستخدام كما یقوم القادة بح على الارتباط بوظائفھمالعاملین خلق بیئة عمل تحث یساھم في 

القیام بھا بصورة الإجراءات والتعلیمات والنماذج التي تخص العمل والتي صممت لتسھیل العملیات و
 أفضل .

ضمن مواصفات قیاسیة تطبیق نظم إدارة العملیات والجودة القادة بالمؤسسة السودانیة للنفط ملتزمون ب .3
طبیق نظام یساعد التزام القادة بتالمناھج التي یستخدمونھا في مجال النفط، كما تخدم الأعمال و عالمیة

مع الحرص على معرفة التطور المستمر  نیة للنفطالجوده على سرعة انجاز العملیات بالمؤسسة السودا
 في العملیات .

  :التوصیات 
لدورھا الكبیر حسین أدائھم وعلى تلتشجیع العاملین المكافأت والجوائز والحوافز لابد من الإھتمام بمنح  .1

ً على اعلى أدائھم ، فغیابھا ینعكس على العاملین بصورة مباشرة في التأثیر  لعاملین و على وقد یؤثر سلبا
 أدائھم للأعمال . 

لما فیھا من فائدة لخدمة المؤسسة جعلھا مخططة م بالمراجعات الداخلیة الدوریة وعلى القادة الإھتما .2
المراجعة الداخلیة بما أن والتأكد من فعالیة النظام المطبق بھا كامل فھي تقوم بقیاس العملیات و بشكل

ن عدم وجودھا قد یحول دون تحقیق الأھداف فإ، من عناصر الرقابة داخل المؤسسة عنصر مھم
 المخططة مما قد یؤثر على إنتاجیتھا  . 

فریق من المؤسسات المجلس الأعلى للجودة لیقوم بتشكیل  لابد من تفعیل دور للدولة على النطاق العام .3
وعلي . مة الموضوعھ وضمان إستمراریتھاظنالأجعات الدوریة للمحافظة على مھمتھ القیام بالمرا

النطاق الخاص بالمؤسسة السودانیة للنفط لابد من قیادات المؤسسة السودانیة للنفط تفعیل دور فریق 
والتأكد من أن یتم التخطیط لھا في بدایة كل الجودة بالمؤسسة السودانیة للنفط لعمل المراجعات الداخلیة 

 أشھر. 6عام ، على أن لا تقل عدد المراجعات الداخلیة عن مراجعتین داخلیتین تتم كل 
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