
  

 
 

بسم الله الرحمن الرحيم    

 جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا
 كمية الدراسات العميا 

 
 أخي الكريم ، أختي الكريمة                                  حفظكم الله

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو وبعد:

العلاقات  تخصصتصال لنيل درجة الماجستير في عموم الاستبانة ابين إيديكم الكريمة         
تجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال )دراسة إلقياس  ،العامة والإعلان

 جامعات السودانية(التحميمية عمي عينة من ممارسي العلاقات العامة ب وصفية
 م5102ـ5102في الفترة من

ئمة الإستبانة، وأود التأكيد عمى أن ىذه لذا آمل في تعاونكم بالإجابة الدقيقة والموضوعية عمى أس
ستبانة بغرض البحث العممي فقط وستعامل بسرية تامة.الا  

التقدير فائق الشكر و مع  
:ممحوظات  

 ستبانة لأنيا كل لا يتجزأ.الرجاء الإجابة عمى جميع أسئمة الا 

 . الرجاء إختيار المربع المناسب ووضع الإشارة بداخمو 

 سئمة المفتوحة .الرجاء الإجابة عمى الأ 

د.النور عبدالله جادين إشراف : يمان الحاج عمي محمد حسين             إالبة: إعداد الط  
 
 
 
 



  

 
 

:  الشخصية/ البيانات أولاا   

 ( النوع : 1

نثى   أب ـ                   أـ ذكر              

 ( العمر : 2  

 (عاماً  47ـ38ج ـ)                (عاماً  37ـ28(عاماً             ب ـ )27ـ 18أ. )

 ( عاماً فأكثر   48دـ)

 ( المستوي التعميمي :3

فوق الجامعي   -جامعي                ج  -ثانوي                 ب -أ   

 (المؤسسة التي تعمل بيا:4

............................................  

 ( مجال العمل :5

   لاقات العامة بالجامعة             ب ـ العمل الاكاديميالعمل بإدارة العأـ 

 ج ـ العمل الاكاديمي والإداري معا

 ؟ؤسسة التي تعمل بيامال في الوظيفية درجةال( 6

دارةأـ مدير                 ج ـ موظف                  ب ـ رئيس قسم                ا 

..................... آخر دـ  

 سنوات الخبرة في المؤسسة ؟( عدد 7

 ( سنة15ـ11( سنوات              ج ـ من )10ـ6( سنوات               ب ـ من )5ـ1من )أ.

 فأكثر ( سنة16دـ)

 

 

 



  

 
 

البيانات المتعمقة بدراسة: ثانياا/  

؟مطموبات القائم بالاتصال في العلاقات العامة  الأول: المحور  

 لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 

 لا أوفق بشدة

ـ أن يعمل بالعلاقات العامة المتخصصون في 1
 المجال فقط.

     

ائما ـ التدريب والتدريب المستمر يضيف د2
 .لعمل العلاقات العامة ويحسنو

     

العلاقات  ـ البيئة التي يعمل فييا موظف3
 وتزيد من رضاه. العامة تنعكس عمى أدائو

     

قات العامة لعممو العلا. نظرة موظف 4
 و الشخصية تؤثر في سموكو الميني.وقناعات

     

ـ يتطور أداء موظف العلاقات العامة في 5
تكنولوجيا الاتصال. ل استخدامة عممو طرديا مع  

     

فاعمية وسائط الاتصال في أداء العلاقات العامة؟ المحور الثاني:  

 لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 

أوفق بشدةلا   

ـ الاتصال المباشر اكثر فاعميو في تميز عمل 1
 العلاقات العامة.

     

ـ الاتصال الجماىيري)صحف/راديو/تمفزيون( اكثر 2
 فاعميو في تحقيق أىداف العلاقات العامة.

     

ـ الاتصال المواجيي )ندوات/مؤتمرات( 3
 يكتسب أىمية بالغة في عمل العلاقات العامة .

     

لاتصال الإقناعي عبر تجويد الخدمات . ا4
 اكثر فاعمية في تعزيز عمل العلاقات العامة.

     

ـ الإعلام الجديد فرض أنماط مميزة في عمل 5
 العلاقات العامة وزاد من كفاءتيا. 

     

 



  

 
 

  :حديثةالاتجاهات  ممارسي  العلاقات العلاقات نحو استخدام  تكنولوجيا لاتصال  المحور الثالث:

 ـ تستخدم التكنولوجيا في عمل العلاقات العامة لتحقيق وظيفة الاتصال عبر؟ـ1

 لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 

 لا أوفق بشدة

      أـ الاتصال مع الجميور الداخمي.

      ب ـ الاتصال مع الإدارة العميا.
      ج ـ الاتصال مع الجميور الخارجي.

      .د ـ الاتصال الإداري 
      ه ـ اتصال تنسيقي )تنظيمي(. 

 ــ تستخدم التكنولوجيا لتحقيق وظيفة جمع المعمومات عبر ؟2

 لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 

 لا أوفق بشدة

      أـ تيسير الحصول عمى المعمومات وتوثيقيا.

      ب ـ تدعيم توثيق المعمومات  بالصور .
      ائق القديمة  بفاعمية.ج ـ معالجة الوث

د ـ تمخيص المعمومات وتبويبيا للاستفادة 
 العممية.

     

      ه ـ الأرشفة الحديثة لممعمومات  بفاعمية. 
 ــ تستخدم  التكنولوجيا لتحقيق وظيفة التخطيط عبر ؟3

 لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 

 لا أوفق بشدة

التخطيط منيا. وات لأنطلاقأـ توفير قاعدة البيان       

      .ب ـ زادت من فعالية التخطيط ودوره
      ج ـ وضع وترتيب أىداف المؤسسة بفاعمية.
      د ـ ضبط التنسيق بين الادارات المختمفة.
ه ـ  تصميم الموقع الالكتروني لممؤسسة 

 بفاعمية.
     



  

 
 

 يفي لمعاممين يكون في  ؟ــ انعكاس تكنولوجيا الاتصال عمى الرضا الوظ4

 لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 

 لا أوفق بشدة

      أـ تحسين صورة المؤسسة لدى العاممين.

      ب ـ  إدارة الممفات الحرجة .
      ج ـ نشر ثقافة المشاركة الادارية.

د ـ تسييل لمعاممين تقديم وجيات نظرىم 
 لممسئولين .

     

العاممين داخل منظومة العمل الواحد. ه ـ دمج       
 ــ استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الزىنية لممؤسسة يكون عبر ؟5

 لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 

 لا أوفق بشدة

ي.أـ رسم صورة موجبة لممؤسسة لد         

      ب ـ تحسين صورة المؤسسة عندي.
      .ةة لمؤسسج ـ المنافسة الأيجابي

      د ـ الأقناع بأن مؤسستي ىي الأفضل.
      ه ـ التسييل من الاجراءات الادارية بمؤسستي. 

 ــ  استخدام التكنولوجيا  لمبحوث والدراسات يكون عبر ؟6

 لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 

 لا أوفق بشدة

      أـ استطلاع آراء الجميور وتمقي الشكاوي.

      ب ـ تعزيز اجراء البحوث العممية  بالمؤسسة .
      ج ـ توفير المعمومات الموثوقة لمبحوث العممية.    

      د ـ نشر مخرجات البحوث والتوصيات .
      ه ـ  التعرف عمى ميادين العمل البحثي.

 



  

 
 

 ــ استخدام التكنولوجيا لتقويم الأداء الفعمي بالمؤسسة يكون عبر ؟7

 لا أوفق محايد أوافق أوافق بشدة الخيارات
 

 لا أوفق بشدة

      أـ قياس نتائج بحوث العلاقات العامة .

      ب ـ اجراء المقارنات التقويمية بسيولة.
      ج ـ أضافة ابعاداً ميمة لكتابة تقارير الأداء.

      خريات.بين الأ لمؤسستي تد ـ وضعاً مميزا
مؤسستي درجات في  ى مستو  ه ـ الرفع من

 تقويم الأداء العالمي. 
     

 

المفتوحة: الأسئمة:  المحور الرابع  

الحديثة  ما التحديات  والمشاكل التي تواجة العلاقات العامة من توظيفيا  لتكنولوجيا الاتصال ـ1
 ؟ جامعات السودانيةاب
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ـ ماىي المقترحات التي تساعد عمى زيادة استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال العلاقات 2
  ؟جامعات السودانيةابالعامة 
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