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 المقدمة:        

نشاط رتبطت نشأتيا بنشأة المجتمع الإنساني، فإجتماعية كقد إتمثل العلبقات العامة ظاىرة         

ؿ كعمى مر العصكر يستخدـ ككسيمة لتحقيق التفاىـ ز الإنساف منذ الآ العلبقات العامة نشاط يمارسو

نيكض مىمية قصكػ لأ يث ذات ، كتعتبر العلبقات العامة في العصر الحدوكالتعايش مع مف حكل

كالإرتقاء بالمؤسسات المختمفة في عصر المعمكمات، حيث نجد أف التكنكلكجيا الحديثة قد عززت مف 

لذلؾ لابد  ت،آكاقعاً لايمكف تجاكزه في كل المرافق كالمنش وىذا الدكر الاتصالي كالمعمكماتي كجعمت من

قات العامة في كافة الشركات كالمؤسسات كالمنظمات تصالية لمعلبستراتجيات الامف إعادة النظر في الإ

ميداف تكنكلكجيا في  رةكبي زاتقفك ربحية، حيث شيد العالـ أك خاصة، إنتاجية أسكاء كانت حككمية 

مجاؿ في نتيجة لمتغير السريع الذؼ حدث ك  جميع المجالاتفي تصاؿ، كالتقدـ العممي السريع الا

 لذلؾ لابد ،عمل العلبقات العامة أسمكبعمى  ركبيبح ليا تأثير أص فقد ،تصاؿ الحديثةكجيا الاتكنكل

تصالية في ضكء التطكر التكنكلكجي، ادة التفكير في إستراتيجياتيـ الاممارسي العلبقات العامة إعل

حترافية، كمع التطكر التكنكلكجي السريع زادت قائمة منتجات إكالتعامل مع تكنكلكجيا الاتصاؿ ب

جتماعية)شبكات التكاصل لي كالإنترنت كالشبكات الإلتضـ الحاسب الآتكنكلكجيا الاتصاؿ 

ؼ أف تستمر أك مف الغريب أقمار الصناعية، فأصبح مف الصعب الإجتماعي(كالتمفكف المحمكؿ كالأ

 لزاماً عمى أصبح المختمقة، لذلؾ لي كتطبيقاتوستخداـ الحاسب الآاك مصنع في العمل دكف أشركة 

الجامعات السكدانية)جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كجامعة الخرطكـ مة بإدارات العلبقات العا

كجامعة أفريقيا(مكاكبة التكنكلكجيا بأعتبارىا عنصراً ميماً في تدعيـ عمل العلبقات العامة، لذلؾ ىدفت 

ممارسي  ستخداـاالتعرؼ عمى ىذه التكنكلكجيا المستخدمة في الجامعات ككيفية  إلىىذه الدراسة 

 .الجامعاتستخداميا كدكرىا في تحقيق أىداؼ ىذه ايتـ  العلبقات العلبقات ليا كاتجاىاتيـ نحكىا كفيـ
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 مشكمة الدراسة:

خصكصا  العامة، في عمل العلبقات ةستخداـ التكنكلكجيا الحديثة ضركرة ممحأصبحت الحاجة لا      
الصحيحة  ر الحقائق كالمعمكماتنش، ك تصاؿأف نشاط العلبقات العامة يقكـ أساساً عمى عممية الا

كالعمل عمي تنمية التفاىـ المشترؾ بيف المؤسسة  ،االتي تتعامل معيا بمختمف فئاتي لمجماىير
تصالية ذات اتكفر كسائل  يتحقق إلا مف خلبؿ لا وكىذا كم، كتعزيز ثقة الجميكر بالمؤسسةكالجميكر، 

فاءة لمكصكؿ لميدؼ المنشكد بأقصر كقت كأقل العلبقات العامة بك كممارس كفاءة عالية يتعامل معيا
عمى اتجاىات ممارسي العلبقات التعرؼ  محاكلة الباحثة كتتمثل مشكمة الدراسة في ،جيد كأكبر فائدة

العامة بالجامعات السكدانية نحك استخداـ ىذه التكنكلكجيا ككيفية ممارستيـ ليا، كىل تمعب تمؾ 
  ك ممارستيـ لعمل العلبقات العامة بالجامعات السكدانية؟التكنكلكجيا دكراً في طريقة أدائيـ أ

 تساؤلات الدراسة:

 (93،ص2002)ممحم،ة.الأىتماـ التي يدكر حكليا البحث لحل المشكمة المطركح كىي محاكر     

 :ةتيلآاالتساؤلات  عف إلاجابة  ىإل تسعي الدراسةحيث  

 ؟عامة بالجامعات السكدانيةأكثر كسائل الاتصاؿ فاعمية في مجاؿ العلبقات ال يماى .1

 تصاؿ في تحسيف أداء العامميف في العلبقات العامة؟تسيـ تكنكلكجيا الا ػمد إلى أؼ .2

كظائف ك تصاؿ لتحقيق أىداؼ تكنكلكجيا الا بالجامعات السكدانية كيف تكظف العلبقات العامة .3
 ؟العلبقات العامة)البحث، التخطيط، الاتصاؿ، التنسيق، التقكيـ(

لجامعات كمدػ ابالمستخدمة في إدارة العلبقات العامة  ائط الاتصاليةكالمعدات كالكس ما الأجيزة .4
 الأستفادة مف ىذة الاجيزة؟

 تكنكلكجياعمى استخداـ ال وقبالكا   وممارس العلبقات العامة كدرجة قناعاتلما المكاصفات المطمكبة  .5
 الحديثة؟

خداـ الأجيزة الرقمية بالتنسيق مع است يب لمعامميف بالعلبقات العامة عمىمدػ كفاية التدر  .6
 كظائفيـ؟

 ستخداـ التكنكلكجيا؟ االعامميف بالعلبقات العامة مف  وما المشاكل كالمعكقات التي تكاج .7
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 ؟الحديثة تصاؿستخداـ تكنكلكجيا الاامف مقترحات العامميف في مجاؿ العلبقات العامة  ما .8

 

 أىمية الدراسة:

العممية الاتصالية  تصاؿ الحديثة في تسييلتكنكلكجيا الا استخداـ يةأىم مفأىمية الدراسة  كتأتي       
لكتركنية في جيزة الإالمتسارع في الأ كنكلكجيكالإستفادة مف التطكر الت في مجاؿ العلبقات العامة 

مجاؿ العلبقات العامة، كتدعيـ العلبقة بيف إدارة العلبقات العامة كبيف العامميف بالمؤسسة كالجميكر 
جي، كما تعد الدراسة إضافة تساىـ في تطكير أداء العامميف في مجاؿ العلبقات العامة، حيث الخار 

 ت العامة كذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمىيعتبر المكضكع مف المكضكعات الحديثة في مجاؿ العلبقا
خمق ستفادة منيا بفعالية في الجانب الاتصالي، كذلؾ بيدؼ الكسائل الاتصالية الحديثة التي يمكف الإ

 ىداؼ المؤسسة.أ اتجاىات ايجابية نحك استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ تماشيا مع 

تصاؿ، كما أف مميزات التي تحققيا تكنكلكجيا الا، كالتكنكلكجيككيفية الإستفادة مف التطكر ال      
 أثارىا في شتي ضركب الحياة مما أدؼ لظيكر التسابق الكبير بيف المؤسسات لكسب ثقة لمتكنكلكجيا
 الجميكر.

 أىداف الدراسة:

 كتيدؼ الدراسة إلى تحقيق الأىداؼ التالية:

التعرؼ عمى تكنكلكجيا الاتصاؿ المستخدمة في الجامعات السكدانية)جامعة السكداف لمعمكـ  .1
 جامعة أفريقيا العالمية(.ك جامعة الخرطكـ ك كالتكنكلكجيا 

 . الي ـية استخداميالكقكؼ عمى مدػ تعامل الممارسيف مع ىذه التكنكلكجيا ككيف .2

كفاية الأجيزة كالمعدات كالكسائط الاتصالية المستخدمة في إدارة العلبقات العامة  مدػ تكضيح .3
 بالجامعات.       

ـ ائيدأتأكيد أىمية التدريب التكنكلكجي كالرقمي لمممارسيف في أجيزة العلبقات العامة لتحسيف  .4
 ىذه الجامعات. أىداؼ بما يحقق

 مف استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة. ممارسي العلبقات العامةىات اتجا التعرؼ عمى .5
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ستخداـ تكنكلكجيا اممارسي العلبقات العامة مف  ومعرفة المشاكل كالصعكبات التي تكاج .6
 الاتصاؿ الحديثة.

ستخداـ اإمكانية  ةلتعرؼ عمى مقترحات العامميف في مجاؿ العلبقات العامة حكؿ زيادا .7
 .في مجاؿ العلبقات العامة الحديثة تصاؿتكنكلكجيا الا

 المنيج المستخدم:
الييكمي لمبحكث الكصفيو بنكع المنيج الذؼ يتبعو الباحث في  كأيرتبط التصميـ الشكمي       

 تية:كتستخدـ الدراسة المناىج الآ (113،ص1995.)حسين،الدراسة

  المنيج الوصفي التحميمي:
  (35،ص2006)الصديق،.انية كأخذ العينات كالمقابلبت الشخصيةالدراسات الميد ىىك الذؼ يعتمد عم     
ستخداـ المنيج الكصفي التحميمي في مرحمو مابعد الاستبانة حيث يتـ فرز كتحميل البيانات التي تـ اكتـ 

 نتائج. ىجكبو الأسئمة التى طرحت فى الاستبانة ثـ التكصل إلأالتكصل الييا مف خلبؿ 
  المنيج المسحي:

تشخيص الكضع الراىف لمؤسسات  كأ ستخداـ طريقة منظمة لتحميل كتفسير كتصكيراىك       
 ( 102،ص2003)عبداليادي،.المعمكمات كالمستفيديف منيا كما يرتبط بيما

ستخداـ المنيج المسحي فى مرحمو جمع المعمكمات عف طريق الاستبانة كالمقابلبت التي أجريت  اكتـ 
 الدراسة. بقصد الحصكؿ عمى المعمكمات تفيد

 المنيج التاريخي:
ىك الطريق الذؼ يختارة الباحث في تجميع معمكماتو كبياناتو العممية في دراسة         
 (58،ص1999عقيل،.)المكضكع

ستخداـ المنيج التاريخي في جمع المعمكمات مف الكتب كالمراجع كالبحكث التى تحتكػ عمى اكتـ 
 .معمكمات تخص مكضكع الدراسة
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 دراسة:مجتمع ال

ىك المجتمع الأكبر أك مجمكعة مف المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيق نتائج       
 (2000،130عبدالحميد،.)الدراسة

 كأالسكدانية سكاء كانت حككمية  الجامعاتبكيتمثل مجتمع الدراسة  في العامميف في العلبقات العامة 
، كتـ إختيار يا كجامعة الخرطكـ كجامعة أفريقيا العالميةكىى جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكج خاصة،

حككمية كمف أعرؽ كأقدـ  مف الجامعات الـ لأني كجامعة الخرطكـ جامعة السكداف  لمعمكـ كالتكنكلكجيا
، ككما تـ إختيار الجامعات في السكداف كبيا إدراة العلبقات العامة نشطة تقكـ بالمياـ التي تككل إلييا

 . ا لأنيا ذات طابع خاصجامعة أفريقي

 تية:الدراسة الأدكات الآ استخدمت :جمع المعموماتادوات 

 :الملاحظة

مظاىرة مف الظاىرات أك لمجمكعة ليقصد بالملبحظة في مجاؿ البحث العممي المشاىدة الدقيقة      
بيدؼ معرفة  ساليب التي تتفق مع طبيعة ىذه الظاىرات، كذلؾالإستعانة بالأدكات كالأجيزة كالأمنيا ب

 ( 182،ص1999)حسين،.صفاتيا كخكاصيا كالعكامػل الداخمية فييا

 المقابمة:

نكاع مف المعمكمات أفراد بيدؼ حصكلة عمي أك مع أىي محادثة مكجية يقكـ بيا الفرد مع اخر       
 (149،ص1999.)عقيل، ك الإستعانة بيا في عممية التشخيص كالعلبجأستخداميا في البحث عممي لا

 ستاانة:الا

)عزمي .إحدػ كسائل جمع البيانات كالمعمكمات بيدؼ الحصكؿ عمى اجابات أفراد العينة المختارة يى     
 (236،ص2005وآخرون،

مجمكعة مف الأسئمة التي يطرحيا الباحث عمي المبحكثيف لمحصكؿ عمي معمكمات تككف  يى      
طار البيانات أفكار معينة في أك أراء آق ك كفق تكقعاتة لممكضكع كيككف بطريقة منيجية لتقديـ حقائ

  (149،ص1999.)عقيل،المطمكبة المرتبطة بمكضكع الدراسة
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 ـ  2017ػػػ ـ2015فى الفتره مف :الإطار الزماني
في ىذه الفترة ظيرت الكثير مف تطكرات التكنكلكجيا كالبرامج التي تساعد في إنجاز العمل بأقل كقت 

                           كسرعة عالية كتكمفة أقل.  

 الجامعات التي يتـ التطبيق فييا نسبة لكجكد ، كذلؾ في نطاؽ كلاية الخرطكـ :الإطار المكاني
. داخل  كلاية الخرطكـ

 

 الدراسة: ومفاىيم مصطمحاتتعريف  

 ( Attitudes)تجاىات:ا

 :المغةيعرؼ الاتجاة في       

كجاء في  ؼ إتباع الديف القيـ،أ "فأقـ كجيؾ لمديف حنيفا" كجاء في القرآف الكريـ ،والكج ونأ ىعم     
كيُعدمفيكـ الاتجاه مف أىـ المفاىيـ النفسية  ،"لتسكف صفكفكـ أك ليخالفف الله بيف كجكىكـ" الحديث

تخاذ كضع معيف لأداء فعل ماكالإجتماعية، فالا  157)ص1981)عودة،"تجاه ىك"إستعداد فيزيائي كا 

 كذلؾ تجاه ىك حجر الأساس في بناء عمـ النفس الإجتماعيأف مفيكـ الا"Allport"ليذا إعتبر       
 (233)كامل،ب ت،ص.في مجالات التعميـ كالصناعة كالعمل كالدعاية كالإعلبـ كالتدريب

 إصطلاحاً:

نساف، كىي تقع في داخل تجاىات فيك نكع معيف مف الإستجابات الداخمية للئكيمكف تعريف الا     
ستجابة الى اتخاذ إنيا تؤدؼ بالأنساف إتجاىات فالا هإثارة ىذكعندما تتـ  ،يالإدراك هجياز 

 (49،ص2007)طمعت،عمنية.

 :إجرائياً 

 ىي ميكؿ أك أفكار أك إستجابو ممارسي العلبقات العامة مف استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ.
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 :)الممارسة(ممارسي

 مغة:في ال

        لشخص الشيء كزاكلة، قاـ بعممة، كتكتسب ممارسة في المغة مف مارس يمارس، مارس ا     
 (com.almanny.www).الميارة بالممارسة

 :إصطلاحاً 

ممارسييف مف مارس الأمكر كجربيا، كىي استخدمت لمدلالة عمى النشاط المستمر، كتستخدـ      
  (com.aranthoropos.www.)لمدراسة عمى المداكمة لمنشاطات المختمفة

 :إجرائياً 

جيزة العلبقات العامة)رجل العلبقات أصد بيا في الدراسة مفيكـ يعيبر عف العامميف في يق     
 العامة(.

 العلاقات العامة:

 العلاقات:

 في المغة:

علبقة، كالعَلبقة بالفتحة ىي الحب كاليكػ اللبزـ لمقمب أؼ الصمة التي تربط بيف اثنيف  جمع يى    
لإعلبمية(معناىا الترابط كالتكاصل كالتكاتف في تحيق ىدؼ أك أك أكثر، أما العلبقات العامة)الكممة ا

 (153،ص1973)غيث،أىداؼ مكضكع فييا مصمحة المستيمكيف.

 إصطلاحاً:

ىي ميكؿ المؤسسات كالشركات كالدكؿ لمتفاىـ كالتفاكر في ما يجمب المصمحة فيما بينيا في كافة     
بر كسائل الاتصاؿ المختمفة لتحقيق الأىداؼ التي جتماعية عالحياة السياسية كالاقتصادية كالإمناحي 

 (153،ص1973)غيث،تسعي إلييا تمؾ المؤسسات كالدكؿ في بناء ما تصبك إليو.
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 :إجرائياً 

بمعنى الأرتباط بيف شخص كأخر أك مؤسسة أك منظمة كأخرػ سكاء كانت كانت ىذه المؤسسات     
جتماعية أك اقتصادية أك إىداؼ كانت ىذه الأمعينة كمحددة  سكاء  ربحية أك خدمية، لتحقيق اىداؼ

 سياسية.

 العامة:

 في المغة:

ىي كممة)عـ(كالجمع عمـ، كالجمع عمـ جارية عميمة كعماء طكيمة تامة القكاـ كالخمق، كالذكر أعـ    
سـ الجمع أكالجمع عـ كالعمـ عظـ الخمق في الناس، كالعمـ الجسـ التاـ العـ الخمق الكثير فالعامة 

 (19،ص2015)عبدالله،عـ خلبؼ الخاصة. لكممة

 جتماعية، الإعلبمية.ىي كافة مجالات الحياة في العالـ الاقتصاية، السياسية، الإإصطلاحاً:

 .بمعني التعميـ أك الشمكؿ: إجرائياً     

 العلاقات العامة: 

 في المغة:

صكمة كالمحبة كنحكىا، أما العِلبقة بالكسرة ىي رابطة كعلبقة القكس كالسكط كنحكىا، كبالفتح الخ    
 (364،ص2004)حجاب،العلبقات ىي الركابط المتبادلة التي تنشأ استجابة لنشاط أك سمكؾ مقابل.

 إصطلاحاً:

لى تعزيز التفاىـ المتبادؿ بيف المنشأه إتيدؼ  داريو المخططو كالمستمره التيالجيكد الإ ىي    
 ( 12،ص2009)الجيلاني،كجميكرىا.

 :إجرائياً 

عممية مستمرة كمخططة كمدركسة تقكـ بيا المؤسسة مف اجل كسب تأييد كتعاطف كثقة ىي    
 ىداؼ المحددة.الجماىير المتعاممة معيا، كذلؾ عف طريق كسائل الاتصاؿ الختمفة لتحقيق الأ
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 استخدام:

 في المغة:  

 ( com.almanny.www).خَدــ كالمفعكؿ مست، فيك مستخدِ استخداماً  يستخد ِـ ،)فعل(ستخدـاِ داـ)اسـ(، خستِ اِ     

 إصطلاحاً:

 .استخداـ كل الإمكانات المتاحة كاستغلبليا أك استخداـ آلة جديدة كاستعماليا    

(com.almanny.www ) 

 إجرائياً:

لعلبقات االعامميف ب قبل يقصد بيا في الدراسة مفيكـ يعبر عف مدؼ التعامل مع تكنكلكجيا الاتصاؿ مف    
 العامة.

 لاتصال:تكنولوجيا ا

 تكنولوجيا:

 في المغة:     

( Techneعُربت"تقنيات"مف الكممة اليكنانية) (كالتيTechnologyلغكياً اشتقت كممة تكنكلكجيا)      
 كتعني فناً أك ميارة.

 إصطلاحاً:

التكنكلكجيا بأنيا الدراسة العممية لمفنكف العممية أك الصناعية، كيصف  كيعرفيا قامكس اكسفكرد     
(بأنيا العمـ الذؼ ييتـ بتحسيف الاداء كالممارسة كالصيانة اثناء التطبيق Technology)البعض
  (55، ص2012.)الياشمي،العممي

 إجرائياً:

 .الكسائط الاتصالية الحديثةالتقنيات ك  بمعنى     
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 : الاتصال

 في المغة:

الشيء أك بمكغو  مصطمح الاتصاؿ في المغة العربية كما نشر المعاجـ يعني الكصكؿ إلى      
( Commuinsصل الاتيني)(الإنجميزية فمشتقة مف الأCommunication)ما كممةأالية،  كالانتياء

 (86،ص2005.)مصطفى،كمعناىا عاـ كشائع

 إصطلاحاً:

العممية التي يتفاعل بمقتضاىا متمقى كمرسل الرسالة في مضاميف إجتماعية معينة، كعبر ىي      
 (41،ص2004)عمي،.نقل معمكمات أك أفكار في ظركؼ معينة إلىتيدؼ كسيمة أك كسائل اتصالية 

 إجرائياً:

ىداؼ معينة أ بمعنى الاتصاؿ بيف الأشخاص أك بيف المؤسسات عبر كسائل اتصالية لتحقيق     
 كمحددة كمخططة.

 تكنولوجياالاتصال:

خزيف أك استقباؿ أك ك كسيمة تساعد عمي إنتاج أك نكزيع أكتأؼ أدة أيرؼ ركبت كبرنت أنيا        
 ( 63،ص1997)مكاوي،.عرض البيانات

 الجامعة:

الناس لمعمـ، الجمع  جتماع، كما كممة جامع ففييا يجتمعمشتقة مف كممة الجمع كالإفي المغة:
 (Org.wikipedia.ar)جامعات.

 إصطلاحاً:

 (Org.wikipedia.ar)ىي مؤسسة لمتعميـ كالأبحاث، تمنح شيادات أك إجازات أكاديمية لخريجيا.  

  مجمكعة مف المعاىد العممية تدرس فييا تخصصات مختمفة.:إجرائياً 
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 سات السااقة:االدر 

كف الرجكع منيا تمثل مادة  لمباحث يأتمثل الدراسات السابقة مادة داعمة للئطار النظرؼ، ك         
سات السابقة، كسكؼ تككف لييا، كما تسمح بالمقارنة بيف النتائج التي تتكصل إلييا دراستة كنتائج الدراإ

 .متداد لمدراسات السابقةأىذه الدراسة 

 :ولىالدراسة الا 

 ( ،غير منشور2004)عمي،التقنيات الحديثة كأثرىا في ادارة العلبقات العامةػبعنكاف  

 ىداف  الدراسة:أ

 تكظيفيا للبتصالات الحديثة. ػالتعرؼ عمي العلبقات العامة بييئة الطيراف المدني كمد .1

 الكظائف كالعمميات التي تقكـ عمييا ىذه التقنية داخل المؤسسة. تحديد .2

 منيج الدراسة:

استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي الذؼ ييتـ بدراسة الحقائق حكؿ الظكاىر كالأحداث كالأكضاع 
 .القائمة مف خلبؿ جمع المعمكمات كتحميميا كتفسيرىا

 الدراسة: ىم نتائجأ

 دكراً ميماً في تحقيق أىداؼ الييئة العامة لمطيراف المدني. التقنيات الحديثة تمعب .1

حد  ىكاكبت الييئة العامة لمطيراف المدني التطكرات التقنية الحديثة كاستخدمتيا في نشاطيا إل .2
 ما. 

ىتماـ الإدارة بكسائل الاتصاؿ الحديثة عزز مف التعاكف المشترؾ بيف الييئة العامة لمطيراف أ  .3
 عالمية.المدني كالييئات ال
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 :نيةالدراسة الثا

 .، بالتطبيق عمى ىيئة الجمارؾ السكدانيةبعنكاف أثر الكسائط المتعددة عمى كظيفة العلبقات العامة
 ،غير منشور(2007)الأمين،

 ىداف الدراسة:أ

 التعرؼ عمى كظيفة العلبقات العامة، كممارسة نشاطيا داخل ىيئة الجمارؾ. .1

لة ذلؾ عبر الكسائط الإعلبمية الحديثة مف أجيزة رقمية سيكلة التدفق المعمكماتي كسيك  .2
 كتكنكلكجيا الاتصاؿ.

ستخداـ الأمثل ليا، حتى تتمكف الإدارة مف تكصيل كيفية الإستفادة مف الكسائط المتعددة، كالا .3
 برامجيا كسياساتيا لمجميكر.

 :منيج الدراسة

 استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي.

 :ىم نتائج الدراسةأ

أدػ التطكر الكبير في الاتصاؿ إلى ظيكر شبكات معمكماتية تعتمد عمى أجيزة  .1
 الحاسكب في نقل المعمكمات.

صبحت شبكات المعمكمات كتقنية بشرية كمادية بيف مؤسسات المعمكمات كمصادرىا أ .2
 للبتصاؿ كالتشارؾ في الخدمات كتبادؿ المعمكمات.
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 :لثةثاالدراسة ال

ىداؼ العلبقات العامة الحككمية، دراسة كصفية تحميمية عمى في تحقيق أ  لاتصاؿا بعنكاف كظيفة كسائل
 ،غير منشور(2010.)عمي،تحاديةعينة مختارة مف الكزارات الأ

 ىداف الدراسة:أ

 التعرؼ عمى أدكات أك كسائل الاتصاؿ التي تستخدميا إدارة العلبقات العامة داخل المؤسسات. .1

 لجميكر العلبقات العامة. معرفة الكسائل المفضمة بالنسبة .2

 .معرفة الأثر الذؼ تحدثو كسائل الاتصاؿ عمى الجميكر الخارجي .3

 :منيج الدراسة

استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، الذؼ مف خلبلو يتـ دراسة الظكاىر في محيطيا الطبيعي 
 دكف تدخل مف الباحث.

 :ىم نتائج الدراسةأ

بياً داخل المؤسسات الحككمية مف خلبؿ تكضيح الحقائق ف كسائل الاتصاؿ تمعب دكراً ايجاأ .1
 لمجماىير كنشر المعمكمات كتحسيف الصكرة الذىنية.

إدارة العلبقات العامة الحككمية تستخدـ كسائل الاتصاؿ لتكصيل رسالتيا إلى الجميكر الداخمي  .2
 كالخارجي.

إدارات علبقات عامة  إدارة العلبقات العامة بالمؤسسات الحككمية لا ترقي أف تطمق عمييا .3
 كعدـ التأسيس العممي.لضعف البنية التحتية 
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 :الرااعةالدراسة 

،غير 2014)الحسين،.بعنكاف دكر الاتصاؿ التفاعمي في تطكير العلبقات العامة في شركات الاتصاؿ السكدانية 
 ( منشور

 ىداف الدراسة:أ

 علبقات العامة.يف كنشاط الز شركة  التفاعمي عمى تأثير تكنكلكجيا الاتصاؿ .1

 دارة العلبقات العامة.إالتقنيات الحديثة المستخدمة في  التعرؼ عمى .2

 دكر الاتصاؿ التفاعمي في تطكير نشاط العلبقات العامة. .3

 :منيج الدراسة

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، بيدؼ الكشف عمي مدؼ ممارسة العلبقات العامة 
 لكظيفتيا في تطكير شركة زيف.

 ىم نتائج الدراسة:أ

 نشطة العلبقات العامة.أتسيـ كسائل الاتصاؿ التفاعمي في تطكير  .1

 تصاؿ التفاعمي الحديثة تسيل عممية الاتصاؿ بيف الاقساـ.كسائل الا .2

 يجد المكظفيف مشكمة في التعامل مع الجميكر لتفشي الأمية التقنية. .3

 :خامسةالدراسة ال

 (، غير منشور2014)رزق الله،.العلبقات العامة تصاؿ في ترقيةكاف دكر تقنيات الابعن 

 ىداف الدراسة:أ

 تصالية.التعرؼ عمي ماىية العلبقات العامة كالدكر الذؼ تتطمع بة في التقنية الا .1

 تصالات المحدكدة)سكداتل(.تصاؿ في الشركة السكدانية للبتكضيح دكر تقنيات الا ىكتيدؼ إل .2

 تصاؿ كدكرىا في العلبقات العامة.لاتقديـ مقترحات كتكصيات لمنيكض بتقنيات ا .3
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 منيج الدراسة:

 كدقيقاً. كاضحاً  المسحي الذؼ يصف الحالة كصفاً  ستخدـ الباحث المنيجا

 ىم نتائج الدراسة:أ

تصالات المحدكدة التقنيات الحديثة تؤدؼ دكراً ميماً في تحقيق أىداؼ الشركة السكدانية للب .1
 )سكداتل(.

تصاؿ الحديثة عزز مف التعاكف المشترؾ بينيا كبيف الشركات ىتماـ الإدارة بكسائل الاأ ف أ .2
 الأخرؼ.

 :السادسةالدراسة 

 (،غير منشور2015)عبدلله،دكر كسائل الاتصاؿ الحديثة في فاعمية العلبقات العامةػبعنكاف  

 ىداف الدراسة:أ 

 التعرؼ عمي الكسائل المستخدمة في تنفيذ برامج العلبقات العامة. .1

 تصاؿ الحديثة في تفعيل عمل العلبقات العامة.الا تأكيد دكر كسائل .2

 .تصاؿ الحديثةستخداـ كسائل الااجيزة العلبقات العامة في أالكقكؼ عمي المشاكل التي تكاجة  .3

 منيج الدراسة:

استخدمت الباحثة المنيج الكصفي كدراسة الحالة، فيي طريقة في إطار منيج المسح تقكـ عمى 
 ضكع البحث.التشريح التفصيمي لمحالة مك 

 ىم نتائج الدراسة:أ

 عدـ التأىيل الكامل  لمككادر العاممة بالعلبقات العامة. .1

 ضعف التمكيل لأجيزة العلبقات العامة. .2

 ختصاصات كضعف التنسيق بيف الإدارات في مياـ العلبقات العامة.تداخل الأ .3
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 التعميق عمى الدراسات السااقة:

خداميا لممنيج الكصفي كبعض الدراسات استخدمت دراسة أجتمعت الدراسات السابقة حكؿ است       
ستخداـ حالة، كتتفق الدراسات السابقة مع ىذه الدراسة أنيا تصب في نفس القالب التطبيقي بالنسبة لا

كأف ىذه التقنيات تساعد في تحقيق الأىداؼ  تصاؿ الحديثة،الا تصاؿ كالتقنيات ككسائلتكنكلكجيا الا
قساـ كالتعاكف المشترؾ بينيا كبيف الفركع الأخرػ كتطكير أنشطة ف الأكتسيل عممية الاتصاؿ بي

نيا أتصاؿ الحديثة ك ستخداـ تكنكلكجيا الااكما أكدت جميع الدراسات عمي أىمية  ك العلبقات العامة،
 أنجاز العمل بأقصر كقت كأقل جيد كأكبر فائدة.  تساعد عمى

لعلبقات استخداـ العامميف بانيا اىتمت بكيفية أقة الدراسات الساب عفكتختمف ىذه الدراسة         
كفقاً لكظائف  ستخداميا ككيفية استخداميااكالكسائط الاتصالية الحديثة كفيما يتـ متكنكلكجيا العامة ل

تصالية في ضكء التطكر التكنكلكجي في إستراتيجياتيـ الا كضركرة اعادة النظر، العلبقات العامة
خراط الفاعل كالتفاعل الإيجابي في استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة بما الأنالرقمي، كذلؾ لأحداث 

ىداؼ العلبقات العامة في ىذه الجامعات)جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كجامعة الخرطكـ أ يحقق 
 كجامعة أفريقيا العالمية(.
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 الأولالماحث  
 الاتياومج أىدافيا ووظائفياالعلاقات العامة       

الإنساف منذ القدـ كفي مختمف العصكر ككسيمة لتحقيق التفاىـ كالتعايش مع  وىي نشاط يمارس       
مف حكلو، كلـ تيمل الإمبراطكريات القديمة نشاط العلبقات العامة، كلكف لـ تكف متطكرة مثل اليكـ 

في الاتصاؿ بالجميكر، حيث استحدثت كسائل الاتصاؿ التي يستعمميا المشتغمكف بالعلبقات العامة 
كدرجة تخصص كل منيـ، كالجيكد التي يبذليا المتخصصكف في إنشاء كتدعيـ علبقات سميمة منجة 

       (22ـ21،ص2006.)وىبي،وآخرون،بيف الييئات

عرفت العلبقات العامة بمفيكميا الحديث مع بداية القرف العشريف، نتيجة التقدـ الصناعي في        
ية بعد ظيكر الثكرة الصناعية التي تعتمد عمى الإنتاج الكبير، حيث تضاعفت أعداد المجتمعات الغرب

مؤسسات الأمر الذؼ شكل صعكبة عمى أصحاب الأعماؿ في الاتصاؿ الالجماىير التي تتعامل معيا 
زدادت أىميتي بصكرة  ابيذه الجماىير الكبيرة، كبعد الحرب العالمية الثانية تطكرت العلبقات العامة كا 

ممحكظة، فباتت تمعب دكراً كبيراً في المجتمعات العصرية، ككاف لمتقدـ التكنكلكجي كتنكع كسائل 
ذاعة كتمفزيكف كأجيزة طباعة، تأثيرا في زيادة أىمية فعالية العلبقات  الاتصاؿ مف صحافة كا 

     (17،ص2011)عثمان،العامة.

ا العرب في بدايات القرف العشريف كالتي كظيرت كضركرة ممحة لمتطمبات البيئة العامة التي عاشي    
كاف طابعيا النيضة الصناعية، كالتي أفرزت صراعات المصالح بيف العماؿ كأصحاب العمل مف جية، 
كبيف أصحاب العمل كالحككمات مف جية أخرػ، فكاف لابد مف كجكد جياز يكفق بيف ىذه المصالح 

از العلبقات العامة الذؼ كضحت فاعميتو في كيمنع تعارضيا كيمبي حاجات جميع الأطراؼ، فكاف جي
 تحقيق المصالح المشتركة كالمتضاربة أحياناً.

 كر اثنين منيم:ذومن رواد العلاقات العامة ن

)ايفى لي(كيعتبر مف أكؿ ركاد العلبقات العامة، كىك صحفي أمريكي بدأحياتو الصحفية  .1
الصناعة الفحـ كذلؾ عاـ  ـ، ثـ عمل مستشاراً لمعلبقات العامة في أحدػ مؤسسات1903
  (90،ص2009ابو اصاع، )ـ.1906
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حيث كاف مف أكائل الذيف نادكا بعدـ جدكػ التركيج ما لـ يصاحبة أفعاؿ طيبة، كما أنو أكؿ مف 
ىدافيا، كأكؿ مف كضع أسسيا أ استخدـ الإعلبف ككسيمة مف كسائل العلبقات العامة لتحقيق 

كآراء عممية مزدكجة الاتجاه تبدأ بمعرفة اتجاىات لأغمب مديرؼ الشركات حيث فسرىا بأنيا 
 (30،ص2009الشامي،وآخرون،)بصدؽ كأمانة. الجميكر كنشر الحقائق كالمعمكمات عف الشركات

)إدكرد بيرنيز( كسار بيرنيز عمى نيج سمفة لي فقد نجح كمستشار لمعلبقات العامة في إجتذاب  .2
 (43،ص1998.)حضر،المنظمات لكظيفة العلبقات العامة

الآف، ككاف  وكنجد أف العلبقات العامة الحديثة مرت بتطكرات عديدة حتى أصبحت عمى ماىي عمي  
 ذلؾ نتيجة لتطكرات كثيرة كمف أىميا:

 زيادة عدد المنشآت التي تستخدـ العلبقات العامة. - أ
 زيادة عدد المطبكعات التي تتناكليا كتبحث فييا. - ب
 يا كدراستيا.الييئات المدنية المتخصصة في تنظيم كرظي - ج
 زيادة الكميات التي تقكـ بتدريس العلبقات العامة كجعميا قسماً عممياً ضمف أقساميا. - د
جتماعية ية كالإتككيف قاعدة معرفية لمعلبقات العامة استمدت أصكليا مف العمكـ النفسية كالتربك  - ق

 كالإدارية كالتي تتيح فيـ المجتمع كخصائصة.
جتماعية كالتربكية ميع المؤسسات الاقتصادية كالإفي جأصبحت العلبقات العامة تمارس  - ك

 كالسياسية.
العلبقات العامة تشكل قكة ىائمة في إدارة المجتمعات المعاصرة مف خلبؿ  - ز

 (28ـ27،ص2009.)مصطفي،مسؤكليتيا
 

 تعريف العلاقات العامة: 

ية المخططة الجيكد الإدار )يعرؼ معيد العلبقات العامة البريطاني، العلبقات العامة ىي        
 .(كالمدركسة كالمستمرة، التي تيدؼ إلى تعزيز التفاىـ المتبادؿ بيف المنشأة كجميكرىا
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، ىي نشاط أك صناعة أك ىيئة أك مينة أك حككمة، وعرفتيا جمعية العلاقات العامة الأمريكية        
يف كالجميكر لإنشاء كتعزيز علبقات جيدة بينيا كبيف جميكرىا كالعملبء كالمكظفيف كالمساىم

 (19،ص2006)جودة،العاـ

كىي نظاـ تنبؤ يساعد بالتعريف عمى الاتجاىات كالتكقعات، كلأجل ذلؾ تستخدـ بحكث كسائل      
الاتصاؿ كأساليبيا كطرقيا كفنكف الاتصاؿ، عمى أسس أخلبقية لتحقيق مياـ كأىداؼ 

 (193،ص2008)يونس،.محددة

العامة بأف العلبقات العامة ىي عممية مستمرة تقكـ بيا إدارة  كما يعرؼ "سيكؿ" أحد ركاد العلبقات     
. المنشأة لتفكز بثقة مستخدمييا كمستيمكي منتجاتيا كجماىيرىا بكجو عاـ، سعياً لمتفاىـ معيـ جميعاً 

 (13،ص2008)محمد زين،

دامة الفيـ المتبادؿ بيف الأفراد     ، 2010موزي،)ال.كايضا تعرؼ بأنيا الجيكد المبزكلة في تككيف كا 
 (29ص

كمف التعريفات المبسطة لمعلبقات العامة بأنيا كل نشاط ييدؼ إلى كسب ثقة الجماىير      
 ( 35،ص2007)حجاب،.كتأييدىا

أحد ركاد العلبقات العامة، كالذؼ تكلي مسؤكليتيا في شركة  Poul Garrett)كيرؼ)بكؿ جاريت( )     
لعلبقات العامة ليست كسيمة دفاعية لجعل المؤسسة تبدك ـ(" أف ا(1993)جنراؿ مكتكرز(الأمريكية عاـ

نما ىي الجيكد المستمرة مف جانب الإدارة لكسب ثقة الجميكر  في صكرة مخالفة لصكرتيا الحقيقة، كا 
 (13،ص2003عجوة،)مف خلبؿ الأعماؿ التي تحظى باحترامو".

في تحديد أىداؼ المنظمة كيعرؼ)ارنكؼ كباكسف(العلبقات العامة ىي كظيفة إدارية تساعد       
العلبقات العامة بالاتصاؿ مع الجميكر الداخمي كالخارجي الذيف  يكتسييل التغيير فييا كيقكـ ممارس

العلبقات  يكقعات المجتمعية، كيطكر ممارستليـ صمة كذلؾ لخمق تماسؾ بيف أىداؼ المنظمة كال
 (aranwf،1993،p9العامة كينفذكف كيقيمكف برامج المؤسسات كالجماىير.)
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ىي نشر المعمكمات كالأفكار كالحقائق مشركحة كمفسرة لجماىير المؤسسة  وماـ بقكلاكيعرفيا إبراىيـ       
 (19،ص1968.)أمام،كذلؾ بغية الكصكؿ إلى الإنسجاـ أك التكيف الإجتماعي بيف المؤسسة كالجماىير

نة إشتق منيا تعريف إقات العامة فكس ىارلك( بدراسة مسحية لتعريفات العلبر كبعد أف قاـ )د/        
تصاؿ كفيـ كتعاكف بيف اشامل لمعلبقات العامة كىي كظيفة مميزة للئدارة تساعد كتحافع عمى خطكط 

لرأؼ االمؤسسة كجماىيرىا، كتشمل إدارة المشاكل أك القضايا كتساعد الإدارة في أف تظل عمى عمـ ب
ة لخدمة مصمحة الجميكر كتساعد الإدارة في البقاء ، كتحدد كتؤكد مسؤكلية العلبقوالعاـ كتستجيب ل

يرؼ مبكر لممساعدة في تكقع الاتجاىات كتستخدـ البحث كأصكؿ ذيقظة لمتعبير، كتخدـ كنظاـ تح
 (res f،1976،p20.)ةيكتكتيكات الاتصاؿ الأخلبقية كأدكات رئيس

العلبقات العامة كيؤدؼ  كيلبحع أف ىذا التطكر في المفيكـ يصف العديد مف إجراءات كخطكات      
أف العلبقات العامة تعني إدارة الأعماؿ أك الكظائف ،مفيكـ محدد لمعلبقات العامة كىك إلىفي النياية 

المعركفة لإقامة كتحقيق علبقات مفيدة كعقلبنية بيف المنظمة كجماىيرىا المختمفة كالتي يتكقف عمييا 
 (19،ص2001)الاكري، .نجاحيا أك فشميا في أداء أعماليا

ف العلبقات العامة بمفيكميا الحديث كالمعاصر، ىي إدارة العلبقات كالركابط بيف المنظمات أ       
ت كاستقطاب المختمفة كبيف جماىيرىا المتعددة تحقيقاً لأىداؼ المنظمات، كتقديـ المشكرة لإدارة المنظما

ة المنظمة، كمنحيا ميزة تنافسية، القياـ ىتماـ باشؤف المجتمعية العامو كتحسيف صكر المكارد المالية، كالأ
 بدكر رئيسي في إدارة الأزمات التي قد تكاجة المنظمات.

كيضاؼ إلى ىذا كمو أف العلبقات لعامة قد أصبحت كظيفة لايستغني عنيا في جميع المنظمات،      
ياسية كفي جميع المنظمات الاقتصادية كالس سكاء أكانت في القطاع العاـ أك القطاع الخاص،

كالصناعية كالتجارية، في المنظمات التي تيدؼ إلى الربح أك لاتيدؼ إلى الربح، كفي منظمات 
ف أالمجتمع المدني)الأىمي(مثل الأحزاب السياسية كالجمعيات الخيرية كالنقابات كالجمعيات المينية. ثـ 

عشريف كىك يحمل العكلمة العالـ لكل قكاه كمؤسساتة كقضاياة كمشكلبتة قد دلف إلى القرف الحادؼ كال
(Globalization لكل)درة، .يجابياتيا كسمبياتيا كتداعياتيا كانعكاساتيا عمي جميع مناحي الحياةإ(

 ( 17ـ16،ص2010المجالي،
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 أىمية العلاقات العامة: 

أصبحت أىمية العلبقات العامة فى إزدياد مستمر، فزيادة التطكر فى عممية الاتصاؿ كأساليبيا         
نتشار الأساليب الحديثة في إدارة المؤسسات كالتي تزداد معيا أىمية العلبقات العامة، كما أف تحكؿ ك  ا 

العقمية الإدارية الكلبسيكية إلى عقمية إدارية معاصرة كالتحكؿ عف تطبيق المركزية إلى اللبمركزية 
العامة متخصصة كمعدة تصالية لمعلبقات اكالديمقراطية فى الإدارة عزز مف الحاجة إلى كجكد بنية 

إعداداً جيداً لإنجاح كمساعدة الإدارة فى التعامل مع جميكرىا الداخمي كالخارجي بصيغ أكثر 
 (16،ص2008)محمد زين،فعالية.

كتتضح أىمية العلبقات العامة مع الجميكر في المنظمات المعاصرة مف خلبؿ ماتؤديو العلبقات        
السمعة الطيبة لممنشأة كالصكر الذىنية الممتازة عنيا لدػ المجتمع  العامة الناجحة مف مياـ في تككيف

الذؼ تعمل فيو، لدػ مختمف فئات المتعامميف معيا عمى أساس الحقائق كالمعمكمات الصحيحة، 
فالحقيقة بأف بقاء أؼ منشأة مف منشآت يعتمد بصكرة أساسية عمى مدػ قدرتيا عمى الظيكر بالمظير 

ح جماىيرىا، كبعبارة أخرػ فإف تككيف الصكرة الذىنية المرضية يعبر عف الطيب، الذؼ يرضي طمك 
أحد الأساليب الأساسية التي تعتمد عمييا المنشأة في إستمرارىا كبقائيا، حيث تعكس ىذه الصكرة 
الذىنية العامة سمكؾ المنشأة بصفة عامة، كتساعد بصفة أساسية عمى تسييل قياميا بعمميا في 

 (19،ص1985.)الغمري،ش فيةالمجتمع الذؼ تعي

جتماعي كالثقافي العلبقات العامة نتيجة لمتطكر الإكأىتمت الكثير مف الدكؿ بأنشطة       
كالاقتصادؼ، فشيدت ليا أجيزة تيدؼ لبناء علبقات كطيدة بيف مكاطنييا مف خلبؿ التكاصل الصادؽ 

قة في تكجييا، كبتطكر الحياه في تكحيد المعمكمات كالبيانات عف أعماليا كمنجزاتيا، كبناء الث
الاقتصادية كالصناعية برزت العلبقات العامة في العالـ كمينة متخصصة تقدـ خبراتيا كاستشاراتيا 

  ( 20ـ19،ص2010)زويمف،.لمؤسات الأعماؿ كترسـ الخططمحملبتيا الإعلبمية

مف السمع التي تيدؼ إلى كتبرز أىميتيا في المنشآت الصناعية التي تنتج سمعة كاحدة أك العديد       
إيصاليا لأيدؼ المستيمكيف أك المستثمريف أك العملبء، كىي في ذلؾ ترتبط بالمكرديف كالمنشآت الأخرػ التي 
تتعاكف معيا، كتمدىا بأحتياجات مختمفة، بلئضافة إلى أحتياج جميكرىا الداخمي الذؼ يتمثل في المكظفيف 

 (66،ص2009)الشربيني،.فييا كيزيد مف إخلبصيـ ككلائيـ لياكالعماؿ،أؼ مف يربطيـ بالمنشأة كيحببيـ 
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فالحقيقة بأف بقاء أؼ منشأة مف المنشأت يعتمد بصكرة أساسية عمى مدػ قدرتيا عمى الظيكر       
بالمظير الطيب الذؼ يرضي طمكح جماىيرىا كبعبارة أخرػ فإف تككيف الصكرة الذىنية المرضسة يعبر 

عمييا المنشأة في إستمرارىا كبقاءىا، حيث تعكس ىذة الصكرة الذىنية العامة أحد الأساليب التي تعتمد 
سمكؾ المنشأة بصكرة عامة، تساعد بصفة أساسية عمى تسييل قياميا بعمميا في المجتمع الذؼ يعيش 
فيو، كتمكف عممية العلبقات العامة في الكقت الحاضر لدػ المؤسسات المعاصرة مف تحقيق الكفاية في 

ف علبقة المنشأة بالفئات الجماىيرية المختمفة قد أصبح ليا أىمية أف المختمفة لدػ المنشآت، ك الكظائ
كتأثير لا يقلبف عف أىمية تأثير العمميات الداخمية في نجاح المنشأة كتحقيق أىدافيا، معنى ىذا 

ربح أك الحصكؿ عمى نجاح الاتصاؿ الإدارؼ في جميع أشكاؿ المنظمات سكاء كانت تعمل بدافع ال
 (18،ص 2008محمد زين)تقديـ خدمة عامة لمجميكر.

علبقات أتخذت  ءكمف كجية نظر إسلبمية، كاف رسكؿ الله)صلى الله عليه وسلم(أمثل مف مارس دعكتو في بنا       
ـ كالإرشاد كاليداية كالتبشير كالدعكة، ميالتع عكلقاءاتو طاب هككفكد وكرسائم و، إذا حممت خطبوعدة أكج
عشريف، كىك قرف الك  حادؼىميتيا في ممارسة دكرىا كعمى كجو التحديد في مطمع القرف الأ كزادت 

الصكرة كالخبر كالإنترنت، كجميعيا أكعية ميمة في حمل رسالة الإسلبـ بمعانييا الإنسانية التي تسمك 
ياغة عمى كل ادعاء، فيما إذا كجو الكجو الصحيحة لمتأثير عمى الرأؼ العاـ العالمي، كا عادة ص

امة في قكتيا الأيدكلكجيات المنتشرة في العالـ عمى نحك متناقض كبذلؾ ستبدك أىمية العلبقات الع
جتماعي كالسياسي كصياغة القيـ كالعلبقات عمى نحك عالمي كبشكل التغيرية لمكاقع الإ

 (199،ص2008)يونس،.جديد

 أىداف العلاقات العامة: 

ف تحدد لنفسيا جممة مف الأىداؼ تساعد فييا المجتمع عمى تستطيع أجيزة العلبقات العامة أ       
جتماعية كمف المعركؼ أف العلبقات العامة تسعى قتصادية كاليساسية كالإدارية كالإمكاجية التحديات الا

الى إقامة طيبة مبينية عمى الثقة المتبادلة مابيف المكسسات كالعامميف فييا مف جية كبينيا كبيف 
ف جية ثانية كالعمل بأستمرار عمى تكازف  ىذه العلبقة بحيث تخدـ كل الطرفيف كرغـ المتعامميف معيا م

)محمد أف الأىداؼ يمكف أف تككف متبايننة حسب طبيعة المؤسسة كالكسائل كأساليب التطبيق.
 (35،ص2011زين،
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يربط ىذه يظل الاتصاؿ ىك البكتقة التي تنصير فييا كل الأنشطة كيبقى المتغير الرئيسي الذؼ       
الأنشطة ىك استخداـ كسائل الاتصاؿ في تحيق أىدؼ ىذه الأنشطة، كىذه الأىداؼ لا تخرج أدكاتيا 

تجاه أشخاص أك أحداث أك مؤسسات أك دكؿ أك اكآراء كسمكؾ  اتجاهعف تشكيل حياتنا المعاصرة، 
 .    سمع أك خدمات

ىداؼ ىك كما يقكؿ الدكتكر إبراىيـ ي الألمعلبقات العامة كالذؼ تمتقي حكلو باق اسياليدؼ الأس      
تحقيق الأنسجاـ كالتكافق فى المجتمع الحديث الذؼ تعتريو التغيرات السريعة فى نظـ الحكـ كالسياسة 

 (59،ص2000،آخرون،حجاب ).كالمخترعات العممية

نظمة أف التطكر المنظمي ليس بالعصا السحرية كلا الدكاء الشافي لكل مشكلبت كأمراض الم       
( (Shermerhonكأفراد جماعتيا، فيك يكفر منيجاً لتغيير المخطط الكاعي في المنظمات، كقد ذىب

 كزملبؤه أف ىذا النكع مف التطكير ييتـ بمحكريف أساسيف ىما:

(:تتضمف تحقيق التحسف في أمكر الاتصالات process goalsأىداؼ تتعمق بالعممية) .1
تخاذ القرارات، كحل المشك لبت بيف الأفراد، فلئىتماـ ىنا مكحو إلى كيف يعمل كالتفاعل كا 

 الناس معاً.
(:تتضمف تحسينات في أداء العمل كيرتكز الإىتماـ outcome goalsأىداؼ تتعمق بالنتائج) .2

 (204،ص1997.)المؤمن وآخرون،ىنا عمى ما ينجز فعمياً بكاسطة جميكر الأفراد كالجماعات

:أىداف العلاقات العامة المعاصرة  

يتحتـ عمى كل منظمة أف تحدد أىدافيا كأف تنظـ مكاردىا لكي تحقق تمؾ الأىداؼ ، كتعرؼ        
الأىداؼ بأنيا النتائج النيائية التي ترغب المنظمة في تحقيقيا، كليس ىناؾ شؾ في أف أىداؼ أؼ 

دت منظمة مف المنظمات تشكل كتحدد أىداؼ كل مف الإدارات التي تضميا، فيذه الإدارات انما كج
  :ت تنظيمية محددة كلاشؾ أف تحديد الأىداؼ بصفة عامة يحقق الكثير مف المزايا منياالتقابل احتياج

 تعكس الأىداؼ كالفمسفة التي تقكـ عمييا المنظمة. .1
  .تجاه العاـ كالمجيكدات الجمالية فلب يمكف تصكر جيد جماعي منتج دكف ىدؼتحدد الأىداؼ الا .2
 تجاه الصحيح مما يترتب عميو تشتت المكارد.رؼ عف الاتزكد الأىداؼ المنظمة قد تنح .3
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تعتبر الأىداؼ بمثابة دافع لكل فرد في المجمكعة لمقياـ بالعمل، كذلؾ عف طريق ربط أىدافو  .4
 بأىداؼ المنظمة التي يعمل بيا.

تسيل الأىداؼ مف التنسيق بيف مجيكدات الأفراد فعندما يعرؼ كل شخص في المؤسسة الأىداؼ  .5
 فإنيـ يعممكف متعاكنيف في الكصكؿ الييا. –لكصكؿ اليياالمطمكب ا

كتؤدؼ أيضاً كتساعد في عمميات  –الأىداؼ مقياس لمتقكيـ كالرقابة طالما أنيا تحدد المطمكب عممو .6
ستراتيجيات المنظمة كتنسيق أىداؼ العلبقات العامة مع أىداؼ المنظمة العامة. كبالنظر إتعديل 

 نا تطكر كأىمية كظيفة العلبقات العامة في أؼ منظمة.لى أىداؼ المنظمات ينعكس لإ
فالدافع الأساسي لممنظمة في الماضي كاف ىك دافع تحقيق الربح فقط، ككدافع أساسي كحيد       

يعكس جيكد المنظمة، بل أنو الدافع الذؼ حرؾ بعض المؤسسات كالشركات الى إنشاء أجيزة العلبقات 
ة العميا كبيف الجميكر الذؼ يمثل مصمحتيا الشخص، كلكف نجد أف العامة تتكسط الطريق بيف الإدار 

حتياجات إالعديد مف المنظمات مع كل مف الإدارات التي تضميا، فيذه الإدارات انما كجدت لتقابل 
تنظيمية محددة كلاشؾ أف تحديد الأىداؼ بصفة عامة، أصبحت تضمف أىدافيا ىدؼ خاص 

 (40ـ33ص2003ـ2002)الصحن،.تحقيقوبالمسؤكلية الإجتماعية كالعمل عمى 

لى أف الأىداؼ الأساسية لممنظمة تعتبر بمثابة المرآة التي تكضح طبيعة الغرض إككما سبق الإشارة 
 لى أف أىداؼ العلبقات العامة تتمثل فيما يمي:إكمما سبق نمخص  ،الرئيسي ليا

 بيذا النشاط.الإعلبـ عف أىداؼ المنشأة كأكجو نشاطيا كمحاربة الشائعات الضارة  .1
كالعمل عمى كسب تأييد الرأؼ العاـ عف طريق  ،شرح سياسة المنشأة لجميكر العامميف كالمتعامميف بيا .2

 إمداده بالمعمكمات الصحيحة كالبيانات كالحقائق كالمشركعات كالخدمات التي تؤدييا المنشأة.
نشر الكعي الثقافي كالرياضي  ىكالعمل عم –تقديـ الخدمات لمجميكر الداخمي لممنشأة كالعلبج كالتأميف .3

 جتماعي كالفني داخل المنشأة.كالإ
كسب ثقة كتعاكف جميكر المتعامميف مع المنشاة كتنمية أسباب التفاىـ المتبادؿ مع ىذا الجميكر سكاء  .4

 داخل المؤسسة أك خارجيا.
 التركيج لمنتجات المنشأة أك خدماتيا كالإعلبف عنيا بيدؼ زيادة المبيعات. .5
دارة المنشأة كتبصيرىـ بأنسب دعـ التع .6 اكف المستمر بيف العامميف ببعضيـ البعض كبيف العامميف كا 

 الكسائل لزيادة الإنتاج.
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 العمل عمى تدعيـ العلبقة بيف المنشأة كالمنشآت الأخرػ كبأجيزة الإعلبـ المختمفة. .7
لعميا كمحاكلة ربط الإدارة ى الإدارة اإلالتعرؼ عمى متطمبات جماىير المنشأة في الداخل كالخارج كرفعيا  .8

 بالعامميف بعلبقات كطيدة كرفع ركح التفاىـ.
 تدعيـ العلبقات الإنسانية بيف جميع العامميف بالمنشأة. .9

 نشر الكعي فيما يتعمق بنشاط المنشأة عمى المستكػ القكمي. .11
 خمق درجة مف الترابط بيف المنشأة كالمنشآت التابعة ليا كالتنسيق بينيا. .11
بة كمركز ممتاز لممنشأة في أذىاف جميكر المتعامميف معيا سكاء داخل البلبد أك خمق صكرة طي .12

 خارجيا.
 شرح سياسة الإدارة كتكضيحيا لمعامميف. .13
نشر الكعي بأىمية الخدمة التي تقدميا المنشأة بيف العامميف ليككنكا رسل دعاية لدػ العملبء كلزيادة  .14

 (53ـ50،ص1986)خيرالدين،.كفاءتيـ الأدائية
داف العلاقات العامة في المجال الاقتصادي:أى  

:ةتيتعمل العلبقات العامة إلى تحقيق الآ  

 تنمية كتشجيع الكعي الإدخارؼ. .1
 ترشيد الانفاؽ الحككمي. .2
 نشر الكعي التأميني. .3
 تقديـ الإرشاد كالتثقيف في مجالات الصحة كالزراعة كالتغذية كالأمف الغذائي. .4

السياسي: أىداف العلاقات العامة في المجال  

 يمكف تقديـ مجمكعة مف الأىداؼ أىميا:

 تنمية الشعكر بالانتماء لمكطف. .1
 محاربة الإشاعات كالدعاية المغرضة. .2
 نقد الأخطاء كالسمبيات لممسؤكليف كتقديـ النصح ليـ. .3
 تعبئة الجماىير لمتغييرات. .4
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الإداري: المجال أىداف العلاقات العامة في  

 يق الأىداؼ الآتية:تؤكد العلبقات العامة عمى تحق

 تشجيع مبادرات بعض الإدارييف لحل المشكلبت التي قد تعرقل العمل. .1
 تنشيط المناقشات اليادفة إلى التطكير الإدارؼ. .2
 (17ص2016.)اااكر،جراءات كالقكانيف التي تعيق حرية الإبداع كالعملنقد الإ .3

 :ومن أىداف العلاقات العامة أيضاً 

 لمؤسسة. كدعـ الإنطباعات الجيدة عف ا .1
 التركيج لمنتجات المؤسسة أك خدماتيا كتنشيط المبيعات.  .2
 (37، ص2011) الدليمي،تنمية شعكر العامميف بالإنتماء ليا ككسب تأييدىـ ككلائيـ. .3
 إطلبع الجميكر ككذلؾ العامميف كبكل كضكح عمى الأىداؼ المرغكب فى تحقيقيا. .4
 تقديـ المعمكمات كدعـ عممية إتخاذ القرار.  .5
 (58ـ57،ص2010)الموزي،.ة الأزمات التى تكاجو المؤسسة)الداخمية كالخارجية(معالج .6
 معرفة ميكؿ كرغبات كاتجاىات فئات الجميكر نحك المنظمة. .7
 بناء كتكطيد علبقات طيبة مع المنظمات المنافسة. .8
 (17،ص2009.)العلاق،بناء كتكطيد علبقات طيبة مع مؤسسات الدكلة .9

 وظائف العلاقات العامة:

لى إف تحديد كظائف العلبقات العامة في أؼ مؤسسة أمر في غاية الأىمية كأف الخمط كصل أ       
كطالما ىك يتعامل مع جميكر ىذه  أف العلبقات العامة ىي كظيفة كل فرد في المؤسسة المعنية،

مة يأتي مف خلبؿ ممارستة لكظائف العلبقات العا لاالمؤسسة لابد أف يمارس العلبقات العامة، كذلؾ 
كانما الآمر بكظائف العلبقات العامة فلببد مف تحديدىا كتحديد القائميف بيا، فينالؾ أتفاؽ عمى طبيعة 
العلبقات العامة فيما يتعمق بكظائفيا كنشاطيا كذلؾ بالرغـ مف تطكر كجيات نظر الأكاديميف 

جاح العلبقات العامة في نشطة كتطكر الممارسة العمميك بيا، لذا يعتمد نكالممارسيف ليذه الكظائف كالأ
مارسة ميضا بضركرة تييئة الظركؼ لمأية ىذه كاقتناعيا مأؼ مؤسسة عمى مدػ أقتناع الإدارة العميا بأى
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دارة متخصصة لقيادة ىذا العمل مف الناحية الفعمية ليا مف خلبؿ جميع  العامميف بيا مف ناحية كا 
 (65،ص2009)مصطفى،.الآخرػ 

 امة:كمف أىـ كظائف العلبقات الع

 وظيفة الاحوث: .1
البحث ىك إستقصاء منظـ ييدؼ إلى إضافة معارؼ يمكف تكصيميا كالتحقق مف صحتيا عمى      

 (37،ص2011) الدليمي،.يطريق الإختبار العمم

تحديد المكقف كالمشكمة أك المشكلبت التي يسمي برنامج العلبقات  إلىكىي الخطكة التي تيدؼ 
لخطكة الأكلي التي تبني عمييا المقكمات الأساسية لنجاح نشاط العلبقات مكاجيتيا، كتعتبر ا ىلإالعامة 

تجاىاتيا، كردكد االعامة، فالإدارة في حاجة الي التعرؼ عمي آراء فئات الجماىير التي تتعامل معيا، ك 
 (.149ــ148،ص1995،)حسين.الفعل لدييا لكل ما تتخذه مف قرارات كما تقكـ بو مف أنشطة

كف مف بيف أكلكيات أىداؼ العلبقات العامة في المنظمات المختمفة إجراء البحكث لذا ينبغي أف يك
 (80،ص1993)النجار،.كالدراسات بمشكلبت البيئة

 وظيفة التخطيط: .2
خداـ لمجمكعة الطاقات المتاحة استالتخطيط ىك النشاط العقمي الإدارؼ الذؼ يكجو لإختيار أمثل     

 (37،ص2011)الدليمي،.لتحقيق أغراض معينة فى فترة محددة

كتشير ىذه الكظيفة إلى التخطيط كرسـ سياسة العلبقات العامة بالنسبة لممنظمة مف خلبؿ تحديد       
ختصاصات كتحديد المكازنة كتكزيعيا عمى داد البرامج الإعلبمية كتكزيع الإكا ع اليدؼ كالجماىير

خطيط ىك مسؤكلية مدير العلبقات العامة الذؼ الأنشطة التي ستقكـ بتنفيذىا إدارة العلبقات العامة، فالت
يحدد المسار الكظيفي لمعامميف في العلبقات العامة خلبؿ عممية كضع الخطط، فعممية التخطيط عمى 
درجة مف الصعكبة لأف التخطيط في العلبقات العامة مجالة الرئيسي ىك الدراسات السمككية لمجميكر 

ذه مفاىيـ مف الصعب السيطرة عمييا كضبطيا نتيجة لصعكبة مف حيث الاتجاىات كالقيـ كالآراء ،كى
ى عدـ الاستقرار كبالتالي مف الصعب دراستيا كالتنبؤ إلتككينيا فيي سريعة التغيير كتميل 

 (120،ص2010)الموزي،.بيا
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 :وظيفة الاتصال .3
، 2011) الدليمي،الاتصاؿ ىك كسيمة لتنفيذ الخطة، كىك العممية التى يتـ مف خلبليا نقل المعمكمات.     
  (37ص

كىي الخطكة التي تتضمف القياـ بتنفيذ البرنامج المكضكع مف خلبؿ الجيكد الإتصالية التي       
تحقيق اليدؼ الأساسي لمعلبقات العامة كىك تعريف فئات الجماىير بالمعمكمات المطمكبة  إلىتسعي 

لتحقيق أىداؼ محددة مرتبطة باليدؼ ،كتسعي ىذه الخطكة التنفيذيةٍ الي استخداـ الاتصاؿ المصمـ 
 (149ــ148،ص1995،حسين)العاـ لمبرنامج كتجيب عمي سؤاؿ" كيف ننفذ الاتصاؿ؟"كماذا نقكؿ؟"

 وظيفة التنسيق: .4
، 2011.) الدليمي،التنسيق ىك التنسيق بيف إدارة العلبقات العامة كالإدارات الأخرػ داخل المؤسسة    
 (.37ص

عماؿ كذلؾ بإقناع عامة مع الخطة الشاممة لمنظمة الأخطة العلبقات ال العمل عمى أف تتكامل     
خرػ في المؤسسة، كتقديـ المشكرة للئدارة نشطة العلبقات العامة الانشطة الأالإدارة العميا بيا، كبرمجة أ

حكؿ سياسة المنظمة كالمشاركة في القرارات المتخذة كالتي تؤثر في جماىير المؤسسة تأثيراً 
 (116،ص2015)المشرف،.كاضحاً 

 :ييموظيفة التق .5
ىك المحطة النيائية فى آلية عمل العلبقات العامة، كظيرت نتيجة الحاجة المستمرة إلى معرفة  قييـالت    

 (.37،ص2011.)الدليمي،مدػ كفاية خطط العلبقات العامة كبرامجيا كمدػ حاجات جماىيرىا المستمر

 إلى التعرؼ عمىقات العامة، كالتي تسعي الإدارة مف خلبليا كىي الخطكة الأخيرة في عممية العلب     
تكضح مدؼ نجاح البرنامج كمكاطف القكة  وككيفي وما حققو برنامج العلبقات العاـ باستخداـ مقاييس كمي

كالضعف فيو، كما إذا كاف الأمر يتطمب إجراء تعديلبت في البرنامج أك إيقافو، كتجيب ىذه الخطكة 
 (.149،ص1995)حسين،فذنا البرنامج؟"عمي سؤاؿ" كيف ن
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أساسية لمينة ( في احث ليا ثمانية وظائف PRSAحددت الجمعية الأمريكية لمعلاقات العامة)
 النحو التالي: العلاقات العامة عمى

كتابة التقارير كالبيانات الصحفية، كالكتيبات، كنصكص برامج الراديك كالتمفزيكف، كالخطب كحكار  .1
نتاج المكاد الإعلبمية كالفنية.الأفلبـ، كالمقالا  ت كالمجلبت، كالصحف التجارية كا 

تحرير النشرات العمالية، كالصحفية، كتقارير المساىميف كسائر المخاطبات المكجية مف الإدارة  .2
 كل مف أفراد، المؤسسة كالجماىير الخارجية. إلى

سبكعية كمحررؼ الأقساـ الاتصاؿ،بالصحافة،كالراديك،كالتمفزيكف،ككذلؾ المجلبت كالملبحق الأ .3
 التجارية بيدؼ إثارة اىتماميـ لنشر الأخبار كالمكضكعات التي تتعمق بالمؤسسة.

تحسيف صكرة المؤسسة مف خلبؿ الأحداث الخاصة كالحفلبت التي تقاـ لرجاؿ الصحافة  .4
قامة الاحتفالات في المناسبات العامة كال خاصة، كالمعارض كتنظيـ الزيارات، كتقديـ التسييلبت كا 

نتاج أفلبـ عف  كتنظيـ المسابقات كرعاية العلبقات مع الضيكؼ، كتقديـ اليدايا التذكارية، كا 
 غيرىا مف الكسائل البصرية الأخرػ كالشرائح كشرائط الفيديك. إلىالمؤسسة بالإضافة 

مكاجية الجماعات المختمفة كالتحدث إلييا مف خلبؿ لقاءات طبيعية كا عداد خطب لمغير،  .5
 جتماعات العامة.كتقديـ المتحدثيف في الحفلبت كالإسـ المؤسسة، أمتحدث بكتخصيص 

خراجيا  .6 إنتاج النشرات كالكتيبات، كالتقارير الخاصة، كمكاد الاتصاؿ المصكرة كدكريات المؤسسة، كا 
 عمي نحك فني يتفق مع الذكؽ العاـ. 

خبرة رفيعة في  إلىيحتاج حتياجات كالأىداؼ كالخطكات اللبزمة لتنفيذ المشركع كىذا تحديد الإ .7
 رجاؿ الإدارة. إلىالعلبقات العامة كمقدرة خاصة في تكجيو النصح كالمشكرة 

استخداـ الإعلبنات الإعلبمية في إعلبء أسـ المؤسسة، كالتنسيق المستمر مع قسـ الإعلبف  .8
   مزدكجة.كلية ؤ كلية قسـ الإعلبف كالعلبقات العامة بالمؤسسة مسؤ بالمؤسسة، كغالباً ما تككف مس

 (.19ــ18،ص2001)عجوة،
 ويقسم  فيرن بيرنت وظائف العلاقات العامة إلى:

 الجماىير. تفسير سياسات الييئة كأعماليا إلى .1
الييئة ذاتيا.  ية كالمستقبمية ليذه الجماىير إلىتفسير ردكد الفعل الحال .2

 (46ٍ،ص1999)صالح،وآخرون،
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 تي:وىنالك وظائف أخرى تتمثل في الآ

 ميف تدفق الآراء الممثمة لمجميكر إلى المنظمة لإيجاد التكازف.تسييل  كتأ .1
ليف في المنظمة عمى الطرؽ كالكسائل المثمى لتنفيذ البرامج العممية كالتنفيذية ك إطلبع المسؤ  .2

 (edward،1966،p39)كالاتصالية.
 لى ىذه الوظائف أربعة وظائف أساسية وىي:إستر لو و ويضيف الااحثان الأمريكيان كاتميب 

المشاركة في المناسبات العامة كتمثيل المنظمة في الشركعات التي تتصل بالنكاحي الإجتماعية  .1
 كالمدنية كالسياسية كالثقافية كالتعميمية كالشؤكف العامة.

 إجرا بحكث الدراسات المتصمة بآراء الجماىير حتى يمكف القياـ بالكظائف عمى أكمل كجو. .2
ييئة الحككمية كالشخصيات التي تممؾ حق التصكيت؟عند تغيير سياسات المؤسسة كقراراتيا لم .3

 إقرار السياسة العامة.
 (41،ص1990.)احمد،تدريب المتحدثيف الأكفاء لمتعبير عف المؤسسة .4

 : ماادئ العلاقات العامة

صطناعية كقنكات فضائية كمحطات إذاعية اف استخداـ كسائل الإعلبـ الحديثة مف أقمار أ     
إلى جماىير المؤسسات في فترة قصيرة  مكصكؿلمعلبقات العامة خدمة كاسعة لنترنت أتاح ا  كصحف ك 

 الأمر الذؼ يجعل نشاط العلبقات العامة قكؼ التأثير عمى الرأؼ العاـ.

 ما يمي: ةكمف أىـ مبادغ العلبقات العام

 لية الإجتماعية:ؤك المس .1
تستمد مف تمؾ البيئة عناصر أف أؼ مؤسسة تنفيذية تعتبر جزء مف البيئة المحيطة بيا، فيى      

 الحياة كالبقاء، لذلؾ عمييا مسؤكلية المساىمة في رفاىية ذلؾ المجتمع كتنيض المؤسسة بمسؤكليتيا.

 إحتراـ رأؼ الفرد كالإيماف بقكة الرأؼ العاـ: .2
 ينبغي عمى المؤسسة أف تستخدـ الأساليب العممية الحديثة لبحث عما يدكر بالنسبة لمرأؼ العاـ كأف    

 تبني برامجيا عمى ضكء ما يجمع لدييا مف تيارات الرأؼ العاـ.
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 عدـ إخفاء المعمكمات عف الجميكر: .3
أف الإدارة الحديثة تعتبر المؤسسة كالبيت المصنكع مف الزجاج الذؼ يكشف عما بداخمة لكل ناظر     

 ة بلئنتاج.فالمؤسسة العصرية تعمل في النكر لاتخفي أؼ معمكمات عنيا ألا الأسرار المتعمق

 الإلتزاـ بمبادغ الأخلبؽ السميمة: .4
أف أحد أىداؼ نشاط العلبقات العامة ىك إعطاء المؤسسة)شخصية(بتثبيت صفات إنسانية ليا في     

 أذىاف الجميكر،كالإلتزاـ بمبادؼ الأخلبؽ كالنزاىة كالصدؽ كالعدالة.

 إتباع الأساليب العممية فى البحكث: .5
ات العامة كالطرؽ الإحصائية كمناىج البحث العممي المتعارؼ عمييا كذلؾ استخداـ بحكث العلبق      

 لكي تأتي نتائج البحث بالدقة كالصحة التي تمكف بجدية في تكجيو كتعديل سياسات المؤسسة.

 العلبقات العامة تبدأ مف الداخل: .6
لًا أف تضمف المقصكد بذلؾ أف المؤسسة التي ترمي إلى الحصكؿ عمى رضا الجميكر عمييا أك      

رضا كثقة العالميف بيا مف عماؿ كمكظفيف لأف ىؤلاء أف كانكا سعيدف في عمميـ سيعكسكف أثراً طيباً 
 (28ـ27)ناصر،ب ن،ص.حكليـ عف طريق معاممتيـ لمناس

 العناصر الأساسية التي تشكل العلاقات العامة:

 الضرورية: .1
لأنشطة اليامشية الثانكية بل تشكل ليست مف ا يصفو مف صفات العلبقات العامة إذ ى        

 عنصراً أساسياً فى أنشطة العلبقات المؤسسات كالمنشآت فيى ضركرة يفرضيا المجتمع الحديث.

 الشمولية: .2
ػػػػػػ العلبقات العامة ذات اطار عاـ كىي تتجو في معالجتيا إلى تحقيق الصالح  أك الإجتماعي     

 و بعد كمغزػ عاـ.جتماعي لإالعاـ أػ خدمة المنشآت ككياف 

 التأثيرية أو الاقناعية: .3
إذ تستيدؼ العلبقات العامة تحقيق الرضاء العاـ، انتزاع مكافقة الجماىير أػ أنيا تدير بميارة     

 الاسمكب التأثيرػ الصاعد كاليابط لإحداث التكافق كالتعاكف كالتكيف.
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 الأاعاد الإنسانية: .4
رات المادية بل تذىب لتمبي الإحتياجات البشرية  أؼ رغبات فالعلبقات العامة لاتقف عند الإعتبا    

 الإنساف المنتج.

 القصدية: .5
 فالعلبقات نشاط مخطط كمرسكـ لإحداث تغيير مرغكب في كقت محدد كبأسمكب معيف مختار.    

 الإستمرارية: .6
كبعض فيى نشاط مستمر كمتتابع مع نشاط المؤسسات كلابد مف التفريق بيف العلبقات العامة     

 فنكف الاتصاؿ الجماىيرؼ.

 الإعلام: .7
ىداؼ ككظيفة الإعلبـ العامة أؼ أنو كسيمة مف كسائل الأيعتبر الإعلبـ كجو مف كجكه العلبقات        

دكات العلبقات العامة، فالإعلبـ يخدـ العلبقات العامة في المجاليف الداخمى كالخارجى كيقدـ أكأداة مف 
ف كالممكليف كالمساىميف كالمكدعيف كالتجار فبكاسطة الإعلبـ ترفع الخدمات الإعلبمية لممستيمكي

 الحككمة تقرير عمميا إلى الشعب.

 الاتصـــــــــــال: .8
قػػػناع الجمػػاىير.تسػػػػػتخدـ العلبقات العػام          ة فنكف الاتصػاؿ لمػػتأثير عمى الػػرأؼ الػعاـ كا 

 الإعـــــــــــــلان: .9
قات العامة ستخداـ العلبصكرة محببة لمجميكر عف المؤسسة كاناء سمعة طيبة ك يستخدـ مف أجل ب    

ستخدامات التسكيقية كالبيعية إذ تستيدؼ خدمة المشركعات لبياف الفكائد للئعلبف يختمف عف الا
كالخدمات فالعلبقات تستخدـ الإعلبف بمعى الإعلبـ كشرح كجيات النظر كتفسير السياسات كتكضيح 

حاطتيا عمماً بكظائف المؤسساتالأعماؿ كالا  (17ـ16،ص2016جادين،.)تصاؿ بالجماىير كا 
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 لات ومنيا:اوتخدم العلاقات العامة عدة مج

 :المجال السياسي .1
كيككف عمي مستكؼ الأحزاب السياسية كالسياسييف كجماعات الضغط كخاصة في الدكؿ التي         

الأحزاب السياسية ف كيككف ىنا لمعلبقات العامة دكر تأخذ النظاـ الحزبي سكاء الكاحد الحاكـ أك تعدد 
كبير في مجالات استقطاب الجماىير كالتأثير عمييـ بيدؼ الحصكؿ عمي تأييدىـ كأصكاتيـ في 
 الانتخابات كتعتبر العلبقات العامة ىنا بنشاطيا كخبراءىا حمقة كصل بيف السياسييف كبيف الجماىير. 

 :ميةمجالات الوزارات والدوائر الحكو  .2
رشادىا عف طريق شرح  لىإففي ىذا المجاؿ تسعى العلبقات العامة            تكعية الجماىير كا 

كتفسير القكانيف كالأنظمة بيدؼ مصمحة الجميكر كمف أجل كسػب تأييد السياسات كالقكانيف 
الحككمية، كقد تتصدػ العلبقات العامة لدحض بعض الشائعات أك تبرير مكقف معيف عف طريق 

 راز الحقائق المتعمقة بيذا المكقف.إب
 : مجال الإدارة المحمية .3

كتمارس العلبقات العامة ىنا دكراً ىاماً في كل ما يتعمق بالشئكف البمدية كالمجالس المحمية        
 كالتي تديرىا مجالس بمدية أك محمية.

 : مجال المؤسسات .4
كع مف الاستقلبؿ الإدارؼ كالمالي، كتزايد حيث تعتبر المؤسسات العامة أجيزة إدارية تتمتع بن       

جتماعية أنشطتيا الإنتاجية كالخدمية كالإ عددىا في الدكلة ىك دليل عمي قياـ الدكلة بالتكسع في
لمكاجية متطمبات العصر الحديث، كدكر العلبقات العامة في المؤسسات العامة للئنتاجية يشابو دكر 

 ص.العلبقات العامة في شركات القطاع الخا
 : مجال القطاع الخاص .5

كالقطاع الخاص يشمل كافة المؤسسات الخاصة كشركات الأشخاص كشركات الأحكاؿ        
المنتشرة في كافة أنحاء الدكلة في دكر العلبقات العامة يمثل علبقات جيدة مع المستيمكيف كالمكظفيف 

دؽ لمحصكؿ عمي رضا الجميكر كالمكرديف كالمؤسسات المالية كالمجتمع كيجب استعماؿ الأمانة كالص
 كثقتو.
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 : المجال التعاوني .6
كيشمل مجاؿ الجمعيات التعاكنية بكافة أشكاليا كالتي تسعي لتقديـ الخدمات لأعضائيا بسعر         

التكمفة كبدكف ربح، كيتضمف دكر العلبقات العامة في ىذا المجاؿ الحصكؿ عمي تأييد كدعـ أعضاء 
)جودة، .باتيا فيما يتعمق بنكعية الخدمة المقدمة ليـ كجكدتياىذه الجمعيات كمعرفة متطم

 (26ـ25ـ24،ص1997

 جتماعية:العلاقات الإ .7
يجابية حيث ترتكز عمى عناصر كتتصف بالأ ،بيف مجمكعتيف أك فرديف كىى كقتيو أك مستمرة       

 جتماعي.الإ ختلبؼ كتككف في المنظمات ذات الطابعالتألف كسمبية حيث تغمب عناصر الفرقة كالأ

 العلاقات الانسانية: .8
كلـ تكضع ليا قكاعد أك أصكؿ إلا بعد ظيكر عمـ  جتماعيةكىى أكسع نطاقاً مف العلبقات الإ       

النفس الذػ أكد أىمية العنصر الانساني في نجاح المشركعات الذػ يساعد عمى تحسيف ظركؼ العمل 
 كالحكافز.

 العلاقات الدينية: .9
اكمة المبادغ المتطرفة اليدامة كالتعاليـ الفاسدة كتعمل عمى نشر الفضيمة كغرس تعمل عمى مق        

 الخير كالايماف.

 تعمل عمى تنظيـ البحكث كالتبادؿ العممي. العلاقات العامة العممية: .11
 العلاقات العامة الثقافية: .11
ميارات عممية كفنية  تعمل عمى تنظيـ العمل الثقافى الداخمى كالخارجى، فالعلبقات العامة تتطمب      

مكانيات مادية كبشرية كىى ليست كسيمة لمدعاية الكاذبة أك التستر عمى الأخطاء، بل ىى مينة  كا 
عمى أف النظرة المادية قد طغت ، عمى الأمانة كتحمى العاممكف بيا بالصدؽ كالأخلبؽ شريفة ترتكز

عات، كربطت مفاىيميا بالمفاىيـ لدػ بعض المؤسسات فرأت في العلبقات العامة كسيمة لزيادة المبي
الاقتصادية كقاست بذلؾ نجاح العلبقات العامة عمى ما تحققة مف عائد مالى مقارنة بما أنفقت عمي 

 (19ـ18،ص 2016)جادين،.برامجيا
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 الماحث الثاني

 صفات ممارسي العلاقات العامة

لأفراد العامميف كعمى الإدارة يبدأ عمل العلبقات العامة مف داخل المنظمة، أؼ مف خلبؿ ا           
أف تيتـ بإقامة علبقات مع العامميف قائمة عمى المكدة كالمحبة كالثقة لتصبح العلبقة علبقة عضكية 

 دارة أف تدرؾ الحقائق التالية:مترابطة بيف أعضاء الجماعة كعمى الإ

 المنظمة. أف تحقيق أىداؼ المنظمة يقكـ عمى أساس إدراؾ العامميف ليا فى تحقيق فاعمية .1
أف بناء الثقة يككف مف خلبؿ مساىمة العامميف فى صنع القرارات كالمشاركة فى كضع الأىداؼ  .2

 كتنظيـ العمل.
أف إطلبع العامميف عمى ما يحدث داخل المنظمو سمباً أك إيجاباً يجعل  المنظمة تعمل بنجاح  .3

 أكبر كيقمل مف المشاكل الناتجة عف سكء الفيـ.
 أفعاؿ. أف تتحكؿ الكعكد إلى .4
 التركيز عمى التعامل الإنساني البشرؼ كتجنب ارتكاب الأخطاء كالقرارات العشكائية. .5

كأف نجاح العلبقات العامة يعتمد عمى كسائل الإعلبـ، فإنو لابد مف المركر ببعض ىذه       
فى إقامة  الكسائل، مثل الصحافة، اليكمية أك الأسبكعية، كأف كسائل الإعلبـ المقركة ليا أىمية كبيرة

علبقات ناجحة، ككذلؾ فإف نشر الرسائل أك الإعلبنات التي تخص برامج كساسيات كمصالح 
المنظمة كأخبارىا يعكد بفكائد عمييا، كلابد للئعلبف أك الرسالة أف تككف ذات قيمة فاعمة كمؤثره، كأف 

د ممكف مف تصدر بشكل سميـ كصحيح كتكقيت دقيق كبشكل مناسب كمفيد، كأف تصل إلى أكبر عد
الجميكر كسيمة ناجحة للبتصاؿ بالجميكر كىى المصدر الأكؿ للئعلبنات كلأخبار، كتعتبر السمطة 

 ( 259،ص2010.)الموزي،الرابعة فى الدكلة باعتبارىا أقكػ أجيزة الاتصاؿ

فنجاح العلبقات العامة يعتمد عمى العنصر البشرؼ فى التنظيـ، فالطاقة البشرية ىى        
ختيار العامميف فى أجيزة العلبقات العامة إلأساسي لأؼ تنظيـ ناجح، فالنجاح فى العنصر ا

يتكقف أساساً عمى الفيـ الكاضح لما تتكقعو المنظمة مف ىذه الأجيزة ككذلؾ العامميف بيا، كىذا 
عتبار عند إعداد الخطط كالبرامج الخاصة اليدؼ الذؼ يجب أف يؤخذ بعيف الإ التكقع يمثل
قات العامة بالعامميف ذكؼ المقدرة كالكفاءة، كبشكل عاـ فإف العامميف في إدارة بإمداد العلب
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العلبقات العامة يجب أف تتكفر بيـ صفات كمقكمات جيدة، لما ليذه الكظيفيو مف أىميو، 
فالمستكػ التعميمي كالتخصص كالخبرة كالطلبقة ىما مف الشركط الأساسية الكاجب تكافرىا فى 

لعامة، كما يتطمب عممو القدرة عمى قراءة الرأؼ العاـ كاتجاىاتو كربط ممارس العلبقات ا
الأحداث كتحميميا إضافة إلى معرفة سياساتيا، كأف يككف لديو الإيماف الكامل كالقناعو بما يقكـ 

 (259،ص2010)الموزي،.بو مف أعماؿ

 أىمية الأطر الاشرية لمعلاقات العامة:

ميو أنشطو العلبقات العامة أصبح ىذا النشاط لا يمكف أى لتعاظـ المستمر فيازاء ا      
الاستغناء عنو فى المنشأة الحديثة، فقد تطكرت العلبقات العامة كعمـ ككفف لتصبح  أيضا مينو 
أك كظيفة إداريو فى المنشأة، مينة تحتاج إلى التخصص شأنيا في ذلؾ شأف الميف الأخرػ 

 كغيرىا. المتعارؼ عمييا كالطب كاليندسة كالمحاماة

كقد تطمب ذلؾ كجكد أطر بشريو لدييا الاستعداد كتممؾ الخبرة كالعمـ الضركريات لممارسة       
تمؾ الأنشطو عمى أكمل كجو كبأعمى كفاءة ممكنو، كتتكافر فييا الشركط كالمكاصفات التي 

 (37،ص2007.)حجاب،تجعميا صالحو لتفيـ الاتجاىات كالتطكرات التى تحدث في الرأؼ العاـ

كما أنو لكى يصبح الخبير صالحاً لأداء عممو يجب أف يككف عمى عمـ تاـ بسياسات       
يؤدييا، لما تتيح لو الاستفادة مف كل فرصة  تيا كأف يؤمف بعممو كرسالتو التيالإدارة كمشكلب

لخدمة الجميكر كتحقيق مصالحة، سكاء بنقل المعمكمات إليو أك الرد عمى ما يكجو لو مف 
 أك بالاستجابو لملبحظاتة المعقكلة، أك بأداء خدمة كاقعية لو.أسئمة، 

كرجل العلبقات العامة ليذا يختمف عف غيرة مف المتخصصيف في مجاؿ الاتصالات مف 
 : زكاياعدة

لأنو لا يقتصر عمى استخداـ كسيمة معينة أك طريقو  ف تخصصو عاماً كليس تخصصاً عميقا،أ .1
 فنية معينة.

 كثر مف مجرد ككنو منفذاً لبرنامج معيف.أسقاً كمشرفاً كمكجياً يميل إلى أف يككف من .2
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ييتـ بالمضمكف العاـ لرب العمل أك عميمو تجاه الجميكر كليس ناحية كاحدة فقط كمضمكف  .3
 (37،ص2007)حجاب،.المبيعات، كىذا يعني أف دكره تعميمي

مانة كالتفيـ العميق كالنزاىة كالأتتطمب العلبقات العامة قيادة كاعية تتصف بالقدرة كالكفاءة          
جتماعية كالاقتصادية، أػ أف العلبقات راؾ الشامل للؤكضاع السياسية كالإجتماعية كالإدلمرسالة الإ

العامة يقتضي تكافر شركطاً مكركثة، كشركط تعميمية، كشركطاً مكتسبة، الأكلى تتصل بالدكافع 
لثة بالعادات المكتسبة ككميا شركط ىامة لابد مف تكافرىا النظرية كالثانية بالمستكػ التعميمي كتتصل الثا

فالعلبقات العامة عمل  ،في رجل العلبقات العامة لكى يتصدػ لممنازعات كيبدػ النصح كالمشكرة
 (20،ص2016)جادين،.يتطمب عمماً كخبرة كمراناً 

 أدوار ممارسي العلاقات العامة:

 كقد حددت أعماؿ(PR)ارسيمف الملبئـ فحص الأدكار المحددة لمم         

Glen Broomed Arid Dozier)كما جاء تمخيصاً في )Cut lip etal,2000) )أدكار 
 لممارسي العلبقات العامة . ةأساسي
 ممارسي العلاقات العامة تقني اتصال: .1

مف بيف ىذه الأنشطة، كتابة  ،ينفذ عادة برامج كأنشطة الاتصاؿ ممارسكف ذكك ميارة عالية
(مف المحتمل أنيـ Websites، تحرير المجلبت الداخمية، كتطكير مكاقع الإنترنت)نشرة الأخبار

ئـ بصكرة أفضل غرضيـ المتفق يباشركف البحكث، فيما عدا ما يساعدىـ عمي تقرير أؼ اتصاؿ يلب
 ، التطبيق ىك مقصدىـ، إنيـ سكؼ يشارككف في اتخاذ القرارات التنظيمية. عميو
 ممارس العلاقات مدير اتصال: .2

الاتصاؿ ينصح الإدارة كيتخذ  امجىذا الفرد في فريق التحالف المسيطر،يخطط، يدبر، يسيل بر 
 في المقابل يمكف أف يجد مديرك الاتصاؿ أنفسيـ في أدكار مختمفة. قرارات السياسة،

 ستشاري:إخبير  .3
كيحدد ستشارؼ الإ تعتمد عمييـ الإدارة في تقديـ الحمكؿ لما تكاجيو مف مشكلبت، يبحث الخبير

 مشكلبت العلبقات العامة، يضع البرامج كيطبقيا، أحياناً بمساعدة الآخريف.
 مسيل الاتصال: .4

ىؤلاء الأفراد يقكمكف بدكر العامل المساعد،التفسير،الكساطة،الاتصاؿ ذك الطريق المزدكج بيف 
ة كيكفر مزايا المنظمة كجماىيرىا، إنيـ يعممكف عمي أساس أف الفيـ المتبادؿ يسيل اتخاذ قرارات جيد

 مشتركة .
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 مسيل حل مشكلات: .5
يعمل ىؤلاء الأفراد مع آخريف في المنظمة لتحديد كحل المشكلبت، إنيـ يشارككف منذ البداية 

تصالية، كتقديـ المشكرة عند لكضع الأىداؼ، تحديد الحاجات الا في القرارات الإستراتيجية، المساعدة
التحميل كالكصكؿ  نيـ ميرة في مساعدة الآخريف عمىي أالتطبيق، ينظر الي مسيمي حل المشكلبت عم

 (72ـ71،ص2004فيكر،.)تخاذ القراراتإالمشاركة في  إلىحمكؿ كلذلؾ يدعكف  إلى
 

 صفات الممارسين لمعلاقات العامة:

 تي:يمثل الإطار العاـ لمكاصفات العامميف بالعلبقات العامة في الآ

نصر البشرؼ فالطاقة البشرية ىى الشرط الأكؿ نجاح أػ تنظيـ يتكقف إلى حد كبير عمى الع .1
نشاء تنظيـ عمى أسس كقكاعد عممية  يعتمد عمى الأطار البشرؼ المؤىل لمقياـ  اللبزـ لمنجاح كا 

 بالكاجبات المحددة.
ختيار العامميف في أجيزة العلبقات العامة يتكقف أساساً عمى الفيـ الكاضح لما إأف النجاح في  .2

 ختيار الأطر ذات القدرة كالكفاءة.ا  ه الأجيزة كمف العامميف فييا ك تتكقعو المؤسسة مف ىذ
كبشكل عاـ أف العامميف في جياز العلبقات العامة لابد أف يتميزكا ببعض الصفات  كالمزايا  .3

بحكـ لما ليذه الكظيفة مف أىمية كخصكصية في العمل إضافة إلى التخصص الدراسي 
 (66،ص2008.)محمد،كالخبرة

 جب توفرىا في رجل العلاقات العامة:الخصائص الوا

ينبغي أف تتكفر في مف يمارس نشاط العلبقات العامة مف الخصائص منيا ماىي شخصية كمنيا      
ما ىي مينية لذا لابد مف إتباع الأسمكب العممي في إختيار العامميف في العلبقات العامة كىذا يتحدد 

   (scottm،2001،p6)بالخطكات التالية.

كظائف إدارة العلبقات العامة مع تحديد الميارات كالمؤىلبت التي يجب تكافرىا في تكضيح  .1
 (231،ص2001)الظاىر،الشحص الذؼ يستطيع القياـ بيا بكفاءة.

ستعداداتيـ كقدراتيـ كمعرفة مؤىلبتيـ. .2 )ىاشم،ب تقكيـ الأفراد المتقدميف كذلؾ بتحديد مياراتيـ كا 
 (92ت،ص
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 منيـالعلبقات العامة كخصائص الأفراد المتقدميف بحيث يترشح كل المماثمة بيف مقتضيات إدارة  .3
 (19،ص1980)العطار،كمؤىلبت. لممارسة النشاط الذؼ يتلبئـ مع ما يتكفر فية مف ميارات

ف التنظيـ الجيد لمعلبقات العامة يعتبر عاملًب ىاماً في نجاح ىذة الإدارة كسعييا لمكصكؿ إلى أ      
ف أف يصاحب التنظيـ الجيد مكارد بشرية مؤىمة كقادرة عمى القياـ بيذة الكظيفة ىذه الأىداؼ إذ لابد م

التى تركز عمى الجكانب السمككية إضافة إلى التعامل مع الجماىير، لذلؾ لابد مف التأكد مف قدرة 
ىؤلاء كمؤىلبتيـ إضافة إلى ضركرة تكافر السمات الجيدة، فرجل العلبقات العامة يمثل كاجية علبقات 
عامة فيك أكؿ مف يتصل بالأجيزة الإعلبمية كيقكـ بتزكيدىا بالمعمكمات، فقدرة ممارس العلبقات 
العامة عمى إقامة علبقات جيدة مع البيئة المحيطة بكل عناصرىا، يعتبر عمل العلبقات العامة 

 كاليدؼ الأساسي ليا كلمتنظيـ، لذلؾ لا بد مف تكافر الخصائص التالية:

 (99ـ98،ص2010)الموزي،.والصديقةالشخصية المحباة  .1
 ينبغي عمى ممارس العلبقات العامة أف يككف بشكش الكجو كخفيف الظل.  

 :النشاط .2
العلبقات العامة عمل مستمر كحيكؼ كمتعدد المجالات كجيد متكاصل مما يتطمب أف يتصف مف      

 ى الجيكد لنجاح ميمتة.يعمل في العلبقات العامة بالقدرة عمى التحرؾ السريع كدكف ممل كبذؿ أقص

 حسن المظير والمنطق والجازبية: .3
مف مظاىر ىذه الشخصية سماحة الكجو كرقو الحديث كالكلبـ كتناسق القكاـ كحسف الينداـ كالقدرة      

عمى التعبير الكلبمي بشكل مؤثر كأف يتميز بالشخصيو القكية كالجزابة ليناؿ إعجاب الآخريف كيرشدىـ 
 ة الشخصية، فالناس ينجزبكف لما ىكمحبب ليـ.بالفع كالعبارة كقك 

 الشخصية المستقرة والممتزمة: .4
العلبقات العامة بالشخصية المستقرة اليادئة لتحقيق التفاىـ مع الأفراد  ممارسف يتصف ألابد       

كالجماعات ككسب تأييدىـ كخمق انطباع طيب عف المؤسسة لدػ الجميكر كالتي تمثميا العلبقات 
 العامة.
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 الشجاعة: .5
لابد أف يككف ممارس العلبقات العامة قكؼ الشخصية، متصفاً بالشجاعة ليتمكف مف عرض آرائو      

 كاقتراحاتة بقكة كدفاع عف كجو نظره أماـ الإدارة العامة.

 الإقناع: .6
قناعيـ          كمف مميزات ممارس العلبقات العامة اف يككف لو القدرة عمى التأثير في نفكس الناس كا 

بمباقة فيك ليس بالشرطي الزؼ يستعمل القكة كما انو ليس ساحراً اك محتالأ يستقل الدعاية الكاذبة، 
نما ىك خبير في النفس البشرية، كالجماعة الإنسانية، يعرؼ كيف يكجو كيرشد ككيف يصنع بالمفع  كا 

 كالعبارة كقكة الشخصية.

 :الذكاء .7
، ناضج الشخصية، أىلًب لمثقة فالذكاء عنصر ميـ في لابد أف يككف ممارس العلبقات العامة ذكياً     

يا الإنسانيو كتكطيد تككيف شخصية ممارس العلبقات العامة فيك يقكـ بتمثيل المؤسسة كحل مشكلبت
 جتماعية.علبقاتيا الإ

 :التكيّـف .8
عامل أساس في العلبقات العامة الطيبة، كمف الحقائق المتفق عمييا أف الناس كالجماعات      

لييئات يعكزىا أف تتكيف فيما بينيا إذا أريد أف يككف لنا مجتمع متجانس، فمف كاجبات العلبقات كا
العامة تحقيق التفاىـ عف طريق الاتصاؿ بالآخريف لذا مف الكاجب أف يككف ممارس العلبقات العامة 

 أثير فييـ.مقبلًب عمى الخير، محباً للبندماج معيـ لكي يتعرؼ عمى طريقة تفكيرىـ كأساليب الت

 الكياسة: .9
تصاؼ بالكياسة كدقو السمكؾ فإذا لـ تكف مى لممارس العلبقات العامة ىك الإإف المثل الأع     

 فيى تتطمب ذاكرة كاعية. إنجاز ميامة، الكياسة طبعاً فية فعمى الأقل أف يستطيع بيا
 (67،ص2008)محمد،
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 الاستقامة والصدق: .11
قات العامة أف يككف قادراً عمى عرض الحقائق عرضاً سميماً بغي لكل مف يعمل في العلبين        

عمى الجميكر لكي تظير بتأييده كيكسب ثقتة كأف يتحمى بالسمعة الطيبة كالأخلبؽ الفاضمة كأف ىذة 
نيا تدؿ عمى خمفية كتاريخ العائمة كالمجتمع.  الصفات التي يؤكد عمييا المجتمع كالديف كا 

 الموضوعية: .11
عمى النظر بتجرد عف الذات إلى المشكلبت المعركضة كالتكصيات المطركحة ىى القدرة       

أك ما إلى ذلؾ مف  كأسمكب العمل كتجنب التمييز العنصرؼ أك الشعكبي أك الديني أك الاجتماعي
تفسر سمكؾ الفرد كليذا فإف المكضكعية تعنى التجرد مف الآراء كالأفكار كالاتجاىات  الاتجاىات التي

فمف الضركرؼ أف يككف ممارس العلبقات العامة مكضكعياً مع نفسو فى حكمو عمى كالمعتقدات 
 مقدراتة فى أف يعمل كأختصاصى لمعلبقات العامة.

 الإحسـاس العام: .12
أف يتميز ممارس العلبقات العامة بالقدرة عمى الشعكر بمدػ تكافقة مع الغير أك بالعكس كأف     

. يعرؼ متى يتكمـ كمتى ينصت كمتى يدافع  أك يياجـ، كمتى ينتظر ظركفاً أفضل لمدفاع أك اليجكـ

 :الخيـال الخصب .13
العلبقات العامة كظيفة خلبقة تعتمد عمى الابتكار فى مكاجية المشكلبت الجديدة كالتغمب عمى    

الآراء المعارضة لكسب فئات جديدة مف الجماىير كما لابد أف تتميز بالخمق كلإبداع 
 (67،ص2008)محمد،.كالمبادرة

 العممية لرجل العلاقات العامة:المؤىلات 

 ت عممية كالتي تتمخص بما يمي:لى الصفات التي تـ استعراضيا لابد مف تكفر مؤىلبإإضافة 

جتماع العلبقات العامة كدراسة عمكـ الإ أف يككف مزكداً بالأصكؿ العممية فى عمـ كفف .1
قات العامة كأساليب قياس كالنفس كالإدارة إلى جانب دراسة المنيج العممي فى العلب

اتجاىات الرأػ العاـ كتعديميا كتكجيييا كأف يككف ممارس العلبقات العامة حاصلًب عمى 
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شيادة عممية مف معيد أك كمية بإحدػ اختصاصات الإدارة أك المغات أك الإعلبـ أك 
 الصحافة أك السياحة أك المكتبات  أك عمـ الاجتماع.

اب المعمكمات كتأثيرىا ككما لابد أف يتمتع باليقظة كالانتباه لو القدرة عمى القراءة كاستعي .2
كالاستماع لمجماىير أك كسائل الإعلبـ فإف ممارس العلبقات العامة الناجح ىك الذػ يراقب 

 الناس كىك الذػ يستمع الييـ.
كما يجب أف تككف لو قدرة عمى الكتابو كالتعبير بيدؼ الإقناع، كأف تككف الكتابة خالية مف  .3

لمصطمحات المعقدة، فالكتابة كظيفتيا نقل الافكار كالمعمكمات كالأحداث، مما لا بد منو ا
 أف تككف الكتابة بسيطة ككاضخة كمؤثرة.

الخطابة أؼ القدرة عمى التحدث للؤفراد كالجماىير كبشكل جذاب كمنطقي لنقل الأفكار إلى  .4
 الجميكر كالتأثير فييـ.

لعلبقات العامة بخبرة حتى كأف كانت بسيطة عمى الصحافة أؼ لابد أف يتمتع ممارس ا .5
 أسمكب التحرير الصحفي كالتحقيقات الصحفية كالمقاؿ كفف الإخراج.

الاطلبع الفني أؼ يستخدـ ممارس العلبقات العامة، بالاضافو إلى الكسائل المطبكعة،  .6
ؿ السمعي الأفلبـ، كالمعارض، كالإذاعة الداخمية، الشرائح المصكرة، ككذلؾ كسائل الاتصا

كالمرئي كالسينما، كما لابد أف يتكفر لدػ رجل العلبقات العامة مقدار مف الاطلبع كالحس 
 (70،ص2008)محمد،.الفني

 تدريب العاممين في العلاقات العامة:

 ىنالؾ طريقتاف لتنمية قدرات العامميف بيا كىما:

 الدراسات الأكاديمية: .1
حتاجيا المنظمات إذ لابد أف يتسمح ممارس كالتي تكفر أجيالًا متخصصة بالعلبقات ت   

 .العلبقات بالثقافة التي مصدرىا الدراسات الأكاديمية

 التدريب المنظم: .2
كفيو تتـ تنمية المعارؼ كالمعمكمات كتغيير الميارات كالاتجاىات كتطكيرىا، كىك ما لـ     

لية ترمز إلى مستكػ تختص بو الدراسات الأكاديمية، حيث  ييدؼ التعميـ إلى تحقيق  درجة عا
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مف  معيف مف المعرفة الأساسية، كلذا فإف التعميـ كحده لا يؤىل الفرد لكظيفة العلبقات العامة
 (269ـ268،ص2011)سمطان،.دكف تدريب لككنو يكفر الجكانب المينيو، كتدعيـ الميارات

 ىا فى ممارسي العلاقات العامة:الميارات الواجب توفر 

 اف يتحمى بيا ممارس العلبقات العامة كتشمل الآتى: ىنالؾ ميارات متعددة يجب

دارة القضايا .1  ((Programming Issues Management:البرمجة وا 
كتشمل تحديد الحاجات كالأىداؼ لمبرامج كالأنشطة المختمفة فضلًب عف تحديد الفرص كالعقبات      

 التنفيذ. المتكقعة، كرسـ الخطط المنظمة لمفعاليات كالأنشطة، كاقتراح خطكات

 (Relation Ships Building):بناء العلاقات .2
كتتضمف عممية جمع المعمكمات مف داخل المنظمة كخارجيا بصكرة مستمرة كالعمل عمى       

 تحميميا، كتقكيـ المكقف مف خلبليا، كتقديـ المقترحات المطمكبة للئدارة بشأنيا.

 (Editing and Writing):الكتااة والتحرير .3
الكتابة كالتحرير كا عداد المكاد الإعلبمية كالإخبارية كنصكص الأفلبـ، كالمكاد الفنية المتخصصة  كتعني     

 المكجية لمجميكر الداخمي كالخارجي.

 ((Information:الإعلام والإخاار .4
كتتضمف بناء شبكات مف القنكات لنشر المعمكمات الخاصة بالمنظمة، كطريقة تدفقيا إلى قنكات      

 كافة أنكاعيا كىذا الأمر يتطمب فيماً دقيقاً لمزايا كمكاصفات كل قناة اتصالية.الاتصاؿ ب

 (Production:)إنتاج المواد الإعلامية .5
كتتطمب معرفة دقيقة في أساليب إنتاج المكاد الإعلبمية كمياراتيا، كالإخراج كالتصكير كغيرىا       

نتا  جيا.مف الميارات الأساسية في مجاؿ إعداد المطبكعات كا 

 (Special Events):الأحداث الخاصةالقدرة عمى التعامل مع  .6
الصحفية  كتشمل الإعداد كالتنظيـ كالبرمجة للؤحداث الخاصة بالمنظمة كمنيا المؤتمرات      

 حتفالات.كالمعارض، كالرحلبت كالإجتماعات، كالندكات كالإ
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 (Speaking):فن التخاطب والحديث .7
لقاء الخطب كالكممات، فضلًب عف القدرة عمى الحديث كتتضمف عرض المعمكمات        كالدراسات كا 

 عبر قنكات الاتصاؿ الجماىيرؼ كالمشاركة في المناقشات كالحكارات كالمناظرات العامة كالمتخصصة.

 ((Research Evaluation:الاحث العممي والتقويم .8
جراء المقابلبت ا  كتبات ك عمى ميارات جمع المعمكمات بصكرة دقيقة، كاستخداـ الم تكتشمم     

جراءات، كتنفيذ المسمكحات كدراسات تحميل ككضع المنيجيات كتحديد الإ لأغراض البحث العممي،
 المضمكف.

 ((Promtion Advertising Intitutional:الترويج والإعلان المؤسسي .9
المرافقة ليا، كتشمل عمى تنظيـ المعارض، كالأياـ كالأسابيع التركيجية، كالعركض المرئية         

 فضلًب عف الإعلبنات المركجة لممنظمة إسماً كمكانة.

 ((Representation:التمثيل .11
كتشمل تمثيل المنظمة في المناسبات كالأنشطة السياسية كالاقتصادية كالثقافية ذكات      

 الصمة بالمجتمع المحمي، أك عمى المستكػ الكطني كتمثيميا فى المؤتمرات كالأنشطة المماثمة،
 .فضلًب عف تمثيميا في المفاكضات أك المناقشات مع الإتحادات المينية كجماعات الضغط

 (271ـ270،ص2011)سمطان،

 لكترونية:الميارات التي يجب توافراىا في موظفي العلاقات العامة الإ 

 تية:يجب أف تتكافر لممارس العلبقات العامة الميارات الآ

نشاء مكتبات بالمصادر  ييدؼ مكظف العلبقات العامة إلى معرفة .1 كيفية التجكؿ عبر الشبكة كا 
 التي يمكف الإعتماد عمييا عمى الشبكة مع المكقع.

ممارسة التفكير المبدع كالخلآؽ كالبعد عف الأنشطة البسيطة كذلؾ لدراسة الإمكانات  .2
 .كسطالإلكتركنية كالعلبقات عبر الشبكة كالتجارة الإلكتركنية كمعرفة سمعة المنظمة في ىذا ال

نشاء الصفحات ككيفية تحميميا. .3  التعرؼ عمى كيفية إنشاء المكاقع عمى الإنترنت كا 
 ختبارات المستمرة للبتجاىات ككجيات النظر.القياـ بعمميات التقكيـ لممكقع كالإ .4
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ميارة البحث عمى المكقع كالعثكر عمييا، كمعرفة كيفية كضع قكائـ بالمنشكرات ذات الصمة  .5
ريقة التي يعثر عمييا محترؼ العلبقات العامة عمى العناكيف كالمعمكمات عمى الشبكة بنفس الط

 (117،ص2012)ىارون،.الخاصة بالصحف كالمجلبت
 التوقعات المتاادلة بين الإدارة والمشتغمين االعلاقات العامة:

العامة مف كىي ماذا يريد رجاؿ الإدارة مف المشتغميف بالعلبقات العامة كماذا يريد المشتغميف بالعلبقات 
 رجاؿ الإدارة .

 :توقعات الإدارة في المشتغمين االعلاقات العامة:لاً أو 
 كتتمثل أىـ ىذه التكقعات في الآتي:

الكلاء كالإنتماء لممنظمة كالإدارة فييا، مف جانب جميع المشتغميف بالعلبقات العامة، كخبراء  .1
 كمتخصصيف سمككييف أمناء كمخمصيف ليـ.

 القرارات المؤثرة عمي مصالح الجماىير المرتبطة بالمنطقة. المعاكنة في عممية صنع .2

القدرة العالية عمي التعبير الكاضح كالشرح كالتفسير المقنع لسياسات الإدارة المتعمقة بكافة الأطراؼ  .3
 المرتبطة بيا مف داخميا كمف خارجيا.

سبيل تحقيق تحفيز جميع العامميف بالمنظمة كتكليد الحماس لدييـ لبذؿ قصارػ جيدىـ في  .4
 أىدافيا بكفاءة كفاعمية.

لية لدؼ العامميف، عمي كل ما يدلكف بو مف أقكاؿ أك يؤتدنو مف ك المساىمة في تكليد ركح المسؤ  .5
 أفعاؿ، يمكف أف تمحق أضراراً بسمعة المنظمة لدؼ الغير.

بما  المساىمة كباستمرار في تحسيف الصكرة الذىنية لممنظمة لدؼ كافة الأطراؼ المرتبطة بيا، .6
يبعث عمي الرضاء عنيا، كالثقة كالاطمئناف في التعامل معيا، كالتجاكب السمككي مع متطمبات 

 تحقيق أىدافيا. 

 
 ن االعلاقات العامة من الإدارة:يثانياً:توقعات المشتغم

 :كتتمثل أىـ ىذه التكقعات في الآتي
المعاصر لمعلبقات العامة، إقرار مكقع تنظيمي لائق بجياز العلبقات العامة، يتناسب مع الدكر  .1

 كأىميتيا المتعاظمة، إزاء التحديات العالمية كالإقميمية كالمحمية الجديدة.
البحكث، التخطيط،  ،كفاية الاعتمادات المالية، لممارسة الأنشطة الأساسية لمعلبقات العامة .2

، عمي أنو الاتصالات، التقكيـ، عمي نحك كافي كرشيد، كبما يؤكد النظرة الي الإنفاؽ عمييا
 ستثمار، كليس إىدار لممكارد المالية كالبشرية المتاحة لممنظمة.إ
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التجاكب الفعاؿ مع جيكد كمبادرات العلبقات العامة، كالتكصيات كالمقترحات التي تقدميا في  .3
سبيل التعامل مع التحديات الجديدة مثل المسؤلية المجتمعيو، إدارة الصراع، إدارة التفاكض، إدارة 

 ، إدارة الأزمات. التغيير

أنيا  العامة، بما يدعـ النظر إلييا عمىتقديـ المساندة كالتدعيـ كالمؤازرة لخطط كبرامج العلبقات  .4
 أدكات عممية فعالة لتحسيف الصكرة الذىنية لممنظمة لدؼ كافة الأطراؼ المرتبطة بيا.

 ،مة لممشتغميف بالعلبقات العامةتقديـ الحكافز المادية كالمعنكية كالملبءمة المادية كالمعنكية الملبء .5
              .نظراً لأف نتائج جيكدىـ غير مممكسة كما أنيا متداخمة مع جيكد آخريف بالمنظمة

 (67ـ65،ص1998)إدريس،

 
 خلاقيات العمل في العلاقات العامة:أ

يف حدد دستكر جمعية مستشارػ العلبقات العامة عدة نقاط تتعمق بأخلبقية العمل كالعامم    
 بالعلبقات العامة، حيث ألزمت العامميف بيا عمى ضركرة التقيد بيذه الأخلبقيات،المتمثمة في الآتي:

 لكل عضك كاجبات محددة بصكرة كاضحة تجاه الجميكر. .1
أف يتعيد كل عضك بعدـ الاشتغاؿ في أؼ مينة تقكد إلى فساد سلبمة الاتصاؿ الجماىيرؼ  .2

 كالقكانيف.
 معمكمات كاذبة كمضممة. عمى العضك ألا يقكـ بنشر .3
عمى العضك ألا يقدـ خدمات لأسباب أك لأغراض غيرمكشكفة أك يعطى أسباب غير  .4

 (72ـ71،ص2008محمد،)كاقعية.
 ستشارة أطراؼ ليا مصالح متقاربة.إعدـ قبكؿ  .5
 ضركرة حماية كصيانة ثقة الجميكر الحالية كالسابقة كأف لا يستخدـ ىذه الثقة لغير أىدافيا. .6
ـ الشخص المتعاقد معو عف أؼ ممتمكات أك مصالح مالية تعكد لو)أؼ لمعضك( ضركرة إعلب .7

 نفسة لدػ أؼ شركة أك منظمة أك شخص عندما يقترح استخداـ ذلؾ الشخص أك الشركة.
عمى العضك أف لا يقترح عمى العميل المتكقع بأف يتكقف عف  دفع الأجكر كالتعكيضات المالية  .8

 لتحقيق نتائج معينة.
ك أف لايقدـ إلى العميل المتكقع مقترحا تفصيمياً لبرامج العلبقات العامة قبل تعيينو عمى العض .9

 (260،ص2010الموزي،).فعلبً 
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 الماحث الثالث

 وطرق تكوينيا: اتالاتجاىمفيوم 

لاتجاه ىك فكرة أك أستعداد داخل الانساف لمتصرؼ بطريقة معينة، كبالتالي لو مككنات ثابتة ا        
فإذا فيـ المديركف اتجاىات العامميف عندىا  نساني،عرفة كالعاطفة كالميل السمككي الإمف عناصر الم

     (16،ص2010)شاىين،.يمكف تكجييو كتسيره بما يخدـ مصمحة العمل

فمعرفة الاتجاىات كدراستيا  تعتبر الاتجاىات المحرؾ الأساسي لدكافع الأفراد نحك العمل،ك        
منظمات الأعماؿ الرامية لزيادة كفاءتيا كفعاليتيا التنظيمية، فيى مف  حت نجاكتحميميا تعتبر مف مقكما

السمكؾ الإيجابي  والعكامل المؤثرة في سمكؾ الأفراد كدراستيا تساعد التنظيـ مف العمل عمى تكجي
فالاتجاىات ىي حالات التأىب  كالعمل عمى تحفيز الأفراد مف خلبؿ إشباع حاجتيـ كتحريؾ دكافعيـ ،

قمي كالعصبي التي تدخل في تنظيميا عكامل الخبرة لتحديد درجة استجابات الأفراد نحك الأشياء الع
أفراد كاشياء  إزاءستجابة بطريقة ثابتة كتقديرية استعداد للئ كىك(191،ص2010الموزي،)،المحيطة بيـ

ـ المديركف نسانى فإذا فيساسية لمسمكؾ الإأحداث محددة، كبالتالي فالاتجاىات تعتبر محددات اك 
( 278،ص2011جودة،)،اتجاىات العامميف عندىـ يمكنيـ تكجيييـ كتسييرىـ بما يخدـ مصمحة العمل

تتغير الاتجاىات كفقاً لمظركؼ كالخبرات كالتعمـ كالتدريب، لذلؾ تحرص المنظمات عمى دراسة ك 
جة لأىمية ىذا الاتجاىات لمعمل عمى تشجيع كغرس ما ىك إيجابي كتجنب ماىك سمبي في العمل، كنتي

تنظيـ مكتمل مف المفاىيـ  كىي ىمية كبيرة،أ المفيكـ أكلت الدراسات كالأبحاث مكضكع الاتجاىات 
لية الإدارة تكمف  في تعزيز الاتجاىات ك لسمكؾ كالعادات كالدكافع كالميكؿ السمككية، فمسؤ اكالمعتقدات ك 

لاداء ككفاءة ألسمبية التي تؤثر عمى الإيجابية المرغكب بيا كمحاكلة التخمص مف مظاىر الاتجاىات ا
 (191،ص2010الموزي،.)التنظيـ

    الفرق بين الاتجاه والرأي:  

الرأػ الناتج عف  بأنوفى كتابو الرأػ العاـ الحديث إلى تعريف الرأػ العاـ  (كلياـ البيجتعَّرض)  
كف محل مناقشة فى عممية تفاعل أفكار الأفراد فى أػ شكل مف أشكاؿ الجماعة نحك مكضكع معيف يك

 جماعة: 
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 الرأػ العاـ ىك تعبير فئات الجماىير عف المكضكعات التى تدكر فيما بينيـ.  -
كمة ما كتعبر عف رأػ الأغمبية، تسيطر عمى الجماعة إزاء مش ػ العاـ ىك مجمكعة الاتجاىات التيالرأ -

 ( 17،ص1997)حسين،.عاتأنو يرػ أف الرأػ العاـ يأتى نتيجة عممية النقاش بيف الأفراد كالجما أؼ
ف أإلا  ،كثيرا ما يستخدـ مفيكـ الاتجاه كمفيكـ الرأؼ العاـ كمفيكميف مترادفيف ليما نفس المعنيك     

ك شعكرة أك كجية  نظره ألى تفضيلبت الشخص إبيف المفيكميف، فالاتجاىات تشير  ساسياً أ ىنالؾ فرقاً 
لى ذلؾ فينالؾ فرؽ إضافة عف الاتجاىات، كبالإ ما الرأؼ فيك التعبير المفظيأناحية ظاىرة معينة، 

نتياء ىذة أك مشكمة محددة، كبأتجاه مكقف محدد نحك مكضكع  اكظيفي بيف المفيكميف، فالرأؼ يتككف 
الاتجاىات فيبقي دكرىا في التأثير عمى سمكؾ  ىلإما بالنسبة أاؿ لمرأؼ، المشكمة ينتيي الدكر الفعّ 

 (278،ص2011جودة،.)ك المشكمةأالمكضكع  ض النظر عف غنساف مستمراً بالإ

يتـ قياسو عف طريق إختبارات كيختمف قياس الاتجاىات عف قياس الرأػ  العاـ لأف الاتجاه       
طكيمة تكشف عف الاتجاه كشدتو بينما نجد أف إستفتاء  الرأػ لاعاـ لا يحتمل أكثر مف سؤاؿ أك  تفسيو

لمكافقة أك الرفض اك الامتناع، كىناؾ فرؽ كبير بيف الرأػ اثنيف تككف الاستجابة ليما فى الغالب با
 أحياناً  )الذػ يصدر عنو السمكؾ(كنجد الناسيالظاىرػ)الذػ يعبر عنو بالكلبـ(كبيف الرأػ الحقيق

حياف لا يقكلكف بألسنتيـ ما ليس فى قمكبيـ كيقكلكف ما لا يفعمكف، كحتى السمكؾ نفسو فى بعض الأ
تجاه أك الرأػ فقد يسمؾ الفرد بطريقة لا تتفق مع اتجاىاتو كآرائو الحقيقية فييا يعتبر مؤشراً صادقاً للب
 ( 26،ص2008)الجبور،خداع أك نفاؽ أك رياء.

 مكونات الاتجاىات:

 :تيكىي كالآ اساسية عناصر أك ثلبثة مككنات تتككف مف ياالاتجاىات فإن ىلإنظر لاب

 )The Cognitive Component(المككف المعرفي: .1
ف معارفنا عف أ ىنا ك حالة معينة كلابد مف القكؿأؼ مكضكع أمعمكمات الفرد عف  عف ىك عبارة       

خر داخل الشخص آ إلى خر، كتختمف كذلؾ مف كقتآ إلى المكضكعات المتنكعة تختمف مف شخص
   (17،ص2010)شاىين،.نفسة
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 )The Affective Component(المككف العاطفي: .2
ؼ أفضل أساس تفضيمي، أك شخص محدد عمى أر الشخص نحك مكضكع معيف يمثل شعك كىك        

 (336،ص2005جودة،).، أحب أك لا أحبستحسفأك لا أستحسف أكلا أفضل، 

 (The Behavioral Tendency Component)مككف الميل السمككي: .3
ذا تكفرت إفالفرد محدد،  هتجااك بأك الاستعداد المبدئي لمتصرؼ بطريقة معينة أكىك يمثل الميل        

لى أف يتخذ إ، فإنة بالتالى يصبح ميلؤ هلديو معرفة بمكضكع معيف ثـ تكلد بعد ذلؾ شعكر محدد نحك 
 (279،ص2011جودة،.)سمكؾ محدد نحك المكضكع

ف ىذه الفئات الثلبثة مترابطة مع بعضيا البعض كىي تشكل سكية عمكـ مضاميف الاتجاه، لكف أ
لأجل بناء الاتجاه كقد يككف  كذلؾ ةى أف المككف العقمي ىك الأعظـ مكانالباحثكف عادة ما يشيركف إل

.)شاىين، خريفلآالسبب ىك أف القيادة كتحديد الأكلكيات تقع عمى عاتق ىذا المككف دكف ا
 (17،ص2010

 تكوين الاتجاىات:

ة بيا، كالتي يككف تعتبر عممية تككيف الاتجاىات مف الأمكر المعقدة لكثرة العكامل الداخمة كالمؤثر       
جتماعية ا  ا فييا عناصر كمفاىيـ اقتصادية ك ليا دكر ىاـ في تككينيا، فالبيئة التي يتكاجد فييا الفرد بم

تدخل في تككيف كتشكيل  يكتربكية كدينية، إضافة إلى ذلؾ  ىنالؾ مجمكعة مف العكامل الرئيسية الت
 الاتجاىات منيا:

 الحاجات والرغاات: .1
لآؼ الحاجات التي تتكلد لدؼ الأفراد كالتى أع الفرد كحاجاتة بصكرة مستمرة، فينالؾ دكافتتجدد        

ستقرار في السمكؾ، ففي الحالات التي يشبع بيا الأفراد مف عدـ الأنكع  يؤدؼ عدـ إشباعيا إلى خمق
باعيا أما الحاجات التي لـ يستطيع الفرد إش حاجاتيـ يتككف لدييـ مجمكعة مف الاتجاىات الإيجابية،

 سمبية.التجاىات الافيتككف بناء عمييا 
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 الخبرات الشخصية: .2
جتماعية كالكظيفية كالتي ارب كخبرات شخصية خلبؿ حياتيـ الإإف ما يتكلد لدػ الأفراد مف تج       

يترتب عمييا الاحتفاظ بقدر كبير مف المعمكمات حكؿ المكاقف كمف الخبرات يككف الأفراد عمييا 
 اتجاىات.

 ات الفردية:الفروق .3
تعتمد في  حيث تساعد ىذه الفركقات عمى تشكيل كتككيف الاتجاىات، ككذلؾ الانطباعات كالتي      

العكامل  كأيضاختلبفات كالفركقات بيف الأفراد سكاء في السمكؾ أك الشخصية، تككينيا كقكتيا عمى الإ
 كالجنس دكراً كبيراً في تككينيا. كالخبرة  الأخرػ كالعمر

 جتماعية:المعتقدات الإالقيم و  .4
جتماعيو التي يؤمف بيا الفرد، فالتنشيئة الأسرية المعتقدات كالقيـ الإالاتجاىات محصمة تُعد          

مف قيـ كانطباعات كمعتقدات جميعيا تساعد عمى تشكيل  هكالترابط الأسرؼ في البيئة المحيطة كما تكفر 
، 2010الموزي،جتماعي كالكظيفي.)كسمككة الإ فردمنظكمة اتجاىات يككف ليا أثر كاضح عمى حياة ال

 (193ـ192ص

 الاتجاىات التقميدية في تشكيل الاتجاىات: 

ظيرت منذ الحرب العالمية الثانية أربعة تكجيات نظرية عامة، تناكلت تغيير الاتجاىات كيمكف     
 إجماؿ ىذه النظريات فى الشكل التالى: 

 

 

 

 

 

 

 النظريات التمليدية فى تشكيل الاتجاهات

تساق نظرية الإ النظرية الوظيفية  النظرية الإدراكية نظرية التعلم  
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  ((The learning theoryنظرية التعمـ: .1
تفترض نظرية التعمـ أف عمميات التعمـ ىى المسؤكلة عف تغيير الاتجاه كيعد)دكب(  

((Doob1947  ف الاتجاىات ىى إستجابات أمف أكائل الباحثيف الذػ قدمكا نظرية التعمـ، كقد إفترض
كل أنكاع  مثميا فى ذلؾ مثل غير مرئية يتـ تعمميا كتغييرىا، مف خلبؿ تطبيق مبدأ الثكاب كالعقاب،

ستجابات الأخرػ كتغيير الاتجاىات إعتماداً عمى تطبيق مبدأ الثكاب كالعقاب يعنى إمكانية تطبيق الإ
 (27،ص2004)زغيب،مبادغ الإرتباط الشرطى الكلبسيكى كالكظيفى فى عممية تغيير الاتجاىات.

 مراحل حدوث التعمم:  

 تي:كتحدث عممية التعمـ كالآ

 تقديـ منبة. - أ
 .وليذا المنب إدراؾ الفرد - ب
 .وتفسير المنب - ج
 ستجابات أخرػ.إياـ بستجابة تجريبية كالقإحدكث  - د
 ستجابات أخرػ.إكالقياـ ب وإدراؾ نتائج الاستجابة التجربي - ق
 (58،ص2002.)عجوة،ستجابة ، أؼ تطكير عادةطكير علبقة ثابتة بيف المنبة كالإت - و

 (The Perceptual Theory)النظرية الإدراكية: .2
أف التكيف لا يشمل  يرة الأساسية التى تقكـ عمييا النظرية الإدراكية فى تغيير الاتجاه ىإف الفك       

فقط تغيير الفرد لذاتو لتتكافق مع متطمبات البيئة كلكف أيضاً يشمل تغيير إدراكو لممتطمبات البيئية 
تمقى لمرسالة، كمف ثـ لتتلبئـ مع إحتياجاتو، كتركز النظرية الإدراكية عمى أىمية المعنى الذػ يعطيو الم

تجاه فرد معيف، فلببد أف نعرؼ كيف يدرؾ ىذا الفرد الة ما عمى افإننا إذا أردنا التنبؤ بتأثير رس
عرؼ كيف نإذا أردنا التنبؤ بتأثير رسالة ما عمى اتجاه فرد معيف، فلببد أف فكمف ثـ فإننا  ،الرسالة

 .يدرؾ ىذا الفرد الرسالة
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 ى(في كصفيما لتأثير الإدراؾ عمCantrilػ(Sherif(1946ـ1945نتريل)شريف وكاكقد لاحع كل مف 
 كىما: ه كىنالؾ نكعيف مف التأثيرتغير الاتجا

 (ty Of PerceptionviSelecti(انتقائية الإدراؾ: - أ
 الفرد اىتمامة مف العالـ الخارجي. وكتتناكؿ الجزء الذؼ يكلي

 (Frame Of Reference(الإطار المرجعي: - ب
 .ول المحيطة بالفرد كالتي تؤثر عمى أحكامكيتناكؿ العكام

 (The Social judgment Theory)جتماعينظريات الإدراكية نظرية الحكـ الإمف أشير الك        
 تجاهجتماعي أف المتمقي في سعية لتحديد المكاقف ترض نظرية الحكـ الإفكت، (1961شريف كىكفلبند)

ستيعاب ، يطمق عمييا تأثيرات الا(Perceptual) Pistractorsالرسالة قد يخضع لمشتتات إدراكية 
 (26،ص2004.)زغيب،(Assimilation and Contrast Effects)كالتبايف

 ((The Functional Theoryالنظرية الوظيفية: .3
حتياجاتو،          تركز النظرية الكظيفية عمى العلبقة بيف المكقف الذػ تتباه الرسالة كدكافع الفرد كا 

قد تنجح  -الرسالة –تجاه الفرد فإنياتياجات مختمفة عف تمؾ المرتبطة باسالة تركز عمى إحفإذا كانت الر 
الة فى تغيير الاتجاه، كيتفق العمماء الكظيفيكف عمى أف تغيير الاتجاه يعتمد عمى مدػ تمبية الرس

حتياجات إجتماعية لدػ الفرد، كبعد تكقف الاتجاه القديـ عف تمبية لإحدػ الحاجات الشخصية أك الإ
الفرد مف أىـ العكامل المؤدية إلى تغيير الاتجاه كفقاً لمنظرية الكظيفية، مما يشعر الفرد بالإحباط، كبعد 

ستبدالو بإتجاه أخر جديد بمثابة عممية تعمـ، كالتعمـ دائماً يبدأ نتيجة ككد مشكمة أك إتعديل الاتجاه أك 
 (27،ص2004يب،)زغ.الإحساس بعدـ القدرة عمى التكيف مع مكقف معيف

 (The oretical Theory)تساقية:النظريات الإ  .4
تساؽ المعرفى عمى فكرة مؤادىا أف المعمكمات الجديدة قد تحدث بمبمة فى تقكـ نظريات الإ 

التنظيـ المعرفى لمفرد، كىذه البمبمو لا يستطيع الفرد تحمميا مما يحدث لديو نكعاً مف التكتر سيحاكؿ 
تجاه جديد يككف مف شأنو المحافظة عمى التناغـ الداخمى فى نظاـ ريق تبنى الفرد التغمب عميو، عف طا

إلى ىذا التكجو  (ماكجكاير)نظريتجاه مكجكد لدػ الفرد، ك المعرفى، أك عف طريق التعديل فى االفرد 
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النظرػ باعتباره نمكذجاً لحل الصراع، فالمتمقى يرػ أف اتجاىو نحك مكضكع ما يجب أف يراعى مف 
لديو عف ىذا المكضكع كاىتماماتو الشخصية كمطالب الأفراد الأخريف بالإضافة  يلمعمكمات التخلبلو ا

أػ أف المتمقى يحاكؿ أف يكيف إتجاىو بحيث لا ينحرؼ عف أػ مف  ،إلى الرسالة التى يتعرض ليا
 ىذه المتطمبات.

 :ما يمي تساؽ المعرفيكمف اشير نظريات الإ

 (1946لييدر)تزافنظرية الإ - أ
 (1957لفستنجر)التنافر المعرفي نظرية - ب
 (1955نينبكـ)نظرية التطابق لأكسجكدك - ج

 تساق:خصائص نظريات الإ 

 نالؾ خصائص تجمع بيف نظريات الاتساؽ المعرفي كىي:ى

كصف الظركؼ كالعكامل المؤدية إلى حدكث اتساؽ أك عدـ اتساؽ بيف العناصر المعرفية  .1
 المختمفة.

 الاتساؽ بيف مختمف العناصر المعرفية.ة لفرد إلى استعادأف عدـ الاتساؽ يدفع اعمى تأكيد ال .2
 (28ـ27،ص2004زغيب،كصف الإجراءات التي يتكقف مف خلبليا الاتساؽ المعرفي.) .3

تساقية أنيا تركز عمى الصراع الداخمي الفردؼ بيف اتجاه كاتجاه، كالخلبصة في النظريات الإ         
راء الأافراد الآخريف أالإدراؾ، أكالسمكؾ، باستثناء الفرد مع أك بيف الاتجاىات كالقيـ، أك الإعلبـ أك 

 (55،ص2002عجوة،.)شمل فييا الصراعتكالبيئو التى 

 الاتجاىات: انواع 

 :تيالآ تقسـ الاتجاىات إلى

 من حيث النوع: .1
 تي:تقسـ الاتجاىات مف حيث النكع إلى عدة أنكاع تتمثل في الآ
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 عامة:التجاىات لاا - أ
مف أحكاـ تدؿ عمى  وتتصف بالعمكمية في أحكاميا، يمارسيا الأفراد في ما يصدركنكىي التي        

 .ونتائج أنماطيـ السمككية، كفي ىذه الحالة يعتبر عامل الثبات كالمصداقية فييا مشككؾ ب

 نكعية:التجاىات لاا - ب
تككيف  كتتشكل ىذه الاتجاىات نتيجة النظرة الجزئية لمكضكع ما، حيث يمجأ الأفراد إلى       

 اتجاىات بناءاً عمى جزئية محددة.

 من حيث الشمولية: .2
 أما مف حيث الشمكلية فيي تتككف مف مايمي:

 جماعية:التجاىات لاا - أ
كتتشكل مف جميع أفراد المجتمع إذا كانت  كيأخذ ىذا النكع مف الاتجاىات صفة القكة كالثبات،     

 ككينيا جميع الأفراد.الاتجاىات خارج حدكد البناء التنظيمي، أك يدخل في ت

 فردية:التجاىات لاا - ب
 كىي تمؾ التي يككف مصدرىا الفرد نفسو يككنيا مف مكقف أك قضية معينة.     

 ىداف:من حيث الأ .3
 يمكف تحديد أنكاع الاتجاه مف حيث الأىداؼ كما يمي:

 يجابية:الإتجاىات لاا - أ
ة لمساىمتيا في إشباع حاجات جميع عتبارىا إيجابيأ يشترؾ الفرد كالمنظمة في قبكليا ك حيث         

 حكاـ.صدر الأالأطراؼ، كبذلؾ ت

 سمبية:التجاىات لاا - ب
 تلبقي القبكؿ مف جميع أفراد التنظيـ أك المجتمع الذؼ يعيش فية الفرد. لا التي كىي تمؾ     
 (195ص،2010الموزي،)
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 من حيث درجة الشدة: .4
 تي:تأخذ الاتجاىات درجات مختمفة مف حيث الشدة كذلؾ كالآ

ىنالؾ اتجاىات يتمسؾ بيا الأفراد لاعتقادىـ كقناعاتيـ بأىميتيا كلا يقبل المساس بيا،  - أ
 كالاتجاىات الدينية كبعض المعتقدات الاجتماعية.

 .رىا كتعديميا في غاية البساطة كلا يتمسؾ بيا الأفراد بشكل كبيريىنالؾ معتقدات تغي - ب

 خصائص الاتجاىات:

 الخصائص كذلؾ بأنيا:تتصف الاتجاىات بمجمكعة مف 

جتماعية كيدخل في تككينيا التنشئة الإ وىي اتجاىات يتعمميا الفرد مف البيئة المحيطة ب - أ
 كالأسرية كالمدرسة.

 ترتبط بالمشاعر كالأحاسيس كالعكاطف. - ب
 بدرجة مف الثبات النسبي. زتمتا - ج
 يتـ تعديميا كتغييرىا بما يتماشي مع مصمحة الفرد كالتنظيـ كالمجتمع. - ق
 .بما يؤمف بو مف قيـ كمعتقدات  وفييا درجة تمسؾ الفرد كالتزام تظير - ك

 عناصر الاتجاىات:

 منيا: عدة للبتجاىات عناصر

أك العقيدة اتجاه قضية معينة، حيث لمميارات  يتمثل في الفكر :كالذؼالفكرؼ  العنصر .1
اب الفكرية دكر كبير في تشكيل كتحديد الاتجاه نتيجة لاعتماده عمى درجة فيـ كاستيع

 .كتحميل المكضكعات المراد تشكيل اتجاه نحكه
فتتمثل في العبير عف الجانب العاطفي في الاتجاه، كىذا بدكره يثير الدكافع :المشاعر .2

 كالميكؿ نحك المكضكع المراد طرحة أك التفكير بو
كيتكقف عمي العنصريف الأكلييف عنصر الميل لمسمكؾ، فدرجة الكضكح :الميل لمسمكؾ .3

نسجاـ المشاعر الأمر الذػ يتحدد بناءاً عميو الرغبة ألفكرؼ تؤدؼ إلى تناسق ك كالاستيعاب ا
 (196ص،2010الموزي،) .كالميل لاتباع نمط سمككي محدد
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 لاتجاىات من خلال نظرية التنظيم:مفيوم ا

كككف  ،البعض وتتضمف العمميات السمككية بمككناتيا نظاماً كمياً يتفاعل كيتداخل مع بعض         
الأنظمة الفرعيو  عكنظاـ فرعي يتفاعل بعناصره م اليياجاىات أحد ىذه المككنات فإنو  ينظر الات

ىذه العممية المعقدة تظير  يكف، الأخرؼ مما يجعل عممية تككيف الاتجاىات في غاية الصعكبة كالتعقد
المحيطة  جتماعية كمدخلبت تنظيمية كقيـ كمعتقدات كمشاعر يعبر بيا عف الظركؼ كالبيئةإمدخلبت 

 (197ص،2010الموزي،.)سافبالإن

 البنى المعرفيو وعلاقتيا بتشكيل الاتجاىات:

(كقد عرفيا بأنيا: التنظيـ النشط ـ1932يرجع ظيكر مصطمح البنية إلى سير فردريؾ بارتميت)     
س لردكد الأفعاؿ كالخبرات السابقة كالذػ يتطكر مف لحظة لأخرػ كينتمى مصطمح البنية إلى عمـ النف

المعرفى، كالبنية ىى تركيب معرفى ينظـ المعمكمات كالخبرات السابقة حكؿ فكرة أك قيمة مركزية، 
ي كيكجو تفسير المعمكمات كالخبرات الجديدة، كما تعرؼ البنى المعرفية بأنيا تمؾ التراكيب الداخمية الت

 ،ابة تحيز مسبق لدػ الفردعتبار البنى المعرفية بمثإ كتخزيننا لممعمكمات، كيمكف  ختيارتإتتحكـ فى 
 .بمده بإطار أك بناء لممعتقدات المرتبطة بقضية ما كيرشده فى معالجة المعمكمات

 تجاىات:العلاقة بين البنى المعرفية والاتجاىات وتأثير التفكير عمى ىذه الا 

ختلبؼ البنية تتعدد تقييمات الأفراد كتتفاكت مشاعرىـ تجاه المكضكع الكاحد، كتختمف الاتجاىات بإ      
تحدث فييا تعتمد عمى البنى  ييعتمد عمييا ىؤلاء الأفراد، كبما أف الاتجاىات كالتغييرات الت يالمعرفية الت

تجاىات مختمفة تجاه االمعرفية فإف التفكير فى مكضكع معيف اعتماداً عمى عدة بنى معرفية، تنتج عنو 
ف التفكير يجعل معتقدات الفرد أكثر إتساقاً، أكبما المكضكع، كتزداد شدة ىذه الاتجاىات بزيادة التفكير 

كبما أف اتجاىات الفرد ىى نتيجة لمعتقداتو فإف التفكير يجعل الاتجاىات أكثر إتساقاً كقطبية كالتفكير 
   ليس مجرد مراجعة سمبية لشئ إستاتيكى)راكد(، كلكنو عممية ديناميكية تغير التمثيل المعرفى ليذا الشئ

كتقدـ لنا البنى المعرفية الخطكات اللبزمة لإحداث ىذا التغيير، كتتسـ البنى المعرفية  ()فى ذىف الفرد
بخاصيتيف ينتج عنيما نتائج مختمفة، الخاصية الأكلى ىى خاصية الاستيعاب أك التمثيل كىى أف التفكير 
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ية ىى التكيف كتعنى يجعل التمثيل المعرفى لأػ مكضكع أكثر إتساقاً مع البنية المعرفية، كالخاصية الثان
 (50،ص2004)زغيب،.أف البنى المعرفية تتغير نتيجة للبحتكاؾ بمكضكع معيف

 مدخلات نظام الاتجاىات:

 تجاىات كما يمي:يمكف حصر مدخلبت نظاف الا

جتماعية كالدينية، يتـ نقميا لمنظاـ كمعتقدات ذات علبقة بالجكانب الإ اتجاىات كقيـ .1
خل التي مر بيا الفرد بعد الكلادة، فيي تنقل مف الأسرة، دامالسمككي الكمي، مف خلبؿ ال

 رحمة الأكلى الميمة في تككيف الاتجاىات.لمكىذه ا
جتماعية كتنظيمية كحضارية، تعكس مكاقف جديدة كمتكررة، إمدخلبت تتضمف معمكمات  .2

 .هحيث تساعد ىذه المعمكمات النظاـ السمككي أك قد تعمل عمى تيديد
 

 ىات:عمميات نظام الاتجا

اتجاىات كقيماً، بعضيا فطرؼ كالبعض الآخر مكتسب مف البيئة  تتضمف اتجاىات الفرد         
، كنتيجة لرسكخ ىذه القيـ كالاتجاىات كتخزينيا في العقل الباطف لدػ الفرد دكف تحمييا في والمحيطة ب

 :تيالآ كتتـ ىذه العممية مف خلبؿ ،سنكات حياتو الأكلى لعدـ تكفر القدرات

بعاد ما ييدد ا  ممية مكاجية كمقارنة كذلؾ لتقييميا ك ع - أ ختيار ما يساعد عمى تحقيق الأىداؼ كا 
 عمى ذلؾ.

 عمميات تحميل دقيقة كمعقدة لاحتساب حجـ الفائدة كالخسارة. - ب
بعد عممية التقييـ، يتبيف لنظاـ الاتجاىات كبقناعة كاممة، أف ىنالؾ مكضكعات تساعد في  - ج

 .نظاـ الاتجاىات بتككيف اتجاىات جديدة، حكؿ ذلؾ المكضكعالكصكؿ للؤىداؼ، حيث يقكـ 
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 مخرجات نظام الاتجاىات:

يتبيف مف خلبؿ مفيكـ نظرية النظـ، بأف الاتجاىات نظاـ فرعي مف المنظكمة السمككية الكبرػ،       
مصادر دخلبت مف خلبؿ مكبذلؾ يتـ النظر إلييا مف خلبؿ المدخلبت كالعمميات كالمخرجات، فتتـ ال

، حيث يتـ نقل ىذه المعمكمات عف كمكتسباً  المعمكمات كمف خلبؿ الحكاس، إضافة إلى ما كاف فطرياً 
ضيا عاكرة في الدماغ، كىنالؾ يتـ التخزيف كالمراجعة كالاستعانة ببذطريق الأعصاب إلى مركز ال

 :ما يمي لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة كتتمثل مخرجات نظاـ الاتجاىات في

 ات  إيجابية كسمبية.اتجاى .1
 اتجاىات مؤيدة كمعارضة. .2
 ( 198،ص2010الموزي،)اتجاىات محايدة. .3

 Qualitative Approach) )المدخل الوصفي لتحديد الاتجاىات:

ىنالؾ العديد مف الكسائل المستخدمو في تحديد الاتجاىات كالتى يمكف تحديدىا ضمف المدخل 
 :ما يمي مف أىمياكالتي الكصفى، 

 (Observation Of Behavior(سمكؾ الظاىر:ملبحظة ال .1
الاتجاىات تحدد سمكؾ الفرد، كبالتالي فإف الباحث يستطيع تحديد اتجاىات الفرد حكؿ          

 مكضكع معيف كذلؾ مف خلبؿ ملبحظة السمكؾ الظاىر لمفرد.

 (Performance(الأداء في العمل: .2
ذا كاف الأداء سيئاً ا  جاىات نحك العمل ايجابيو ك ف الاتأداء جيداً فإف ذلؾ يعني ذا كاف الأإ        

 ف الاتجاىات نحك العمل سمبية.أفمعنى ذلؾ 

 (Depth Interviews(المقابلبت المتعمقو: .3
ف يعبر عف أف تككف بيف شخصيف حيث تترؾ الحرية لممبحكث أف المقابمة المتعمقة يمكف أمع         

جراء مثل ىذه المقابلبت مع مجمكعو مف الأفراد بيدؼ إك ف الاتجاه الحديث ىألا إفكارة ككجية نظره، أ
 تكفير الكقت كالجيد، حيث تترؾ ليـ حرية التفاعل مع بعضيـ كتبادؿ الآراء تجاه مكضكع المناقشة.
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 (Projective Technique(سقاطية:الإالاساليب  .4
التقميدية في جمع  حاجات الافراد أك شعكرىـ باستخداـ الطرؽ  قد لايستطيع الباحث معرفة        

دراؾ البعض لاتجاىاتيـ أك لعدـ إ، كذلؾ بسبب عدـ ةالمعمكمات كالملبحظو أك المقابمو أك الاستبان
سقاطية المعركفة مثل ساليب الإلاأحدؼ إف يستخدـ أقدرتيـ عمى التعبير عنيا، كىنا يمكف لمباحث 

. عنو كيعبره سقط شعكر فاف الفرد ي ك تداعي الكممات، كبالتالىأكمل الجممة الناقصة أ

 (282،ص2011جودة،)

 

 سقاطية:ىـ الاساليب الإأ كمف 

 (Word Association Test)تداعي الكممات: .1
عداد مجمكعة مف الكممات  يعرضيا عمى المبحكث طالباً منو ذكر إحيث يقكـ الباحث ب         

 Freeمبحكث تقديـ كممة كاحدةؼ ميمة لمتفكير، قد يطمب مف الأكبدكف  الكممات التى تخطر ببالو فكراً 
Word Association) ) كيطمب منو تقديـ مجمكعو مف الكممات أؼ كممة مف الباحث أعند سماعو

 ؼ كممة مف الباحث.أعند سماعو ((Successive Word Associationتخطر ببالو يالت

 )Sentence Completion Test(إكماؿ الجمل الناقصة: .2
كيفضل  ،كمالياإكيطمب مف المبحكث  ةك العبارات الناقصأبعض الجمل  يقكـ الباحث بإعداد         

 .ك قصيرة قدر الإمكافأتككف ىذة الجمل مختصرة  أف

 (Rorschach Ink Blot Test(ختبار رك تشاخ:إ .3
ختبار مف عدة بقع ليس ليا شكل محدد كيطمب مف المبحكث كصف ما يراه مف لإايتألف ىذا         

 . شكاؿ كصكرأ

 Quantitative Approach) )ل الكمي لقياس الاتجاىات:المدخ

ديد الاتجاىات فاف ىنالؾ عدة أدكات مف المقاييس يمكف حداخل الكصفية لتمكبالإضافو إلى ال       
تكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية، مقياس الاتجاىات مف الناحية الكمية كمف أىميا اللاستخداميا 

 (283،ص2011جودة،.)تبار مربع كاكغيرىاكمعامل الارتباط  كاخ
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 تعديل وقياس الاتجاىات:

ير الاتجاىات كتعديميا، مف خلبؿ التحكـ ييركز عمماء السمكؾ في ىذا المكضكع عمى ضركرة تغ      
كالسيطرة بالعكامل التى تدخل في تككينيا، رغبة في تحقيق أىداؼ التنظيـ كزيادة كفاءتة كفعاليتو، 

 ب كالتعميـ، تعتبر مف الأدكات التي تساعد عمى تعديل كتغير الاتجاىات.فأساليب التدري

فالأفراد داخل منظمات الأعماؿ، حيث يتـ استقطابيـ لمعمل يككف لدييـ اتجاىات كقيـ كمفاىيـ        
ا متعددة كمتنكعة كمختمفة تككف نتاج البيئة التي يتكاجدكف بيا، كفيـ اتجاىات الأفراد لمعمل عمى تعديمي

 .كتكجيييا بالاتجاه الصحيح

كما تقكـ المنظمات بدراسة كقياس الاتجاىات  ككسيمة لمتعرؼ عمى البيئة التنظيمية السائدة       
ا الصدد يتـ استخداـ أدكات قياس إحصائية لرصد كتحديد نكعية ذكمحاكلة التأثير فييا، كفي ى

ي الاستبانة لرصد الاتجاىات بشكل كمي يتـ الاتجاىات المكجكدة مف خلبؿ تكزيع أداة دراسية تتمثل ف
بمكجبة إعطاء أكزاف رقمية لإجابات الأفراد عمى مفردات الاستبانو كالتي تـ تصميميا بشكل عممي 

(ككفقا ليذا المقياس يتـ likertلتقيس الاتجاىات، كمف أشير المقاييس استخداماً كىك ما يعرؼ بمقياس)
لكصفي الى كمي كيتـ استخراج النسب المؤية كالمتكسطات تحكيل إجابات الأفراد مف الإجراء ا

 (194،ص2010الموزي،)الحسابية.

 :الأتي خلال عدة وسائل اىمياتغيير الاتجاىات من ويمكن 

 لى اتجاىات إيجابية .إير اتجاىات الشخص السمبية يدارػ في تغالتدريب الإيسيـ  - أ
تجاىاتو بما يتناسب مع اتجاىات عضكية الفرد في جماعة معينة قد تسيـ ايضاً فى تغير ا - ب

 الجماعو.
 تغير اتجاىاتو. ىلإقد يؤدػ  (Role)التغير في دكر الفرد  - ج
لى التأثير في إلى المعمكمات الحالية قد يؤدؼ إضافة معمكمات جديدة أك أر المعمكمات يتغي - د

 الاتجاىات كتغييرىا.
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ك قرار معيف أمكقف  ففراد غير الرأضيف عشراؾ الأإبمعنى ((cooptingستمالةسمكب الأأ - ق
 سيف الأمكر.حفي ت

 (280،ص2011جودة،.)عماليـكأ خريف لآحصكؿ تغييرات فعمية في اتجاىات ا - ك
 

 تأثير التفكير عمى الاتجاىات:

، ، كبما أف اتجاىات الفرد ىى نتيجة لمعتقداتوبما أف التفكير يجعل معتقدات الفرد أكثر اتساقاً       
كتتـ البنى المعرفية بخاصيتيف ينتج عنيما ، كأكثر قطبية ثر اتساقاً فإف التفكير يجعل الاتجاىات أك

 The Assimilative Character))أكالتمثيل الخاصية الأكلى ىى خاصية الاستيعاب نتائج مختمفة،
كمؤداىا أف التفكير يجعل التمثيل المعرفي لأػ مكضكع أكثر اتساقاً مع البنية المعرفية، كالخاصية 

أف البنى المعرفية تتغير  ، كتعني(The Accommodative Characten)ية التكيفالثانية ىى خاص
 (51ـ50،ص2004زغيب،.)عيفمنتيجة للبحتكاؾ بمكضكع 

 لمنظور الاستجااو المعرفية: علام وفقاً تأثير وسائل الإ

ؿ علبمية المقدمة مف خلبنجد أف الرسالة الإ حيثيختمف التأثير باختلبؼ كسائل الإعلبـ،        
مف  والصحافة تخمق بيئة اتصالية، تساعد المتمقى عمى فحص النص بالسرعو التى يريدىا، كما تمكن

مراجعة أػ جزء سبق لو قراءتة بسيكلة، كعمى الرغـ مف أف الرسالة الصحفية تأتي كسط عدد كبير مف 
 إلا أف المتمقى يستطيع التحكـ في البيئة الاتصالية. ،المكاد الصحفية

ا بالنسبة لمتمفزيكف فإف النص يككف مسمكعاً ك مرئياً كما تتنكع الأشكاؿ التي تقدـ مف خلبليا أم        
الرسالة التي تأتي مطمكرة كسط كـ كبير كمتتابع مف البرامج، كبالتالي فإف البيئة الاتصاليو لمتمفزيكف 

الدرجة ذاتيا المكجكدة تتضمف عديداً مف العكامل التى تجد مف إمكانية صدكر الاستجابات المعرفية ب
 Lowةميالتمفزيكف كسيمة الفرصة الضئعمى يطمق  (KruGman()كرجماف)كىذا جعل، في الصحافة

Opportunity Medium))(.،58،ص2004زغيب) 
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 الاحث الأول

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانواعيا

التى تنتج بالأساس عف تفاعل تعد التكنكلكجيا بمثابة التطبيقات العممية لمعمكـ النظرية،           
الإنساف مع عناصر الككف كىك ما يؤدؼ إلى التقدـ المستمر لأساليب كتكنكلكجيا الإنتاج، كىذا ىك ما 

ختراعات قامت بو الدكؿ المتقدمة التي كظفت العمـ لخدمة المجتمع كنتج عف ذلؾ التقنيات الحديثة كالإ
 (44،ص2012.)الياشمي،ةلية العملبقالمتتالية كاستخداـ الحكاسيب الآ

كالتكنكلكجيا ىي المعرفة كالأدكات التي يؤثر بيا الإنساف في العالـ الخارجي كيسيطر بكاستطيا         
عمى المادة لتحقيق النتائج العممية كالعممية المرغكب فييا، أؼ ىي عمـ تطبيق المعرفة في الأغراض 

الفكرؼ الأسس المعرفية كالتقنية كالمنيجية التي العممية بطريقة منظمة، كيشمل العنصر المعرفي أك 
كراء إنتاج تمؾ الكحدات المادية، أما العنصر المادؼ فيشمل الآلات كالمعدات كالإنشاءات اليندسية 
كالفنية المختمفة، كىذاف العنصراف يتمازجاف كيتدخلبف كيتكاملبف لأف غياب أحد العنصريف يسقط 

 (165ص،2004)حجاب،.إمكانية كجكد الآخر

 لغة: تعريف التكنولوجيا

( Techneكالتي عٌربت إلى"تقنيات"مف الكممة اليكنانية) (Technologyاشتقت كممة تكنكلكجيا)       
كتعني تركيب أك نسخ كتعني عمماً أك دراسة الميارات  (Texereكتعني فناً أك ميارة كالكممة اللبتينية)

أؼ دراسة الميارات بشكل منطقي لتأدية كظيفة  ك الفنكف،كبذلؾ فإف كممة تقنيات تعني عمـ الميارات أ
 (82ص2005الوىاب، عبد)محددة.

 اصطلاحاً:

ىي مجمكعة مف النظـ كالقكاعد التطبيقية كأساليب العمل التي تستفيد لتطبيق المعطيات       
لممعرفة  المستخدمة لمبحكث أك دراسات مبتكرة في مجالات الإنتاج كالخدمات ككنيا التطبيق المنظـ

كالخبرات المكتسبة كالتي تمثل مجمكعات الكسائل كالأساليب الفنية التي يستخدميا الإنساف في مختمف 
 (25،ص2016)قرناني،.النكاحي العممية كبالتالي فيي مركب قكامة المعدات كالمعرفة الإنسانية
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المادة كفي التقانة العربية أما كممة تكنكلكجيا بمنظكر عاـ تعني كل سمسمة العمميات المتعمقة  ب     
يرتبط كل مف العمكـ كالتكنكلكجيا معاً، أما التكنكلكجيا فتختص بتقنيات التصنيع كسمسمة العمميات التي 

 (7،ص2006)الجزار،.تتـ بنجاح في كل مجالات العمكـ

 السوفيتية لمتكنولوجيا: الفمسفية تعريف الموسوعة

 ككسائل كالأنظمة كالآليات الآلات مجمكعيا بأن التكنكلكجياالسكفيتية  الفمسفية المكسكعة عرفت     

 كالبحث الإنتاج لأغراض كجدت التي تمؾ كل الطاقة كالمعمكمات، كنقل كالتخزيف كالتجميع السيطرة

 العمة معرفة ىك العمـ أف حيث معرفة الكسيمة أؼ المعرفة، تطبيق كما تعرؼ التكنكلكجيا بأنيا ،كالحرب

 (19،ص1989)العبيد،.كالسبب

جيزة الخاصة أك الكسائل التي تساعد عمى إنتاج المعمكمات كىنالؾ تعريف اخر بأنيا الآلات أك الأ     

 (63،ص2000)مكاوي،عمم الدين،.كتكزيعيا كاسترجاعيا كعرضيا

 :تعريف الاتصال لغة

 أؼ  ((communisاللبتينية الكممة إلى(communication) اتصاؿ كممة أصل يرجعك       
common)  (التفاىـ أك المشاركة يتضمف كعممية الاتصاؿ فإف كبالتالي مشترؾ أك عاـ،  كمعناىا 

 (23،ص2003)مكاوي،حسين،.ما فعل أك سمكؾ أك اتجاه أك إحساس أك فكرة أك شيء  حكؿ
 الشيء فكصل الغاية، كبمكغ الصمة يعني لذؼكا (كصل(مف مشتقة فإنيا العربية المغة في أما       

 (9،ص1998)دليو،كالبلبغ. المكاصلبت أيضا إليو  كيعني نتيىإ أؼ إليو كتكصل كصكلاً  شيءال إلى

 يعدؿ لكي لغكية رمكز عادة ماتككف  منبيات بالاتصاؿ القائـ خلبليا يقدـ التي العممية كىك       
 (50،ص1978)رشتي،.الرسالة مستقبمي الآخريف الأفراد سمكؾ

إقامة فيـ مشترؾ، أك نقل المعنى مف شخص لآخر أك استشارة رمكز كما يعرؼ الاتصاؿ عمى أنة       
 (76،ص2003)درويش،معينة في العقل مف خلبؿ التفاعل الرمزؼ.
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 :صطلاحاً إ

يعتبر الاتصاؿ ظاىرة حياتية معيشية تلبزـ الإنساف في كل تحركاتو كاتصالاتو بالآخريف سكاء        
شارات في محيطو القريب أك عبر المسافات الشاس عة كساء باستخداـ الكممات أك العبارات المنكطة كا 
 (10،ص2016)الماحي وآخرون،.كالإيماءات مما يعرؼ بالاتصاؿ غير المفظي

دكات أما مفيكـ تكنكلكجيا الاتصاؿ في مجمل المعارؼ كالخبرات المتراكمة كالمتاحة كالأ       
نتاجيا كتخزينيا  كالكسائل المادية كالتنظيمية كالإدارية المستخدمة في جمع المعمكمات كمعالجتيا كا 

 (166،ص2004)حجاب، .لى الأفراد كالمجتمعاتإسترجاعيا كنشرىا كتبادليا أؼ تكصيميا اك 

 :المعمومات تكنولوجيا

 بأىمية الإعتراؼ مع المعمكمات كاستخداميا كنشر كمعالجة كتخزيف جمع ىي عمميةتعرؼ بأنيا        

 كمساىمتو التكنكلكجيا في تحكمو مدؼ  تحديد في يستخدميا التي كالقيـ يضعيا التي كالأىداؼ الإنساف

 القياـ عمى تساعد التي كالنظـ كما تعرؼ بأنيا الأدكات،(95،ص2005،الدين عمم)حياتو إثراء في

 كىي أساساً (،805،ص2003)حجاب،الإلكتركنية الحاسبات أساساً في الأدكات ىذه كتتمثل بالاتصاؿ

 المعارؼ تشخيص مثل متنكعة كتطبيقات مجالات تشمل عدة آثار كليا بالكمبيكتر، تمؾ المكصكلة

 .خصكصا المؤسسات كتنظيـ عمكماً 

 المعمومات والاتصال:تكنولوجيا 

كنقل،  تعرؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بانيا تمؾ العمميات التي تستخدـ في إنشاء،         
دارة المعمكمات ب كتخزيف كعرض، ستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة كالتي مف أىميا الحاسب الآلي اكا 

 (120،ص2013عودة،.)"نترنتكممحقاتو"الكسائط المتعددة، الكاميرا الرقمية، الإ

كىناؾ تعاريف لتكنكلكجيا الاتصاؿ، تتكقف عمي طبيعة المكقف منيا، فبينما يؤمف البعض        

فاف البعض الآخر يؤمف بفكرة  ،(Technologies Determinist)بمقكلات الحتمية التكنكلكجية

الميبرالية التكنكلكجية، فالفريق الأكؿ يرؼ أف الحتمية مف طبيعة التكنكلكجيا، كأنو لا مفر كلا ميرب 

منيا، كأنيا مقبكلة كمرغكبة في كل مجتمع، يأمل في التقدـ، أما الفريق الثاني، فريق المييرالية 
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لا  الذؼ يرؼ أف التكنكلكجيا  ليست ضارة في حد ذاتيا، كأنيا((Technological Liberalالتكنكلكجية 

 .المجتمعيةكلية ؤ لمعايير المس كفقاً  تستخدـبالضركرة السكء، كلا تمثل مشكمة كلكف يجب أف  ترث

 (26،ص2010،عيساني)

 م تكنولوجيا الإعلام والمعمومات:أقسا

 ا الإعلبـ كالمعمكمات إلى الآتي:تنقسـ تكنكلكجي

كسائل لا تستعمل شبكات الاتصاؿ الياتفية كالتي تقدـ خدماتيا عبر كسائط مثل الأقراص  .1

 المدمجة كالاسطكانات المبرمجة.

كسائل الإعلبـ كالاتصاؿ البعدؼ كتقكـ بنقل المعمكمات)النص المكتكب( الصكرة كالصكت معاً  .2

 ل مايمي:عبر شبكات الاتصاؿ الياتفية كالأقمار الاصطناعية كمف ىذه الكسائ

 جتماعي بكاسطة الياتف.(الإMinitelجياز المينيتل) ( أ

 جتماع الحكارؼ البعدؼ بالصكت كالصكرة.الإ ( ب

الطرؽ السريعة لممعمكمات متمثمة في الإنترنت كتضاعف أىمية ىذه الأجيزة كاستخداماتيا  ( ج

ع فضلًب كسرعتيا اليائمة في التعامل مع المعمكمات، كدقتيا المتناىية في المعالجة كالاسترجا

 (52ص2012.)مكاوي،عف إمكانيات التخزيف الكاسعة التي تمتمكيا مقارنة بالكسائل التقميدية

 الاتصال:مراحل تطور أنظمة 

متداد تاريخيا جممة مف التطكرات كقد أسست ىذه التطكرات إشيدت أنظمة الاتصالات عمى       

 مي:ي أربعة محاكر ىامة كىي كما يتكجيات كبرػ يمكف تقديميا ف

 تنامي ذكاء الشبكات. .1

 التجكاؿ كالبحث المتكاصل لمتطكير السمعة. .2

تقريب الخدمات الذكية مف المستيمؾ مف خلبؿ ضماف سيكلة استعماليا كتطكير محتكاىا  .3

 كالتحكـ في حركة السمع.

 (25،ص2011.)أبو شنب،تدني كمفة التجييزات بالنسبة إػ بيعيا .4
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 تطور تكنولوجيا الاتصال:

ختراع الكرؽ كالطباعة إختراعات أىميا إما يؤرخ لبدايات التطكر الاتصالي الحقيقي بعدة  عادة        

ثـ الاتصالات السمكية مف تمغراؼ كتمفكف كتصكير فكتغرافي كالتكصل إلى المكجات الكيركمغناطيسية 

ا ثـ أكؿ كظيكر أجيزة الإرساؿ كالاستقباؿ الإذاعي كتطكرى (ـ1864ماككيل)عمى يد العالـ الاسكتمندؼ

 (ـ1954)ثـ الممكف في الكلايات المتحدة عاـ(ـ1939)محاكلة للئرساؿ التمفزيكني الابيض كالأسكد عاـ

 ثة فترات مؤثرة كبيانيا كما يمي:كالذؼ أثر في قياـ ثلب

 المرحمة الأولى:

ديف ػػ ػػ بار  عمى يد بعض العمماء الأمريكييف)براتاف(ـ1948)تمثمت في اختراع الترانزيستكر عاـ    

نظراً لإنجازىـ الكبير في تصغير حجـ أجيزة  (ـ1965عاـ)شككمي(كحصكليـ عمى جائزة نكبل 

 ستقباؿ المستخدمة في نظـ الاتصالات.الإرساؿ كالا

 المرحمة الثانية:

ترتبط بالتكصل إلى صناعة الدكائر المتكاممة صغيرة الحجـ عالية الكثافة كالتي تحمل عدداً         

ركبرت )عمى يد العالـ الأمريكي (ـ1958)ترانزيستنكر حيث صنعت أكؿ دائرة متكاممة عاـمف دكائر ال

 .(تكيس

 المرحمة الثالثة:

كقد تحققت حينما قاـ العالـ الأمريكي شانكف ببحثو الذؼ كضع الأساس للبتصالات الرقمية التي        

 (18،ص2011)حافظ،.نظرية المعمكمات تتميز بكفاءتيا العالية كلذلؾ فقد اشتير ىذا العالـ بانة مؤسس

تميز تطكر الاتصاؿ مف خلبؿ خمس ثكرات أساسية تكمف الثكرة الأكلى في تطكر المغة كالثانية        

ختراع الطباعة في منتصف القرف التاسع عشر مف خلبؿ أفي تدكيف المغة كاقترنت الثكرة الثالثة ب

 (52،ص2012.)مكاوي،لتمغراؼ كالياتفاكتشاؼ الكيرباء كالمكجات الكيركمغناطيسية كا

فكانت ىذه المرحمة مف أىـ منجزات ىذا العصر التي أفرزتيا ثكرة العمـ كالتكنكلكجيا أطمق عمييا        

ثكرة القرف العشريف، كتلبه التمفزيكف في منتصف القرف العشريف، كالإنترنت في في أكاخر القرف، كلـ 
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يككف كاسطة المحادثة بيف أنحاء العالـ كافة، أؼ مكاف بة يكف مخترع الياتف يتصكر أف جيازه س

ىاتف جكاؿ يمكف ربطة بالحاسكب كلإطلبع عمى محتكيات الإنترنت، كعندما قدـ عالـ الاتصاؿ 

، كانت فكرتة (ـ1900)فكرتة عف القرية الككنية في المرحمة التي أعقبت عاـ (ماكمكىاف)المعركؼ

ي ستنسحب عمى أجزاء العالـ مف أجل إتاحة المعمكمات لكافة تتضمف شبكة الاتصالات عف بعد، الت

 (39ص1986.)موسى،الشعكب

 الإنسان:تأثير تطور التكنولوجيا عمى 

أحدثت ىذه التكنكلكجيا في المجتمع الإنساني كطرائق تعاممة مع كاقعة كمع المجتمعات المختمفة،        

اكلًا أف يستكعب كل خطكة قبل الانتقاؿ إلى الخطكة فقد جعمت ىذه التكنكلكجيا الإنساف يميث كراءىا مح

التالية ليكاكب النمك السريع كىك في ىذه الحالة يتيياً نفسياً لمتطمع لممرحمة التالية المبنية عمى أنجزه 

العالـ في المراحل السابقة كىك تسمسل منطقي كمقبكؿ كلكنة مرىق كفكؽ طاقة الكثير مف البشر، ليس 

فتقار، كلقد تخكفت ؽ طاقة مف المجتمعات الدكؿ كالأقاليـ التي تعاني مف حالة الأالبشر فحسب بل فك 

الدكؿ الأقل نمكاً مف الاستعمار الإلكتركني الذؼ يبحث كلا زاؿ عف التأثير عمى العقكؿ، أكثر مف 

 (19م،ص2005ـ2004.)عطية،ستعمار التجارؼ الذؼ يبحث عف العمالة الرخيصةتخكفيا مف الأ

نتقاد عنيف مثل دكامة الصمت التي منطكقيا أف كسائل ف بعض نظريات الإعلبـ تتعرض لإبل أ      

الإعلبـ تستميـ سياسياً مف رأؼ الأغمبية في المجتمع كأف الأقمية تضر للئذعاف أك الصمت فالتكنكلكجيا 

كحدة تتشابو كىيمنة كسائل الاتصاؿ بغير رسـ خارطة الإعلبـ في العالـ باستمرار سعياً لكضع مقاييس م

 (67،ص2003.)القميني وآخرون،ختلبؼ الأنظمة السياسية لمدكؿإفي إطارىا النظـ الإعلبمية عف 

نما       لـ يعد ىدؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ يحدث فارؽ تقني في تكفير المعمكمات كالأفكار كالاراء كا 

لرأؼ العاـ كنقل التجارب إحداث تغيير في المكافق كتشكيل كتككيف كحدة عالمية كبعث الاستقرار في ا

 (111،ص1986.)موسى،كالمعرفة بيف المجمكعات
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 مكونات تكنولوجيا الاتصال:

ي تتطكر باستمرار نتيجة تتتككف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف مجمكعة مف العناصر ال      

 الطمب المستمر عمييا كتتمثل ىذه المككنات فيما يمي:

 الآلات: .1

بقدرات سريعة في التنفيذ كتكمفة أقل مع إمكانيات فنية أعمى مف قدرات الإنساف،  تتميز الآلات      

كنقصد ىنا حديثنا عف الآلات الخاصة بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ التي تضـ جميع أنكاع 

 الحكاسيب المكجكدة، سكاء كانت ذات الحجـ الكبير أك الحكاسيب الصغيرة أك الحكاسيب الشخصية.

 :البرمجيات .2

كىي المغة كالكسيمة التي يتـ مف خلبليا تعامل المستفيديف ممع البيانات المخزنة بالآلات، كما       

يتـ مف خلبليا تخزيف ىذه البيانات كاستدعاءىا كتشغيميا، كقد شيدت لغة البرمجة تطكرات كبيرة كىذا 

 ما يفسر تنكعيا ككثرتيا.

 :الشاكات .3

رات الاتصاؿ عف بعد، كىذا ما يسمح بتبادؿ المعمكمات بكل ستغلبؿ قدإتسمح ىذه الشبكات ب     

 سيكلة كيسر، كما يكفر لممستفيديف إمكانية الاتصاؿ مع مختمف الأطراؼ.

 الآلية: .4

كاستعماؿ الرجل الآلي مثلب في بعض المجالات عكضاً عف الإنساف، كلا يعني ذلؾ إمكانية       

ـ إحلبؿ العمل الآلي مكاف العمل الإنساني، يبقي دكر فميما ت( %100)الاستغناء عف الإنساف بنسبة 

 (86،ص2006.)ادريس، الإنساف ضركرياً لمتحكـ بالآلات كتشغيميا كالتنبؤ بأخطارىا كاختراع الجديد منيا
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 أاعاد التكنولوجيا:

 تي:عديدة يمكف حصر أىميا في الآلمتكنكلكجيا ابعاداً 

تحتكؼ عنصراً تكنكلكجيا ىدفة زيادة الكفاءة  أف جميع الاستثمارات الجديدة في أؼ مجاؿ .1

 كالفاعمية.

تنطمق مف أبحاث سابقة أك حالية، سكاء أبحاث عممية مف أجل المعرفة، أك أبحاث المعاىد  .2

 كالمراكز العممية مف أجل التكنكلكجيا مباشرة.

 رتفاع في مستكػ القكػ البشرية ك قدراتيا المعرفية.أ .3

 دارة الإنتاج.ىى أداه مراجعة التنظيمات كا   .4

تفاقيات أيمكف نقل التكنكلكجيا عبر حدكد الدكؿ سكاًء في ىيئو آلة أك مصنع أك بالمشاركة أك  .5
 (49،ص2012)الياشمي،ستشارات.أأك 

 :سمات تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة

 الآتي: في تتمثل أبرز السمات التي تتصف بيا التكنكلكجيا الاتصالية الراىنة

 ت الإعلامية:ندماجا.الإ 1

ندماجات الكبرػ بيف المؤسسات كالشركات العاممة في مجاؿ الإعلبـ كيقصد بيا عممية الإ     

 كالاتصاؿ.

 :. التفاعمية2

 أدكار عمى اً تأثير  عممية الاتصاؿ في لممشاركيف فييا يككف  التي الدرجة عمى السمة ىذه كتطمق      
ذلؾ  عمى أك التفاعمية كمثاؿ المتبادلة الممارسة رستيـمما عمى كيطمق تبادليا، كاستطاعتيـ الآخريف
 (95،ص2005،الدين عمم).المتمفزة النصكص أنظمة بعض في التفاعمية
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 :(الوقت اعنصر الارتااط عدم)اللاتزامنية -3

 كل مف تتطمب كلا المستخدـ، لمفرد مناسب في كقت كاستقباليا الرسائل إرساؿ إمكانية كتعني       

 (261،ص2005،الوىاب عبد).نفسو الكقت في النظاـ يستخدمكا أف فالمشاركي

 التصغير: نحو التوجو-4

 إلى مكاف مف نقميا يمكف صغيرة كسائل إلى الثكرة ىذه ظل الجماىيرية في الاتصاؿ رسائل تتجو      

 الأمثمة كمف كالتحرؾ التنقل بكثرة يتميز الذؼ العصر ىذا كظركؼ مستيمؾ يتلبءـ الذؼ كبالشكل آخر،

   .إلكتركنية بطابعة المزكد الحاسكب النقاؿ ،الجكّاؿ الياتف الجيب، تمفزيكف  الجديدة الكسائل ىذه عف

 (25،ص2006،شطاح)

   :التحويل قابمية -5  

 يمكنيا التي آخر، كالتقنيات إلى كسط مف المعمكمات نقل عمى الاتصاؿ كسائل قدرة كىي       

 السينمائية فالأفلبـ (المينيثاؿ)نظاـ في مقدماتو ظيرت كقد مطبكعة رسالة إلى المسمكعة الرسالة تحكيل

 الأسطكانات كعمى كاسيت الفيديك أشرطة كعمى التمفزيكف  شاشة السينما، دكر في عرضيا يمكف

 (263،ص2005)عبد الوىاب،.الشكل في ختلبفياإ مف الرغـ عمى المدمجة

 والتركيب: التوصيل قابمية - 6

 أنظمة اندمجت فقد البعض عف بعضيا بمعزؿ تعمل الاتصاؿ أدكات صناعة ركاتش تعد لـ     

 .الشركات تصنعيا التي كالكحدات الأشكاؿ كاتحدت الاتصاؿ،

 : اللاجماىيرية -7

 فقد بعينو، فرد إلى تكجو قد أك الجماىير مف إلى مجمكعة تكجو قد الاتصاؿ رسائل أف كمعناه     

 ذلؾ كمثاؿ يتابعيا، التي الرسائل حيث مف المجمكع عف أف يستقل لمفرد الجديدة الكسائل سمحت

   .كرغباتو المشترؾ طمب حسب متنكعة برامج تقدـ التي المتقدمة البمداف في كنيالتمفزي البث محطات

 (26،ص2006،شطاح)
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 :والانتشار الشيوع -8

 طبقات مف طبقة كل داخلفي  العالـ حكؿ الاتصاؿ كسائل لنظاـ المنيجي نتشارالإ بو كنعني      

 في ذلؾ نممح إلى ضركرة، تتحكؿ ثـ ترؼ أنيا عمى البداية في تبدك تظير كسيمة ككل المجتمع،

    .النظاـ قيمة زادت المستخدمة الأجيزة عدد زاد ككمما ،يالفاكسميم ثـ التمفزيكف 

 الكونية )العولمة(:  -9

 تتبع أف تستطيع المعمكمة حتى دكلية، عالمية بيئة ىي الاتصاؿ لكسائل الجديدة الأساسية البيئة      
 ،كذىاباً  جيئة الحدكد الدكلية عبر إلكتركنياً  الماؿ رأس عمييا يتدفق التي المسالؾ تعقد المعقدة المسارات

 مسار تتبعيا جانب  إلى الثانية، مف الألف عمى أجزاء في أدناه إلى الأرض في مكاف أقصى مف
 (180،ص2005،الدين عمم ).العالـ مف كافم أؼ في الدكلية الأحداث

 إلى الإلكتركني كمف الرقمي، إلى الصكتي مف التحكؿ نتيجة التي أتيحت كتتميز أىـ الخدمات     

 السمبي كمف الكامل، إلى كالمتنكع العاـ، إلى الخاص كمف ،المتاح دكماً  الرخيص كنحك الفكتكف،

 الشفرة إلى الإنجميزية الشفرة كمف النقاؿ، إلى الثابت فكم ثنائي الاتجاه التجاكب إلى الاتجاه أحادؼ

 (27،ص2006،شطاح ).الاتجاىات متعددة

 :الحديثة الاتصال تكنولوجيا سمبياتو  مزايا

 يمكف تقسيميما كما يمي: كسمبياتتصاؿ مزايا تتضمف تكنكلكجيا الا

 المزايا: -1

 :في المزايا ىذه كتتمخص

 :الزمني أ.الاعد

 كزمف البث زمف بيف الفرؽ  إلغاء حد إلى المعمكمات نقل في السرعة اتدرج أقصى أتاحت حيث

 .صطناعيةالا الأقمار عبر المباشر البث حالة في الكاقعي
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 :المكاني ب. الاعد

 عنصر تحد تكاد أنيا كما ،كنقميا المعمكمات لتخزيف المطمكبة المساحة مف ىائلبً  كماً  كفرت حيث

 .بعدت ميما المسافة

 :االمتمقي وعلاقتيا االوسيمة خاصال ج. الاعد

 الذؼ كالتمفزيكف  التكنكلكجيات، ىذه مع الإيجابي التفاعل مف درجة الاتصاؿ لممتمقي أتاحت ثكرة

 ،ص ص2005)عبدالوىاب،.البرامج ختيارإ في بالتدخل كيسمح لممتمقي الرقمي الاتصاؿ يستخدـ

 (267ـ265،

 :السمبيات2-

 يا المعمكمات كالاتصاؿ فيما يمي:ر تكنكلكجنتشايمكف حصر الجكانب السمبية لأ

 .كحميمية كعاطفية جتماعيةإ أقل التكنكلكجيات ىذه أ.أف

 بقيكد تقيدت الحرية ىذه أف إلا التعبير حرية مجاؿ في عالية خبرة مف قدمتو مما ب.عمى الرغـ

 ختمفم جديد عصر إلى تؤدؼ سكؼ الحديثة الاتصاؿ تكنكلكجيا بأف ضماف فميس ىناؾ سياسية،

 التعبير.  حرية المزيد مف عمي ينطكؼ 

 الصغيرة الجماعات مف كبير عدد عمى الكاحد العريض الجميكر انقساـ اللبجماىيرية إلى ج. تؤدؼ 

 المجتمع. أفراد لمعظـ المشتركة الخبرات تقميص إلى تؤدؼ التي الاتجاىات المتباينة ذات

 تكسع أنيا كما ،المنازؿ داخل يحدث ما عمى كتتمصص الخصكصياتد. تنتيؾ التكنكلكجيا الحديثة  

)عبدالوىاب .إلييا يفتقركف  كمف الحديثة الاتصالية التكنكلكجيا يممككف  بيف مف المعرفية اليكة

 (269ـ268،ص ص،2005،

نييار المفاىيـ التقميدية حكؿ القكمية الحديثة مثل السيادة إنييار السيادة القزمية للئعلبـ في ظل إ .ىػ

 ء كالحدكد.عمى الفضا
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الاتجاه لتفتيت الاتصاؿ الجماىيرؼ مف أجل انتشار الخدمة الإعلبمية كيعزز ذلؾ الاتجاه ما تتميز . ك

بو التكنكلكجيا الاتصالية الجديدة مف سمات اللبجماىيرية كاللبتزامنية كالتفاعمية كالحركية كالشيكع 

،ص 2001.)عبدالرحمن،تماعيةأدػ إلى تفكيؾ منظكمة العلبقات كالقيـ الاج كالانتشار مما

 (150ـ149ص

 

 :المؤسسات في الحديثة الاتصال تكنولوجيا أشكال

 الحياة مجالات جميع تدخل جعميا كبيرة بصكرة كانتشارىا الاتصاؿ تكنكلكجيا تطكر فأ       

 العمل متطمبات أف حيث أنشطتيا، عف النظر كبغض أنكاعيا بمختمف المؤسسات كمنيا الاجتماعية

 كمنظكمة الحاسكب جياز في أساساً  تتمثل التي التكنكلكجيات ىذه استخداـ بالضركرة تحتـ باتت

 (40،ص2015)اااكر،.الشبكات

 Computer)):الحاسوب جياز-1

 كمدخلبت بيانات أنو يستمـ بمعنى البيانات لتجييز بأنو كسيمة الإلكتركني الحاسب يعرؼ      

 البيانات مف كبير قدر عمىحتكاءإ أساس عمى مصمـ نوأ أؼ كمخرجات، معمكمات صكرة في كيجيزىا

جراء عمييا الحسابية العمميات إنجاز ثـ كتخزينيا، الداخمة  كأخيراً  بيا، المنطقية المتعمقة المقارنات كا 

 (16،ص1983.)شادي،كبيرة سرعة بمعدؿ كمو كذلؾ المطمكبة بالمعمكمات الإمداد

رساؿ كاسترجاع تخزيف مياـ منيا عدة بيف تجمع التي عمى أنو الآلة أيضاً  كيعرؼ  كاحد آف في كاستقباؿ كا 

الحسابية  البيانات بإنجاز أساساً  تقكـ الحاسكب تكنكلكجيا فإف كعميو ذلؾ، أريد إذا بالصكرة كالصكت

 (124،ص2005)عبدالوىاب،.معاً  صكرة أك صكت شكل في إخراجيا ثـ المعمكمات، كمعالجة

 شاكات الحاسوب:-2

نجاز لإعداد المؤسسات في الحاسكب يستخدـ        قصير، بعد كقت في الإدارية المياـ مف العديد كا 

تخزيف  ككذالؾ الإحصائيات كمختمف المذكرات التقارير، إعدادفي  كبيريف اً كجيد اً كقت تنفق كانت أف

 .اناتالبي بقكاعد الاتصاؿ عممية تسييل كأخيرا المؤسسة أعماؿ يخص فيما إنجازىا يتـ التي الكثائق



74 
 

  

 الشاكات:مفيوم 

يجب  كما البيانات، لنقل اتصالية قنكات تكافر مف لابد بآخر الاتصاؿ مف كمبيكتر يتمكف حتى       

الرقمي  الشكل مف البيانات تحكيل عمى تعمل التي كالأدكات كالقكاعد الأساليب مف مجمكعة تتكاجد أف

بالشبكات  تعرؼ الاتصالية القنكات ىذه كالعكس، الاتصاؿ لقناة التناظرؼ  الشكل إلى لمحاسكب

 الحاسب الطرفية  بيف البيانات بيف الرابطبأنيا  الشبكةتعرؼ ك ، المعمكمات كتبادؿ نقل بيدؼ لمحاسبات

 .لمبيانات المباشر  الخط عمى النقل إطار في بو المتصمة الطرفية كالنيايات الآلي

 الدكاـ كمتاحة عمى كدقيقة سريعة تككف  أف يجب أنيا الشبكي الربط لتنظيـ الرئيسة الشركط مف كلعل

 أف يجب نظـ الربط أف ىي الأخرػ  الرئيسة الشركط كأحد مكمفة، كغير الإصلبح كسيمة كمرنة كآمنة 

 كما كبث البيانات، لاستقباؿ بسيطة إجراءات كفق تعمل أنيا آخر بمعنى أك الاستخداـ سيمة تككف 

 كمف ،في الشبكة الأجيزة مف سمسمة ربط يتيح مما مةسي إلكتركنية مكاصفات حسب تعمل أف يجب

كدكف حاجة  قياسي بكابل الفعمي الربط عممية خلبؿ الكصلبت تتـ أف يفترض فإنو التالية الناحية

 آخر بمعنى أك لمعياف ظاىرة غير الشبكة تككف  أف المفترض مف أنو كما لمربط خاصة أجيزة لاستخداـ

 في مستخدمة رئيسة شبكات عدة تكجدك  (42ــ41،ص2015)اااكر،.اىاير  كلا المستفيد بيا يشعر مخفية

  :ىي الشبكات كىذه مؤسسة كل إمكانات بعضيا حسب أك كميا تتكاجد كقد المؤسسات

 (Internet)الإنترنت: شاكة:أولاً 

صبح الفضاء الذؼ تتمخص فيو أالجديد لمتكنكلكجيا الاتصالية الحديثة  أف الإنترنت ىذا الكليد     

عكلمة كىك بالتالي رمزىا الحى، لأنو شبكة تخمق علبقات مستمرة بيف خبراء العالـ كتأثيراتو شاممة ال

 (244،ص2012.)الياشمي،تمس كافو المجتمعات بأشكاؿ مختمفو

 كى ربما بل المعاصر، عالمنا في شبكات الكمبيكتر تكنكلكجيا إنجازات أىـ إحدػ الإنترنت عدي     

 كمبيكتر أجيزة أك شفرات إلى تحتاج لا الإنترنت التي استخداـ شخص أؼ إمكافب بات فقد قكة أكثرىا
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 أقطابو إلى الإنترنت كصمت الذؼ في العالـ مكاف أؼ مف إلييا الكلكج إمكانية إلى إضافة خاصة

 (42،ص2015)اااكر،.كميا

 تعريف الإنترنت:

لدكالية التي يطمق عمييا في مشتق مف مسمى شبكة المعمكمات اInternet)أف مسمى الإنترنت)     

أكالشبكة (The Net)كيطمق عميو عدة تسميات منيا الشبكة( (International Net Workالإنجميزية

 السريع لممعمكمات الإلكتركني أك الطريق ،(The Web)أك شبكة العنكبكت ،(World Net)العالمية

(Electronic Super Highway).،(31،ص2011)الخطاب 

لإنترنت بأنو:"مجمكعة مف الأجيزة الإلكتركنية المرتبطة فيما بينيا كالمتناثرة جغرافيا كالتي كيعرؼ ا     

 (30،ص1999)العقاب،".تسمح بتمرير المعطيات بسيكلة كبطريقة اقتصادية مف نقطة إلى أخرػ 

 ( Extra Net):الإكسترانت شاكةثانيا: 

 المؤسسات كمتطمبات مف المعمكمات، لناسا حتياجاتإ لتمبية تصمـ التي الخاصة المؤسسة ىي شبكة

 إلييا الدخكؿ كيتطمب الحماية تقنيات الشبكة أيضاً  ىذه في كتستخدـ الأعماؿ بيئة في المكجكدة الأخرػ 

 (49،ص2015)اااكر،.العاـ إلى الجميكر مكجية غير أيضاً  الشبكة أف ذلؾ المركر، كممة استخداـ

 التطبيق العممي لمتكنولوجيا:

مكف لبقكؿ أف التكنكلكجيا تأخذ شكل معرفة كمعمكمات كسمكؾ كتحكؿ في أنماط التفكير إذف ي     

 أف يؤدؼ تطبيق التكنكلكجيا إلى: كيجي
 سرعة الأداء كالإدارة الاقتصادية لمكقت. .1

حلبؿ العمالة الكطنية محل الأجانب. .2  تكفير فرص العمل الجديدة كالتغمب عمى البطالة كا 

 لمشركات كالحككمات. تحسيف المراكز التنافسية .3

 تحسيف المراكز التنافسية لمشركات كالحككمات. .4

 الأمكاؿ كالأرض كالعمل.ك تكظيف عكامل الإنتاج الكطنية مثل المكاد الخاـ  .5

العيش كالحرية كالديمقراطية كالكرامة كالرضا "حقكؽ ك  زيادة فرص التصدير كفتح الأسكاؽ الجديدة .6

 (17،ص2016ن،".)الماحي وآخروالعامميف كالمستيمكيف
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 الماحث الثاني

 تطور وسائل الاتصال  وأىم التقنيات المستخدمة في العلاقات العامة

يعتبر الاتصاؿ العممية التي يتفاعل بمقتضاىا متمقى كمرسل الرسالة في مضاميف إجتماعية معينة،          
 (41،ص2004)عمي،،عينةنقل معمكمات أك أفكار في ظركؼ م ىلإكعبر كسيمة أك كسائل اتصالية تيدؼ 

ككما يعد الاتصاؿ أحد السمات الإنسانية البارزة سكاء كاف ذلؾ في شكل كممات أك صكر، مفيد أك ضار، 
مقصكد أك عشكائي، فعمي أك مستتر، إعلبمي أك أقناعي، كاضح أك غامض، ذاتي أك مع الآخريف، كتستخدـ 

( تعني تبادؿ Communicationعناىا المفرد)كممة الاتصاؿ في صياغات مختمفة كمدلكلات عديدة فيى بم
إلى الكسائل التي تحمل (communicationsالجمع) الأفكار كالرسائل كالمعمكمات، فيما تشير في صيغة

 (15،ص2004)مكاوي،وآخرون،.مضمكف الاتصاؿ

 أقسام الاتصال:
 تي:الآ يقسـ الاتصاؿ إلى

ل كالمتمقي شخص كاحد، كأقرب عندما يفكر :يدكر داخل الإنساف بمعني أف المرسالاتصال الذاتي/ 1
 نفسو. ىلإالإنساف مع نفسو أك يتحدث 

:يقع بيف فرديف بصكرة مباشرة كبدكف استخداـ أداة اتصاؿ أك كسيط ما، كفي الاتصال الشخصي/ 2
 ىذا الاتصاؿ تتكافر ميزات التمقي الفكرؼ، كالتأثير المتبادؿ، كرجع الصدػ، كالتمقائية، كالمركنة.

 تكفري:يحدث بيف شخص كاحد كجماعة محددة مف الأفراد يمتقكف في مكاف كاحد، ك لاتصال الجمعيا/ 3
 (41،ص2004)عمي،في الاتصاؿ الجمعي سمات التمقي الفكرؼ، كالتفاعل بيف المرسل كالمستقبل.

:يعرؼ الاتصاؿ الجماىيرؼ أنة بث كنشر رسائل كاقعية كالمعمكمات كالأخبار الاتصال الجماىيري / 4
التي تنشرىا كسائل الإعلبـ تحت الأحداث المختمفة، كتقكـ كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ المتعددة بنشر 

فيك عممية مركبة  (58،ص1989)عجوة،وآخرون،الرسائل الصحفية الإقناعية كالترفييية كالتثقيفية،
لصحافة كالمجمة تشمل أنشطة عديدة تعتمد بالأساس عمي استخداـ الكسائل الجماىيرية الحديثة كمنيا ا

 كالراديك كالتمفزيكف كالسينما كالإنترنت.
الاتصاؿ كالمعمكمات كالاندماج كالتكامل  اظير ىذا النمط نتيجة ثكرة تكنكلكجي:الاتصال التفاعمي/ 5

الرقمية ككسائل البحث المباشر عبر الأقمار الصناعية،  االمتسارع بيف شبكات الياتف، كالتكنكلكجي
ظيكر الاتصاؿ التفاعمي كتطبيقات الكسائط  ىإل –كما يزاؿ –محمكلة، لقد قاد ذلؾككسائل الاتصاؿ ال
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التمفزيكف التفاعمي، بل أف الياتف يمكف اعتباره  المتعددة، كمف الأمثمة المعركفة، الحكار عبر الإنترنت،
 (41،ص2004)عمي،.مف ضمف الكسائل التقميدية للبتصاؿ التفاعمي

 دارة:أنواع الاتصالات في محيط الإ
 نكعيف رئيسييف ىما: ىلإيمكف تقسيـ الاتصالات التي تتـ في محيط الإدارة 

:كيقصد بيا الاتصالات التي تتـ في إطار القكاعد التي تحكـ المنظمة كتتبع اتصالات رسميةأولًا:
 كالاتصالات الرسمية عمي ىذا النحك يمكف ،القنكات كالمسارات التي يحددىا البناء التنظيمي الرسمي

 (105،ص2003أف تسير في الاتجاىات الآتية:)احمد،
 / اتصالات رأسية:1

 تي:آقسميف كذلؾ كما ي إلىكتقسـ الاتصالات الرأسية 
 ىلإ:يطمق عميو الاتصاؿ مف أعمي الي أسفل كيتدفق ىذا الاتصاؿ مف قمة التنظيـ الاتصال اليااطأ/ 

اؿ عادة القرارات كالأكامر كالتعميمات أدني المستكيات الإدارية في المنظمة، كيتضمف ىذا الاتص
 .كالتكجييات مف المدراء كالرؤكساء إلى المرؤكسيف

 أعمي" كيطمق ىذا النكع مف الاتصالات عمي تمؾ التي تتـ مف إلىمف أسفل :"/ الاتصال الصاعدب
يـ رؤسائ ىلإرؤسائيـ كيتضمف الاتصاؿ التقارير التي يعدىا المرؤكسيف كيكجيكنيا  ىإل فالمرؤكسي

كتكضح التقارير مدؼ تنفيذ المرؤكسيف لتعميمات كقرارات الرؤساء كيتضمف ىذا النكع أيضاً مف 
الاتصالات الشكاكؼ كالتظممات كالالتماسات التي يرفعيا المرؤكسيف الي رؤسائيـ ككذلؾ يتضمف 

 مقترحات المرؤكسيف لصالح العمل.
بيف مكظفي المستكؼ الإدارؼ الكاحد بيدؼ  كيقصد بيا تمؾ التي تتـ:اتصالات أفقية أو مستعرضة/ 2

 التنسيق بيف جيكدىـ.
سـ نظراً لأنيا تحدث خارج المسارات الرسمية المحدكدة كتعرؼ بيذا الأ:الرسمية الاتصالات غيرثانياً:

كىي  (p 100،2000، Willian)للبتصاؿ إذ تتـ بأسمكب غير رسمي كالاتصالات غير الرسمية نكعاف
 كما يمي:

 ق في أىداؼ ليست ىي أىداؼ الاتصالات الرسمية.:ينفالأول
:مف الاتصالات غير الرسمية ينبغي عمي المديريف في العادة، بل كيحاكؿ البعض محاربتو ظناً الثاني

ف كاف  منيـ أف مثل ىذه الاتصالات تعطل انسياب الاتصالات الرسمية أك تعرقل بمكغيا أىدافيا، كا 
 (105،ص2003)أحمد،.غير الرسمية ىذا ليس بالضركرة مع كل الاتصالات
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 وسائل الاتصال في العلاقات العامة:
نجد أف بعض العمماء يقسمكف كسائل الاتصاؿ التي تستخدميا العلبقات العامة لمكصكؿ إلى     

 أىدافيا إلى كسائل الاتصاؿ الشخصي، كسائل الاتصاؿ الجمعي، كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ.
 لشخصي:أولًا:وسائل الاتصال ا

كتتميز كسائل الاتصاؿ الشخصي عند استخداميا بأنخفاض تكمفتيا كقدرتيا عمى تكجيو الرسالة     
 إلى الجميكر مباشرة.

 وسائل اللاتصال الشخصي المااشر:
 تى:تتمثل كسائل اللبتصاؿ الشخصي المباشر في الآ

 الخطب الرسمية: .1

جماىير العلبقات العامة في حالة كجكد  حيث تعتبر مف أسرع الكسائل لنقل المعمكمات عمى     
متحدثيف مؤثريف لمجميكر المككف مف جماعات صغيرة، حيث يمكف تحديد مضمكف الخطبة لتلبئـ كل 

 جميكر عمى حدا.
 مؤتمرات المائدة المستديرة: .2

كالتي تستخدـ عندما يككف جميكر العلبقات العامة صغير ،كتيدؼ إلى تبادؿ الآراء حكؿ القضايا      
 الغامضة كتصحيح سكء الفيـ بيف الإدارة كالجميكر المعني خاصة جميكر العامميف.

 مناقشات المتخصصين: .3

كتستخدـ إذا تعددت الإدارات أك القضايا المختمفة خاصة في حالة الخلبفات الناشئة بيف الإدارة      
 كالعامميف أك الإدارة مع الجماىير بصكرة عامة.

 المناقشات المفتوحة: .4

كليف كتمقي ؤ جتماعات دكرية مع الجميكر الداخمي مف خلبؿ استماع كممات المسإكىي عبارة عف      
 تساؤلات العامميف كتصحيح المعمكمات الخاطئة كمناقشة السياسات الجديدة.

 المحادثات غير الرسمية: .5

رؤكسيف كىى تحتاج إلى ترتيبات خاصة، كتمعب دكراً في نقل المعمكمات مف الرؤساء إلى الم     
كمناقشة ساسة العمل معيـ كتصبح ىذه المحادثات ناجحة إذا اتسمت بطابع الكد كالاىتماـ بتحقيق 

 التفاىـ كالانسجاـ يف الإدارة كجميكرىا الداخمي.
 الاتصال اقادة الرأي: .6
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 حست معظـ الدراسات الإعلبمية إلى أىمية الدكر الذؼ يمعبة قادة في عممية الإقناع كالأثير عمى     
فعمى العلبقات العامة أف تمدىـ بالمعمكمات الخاصة بالمؤسسة كف تسعى إلى كسبيـ  الرأؼ العاـ،

 (175،ص1992)حجاب،وآخرون،كتكفير الثقة المتبادلة.
 تصال الشخصي غير المااشر:الوسائل الإلكترونية للا 

 تى:لكتركنية للبتصاؿ الشخصي غير المباشر في الآتتمثل الكسائل الإ
 ون:/ التميف1

يعتبر التميفكف مف الكسائل الاتصالية الميمة كىك كسيمة للبتصاؿ الشخصي غير المباشر       
بالجميكر كزاد مف فاعمية التميفكف التطكرات العديدة التي ألحقت بو كالتميفكف المرئي الذؼ يمكنؾ مف 

 انفعالاتمي رؤية الشخص الذؼ تتحدث معو كيمكف في الكقت نفسو لمشخص المتحدث مف التعرؼ ع
 (192،ص2000)حجاب،الطرؼ الآخر.

مكانية استخداـ التميفكف في  كما يمثل التميفكف قناة للبتصاؿ الشخصي غير المباشر بالجميكر، كا 
مجالات ميمة مرتبطة بطبيعة الأنشطة التي تمارسيا العلبقات العامة، مثل تمقي الشكاكؼ، كتمقي 

 (161،ص2011.)سمطان،عف المنظمة بمجرد طمبياقتراحات، أك تقديـ بيانات المعمكمات الأ
 /التمغراف:2

التمغراؼ كسيمة فكرية كسريعة للبتصاؿ عف بعد كتعتمد عمي الأسلبؾ لإرساؿ الإشارات       
كما يمكف أف يككف لاسمكياً كما في حالة التمغراؼ  ،كاستقباليا بكاسطة جياز كاحد كعدة أجيزة

الي مترجـ لتحكيل الإشارات الي رمكز لغكية أك تستخدـ  كيحتاج ،(192،ص2000حجاب،اللبسمكي)
ستقباؿ تحَكؿ آلياً لإشارات الي أحرؼ كتابة كتطبع مباشرة عمي الكرؽ كما في أجيزة آلية للئرساؿ كالا

 (162،ص2011)سمطان،أجيزة التكبير.
 / التميكس:3

ستقباؿ كقبل كتابة الرسالة يقكـ كىك عبارة عف جياز قريب الشبو بالآلة الكاتبة يمكنو الإرساؿ كالا    
المرسل بإدارة رقـ ككدؼ معيف لمحصكؿ عمي خط اتصاؿ فإذا أعطي إشارة السماح يبدأ في كتابة 

 2000)حجاب،رسالتو التي تستقبل أتكماتيكياً عمي التميكس المستقبل في الجية المستقبمة لمرسالة.

 (192،ص
ص كالكثائق كالمعمكمات المصكرة كلعلبج ىذا كيؤخذ عمي التيمكس عدـ قدرتو عمي نقل النصك  

 (162، ص2011)سمطان،القصكر أبتكر العمماء جياز الفاكسيميمي.
 / الفاكسيميمي :4

كىك كسيمة للبتصاؿ الشخصي غير المباشر تتفكؽ بقدرتيا عمي إرساؿ الكثائق كالرسكـ كالمكاد        
 (192،ص 2000)حجاب،ة.المطبكعة سكاء عمي طريق الياتف أـ المكجات اللبسمكي
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فيك يعني" نظاـ النسخ عف بعد" كيتـ الربط بيف الفاكسميمي المتباعدة بطريقة شبكة التميفكف كعف طريق 
آخر في نفس المحظة كبطريقة إقتصادية كتعتمد تقنية  ميمي تنقل الأصكؿ الخطية مف مكاف إلىالفاكس

ق)نصكص أك صكر(عبر أسلبؾ تميفكف عمي إرساؿ الكثائ(Facsimile system)نظاـ النسخ مف بعد
آلاؼ أك ملبييف بالغة الدقة التي ترسل بإشارات  ىلإتقكـ بتقسيـ الكثيقة أك التصميـ أك الصكر 

 Optical scanning device))كآلة النسخ مف بعد ىي بالفعل جياز لممسح البصرؼ  ،كيربائية
ك مصكرة أك مرسكمة، كترسل ما تراه كليا عيف إلكتركنية تمسح أؼ مادة مكتكبة أ مرتبطة بطابعة،

ىذا الأساس يمكف  ة دقيقة مف الكثيقة الأصمية، كعمىنقطة بنقطة كسطر بسطر، كالنتيجة ىي طبع
كل الظلبؿ المتنكعة  سكمة بسرعة كدقة كتتيح الحصكؿ عمىطباعة النصكص المكتكبة كالمصكرة المر 

الصكر الفكتكغرافية،الجداكؿ،الكثائق،  كقدرة أرسل ،كالتدرجات المكنية كالظلبؿ للؤصل المرسل
التكقيعات، كمكاد المتف المختمفة تضع نظاـ النسخ مف بعد جانباً كتجعمو يتميز عف أشكاؿ أخرؼ مف 

 (54،ص2004.)عمي،البريد الإلكتركني
 الفاكسميمي المرتاط االحاسب الإلكتروني:

لأمريكية باستعماؿ الحسابات الإلكتركنية، التي أدخمت في الجريدة ا ةأتاحت التطكرات التكنكلكجي      
الجريدة مف مصادر خارجية أف تستقبل كتدخل ذاكرة الحاسب  ىلإللؤخبار كالمكضكعات التي ترسل 

كأىـ استعمالات نظاـ النسخ مف بعد يتـ بكاسطة  ،الإلكتركني كتخزف، ثـ تككف قابمة للبسترجاع
كالبيانات الاقتصادية عبر  ؾ لتبادؿ الكثائق كالتقاريرالمؤسسات الاقتصادية، كشركات التأميف، كالبنك 

 (166،ص2002)عمم الدين،أسلبؾ خاصة.
 / اتصالات الحاسب الآلي والبريد الإلكتروني:5

الكسائل السابقة تكجد كسائل أخرؼ للبتصاؿ الشخصي الإلكتركني غير المباشر كىي  ىلإفبالإضافة 
 (192،ص2000)حجاب،اتصالات الحاسب الآلي البريد الإلكتركني.

 كبالنسبة لاتصالات الحاسب الآلي ىنالؾ نمطيف ليذة الاتصالات:
 النمط الأكؿ: .1

 بمعنى تبادؿ المعمكمات حيث يتحكؿ الحاسب الآلي إلى قناة الاتصاؿ.
 النمط الثاني: .2

لكتركنية بقنكات الاتصاؿ الأخرػ كالفاكسميل ك معمكمات مف خلبؿ ربط الحاسبات الإبمعنى تبادؿ ال
لكتركني أحد تطبيقات الحاسب الآلى، كيستخدـ لإرساؿ الفيديك كالياتف، كيعد البريد الإالتمفزيكف ك 

ية جالخطابات كالنصكص كالمكاد المصكرة بيف الأشخاص كالأقساـ داخل المنظمات كبيف أكثر مف 
 (163،ص2011)سمطان،خارجية.
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 :دوائر التمفزيون المغمقة/ 6

ساؿ خاص مستقل عف الإرساؿ المركزؼ تكجو فيو الكاميرات إلى القائـ كىي عبارة عف إر        
بالاتصاؿ سكاء كاف محاضراً في ندكة أك ميندساً يشرح طريقة عمل آلة  حيث  يتـ تكصيل الكاميرات 

جتماعات أك في أماكف ملبئمة أخرػ بحيث يستمـ لإتكضع في قاعات ا يإلى أجيزة الاستقباؿ الت
ف الأخرػ الإرساؿ في الكقت نفسة كبنفس درجة الكضكح كما لك كانكا مشاركيف الحاضركف في الأماك

 في المحاضرة  أك الندكة.

كما يمكف الاحتفاظ  بتسجيلبت ىذة لأؼ كقت، كما يمكف لممارس العلبقات العامة استخداـ الدكائر  
رأؼ كملبحظة ردكد افعاؿ التمفزيكنية المغمقة لمراقبة السمكؾ الاتصالي لمجماعات كالتعرؼ عمى قادة ال

 (164،ص2011)سمطان،الجميكر الداخمي.

 نترنت:/ الإ 7

الحكاسيب عمى  كىك شبكة عالمية تربط الآلاؼ مف شبكات الحكاسيب الصغيرة كبالتالي ملبييف       
نترنت ىك مجمكعة مف الكمبيكترات الفائقة، متصمة بكصلبت فائقة السرعة، كىنالؾ مستكػ العالـ، كالإ

" إف أكثر التطبيقات المعركفة لمشبكة العالمية، IPكؿ عمى الشبكة)سمي بركتككؿ الشبكة العالمية ("برتك
كىى مجمكعة ضخمة "WWW ""Word Wide Webكىي البريد الالكتركني كالشبكة العالمية الكاسعة"

 مف المعمكمات، كمراكز التجارة كالترقية المسماة)مكاقع الشبكة(.

 نترنت:ني عبر الإ لكترو بريد الإ ال     

كىي طريقة لإرساؿ الرسائل مف حاسكب إلى آخر في مكاف مف العالـ عبر خطكط الياتف        
كيعتبر البريد (165ـ164،ص ص2011)سمطان،لكتركنية،إستلبـ رسائل إنترنت لغرض إرساؿ أك كالإ

 مف أقدـ السمات التي يتميز بيا الإنترنت. (Email)الإلكتركني أك

 لبريد الإلكتروني:استخدامات ا
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يمكف استخداـ البريد الإلكتركني في بث الرسائل العاجمة لتصل إلى المنازؿ أك المكاتب كتسيل       
مف إدارة الأعماؿ، فالبريد الإلكتركني كسيمة أفضل مف الياتف لككنة لا يحتاج إلى كجكد شخص لمرد 

)عبدلله د العادؼ مف حيث السرعة.كيتفكؽ البريد الإلكتركني عمى البري ،الفكرؼ عمى الرسائل
 (131،ص2015،

 ثانياً:وسائل الاتصال الجمعي:

 تستخدـ العلبقات العامة العديد مف كسائل الاتصاؿ الجمعي كالتي تتمثل في:  
 صحف الحائط: .1

كىى تكجو لمعامميف داخل المؤسسة، أكثر مف اىتماميا بالجميكر الخارجي، كتحتكؼ عمى       
رشادات كمكضكعات متنكعة، كتعرؼ في مداخل المؤسسات كأماكف تجمعات معمكمات كأخبار ك  ا 

 العامميف كتتجدد معمكماتيا بصكرة دكرية.
 مجمة المنظمة: .2

كتشتمل عمى المعمكمات الضركرية بصكرة كاضحة مفيكمة، حيث تتناكؿ الأخبار كالمقالات     
ككل مايشبع اىتمامات كالتحقيق الصحفي كالتقرير كالصكر الإخبارية كالقصة القصيرة 

 كيمكف أف تميز بيف ثلبث مجلبت لممؤسسة كىى: (179،ص1992)حجاب،وآخرون،القراء
 مجمة المؤسسة الداخمية: - أ

 كىى تصدر أساساً لمعامميف بالمؤسسة كتعمل عمى إشباع اىتماماتيـ المتعددة.    
 مجمة المؤسسة الخارجية: - ب

لعاـ كتطبع في أفضل أنكاع الكرؽ كتمبي رغبات بحيث يتـ تكزيعيا إلى الجميكر الخارجي ا     
 الطيبة. جميكرىا كتستعيف بأفضل الكتاب كالمحرريف لدعـ سمعة المؤسسة كعكس صكرتيا الذىنية

 مجمة موجية لمجميورين معاً: - ت

كىى مجمة تصدر أساساً إلى الجميكر الداخمي كتتحكؿ إلى مجمة تخاطب كل مف الجميكر      
 تميز بأشكاليا الصحفية المختمفة.الداخمي كالخارجي كت

 النشرات والمطويات: .3

تقكـ المنظمات المختمفة بعمل نشرة دكرية ترسميا إلى عملبئيا كجماىيرىا النكعية دكف مقابل أك      
ة اتصالية ناجحة في كسب ثقة الجماىير بما تحكية مف معمكمات مفيدة مشرة كسينسعر رمزؼ، كال
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صة للئجابة عمى التساؤلات التي تدكر في الأذىاف كيجب أف يراعى في كأخبار ىامة، حيث تتيح الفر 
إعدادىا المحتكػ الجيد كالتصميـ القيق كالاستجابة لاىتمامات الجميكر، فلب بد مف الاىتماـ بمضمكف 
النشرة، التكزيع كالشكل الخارجي، فالمحتكػ لابد أف يتميز بالحداثة في أسمكب التناكؿ، فالتكزيع نعني 

حديد الجميكر المستيدؼ الذؼ سيتـ تكزيع النشرة لو، كتحديد كقت ككيفية التكزيع، أما الشكل بة ت
 الخاجي أك مظير النشرة فلب بد مف الاىتماـ بو حتى يحدث التأثير المباشر عمى المتمقي.

 الكتب والكتياات: .4

اىات الرأؼ العاـ، فقد ظل الكتاب يقكـ بنقل المعمكمات كالأفكار كالآراء لنشرىا كالتأثير في اتج     
الكتاب أحد كسائل الثقافة كأىميما رغـ ظيكر الكسائل السمعية كالبصرية كغيرىا حيث يتمتع بعمق التناكؿ 

نشاء المكتبات كنكع مف الأ لتزاـ كدقة التأثير، كتقكـ بعض المنظمات بالمساىمة بطباعة الكتب كا 
الكتاب حتى ظير حالياً ماينى بالكتاب  جتماعية تجاه المجتمع، كلقد تطكرالإ ضكعيةبالمك 

الإلكتركني)مشغل الأسطكانة المدمجة(، أما الكتيب فيك صكرة مصغرة مف الكتاب كيحمل خصائصو كلكف 
ص 2005.)القميني،في حجـ أقل كيككف مكضكع الكتيب دعاية لممنظمة أكالتعريف بأنشطتيا المتعدده

 (67ـ66ص
 الممصقات: .5

مصكرة عمى الجدراف أك عمى جكانب الطرؽ كمداخل المدف كالمكاقع  كىى عبارة عف لكحات      
الجماىيرية كالمعارض، كمنيا الممصقات الكرقية كبيرة الحجـ كالمكحات المصنكعة مف المعادف كالخشب 

 القماش أك)الفمكس( في المناسبات المختمفة. كالزجاج، إضافة إلى الممصقات التي تكتب عمى
 الندوات: .6

ػ كسائل الاتصاؿ التي تستخدميا العلبقات العامة لتحقيق الاتصاؿ بيف القيادات كىى إحد     
الإدارية كالخبراء كبيف العامميف في المكضكعات التي تحتاج إلى دراسة بحث بيدؼ الكصكؿ إلى 

 قرارات بشأنيا.
 المحاضرات: .7

ت لإعداد كبيرة مف كىى مف كسائل الاتصاؿ الجمعي التي تستخدـ لنقل قدر كبير مف المعمكما     
الجماىير في كقت محدد، كىى تختمف عف الندكة في أنيا لاتسمح بشاركة الجميكر إلا إذا سمح 
المحاضر بذلؾ، أك الندكة فيككف عدد الأشخاص بيف اثنيف إلى خمسة أفراد فيما يقكـ بالمحاضرة 

 شخص كاحد.
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 :المؤتمر .8

ئو حكؿ قضية ييتمكف بيا كمرتبطة بيـ كمف كىك عبارة عف مناقشة كتبادؿ فكرؼ بيف أعضا     
أنكاعو مؤتمرات مصادر المعمكمات، مؤتمرات البحكث، مؤتمرات اتخاذ القرارات كالمؤتمرات الصحفية، 
كىنالؾ مؤتمرات محمية كقكمية كدكلية، كيتـ تحديد قياـ المؤتمر الصحفي عندما تتكفر لدػ خبير 

الرأؼ العاـ في أسرع كقت ممكف كتتضح أىمية المؤتمر العلبقات العامة أخبار يسعى لعرضيا عمى 
الصحفي كضركرتة في أحكاؿ النزاعات المتعددة الأطراؼ مثل حدكث إضراب في المؤسسة فلب بد مف 
عرض كجيات النظر بصراحة كدقة كأمانة كيتـ دعكة ممثمي الصحف دكف تفضيل أك 

 (215،ص2002)العوضي،إىماؿ.
 المناظرات: .9

عف مبارزة كلبمية بيف طرفيف يمثلبف فكرتيف متعارضتيف كمناقشتيا مف كل جكانب كىى عبارة      
المناقشة النقدية كصكلًا لمرأؼ الصكاب أماـ جميكر لايعرؼ الحل الصحيح كيسمح لمجميكر بالمشاركة 

 كا علبمة بالجكانب المختمفة لممكضكع.
 :المعارض .01

سات كأنشطتيا المختمفة كتحقيق أىدافيا المتنكعة، لممعارض دكرىا في التعريف بإنتاج كنتاج المؤس     
مجرياتة بالصكرة كنشير إلى أىميتيا خاصة لدػ المنظمات الكبرػ كذلؾ لمعرفة أحكاؿ السكؽ كتحميل 

 (70،ص2015)عبدالله،العاـ.العممية مف خلبؿ البحكث المسحية كاستطلبعات الرأؼ 
 ثالثاً:وسائل الاتصال الجماىيري:

صاؿ الجماىيرؼ أنة بث كنشر رسائل كاقعية كالمعمكمات كالأخبار التي تنشرىا كسائل يعرؼ الات     
الإعلبـ تحت الأحدث المختمفة أك بث رسائل خيالية كالقصص كالركايات عمى مجمكعات كبيرة مف 
الناس عمى اختلبؼ مستكياتيا كتقكـ كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ المتعددة بنشر العديد مف الرسائل 

 (58،ص1989)عجوة وآخرون،ية الإقناعية كالترفييية  كالتثقيفية.الصحف

فالإعلبـ اليكـ أصبح يشكل مادة أساسية في تطكير الحياة كتنمية المجتمعات كيعمل عمى حل     
المشكلبت الجكىرية فقد أصبح في ظل التقدـ التقني سمطة قكية لمتأثير في الرأؼ 
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ذا تـ اس(11،ص2006)البياني،العاـ. تخداـ كسائل الاتصاؿ بالأساليب المناسبة فإنيا تككف ذات ، كا 
 (79،ص2003)ىستو،فائدة كبيرة لمعلبقات العامة بحيث يتـ نقل رسائل معينة بكاسطتيا.

 
 الصحافة: .1

فالصحافة مصدراً مف أىـ مصادر الأخبار كسيمة مف أقكـ كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ، كقد      
مى إرضاء ميكؿ الجميكر لذا عمى ممارس العلبقات العامة إذا تعددت الصحف كتنكعت مما يعمل ع

أراد تحقيق بعض أىداؼ برامجة التي تتعمق بالإخبار التي ييتـ بنشرىا في الصحف اليكمية، كنجد أف 
 (73،ص2015)عبدالله،الصحافة تتميز بالقدرة عمى المزاكجة بيف الكممة المطبكعة كالصكرة.

 الراديو: .2

ئل الاتصاؿ الجماىيرؼ انتشاراً كأكثرىا شعبية كجميكرىا ىك الجميكر العاـ بجميع كىك أكسع كسا      
مستكياتو، فالراديك يصل لممتمقيف مخترقاً حكاجز الأمية كالعقبات الجغرافية كالقيكد السياسية، كتتخذ 

التحقيق العلبقات العامة أشكالًا اتصالية متعددة لمكصكؿ إلى جماىيرىا عبر الراديك مثل الدراما ك 
،كيحظي الراديك بمصداقية عالية لدػ جميكرة (214،ص1992.)حجاب وآخرون،الإعلبفك  الإذاعي،

خاصة في الدكؿ النامية كىذا يساعد في تناكؿ برامج الصكرة الذىنية عبر الراديك لتحقيق سمعة طيبة 
 (137،ص1989)الحمواني،لممؤسسة لدػ جماىيرىا.

 التمفزيون: .3

ة عمى نقل الصكرة المتحركة كالألكاف إلى المتمقي كلو عدة مزايا منيا حجـ لمتمفزيكف المقدر      
المشاىديف الذؼ يفكؽ عدد حجـ أؼ كسيمة اتصالية أخرػ، يشتمل عمى الصكرة كالألكاف كالحركة، 
المقدرة عمى النفاذ مف خلبؿ الكصكؿ إلى العديد مف المنازؿ، يمكف دمج عناصر الرسائل مما يمكف 

ية أك نشاط علبقات عامة أك إعلبف كتستخدـ العلبقات العامة التمفزيكف مف خلبؿ البرامج أف يككف دعا
 (77،ص2015)عبدالله،الإخبارية كالمقابلبت كالإعلبنات.

 السينما: .4

تعد السينما كسيمة اتصاؿ باىظة التكاليف في مجاؿ العلبقات العامة كخاصة إذا كاف في شكل      
فلبـ فكائد كبيرة تعكد عمى المنظمات بأكثر مف التكمفة التي تنفق عمييا لذلؾ أفلبـ سينمائية كاممة، كللؤ

د استخداـ الأفلبـ إلا إذا كانت ىنالؾ حاجة حقيقية لإنتاجيا بحيث تككف ىى الكسيمة الكحيدة نينبغي ع
 (218،ص1992)حجاب وآخرون،التي تحقق أىداؼ العلبقات العامة.
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  :الحديثةالحاسوب أساس ثورة الإتصالات 

بمعني يحسب،  To Computer)ف الكمبيكتر في أساسو آلة حاسبة، كيستمد أسمو مف الفعل)أ     
أصبح ممكناً إستغلبؿ تمؾ الآلة في عمميات متعددة تتصل بحفع  يإلا أنو بإطراد التقدـ التكنكلكج

 لدقيقة.إجراء العمميات الحسابية ا إلىكتخزيف المعمكمات، كتصنيفيا كترتيبيا، إضافة 
 كيتككف الحاسكب مف عدة أجزاء أساسية منيا كحدة المعالجة المركزية المعركفة بتعبير      

Central processing Unit)) (كالتي تختصر عادة فيCPU)، الذاكرة،  ىكتحتكؼ ىذه الكحدة عم
لجة حسابية ككحدة معالجة حسابية ككحدة سيطرة، كتحتفع الذاكرة بالبرنامج عمي الذاكرة، ككحدة معا

كحدة سيطرة كتحتفع الذاكرة بالبرامج كالمعمكمات التي يجرؼ التعامل معيا في لحظة عمل الكمبيكتر، 
بينما تقكـ كحدة المعالجة الحسابية بعممية المقارنات الحسابية ،كتقكـ كحدة السيطرة بالتحكـ في حركة 

 (121،ص2003)قمندر،المعمكمات.
 :الحاسب الآلي

حاسب الإلكتركني دكراً ميماً في تصميـ كبناء نظـ المعمكمات الحديثة فيك يحقق لنظاـ يؤدؼ ال        
كالدقة، كالثقة، كالصلبحية، كيترتب عمييا جميعاً الكفاءة العالية في الأداء،  المعمكمات مزايا السرعة،

القدرة  ىلإلإضافة كما يقكـ الحاسب بإجراء العمميات الحسابية المعقدة كالتي يصعب تنفيذىا يدكياً، با
الفائقة عمي تخزيف كـ ىائل مف المعمكمات بطريقة منظمة بحيث يسيل إسترجاعيا في أكقات قميمة 
لمغاية، كما يستطيع الحاسب الإلكتركني إنجاز كافة المياـ الأخرؼ التي يقكـ بتنفيذىا نظاـ المعمكمات، 

كتشمل ، يا أك تمفيا مف خلبؿ المستفيديفناكمنيا تحقيق أمف كسلبمة البيانات كالضماف الكامل ضد فقد
كتصميـ  ستخدامات الحاسب الإلكتركني في مجاؿ الاتصاؿ كمعالجة الكممات، كالنشر المكتبي،ا

، كالبريد الإلكتركني، كالا كنتاج كالتشغيل الذاتي تصاؿ المباشر بقكاعد البيانات، كأعماؿ المالرسكـ
  (57،ص2004.)عمي،تصاؿ الجماىيرؼ لكسائل الا

كلقد تغمغمت أجيزة الكمبيكتر في معظـ التقنيات الحديثة كالقديمة، خاصة في مجاؿ الاتصالات، إذ  
ما ىك عميو لكلا ظيكر نكع مف الدمج بيف أجيزة الكمبيكتر  ىلإأف عصر المعمكمات لـ يكف ليصل 

ات التي تـ تطكيرىا التي كأكجو الاتصالات الأخرػ، إذ تعتبر أجيزة الكمبيكتر أمراً حيكياً لتقنية المعمكم
أف أجيزة الكمبيكتر قد  ىلإتحتاج الدكؿ النامية لاستعماليا في أغراضيا التطكيرية، كتجدر الإشارة 

زيادة كمية كسرعة  إلىالاتصاؿ داخل العديد مف المجتمعات مؤدية بذلؾ  حد كبير أنظمة ىلإغيرت 
   (179،ص1994)مشيخ،.المعمكمات المقدمة
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المستكدع)المخزف( المصاحب أثناء مشركع تطكير (CASE)ـ أناس مختمفكف أدكاتكيمكف أف يستخد
داريك البيانات  قاعدة البيانات مثل محممك النظـ، محممك قاعدة البيانات، كالمستخدمكف، كالمبرمجكف، كا 
دخاؿ  كقكاعد البيانات، كمتخصصكف تقنيكف آخركف، كمع إتماـ جزء معنكؼ جديد مف المشركع، كا 

ات في المستكدع تحدث نقطة مراجعة حتي يستطيع أف يقكـ ىؤلاء العاممكف في المشركع المحتكي
كالممكليف بالمكارد المالية البشرية لممشركع التقدـ كتجديد إلتزاميـ بناءً عمي الإنجازات الخطكية، كيمكف 

افادين )مكأف تكجد قاعدة البيانات الحديثة، كالتطبيقات التي تستخدميا عمي حسابات متعددة.
 (  157ــ156،ص2003وآخرون،

 

 قمار الاتصالات الفضائية:أ
 

كىي عبارة عف محطات فضائية تدكر حكؿ الأرض تستقبل كترسل الرسائل كىذه الأقمار تشمل          
 (242،ص2012)الدليمي،الإرساؿ التمفزيكني كالاتصالات الياتفية كالتمكس كالإنترنت.

، ففي (ـ1962)يكليك عاـ 10لاصطناعية لأغراض الاتصالات إلى كيرجع تاريخ استخداـ الأقمار ا 
مساء ىذا يكـ تـ مشاىدة برنامج تمفزيكني في كل مف الكلايات المتحدة الأمريكية كبريطانيا كفرنسا في 

 (ـ1963)نفس الكقت بعد بث أكؿ قمر اصطناعي يستقر في الفضاء بأسـ)تمستار(، ك في يكليك عاـ
ككاف ذلؾ إيذاناً ببدء الجيل الثاني مف الإذاعة عبر الأقمار  (،2ناعي)سينككـتـ إطلبؽ القمر الاصط

كافق الككنغرس الأمريكي عمى إنشاء ىيئة شبة حككمية للبتصاؿ  (ـ1962)كفي عاـ الاصطناعية،
(، كما تمت المكافقة عمى قانكف الاتصالات الفضائية Comsatعبر الأقمار الاصطناعية عرفت باسـ)

 (singleton،1986،80 p)ـ.1962لعاـ 
(كىك عبارة عف جيكد دكلية مشتركة Intelsatكذلؾ تـ إنشاء المنظمة الدكلية للبتصالات الفضائية)

لمسيطرة عمى الاتصالات الفضائية كتطكير الاتصالات الدكلية، كأطمقت ىذه المنظمة القمر 
ثـ  ،منظمة )إنتمسات(أكؿ قمر اصطناعي مدارؼ تطمقة  (ـ1965)( في عاـEarlybirdالاصطناعي)

تبعة سمسمة مف الأقمار الاصطناعية، كقد أتاحت سمسة أقمار)إنتمسات( اتصالات دكلية كاسعة النطاؽ 
ليس في مجاؿ التمفزيكف فقط، كأنما امتدت لتشمل نقا بيانات الحاسب الإلكتركني كالاتصالات الياتفية، 

 (barden،1995،156 p)دة أخرػ.كالراديك ذك الاتجاىيف كمراقبة الطقس كاستخدامات عدي
كيختمف أطلبؽ الأقمار باختلبؼ الأىداؼ فيناؾ أقمار عديدة الاستخدامات منيا:أقمار عسكرية، 
أقمار الغطس، أقمار لمتعرؼ عمػي ما في باطف الأرض، أقمار لتكشف عف الككاكب، أقمار 

)حمواني ا في ىذا المجاؿ.للبتصالات كىي المستخدمة في البث الإذاعي كالتمفزيكني كىي ما ييمن
 (89ــ87،ص2002،
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 ناعية:طصمزايا الاتصال االأقمار الا
ف المكجات اللبسمكية في الفضاء لا تكاجييا العقبات الجكية التي تصادؼ انتشارىا في الجك الأرضي أ

يادة مف ىذه العقبات مثل المؤتمرات الكيربية كالمغناطيسية التي تحد مف انتشار مكجات الراديك كز 
 التشكيش كتكثف الغلبؼ الجكؼ مما يعكؽ ىذه المكجات.

كما ظيرت في نياية القرف العشريف الماضي كسائل جديدة تقكـ عمى اساس مشاركة المتمقى 
ؼ الكسائط المتعددة حيث تمزج خدمات الياتف كالتمفزيكف كالحاسب الآلي أ( Multi Mediaبرزىا)أك 

كتكب كالمعطيات الرقمية مع تكفر امكانية تفاعميا مع ىذه كالصكر المتحركة مع الصكت كالنص الم
 (242،ص2012.)الدليمي،العناصر
 من المزايا التي توفرىا الأقمار الاصطناعية للاتصال منيا: وأيضاً 
 اجتياز العكائق الطبيعة للئرساؿ مثل الجباؿ كالمحيطات كالصحارؼ. .1

 خدة نقاط في نفس الكقت.تتيح الكصمة الفضائية اتصالًا مباشراً مف نقطة إلى  .2

لا تكاجو الترددات الفضائية العقبات الجكية التي تصادؼ انتشارىا في المحيط الأرضي مثل  .3
 التشكيش كتكثيف الغلبؼ الجكؼ.

ينتشر الإشعاع الراديكؼ مف خلبؿ الأقمار الاصطناعية في خطكط مستقيمة تصل إلى سطح  .4
 للئذاعة.كبر أالأرض فتغطي مساحة كبيرة تحقق انتشاراً 

 يمكف استخداـ الاتصالات الفضائية بشكل مكثف عمى أسس اقتصادية. .5

 تحقيق السرعة كالكضكح الكافييف في نقل الأحداث كالمعمكمات مف مكاف لآخر. .6

،ص 2002)حمواني،تكفير استقباؿ عالي الجكدة لخدمات الراديك كالتمفزيكف كالياتف كنقل البيانات.
 (89ـ87ص

 الرقمية:الاتصالات  اتكنولوجي
 اقد أتاحت التكنكلكجيك  (Analog signals)كيسمي ىذا النكع مف الاتصاؿ بالإشارات التماثمية        

،كيعتمد ىذا (Digital signals)الحديثة إمكانية إعادة تقديـ الإشارات التماثمية في صكرة إشارات رقمية
 إرساؿ النبضات الكيربية ىالأسمكب الجديد عم
، كتتخذ جميع الحركؼ كالرمكز كالكممات كالصكر كالرسكـ ككداً (Of).(On)الإيقاؼبطريقة"التشغيل ك 

يمكف تخزينو، في الحاسػب  (Bit)رقمياً مككناً مف أرقاـ "الكاحد كالصفر" كيعتبر كل رقـ عف رمز
، كمف أكثر (encoded)الإلكتركني، كتكضع المعمكمات التي يتـ التعبير عنيا بالأرقاـ في نظاـ الككد

كيمكف تحكيل  (Asciiساليب الترميز شيكعاً الككد الأمريكي المعيارؼ لتحكيل البيانات الي ككد رقمي)أ
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، كما يتـ نقل الإشارات A/D((Conventerإشارات رقمية مف خلبؿ أداة  ىلإالإشارات التماثمية 
 D (Conventer A.)إشارات تماثمية مف خلبؿ أداة  ىلإالرقمية 

كالتداخل بيف المكجات،  د مف المزايا مثل مقاكمة التشكيشلاتصاؿ الرقمي العديكينتج استخداـ نظاـ ا
كالحفاظ عمي قكة الإشارة طكاؿ مسافة الاتصاؿ، كتتسـ الشبكة الرقمية بالذكاء، كالنشاط، كالمركنة 

 1997)مكاوي،كالشمكؿ في نقل أنكاع مختمفة مف الاتصالات، ككذلؾ لمحفاظ عمي سرية الاتصاؿ.
 (153،ص

 :INTRANETالإنترانت: 

ي مجمكعة الحكاسيب المتصمة ببعضيا البعض في شبكة تؤمف نقل البيانات كالمعمكمات كجدكلتيا ى       
تاحتيا لممستخدميف، كتقديـ الخدمات الأخرػ كالتشارؾ في البرامج، كيقصد بيا تعريف إجرائي شبكة  كا 

الشبكات  اعة أك مؤسسة ما، تستخدـ تكنكلكجيكأيضاً ىي شبكة داخمية خاصة بجام( Entrant)تالإنتران
داخل أك المؤسسة في  ( كتيتـ بالاتصالات كنقل المعمكمات بيف عدة مباف تابعة لمجامعةLANالمحمية)

المدينة، كىي تتطمب تجييزات خاصة أبسط مما تحتاجو شبكة الإنترنت مف تجييزات، كتستخدـ الكسائط 
ىي عميو في شبكة الإنترنت، كما تمتاز بسيكلة الاستخداـ  بشكل أكسع مما (Multimedia)المتعددة

 (102،ص2001.)شمبية،فاروق،كالسرعة في عرض كتحميل المعمكمات
 نترنت:الفرق بين الإنترانت والإ 

 بينما كاسعة الانتشار، دكلية معمكمات شبكة إلى يشير مصطمح الإنترنت أف بينيا ىك يفرؽ  ما أىـ    

 التي للؤعراؼ كالتقنيات تطبيق ببساطة كىك ،"الداخمية الشبكة"ب يسمىك  جديد الإنترانت مصطمح

 بينما الاستعماؿ فالإنترنت عالمية بالمؤسسة كبالتالي خاصة شبكة نطاؽ عمى كلكف الإنترنيت، تكظفيا

         .فقط المؤسسة عمى عماؿ كمقتصرة سرية كمعمكماتيا مؤسسة أك إدارة أك لشركة تككف  الإنترانت
  (62،ص2001اني،)الدن

 :Extranetالإكسترانت 
تستخدـ بركتكككلات كتقنيات شبكة الإنترنت، كىي تتمثل في (Extra)إضافية(NET)ىي شبكة       

 شبكة تربط بيف عدد مف شبكات الإنترنت الخاصة.
كشبكة الإكسترانت تشمل جميع خصائص شبكة الإنترنت لككنيا تتككف مف عدد منيا، حيث يمكف أف 

كل جامعة شبكة إنترنت خاصة منيا، كلما كانت الجامعات المختمفة في الدكلة الكاحدة يقدـ تنشئ 
تمؾ  خدمات مشتركة لمطلبب كأعضاء ىيئة التدريس كالبيئة المحمية لذا كاف مف الأىمية بمكاف تجميع

 نت كاحدة.الشبكات معاً في شبكة إكسترا
حماية لمنع دخكؿ المتسمميف إلييا كتفادؼ إختراؽ مستكػ مرتفع مف ال ىلإكشبكات الإكسترانت تحتاج 

الحماية الإكسترانت عند تكصيميا بشبكة  ىلإنظـ المعمكمات بالشبكات المختمفة، كتزداد الحاجة 
 (61،ص2004)عمي،الإنترنت.
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تعتبر أكسترانت ىي مف المتغيرات الجديدة أيضاً فبعد نجاح إنترنت داخل الشركات كجد البعض أنو مف 
ربط شبكة إنترنت الداخمية لمشركة بشبكة إنترنت الكبيرة لكثير مف الأسباب منيا سيكلة الكصكؿ  الممكف

ستخداـ الكيب لمتسكيق كالتفاعل مع العملبء فإذا االعملبء كشركاء العمل عبر البريد الإلكتركني، ك  ىلإ
 (21،ص2001)السيد،كسترانت.إسـ أتـ ىذا الربط سميت الشبكة ب

  :كسترانتالإ  شاكات أنواع

 مف يقتضيو كما كتحالفات شراكات مف قطاع الأعماؿ يتطمبو لما استجابة الإكسترانت شبكات نشأت     

 عمى صطمحإ كقد بالصلبحيات الشديدة مع العناية الشبكات طريق عف المتبادلة المعمكمات عمى أمف

 B2B.BusinessTo)،البعضى عم التي يعتمد بعضيا الشركات تعاملبت باسـ الفعالية ىذه تسمية

Business) ىي أنكاع ثلبثة إلى قسـت الإكسترانت شبكات تصنيفات فإف كليذا: 

 :التزويد إكسترانت شاكات 1-

 العمل تسيير بغرض الفرعية مع المستكدعات الرئيسية البضائع مستكدعات الشبكات ىذه تربط      

 تقميل كبالتالي الطمب نقطة قاعدة كدعاتفي المست البضائع مف ثابتة كمية عمى لممحافظة آلياً  فييا

 المتعمقة الأخرػ  الخدمات مف العديد إلى المستكدع إضافة في عجز بسبب الطمبات رفض حتماؿإ

 .المخزكف  في بالتحكـ
  :التوزيع إكسترانت شاكات 2-

 الطمب خدمة ليـ كتقدـ حجـ تعاملبتيـ إلى مستندة لممتعامميف صلبحيات الشبكة ىذه تمنح      

 إلى كما التقنية كالمكاصفات المنتجات الجديدة بقكائـ الدائـ التزكيد مع آلياً  الحسابات كتسكية الإلكتركني

 .أخرػ  خدمات مف ذلؾ

 :التنافسية إكسترانت شاكات 3-

 فرصة كالصغيرة الكبيرة المؤسسات إذ تمنح الصناعية القطاعات في التنافس الشبكات ىذه تعزز      

 الأسعار بينيا فيما تنقل كي كالكبيرة الشركات الصغيرة ربط طريق كعف كالشراء البيع ؿمجا في متكافئة

 كيقضي المنتجات جكدة كيعزز القطاع في ذلؾ الخدمة مستكػ  يرفع مما الدقيقة التقنية كالمكاصفات

 (50،ص2014)اااكر،.حتكارالإ عمى
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 مستقبل تكنولوجيا الاتصال:

الذؼ حدث في تقنية المعمكمات كتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة أكجد نمطاً  لاشؾ أف التطكر الكبير       
جديداً لمتكاصل البشرؼ عمى كافة المستكيات، كعزز مف مفيكـ الفرية العالمية، فمقد مكنت تقنيات 

جتماعي مثل الاتصاؿ الحديثة مف كجكد ىكاتف ذكية مرتبطة بالشبكة الدكلية كبرامج التكاصل الإ
كأصبح  ،لتكيتر(كالمراسلبت الفكرية مما خمق عالـ مف التكاصل البشرؼ الذؼ يعبر الحدكد)الفيسبكؾ كا

كأصبحت  ،مف الصعب إخضاعو لمتحكـ كالمراقبة عمى رغـ مف إمكانية ذلؾ في بعض الحالات
البيانات الإحصائية كحقائق الأرقاـ الخاصة بالدكؿ تقيس مؤشرات تكفر استخداـ كسائل الاتصاؿ 

نترنت كعدد مستخدمي اليكاتف النقالة كعدد المكاقع ثل عدد المشتركيف في خدمة الإالحديثة م
المؤسسية كالتجارية كالأىمية كالشخصية كغيرىا مف الإحصائيات المرتبطة بمدػ تكفر ىذه الكسائل في 

مبيف( الاستخداـ لدػ الأفراد كالمؤسسات، كيرػ مؤسسي نظرية الحتمية التكنكلكجية منيـ)تكرستيف ك فيب
يركف أف التكنكلكجيا الحديثة بشكل عاـ بما فييا كسائل الاتصاؿ تعمل عمى تطكير المجتمعات 

جتماعياً كثقافياً كحضارياً، كلذا ينبغي إتاحة المجاؿ لاستخداميا كعدـ تقييدىا أك مقاكمة إكتنميتيا 
مف الحقكؽ الإنسانية، كفي  انتشارىا في أيدؼ الأفراد مف باب أف حرية التكاصل كالتعبير عف الرأؼ حقاً 

المقابل ىنالؾ مف يرػ أف كسائل الاتصاؿ الحديثة يجب أف تخضع لممراقبة كالتحكـ مع التشديد في 
ثارة الفكضى كالبمبة  كالتعدؼ عمى الخصكصيات كنشر الشائعات القكانيف الخاصة بإساءة الاستخداـ كا 

 ( 140ـ139،ص ص2015)عبدلله،عمى أمف المجتمع كاستقرارة.

فمستقبل تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات يدؿ عمى أنو مستقبل مبير أف ىذه التكنكلكجيا كفرت فرص 
ساليب جديدة في العمل سكاء كاف اقتصادؼ أك أجتماعي أك سياسي أكفرضت  بتكار،بداع كالأالأ

 كبالتالي إنجاز العمل في إقل كقت كجيد كتكاليف.
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 الماحث الثالث 

 مة عمى الإنترنت واستخدامتيا العلاقات العا

ظيرت شبكة الإنترنت بشكل جماىيرؼ  في العقد الأخير مف القرف العشريف كنظراً لحداثتيا         
ختمف الباحثكف حكؿ مفيكميا الحقيقي، أرتباطيا بشكل كثيق بالتقنيات المستحدثة، كالمتلبحقة، فقد ا  ك 

دىا الباحثكف لشبكة الإنترنت عمى الكصف دكف أف اىيـ التي أكر فكقد اقتصرت أغمب التعريفات كالم
يتعدػ ذلؾ إلى أخلبقيات أك ضكابط الممارسة أك حتى طبيعة مستخدمي الشبكة، إضافة إلى ككف 

يف حاكلكا كضع تعريفات للئنترنت تناكلك الشبكة حسب طبيعة استخداميـ ليا أك حسب ذالباحثيف ال
 (39ـ  38،ص ص2015ن،)الشمالية،وآخروالمجاؿ الذؼ تتـ الدراسة.

  تعريف الإنترنت: 

يعرؼ الإنترنت بأنة مجمكعة مف الحسابات الآلية تتحدث عبر الألياؼ الضكئية كخطكط التمفكف         
 (227)شمو،ب ت،صككصلبت الأقمار الصناعية كغيرىا مف الكسائل.

 مفيوم الاتصال عمى الإنترنت:

(فإف البنية الأساسية كعناصرىا (Digital Communcationىك مايعرؼ بالاتصاؿ الرقمي        
تحتل مكقعاً كبيراً في بناء بيئة الاتصاؿ، بحيث تضمف مف خلبؿ النظاـ الرقمي كمعايير العمل كالأداء 
              كالدقة كالكضكح، بأعتبارىا المدخل الأساسي لاستقباؿ الرسالة الاتصالية كتفسير رمزىا.

 (117،ص2007)عبد الحميد،
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 شاكة الإنترنت:مراحل تطور 

حينما كجة الرئيس الأمريكي)أيزنياكر( بإيجاد  (ـ1957)بدأ ظيكر شبكة الإنترنت في العاـ       
تـ إنشاء ككالة البحكث  (1969)قاعدة بيانات كتأميف عدـ إتلبفيا إذا ما قامت حرب نككية، كفي عاـ

بما فييا  (ىيئة كجامعة بالإنترنت،15بط)تـ ر  (ـ(1971(،كفي عاـ(ARPAAالمتقدمة الأمريكية
( Emailعقد الؤتمر الدكلي الأكؿ، كظيرت خدمة البريد لإلكتركني) (ـ1972)(،كفي عاـNASAناسا)
(شبكة ArpaNetانضمت بريطانيا كالنركيج إلى الشبكة،أصبحت) (ـ1973)(،كفي عاـArpa Netعمى)

(، Unixمحكاسيب التخاطب بنظاـ يكنكس)،الذؼ أتاح ل(UCPU)ظير بركتككؿ(ـ(1976دكلية،كفي عاـ
ظير بركتككؿ  (ـ1982)(، كفي عاـUsenetبرزت خدمة المجمكعات الإخباريو) (ـ1979)كفي عاـ

(TCP IPالذؼ بدأ البحث في تطكره منذ عاـ ،)إنتقمت إدارة أربانت إلى  (ـ1984)، كفي عاـ((1977
رتفع عدد مراكز المعمكمات المرتبطة (أـ1985)كفي عاـ، (NSFمؤسسة العمكـ الكطنية الأمريكية)

 55000لىإرتفع عدد مراكز المعمكمات المرتبطة بالشبكة (أـ1988)مركز،كفي عاـ2000لىإبالشبكة 
سيرؼ(لمشبكة لتصبح أكؿ شبكة بالإنترنت، كبمغ عدد  ترتـ ربط )كمبيك  (ـ1989)مركز، كفي عاـ

( عف الخدمة Arpaتـ فصل) (ـ1990)عاـالحكاسيب المرتبطة بالشبكة حكالي مائة ألف حاسكب، كفي 
(أكؿ نسخة WAISظيكر خدمة البحث) (ـ1991)(إلى الإنترنت، كفي عاـNsfnetكدخمت)

 (ـ(1993(، كفي عاـWWWAبدأت خدمة البحث بكاسطة شبكة)(ـ(1992(، كفي عاـGopherمف)
بدأ  (ـ1994)ـتكفرت إمكانية نقل الصكر عالية الجكدة عبر مسارات اتصاؿ عالية السرعة، كفي عا

فييا ثلبثة ملبييف مركز، كفي ستخداـ الشخصي للئنترنت بشكل كاسع، كتزايد عدد المراكز المرتبطة الا
، 2015)الشمالية،وآخرون،بدأ تكجية خدمة الإنترنت في الأقطار العربية بشكل تجارؼ. ـ((1995عاـ

 (44ـــ43ص ص
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 :مفيوم العلاقات العامة الإلكترونية

عممية الاتصاؿ مف خلبؿ الكسائل كتكزيع المكاد كالمنشكرات كالمقالات بالشكل الإلكتركني  ىي        
 ( 146،ص2012.)الدليمي،بالاستفادة مف أدكات كقكاعد الإنترنت كالإنتاج التكنكلكجي

أضافت شبكة الإنترنت بُعدا آخر لمعلبقات العامة، فقد كفرت تمؾ الشبكات أدكات كقنكات       
كما نجحت في ضبط الطريقة التي يتـ بيا تكزيع معمكمات  لمممارس العلبقات العامة،اتصالية 

.)جادين، العلبقات العامة للئعلبـ فحمت خدمات البريد الإلكتركني محل قناة اتصاؿ البريد الكرقي
 (163،ص2016

أبسط المياـ  ىركة إلكتتدرج مياـ العلبقات العامة مف الإدارة الإستراتيجية لقكاعد كأخلبقيات الش       
أحد الصحفييف. عمي كل  ىحدؼ الصكر في التنسيق المناسب عبر البريد الإلكتركني إلأمثل تسميـ 

المستكييف الإستراتيجي ك التنفيذؼ تمعب العلبقات العامة في الشركة نفس الأدكار، كيشمل المستكؼ 
كالفيـ المتبادؿ لحاجة كل  ،المثاؿ(التنفيذؼ الحاجة الي معرفة مستخدـ الإنترنت)الصحفي عمي سبيل 

ستخداـ تقنيات كقنكات كنظـ مقبكلة)البريد ا(ككسيمة تسميـ الخدمة بTIFFشخص)مثل صكرة تنسيق)
الإلكتركني مثلب(كفيـ كاضح أف ىذا الإجراء يكفر صكرة سيراىا العديد مف المشاىديف عمى مستكؼ 

سخة مف إصدارىا عمي الإنترنت ػػػ كبالتالي فقد العالـ)كذلؾ بسبب أف معظـ المجلبت كالجرائد تنشر ن
أما المستكؼ الإستراتيجي، فأنة ينتج عف  ستخداـ(،صكرة في تنسيق يناسب ىذا الا ىلإيحتاج الصحفي 

لى أحد الصحفيف الكثير مف النتائج، فالصكرة تكفر إ(TIFFعممية تسميـ صكرة بسيطة في تنسيق)
 (88،ص 2003اني ،)الرن.الكثير مف المعمكمات عف الشركة

 دميا الإنترنت لمعلاقات العامة:أىم الخدمات التي يق

تصاؿ، كنمّي ىذه القنكات بمركر الأياـ، كمما لاشؾ بكة الإنترنت الكثير مف قنكات الاأتاحت ش      
كؿ العلبقات العامة في أية منظمة، ككتتطمب الديناميكية التي ؤ الأمكر ميمة لمغاية لمس فيو أف ىذه

بيا الإنترنت أف يأخذ ممارس العلبقات العامة دائما بزماـ المبادرة، كالإستفادة مف أبرز الخدمات يعمل 
 المتكافرة عمى الشبكة لخدمة جميكر المنظمة، كمف ابرز تمؾ الخدمات:
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يا، ىي الممكف الأكثر مثمما ذاع صيتيا في أكساط مستخدمي(WWW)تعتبر شبكة الكيب أك الػػ       

شمكلًا في الإنترنت، كتقكـ بدمج الكممات كالصكر كالرسكمات كالصكت كتضيف الألكف كتشتمل عمى 
الإعلبف كالنصكص كالبرامج التي يجرؼ تحممييا، كتعطي شبكة الكيب مظيراً خارجياً يعكس النظاـ 

كس النظاـ للئنترنت، كبأمكاف للئنترنت، كبأمكاف تحميميا، كتعطي شبكة الكيب مظيرا خارجياً يع
 المستخدـ تنظيـ البحث عف المعمكمات في أؼ مكضكع  بمجرد إدخاؿ كممة رئيسية مفتاحية أك عبارة.

 البريد الإلكتروني: .2
أقدـ السمات التي يتميز بيا الإنترنت، كىك أحد محركات (Email)يعتبر البريد الإلكتركني أك      

تخدـ مف الاتصاؿ بصكرة متبادلة مع أؼ شخص في أؼ مكاف ميما تطكر ىذه الخدمة، إذ تمكف المس
بعدت المسافة، كيرتبط الكثير مف الأفراد بطريقة أك بآخرػ بالإنترنت، فيمكف مف خلبؿ البريد 
الإلكتركني أف يرسل الفرد رسالة كاحدة إلى عدة أشخاص في كقت كاحد، كتبدأ الرسائل بالتجمع إلى أف 

  تركني، كقراءة كافة الرسائل المرسمة.يتـ فتح البريد الإلك

 إستطلاعات الرأي االبريد الإلكتروني: .3
تمثل إستطلبعات الرأؼ بالبريد الإلكتركني خياراً ميماً لممارس العلبقات العامة لجمع البيانات        

لكرقية، أك مف الشرائح السكانية المستيدفة، كيعتبر بديلًب لإستطلبعات الرأؼ التي تعتمد عمى النماذج ا
أىـ فكائدىا أف الأفراد عندما يقكمكف بمراجعة بريدىـ  فإستطلبعات الحكار التيمفكني التقميدؼ، كم

 163،ص ص2016)جادين،الإلكتركني فإنيـ يككنكف مييئيف نفسياً لمقراءة كالإجابة عف الإستطلبع.
 ( 164ـ

 تمقي الشكاوي: .4
كاحدة مف أىـ القنكات التي يتـ مف خلبليا  نظمةتعد الشكاكؼ المقدمة مف الجميكر إلى م         

التعرؼ عمى ردكد أفعاؿ المتعامميف، كرضاىـ عف مستكػ أدائيا، فالعميل الذؼ يشعر بارضا تجاه 
الخدمة المقدمة لو سكؼ يقكـ بإخبار كاحد أك اثنيف مف العملبء الآخريف، أما العميل الذؼ لا يشعر 

كبعد أف أنشأت المنظمات مكاقع ليا عمى شبكة  العملبء، بالرضا فسكؼ يخبر عشرة أك أكثر مف
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الإنترنت، نجد أف العميل الذؼ لا يشعر بالرضا بمقدكره إخبار آلاؼ مف العملبء عف طريق خدمة 
 الشكاكؼ كتكضيح أسباب عدـ الرضا.

 المجموعات  الإخاارية: .5
معمكمات كالآراء معيا في جميع المجمكعات الإخبارية ىي مجمكعة المناقشة التي يمكف تبادؿ ال      

أنحاء العالـ، مف خلبؿ برنامج لقراءة الأخبار عمى الإنترنت، كيستطيع ممارس العلبقات العامة 
الاستفادة مف خاصية المجكعات الإخبارية في تكزيع المعمكمات عف أنشطة كخدمات المنظمة 

 164، ص ص2016)جادين، قع.لمجميكر، كالحصكؿ عمى تغذية عكسية مف الجميكر الذؼ يزكر المك 
 ( 165ـ

 تصميم موقع المنظمة: .6
تصاؿ بحيث يمثل أداة جكىرية كحيكية للبتصميـ مكقع المنظمة الإلكتركني عمى الإنترنت،       

بجميكر المنظمة كالعالـ الخارجي بشكل عاـ، كيعكس صكرة حسنة لممنظمة، عمى أف يتـ مراعاة 
نشر معمكمات المنظمة كأنشطتيا المختمفة كتحديث ذلؾ الجكانب الفنية عند تصميـ المكقع، ك 

تقكـ بعض المنظمات الرائدة بإعداد مكاقع تكضع عمى ( 193،ص 2011)عبدالرحمن،بإستمرار،
 (147،ص ـ2012)الدليمي،.(Dark Websites)الشبكة في حالات الأزمات

 مراقاة الموقع: .7
كر لمحديث عف المنظمة كخدماتيا، فالإنترنت تخمق تكنكلكجيا الاتصاؿ فرصة كبيرة أماـ الجمي       

ككسيمة اتصالية تمثل نشاطا متداخلًب بيف الجماىير التي تستخدـ مكقع المنظمة، كبالتالي يستطيع أؼ 
فرد أف يعبر عف رأيو دكف أؼ قيكد عمى خلبؼ كسائل الإعلبـ الأخرػ، كيشتمل مجتمع الإنترنت عمى 

(، Chat Roomحجرات الدردشة)، ت الإنترنت الاتصالية مثلآلاؼ مف الجماعات التي تستخدـ خدما
، كجماعات الأخبار لمناقشة مكضكعات مشتركة، مف ىنا يستطيع ىؤلاء Email))كقكائـ البريد

المستخدمكف إحداث تأثير في رأييـ عمى سمعة كصكرة المنظمة، كالتعبير عف آرائيـ بحرية حكؿ 
 (165، ص 2016)جادين،.المنظمة كخدماتيا
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 منتدى العلاقات العامة: .8
ىي جماعة إخبارية تكرس نفسيا للبتصالات في مكاف معيف، حيث يستطيع الباحثكف طمب       

المعمكمات التي يريدكنيا، كيقكـ الأشخاص الذيف لدييـ معرفة بالمكضكعات بإرساؿ رسالة بالبريد 
ب معمكمات عف كيفية تلعامة بكالإلكتركني لمباحث، فعمى سبيل المثاؿ قاـ أحد ممارسي العلبقات ا

كضع إستراتيجية اتصاؿ طمبيا منو أحد العملبء، كخلبؿ يكـ كاحد أرسمت لو عدد مف الإجابات، كالتي 
ككل  شكمت قيمة لمعميل مثل ربط إستراتيجية الاتصاؿ بأىداؼ المنظمة، كتجزئة الجماىير لشرائح،

ركرة فيـ ما الذؼ يكد الجميكر معرفتة قطاع منيا يختص بأساليب معينة بالتعامل، إلى جانب ض
 كالسؤاؿ عنيـ. 

 المقاالات الشخصية عمى الإنترنت: .9
الإنترنت منيجية بحثية جديدة كمفيدة، بحيث يمكف إجراؤىا عف  تعتبر المقابلبت الشخصية عبر      

رنت قياـ طريق البريد الإلكتركني، أك بالمجكعات الإخبارية، كتستكجب المقابمة الشخصية عمى الإنت
الفرد بالإجابة عف مجمكعة مف الأسئمة.كمف أىـ مزايا ىذا النكع مف المقابلبت عمى الإنترنت قياـ عدـ 
تاحت  الحاجة للبستئذاف في الدخكؿ المكقع حيث يمكف أف يتـ الاتصاؿ مباشرة مع صناع القرار، كا 

ر عند تقديـ الردكد، ىذا إلى الكقت الكافي لممبحكث حتى يفكر بتأني كحز ة القائـ بالمقابمة الشخصي
جانب أنو في العديد مف أشكاؿ المقابلبت عمى الإنترنت لا تككف ىنالؾ حاجة لجدكلة مكاعيد 

ستكماؿ العمل في الكقت الذؼ يختاره الخاضع إالمقابلبت حيث بإمكاف القائـ بالمقابمة 
 (166،ص2016)جادين،لممقابمة.

 نقل الممفات: .11
نقل الممفات في الشبكة لمحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات كالصكر، كنقميا الإستفادة مف خدمة       

 ،أك تحميميا عمى أجيزة الكمبيكتر الخاصة بالمنظمة، يمكف القكؿ أف الإستفادة مف الإنترنت كبير جداً 
عامة في المنظمات، كالتي تزداد كمما لكف ىذه أىـ الخدمات التي يستفيد منيا ممارس العلبقات ال

 (194،ص 2011.)عبدالرحمن،تطكرت تكنكلكجيا المعمكمات كتطكرت طريقة تعاممنا معيا
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 ستخدام قواعد البيانات عمى الشاكة:ا .11
ستخداـ قكاعد البيانات عمى الشبكة في الحصكؿ عمى المعمكمات ك البيانات كالأخبار، ا       

لمجالات، كالإستفادة منيا في إعداد نشرات كمطكيات كمطبكعات كمعرفة كل جديد في شتى ا
 (194،ص 2011)عبدالرحمن،المنظمة بشكل عاـ.

 ستخدم الإنترنت في العلاقات العامة من خلال الطرق الآتية:يو

:كذلؾ لمتعرؼ عمى التطكرات كالأساليب كالطرؽ كالمنتجات الجديدة بلئضافة إلى الاحث - أ
 .آراء العملبء كالمنافسيف

 :لتكفير اتصاؿ رقمي سكاء إلكتركنيا أك عف طريق البريد الإلكتركني أك التميفكف.الاتصال - ب
:حيث تدعـ الإعلبنات كالمبيعات كالتسكيق الإلكتركني لمخدمات كالسمع عمى التجارة - ج

 مستكػ العالـ.
بكل سيكلة  نترنت المعمكمات التي يبحثك عنيا،:كالذؼ يكفر لمستخدمي الإالتصفح - د

 ختلبفيا.إنتاج المؤسسات عمى ا  كيسر، ك 
:كىك يمكف العلبقات العامة مف نشر المستندات كالصكر كالجداكؿ الإلكتركنية عمى النشر - ق

 الشبكة العالمية.
:كىى نظاـ بإرساؿ كاستقباؿ كـ ىائل مف المعمكمات الشاكة الرقمية لمخدمات المتكاممة - ك

جراء المكالمات ا لياتفية، كعقد مؤتمرات مع في أشكاؿ بيانات كصكر كصكت كفيديك، كا 
 جياز آخر، كيتميز بتكفير الكقت كالتكاليف.

الإضافية  المفاىيـ:تعتبر الصكر كالمسح الضكئي مف الصور الرقمية والمسح الضوئي - ز
في تكنكلكجيا المعمكمات التي يطرأ عمييا التغيير بشكل سريع، كىما إضافة حقيقية 

 كائدىا التحكـ الكبير في جكدة الصكر كقمةتستخدـ في تطبيقات التصكير الرقمي، كمف ف
 (26،ص 2004.)نجيث،تكمفتيا كسيكلة استخداميا
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 العلاقات العامة الجيدة ما يمي: ستخدام الإنترنت االمؤسسات ولبناءاولرفع كفاءة 

ليتيا في تأسيس المكاقع بالتعاكف الحقيقي بينيا كبيف إدارات ك تحمل العلبقات العامة مسؤ  .1
 تسكيق كغيرىا بالشكل الذؼ يبرز كيحقق أىداؼ العلبقات العامة فييا.الإعلبف كال

الإستفادة الحقيقية مف مزايا كفكائد الإنترنت الإعلبمية كالاتصالية  إلى جانب المزايا التسكيقية  .2
 ىداؼ التنظيمية المادية كالاجتماعية كغيرىا.لتحقيق الأ

قميدية كالشخصية لتحقيق الأىداؼ ستخداـ الإنترنت بالتكامل مع كسائل الاتصاؿ التا .3
 الإقناعية لمعلبقات العامة كبناء صكرة ذىنية إيجابية عف المؤسسات.

كلية إقناع الإدارة العميا بأىمية الإنترنت في العلبقات العامة ؤ تتحمل العلبقات العامة مس .4
 كتدريب العامميف عمييا كتشجيعيـ بإستمرار.

علبقات العامة بحيث يحممكف مف السمات الشخصية الإنتقاء الجيد لمعامميف في مجاؿ ال .5
كالميارات الاتصالية ما يؤىميـ لتطكير المينة كالدفاع عنيا أماـ الإدارة العميا كتحمل 

قتناع. كلياتياؤ مس  كاممة عف جدارة كا 
لك العلبقات العامة تييئة المؤسسات لتقبل متطمبات الكضع الجديد، كالتعامل مع ؤك يتحمل مس .6

عممية كالفنية كالمينية كالإدارية القادرة عمى إستيعاب متطمباتة، ككضع الخبرات الخبرات ال
 كالككادر في المكاف المناسب.

يجب تفكيض إدارات العلبقات العامة لكي تصبح الجية المسؤكلة عف رعاية علبقات  .7
المؤسسة في القرف الكاحد كالعشريف برؤػ عصرية مع منحيا التفكيض كالسمطات الكافية 

،ص ص 2016.)جادين،المناسبة كتفعيل دكرىا الإستشارؼ كالبعد عف إعتبارىا كظيفة شكميةك 
 (168ــ176

  :الجديدة في العلاقات العامة ادور التكنولوجي
أف القكة المحركة في الممارسة المعاصرة لمعلبقات العامة فيي عجمة عصر المعمكمات 

(Information Ageكيذكر مايكل قكرني)T.muheal Forney)) عصر المعمكمات يقكـ بتحكيل  فأ
الخطاطيف  أك صكرة مشابية لما فعمتو مطبعة جكتنبرج إذا الناسخيف ىلإالعلبقات العامة 

(callingraphers) (كيتنافكرني(Forny  بأف النشرات التي تصدرىا المنظمة حالياً تستبدؿ
 بالاتصالات المتطكرة عمي النحك التالي: 



100 
 

:بدلًا مف العممية الشاقة لكتابة نسخة عمي الآلة الكاتبة ثـ (nstant ContactI)الاتصاؿ الفكرؼ / 1
 الجية التي يخصيا الأمر في المنشأة. ىلإطباعتيا، تـ تكصيميا 

كىك ما يتيح تصميـ المعمكمات أتكماتيكياً لمستكيات :(Message Flexibility)مركنة الرسالة/ 2
 كنكعيات مختمفة مف العامميف.

ما يتيح الكصكؿ السريع لممعمكمات المختزنة عند لمس :((Instant fileف كالاسترجاع الفكرؼ التخزي /3
 الأزرار.

:كىك ما يتيح لممستخدميف الحصكؿ عمي المعمكمات التي يرغبكنيا بالشكل (Interactivity(التفاعل/ 4
 كالتفاصيل المطمكبة كيمكف ليـ طمب تكضيحات عند الحاجة 

حة في قياـ المكظف بكتابة طباعة رسالتو مستخدماً أنكاع معينة مف الحركؼ كتبدك ىذه الصكرة كاض
كيجب  (Information Age)( في عصر المعمكمات(Printed wordعمي جياز معالجة النصكص
 ستخداميا بميارة.ابالتالي عمي ممارسي العلبقات 

ىي كظيفة الإدارة التي الأستاذ بمعيد العلبقات الأمريكي أف العلبقات العامة  (ساليفاف)كيرؼ 
تقيس كتقكـ كتتنبأ بالأداء كالاتجاىات كرد الفعل المتكقع مف جميكر المؤسسة كالجميكر الخارجي، 
كىي التي تتحكـ في عممية الاتصاؿ بيف المؤسسة كجماىيرىا تحقيقاً لممنفعة المتبادلة ليما كلممجتمع ، 

لمنشأة تحكمو في عممية الاتصاؿ سكاء كاف مع كيركز ىذا التمريف عمي كظيفة العلبقات العامة في ا
 (56ـ64،ص ص 2004.)عمي،الجميكر الداخمي أك الخارجي

 
 تأثير الإنترنت عمى العلاقات العامة:

تصاؿ أثرت عمى مسؤكؿ العلبقات العامة كعمى نكع الكسيمة التي إذا كانت تكنكلكجيا الا     
 نشاط العلبقات العامة. يستخدميا، فقد أثرت ىذه التكنكلكجيا أيضاً عمى

 :ومن أىم ىذه الأثار مايمي

 سمحت لممنشأة أف تحدد ىكيتيا ككحدة مستقمة قائمة بذاتيا. - أ
نتاج المكاد الإعلبمية إلكتركنياً  - ب  .كتابة الرسائل كالنشرات كا 
 تخزيف البيانات كاسترجاعيا كحفع الممفات اليامة. - ج
 تسييل الاتصاؿ داخل كخارج المؤسسة. - د
 كؿ إلى نكعية كشرائح معينة مف الجميكر.إمكانية الكص - ق
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تصاؿ عمى العلبقات العامة عند إبرز تطبيقات ىذه التكنكلكجيا كيتجمى تأثير تكنكلكجيا الا      
فإمكانيات الإنترنت ساعدت عمى إتاحة البيانات كالمعمكمات بشكل كبير جدا، بالإضافة الى سيكلة 

 . أسرع كقتالاتصاؿ عبر ىذه الشبكة بأقل التكاليف كب

أف يكتسب قاعدة فيـ عمية ما يمكف قكلة أف عمى ممارسي العلبقات العامة في العصر الحالي،      
لمذا ما يقاؿ، ككيف يقاؿ،  ككيف  التكنكلكجيا المتيسرة بغية تسييل الاتصالات بيف المككنات المختمفة،

كلكجية الجديدة تعرض المعمكمات في قاعة الصحافة ككيف تستخدـ ىذه الكسائل التكن
 (  193،ص2011.)عثمان،

 :أسااب نمو الإنترنت

أف مستيمكيف في الكقت الحالي أذكياء كليـ كلع بالإعلبـ كالاتصاؿ، لذا فالعلبقات العامة يجب  - أ
  .أف تقكـ عمي أرضية صمبة مف المعمكمات ،كتمثل الشبكة المخزف الأكبر لمثل ىذه المعمكمات

الـ يتحرؾ بسرعة، فكل شئ يحدث في نفس الكقت، فعمى الحاجة لأداء زمف فعمي، فالع - ب
ممارسي العلبقات العامة أف يستخدمكا ىذا في مصمحتيـ مف أجل بناء معمكمات بغية 

 الإستجابة الفكرية لمقضايا البارزة كتغيرات السكؽ.
الحاجة إلى التصنيع كفق طمب الزبائف، الذيف يتكقكف الي علبقات إعلبمية أكثر كثافة  - ج

ستي دافاً، كىذا ىك كعد الإنترنت لمممارسة العلبقات العامة فالبريد الإلكتركني ربما يعد الآلية كا 
 الداخمية الأكثر إنتشارا.

في عدد كبير مف المؤسسات حل البريد الإلكتركني الذؼ يستمـ مباشرة محل المطبكعات  - ق
)عثمان ات سريعة.التقميدية كحتى تكنكلكجيا الفاكس الحديث بإعتبارىا كسيمة إيصاؿ معمكم

   ( 194،ص2011،
 ات الإنترنت في منظمات الأعمال:استخدام

ستخداماتة بشكل ممفت لمنظر مف قبل احيث تتنامي  اً ركنيكتأصبح الإنترنت اليكـ سكقاً إل       
منشآت الأعماؿ عمى اختلبؼ انكعيا، كمف أبرز المؤشرات عمى النمك الذؼ حققة قطاع الأعماؿ الذؼ 

نترنت ازدياد عدد المطبكعات كالنشرات الإلكتركنية، مثل عالـ الإنترنت، كتقرير الإنترنت يتبنى الإ
الخاص بالأعماؿ، كمجمة إنترنت الأعماؿ، فالعديد مف الشركات تستخدـ الإنترنت لأغراض الاتصالات 
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 يكات التلكتركنية، كىنالؾ مئات مف الشر كنقل البيانات كبحكث التسكيق كتككيف كاجيات المخازف الإ
باتت تستخدـ الإنترنت لتسكيق سمعيا كخدماتيا، كمف أبرز أسباب استخداـ الإنترنت لضماف التكاجد 

 ي السكؽ الإلكتركني نذكر الآتي:ف

 (العكلمةGlobalization): 
حيث يكفر الإنترنت لمشركات التي تتحرؾ باتجاة السكؽ التي تتحرؾ بأتجاه السكؽ الإلكتركنية       

لاتصالات الككنية التي تعتبر حيكية لضماف حضكر ككني ليذة الشركات، فالإنترنت يسمح شبكة مف ا
 (.28،ص2011)عبدالرحمن،.يةلمشركات عمى أختلبؼ احجاميا بمتابية العملبء عمى اسس عالم

 (الميزة التنافسيةCompetitive Advantage): 
ت فرصة أكبر لتزكيد الملبييف مف العملبء كما أف استخداـ الإنترنت كأداة تسكيقية يتيح لمشركا       

المحتمميف كالفعمييف بأحداث المعمكمات حكؿ المنتجات كالخدمات كالتطكرات التكنكلكجية كالبحكث، 
حصائيات ا  كتصبح الشركات أكثر قدرة لمكصكؿ إلى المعمكمات بما فييا قكاعد البيانات الحككمية ك 

 الصناعة.

 (إحتكاء الكمفةCost Containment):  
ماـ الشركات التي تتعامل إلكتركنيا بأف تفعل ذلؾ بأقل التكاليف الممكنة، أكيتح الإنترنت المجاؿ      

امكاؿ طائمة لأنة يغنييا عف إجراء تعاملبتيا التجارية كفق الأساليب  حيث أف الإنترنت يكفر عمييا
 الكرقية التي تكمف جيداً كمالًا.

 (المبيعات كالتسكيقSales and Marketing): 
كما أف الإنترنت يسيل عمى العملبء إمكانية الحصكؿ عمى معمكمات عف المنتجات كالخدمات      

 كالإعلبنات كالأسعار كالتسميـ كالخدمات ما بعد البيع كغيرىا. 

 الاتصالات الإ(لكتركنيةElectronic Communication :) 
بكة الاتصالات الإلكتركنية الدكلية التي لى شإكفر الإنترنت فرصة ذىبية لمشركات لمكصكؿ ي      

تسيل الاتصالات كعمميات التفاعل بيف العملبء كالمشتريف كالمنافسيف في أقصى بقاع 
 (.28،ص2011)عبدالرحمن،العالـ.
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 تي:وتتكون أىم القنوات الاتصالية من الآ

1. Website)): 
لبقات عامة بأعتباره الكاجية يعد مكقع الإنترنت لكل شركة أك منظمة عبارة عف أداة ع          

 الأساسية لمشركة كتمثل الناطق الرسمي بأسميا بأحتكائيا عمى معمكمات كتصريحات مكثقة.

2. (Blog) : 
( كالتي تدؿ عمى ما يمكف تسميتة بمفكرة blog( كأصبحت)web log( عبارة عف)blogكممة)       

ه المكاقع نلبحع أف المكاضيع  مصنفة مف الممصقات التي حفظت بترتيب زمني، كعندما ندخل إلى ىذ
كمرتبة حيث يتـ تصنيف المكاضيع أك العناكيف كليذا فإف الدخكؿ كالتعامل مع ىذه المكاقع يعتبر 

 (22،ص2007)فميسياس،أفضل كأسيل بكثير

(خاصة بأنشطتيا LANSكقد أصبحت الكثير مف منظمات الأعماؿ تنشئ شبكات محمية)       
داراتيا كتربطيا ب ( كشبكة الإنترنت عف طريق مقدمي خدمات الإنترنت  WANشبكة النطاؽ الكاسع)كا 

كقد أصبحت شبكة الإنترنت تؤثر تأثيراً إيجابياًعمى منظمات الأعماؿ التي ترتبط بيا كتكظفيا لأداء 
مياميا المختمفة، كفي ىذا الصدد صار يؤثر عمى أؼ منظمة تستخدـ تكنكلكجيا الشبكات مجمكعة مف 

رات الخارجية النابعة مف البيئة المحيطة بيا، مما حتـ عمى المنظمات التعامل معاً حتي يتسنى المتغي
ليا تحقيق أىدافيا التي تسعى لتحقيقيا، كمف المتغيرات الأساسية مما تتصل بالسياسة كالأقتصاد 

اقعية، كأف تعمل جتماع كالتكنكلكجيا مما حتـ عمى أؼ منظمة دراسة ىذه المتغيرات دراسة متأنية كك كالإ
دراؾ كامل بكل المتغيرات المحيطة بيا فحسب، بل أف تحاكؿ التنبؤ  عمى ألا تككف عمى عمـ كا 
بممتغيرات في المستقبل القريب كالبعيد عمى حد سكاء، كحتى تقكـ المنظمة بذلؾ، لابد ليا مف جمع 

زمة لمكصكؿ إلى النتائج المعمكمات كالمعرفة مف كل المصادر المتاحة ليا لكي تعمل الدراسات اللب
 التي تفيدىا في اتخاذ القرارات الصحيحة.
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 الخدمات التي يقدميا الإنترنت لممنظمة:

 تي:كتتمثل الخدمات التي يكفرىا الإنترنت لممنظمة في الآ

  :عمية والتأثير السوق  دراسة .1

 كغيرىـ كالمكزعيف عيفكالبائ المكرديف إلى بالإضافة المؤسسة زبائف زيادة في الإنترنت أسيـ     

 كخدماتيا منتجاتيا عف المعمكمات إرساؿ مجرد مف بأكثر تقكـ أف مؤسسة أؼ إمكاف في أصبح كبذلؾ

 تتعرؼ كبالتالي المنافسيف أكضاع كدراسة عف الأسكاؽ دراساتإجراء ال يمكنيا إذ الإنترنت عبر

 ظل في المنافسيف أكضاعك  اسةدر ك   المبيعات الأسكاؽ لتركيج كأنسب السكؽ  متطمبات عمى المؤسسة

،ص 2012)احمد،.التي ترغب في الحصكؿ عمييا المعمكمات نكعيات مف كغيرىا الحديثة الأسكاؽ

110) 
  :الاتصال خدمات .2

 :في تحقيق الآتي الإنترنت كقد أسيـ 

  .كجد كأينما مكقع كل في العميل إلى الكصكؿ - أ

أؼ  في إليو المرسل إلى الرسائل كل تصل الإلكتركني البريد طريق عف حيث الكقت تكفير - ب

 معدكدة. ثكاف في العالـ مف مكاف

مكانية البيع سيكلة - ج  .الإنترنت طريق عف الشراء عمميات إجراء كا 

   :المفتوحة المؤتمرات خدمات .3

 (Video Tele-Conference)عقد المؤتمرات بالفيديك المعركؼ باسـ الفيديك ككنفرنس أكمايعرؼ بىك ك 

تصالات التفاعمية التي تسمح لمكقع أك أكثر مف مكقع أف يتكاصمكا مع تكنكلكلجيا الا عبارة عف مجمكعة مف

تجاىيف كبث الصكرة كالصكت في كقت كاحد كىك يختمف عف مكالمة الياتف بعضيـ عبر الفيديك في الا

 (110،ص2012)احمد،المرئية حيث أنو مصمـ لخدمة المؤتمرات كليس الأفراد.
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 فريقيا العالميةأجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا وجامعة الخرطوم وجامعة عن نبذة تعريفية أولًا: 

 :جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 
كتقنية  اليندسة، تميزت بتخصصات سكدانيةجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ىي جامعة        

، كتتكزع منشآتيا الخرطكـالمعمكمات، كعلبقاتيا مع الجامعات الأجنبية كيقع مقر الجامعة في مدينة 
، العمارات (61)عمى أنحاء المدينة:فالقسـ الجنكبي كىك الذؼ يحكؼ كميات اليندسة يقع في شارع

كالقسـ الغربي يقع في حي المقرف بالقرب مف شارع الغابة كىك يحتكؼ عمي كميات الكمبيكتر كتقنية 
الإمدادات أما مجمع الكسط الذؼ يكجد غرب ىيئة ، المعمكمات كالدراسات التجارية كالمختبرات الطبية

 .، كأيضا تكجد كميات أخرػ الطبية فيشمل كمية المكسيقا كالدراما ككمية عمكـ الاتصاؿ

في تاريخ السكداف الحديث في محطات تطكر التعميـ  اً يقيرجع تأسيس جامعة السكداف عم      
 ،(ـ1932)مركراً بمدرسة الأشعة(ـ1902)بالسكداف عبر مدرسة الخرطكـ الفنية كمدرسة التجارة

كمعيد ، (ـ1954)كمعيد شمبات الزراعي ،(ـ1950)كمعيد الخرطكـ الفني ،(ـ1946)كمدرسة الفنكف 
المكسيقى كالمسرح كالمعيد العالي لمتربية الرياضية لممعمميف المعمـ الكبير تأسيس معيد الكميات 

لسػػكداف ثـ ليككف مف ىذه المؤسسات الفريدة أكبر مؤسسة لمتعميـ التقني في ا ،(ـ(1975التكنكلكجيو
إيذانا بانطػلبؽ الطػاقات التي كصمػت  ،(ـ1990)ترفيعو إلى جامعػة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

بالجامعة خلبؿ عقػػد كنصف لعشرة إضعػاؼ مف حيث البرامج الدراسػية كأعػداد الطلبب لمجامعة 
عالية في النشاطات علبقات ثقافية كصلبت عممية بالعديد مف المؤسسات خارج السكداف كتشارؾ بف

كمية تقدـ  22))تضـ الجامعة ،عتراؼ العالميكسبيا المكانة العالمية المرمكقة كالأأالعممية العالمية مما 
كالدراسات عمى مستكػ ، برامج عمى مستكيات الدراسات العميا)الدكتكراة كالماجستير كالدبمكـ العالي(

يمتاز خريج الجامعة عبر  ة،دريب كالدراسات المستمر البكالكريكس كالدبمكـ التقني كما تقدـ برامج الت
مراحل تطكرىا بامتلبكو لناصية المعرفة العممية بجانب امتلبكو لميارة استخداـ المعارؼ التطبيقية مما 

كقد حافظت الجامعة عمى ىذه الميزة عبر تقاليدىا التعميمية  ،جعمو مرغكبا كمفضلًب في سكؽ العمل
كيا لأحدث المعامل كالكرش كالأطر التقنية كتدريبيا لأعضاء ىيئة التدريس كمككنات برامجيا كبامتلب

تقدـ الجامعة برامجيا عبر الطرؽ التقميدية كعف طريق الانتساب كما  ،كتفاعميا الدائـ مع المجتمع
 (org.wikipedia.ar)،تطرح بعض البرامج مستعينة بكسائط التعميـ الإلكتركني

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%28%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%B7%D9%88%D9%85%29
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تتنكع التخصصات بالجامعة مف ، كات كأجيزة الحاسكب بالمنطقةكتمتمؾ الجامعة أحدث الشب 
الأشعة كالمختبرات الطبية ك  لبيطرة كالتربية كالعمكـ كالمغاتالتخصصات في اليندسة كالتجارة كالزراعة كا

كتكنكلكجيا المياه كالنفط كالغابات كما تزداف بالتخصصات الإبداعية مثل الفنكف كالمكسيقى كالدراما 
الرياضية كتكجت الجامعة نتاجيا العممي بإضافة التخصصات الحديثة مثل الحاسكب كعمكـ  كالتربية

الاتصاؿ كتضـ الجامعة العديد مف المعاىد كالمراكز البحثية التي ترعي ارتباط الجامعة بالمجتمع مثل 
يـ عف بعد مركز الحاسكب كمركز ثقافة السلبـ كمعيد تنمية المرأة كالطفل كمعيد الميزر كمركز التعم

كتمضى الجامعة في تطكر مستمر تحديثاً كتكسعا في برامجيا بحظى ثابتو كراسخة  ،كمركز الطيراف
نشر المعرفة كخدمة المجتمع كا عداد الأطر المتخصصة المؤىلب  نحك تحقيق أىدافيا كبمكغ رسالتيا في

 تأىلًب جيداً. 

 :ةالرؤي

ارة لمعمكـ التطبيقية ك مركزا عميما لمتميز العممي سكؼ تصبح جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا من
 .لتزاـ بخدمة المجتمعكالأ

 :الرسالة

تقدـ جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا برامج تعميمية في المعارؼ التطبيقية في مجالات العمكـ  .1
 الأساسية كاليندسية كالإنسانية كالمكارد الطبيعية كتكاكب البرامج الحديثة.

عة قدراً كبيراً مف البحث العممي التطبيقي الأصيل الذؼ يؤدؼ إلى التنمية المستدامة تنجز الجام .2
 عاؿٍ كشيرة عالمية. و عمماء أجلبء متميزكف ذكك مستكػ كمكاكبة التكنكلكجيا الحديثة، ليبرز في

تقكـ الجامعة بأداء ما يمييا في التطكر العممي كالتكنكلكجي كالصناعي كفي الخدمات العامة في  .3
 السكداف خدمة لممجتمع.

 الأىداف:

 تحصيل العمـ كتدريسو كتطكير مناىجو كنشره عمي الأمة.  .1
 تأكيد ىكية الأمة كتأصيميا مف خلبؿ المناىج كتطبيقيا.  .2
 (org.wikipedia.ar)تأىيل الطلبب كمنحيـ الإجازات العممية.  .3



107 
 

 إجراء البحكث العممية كالتطبيقية المرتبطة بحاجات المجتمع. .4
 التقنية كتكظيفيا لخدمة المجتمع السكداني.  ابتكار .5
تحقيق متطمبات خطط التنمية القكمية ك التدريب في جميع المجالات بالتعاكف كالتنسيق مع  .6

الجامعات في جميع المجالات بالتعاكف كالتنسيق مع الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي 
 كالبحث العممي الأخرػ في البلبد. 

 كر كالتنمية كالتقنية في المستكػ المحمي كالإقميمي كالدكلي. الإىتماـ بقضايا الف .7
تقديـ النصح كالمشكرة في المسائل الفنية لمؤسسات الإنتاج في حدكد إمكانيات الجامعة المادية  .8

 كالبشرية. 
 المساىمة في ترقية أداء العامميف في الدكلة في شتى المجالات التي تشمميا الجامعة. .9
 (org.wikipedia.ar)تماد في كل مجالات الجامعة.إتباع التقكيـ كالإع .11

  كمية عموم الاتصال:

 :نبذة عف الكمية

 (ـ1993-(1992بدأت دراسة الإعلبـ بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا في العاـ الدراسي      
صدر رئيس أ (ـ(2005كفي عاـ ،عبر دكرة تدريبية تحكلت إلى دبمكـ لمعلبقات العامة كالإعلبـ

مجمس القكمي لمتعميـ العالي كالبحث العممي قراراً بالمكافقة عمى مقترح الجامعة بانشاء كمية لعمكـ ال
الاتصاؿ بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كإضافة حقيقية في ىذا المجاؿ عمى مستكػ السكداف 

لكجي في مجالات عمكـ ككسط أفريقيا، كىي إضافة يعتقد أنيا قادرة عمى مكاكبة التطكر العممي كالتكنك 
 .الاتصاؿ في عالمنا المعاصر

تمنح الكمية درجة البكالكريكس في عمكـ الإتصاؿ في ثمانية فصكؿ دراسية في أحد التخصصات 
  :التالية

 ب. الصحافة كالنشر .                   أ. العلبقات العامة كالإعلبف .

 ىػ . الكسائط المتعددة         سينما .د. التصكير كال    ج. الإذاعة )راديك كتمفزيكف( . 
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 الرؤية:

تصاؿ ، كما تسعي إلى أف تحقق لنفسيا مركزا لكميات عمكـ الا أف تصبح نمكذجاً  لىإتسعى الكمية 
عمميا متقدما فى مجاؿ الإعلبـ كفى مجاؿ التعميـ كالبحث الإعلبمى كتكظيف العمكـ كالمعارؼ 

 المجتمع. كالتكنكلكجيا الإعلبمية الحديثة لخدمة

 الرسالة:

انسجاما مع رسالة جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ك دكرىا في خدمة المجتمع مف خلبؿ تخريج 
 تتركز رسالة كمية عمكـ الاتصاؿ عمى: أجياؿ مكاكبة لتقنيات العصر،

 تدريس مكاد عمكـ الاتصاؿ بالتركيز عمى الجكانب التقنية ك التطبيقية. 

في مجاؿ الاتصاؿ كالمساىمة في الأبحاث العممية التي تدفع التنمية المستدامة  تطكير البحث العممي
 لممجتمع.

 تدريب كتأىيل الأطر العاممة في مجاؿ الاتصاؿ.

 خدمة المجتمع مف خلبؿ ما تصدره كتبثو كسائميا الجماىيرية الخاصة.

 الأىداف:

 باشرة بالحاجات الحقيقية ىداؼ ترتبط مأ لى تحقيق جممة إتيدؼ كمية عمكـ الاتصاؿ       
لذؼ تتكاجد فيو كمف تمؾ الكامنة كراء رغبة الطمبة في الدراسة فييا، كلحكجة المجتمع كسكؽ العمل ا

 الأىداؼ:
 
 تصاؿ الحديثة بشقييا النظرؼ كالتقني.مؤىميف تأىيلًب عمميا في عمكـ الاإعداد دارسيف  -1
ء الكظائف الإعلبمية المختمفة في مجالات الصحافة تخريج جيل كاعٍ مف الإعلبمييف قادرٍ عمى أدا -2

 المكتكبة، كالإذاعة كالتمفزيكف، كالعلبقات العامة كالإعلبف.
 ريكس.ك لى مستكػ البكالإرفع مستكػ العامميف في مجاؿ الإعلبـ كتأىيميـ  -3
 التعاكف المثمر مع المؤسسات الإعلبمية داخل السكداف ك خارجة. -4

(edu.sustech.commuincation) 
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 علان:قسم العلاقات العامة والإ

قباؿ مف طلبب كمية عمكـ الاتصاؿ التي انشأ فييا مف أكبر أعلبف بيتمتع قسـ العلبقات العامة كالإ    
سياـ في طبيعة عمل العلبقات العامة التي ،كذلؾ للؤ (ـ2005)ربعة اقساـ أخرؼ في العاـ أبيف 

ف القسـ يعد بمستقبل جيد في ىذا أؤسسات مما يبدك ملتسعت فرص العمل بيا كلكجكدىا في كل اأ
 (edu.sustech.college) .التخصص
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 :جامعة الخرطوم 

فقد الماضي تميزت جامعة الخرطكـ مف حيث نشأتيا بتاريخ مجيد تضرب جذكره في أعماؽ القرف      
ف السنكات أف زادىا متانة كرصانة. كلدت مع ميلبده كمازالت تتقمب بيف سنكاتو ككمما تطأكؿ الزم

الأكلى بل المبنة الأساسية لجامعة الخرطكـ الحالية ىي كمية غردكف التذكارية، فقػد أنشئت تمؾ الكمية 
في الثامف مف نكفمبر عاـ اثنيف كتسعمائة كألف كفى عاـ أربعة كعشريف كتسعمائة كألف أنشئت 

كألف فقد أنشئت مدرسة لمقانكف ثـ أضيفت إلييا  مدرسة الطب، أما في عاـ ستة كعشريف كتسعمائة
كتطكرت تمؾ المؤسسة  ،مدرستا الزراعة كالطب البيطرؼ كذلؾ في عاـ ثمانية كثلبثيف كتسعمائة كألف

فانضـ إلى رحابيا مدرسة العمكـ كاليندسة كذلؾ في عاـ تسعة كثلبثيف كتسعمائة كألف، أما في عاـ 
مدرسة الآداب. كما أف حل عاـ ألف كتسعمائة كخمسة كاربعيف أربعيف كتسعمائة كألف فقد أنشئت 

حتى جمعت ىذه المدارس في ىيئة سميت بكمية الخرطكـ الجامعية عدا مدرسة الطب التى الحقت 
لى تكسع الجامعة فضـ الييا معيد المعمميف  ،بسابقاتيا في عاـ كاحد كخمسيف كتسعمائة كألف كتكا 

كضمت كمية الصحة  ،لية كذلػؾ في عاـ أربعة كستيف كتسعمائة كألفالعالي ليصبح كمية التربية الحا
، ك (ـ(1994كمدرسة التمريض العالي عاـ، (ـ1991)العامة كصحة البيئة لجامعة الخػرطكـ في عاـ

كتـ حديثا إنشاء عدد مف المعاىد كالمراكز البحثية مثل ، (ـ1996)كمية عمكـ المختبرات الطبية عاـ
مركز اقتصاديات الصحة، معيد البركفسير عبد الله الطيب لمغة العربية، معيد مركز دراسات السمـ، 

دراسات الحكـ الاتحادؼ كالإدارة العامة كمعيد الدراسات الحضرية كمركز الدراسات الدبمكماسية بمجمع 
الكسط، كمعيد طب الأمراض المتكطنة بالمجمع الطبي، كمركز أبحاث الإبل كمركز دراسات التصحر 

كقد كانت الكمية الجامعية  ،راع الصحراء كمركز ترقية دراسات الصادرات الحيكانية بمجمع شمباتكاستز 
علبقة خاصة بجامعة لندف حيث كانت تمنح جامعة لندف الدرجات العممية لخريجي ىذه الكمية كما 

تقلبؿ كلقد ظل الحاؿ عمى ذلؾ إلى أف تـ اس، كانت تساىـ في كضع المناىج الدراسية كالامتحانات
ىذه الكمية عف جامعة لندف كذلؾ باستقلبؿ السكداف في عاـ ستة كخمسيف كتسعمائة كألف، ثـ أرسيت 
القكاعد كالنظـ التشريعية آنذاؾ أساسا لتحكيػل ىذه الكمية الجامعية لتصبح جامعة الخرطكـ الحاليػة. 

مد منصب الإدارة في يكليك كأكؿ مدير لجامعة الخرطكـ ىك السيد/ نصر الحاج عمى رحمة الله الذؼ تق
كانت لغػة التدريس بالجامعة ىي المغة الإنجميزية كلكف منذ ك  ،مف عاـ ثمانية كخمسيف كتسعمائة كألف

مطمع السبعينات ككنت عدة لجاف كزارية بقصد أجراء إصلبح عممي. كقد كاف محكر ىذا الإصلبح 
 حتى كممت المساعي بالنجاح كتـ كقضيتو الأساسية تعريب المناىج كمازاؿ الجيد في ذلؾ متصلب

 ، (ـ1991-90)تعريب المناىج بكل كميات الجامعة كذلؾ عمى مستكػ السنة الأكلى مف العاـ الدراسي
،عمى مستكػ البكالكريكس (ـ1994/(93كقد تخرجت أكؿ دفعة ممف درسكا بالمغة العربية في الجامعة



111 
 

الكتابة بالمغة العربية أكالإنجميزية أك أػ لغة  أما عمى مستكػ الدراسات العميا فتجيز لكائح الجامعة
إف حركة تعريب الجامعة قصد منيا تأىيل ىذه المؤسسة العريقة كتحقيق انتمائيا العربي  ،أخرػ 

لقد أسيمت الجامعة بقدر كبير في تنفيذ ثكرة التعميـ العالي بزيادة استيعاب المؤىميف  ،كالإسلبمي
يا فعمى سبيل المثاؿ فقد زاد عدد الطلبب المقبكليف بالجامعة مف ألفيف لمدراسة بالجامعات كالمعاىد العم
كلـ يقف جيد ، (ـ2002)إلى خمسة ألف طالب لعاـ  (ـ1990)كسبعيف طالب كطالبة في عاـ

الجامعة عند ىذا الحد، إذ استكعبت كمياتيا المختمفة عددا مناسبا مف الطلبب السكدانييف الذيف كانكا 
. لقد تكسعت الجامعة (ـ1992/(91الأجنبية ثـ عادكا إلى الكطف في العاـ الدراسييدرسكف بالجامعات 

في مجاؿ الدراسات العميا كذلؾ بغرض تكفير فرص التأىيل الداخمي لمقابمة حاجة البلبد مف الكادر 
كذلؾ عممػت الجامعة عمى الاىتماـ بشؤكف  ،المؤىل الذػ يقكد حركة التنمية الاقتصادية كالاجتماعية

كلعل مف  ،البحث العممي كالنشر، كقد تجأكزت ىذه البحكث دائرة المجاؿ المحمي إلى المستكػ العالمي
دكاعي فخر ىذه الجامعة استحداثيا لطػرؽ جديدة في التدريس تؤدػ إلى ترقية أدائيا كرفع المستكػ 

ريب، كدار لمطباعة تضـ الجامعة تسع عشرة كمية كسبعة عشر معيداً كمركزاً لمبحث كالتد، العممي بيا
كالنشر، بالإضافة لذلؾ تضـ الجامعة مستشفى سكبا الجامعي كمتحف التاريخ الطبيعي، كبيا مركز 

ىذا كلمجامعة شعار ، لمخدمات الطبية كالصحية الذػ يقدـ الرعاية الصحية لمعامميف بالجامعة كأسرىـ
مػى كتاب مفتكح ىك رمز المعرفة مككف مف أربعة كممات ىي الله، الحقيقة، الكطف كالإنسانية خط ع

المتفتحة، كيحتل الجزء الأعمى مف الشعار كيقسـ صفحة الكتاب عمكديا خطاف متكازياف، الخط الأيمف 
أزرؽ المكف كالأيسر ابيض المكف، كيمثل ىذاف الخطاف نير النيل أما الخطاف المائلبف فيمثلبف النيل 

لي، ما بيف النيميف صكرة لمبنى الجامعة تنبعث منو خطكط الأزرؽ كالنيل الأبيض يمنة كيسره عمى التػكا
بيضاء)نكر العمـ( تمتد داخل خمفية سكداء)ظلبـ الجيل(كتمثل المكحة المستطيمة فى الجزء الأيسر مف 

 يف الجامعة ىى الأداة الفعالة لمكصكؿ إلى الحقيقة التأ ،الشعار الثقافة المركية رمز حضارتنا القديمة
لى عف طريق كشف أسرار مخمكقاتو كتسخير معرفة الحقيقة كتشييد االله سبحانو كتػعتعمق الإيماف ب

 (org.wikipedia.ar) .صرح الكطف، كتسيـ في نمك الإنساف كتقدـ الإنساف كالإنسانية
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 الرؤية:

تتمخص رؤية الجامعة في المساىمة مف خلبؿ ما تنيض بو في مجاؿ التعميـ العالي كالبحث العممي، 
خمق الأمة السكدانية المكحدة المتطكرة المتقدمة، جامعة مستقمة أكاديمياً كمالياً، مرتقية في مختمف في 

تقدمة مف برامج كبحكث بمتطمبات التنمية المستدامة، محافظة عمى مكقعيا  اضركب المعرفة، رابطة م
 الرائد داخمياً، متطمعة لاحتلبؿ مكاقع الريادة العالمية.

 الرسالة:

ختمف برامج التعميـ الجامعي كفكؽ الجامعي في كل التخصصات كالمجالات بجكدة عالية، تقدـ تقديـ م
أميز خدمات التعميـ كالتدريب، كفق المكاصفات العالمية كالقيـ، المرتكزة عمى تراث سكداني كقيمتة، 

نيـ مف تكلي لا يمكػ تأخذ بالمعاصرة فيما تقدمة كتعنتني ببيئة البحث كصكلًا لتأىيل الطلبب بمستك 
مياـ العمل كالتفاعل مع المجتمع عمى المستكييف المحمي كالعالمي، تمبي حاجة المجتمع كمتطمبات 

 حتياجات كالمتطمبات بكصفيا المخزكف الفكرؼ كالرصد المعرفي لمبلبد.التنمية، كتكجة تمؾ الإ

 الأىداف:

 تنمية.بيئو تعميمية كبحثية معاصرة، مركزة عمى المعرفة كمحرؾ أساسي لم .1
 الكصكؿ لمعالمية في المستكػ كالمحتكػ كالممارسة مع المحافظة عمى القيـ كالثقافة. .2
مكاكبة التطكر كالمستجدات التي تحدث في شتى ضركب المعرفة مع أخذ زماـ المبادرة في  .3

 الإبتكار كالإبداع.
 سائر مخرجاتة.مقابمة الطمب المتزايد عمى التعميـ العالي مع مراعاة أحدث تقنيات الجكدة في  .4
 خمق البيئة المشجعة للؤستاذ الجامعي لأداء رسالتة. .5
 (edu.uofk.www) الكصكؿ إلى النسبة العالمية بيف عدد الطلبب كعدد الأساتذة. .6
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المكصكؿ بالمكتبات كالمختبرات كمعينات التعميـ الأخرػ إلى أحداث المستكيات التقنية كجعميا  .7
 الجامعة. مكاناً لمتفاعل بيف مختمف مككنات

 الدكر المزدكج لمجامعة كجامعة قكمية كأـ الجامعات السكدانية. .8
الكصكؿ إلى منيج عمل مؤسس عمى الكفاءة، كتمكيف العالميف مف أداء عمميـ في ظل  .9

دارة الكقت.ك المسؤ   لية كالمحاسبة كالشفافية كا 
 ثاً.تصالات كالمعمكمات لتحسيف الأداء الجامعي تعميماً ك بحاستخداـ ثقافة الا .11
 (edu.uofk.www)تمبية خدمة المجتمع كتكجيو حاجاتو. .11
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  فريقيا العالمية:أجامعة 

ىي جامعة سكدانية خاصة كتعتبر مف أىـ الجامعات في أفريقيا كمف أقكاىا كبيا طلبب كافديف            
. تأسست الجامع ،دكلة ((75مف حكالي سـ أب (ـ1966)ة عاـكتقع في العاصمة السكدانية الخرطكـ

"المعيد الإسلبمي الأفريقي"حيث ضـ طلبباً أفارقة مف المرحمتيف المتكسطة كالثانكية، ثـ تـ تغيير 
فريقيا أتـ ترفيعيا إلى "جامعة  ثكرة الإنقاذكبعد  (،ـ1977)سـ إلى"المركز الإسلبمي الأفريقي"عاـالأ

تعد مف الجامعات التي تيتـ بالامكر الإسلبمية ، امتداداً لثكرة التعميـ العالي(ـ1991)العالمية" عاـ
س مكاد كتدر  ،كىي منظمة دكلية ككانت تعتمد بشكل شبو كمي عمى بعض الدكؿ العربية ،بشكل معتدؿ

التخصص كالمكاد الإسلبمية، تعتبر مف أىـ الجامعات في دكلة السكداف كتيدؼ إلى تخريج دعاة 
أنشأت (ـ1977)متسمحيف بسلبح العمكـ الشرعية كالعمكـ العصرية كالطب كاليندسة كغيرىا كفي عاـ

فريقيا أب مف مجمكعة مف العمماء المعيد الإسلبمي الإفريقي بجيد شعبي كبدأ المعيد يستقبل الطلب
عمي مستكػ المرحمة المتكسطة كالثانكية، تكقف ىذا المشركع بعد عاميف فقط. عادت حككمة السكداف 
فأحيت الفكرة كقررت أف تنشئ المركز عمى أساس أكسع، كبعد اتصالات استجابت لمفكرة كل مف دكلة 

ممثمييا لمجمس أمناء المركز مصر كالسعكدية كالككيت كليبيا كتمتيا قطر كالإمارات كالمغرب كانتدبت 
نسبة لتزايد الإقباؿ عمي التعميـ العالي كضيق الفرص  ،الإسلبمي الإفريقي كىي السمطة العميا كالمكجية

 : ما يمي (ـ(1991المتاحة لمطلبب مف إفريقيا قررت حككمة السكداف في عاـ

 .تطكير المركز الإسلبمي إلى جامعة إفريقيا العالمية .1
ة في مجمس الأمناء لمدكؿ الراغبة كلممؤسسات الخيرية القادرة بالإضافة فتح باب المساىم .2

 .لمحككمات المؤسسة لممركز الإسلبمي الإفريقي
منح الجامعة كل الامتيازات المنصكص عمييا في اتفاقية المقر بيف السكداف كالمركز الإسلبمي  .3

 .الإفريقي

اً يفريقأختيارىا بصفة أكؿ جامعة سكدانية، كاختيارىا يجدر الإشارة إلى أف جامعة أفريقيا العالمية قد تـ ا
(مف حيث المستكػ العممي كالأكاديمي كجكدة التعميـ فييا، كفي لقاء صحفي مع مدير 32في المرتبة)

الجامعة لفت إلى أفَّ الدعـ الذؼ ظمّت تجده الجامعة مف الندكة العالمية لمشباب الإسلبمي كالمنظمات 
أكبر الأثر كالفضل بعد الله سبحانو كتعالى في إحراز ىذه النتائج المميزة.  الأخرػ المثيمة كاف لو

كأضاؼ أفَّ المؤسسة التي صنفت الجامعة ىذا العاـ كالذؼ سبقو، تعد مف أفضل المؤسسات المختصة 
جراء الدراسات كالمسكحات العممية في جكىانسبرغ بجنكب  فريقيا، كفي بقية أبمؤسسات التعميـ العالي كا 

فريقيا العالمية قد خطت خطكات كبيرة خصكصاً أالجدير بالذكر أفّ جامعة ، معات الدكؿ الإفريقيةجا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B0
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بعد افتتاح كمياتيا الجديدة)طب الأسناف،كالصيدلة،كالتمريض العالي(،كفتح القبكؿ في كمية عمكـ 
 (org.wikipedia.ar).المختبرات الطبية لمختمف أبناء إفريقيا مف المتميزيف خمقاً كديناً كمستكػ عممياً 

 الرؤية:

فأف رؤيتيا تتمثل في كممة كاحدة أيضاً كىي)التميز(، كذلؾ عبر تخريج الطلبب غير السكدانيف 
ليصبحك باحثيف، كأساتذة مؤىميف عممياً في مختمف ضركب المعرفة، يساىمكف عبر التدريب في تنشئة 

مكف عبر العمل الميني كالاحترافي في أجياؿ متميزة مف خريجي المدارس كالجامعات في دكليـ، كيقد
جتماعية تجسد القكة كالأسكة الحسنة، كيبتدركف عبر النشاط البحثي تستيدؼ تكطيف الحمكؿ إكحدات 

 جتماعية، كالأقتصادية، كالثقافية كغيرىا.فريقيا المزمنة عمى مختمف الأجيزة التعميمية، كالإألمشكلبت 

 الرسالة:

في كممة كاحدة ىي)الدعكة(، كبما أنيا مؤسسة عممية ذات شخصية يمكف اختصار رسالة الجامعة 
أعتبارية فإف نشر الدعكة الإسلبمية عبر العمل الأكاديمي ىك رسالتيا المركزية، كذلؾ بتخريج دعاة 
مؤمنيف بعقيدتيـ الإسلبمية كحق الإيماف، ممتمكيف الميارات الدعكية اللبزمة، مبدعيف في مجالات 

كالأكاديمية، محصنيف ضد كل محاكلات الأستمالة التعزيبية في دكليـ، فاعميف في  تخصصاتيـ العممية
 نشر الدعكة كالتبشير بيا، كالدفاع عنيا.

 الأىداف:

فريقيا كغيرىـ حتى تؤىميـ لممساىمة الفاعمة في بناء أإتاحة فرص التعميـ العالي لأبناء  .1
 أكطانيـ كالنيكض بيا في مدارج الرقي كالتقدـ.

 معرفة كبخاصة العمكـ الإسلبمية كالمغة العربية.نشر ال .2
 إشاعة قيـ التسامح كالتكسط كالاعتداؿ. .3
 فريقيا كتطكرىا.أالأىتماـ بالدراسات العميا كالبحث العممي كالتطبيقي مف أجل نيضة  .4
جتماعية كالإنسانية كتأصيل ىذه العمكـ الأىتماـ بالعمكـ التطبيقية كالتقنية، بجانب العمكـ الإ .5

 ترتبط بتراث الأمة كثقافتيا.حتى 
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تدريب الطلبب عمى الميارات التقنية كالمعنية كالتعميمية التي تعينيـ عمي خدمة أكطانيـ  .6
 في مجالات الحياة المختمفة.

تييئة المناخ الملبئـ لمتفاعل الفكرؼ كالكجداني بيف الطلبب عمى اختلبؼ مجتمعاتيـ  .7
 (sd.edu.iua.www)لتضامف.كأعرافيـ، حتى تقكػ بينيـ معاني الأخكه كا

 كمية الإعلام:

 عن الكمية:تعريفية نبذة    

، كخرّج العديد (ـ1991)فريقيا العالمية لأكؿ مرة في كمية الشريعة عاـأأنشى قسـ الإعلبـ بجامعة      
تـ تحكيل القسـ إلى كمية الآداب تحت مسمى قسـ عمكـ  (ـ2006)مف جنسيات متعددة، كفي عاـ

 تـ تطكير القسـ  إلى كمية كتغيير المسمى إلى كمية الإعلبـ. (ـ(2014العاـالاتصاؿ، كفي 

 الرؤية:

كالإقميـ العربي كالإفريقي،  الكصكؿ بالكمية إلى مكانة متقدمة بيف أفضل كميات الإعلبـ في السكداف   
يق أعمى مع التركيز عمى تأىيل الخرجيف لممنافسة في سكؽ العمل الإعلبمي داخمياً كخارجياً، كتحق

 مستكيات الجكدة في كافة الجكانب التعميمية كالبحث العممي كخدمة المجتمع.

 الرسالة:

تقديـ خدمة تعميمية شاممة كمتميزة  ترتكز عمى الربط المحكـ كالمدركس بيف الجكانب النظرية   
عايير الجكدة كالتطبيقية كانتياج العمل الإبداعي في التعميـ كالتدريب كالبحث العممي كفقاً لأعمى م

 العالمية،كمف خلبؿ التعاكف كالشراكة البناءة مع مختمف المؤسسات الإعلبمية داخمياً كخارجياً.

 الأىداف: 

 تي:تتمثل الأىداؼ الرئيسة لكمية الإعلبـ في الآ

فريقيا العالمية ذات أتدريس عمـ الإعلبـ بصكرة تتسق مع متطمبات المرحمة كطبيعة جامعة  .1
 امعات السكدانية.الخصكصية بيف الج
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تعريف الطلبب بالأسس العممية كالمينية التي يرتكز عمييا العمل في الصحافة كالراديك كالتمفزيكف  .2
 كالعلبقات العامة.

إكساب الطلبب ثقافة عامة تمكنيـ مف تحميل البيئة الاجتماعية كالثقافية كالسياسية كالتي ترتبط  .3
 بعمل كسائل الإعلبـ تأثيراً كتأثراً.

بة المستجدات التي ظمت تطرأ بيف الحيف كالآخر في مجاؿ الإعلبـ نتيجة المتغيرات التي مكاك .4
 أفرزتيا ثكرة الاتصاؿ كالمعمكمات.

لكتركنية كالإذاعة كالتمفزيكف كالعلبقات العامة ممارسة العمل الإعلبمي في الصحافة التقميدية كالإ .5
 كالإعلبف.

ات الكمية الجديدة لمتكاكب مع معطيات العمل إعطاء جرعات تدريبية داخل معامل كأستديكى .6
 الاتصالي كالإعلبمي.

 تطكير ميارات الطمبة في مجاؿ البحث العممي كالكتابة لقنكات الاتصاؿ الجماىيرية. .7
 إكساب الطمبة كل الميارات الاتصالية المطمكبة في سكؽ العمل كاللبزـ تكفرىا في خريج الإعلبـ. .8
 ؾ الميني سكاء كانت تشريعات قانكنية أك مكاثيق شرؼ أخلبقية.التطبيق العممي لمعايير السمك  .9

تدريب الطلبب عمى كيفية تخطيط كتنفيذ الحملبت الإعلبمية كالإعلبنية  في مختمف المجالات  .11
 كتقييميا.

التي تتصل بمختمف الظكاىر الاتصالية كالإعلبمية كتأثيراتيا  -بمختمف أنكاعيا –إجراء البحكث .11
 ماتيا.المجتمعية كاستخدا

 رصد كتحميل الرأؼ العاـ إزاء مختمف القضايا بالتنسيق كالتعاكف مع مؤمسسات الدكلة. .12
 

 علان:العلاقات العامة والإقسم 

علبف لصقل ميارات نشطة في مجالات العلبقات العامة كالإكضعت الكمية العديد مف البرامج كالأ     
نزاليا لمكاقع العممي، حيث إعدت الخطط الطلبب، كذلؾ للبرتقاء بالعمل كترسيخ المفاىيـ الأ كاديمية كا 

 لماـ بمياراتلى جانب الأإجراءات المراسمية، لتنفيذ دكرات تدريبية متقدمة في نكاحي البركتكككؿ كالإ
نتاج مكاد كمطبكعات العلبقات العامة ألى تصميـ ك إة فكطرؽ ككسائل البحث كالتخطيط الإعلبمي أضا

 (15ـ6،ص2015دليل كمية الإعلام،جتماعي.)في مجالات التفاعل الإككيفية استخدامات التقنية 
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فريقيا أثانياً:العلاقات العامة بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا وجامعة الخرطوم وجامعة 
 العالمية

 :العلاقات العامة بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا 
علبف تعمل معا مف أجل أفضل دعاية ة مف الإخطة العلبقات العامة تتألف مف أشكاؿ مختمف        
كضع خطة لمعلبقات العامة كمراجعتيا كتحديثيا باستمرار سكؼ تساعد عمى كضع جميع  ،لممنشأة

  الأدكات اللبزمة معا لتحقيق الأىداؼ.

 :تعريفيو عف العلبقات العامة بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيانبذة 

كمكتب صغير كبمكظف كاحد تابع للئدارة التنفيذية  (ـ(1981في العاـأُنشىء قسـ العلبقات العامة 
ثـ تطكر المكتب ليصبح قسماً بعد أف أنشئت جامعة  ،لمكتب مدير معيد الكميات التكنكلكجية)كقتيا(

فأصبح القسـ يقكـ  ـ(ليضـ عدداً مف الأفراد، كازدادت ميامو اتساعاً 1990السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا)
علبـ، القياـ لمراسـ، تكثيق أنشطة الجامعة المختمفة كالرصد اليكمي لمحتكيات كسائل الإبأعماؿ ا

قامة احتفالات أعلبمياً، تنظيـ الرحلبت الترفييية لأسرة الجامعة، إ بتغطية أنشطة الجامعة كعكسيا 
ة الجامعة نشطأالمشاركة الفعالة في عكس  المناسبات الدينية، تنظيـ المؤتمرات كالمقاءات الصحفية،

 جتماعية كالمشاركة  فى تحرير صحيفة التكنكلكجيا. إصدار نشرة إلكتركني، عمى مكقعيا الإ

 كيتككف الييكل الحالي لمعلبقات العامة  بالجامعة مف ثلبثة أقساـ ىي : 

 .Communication & Media Sectionعلبـ قسـ الاتصاؿ كالإ .1

  .Credentials Sectionقسـ المراسـ .2

 .Publications & Advertising Sectionعات كالإعلبف قسـ المطبك  .3

 دارة العلاقات العامة بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا(إ)مقابمة مع د.ىدى عثمان مديرة 
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 ميام مكونات الييكل:

 ميام مدير إدارة العلاقات العامة: 

 نشطة العلبقات العامة بالجامعة.التخطيط  لأ  .1

 لادارة.إاـ شراؼ عمى أداء أقسالإ  .2

 قساـ.متابعة  تنفيذ مياـ الأ  .3

 دارة الجامعة.إأية مياـ تكمفو بيا  .4

 علام:ميام قسم الاتصال والإ 

 علبمية.تغطية أنشطة الجامعة كنشرىا كبثيا بالكسائل الإ .1
 خبار بصفحة الجامعة. تحرير كنشر الأ .2
 علبمية. صدارات الجامعة الإإعداد كتحرير إ  .3
 جميكر الداخمي كالخارجي لمجامعة.رصد اتجاىات الرأؼ لدػ ال .4
علبـ السكدانية كمعالجة المكاد السالبة المنشكرة  الرصد اليكمي لكسائل الإ .5

 الجامعة. عف
 علبمي. إ تكثيق أنشطة الجامعة كأحداثيا كبناء ارشيف  .6
 شراؼ عمى إعداد الأفلبـ الكثائقية كالتسجيمية.الإ .7
 خرػ لمجامعة. ت الأتنسيق زيارات طلبب المدارس الثانكية كالجامعا .8
 حداث الجامعة المختمفة. أعلبمييف بربط الإ .9
 .علب ـ بتكميف مف إدارة الجامعةلإاأيّة مياـ أخرػ ليا صمة ب .11

دارة العلاقات العامة بجامعة السودان لمعموم إ)مقابمة مع د.ىدى عثمان مديرة  
 والتكنولوجيا(
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 ميام قسم المراسم: 

 الجامعة.استقباؿ الكفكد الرسمية كضيكؼ  .1
 الإشراؼ عمى إعداد مؤتمرات الجامعة.  .2
 إجراءات سفر إدارة منسكبي الجامعة)استخراج الأكراؽ الثبكتية كغيرىا( .3
 جانب المتعاقديف مع الجامعة. جراءات الاساتذة الأإ .4
 تنظيـ الرحلبت الترفييية.  .5
 الإشراؼ عمى الاعماؿ المراسمية في احتفالات الجامعة.  .6

 ا صمة بالمراسـ بتكميف مف إدارة الجامعة.أيّة اعماؿ أخرػ لي .7
 براـ اتفاقيات مع بعض الفنادؽ كالأماكف السياحية كالترفييية.إ .8
 عكس الصكرة الذىنية الطبية لمجامعة اثناء العمل المراسمي. .9

  .ليف كالمؤسسات العامةؤك التنسيق لعدد مف الزيارات لمعالي مدير الجامعة لبعض المس .11
 مطبوعات:علان  والميام قسم الإ

الرسمية  كركت  الممفات،المفكرات،علبمية.)المطبقاتالجامعة الإ عمى مطبكعات شراؼالإ .1
 لزيارة(.االمعايدة، كركت الدعكة، ككركت 

 اللبفتات(.،التمفزيكف ،الراديك،علبنات الجامعة المختمفة.)الصحفإ تصميـ كنشر  .2
 يـ مكحد. خرػ مف خلبؿ مكتب تصمالإشراؼ الفنى عمى مطبكعات الجامعة الأ .3

 ستراتيجية:منيج إعداد الخطة الإ

لى إتقديـ الرسالة الصحيحة  ،نحاء العالـأستراتيجية علبقات العامة قكية في كل إاليدؼ مف         
حداث ركح المنافسة بيف الفريق ىاـ أستراتيجية فإف الجميكر المناسب في الكقت المناسب كعند بناء الإ

مستحدثة كليظير الإبداع في خمق رسالة مميزة تصل الى جميكر لـ يتـ جداً حتى لا تتكرر الأفكار ال
 ليو في السابق.إالكصكؿ 

بإدارة العلبقات العامة بدرحة عالية مف المينية  (ـ2121-2117)عداد الخطة الاستراتيجية للؤعكاـإ تـ 
شتممت أمف حيث  ستراتيجيةلى الغايات الإإلى جانب الشمكلية كالتكامل التي تضمف الكصكؿ إكالجكدة 

 الخطة عمى الرؤية كالرسالة كالأىداؼ كالقيـ.
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 الرؤية:

 أف تككف مف أميز إدارات العلبقات العامة بمؤسسات التعميـ العالي الإقميمي.             
 الرسالة: 

 الإلتزاـ بتحسيف الصكرة الذىنية لمجامعة كالمحافظة عمييا.  

 الأىداف:  

 لمجامعة.  تقديـ خدمات إعلبمية متميزة .1
 نشطة الجامعة.أعماؿ المراسمية المتعمقة بالقياـ بالأ .2
 تكثيق الصمة بيف الجامعة كالمجتمع.  .3

 القيم: 

 المكضكعية. ، الصدؽ، الشفاقية، التميز     
 الجميور المستيدف:

   :تيػةالآ الشرائح  مصطمح)جميكر جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا(يتككف مػف  أف
كيتككف مف مجمس الجامعة، الإدارة، الأساتذة، المكظفيف كالعماؿ، الطلبب  جميكر داخمى .1

 كخريجى الجامعة.
علبـ، الدكلة، مجمس الكزراء، كسائل الإ يجميكر خارجى كيتككف مف الجياز التشريعى ف   .2

كزارة التعميـ العالى كالبحث العممى، المجمس القكمى لمتعميـ العالى، الجامعات السكدانية 
ية، المدارس الثانكية النمكذجية كالمدارس المتميزة، الجيات المخدمة لمخريجيف)مف كالعرب

  .قميمية الممكلة للؤنشطة التعميمية كالبحثيةالقطاعيف العاـ كالخاص(، المنظمات الدكلية كالأ
 يكىى جماىير تدخل فى صميـ اىتماـ الجامعة كفقاً لتعريف جمعية العلبقات العامة البريطانية الت

تذىب إلى أف العلبقات العامة ىى الجيكد)الإدارية المخططة كالمستمرة التي تيدؼ إلى بناء كتعزيز 
دارة العلاقات العامة بجامعة إ)مقابمة مع د.ىدى عثمان مديرة  (.التفاىـ المتبادؿ بيف منشأة كجميكرىا

 السودان لمعموم والتكنولوجيا(
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 : الهيكل الوظيفي لإدارة العلاقات العامة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دارة العلاقات العامة بجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا(إ)مقابمة مع د.ىدى عثمان مديرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة العلالات العامة  

 مدير الجامعة
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م المراسم لس  

 السكرتارية
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 :العلاقات العامة بجامعة الخرطوم 
 :نبذه تعريفية عف العلبقات العامة بجامعة الخرطكـ

سـ أبكحدة صغيرة بالخدمات بالجامعة بعلبـ في أكائل السبعنيات بدأت العلبقات العامة كالإ       
السيد/  تصاؿ ككانت معنية بعمل العلبقات العامة المراسمي مف حيث الأشراؼ كالترتيب لسفركحدة الا

ستقباؿ ضيكؼ الجامعة االأشراؼ عمي  ىلإمدير الجامعة كنائبو كككيل الجامعة ك العمداء بالأضافو 
الكقت ما يمكف اف نطمق عميو لفع العلبقات العامة لمعناىا  كتييئة المناخ الملبئـ ليـ كلـ يكف في ذلؾ

    كفي عاـ ،علاميالإككاف المكتب التنفيذؼ لمكتب مدير الجامعة يشرؼ عمي العمل  ،العممي الدقيق
ف تككف ىناؾ أعندما تكلي البركفسير عمي محمد فضل منصب مدير الجامعة رأؼ أىمية  (ـ1979)

علبـ بكل كلة عف العلبقات العامة كالإؤ لبـ بمكتبو عمي أف تككف مسعكحدة لمعلبقات العامة كالإ
علبـ ليككف مديراً لمعلبقات العامة الجامعة كقد تـ إنتداب الأستاذ عثماف عبد المجيد مف كزارة الإ

علبـ بمكتب المدير يساعده في ذلؾ مساعد المدير التنفيذؼ لمكتب المدير كبدأ في أصدار نشرات كالإ
في عاـ  ،كحدة تصكير فكتكغرافي ىلإة تغطي نشاطات مدير الجامعة بالأضافة دكرية صغير 

مساعد الجامعة المدير  ىكل، تعمافة سمطن ىلإعارة أ غادر الأستاذ عثماف عبد المجيد في (ـ1986)
ف تـ إنتداب الأستاذ عباس احمد أ ىلإعلبـ عباء عمل العلبقات العامة كالإأ التنفيذؼ بمكتب المدير 

للؤشراؼ  (ـ1991)نباء) سكنا(عاـعبدالممؾ النعيـ مف ككالة السكداف للؤ ف التمفزيكف كالأستاذالتكـ م
تكلي الأستاذ عبد الممؾ النعيـ احمد  (ـ1993)كفي عاـ ،علبـ كتطكيرىاعمي كحدة العلبقات العامة كالإ

كمية  ىلإحمد التكـ أ ف تـ نقل الأستاذ عباسأبعد  علبـ كالعلبقات العامة بمكتب المديرإدارة كحدة الإ
الصحة ك كانت الكحدة تتبع مباشرة للؤدارة التنفذية لمكتب المديرك كانت تصدر نشرات دكرية ك مفكرة 

 .تكثيق مناسبات الجامعة ك نشرىا ىلإضافو الجامعة كعدد مف المطبقات التعريفية بالأ
ذلؾ الكقت قراراً بترفيع كحدة  أصدر البركفسير ىاشـ محمد اليادؼ مدير الجامعة في(ـ1995)عاـ  في  
علبـ تابعة لمدير الجامعة فيما تظل كحدة العلبقات العامة دارة الإإعلبـ ك العلبقات العامة لتصبح الإ

في عاـ  ،ستاذ محمد القاسـ أحمديضا تابعة لمكتب الككيل كيديرىا الأأدارة كالتي تـ ترفيعيا أيضاً لإ
كصت أدارة كاحدة كقد إعلبـ العلبقات العامة ك في دارتي الإإتـ تشكيل لجنة لمنظر في دمج (ـ(2006

ستاذ عبد تـ إنتداب الأ (ـ2117)في عاـ ،علبـ كالعلبقات العامة في إدارة كاحدةدارتي الإإالمجنة بدمج 
سفاره السكداف بالقاىرة ممحقا  ىلإكمنيا  -علبـ الخارجيمجمس الإ -علبـالممؾ النعيـ أحمد لكزارة الإ

دارة العلاقات العامة إ)مقابمة مع د.عبدالممك النعيم أحمد مدير  (ـ2111)بريلأكمستشاراً حتي علبمياً إ 
 ،بجامعة الخرطوم(
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دارة ـ فيما ظل الأستاذ كامل محمد عمي مديراً لإعلبدارة الإكتـ تعييف الأستاذ حسف محمد صالح مديراً لإ 
علبـ كالعلبقات العامة الحالية رة الإداإنشاء إصدر قرار ب (ـ2111)بريلأفي  ،العلبقات العامة

ستاذ عبد الممؾ النعيـ أحمد دارات التي تتبع لككيل الجامعة كتـ تعييف الألإاصبحت كاحدة مف أك 
 .علبـ كالعلبقات العامة بكصفيا الجديد بدرجة عميددارة الإعكض مديراً لإ

 :ميام إدارة الإعلام والعلاقات العامة
 :الإعلبـ:أكلاً 
 ،صحافة ،تمفزيكف  ،ناشط الجامعة عبر كسائل الإعلبـ المسمكعة كالمقركءة )إذاعةتغطية كل م .1

 (.ككالات أنباء
 .إصدار نشرة دكرية شيرية تكزع داخل الجامعة كخارجيا عبر الشبكة العنكبكتية .2
دارة تقانو كشبكو إإصدار صحيفة أخبار الجامعة الإلكتركنية بالتعاكف مع قسـ المحتكؼ الرقمي ب .3

 .الجامعة
 .إصدار صفحة نصف شيرية بصحيفة الرأؼ العاـ اليكمية .4
تنظبـ برامج إذاعية كتمفزيكنية كلقاءات صحفية مع منسكبي الجامعة مف مديرىا كمساعدكه كالأساتذة  .5

 .كالعمداء كل حسب مجاؿ كالمكضكع المطركح
 .ا الجامعةيترأس مدير إدارة الإعلبـ كالعلبقات كل المجاف الإعلبمية لممؤتمرات التى تنظمي .6
 .المشاركة فى تنظيـ الندكات كالسمنارات التى تنظميا كميات كأقساـ الجامعة المختمفة .7
يعتبر مدير إدارة الإعلبـ كالعلبقات عضكاً فى جميع مجالس الجامعة كعدد مف لجانيا)مجمس  .8

ممية التى لجاف المؤتمرات الع ،لجنة إذاعة الجامعة ،لجنة شؤكف الأساتذة ،مجمس العمداء ،الأساتذة
 (.الأداء بعض المجاف الإدارية الخاصة بتطكير ،تنظميا كمية الدراسات العميا كالبحث العممي

تمثل إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة حمقة الكصل بيف الجامعة كالجامعات الُأخرػ كبعض الكزارات  .9
 .كالمؤسسات ذات الصمة بالجامعة

 .سـ الجامعة لكل كسائل الإعلبـأبيعتبر مدير إدارة الإعلبـ الناطق الرسمي  .11
تقكـ إدارة الإعلبـ تنظيـ كترتيب المقاءات الصحفية كالإعلبمية لمنسكبي الجامعة فى  .11

 .المكضكعات المختمفة التى تساىـ فييا الجامعة
إعداد المطبقات كالمنشكرات التعريفية الخاصة بالجامعة بالتعاكف مع أمانة الشؤكف العممية  .12

 .كمطبعة الجامعة
 .المشاركة فى إعداد البيانات الرسمية التى تصدرىا إدارة الجامعة .13
 .الإشراؼ عمى كل أعماؿ التصكير كالتكثيق التى تطمبيا جيات خارجية داخل الجامعة .14
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ستيعاب كل المستجدات .15  .إعداد الأقلبـ الكثائقية كتحديثيا بصكرة دكرية عف الجامعة كا 
معة ككمياتيا ككحداتيا الإدارية المختمفة بالإضافة الإحتفاظ بممف تصكير تكثيقي كامل عف الجا .16

إلى أنشطتيا المتعددة عممية كانت أـ ثقافية أـ إجتماعية فضلًب عف النشاطات ذات الصبغة 
تساىـ بيا كميات الجامعة كمعاىدىا كمراكز أبحاثيا فى القضايا القكمية)العمكـ  يالسياسية كالت

 ،معيد البركفسير عبد الله الطيب ،دراسات الأفريقية كالأسيكيةمعيد ال ،معيد أبحاث السمـ ،السياسية
  .(منبر الحكار كالسياسات كغيرىا

الجامعة كلكل مؤسسات الجامعة يعتبر مدير إدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة ىك المستشار الإعلبمي لمدير 
 .خرؼ فيما يخص العمل الإعلبمي كالصحفيالأ

 :العلبقات العامةثانياً:
لتكاصل بيف يعتبر عمل العلبقات العامة عمل مراسيمي حيث تيتـ العلبقات العامة بتقكية أكاصر ا1.  

خرػ الشبييو أك تمؾ ذات الصمة مف ناحية الركابط بيف مؤسسات الجامعة فيما بينيا الجامعة كالمؤسسات الأ
 .عدد كبير مف منسكبي الجامعةكبيف أفراد الجامعة كمنسكبييا كذلؾ بتنظيـ المناسبات الإجتماعية التى تضـ 

  :تنظميا الجامعة ككحداتيا المختمفة مف حيث يتقكـ العلبقات العامة بالمشاركة فى تنظيـ المؤتمرات الت2 . 

 .ستقباؿ ضيكؼ المؤتمر بالمطار إكماؿ إجراءات إقامتيـ بالبلبدا.  أ
سكاف الضيكؼ ب  .. حجز الفنادؽ كا 
قا ج  .ماتيـ. إكماؿ إجراءات تأشيراتيـ كا 
. الإشراؼ عمى ترحيميـ خلبؿ فترة إقامتيـ كتنظيـ البرامج المصاحبة لممؤتمر مف زيارات لممكاقع السياحية  د

 .كالأثرية كغيرىا

جراءات سفر مدير الجامعة كالعمداء كمساعدك المدير لممشاركة فى الندكات كالمؤتمرات 3 . عمل التأشيرات كا 
 .خارج البلبد

امعة مف أساتذة زائريف كممتحنيف خارجييف كغيرىـ مف الكفكد التى تزكر الجامعة فى ستقباؿ ضيكؼ الجا 4. 
 .إطار الإتفاقيات كمذكرات التفاىـ المكقعة بيف الجامعة كعدد مف الجامعات بالخارج

تتكفر لإدارة الإعلبـ كالعلبقات العامة الكثير مف إحتياجات العمل حيث تمتمؾ الإدارة عربتاف لخدمة الضيكؼ 
كما تمتمؾ الإدارة كاميرا تصكير مجيزة فيديك فكتغرافي كماكينة تصكير كأجيزة  ،كلتحركات فريق العمل

كمبيكتر كطابعات كجياز ماسح ضكئي بالإضافة إلى تزكيدىا بشبكة إنترنت لمتكاصل مع عمداء الكميات 
دارات الجامعة المختمفة كبيا مف العامميف مايمكف أف يحقق الأىداؼ المطمك  بة إلا أنيا تحتاج إلى دعـ كا 

 .إضافي بالعنصر البشرؼ المؤىل الذؼ يساعد عمى تطكير العمل بالإدارة
 دارة العلاقات العامة بجامعة الخرطوم(إ)مقابمة مع د.عبدالممك النعيم أحمد مدير 
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  فريقيا العالمية:أالعلاقات العامة بجامعة 
 :العالمية نبذة تعريفية عف العلبقات العامة بجامعة أفريقيا

لى إفريقي الذؼ تطكر سلبمي الإعلبـ منذ قياـ المركز الإتـ أنشاء قسـ العلبقات العامة كالإ      
سلبمي المكقعة مع حككمة تفاقية مقر المركز الإأعتماد أ ، كتـ (ـ(1991فريقيا العالمية عاـأجامعة 

كالحصانات التي كانت منكصة كتتمتع الجامعة بجميع الأمتيازات كالاعفاءات  (ـ1990)السكداف عاـ
فريقي بمكجب اتفاقية المقر المكقعة مع حككمة السكدانية بأعتبار الجامعة ىيئة سلبمي الإلممركز الإ

فريقي بدأ نشاطو سلبمي الإعممية ذات شخصية اعتبارية كمنظمة دكلية، كعند قياـ المركز المركز الإ
 ية(بالمرحمة الثانكية كالتدريب الميني)الشيادة الفن

علبمية دارة العلبقات العامة محدكداً يتركز في إصدار النشرات الإإكفي ىذه المرحمة كاف نشاط       
فريقيا العالمية ألى جامعة إسلبمي عداد لمجمس الأمناء كغيرىا مف الأنشطة، كبعد تطكير المركز الإكالإ
دارة إلى إتطكير قسـ العلبقات العامة فتتاح العديد مف الكميات كالمراكز كالمعاىد كاف لزاماً أف يتـ أك 

فريقية علبـ، حيث أف الجامعة تتفرد بخاصية تعدد طلببيا مف الدكؿ الإتقكـ بميمة العلبقات العامة كالإ
كالآسيكية كدكؿ أخرػ مختمفة، لذلؾ فإف دكر العلبقات العامة يختمف عف الجامعات كالمؤسسات 

لى جانب إبعدد الاقطار التي تمثميا الجامعة تمنح الجامعة كالمنظمات الأخرػ، بخاصية تعدد الثقافات 
دارة العلبقات العامة بأنجازىا إمتيازات التي تقكـ أف اتفاقية مقر الجامعة تمنح الجامعة العديد مف الأ

جتماع مجمس الأمناء أف الجامعة تشيد مع بداية كل عاـ إنعقاد أمع الجيات المختصة بالسكداف، كما 
كمف ىذا العرض المكجز يمكف تمخيص مياـ العلبقات العامة بالجامعة  لعميا بالجامعة،كىك السمطة ا

 في الآتي:
دارة الجامعة العميا كجميكر العامميف كالطلبب بالجامعة"الجميكر إكىي حمقة الكصل بيف  .1

الداخمي لمجامعة"،كما تحرص عمى ربط جميكرىا الخارجي بأبرز أنشطة الجامعة المختمفة 
 رج السكداف.داخل كخا

عداد لمياـ عداد لأجتماع مجمس أمناء الجامعة سنكياً، كتقكـ بالإدارة عمى الإتشرؼ الإ .2
ستقباؿ المشاركيف اعداد الكثائق المطمكبة للؤجتماع ك إ لى جانب إجتماع كمتابعتيا للؤ الدعكات

 جتماع.كمتابعة كل ما يتعمق بالأ
 فريقيا العالمية(ألاقات العامة بجامعة دارة العإ)مقابمة مع أ.قمر الأنبياء عيسى مدير 
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عداد لتنفيذ المؤتمرات كالندكات كالمقاءات التي تشيدىا تقكـ إدارة العلبقات العامة بمياـ المراسـ كالإ .3
لى جانب إكايضاً القياـ بكل الأجراءات لمشاركات الجامعة في المؤتمرات خارج السكداف،  الجامعة،

جامعة العميا بالعامميف كالطلبب، كترتيب لكازـ المقاءات كالمؤتمرات الأشراؼ عمى لقاءات إدارة  ال
 المختمفة.

تقكـ إدارة العلبقات العامة بالاعداد كالرعاية للبنشطة الطلببية الثقافية كالرياضية بالتنسيق مع  .4
 الإدارات المختصة بالجامعة.

ـ المختمفة، لأبراز أنشطة علبيجب عمى إدارة العلبقات العامة خمق علبقات طيبة مع أجيزة الإ .5
 علبـ.الجامعة المختمفة عبرىا كمتابعة ماينشر عف الجامعة في أجيزة الإ

أف انشاء أذاعة كقناة تمفزيكنية إضافة ميمة لأبراز أنشطة الحامعة المختمفة، كىك دعـ قكؼ لمياـ  .6
برازىا عمى نطاؽ العالـ الخارجي، كما أف تطكر كس ائل العلبقات العلبقات العامة بالجامعة كا 

 العامة استفادت منيا إدارة العلبقات العامة لأبراز نشاطات الجامعة عبر مكقع الجامعة مثلًب.
تقكـ إدارة العلبقات العامة بمتابعة الأنجازات مع الجيات المختصة بخصكص الإعفاءات  .7

 كالامتيازات التي منحت ليا.
حتياج الييا لمختمفة لتككف متاحة عند الأتيتـ إدارة العلبقات العامة بتكثيق أنشطة الجامعة ا .8

 مستقبلًب.
مجمل ما تسعى اليو إدارة العلبقات العامة ىك أبراز صكرة ذىنية طيبة عف الجامعة لدػ جميكرىا  .9

 الداخمي كالمجتمع المحمي كالعالمي.
 

 فريقيا العالمية(أدارة العلاقات العامة بجامعة إ)مقابمة مع أ.قمر الأنبياء عيسى مدير 
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 :داري لمعلاقات العامة االجامعةالييكل الإ

 لاداريةإدارياً لمكتب مساعد المدير لمتنسيق كالمتابعة إعلبـ تتبع إدارة العلبقات العامة كالإ     

 تتككف العلبقات العامة بالجامعة مف ثلبثة أقساـ عمي النحك التالي:

 : قسم المراسم

جراءات سفر كفكد الجامعة لمخارج كالتاشيرات كمتابعة ا  ؼ ك كتقع عميو مسؤكلية استقباؿ الضيك     
 حجز الفنادؽ كمرافقة ضيكؼ الجامعة.

 : قسم الضيافة

كتقع عميو مسؤكلية تكفير الضيافة لمكفكد التي تزكر الجامعة كتكفير الضيافة اللبزمة لمؤتمرات       
 ككرش كندكات الجامعة كاجتماعات اقساميا المختمفة

  :قسم الإعلام

لية تغذية ك علبمية كالتكثيق لكل برامج الجامعة كتقع عميو مسؤ كتقع عميو مسؤكلية التغطية الإ       
علبمية لكافة برامج لية التجييزات الإك علبـ مسؤ لكتركنية لمجامعة كماتقع عمي قسـ الإالصفحة الإ

المؤسسة بالمؤسسات لية ربط ك علبـ مسؤ الجامعة كبرامج الكميات المختمفة أيضاً تقع عمي قسـ الإ
 ذاعات كقنكات كمدىا ببرامج الجامعة.ا  علبمية مف صحف ك الإ

 :مقر إدارة العلاقات العامة

 مكاتب.(3)دارة الجامعة كتحتلإدارة العلبقات العامة في إتقع مكاتب 

 أستاذ اقسم الصحافة علام والعلاقات العامةرئيس قسم الإعلام بإدارة الإ حسان عمي طو مع أ. )مقابمة
 علام (اكمية الإ
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الكثير مف المشاكل في تسيير المؤسسات ، الأدكار الأساسية لمعلبقات العامة بجامعة افريقيا العالمية
دارتيا تعكد كما يؤكد الكاقع العممي إلى غياب مصمحة لمعلبقات العامة، التي تساىـ بشػكل رئيسػي  كا 

نشاط العلبقات العامػة يسػاىـ فػي تحسيف لذا فإف   فػي تشػكيل صكرة حسنة لدػ جميكرىا الخارجي
 صكرة لدػ جميكرىا الخارجي.

لية ك فريقيا العالمية فإنيا تقكـ بأدكار كبيرة جداً فتقع عمييا مسؤ أكفيما يخص العلبقات العامة بجامعة 
ة تنظيـ كتنسيق البرامج التي تستضيفيا الجامعة كأقساميا المختمفة كما تقع عمييا مسؤلية تكفير الراح

جراءات سفر منسكبي الجامعة إجراءات سفرىـ كتسييل إكالسكف كالضيافة لضيكؼ الجامعة كتسييل 
علبـ بالعلبقات العامة بالجامعة بتغطية كنشر نشاطات الجامعة المختمفة كتقع عمييا تقكـ دائرة الإ كما

الجامعة في يحسف مف صكرة  مسؤكلية طباعة كل مستمزمات الجامعة كتغطية كتكثيق برامجيا مما
 المجتمع كعكس الدكر الكبير الذؼ تقكـ بو.

تستخدـ العلبقات العامة بالجامعة العديد ، الكسائل الاتصالية التي تستخدميا العلبقات العامة بالجامعة
جتماعي الحديثة لكتركني ككسائل التكاصل الأمف الكسائل الاتصالية الحديثو مثل اليكتف كالبريد الإ

خرؼ فإف العلبقات العامة ما مف ناحية الكسائل الأأت المتطكرة ىذا مف ناحية الأدكات كالفاكس كالطابعا
تعتمد عمي الاتصاؿ المباشر بالجميكر عبر مكاتبيا كعبر الذىاب ليـ في اماكنيـ كما تتكاصل مع 

 المتعامميف مع الجامعة بالذىاب الييـ كاستقباليـ ايضاً في مقرىا بالجامعة.

في رأؼ أف عدـ الاىتماـ بالعلبقات  ،الاىتماـ بالعلبقات العامة في المؤسسات أسباب كدكاعي عدـ
يضا ينتج ذلؾ عف سمطة أناتج عف عدـ المؤسسية كعدـ الماـ القائميف عمي أمر المؤسسات بأىميتيا 

الرجل الكاحد في المؤسسات لأف المؤسسة التي تكجد بيا حرية كمشاركة في اتخاذ الرأؼ لابد مف 
رئيس قسم  حسان عمي طو مع أ. )مقابمة ا عمي العلبقات العامة كذراع ايمف في إدارة المؤسسة.عتمادىأ 

 علام (أستاذ اقسم الصحافة اكمية الإ علام والعلاقات العامةالإعلام بإدارة الإ
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بالتأكيد فإف العلبقات العامة  ،كيف تساىـ العلبقات العامة في تحسيف صكرة المؤسسة لدؼ الجميكر
الكاجية الحقيقية لممؤسسة فالتعامل الجيد مع جميكر المؤسسة كقضاء حاجاتيـ بسيكلو كيسر ىي 

يجعميـ راضييف كل الرضا عمي المؤسسة ممايجعل سمعتيا طيبو كسط المؤسسات الأخرؼ كبالتاكيد 
ات ذا اختارت المؤسسة مكظفيف مدربيف كمؤىميف كليـ خبره في العمل في العلبقألا إفإف ذلؾ لايحدث 

 العامة كمعرفة التعامل مع الآخريف.

تحقق العلبقات العامة بالجامعة نجاحيا بتسييل مياماىا مف قبل كحدات الجامعة المختمفة فكمما 
 كجدت العلبقات العامة التعاكف مف منسكبي الجامعة كمما حققت النجاح كنفذت برامجيا بصكره أجكد.

دارتيا تعكد كما يؤكد الكثير  ،الأدكار الأساسية لمعلبقات العامة مف المشاكل في تسيير المؤسسات كا 
الكاقع العممي إلى غياب مصمحة لمعلبقات العامة، التي تساىـ بشػكل رئيسػي فػي تشػكيل صكرة حسنة 

لذا فإف نشاط العلبقات العامػة يسػاىـ فػي تحسيف صكرة لدػ جميكرىا   لدػ جميكرىا الخارجي
 الخارجي.

ريقيا العالمية فإنيا تقكـ بأدكار كبيرة جداً فتقع عمييا أفقات العامة بجامعة كفيما يخص العلب     
لية ك لية تنظيـ كتنسيق البرامج التي تستضيفيا الجامعة كأقساميا المختمفة كما تقع عمييا مسؤ ك مسؤ 

جراءات سفر إجراءات سفرىـ كتسييل إتكفير الراحة كالسكف كالضيافة لضيكؼ الجامعة كتسييل 
علبـ بالعلبقات العامة بالجامعة بتغطية كنشر نشاطات الجامعة تقكـ دائرة الإ الجامعة كما منسكبي

يحسف مف  المختمفة كتقع عمييا مسؤكلية طباعة كل مستمزمات الجامعة كتغطية كتكثيق برامجيا مما
  صكرة الجامعة في المجتمع كعكس الدكر الكبير الذؼ تقكـ بو.

أستاذ اقسم الصحافة  علام والعلاقات العامةرئيس قسم الإعلام بإدارة الإ حسان عمي طو مع أ. )مقابمة
 علام (اكمية الإ
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لكتركني تستخدـ العلبقات العامة بالجامعة العديد مف الكسائل الاتصالية الحديثو مثل اليكتف كالبريد الإ
ما مف ناحية أمف ناحية الأدكات جتماعي الحديثة كالفاكس كالطابعات المتطكرة ىذا ككسائل التكاصل الإ

خرؼ فإف العلبقات العامة تعتمد عمي الاتصاؿ المباشر بالجميكر عبر مكاتبيا كعبر الكسائل الأ
الذىاب ليـ في اماكنيـ كما تتكاصل مع المتعامميف مع الجامعة بالذىاب الييـ كاستقباليـ ايضاً في 

 مقرىا بالجامعة.

بالتأكيد فإف العلبقات  ،في تحسيف صكرة المؤسسة لدؼ الجميكركيف تساىـ العلبقات العامة      
العامة ىي الكاجية الحقيقية لممؤسسة فالتعامل الجيد مع جميكر المؤسسة كقضاء حاجاتيـ بسيكلو 
كيسر يجعميـ راضييف كل الرضا عمي المؤسسة ممايجعل سمعتيا طيبو كسط المؤسسات الأخرؼ 

ا اختارت المؤسسة مكظفيف مدربيف كمؤىميف كليـ خبره في العمل في ذألا إكبالتاكيد فإف ذلؾ لايحدث 
 العلبقات العامة كمعرفة التعامل مع الآخريف.

أستاذ اقسم الصحافة  علام والعلاقات العامةرئيس قسم الإعلام بإدارة الإ حسان عمي طو مع أ. )مقابمة
 علام (اكمية الإ
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 :الميدانيةة ثالثاً:الإجراءات المنيجية لمدراس

 .مف ممارسي العلبقات العامة بالجامعات السكدانية عينة ينحصر مجتمع الدراسة في

 جدول يوضح مجتمع الدراسة واعدادىم:

 العدد العاممون اأجيزة العلاقات العامة
لجامعة و كمية عموم اجامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا)إدارة العلاقات العامة ا

 .ذات طااع حكوميات العامة(الاتصال قسم العلاق
25 

ذات  لجامعة وكمية الأداب قسم الإعلام(اجامعة الخرطوم)إدارة العلاقات العامة ا
 .طااع حكومي

25 

لجامعة وكمية الإعلام قسم اجامعة أفريقيا العالمية)إدارة العلاقات العامة ا
 الأدارات الاخرى التي ليا صمة اعمل العلاقات واعض العلاقات العامة

 .ذات طااع خاص(العامة

25 

 75 المجموع

إحدػ العينات التي يختارىا الباحث لمحصكؿ عمى  بطريقة عمدية )قصدية( كىيكتـ تكزيع الاستبانة  
، كاطمعت الباحثة عمى عدد آراء أك معمكمات معينة لا يتـ الحصكؿ عمييا إلا مف تمؾ الفئة المقصكدة

انة تحقق أىداؼ الدراسة، كبعد تصميـ الإستبانة الأكلية مف الدراسات السابقة كذلؾ لتصميـ إستب
 :كىـ عرضت عمى المشرؼ كالذؼ أجرػ التعديلبت أللبزمة كعرضت عمى مجمكعة مف المحكميف

 الجامعة الدرجة الوظيفية سمالأ

 .جامعة القراف الكريـ ستاذأ .أ.د سرالختـ عثماف

  .العالمية جامعة افريقيا ستاذأ .أ.د بدرالديف أحمد أبراىيـ

 .جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا أ.مساعد .د.معاكية مصطفى بابكر

 .جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا أ.مساعد .عبدالله د.ىدػ عثماف

 .جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا أ.مساعد .د.يكسف عثماف يكسف

 .كالتكنكلكجياجامعة السكداف لمعمكـ  أ.مساعد .د.أسامة حسب الرسكؿ
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 ستبانة بالصكرة النيائية إستناداً عمى أىداؼ كتساؤلات الدراسة،  تككنت مف أربعةكعمييا تـ تصميـ الا
 ر كما يمي:محاك 

 مطمكبات القائـ بالاتصاؿ في العلبقات العامة.محكر  -1

 فاعمية كسائط الاتصاؿ في أداء العلبقات العامة.محكر  -2

لعامة نحك استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة اتجاىات ممارسي العلبقات امحكر  -3
 :كما يمي ( أجزاء يمكف عرضيا 7كيتككف مف)

 استخداـ التكنكلكجيا في عمل العلبقات العامة لتحقيق كظيفة الاتصاؿ. - أ

 استخداـ التكنكلكجيا في عمل العلبقات العامة لتحقيق جمع المعمكمات. - ب

 لتحقيق التخطيط. استخداـ التكنكلكجيا في عمل العلبقات العامة - ج

 انعكاس تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى الرضا الكظيفي لمعامميف. - د

 ىنية لممؤسسة.ذاستخداـ التكنكلكجيا لتحسيف الصكرة ال - ق

 استخداـ التكنكلكجيا  لمبحكث كالدراسات. - ك

 استخداـ التكنكلكجيا لتقكيـ الأداء الفعمي بالمؤسسة. - ز

 المحكر الرابع الأسئمة المفتكحة. -4

 

 حصائية:الإالمعالجات   

كالذؼ يعد مف أقكػ البرامج SPSS))الباحثة برنامج تلتحميل بيانات أسئمة الاستبانة استخدم
 Statistical) Packageىى اختصار لػ (SPSS)ككممة ،المستخدمة في عمميات التحميل الإحصائي

for Social Science) الآتية الإحصائية الاختبارات استخداـ كتـ: 

 كركنباخ كمصػداقية البيانات عف طريػق ألفاختبار درجة ثبات أ (Cronbach's Alpha) 
 كالأشكاؿ البيانيةكالتكرارات  المئكية حصائية الكصفية عف طريق النسبساليب الإالأ. 
 جابات العينة حساب المتكسط المرجح لأ 
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 Cronbach's):لمحـاور الدراسـة كروناـاخ ادرجة ثاـات ومصــداقية البيانـات عـن طريــق ألفـ ختاارأ
Alpha) 

حتساب معامل ألفا كرنباخ أتساؽ الداخمي بيف الإجابات عمى الأسئمة تـ ختبار مدػ تكافر الثبات كالألأ
(Alpha-cronbach كتعتبر القيمة المقبكلة)ستقرار أكالثبات يعني (%61)حصائياً لمعامل ألفا كرنباخإ

كيمكف حساب ، س يقيس ما كضع لوما الصدؽ فيقصد بو أف المقياأالمقياس كعدـ تناقضو مع نفسو 
المستجيبيف  إجاباتختبار عمى الأ إجراءمعامل الصدؽ عف طريق حساب جذر معامل الثبات كقد تـ 

 :التاليالجدكؿ  فيللبستبانة لجميع محاكرىا كجاءت النتائج كما ىك مكضح 

 نتائج اختاار ألفا كرناأخ(: 1جدول رقم )

 المحاور

عدد 
 الثاات العاارات

 الصدق

 90.6 0.82 5 مطمكبات القائـ بالاتصاؿ في العلبقات العامة.محكر 

 86 0.74 5 فاعمية كسائط الاتصاؿ في أداء العلبقات العامة.محكر 

اتجاىات ممارسي العلبقات العامة نحك استخداـ محكر 
 تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة.

35 0.93 96.4 

 0.91 0.83 45 الكمي

  

 مما الدراسة محاكر لجميع الإجابات في الداخمي الثبات مف جداً  عالية درجة تكافر أعلبه الجدكؿ مف يتضح
 .نتائجيا كتحميل الدراسة أىداؼ تحقيق في الإجابات ىذه عمى عتمادالأ مف يمكننا

 والتكرارات. المئوية حصائية الوصفية عن طريق النسبساليب الإالأ
عػػاـ لمحصػػكؿ عمػػى قػػرارات عامػػة عػػف خصػػائص كملبمػػح ـ اسػػتخداـ الأسػػاليب الإحصػػائية الكصػػفية بشػػكل ثػػ

تركيبة مجتمع الدراسة كتكزيعو عف طريق الجداكؿ التكرارية كقد تضمنت التكػرارات كالنسػب المئكيػة كالرسػكمات 
 البيانية لإجابات الكحدات المبحكثة.
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 بيانات:ال وتفسير تحميل عرض و رااعاً:

 نوعالمتغير  حسب العينة يوضح( 2) رقم جدول
  

 النساة التكرار النوع

 %65,4 49 ذكر
 %34,6 26 نثيأ

 %100 75 المجموع

 النوع متغير حسب العينة يوضح( 2) رقم الرسم البياني
 

 

مف  %(65,4( مشاركاً يمثمكف)49( أف ىنالؾ)2بالرقـ)أعلبه  كالرسـ البياني الجدكؿ يكضح         
الإناث، كدؿ ذلؾ عمى أف أغمب ممارسي مف %( 34,6( مشاركاً يمثمكف)26)مف الذككر ك العينة أفراد

، حيث أف مينة أك مياـ العلبقات العامة تحتاج ككرذالعلبقات العامة في المؤسسات التعميمية مف ال
 .  ككر  أكثر مف الأناثذإلى ال
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 العمر متغير حسب العينة يوضح( 3) رقم جدول

  

 النساة تكرارال العمر

 %16 12 عاماً  (18-27 )
 %29,3 22 ( عاماً 28-37)
 %34,7 26 ( عاماً 38-47)
 %21 15 (  عاما فأكثر48) 

 %100 75 المجموع

 
 العمر متغير حسب العينة يوضح( 3) رقم الرسم البياني

 
 

 

%( مف الفئة 16( مشاركاً يمثمكف)12ىناؾ) أف (3رقـ)بالأعلبه  كالرسـ البياني يكضح الجدكؿ          
( 26( عاماً، ك)37-28%( مف الفئة العمرية)29,3( مشاركاً يمثمكف)22( عاماً، ك)27-18العمرية)

%( مف 21( مشاركاً يمثمكف)15( عاماً، كىناؾ)47-38%( مف الفئة العمرية)34,7مشاركاً يمثمكف)
 (47-38الفئة العمرية)العينة مف  أفرادسبق نستنتج أف اغمب مما  ،( عاماً فأكثر48الفئة العمرية)

 العمل في مجاؿ العلبقات العامة، دؿ ذلؾ عمى أف معظـ أفراد العنية في فئة عمرية تمكنيـ مف عاماً 
 .لنضجيـ
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 المستوى التعميمي متغير حسب العينة يوضح( 4) رقم جدول

 

 النساة التكرار المستوى التعميمي

 %6,7 5 ثانكؼ 
 %37,3 28 جامعي 

 %56 42 فكؽ الجامعي
 %100 75 المجموع

 

 

 المستوى التعميمي حسب متغير العينة يوضح (4) رقم رسم البيانيلا

 
مف  (%6,7( مشاركيف يمثمكف)5ىناؾ) أف (4بالرقـ) أعلبه كالرسـ البياني يكضح الجدكؿ          

%( مستكاىـ التعميمي)جامعي( 37,3( مشاركاً يمثمكف)28ىـ التعميمي )ثانكؼ(، ك)، مستكا أفراد العينة
مما سبق نستنتج أف مف  ،%( مف العيف، مستكاىـ التعميمي)فكؽ الجامعي(56( مشاركاً يمثمكف)42ك)

كىذا يدؿ عمى أف عينة الدراسة تتميز بتأىيل كبر فئة في العينة أىـ  فكؽ الجامعييحممكف شيادات 
 يساعد عمى أداء العلبقات العامة بصكرة ممتازة. ، كا ىتماـ الإدارات بتعيف المؤىميف، مماممتازعممي 
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 مؤسسةالمتغير  حسب العينة يوضح( 5) رقم جدول
 النساة التكرار المؤسسة

 %33,3 25 جامعة الخرطكـ

 %33,3 25 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

 %33,3 25 فريقيا العالميةأجامعة 

 %100 75 المجمكع

 مؤسسةال متغير حسب العينة يوضح( 5) رقم الرسم البياني

 
 

( أف العامميف بالجامعات مكضكع الدراسة، كقد 5يكضح الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه بالرقـ)       
ية، كىي جامعة السكداف لمعمكـ ( مؤسسات تعميم3( مشاركاً، تـ تقسيميا عمى)75تككنت العينة مف)

)33,3مشاركاً(أؼ بنسبة)25كالتكنكلكجيا) %(، ك 33,3مشاركاً( أؼ بنسبة)25%(،كجامعة الخرطكـ
 بصكرة متساكيةستبانات أنة تـ تكزيع الا أؼ %(،33,3بنسبة) مشاركاً(أؼ25جامعة أفريقيا العالمية)

 .عمى المبحكثيف بالجامعات السكدانية
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 مجال العملمتغير  حسب العينة يوضح( 6) رقم جدول

 

 النساة التكرار مجال العمل

 %44 33 إدارة العلبقات العامة بالجامعة
 %22,7 17 العمل الأكاديمي

 %33,3 25 العمل الأكاديمي كالإدارؼ معاً 
 %100 75 المجموع

 
 مجال العمل متغير حسب العينة يوضح( 6) رقم الرسم البياني

 
 

مف أفراد  (%44( مشاركاً يمثمكف)33أف ىناؾ) (6بالرقـ)أعلبه  كالرسـ البياني يكضح الجدكؿ        
يعممكف في  %(22,7( مشاركاً يمثمكف)17، يعممكف في)إدارة العلبقات العامة بالجامعة(، ك)العينة

يعممكف في)العمل الأكاديمي  %( مف العينة33,3( مشاركاً يمثمكف)25)العمل الأكاديمي(، كىناؾ)
بإدارة العلبقات العامة بجامعة السكداف لمعمكـ يعممكف كمما سبق نستنتج أف مف ،كالإدارؼ معاً(

فريقيا ىـ الفئة الغالبة دؿ ذلؾ عمى إىتماـ المؤسسات التعممية أكالتكنكلكجيا كجامعة الخرطكـ كجامعة 
 .ـد بيا لأف نجاح أؼ مؤسسة يعتمد عمييبإدارة العلبقات العلبقات العامة كتعيف الأفرا
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 ةالوظيفي الدرجة متغير حسب العينة يوضح( 7) رقم جدول

 

 النساة التكرار التخصص

 %5,3 4 مدير إدارة
 %17,3 13 رئيس قسـ

 %51,7 38 مكظف
 %26,7 21 آخر

 %100 75 المجموع

 

 ةفيالوظي الدرجة متغير حسب العينة وصف( 7) رقم رسم البيانيلا

 
 

%( مف فئة 5,3( مشاركيف يمثمكف)4ىناؾ) أف (7بالرقـ)أعلبه  كالرسـ البياني يكضح الجدكؿ        
( مشاركاً يمثمكف 38%( مف الفئة)رئيس قسـ(، بينما ىناؾ)17,3( مشاركاً يمثمكف)13)مدير إدارة(، ك)

( مشاركاً 21ف يعممكف في المجاؿ الأكاديمي كىـ)، كيقصد بآخر ىنا م%( مف الفئة)مكظف(51,7)
أف  ، دؿ ذلؾ عمىكمف ىنا يتضح أف فئة)مكظف( ىي الفئة الغالبة بيف المشاركيف (،%26,7يمثمكف)

 بإدارة العلبقات العامة. كثر كأكفاء المؤسسات التعميمة بيا مكظفيف
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 سةسنوات الخبرة في المؤس متغير حسب العينة يوضح( 8) رقم جدول

 

 النساة التكرار سنوات الخبرة

 %36 27 ( سنكات1-5) 
 %28 21 ( سنكات6-11)
 %16 12 ( سنة11-15)
 %21 15 ( سنة فأكثر16)

 %100 75 المجموع
 

 سنوات الخبرة في المؤسسة متغير حسب العينة يوضح( 8) رقم الرسم البياني

 
 

 %( مف الفئة36( مشاركاً يمثمكف)27ىناؾ) أف (8بالرقـ)الرسـ البياني أعلبه ك يكضح الجدكؿ          
( مشاركاً يمثمكف 12( سنكات، كىناؾ)11-6%( مف الفئة)28( مشاركاً يمثمكف)21( سنكات، ك)1-5)
مف ىنا  ،( سنة فأكثر16%( مف الفئة)21( مشاركاً يمثمكف)15ك) ،( سنة15-11%( مف الفئة)16)

سنكات ىي الفئة الغالبة بيف المشاركيف. كىذا يدؿ عمى أف العينة ( 11-6)ك (5-1يتضح أف فئة)
  .ك مكضكعية، أؼ الحصكؿ عمى معمكمات عممية في مجاؿ العمل بالمؤسسة جيدتمتاز بمستكػ خبرة 
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 المحور الأول: مطمواات القائم االاتصال في العلاقات العامة

 مئوية لإجااات العينة عمى العاارة "(: التوزيعات التكرارية وال9جدول رقم )
 أف يعمل بالعلبقات العامة المتخصصكف في المجاؿ فقط.

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %41,4 31 أكافق بشدة
 %22,7 17 أكافق
 %16 12 محايد
 %17,3 13 لا أكافق

 %2,6 2 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 مل بالعلبقات العامة المتخصصكف في المجاؿ فقط.أف يع(: 9رقم ) الرسم البياني

 
 

بشدة  يكافقكف %( مف المبحكثيف 41,4)ىنالؾأف  (9بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿيكضح       
أجابكا بلب %( 17,3ىناؾ) كفي المقابل، محايديف %(16ك) ،أكافقبأجابكا %( 22,7) ك، العبارةعمى 
يكافقك %( 64,1)كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي بشدة، كافقأجابكا بلب أ %(2,6، ك)أكافق

كىذا يؤكد أىمية التخصص لمف  عمى أف يعمل بالعلبقات العامة المتخصصكف في المجاؿ فقط،
يعممكف في مجاؿ العلبقات العامة، حيث يعطي التخصص في العمل مخرجات أعمى لأف العامل 

 الميمة المحددة. يصبح أكثر ميارة في إنجاز
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 (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "11جدول رقم )
 التدريب كالتدريب المستمر يضيف دائماً لعمل العلبقات العامة كيحسّنو

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %74,7 56 أكافق بشدة
 %21 15 أكافق
 %1,3 1 محايد
 %2,7 2 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 التدريب كالتدريب المستمر يضيف دائماً لعمل العلبقات العامة كيحسّنو(: 11رقم ) الرسم البياني

 
 

 بشدة يكافقكف %( مف المبحكثيف 74,7أف) ،(10بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح          
%( أجابكا بلب 2,7)ىنالؾ مقابلال كفي ،يف( محايد%1,3افق، ك) أك ب%( أجابكا 21، ك)عمى العبارة

%( 94,7كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي) ،( أجابكا بلب أكافق بشدة1,3ك) ،أكافق
، بما أف التدريب كيحسّنو العامة العلبقات لعمل دائماً  يضيف المستمر كالتدريب التدريبتكافق عمى أف 
أنفسيـ، كأف التطكر  تطكيرنتماء المكظفيف كتحفيزىـ عمى العمل كمساعدتيـ عمى إدة ىك كسيمة لزيا

 في المجاؿ، بحاجة لتعمـ ميارات كعمكـ جديدة امميفأف العالتكنكلكجي كالعممي بات سريعاً بحيث 
 كضح مف الحاسكب كتطكراتو السريعو.أليس ىنالؾ مثاؿ أشير أك ك 
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 ارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "(: التوزيعات التكر 11جدول رقم )
 البيئة التي يعمل فييا مكظف العلبقات العامة تنعكس عمى أدائو كتزيد مف رضاه

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %54,7 41 أكافق بشدة
 %37,4 28 أكافق
 %5,3 4 محايد
 %1,3 1 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 البيئة التي يعمل فييا مكظف العلبقات العامة تنعكس عمى أدائو كتزيد مف رضاه(: 11رقم ) الرسم البياني

 
 

 بشدة يكافقكف %( مف المبحكثيف 54,7)أف ىنالؾ ،(11بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح         
أجابكا بلب  %(1,3لمقابل ىناؾ)( محايديف، كفي ا%5,3%( أجابكا بأكافق، ك)37,4ك)، عمى العبارة

تكافق %( 92,1كىي )كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف  ،أجابكا بلب أكافق بشدة %(1,3)ك ،أكافق
لذلؾ لابد  ،رضاه مف كتزيد أدائو عمى تنعكس العامة العلبقات مكظف فييا يعمل التي البيئةعمى أف 

مة لعمل ءالعميا بالجامعات كأذا كانت ىذه البيئة غير ملب مة مف قبل الإدارةءبيئة ملب أأف يتـ تيي
البيئة مف المقكمات  حيث تعدرضا، الكتزيد مف عدـ  الأداءمكظف العلبقات العامة تنعكس سمباً عمى 

 لنجاح أؼ عمل. الميمة
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 (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "12جدول رقم )
 قات العامة لعممو كقناعاتو الشخصية تؤثر في سمككو الميني.نظرة مكظف العلب

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %41,4 31 أكافق بشدة
 %36 27 أكافق
 %16 12 محايد
 %5,3 4 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 اتو الشخصية تؤثر في سمككو الميني.نظرة مكظف العلبقات العامة لعممو كقناع(: 12رقم ) رسم البيانيلا

 
 يكافقكف %( مف المبحكثيف 41,4، أف ىناؾ)(12بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح     

أجابكا بلب %( 5,3في المقابل ىناؾ)ك  ،يف%( محايد16%( أجابكا بأكافق، ك)36، ك)عمى العبارة بشدة
%( 77,4كىي)ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كيتبيف  ( أجابكا بلب أكافق بشدة،1,3ك) ،أكافق
بما أف قناعات ك الميني،  كقناعاتو الشخصية تؤثر في سمككو مكظف العلبقات عمى أف نظرة تكافق 

مصالحيـ كنزعاتيـ  و، أؼ أفتؤثر في عمم فإنيا تخص مكظف العلبقات العامة نفسة، الشخص
 أنة يتبنى المكقف في العمل حسب شخصيتة. ، كىذا يدؿ عمىدائيـ لمعملأفي تؤثر  الشخصية 
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 (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "13جدول رقم )
 يتطكر أداء مكظف العلبقات العامة في عممو طردياً مع استخدامو لتكنكلكجيا الاتصاؿ.

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %38,7 29 أكافق بشدة
 %44 33 أكافق
 %14,6 11 محايد
 %1,3 1 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 يتطكر أداء مكظف العلبقات العامة في عممو طردياً مع استخدامو لتكنكلكجيا الاتصاؿ.(: 13الرسم البياني رقم )

   
     

يكفقكف %( مف المبحكثيف 38,7ىناؾ) أف ،(13بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح          
أجابكا ( %1,3)ىنالؾ ك في مقابليف، %( محايد14,6ك) ، أجابكا بأكافق%( 44)ك، عمى العبارة بشدة

%( 82.7كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي) بشدة، أجابكا بلب أكافق( %1,3)ك ،بلب أكافق
، الاتصاؿ لتكنكلكجيا استخدامو مع طردياً تطكر ي عممو في العامة العلبقات مكظف أداءأف  تكافق عمى

في عممو  كمما زاد استخداـ التكنكلكجيا زاد تطكر أداء مكظف العلبقات العامة أف كىذا يدؿ عمى
 .كميامة التي تككل اليو
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 المحور الثاني: فاعمية وسائط الاتصال في أداء العلاقات العامة

 المئوية لإجااات العينة عمى العاارة (: التوزيعات التكرارية و 14جدول رقم )
 الاتصاؿ المباشر أكثر فاعمية في تميز عمل العلبقات العامة.

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %37,3 28 أكافق بشدة
 %51,7 38 أكافق
 %6,7 5 محايد
 %1,3 1 لا أكافق

 %4 3 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 الاتصاؿ المباشر أكثر فاعمية في تميز عمل العلبقات العامة.(: 14رقم ) الرسم البياني

 
 يكافقكف %( مف المبحكثيف 37,3)ىنالؾ فأ ،(14بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبهالجدكؿ  يكضح         
أجابكا  %(1,3)ىنالؾ مقابل كفيف، ي%( محايد6,7، ك)أجابكا بأكافق %(51,7، ك)عمى العبارةبشدة 

تكافق  %(88)كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي بشدة، أجابكا بلب أكافق( %4) ك ،بلب أكافق
 جداً  أف الاتصاؿ المباشر أكثر فاعمية في تميز عمل العلبقات العامة، فالاتصاؿ المباشر ميـ عمى

صدؼ كمعرفة رجع ال لكجو اً ك المدراء كجيأحيث يتيح لممارس العلبقات العامة التحدث مع المكظفيف 
 .كبناء عمى رجع الصدؼ يتـ إتخاذ القرار ،فكراً 
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 (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "15جدول رقم )
 الاتصاؿ الجماىيرؼ  )صحف/راديك/تمفزيكف( أكثر فاعمية في تحقيق أىداؼ العلبقات العامة.

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %28 21 أكافق بشدة
 %54,7 41 أكافق
 %12 9 محايد
 %5,3 4 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  
 الاتصاؿ الجماىيرؼ)صحف/راديك/تمفزيكف( أكثر فاعمية في تحقيق أىداؼ العلبقات العامة.(: 15رقم ) رسم البيانيلا

 
 يكافقكف بشدة المبحكثيف%( مف 28أف ىناؾ) ،(15بالرقـ) أعلبه كالرسـ البياني الجدكؿ يكضح        

أجابكا بلب  (%5,3)، كفي المقابل ىنالؾفي( محايد%12ك) ، أجابكا بأكافق %(54,7)ك ،عمى العبارة
كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  عمى عدـ المكافقة بشدة، كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا ،أكافق

 في فاعمية أكثر( تمفزيكف /راديك/صحف)ىيرؼ الجما الاتصاؿأف  تكافق عمى %(82,7)المبحكثيف كىي 
أف ىذه الكسائل تجعل العمل سريعاً كسيلًب في تكصيل كىذا يدؿ عمى  ،العامة العلبقات أىداؼ تحقيق

الجماىير في مختمف أنحاء البلبد كالعالـ، كتنقل الييـ  مف الأفكار كالمعمكمات، فييا إلى أكبر عدد مف
، كما أف ىذه الكسائل لأف ىذا المجتمع يتميز بالتغير كالنمك السريعالمعمكمات الحديثة بصكرة سريعو 

    مكمفة.
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 (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "16جدول رقم )
 الاتصاؿ المكاجيي )ندكات/مؤتمرات( يكتسب أىمية بالغة في عمل العلبقات العامة.

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %32 24 أكافق بشدة
 %46,7 35 أكافق
 %17,3 13 محايد
 %4 3 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 الاتصاؿ المكاجيي)ندكات/مؤتمرات( يكتسب أىمية بالغة في عمل العلبقات العامة(:16رقم ) الرسم البياني

 
يكافقكف   المبحكثيف ( مف%32أف ىناؾ)، (16بالرقـ) علبهأ  كالرسـ البياني الجدكؿ يكضح         
%( أجابكا 4)ىنالؾ %( محايديف، كفي المقابل17,3ك) ،أجابكا بأكافق %(46,7)ك ،عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، بلب أكافق،
 في بالغة أىمية يكتسب( مؤتمرات/ندكات)المكاجيي الاتصاؿ أف افق عمى%( تك 78,7المبحكثيف كىي)

ىذا الاتصاؿ يستطيع ممارس العلبقات العامة أف  باستخداـ وأن ىكىذ يدؿ عم، العامة العلبقات عمل
قناعيـ مف خلبؿ تكضيح رسائل معينة كتغيير مكاق  .يـفيؤثر عمى الآخريف كا 
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 ة والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة (:التوزيعات التكراري17جدول رقم )

 قناعي عبر تجكيد الخدمات أكثر فاعمية في تعزيز عمل العلبقات العامة.الاتصاؿ الإ

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %31,7 23 أكافق بشدة
 %44 33 أكافق
 %17,3 13 محايد
 %8 6 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  
 قناعي عبر تجكيد الخدمات أكثر فاعمية في تعزيز عمل العلبقات العامة.الاتصاؿ الإ(:17رقم ) رسم البيانيال

 
 يكافقكف %( مف المبحكثيف  31,7، أف ىنالؾ )(17بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح       
أجابكا بلب  %(8قابل ىنالؾ)( محايديف، كفي الم%17,3ك) ،أجابكا بأكافق%( 44، ك)عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، أكافق،
 في فاعمية أكثر الخدمات تجكيد عبر قناعيالإ الاتصاؿ فأ %( تكافق عمى74.7المبحكثيف كىي)

العلبقات العامة جمع المكاد  يتطمب مف ممارس يدؿ عمى أنو ، كىذاالعامة العلبقات عمل تعزيز
 لتقديـ الخدمات ليـ. الداعمة لرسـ مدخل جيد لمجميكر
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 (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة18جدول رقم )
 الإعلبـ الجديد فرض أنماط مميزة في عمل العلبقات العامة كزاد مف كفاءتيا.

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %51,6 38 أكافق بشدة
 %37,3 28 أكافق
 %6,7 5 محايد
 %2,7 2 لا أكافق

 %2,7 2 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  

 الإعلبـ الجديد فرض أنماط مميزة في عمل العلبقات العامة كزاد مف كفاءتيا.(:18رقم ) رسم البيانيلا

 
 %(مف المبحكثيف يكافقكف بشدة51,6أف ىناؾ) ،(18بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح       

أجابكا بلب %( 2,7) في المقابل ىنالؾ%( محايدف، ك 6,7، ك) أجابكا بأكافق%( 37,3، ك)عمى العبارة
%( 87,9%( أجابكا بلب أكافق بشدة، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي)2,7) ك أكافق،

، كفاءتيا مف كزاد العامة العلبقات عمل في مميزة أنماط فرض الجديد الإعلبـ فأ تكافق بشدة عمى
راء الإعلبـ الجديد يساعد في عمل العلبقات العامة في التثقيف العاـ كتككيف الآ كسائلحيث أف 

نمطاً إعلبمياً جديداً يختمف  كجدكالاتجاىات كالتعمـ كبناء العلبقات العامة، كأف عصر التكنكلكجيا أ
 .التقميديةعف الأنماط الإعلبمية  وككسائم وائصكخص وكسمات ومفيكم

 
 

 



152 
 

 المحور الثالث: اتجاىات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة ( ج

 
 العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة 19جدول رقم )

 الاتصاؿ مع الجميكر الداخمي عبر الاتصال فةوظي لتحقيق
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %33,3 25 أكافق بشدة
 %51,7 38 أكافق
 %9,3 7 محايد
 %5,4 4 لا أكافق

 %1.3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 
الاتصاؿ مع الجميكر  عبر الاتصال وظيفة لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: 19رقم ) رسم البيانيلا

 الداخمي

 

 يكافقكف  المبحكثيف مف%( 33,3) ىناؾ فأ ،(19بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿ يكضح         
%( 5,4)ىنالؾ مقابلال فيك ، يفمحايد %(9,3 ك) ،أجابكا بأكافق%( 51,7)ك ،عمى العبارة بشدة

لب أكافق بشدة، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي أجابكا ب%( 1,3)ك ،أجابكا بلب أكافق
 عبر الاتصاؿ كظيفة لتحقيق العامة العلبقات عمل في تستخدـ التكنكلكجيا أف %( تكافق عمى84)

 الركيزة يمثل مؤسسة لأؼ الداخمي الجميكرأف  ، كىذا يدؿ عمىالداخمي الجميكر مع الاتصاؿ
 .سمعة جيدة لممؤسسة قديـفيك ميـ مف أجل ت كأيضاً  الأحسف نحك كتقدميا تطكرىا في الأساسية
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 العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "21جدول رقم )
 الاتصاؿ مع الإدارة العميا عبر الاتصال وظيفة لتحقيق
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %14,6 11 أكافق بشدة
 %58,7 44 أكافق
 %16 12 محايد
 %8 6 لا أكافق

 %2,7 2 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  

 

 الاتصاؿ مع الإدارة العميا عبر الاتصال وظيفة لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: 21رقم ) رسم البيانيلا

 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 14,6أف ىناؾ) ،(20بالرقـ) البياني أعلبه كالرسـالجدكؿ  يكضح         
أجابكا بلب %( 8)ىنالؾ مقابلال كفي محايدكف، %(16، ك)أجابكا بأكافق%( 58,7، ك)عمى العبارة بشدة
%( 73,3أجابكا بلب أكافق بشدة، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي)%( 2,7، ك)أكافق

ف التكنكلكجيا تستخدـ في عمل العلبقات العامة لتحقيق كظيفة الاتصاؿ عبر الاتصاؿ مع أ تكافق عمى
بحيث تساعد تكنكلكجيا الاتصاؿ خاصة بنسبة للئدارة العميا في تكفير الكقت بما يسمح الإدارة العميا، 
 .اتستراتيجيالإ ككضعليات ك مسؤ مليا بالتفرغ ل
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 العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "(: التوزيعات التكرارية 21جدول رقم )
 الاتصاؿ مع الجميكر الخارجي عبر الاتصال وظيفة لتحقيق

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %38,7 29 أكافق بشدة
 %45,4 34 أكافق
 %9,3 7 محايد
 %5,3 4 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 لمجموعا

 
الاتصاؿ مع الجميكر  عبر الاتصال وظيفة لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: 21رقم ) رسم البيانيلا

 الخارجي

 

يكافقكف  المبحكثيف%( مف 38,7أف ىناؾ) ،(21أعلبه بالرقـ) كالرسـ البياني الجدكؿ يكضح         
أجابكا  (%5,3)ىنالؾ مقابلالف، في يمحايد %(9,3، ك)ابكا بأكافقأج %(45,4، ك)عمى العبارة بشدة

 ، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىيبشدة أجابكا بلب أكافق( %1,3، ك)بلب أكافق
أف التكنكلكجيا تستخدـ في عمل العلبقات العامة لتحقيق كظيفة الاتصاؿ عبر عمى  تكافق %(84,1)

لخارجي، فالجميكر الخارجي يمثل اليدؼ الذؼ تسعى المؤسسة لمكصكؿ إليو الاتصاؿ مع الجميكر ا
، فمف غير الاتصاؿ الخارجي تككف المؤسسة في كمنتجاتيا مف خلبؿ نشر أىدافيا كتسكيق خدماتيا

 .الأىداؼ المرجكةعزلة كتعجز عف تحقيق 
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 العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم اارة "(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى الع22جدول رقم )
 الاتصاؿ الإدارؼ  عبر الاتصال وظيفة لتحقيق

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %9,3 7 أكافق بشدة
 %32 24 أكافق
 %44 33 محايد
 %14,7 11 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 
 الاتصاؿ الإدارؼ  عبر الاتصال وظيفة لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا دمتستخ(: 22رقم ) الرسم البياني

 

عمى  بشدة يكافقكف  المبحكثيف مف%( 9,3)ىناؾأف  ،(22بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿ يكضح         
كليس  ،أكافقلبب اأجابك %( 14,7)ىناؾ المقابل فيك  ف،يمحايد %(44ك) بأكافق، أجابكا%( 32)ك ،العبارة

المحايديف ىنا ىـ الفئة الغالبة إلا أف الذيف عمى الرغـ أف  ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة،
 عمل في التكنكلكجيا ـاستخدا، كىيا %(41.3)عمى ىذه العبارة ايضاً نسبتيـ عالية بشدة كيكفقكف  يكافقكف 
 التكنكلكجيا استخداـأف  كىذا يدؿ عمىالي، كالم الإدارؼ  لاتصاؿا عبر الاتصاؿ كظيفة لتحقيق العامة العلبقات

عمى إلى أسفل في شكل أكامر أك أ تزيد مف سرعة الاتصاؿ سكاء كاف الاتصاؿ مف الاتصاؿ الإدارؼ  في
عمى عمى شكل إقتراحات أك شكاكؼ كما إلى ذلؾ، كمف الميـ جدا أف يككف الاتصاؿ أ قرارات أك مف أسفل إلى 

 .كغير مكمف كمنظـ لأف ذلؾ ينعكس إيجاباً عمى عمل إدارة العلبقات العامة كتحقيق أىدافيا سريع كفعاؿ
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 العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "23جدول رقم )
 اتصاؿ تنسيقي )تنظيمي( عبر الاتصال وظيفة لتحقيق
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %16 12 أكافق بشدة
 %34,7 26 أكافق
 %46,6 35 محايد
 %2,7 2 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
   %111 75 المجموع

 اتصاؿ تنسيقي )تنظيمي( عبر الاتصال وظيفة لتحقيق العامة العلاقات عمل في التكنولوجيا تستخدم(: 23رقم ) الرسم البياني

 
 

 يكافقكف  المبحكثيف مف%( 16)ىناؾ أف ،(23بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿ يكضح         
 أجابكا %(2,7)محايديف، كفي المقابل ىنالؾ %(46,6)ك ،بأكافق أجابكا %(34,7)ك ،عمى العبارة بشدة

ية مف عمى الرغـ مف كجكد نسبة عال كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، ،أكافقلبب
كىيا  ،%(51،7)عمى ىذه العبارة ايضاً نسبتيـ عالية بشدة كيكفقكف  أف الذيف يكافقكف المحايديف، إلا 

 الاتصاؿ عبر الاتصاؿ كظيفة لتحقيق العامة العلبقات عمل في التكنكلكجيا ـاستخدا
الييكل الاتصاؿ بيف المستكيات الكظيفية في  يعني تكفيرالتنسيقي)تنظيمي(، فالاتصاؿ التنسيقي 

، كىذا يدؿ ىداؼ المؤسسةأ التنظيمي رأسياً كتساعد عمى التكامل بيف المراكز الكظيفية أفقياً بما يحقق 
ستخداـ التكنكلكجيا في تحقيق الأىداؼ المرجكة التي تسعى اىمية الاتصاؿ التنسيقي مدعماً بأ عمى 

 المؤسسة إلى تحقيقيا.
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 جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم ة لإجااات العينة عمى العاارة "(: التوزيعات التكرارية والمئوي24جدول رقم )
 تيسير الحصكؿ عمى المعمكمات كتكثيقيا عبر المعمومات
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %41 31 أكافق بشدة
 %54,6 41 أكافق
 %2,7 2 محايد
 %2,7 2 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 تيسير الحصكؿ عمى المعمكمات كتكثيقيا عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 24رقم ) رسم البيانيال

 
 

 كف كافقي المبحكثيف مف%( 41)ىناؾ أف ،(24بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿ يكضح         
أجابكا  %(2,7)ىنالؾ مقابلال في، ك فيمحايد%( 2,7)ك ،بأكافق أجابكا%( 54,6)ك ،عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، بلب أكافق،
 عبر المعمكمات جمع كظيفة لتحقيق تستخدـ التكنكلكجيا أف عمى يكافقكف  %(49,6المبحكثيف كىي)

 كالتيف جمع أكبر قدر مف المعمكمات المفيدة بحيث يمك ،كتكثيقيا المعمكمات عمى الحصكؿ تيسير
البرامج التي تسعى إلى ك مؤسسة لم كالتخطيطتستفيد منيا إدارة العلبقات العامة في تحقيق أىدافيا 

 .تنفيذىا
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 جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "25جدول رقم )
 تدعيـ تكثيق المعمكمات بالصكر. عبر موماتالمع
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %26,7 21 أكافق بشدة
 %49,3 37 أكافق
 %21,3 16 محايد
 %2,7 2 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  

 تدعيـ تكثيق المعمكمات بالصكر. عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 25رقم ) الرسم البياني

 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 26,7، أف ىناؾ)(25بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح         
 %(2,7)ىنالؾ مقابلال كفي ف،ي( محايد%21,3) ك ،بأكافق أجابكا %(49,3، ك)عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة  دـ المكافقة بشدة،كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عأجابكا بلب أكافق، 
 عبر المعمكمات جمع كظيفة لتحقيقالتكنكلكجيا تستخدـ  أف عمى يكافقكف  %(76مف المبحكثيف كىي)

فكسائل حفع المعمكمات التقميدية تبقى معرضة لمتمف كالضياع  ،بالصكر المعمكمات تكثيق تدعيـ
كمنيا سكاؼ  تسمح لممستخدـ حفع المعمكمات بالصكرفينالؾ بعض مف برامج الحاسكب  كالصكر،

دراريف، كمف خلبؿ ىذه الخدمات تستطيع حفع المعمكمات بالصكر كيمكف أف ترجع ألييا في أؼ 
 .مكاف أك زماف



159 
 

 جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "26جدول رقم )
 معالجة الكثائق القديمة بفاعمية. عبر موماتالمع

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %21,3 16 أكافق بشدة
 %48 36 أكافق
 %24 18 محايد
 %6,7 5 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 الجة الكثائق القديمة بفاعمية.مع عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 26رقم ) رسم البيانيلا

 
 

 بشدة يكافقكف  المبحكثيف مف%( 21,3)ىناؾ أف ،(26بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿ يكضح            
كليس أجابكا بلب أكافق،  %(6,7)ىناؾ المقابل فيك  ف،يمحايد %(24ك) بأكافق، أجابكا%( 48)ك ،عمى العبارة

 %(69،3كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي)المكافقة بشدة،  ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ
 ،بفاعمية القديمة الكثائق معالجة عبر المعمكمات جمع كظيفة لتحقيقالتكنكلكجيا  استخداـ أف عمى يكافقكف 

ظل  حيث بدأت عممية حفع الكثائق عمى الكرؽ، ثـ تطكر بعد ذلؾ مع ظيكر تكنكلكجيا الحاسبات، خاصة في
النمك المُتسارع لعصر المعمكمات بالأبحاث، كمع تقدـ الكسائل الإلكتركنية الرقمية في مجاؿ لـ تعد الحاجة 

ما يعرؼ بالتسيير فينالؾ  ،ف تتعرض إلى الضررأأف ىذه الكثائق القديمة يمكف ك  إلى حفع المعمكمات بالكرؽ،
نيا كحفظيا كالبحث عنيا، ثـ تحكيل الكثائق الكرقية نظاـ آلي لتصنيف الكثائق كتخزي الإلكتركني لمكثائق، كىك

كىذا يدؿ عمى أىمية حفع الكثيثة الإلكتركنية)نص، صكت، صكرة، فيديك(، بيدؼ إتحاحة إلى رقمية، 
 .بطرؽ سيمو كسريعة المعمكمات لمناس كالييئات
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 جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تخدمتس (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "27جدول رقم )
 تمخيص المعمكمات كتبكيبيا للبستفادة العممية. عبر المعمومات
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %21,3 16 أكافق بشدة
 %54,7 41 أكافق
 %21 15 محايد
 %4 3 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  

تمخيص المعمكمات كتبكيبيا للبستفادة  عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 27رقم ) الرسم البياني 
 العممية.

 
 

 مف المبحكثيف يكافقكف %( 21,3، أف ىنالؾ)(27بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح         
أجابكا بلب %( 4)ىنالؾ مقابلال كفيف، ي( محايد%21، ك)بأكافق أجابكا (%54,7، )عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، أكافق،
 عبر المعمكمات جمع كظيفة لتحقيق تستخدـ التكنكلكجياعمى أف  يكافقكف ( %76المبحكثيف كىي)

يص البيانات يساعد في ترتيب أف تمخكىذ يدؿ عمى ، العممية للبستفادة كتبكيبيا المعمكمات تمخيص
كتنظيـ البيانات كذلؾ مف أجل أخراجيا كأبرازىا عمى شكل معمكمات يتـ استخداميا لتحقيق الأىداؼ 

 .التكنكلكجيا استخداـ التي تسعى إدارة العلبقات العامة لأنجازىا ككل ىذا يككف عبر
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 جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم مى العاارة "(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة ع28جدول رقم )
 الأرشفة الحديثة لممعمكمات بفاعمية. عبر المعمومات

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %31,7 23 أكافق بشدة
 %48 36 أكافق
 %16 12 محايد
 %4 3 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  
 الأرشفة الحديثة لممعمكمات بفاعمية. عبر المعمومات جمع وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 28رقم ) الرسم البياني

 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 31,7أف ىناؾ)، (28بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح        
أجابكا بلب  %(4)ىنالؾ مقابلكفي الف، ي( محايد%16، ك) بأكافق أجابكا %(48، ) عمى العبارة بشدة

  %(78.7)( أجابكا بلب أكافق بشدة، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي1,3أكافق، ك)
 لممعمكمات الحديثة الأرشفة عبر المعمكمات جمع كظيفة لتحقيقتستخدـ  التكنكلكجيا عمى أف يكافقكف 
مع  ،ية مف ضياعيا كتمفيا كسرقتياالكثائق الكرق ليا خكفاً مف المخاطر التي تتعرض كذلؾ ،بفاعمية

لما فييا مف  ،لى ضركرة الأرشفة الإلكتركنيةإدػ ذلؾ أالتزايد المستمر في حجـ المعمكمات الكرقية، 
أنشاء قاعدة بيانات تضـ جميع  اتستطيع مف خلبلي ،د تنعكس عمى العمل بشكل إيجابي كمتحضرئفكا

دارة إككف ىنالؾ تأف  إلى الفيرسة الإلكتركنية التي تيدؼالمعمكمات الإلكتركنية التي تبنى عمييا أنظمة 
  بلب كرؽ مف خلبؿ التبادؿ الإلكتركني لممعمكمات.
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 التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم  (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "29جدول رقم )
 منيا. تكفير قاعدة بيانات لانطلبقة التخطيط :عبر
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %34,7 26 أكافق بشدة
 %51,7 38 أكافق
 %11,6 8 محايد
 %4 3 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 تكفير قاعدة بيانات لانطلبقة التخطيط منيا. :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(:29رقم )الرسم البياني 

 
 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 34,7، أف ىناؾ)(29بالرقـ) أعلبه كالرسـ البياني الجدكؿيكضح        
أجابكا %( 4)ىنالؾ مقابلالفي ك ف، ي( محايد %11,6، ك)بأكافق أجابكا%( 51,7، ك)عمى العبارة بشدة

لنسبة الغالبة مف كيتبيف ىنا أف ا كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، ،بلب أكافق
 تكفيرعبر  التخطيط كظيفة تستخدـ لتحقيق التكنكلكجياعمى أف %( يكافقكف 85,4المبحكثيف كىي)

ة لحفع البيانات يأنيا تكفر سيطرة مركز  كىذا يدؿ عمى ،منيا التخطيط لانطلبقة بيانات قاعدة
عد في عممية التخطيط لبرامج ف ىذه المعمكمات تساأسرع مقارنة بالأسمكب القديـ، ك أكاستخداميا بصكرة 
 العلبقات العامة.
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 التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم  (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "31جدول رقم )
 زادت مف فعالية التخطيط كدكره. :عبر

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %12 9 أكافق بشدة
 %36 27 أكافق
 %34,7 26 محايد
 %17,3 13 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
   %111 75 المجموع

 زادت مف فعالية التخطيط كدكره. :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(: 31رقم ) الرسم البياني

 

 ف يكافقكف بشدة%( مف المبحكثي12، أف ىناؾ)(30بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح         
أجابكا بلب %( 17,3)ىنالؾ مقابل، كفي الفيمحايد %(34,7، ك)بأكافق أجابكا%( 36، ك)عمى العبارة

كمف الملبحع أف نسبة المحايديف عالية،  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة،أكافق، 
 لتحقيقأف استخداـ التكنكلكجيا  عمى%( يكافقكف 48كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي)

إدارة العلبقات  تساعد التكنكلكجياكىذ يدؿ عمى أف  زادت مف فعالية التخطيط ك دكره، التخطيط كظيفة
العامة مف تحقيق كضع كاضح حكؿ مستقبل المؤسسة، كترجمتيا إلى أىداؼ خاصة الأىداؼ الطكيمة 

ستخداـ المكارد ايار الكسائل المناسبة لتنفيذىا بختإنتائجيا ثـ  إلى التي تحتاج إلى كقت لمكصكؿ
 .المتاحة
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 التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم  (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "31جدول رقم )
 كضع كترتيب أىداؼ المؤسسة بفاعمية. :عبر
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %26,7 21 أكافق بشدة
 %42,6 32 أكافق
 %26,7 21 محايد
 %4 3 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  
 كضع كترتيب أىداؼ المؤسسة بفاعمية. :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(:31رقم ) الرسم البياني

 

 يكافقكف  المبحكثيف مف%( 26,7)ىناؾف أ ،(31بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿ  يكضح          
أجابكا %( 4)ىناؾ المقابل فيك  ف،ي( محايد%26,7ك) بأكافق، أجابكا%( 42,6)ك ،عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، بلب أكافق،
 كضع عبر التخطيط كظيفة لتحقيقكلكجيا تستخدـ التكن أف عمى( يكافقكف %69,3المبحكثيف كىي)

كأف ىذه الأىداؼ ىي التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا سكاء كاف ، بفاعمية المؤسسة أىداؼ كترتيب
ستراتيجية كالرسالة ىدؼ محسكس أك مجرد، كأىداؼ المكظفيف التي تتماشى مع الرؤية كالأىداؼ الإ

نيا مف إيصاؿ أىداؼ المؤسسة مكر ىذه التكنكلكجيا آلية تا، حيث تكفبمكغيالتي تسعى المؤسسة إلى 
 .في نجاح المؤسسة يسيـ، كمع ترتيب الأىداؼ يستطيع كل مكظف أف بصكرة فعالو صلكل شخ
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 التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم  (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "32جدول رقم )
 التنسيق بيف الإدارات المختمفةضبط  :عبر
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %21 15 أكافق بشدة
 %29,3 22 أكافق
 %48 36 محايد
 %2,7 2 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  
 دارات المختمفةضبط التنسيق بيف الإ :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(:32رقم ) الرسم البياني

 

%( مف المبحكثيف 21، أف ىنالؾ)(32بالرقـ) مف الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح           
 %(2,7)ىنالؾمقابل الفي ك ف، ي%( محايد48ك)  ،بأكافق أجابكا( 29,3)ك، عمى العبارة بشدة يكافقكف 

الملبحع ىنا أف نسبة كمف  دة،كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بش أجابكا بلب أكافق،
عمى أف ، (49.3)المحايديف عالية جداً، كأذا جمعنا مف يكافقكف بشدة كمف يكافقكف نسبتيـ عالية أيضاً 

كعف طريق ىذه ، المختمفة الإدارات بيف التنسيق ضبط عبر التخطيط كظيفة لتحقيق تستخدـ التكنكلكجيا
تحقيق ل كذلؾالجيكد  كحيدمستمر بيف الإدارات المختمفة لتالتكنكلكجيا يمكف تأميف التنسيق كالتعاكف ال

 .الأىداؼ المنشكدة أك المحددة مف قبل إدارة العلبقات العامة
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 التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم  (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "33جدول رقم )
 لممؤسسة بفاعمية.تصميـ المكقع الإلكتركني  :عبر
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %42,7 32 أكافق بشدة
 %38,6 29 أكافق
 %13,3 11 محايد
 %2,7 2 لا أكافق

 %2,7 2 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  

 مؤسسة بفاعمية.تصميـ المكقع الإلكتركني لم :عبر التخطيط وظيفة لتحقيق التكنولوجيا تستخدم(:33رقم ) الرسم البياني

 
 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 42,7، أف ىناؾ)(33بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح           
أجابكا %( 2,7)ىنالؾ مقابلكفي ال ( محايدكف،%13,3، ك)بأكافق أجابكا( %38,6، )عمى العبارة بشدة

  %(81,3)لنسبة الغالبة مف المبحكثيف كىيأجابكا بلب أكافق بشدة، كيتبيف ىنا أف ا%( 2,7، ك)بلبأكافق
تصميـ المكقع الإلكتركني لممؤسسة  عبر التخطيط كظيفة لتحقيقتستخدـ  التكنكلكجيا عمى أف يكافقكف 

ستمرارية المكقع الإلكتركني كمف أسباب ا يف،المستخدم تطمعاتاعمية المكقع تأتي مف تمبية فبفاعمية، ف
يفقد تأثيرة عمى الجميكر المستيدؼ، كبيذا لابد أف يككف المكقع حتى لاكذلؾ حسف تنظيـ المحتكػ  كى

  .هكاضح كدقيق بحيث يمكف في سيكلة التنقل بيف المحتكػ كمف ثـ كصكؿ المستخدـ لما يريد
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 يفيالوظ الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "34جدول رقم )
 تحسيف صكرة المؤسسة لدػ العامميف. :في يكون  لمعاممين
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %46,6 35 أكافق بشدة
 %41 31 أكافق
 %6,7 5 محايد
 %6,7 5 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  

تحسيف صكرة المؤسسة لدػ  :في يكون  لمعاممين يفيالوظ الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس(: 34رقم ) رسم البيانيلا
 العامميف.

 

 %( مف المبحكثيف كافق بشدة46,6، أف ىناؾ)(34بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح         
أجابكا بلب %( 6,7)ىنالؾ مقابلالفي ك ، يف%( محايد6,7، ك)بأكافق أجابكا%( 41، ك)عمى العبارة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف حكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، كليس ىنالؾ مبأكافق، 
 الكظيفي الرضا عمى الاتصاؿ تكنكلكجيا انعكاسبشدة عمى أف  %(يكافقكف 86,6المبحكثيف كىي)

، كيككف ذلؾ عبر تكفير ظركؼ العمل العامميف لدػ المؤسسة صكرة في تحسيف يككف  لمعامميف
المادية التي تساعدىـ عمى أداء مياميـ  المخصصاتجك مريح، كتكفير المناسبة ليـ مف أجل خمق 

 .بكل سيكلة كيسر
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 الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "35جدول رقم )
 إدارة الممفات الحرجة. :في يكون  لمعاممين

 اة المئويةالنس التكرار الإجااات
 %11,7 8 أكافق بشدة
 %34,6 26 أكافق
 %41,3 31 محايد
 %11,7 8 لا أكافق

 %2,7 2 لا أكافق بشدة
   %111 75 المجموع

 إدارة الممفات الحرجة. :في يكون  لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس(: 35رقم ) الرسم البياني

 
 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 11,7، أف ىناؾ)(35بالرقـ) أعلبه كالرسـ البياني الجدكؿ يكضح           
%( 11,7)ىنالؾ مقابلكفي الف، يمحايد %(41,3، ك)بأكافق أجابكا%( 34,6، ك)عمى العبارة بشدة

أجابكا بلب أكافق بشدة، كمف الملبحع ىنا أف نسبة المحايديف عالية، كلكف %( 2,7، ك)أجابكا بلب أكافق
 انعكاسأف  ، عمى%(45.3)مف يكافقكف بشدة كالمكافقيف كىيا أيضاً نسبة عالية جداً  ناأذا جمع
بحيث يمكف تكفير إدارة الممفات الحرجة، في  يككف  لمعامميف الكظيفي الرضا عمى الاتصاؿ تكنكلكجيا

 تحكـ في العمميات التي تحدثالفيا ك ذلة مف إدارة ىذه الممفات كتعديميا كحك برمجيات تككف مسؤ 
 .لمممفات
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 الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "36جدول رقم )
 نشر ثقافة المشاركة الإدارية. :في يكون  لمعاممين
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %17,3 13 أكافق بشدة
 %45,4 34 أكافق
 %28 21 محايد
 %9,3 7 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

  

 نشر ثقافة المشاركة الإدارية. :في يكون  لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس(: 36رقم ) الرسم البياني

 
 

 يكافقكف  يفالمبحكث مف%( 17,3)ىناؾأف  ،(36بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿ يكضح          
أجابكا  %(9,3)ىناؾ المقابل فيك  ف،ي( محايد%28ك) بأكافق، أجابكا%( 45,4)ك ،عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، بلب أكافق،
 لمعامميف الكظيفي الرضا عمى الاتصاؿ تكنكلكجيا انعكاسأف  عمى يكافقكف  %(62,7)المبحكثيف كىي

 ما اذأؼ أف يشترؾ المكظفيف في كضع القرارات الإدارية كى، الإدارية المشاركة ثقافة نشرفي  يككف 
 .لتزاـ في تطبيق ىذه القراراتيزيد تحفيز المكظفيف عمى الأ
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 الوظيفي الرضا عمى الاتصال لوجياتكنو  انعكاس (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "37جدول رقم )
 تسييل لمعامميف تقديـ كجيات نظرىـ لممسئكليف. :في يكون  لمعاممين

 

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %14,7 11 أكافق بشدة
 %48 36 أكافق
 %31,7 23 محايد
 %5,3 4 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

تسييل لمعامميف تقديـ كجيات  :في يكون  لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس(: 37رقم ) الرسم البياني
 نظرىـ لممسئكليف.

 

 يكافقكف %( مف المبحكثيف 14,7، أف ىنالؾ)(37بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبهيكضح           
أجابكا %( 5,3)ىنالؾمقابل كفي الف، يد( محاي%31,7، ك)بأكافق أجابكا%( 48، )عمى العبارة بشدة

%( أجابكا بلب أكافق بشدة، كمف الملبحع أف نسبة المحايديف عالية، كيتبيف ىنا أف 1,3بلب أكافق، ك)
 الرضا عمى الاتصاؿ تكنكلكجيا انعكاسعمى أف %( يكافقكف 62.7النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي)

كذلؾ عف طريق التقارير  ،ليفك ؤ لممس نظرىـ كجيات تقديـ فلمعاممي تسييلفي  يككف  لمعامميف الكظيفي
كىذا يدؿ عمى أف ، عدة برامج كمنيا البريد الإلكتركني ليف عبرك كالشكاكؼ كالمقترحات كرفعيا لممسؤ 

، كبيذا ، فيما يحتاجكف إلية مف تدريب كتعميـليفك ؤ لممكظفيف مف تقدـ مقترحاتيـ لممسأتاحة فرصة 
 .ليف كالمكظفيف، كىذا يضيف الأبتكار في بيئة العملك ؤ جتماعية بيف المسلإلفة كالركح اتتحقق الأ
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 الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "38جدول رقم )
 دمج العامميف داخل منظكمة العمل الكاحد. :في يكون  لمعاممين

 

 النساة المئوية كرارالت الإجااات
 %25,3 19 أكافق بشدة
 %46,7 35 أكافق
 %18,7 14 محايد
 %4 3 لا أكافق

 %5,3 4 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

دمج العامميف داخل منظكمة  :في يكون  لمعاممين الوظيفي الرضا عمى الاتصال تكنولوجيا انعكاس(: 38رقم ) رسم البيانيلا
 العمل الكاحد.

  
 %( مف المبحكثيف يكافقكف 25,3، أف ىناؾ)(38بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح         

أجابكا %( 4)ىنالؾمقابل كفي ال ف،ي%( محايد18,7ك)، بأكافق أجابكا %(46,7)كبشدة عمى العبارة، 
 %(72)حكثيف كىي، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المببشدةأجابكا بلب أكافق ( 5,3، ك)بلب أكافق
دمج العامميف  في يككف  لمعامميف الكظيفي الرضا عمى الاتصاؿ تكنكلكجيا انعكاسأف عمى  يكافقكف 

اـ مف خلبؿ المعرفة نجاز الميا  أؼ فريق عمل مكحد في نشر المعمكمات ك داخل منظكمة العمل الكاحد، 
كلياتيـ حياؿ ؤ يف فييا لدكرىـ كمسة كفيـ العامملية، أؼ معرفة الأىداؼ كالمياـ المحددك ؤ كالفيـ كالمس

 .الأعماؿ المككمة إلييـ
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(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية 39جدول رقم )
. مكجبة رسـ صكرةلممؤسسة يكون عبر:   لممؤسسة لدؼَّ

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %24 18 بشدة أكافق

 %48 36 أكافق
 %18,7 14 محايد
 %9,3 7 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 
لممؤسسة مكجبة  رسـ صكرة (: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة يكون عبر: 39رقم ) الرسم البياني

.  لدؼَّ

 
 

 يكافقكف %( مف المبحكثيف 24، أف ىناؾ)(39بالرقـ) لبهالجدكؿ كالرسـ البياني أعيكضح           
أجابكا %( 9,3)ىنالؾفي مقابل ك ، يف%( محايد18,7، ك)بأكافق أجابكا%( 48، ك)عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، بلب أكافق،
 يككف  لممؤسسة الذىنية الصكرة لتحسيف التكنكلكجيا استخداـعمى أف  %( يكافقكف 72المبحكثيف كىي)

جزء  يى حسنةىنية ذبناء صكرة ك  ػ الممارس في العلبقات العامة،لد لممؤسسة مكجبة صكرة رسـ عبر
داخل المؤسسة ككل  الأنشطةجزء أساسي مف الاتصاؿ المؤسسي يشمل جميع  يمف بناء المؤسسة كى

 .ناء الصكرة كرسميالو دكر داعـ في عممية ب
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(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية 41جدول رقم )
 تحسيف صكرة المؤسسة عندؼ.لممؤسسة يكون عبر: 

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %21,3 16 أكافق بشدة
 %46,7 35 أكافق
 %25,3 19 محايد
 %6,7 5 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 
 تحسيف صكرة المؤسسة عندؼ.(: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة يكون عبر: 41رقم ) الرسم البياني

 

افقكف %( مف المبحكثيف يك 21,3، أف ىناؾ)(40بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح         
%( 6,7)ىنالؾ مقابلكفي الف، ي%( محايد25,3، ك) بأكافق أجابكا%( 46,7، ك)عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة،، أجابكا بلب أكافق
 لممؤسسة الذىنية ةالصكر  لتحسيف التكنكلكجيا استخداـأف  %( يكافقكف عمى68مف المبحكثيف كىي)

كلتحسيف صكرة المؤسسة لدػ لعلبقات العامة، لدػ ممارس ا المؤسسة صكرة تحسيف عبر يككف 
التطكر سكاء في البنية  عمى ستفادة مف ىذه التكنكلكجيا في جكدة الإدارة كالقدرةالعامميف لابد مف الأ

الخدمات بتكار في كدرجة الأ الداخمية أك الخدمات كتجكيدىا كالحفاظ عمى المكقف المالي السميـ،
تكافرت ىذة الصفات في المؤسسة سكؼ تكتسب سمعة  كمتى ما ،كالعمميات التي تقدميا كصداقاتيا مع البيئة

 .حسنة لدػ العامميف
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استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية  (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "41جدول رقم )
 المنافسة الإيجابية لممؤسسة.لممؤسسة يكون عبر: 

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %17,3 13 أكافق بشدة
 %49,3 37 أكافق
 %26,7 21 محايد
 %6,7 5 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 
 

 المنافسة الإيجابية لممؤسسة.مؤسسة يكون عبر: (: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لم41رقم ) الرسم البياني

 

 يكافقكف  المبحكثيف مف %(17,3)ىناؾأف  ،(41بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿ يكضح         
أجابكا  %(6,7)ىناؾ المقابل فيف، ي( محايد%26,7 ك) بأكافق، أجابكا %(49,3)ك ،عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة،كليس ىنالؾ مبحكثيف  بلب أكافق،
 يككف  لممؤسسة الذىنية الصكرة لتحسيف التكنكلكجيا استخداـ أف عمى ف يكافقك  %(67,6المبحكثيف كىي)

كمف بيف الحقائق التي تحدد سمعة المؤسسة قدرتيا عمى المنافسة، ، لممؤسسة الإيجابية المنافسة عبر
 ، كذلؾ عف طريق تطكير المنتج كتجكيد الخدمة.يف بيا، كمدػ تمبيتيا لحاجات المستيمكيفكثقة العامم
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(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية 42جدول رقم )
 الإقناع بأف مؤسستي ىي الأفضل.لممؤسسة يكون عبر: 

 النساة المئوية لتكرارا الإجااات
 %26,7 21 أكافق بشدة
 %38,7 29 أكافق
 %29,3 22 محايد
 4% 3 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

الإقناع بأف مؤسستي ىي (: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة يكون عبر: 42رقم ) الرسم البياني
 الأفضل.

 
 

 يكافقكف %( مف المبحكثيف 26,7، أف ىنالؾ)(42بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح         
أجابكا %( 4)ىنالؾ مقابلكفي ال ف،ي%( محايد29,3، ك)بأكافق أجابكا%( 38,7، )عمى العبارة بشدة

تبيف ىنا كمف الملبحع أف نسبة المحايديف ىنا عالية، كي ،أجابكا بلب أكافق بشدة %(1,3بلب أكافق، ك)
 الصكرة لتحسيف التكنكلكجيا استخداـعمى أف %( يكافقكف 65,4أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي)

احتكاء المكظفيف كىذا يدؿ عمى أف ، الأفضل ىي مؤسستي بأف الإقناع عبر يككف  لممؤسسة الذىنية
لاء المكظفيف عمى سياسة بداخل المؤسسة جيداً لمعرفة التعامل معيـ بطريقة سميمة تمكنيـ مف فيـ ىؤ 

كميا عكامل ميمة لتحسيف  ،مع المكظفيف ة العميار الإداالمؤسسة كخططيا كأىدافيا كحسف تعامل 
 .الصكرة الذىنية
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استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية  (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "43جدول رقم )
 تسييل الإجراءات الإدارية بمؤسستي.: لممؤسسة يكون عبر

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %31,7 23 أكافق بشدة
 %37,3 28 أكافق
 %28 21 محايد
%4 3 لا أكافق  

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

تسييل الإجراءات الإدارية  (: استخدام التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة يكون عبر:43رقم ) الرسم البياني
 بمؤسستي.

 

%( مػف المبحػكثيف يكافقػكف 31,7، أف ىنػاؾ)(43بػالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البيػاني أعػلبه يكضح          
أجػابكا بػلب %( 4)ىنالؾ مقابلكفي الف، ي( محايد %28، ك)بأكافق أجابكا%( 37,3، )عمى العبارة بشدة
كمػف الملبحػع أيضػاً أف نسػبة المحايػديف  عػدـ المكافقػة بشػدة،كليس ىنالؾ مبحكثيف أجػابكا عمػى  ،أكافق

 التكنكلكجيػا اسػتخداـ %( يكافقػكف عمػى أف68)عالية، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحػكثيف كىػي 
قػػد تطػػكؿ كتتعقػػد ، بمؤسسػػتي الإداريػػة الإجػػراءات تسػػييل عبػػر يكػػكف  لممؤسسػػة الذىنيػػة الصػػكرة لتحسػػيف

فكائػػػد الإجػػػراءات كمحاسػػػنيا إلػػػى  فتصػػػبحالكقػػػت  ضػػػياعت كتكثػػػر الشػػػككػ كمنيػػػا الإجػػػراءات كالمعػػػاملب
لذلؾ لابد مف استخداـ  ،عيكب كتصبح عباً عمى المؤسسة بدؿ أف تككف أداة مساعدة ليا لمقياـ بأعماليا

 ىذ التكنكلكجيا مف قبل المؤسسة لتسييل الإجراءات
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 يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخداماات العينة عمى العاارة "(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجا44جدول رقم )
 استطلبع آراء الجميكر كتمقي الشكاكػ.: عبر

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %26,7 21 أكافق بشدة
 %52 39 أكافق
 %13,3 11 محايد
 % 8 6 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 استطلبع آراء الجميكر كتمقي الشكاكػ.: عبر يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخدام(: 44رقم ) نيرسم البيالا

 
 

 يكافقكف %( مف المبحكثيف 26,7، أف ىناؾ)(44بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح        
أجابكا بلب %( 8)ىنالؾ لمقابكفي ال، يف( محايد%13,3، ك)بأكافق أجابكا%( 52، ك)عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، أكافق،
 عبر يككف  كالدراسات لمبحكث التكنكلكجيا استخداـعمى أف  يكافقكف  %(78.7المبحكثيف كىي )

جميكرىا الحضكر منية لممؤسسة للكترك المشاركة الإ تتيححيث ، الشكاكػ  كتمقي الجميكر آراء استطلبع
الإلكتركني عبر قنكات سيمة كمبتكرة لعممية الاتصاؿ كالتكاصل مع انكاع الجماىير كتفاعل مع 

 .حترافية تحقق رضاىـ كتفكؽ تكقعاتيـأجتماعي بصكرة المتعامميف عبر المكاقع كتطبيقات التكاصل الإ
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 يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخداماات العينة عمى العاارة "(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجا45جدول رقم )
 تعزيز إجراء البحكث العممية بالمؤسسة.: عبر
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %24 18 أكافق بشدة
 %51,7 38 أكافق
 %21 15 محايد
 %4 3 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 تعزيز إجراء البحكث العممية بالمؤسسة.: عبر يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخدام(: 45رقم ) نيالرسم البيا

 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 24، أف ىناؾ)(45بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح          
أجابكا  %(4)ىنالؾ بلمقاكفي الف، ي( محايد %21، ك)بأكافق أجابكا%( 51,7، ك)عمى العبارة بشدة

%( 74,7، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي)بشدةأجابكا بلب أكافق ( 1,3)ك، بلب أكافق
 العممية البحكث إجراء تعزيز عبر يككف  كالدراسات لمبحكث التكنكلكجيا استخداـأف  يكافقكف عمى

الرؤية لممؤسسة المبتكرة المكجية كتعزز جراء البحكث ثـ كضع إحيث تعزز التكنكلكجيا مف ، بالمؤسسة
 .المشاركة كالتعاكف بيف المؤسسات
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 يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخدام(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "46جدول رقم )
 تكفير المعمكمات المكثكقة لمبحكث العممية.: عبر
 المئوية النساة التكرار الإجااات
 %24 18 أكافق بشدة
 %56 42 أكافق
 %13,3 11 محايد
 %6,7 5 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 تكفير المعمكمات المكثكقة لمبحكث العممية.: عبر يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخدام(: 46رقم ) الرسم البياني

 
 

 يكافقكف  المبحكثيف مف%( 24)ىناؾأف  ،(46بالرقـ) ـ البياني أعلبهكالرس الجدكؿ يكضح          
أجابكا %( 6,7)ىناؾ المقابل فيك ف، يمحايد%( 13,3ك) بأكافق، أجابكا%( 56)ك، عمى العبارة بشدة

كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة،بلب أكافق، 
 تكفير عبر يككف  كالدراسات لمبحكث التكنكلكجيا استخداـيكافقكف عمى أف  %(81المبحكثيف كىي)

ف المعمكمات المتداكلة يأمتكىذا ما يعرؼ بأمف المعمكمات كىك ، العممية لمبحكث المكثكقة المعمكمات
ككسائل تخزيف المعمكمات  عبر شبكة الإنترنت مف المخاطر التي تيددىا، فمع تطكر التكنكلكجيا

تكفير معمكمات مكثقة مف دكف أؼ تزيف كالحصكؿ عمى ىذه  يساعد عمىليا بطرؽ مختمفة كتباد
  .المعمكمات دكف زيادة أك نقصاف
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 يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخدام(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "47جدول رقم )
 نشر مخرجات البحكث كالتكصيات.: عبر
 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %28 21 أكافق بشدة
 %52 39 أكافق
 %16 12 محايد
 %2,7 2 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع

 

 نشر مخرجات البحكث كالتكصيات.: عبر يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخدام(: 47رقم ) الرسم البياني

 

 يكافقكف %( مف المبحكثيف 28، أف ىنالؾ)(47بالرقـ) جدكؿ كالرسـ البياف أعلبهال يكضح          
أجابكا بلب %( 2,7)ىنالؾ مقابلال كفي، يف( محايد%16، ك)بأكافق أجابكا( 52)%، عمى العبارة بشدة
 %(81%( أجابكا بلب أكافق بشدة، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف كىي)1,3ك)، أكافق
، كالتكصيات البحكث مخرجات نشر عبر يككف  كالدراسات لمبحكث التكنكلكجيا استخداـعمى أف كف يكافق

ىنالؾ حاجة ماسة لتحسيف الطريقة التي يتـ فييا نشر مخرجات البحكث كالتكصيات، حيث أف 
ستفادة مف ىذه التكنكلكجيا في نشر ، كىذا يدؿ عمى ضركرة الامخرجات البحث عممي كثيرة كمتنكعة

 رجات البحث العممي.مخ
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 يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخدام(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "48جدول رقم )
 التعرؼ عمى مياديف العمل البحثي.: عبر

 

 

 التعرؼ عمى مياديف العمل البحثي.: عبر يكون  والدراسات لماحوث التكنولوجيا استخدام(: 48رقم ) الرسم البياني

 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 17,3، أف ىنالؾ)(48بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح        
%( 25,3)ىنالؾمقابل كفي الف، ي( محايد%34,7، ك)بأكافق أجابكا %(22,7)ك، عمى العبارة شدةب

كمف الملبحع ىنا أف نسبة  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، ،أجابكا بلب أكافق
ف بشدة كمف المحايديف عالية جداً، كأيضاً أف نسبة عدـ المكافقة عالية، كلاكف إذا جمعنا مف يكفقك 

 %(41)يكافقكف نسبتيـ تفكفق نسبة المحايدة كعدـ المكافقة، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف
التعرؼ عمى مياديف العمل البحثي،  عبر يككف  كالدراسات لمبحكث التكنكلكجيا استخداـأف يكافقكف عمى 

ظريات كنصائح في ىذا الميداف، كأف كىي الأطلبع الكافي عمى ما يقدمة المختصكف كالمجربكف مف ن
الفائدة المرجكه مف الدراسة لا تتـ بغير العناية بالجانب التطبيقي، لذلؾ لابد مف التعرؼ عمى تقنيات 

 . البحث الحديثة

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %17,3 13 أكافق بشدة
 %22,7 17 أكافق
 %34,7 26 محايد
 %25,3 19 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع
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 يالفعم الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "49جدول رقم )
 قياس بحكث العلبقات العامة.: عبر يكون  االمؤسسة

 

 

 

 

 

 قياس بحكث العلبقات العامة.: عبر يكون  االمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 49رقم ) الرسم البياني

 

 يكافقكف %( مف المبحكثيف 24، أف ىناؾ)(49بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح          
أجابكا %( 9,3)ىنالؾ مقابلالفي ك ، يف%( محايد17,4، ك) بأكافق أجابكا%( 48، ك)عمى العبارة بشدة

 %(72سبة الغالبة مف المبحكثيف كىي )، كيتبيف ىنا أف النبشدة أكافق أجابكا بلب%( 1,3ك) ،بلب أكافق
 العلبقات بحكث قياس عبر يككف  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقكيـ التكنكلكجيا استخداـعمى أف يكافقكف 
ىنية أك بحكث ذسكاء كانت ىذه البحكث لمعرفة الأراء كاتجاىات الجميكر أك بحكث الصكرة ال، العامة
أك البحكث التي تيدؼ إلى التعرؼ عمى الظركؼ الاقتصادية كالسياسية، لمعرفة التغير الذؼ  الدكافع

ستراتيجية كالأىداؼ كرسـ أحدثتة أنشطة العلبقات العامة لممؤسسة، كأف ىذه البحكث تخدـ كلًب مف الإ
 .سياسات المؤسسة

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %24 18 أكافق بشدة
 %48 36 أكافق
 %17,4 13 محايد
 %9,3 7 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع
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 الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام العاارة "(: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى 51جدول رقم )
 إجراء المقارنات التقكيمية بسيكلة: عبر يكون  االمؤسسة

 

 

 

 

 

 إجراء المقارنات التقكيمية بسيكلة: عبر يكون  االمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 51رقم ) يالرسم البيان

 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 16، أف ىناؾ)(50بالرقـ) أعلبه كالرسـ البياني الجدكؿ يكضح          
أجابكا %( 6,7)ىنالؾمقابل في الك ف، ي( محايد%44، ك) بأكافق أجابكا%( 33,3، ك)عمى العبارة بشدة

كمف الملبحع ىنا أف نسبة المحايديف  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة، بلب أكافق،
 ،%(49.3)عالية جداً، كلاكف أذا جمعنا نسبة مف يكفقكف بشدة كنسبة مف يكفقكف ىي نسبة عالية

 الفعمي الأداء لتقكيـ التكنكلكجيا استخداـأف قكف عمى كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة مف المبحكثيف يكاف
حيث تساعد التكنكلكجيا مف تقكيـ برامج  ،بسيكلة التقكيمية المقارنات إجراءعبر  يككف  بالمؤسسة

 .كخطط العلبقات العامة تقكيـ قبل التنفيذ كتقكيـ مرحمي أثناء التنفيذ كتقكيـ بعد التنفيذ
 
 

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %16 12 أكافق بشدة
 %33,3 25 أكافق
 %44 33 محايد
 %6,7 5 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع
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 الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدامتكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "(: التوزيعات ال51جدول رقم )
 إضافة أبعادا ميمة لكتابة تقارير الأداء: عبر يكون  االمؤسسة

 

 

 

 

 

إضافة أبعادا ميمة لكتابة تقارير : عبر يكون  االمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 51رقم ) الرسم البياني
 الأداء

 

 يكافقكف  المبحكثيف مف%( 12)ىناؾأف  ،(51بالرقـ) كالرسـ البياني أعلبه الجدكؿ يكضح            
أجابكا %( 33,3)ىناؾ المقابل فيف،ك ي( محايد%42,7ك)  بأكافق، أجابكا%( 12)ك ،عبارةعمى ال بشدة

كأذا نظرنا إلى أف النسبة الغالبة ىنا  كليس ىنالؾ مبحكثيف أجابكا عمى عدـ المكافقة بشدة،بلب أكافق، 
 استخداـ فىـ المحايديف، كأيضاً أف نسبة عدـ المكافقة عالية عند مقارنتيا مع مف يكافقكف عمي أ

أف ، إلا الأداء تقارير لكتابة ميمة أبعادا إضافةعبر  يككف  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقكيـ التكنكلكجيا
ىذه التكنكلكجيا تضيف اسمكب المشاركة في كتابة تقارير الأداء الخاصة بيـ كمناقشتيـ محتكياتيا، 

ي أدائيـ كسمككيـ كمياراتيـ مما بحيث يستطيع ىؤلاء الافراد الاطلبع عمى نكاحي القكة كالضعف ف
 .يسيـ ذلؾ مف تشجيعيـ كتمكنيـ مستقبلًب مف تلبفييا كتحسيف أدائيـ

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %12 9 أكافق بشدة
 %12 9 أكافق
 %42,7 32 محايد
 %33,3 25 لا أكافق

 %1 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع
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 الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "52جدول رقم )
 ات.كضع مميزات لمؤسستي بيف الأخري: عبر يكون  االمؤسسة

 

 

 

 

 

كضع مميزات لمؤسستي بيف : عبر يكون  االمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 52رقم ) الرسم البياني
 الأخريات.

 

 بشدة يكافقكف %( مف المبحكثيف 21، أف ىناؾ)(52بالرقـ) الجدكؿ الرسـ البياني أعلبه يكضح          
أجابكا بلب %( 9,3)ىنالؾ مقابلكفي ال ،يف%( محايد38,7، ك)بأكافق أجابكا%( 31,7، )عمى العبارة

المحايديف ىنا عالية جداً، كلاكف  كمف الملبحع ىنا أف نسبة ،أجابكا بلب أكافق بشدة%( 1,3ك) أكافق، 
 استخداـأف  عمى كىذا يدؿ ،(%51,7)أذا جمعنا مف يكافقكف بشدة كمف يكافقكف نسبة عالية أيضاً 

، كمما كاف الأخريات بيف ممؤسسةل مميزات كضععبر  يككف  بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقكيـ التكنكلكجيا
 يرة كمما كاف مميزاتيا أحسف كأجكد مف الأخريات.استخداـ التكنكلكجيا في ىذه المؤسسة بصكرة كب

 
 
 

 النساة المئوية التكرار الإجااات
 %21 15 أكافق بشدة
 %31,7 23 أكافق
 %38,7 29 محايد
 %9,3 7 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع
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 الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام (: التوزيعات التكرارية والمئوية لإجااات العينة عمى العاارة "53جدول رقم )
 الرفع مف مستكػ مؤسستي درجات في تقكيـ الأداء العالمي.:عبر يكون  االمؤسسة

 

 

 

 

 

الرفع مف مستكػ مؤسستي درجات :عبر يكون  االمؤسسة الفعمي الأداء لتقويم التكنولوجيا استخدام(: 53رقم ) الرسم البياني
 لميفي تقكيـ الأداء العا

 

%( مف المبحكثيف يكافقكف 21,3، أف ىناؾ)(35بالرقـ) الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه يكضح          
أجابكا %( 5,3)ىنالؾ مقابلكفي الف، ي%( محايد26,7، ك)بأكافق أجابكا%( 45,4، )عمى العبارة بشدة

، كيتبيف ىنا أف النسبة الغالبة ، كأف نسبة المحايديف ىنا عاليةبشدةأجابكا بلب أكافق ( 1,3، ك)بلب أكافق
 بالمؤسسة الفعمي الأداء لتقكيـ التكنكلكجيا استخداـ يكافقكف عمى أف %(66,7)مف المبحكثيف كىي

كىذا يككف عبر الأداء  ،العالمي الأداء تقكيـ في درجات المؤسسة مستكػ  مف الرفع عبر يككف 
حسف كتقديـ الخدمة بطريقة مثمى كالتطكر التكنكلكجي كيتمثل في تغيير طريقة أك طرؽ العمل إلى الأ
 .في عدد الخدمات التي تـ التحكؿ إلى تقديميا عبر الإنترنت

 ة المئويةالنسا التكرار الإجااات
 %21,3 16 أكافق بشدة
 %45,4 34 أكافق
 %26,7 21 محايد
 %5,3 4 لا أكافق

 %1,3 1 لا أكافق بشدة
 %111 75 المجموع
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 العينة  لإجاااتحساب المتوسط المرجح 
 لإجابػػاتقيػػاس الاتجاىػػات فقػػد تػػـ حسػػاب المتكسػػط المػػرجح  أسػػاليب أفضػػليعتبػػر مقيػػاس ليكػػرت مػػف 

 الأكزاف إعطػاءرض معرفة اتجاه آراء المستجكبيف حيث تػـ الكاردة لمقياس ليكرت بغ الأسئمةالعينة عمى 
 كما في الجدكؿ التالي:

 الرأي الوزن 

 بشدة أكافق 5

 أكافق 4

 محايد 3

 أكافقلا  2

 بشدة أكافقلا  1

المتكسػػط المػػرجح ثػػـ يحػػدد الاتجػػاه حسػػب قػػيـ المتكسػػط المػػرجح كمػػا فػػي الجػػدكؿ  حسػػاب يػػتـ بعػػد ذلػػؾ
  :التالي

 

 وى تالمس حالمتوسط المرج

 بشدة لا أكافق 1.79الى 1مف 

 لا أكافق 2.59الى 1.8مف

 محايد 3.39 إلى 2.6مف 

 أكافق 4.19 إلى 3.41مف 

 بشدة أكافق 5 إلى 4.21مف 
  

كقد حسبت طكؿ الفترة عمى  1.81( أؼ حكالي 5/4كيلبحع  أف طكؿ الفترة المستخدمة ىنا ىي )   
 مسافات. 4قد حصرت فيما بينيا  5ك4ك3ك2ك1الخمسة  الأرقاـأف  أساس

الاتجاىات كؿ مف خلبؿ الجداكؿ السابقة كبالاستعانة بجدكؿ ليكرت الخماسي نحصل عمى جدك 
 لممحاكر الخمسة في صكرة نيائية كما يمي:
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( يمكن عرضو كما محور مطمواات القائم االاتصال في العلاقات العامة)(54رقم) جدول الأول/ المحور 1
 يمي: 

 اراتالعا
 أوافق
 اشدة

 وافقألا  محايد أوافق
 أوافقلا 

 المتوسط اشدة
الانحراف 
 الاتجاه المعياري 

أف يعمل بالعلبقات  .1
العامة المتخصصكف في 

 المجاؿ فقط

 2 13 12 17 31 التكرار
 أوافق  0.796 3،81

 %216 %1713 %16 %2217 %4114 النساة

التدريب كالتدريب  .2
 المستمر يضيف دائما
لعمل العلبقات العامة 

 كيحسنة

 1 2 1 15 56 التكرار

4،64 1.603 
أوافق  

 %113 %217 %113 %21 %7417 النساة اشدة

. البيئة التي يعمل فييا 3
مكظف العلبقات العامة 
تنعكس عمى أدائة كتزيد 

 مف رضاه

 1 1 4 28 41 التكرار

4،42 1.205 
أوافق  

 %113 %113 %513 %3714 %5417 النساة اشدة

. نظرة مكظف العلبقات 4
العامة لعممو كقناعانو 

الشخصية تؤثر في سمككو 
 الميني

 1 4 12 27 31 التكرار

 أوافق 0.899 4،09
 %113 %315 %16 %36 %4113 النساة

. يتطكر أداء مكظف 5
العلبقات العامة في عممو 

طرديا مع تكنكلكجيا 
 الاتصاؿ

 1 1 11 33 29 التكرار

 أوافق 0.942 4،17
 %113 %113 %1417 %44 %3817 النساة

 1.089 4.22 المتوسط العام
 أوافق 

 اشدة
 

ة مع تبالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفئة، كبناء عمى المقارن
 الكسط الحسابي الفرضي الناتج مف مجمكع قيـ السمـ الخماسي لميكارت كالذؼ ىك

 3=5\ 5+4+3+2+1بالتالي
 كبمقارنة الكسط الحسابي المحسكب لمكحدات مع الكسط الحسابي الفرضي يككف تأثير كالتالي:

 ،ف الاتجاه ىنا المكافقة بشدةإف وكعمي (4.64)( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكسط حسابي2العبارة رقـ)
، ثـ تمييا ف الاتجاه ىنا المكافقة بشدةإف وعميك  (4.42)( بكسط حسابي3العباره رقـ)ثـ تمييا في التأثير 

، ثـ تمييا في التأثير ف الاتجاه ىنا المكافقةإف وكعمي (4.17)بكسط حسابي (5في التأثير العبارة رقـ)
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، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ ف الاتجاه ىنا المكافقةإف وكعمي( 4.09)( بكسط حسابي4العبارة رقـ )
 ف الاتجاه ىنا المكافقة .إف وكعمي (3.81)( بكسط حسابي1)

أكبر مف الكاحد دؿ ذلؾ عمى  الانحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح فإف كاف كبالنظر إلى
( 2ف العبارة رقـ)إف وتشتت آراء العينة كأف كاف أقل مف الكاحد دؿ ذلؾ عمى تمركز آراء العينة، كعمي

 (1( ك)4( ك)5، كالعبارة رقـ)في أجاباتيا تشتت آراء العينة ( كانت أكبر مف الكاحد كىذا يدؿ عمى3ك)
 جاباتيا.إكانت أقل مف الكاحد كىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في 

( يمكن عرضو وسائط الاتصال في أداء العلاقات العامةية فاعممحور )(55جدول رقم)الثاني: / المحور 2
 كما يمي: 

 العاارات
 أوافق
 اشدة

 وافقأ لا محايد أوافق
 أوافقلا 

 المتوسط اشدة
الانحراف 
 الاتجاه المعياري 

. الاتصاؿ المباشر اكثر 1
فاعميو في تميز عمل 

 العلبقات العامة.

 3 1 5 38 28 لتكرارا
 أوافق  1.016 4،16

 %4 %113 %617 %5117 %3713 النساة

. تكظيف  الاتصاؿ 2
الجماىيرؼ 

)صحف/راديك/تمفزيكف( 
حقيق اكثر فاعميو في ت

 أىداؼ العلبقات العامة.

 1 4 9 41 21 لتكرارا

 أوافق   0.948 4،05
 %1 %513 %12 %5417 %28 النساة

. الاتصاؿ المكاجيي 3
)ندكات/مؤتمرات( يكتسب 

أىمية بالغة في عمل 
 العلبقات العامة.

 1 3 13 35 24 لتكرارا

 أوافق   0.868 4،06
 %1 %4 1713% %4617 %32 النساة

. الاتصاؿ الإقناعي عبر 4
تجكيد الخدمات اكثر فاعمية 

في تعزيز عمل العلبقات 
 العامة.

 1 6 13 33 23 لتكرارا

 أوافق 0.804 3،97
 %1 %8 %1713 %44 %3117 النساة

. الإعلبـ الجديد فرض 5
أنماط مميزة في عمل 

العلبقات العامة كزاد مف 
 كفاءتيا.

 2 2 5 28 38 لتكرارا

4،30 1.116 
 أوافق
 217 %217 %617 3713% %5116 النساة اشدة

 أوافق  0.951 4،10 المتكسط العاـ
 بالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفئة يككف تأثير كالتالي:

بشدة، المكافقة كعميو فإف الاتجاه ىنا  (4.30)( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكسط حسابي5العبارة رقـ)
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كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في  (4.16)( بكسط حسابي1ثـ تمييا في التأثير العباره رقـ)
كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة  (4.06)( بكسط حسابي3التأثير العبارة رقـ)

( بكسط 4المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ) كعميو فإف الاتجاه ىنا (4.05)( بكسط حسابي2رقـ)
 ف الاتجاه ىنا المكافقة.( كعميو فإ3.97)حسابي

( كانت 1( ك)5كبالنظر إلى الانحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح، كعميو فإف العبارة رقـ)
( كانت أقل 4( ك)2( ك)3ـ)أكبر مف الكاحد كىذا يدؿ عمى تشتت آراء العينة في أجاباتيا، كالعبارة رق

 جاباتيا.إمف الكاحد كىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في 
، ويتكون (اتجاىات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة)الثالث: / المحور 3

 كما يمي :  ( أجزاء يمكن عرضيا 7من )
 في عمل العلاقات العامة لتحقيق وظيفة الاتصال عبر:تستخدم التكنولوجيا  (56جدول رقم)القسم الأول :

 العاارات
 أوافق
 اشدة

 أوافقلا  وافقألا  محايد أوافق
الانحراف  المتوسط اشدة

 الاتجاه المعياري 

. الاتصاؿ مع الجميكر 1
 الداخمي.

 1 4 7 38 25 التكرار
 أوافق  0.952 4.09

 %113 %514 %913 %5117 %3313 النساة

 اؿ مع الإدارة العميا.. الاتص2
 2 6 12 44 11 التكرار

 أوافق   0.935 3.74
 %217 %8 %16 %5817 %1416 النساة

. الاتصاؿ مع الجميكر 3
 الخارجي.

 1 4 7 34 29 التكرار
 أوافق   0.959 4.14

 %113 %513 %913 %4514 %3817 النساة

 . الاتصاؿ الإدارؼ كالمالي.4
 1 11 33 24 7 التكرار

 أوافق 0.597 3.36
 %1 %1417 %44 %32 %913 النساة

 . الاتصاؿ تنسيقي)تنظيمي(5
 1 2 35 26 12 التكرار

 أوافق 0.685 3.64
 %1 %217 %4616 %3417 %16 النساة

 أوافق  0.825 3.79 المتوسط العام
 ئة يككف تأثير كالتالي:بالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفس

( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ 4.14( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكسط حسابي)3العبارة رقـ)
( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في (4.09( بكسط حسابي1تمييا في التأثير العباره رقـ)

فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة  ( كعميو3.74( بكسط حسابي)2التأثير العبارة رقـ)
( بكسط 4كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ)( 3.64)( بكسط حسابي5رقـ)

 كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة. (3.36)حسابي
 أقل مف الكاحد كل العبارات كانتو فإف كبالنظر إلى الانحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح، كعمي

 جاباتيا.إكىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في  الصحيح
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 تستخدم التكنولوجيا لتحقيق وظيفة جمع المعمومات عبر:( 57جدول رقم )القسم الثاني: 

 العاارات
 أوافق
 اشدة

 وافقألا  محايد أوافق
 أوافقلا 

 المتوسط اشدة
الانحراف 
 الاتجاه المعياري 

. تيسير الحصكؿ عمى 1
 المعمكمات كتكثيقيا.

 1 2 2 41 31 التكرار
أوافق   1.125 4.32

 %1 %217 %217 %5416 %41 النساة اشدة
. تدعيـ تكثيق المعمكمات  2

 بالصكر.

 1 2 16 37 21 التكرار
 أوافق   0.849 4.00

 %1 %217 %2113 %4913 %2617 النساة
مة  . معالجة الكثائق القدي3

 بفاعمية.

 1 5 18 36 16 التكرار
 أوافق   0.776 3.84

 %1 %617 %24 %48 %2113 النساة
. تمخيص المعمكمات 4

 كتبكيبيا للبستفادة العممية

 1 3 15 41 16 التكرار
 أوافق 0.893 3.93

 %1 %4 %21 %5417 %2113 النساة
.الأرشفة الحديثة لممعمكمات 5

 بفاعمية.

 1 3 12 36 23 التكرار
 أوافق 0.871 4.02

 %113 %4 %16 %48 %3117 النساة
 أوافق  0.902 4.02 المتوسط العام

 
 بالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفئة يككف تأثير كالتالي:

، بشدة لاتجاه ىنا المكافقة( كعميو فإف ا4.32( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكسط حسابي)1العبارة رقـ)
( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في (4.02( بكسط حسابي5ثـ تمييا في التأثير العباره رقـ)

( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة 4.00( بكسط حسابي)2التأثير العبارة رقـ)
( بكسط 3الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ)( كعميو فإف 3.93( بكسط حسابي)4رقـ)

 ( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة.3.84حسابي)
كبالنظر إلى الانحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح، كعميو فإف كل العبارات كانت أقل مف 

( كانت أكبر مف 1اعدا العبارة رقـ)، مالكاحد الصحيح كىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في أجاباتيا
 .عمى ىذه الكحده جاباتياإالكاحد كىذا يدؿ عمى تشتت آراء العينة في 
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 تستخدم التكنولوجيا لتحقيق وظيفة التخطيط عبر: (58جدول رقم) القسم الثالث:

 العاارات
 أوافق
 اشدة

 وافقألا  محايد أوافق
 أوافقلا 

 المتوسط اشدة
الانحراف 

 الاتجاه ي المعيار 

. تكفير قاعدة البيانات لأنطلبقة 1
 التخطيط منيا.

 1 3 8 38 26 التكرار
 أوافق  0.969 4.16

 %1 %4 %1116 %5117 %3417 النساة
زادت مف فعالية التخطيط  .2

 كدكرة.

 1 13 26 27 9 التكرار
 أوافق   0.567 3.42

 %1 %1713 %3417 %36 %12 النساة
ىداؼ المؤسسة .كضع كترتيب أ 3

 بفاعمية.

 1 3 21 32 21 التكرار
 أوافق   0.752 3.92

 %1 %4 %2617 %4216 %2617 النساة
. ضبط التنسيق بيف الإدارات 4

 المختمفة.

 1 2 36 22 15 التكرار
 أوافق 0.664 3.66

 %1 %217 %48 %2913 %21 النساة
. تصميـ المكقع الالكتركني 5

 لممؤسسة بفاعمية.

 2 2 11 29 32 تكرارال
 أوافق 0.955 4.16

 %217 %217 %1313 %3816 %4217 النساة
 أوافق  0.781 3.92 المتوسط العام

 
 بالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفئة يككف تأثير كالتالي:

( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، 4.16( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكسط حسابي)1العبارة رقـ)
( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة (4.16( بكسط حسابي5العباره رقـ)ك 

( بكسط 4( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ)3.92( بكسط حسابي)3رقـ)
( بكسط 2ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ)( كعميو فإف الاتجاه 3.66حسابي)
 ( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة.3.42حسابي)

كبالنظر إلى الانحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح، كعميو فإف كل العبارات كانت أقل مف 
 جاباتيا.إالكاحد الصحيح كىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في 
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 انعكاس تكنولوجيا الاتصال عمى الرضا الوظيفي لمعاممين يكون في:  (59جدول رقم ) لقسم الرااع:ا

 العاارات
 أوافق
 اشدة

 لا موافق محايد أوافق
 أوافقلا 

 المتوسط اشدة
الانحراف 
 الاتجاه المعياري 

. تحسيف صكرة المؤسسة لدػ 1
 العامميف.

 1 5 5 31 35 التكرار
 أوافق  1.051 4.26

 %1 %617 %617 %41 %4616 النساة ةاشد

 . إدارة الممفات الحرجة.2
 2 8 31 26 8 التكرار

 أوافق   0.608 3.45
 %217 %1117 %4113 %3416 %1117 النساة

 . نشر ثقافة المشاركة الإدارية.3
 1 7 21 34 13 التكرار

 أوافق   0.713 3.70
 %1 %913 %28 %4514 %1713 النساة

تسييل لمعامميف تقديـ كجيات . 4
 نظرىـ لممسئكليف.

 1 4 23 36 11 التكرار
 أوافق 0.770 3.68

 %113 %513 %3117 %48 %1417 النساة
. دمج العامميف داخل منظكمة 5

 العمل الكاحد.

 4 3 14 35 19 التكرار
 أوافق 0.794 3.80

 %513 %4 %1817 %4617 %2513 النساة
 أوافق  0.787 3.77 المتوسط العام

 

 بالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفئة يككف تأثير كالتالي:
( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة بشدة، 4.26( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكسط حسابي)1العبارة رقـ)

كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في  ((3.80( بكسط حسابي5ثـ تمييا في التأثير العباره رقـ)
( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة 3.70( بكسط حسابي)3التأثير العبارة رقـ)

( 2( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ)3.68( بكسط حسابي)4رقـ )
 ميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة.( كع3.45بكسط حسابي)

كبالنظر إلى الانحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح، كعميو فإف كل العبارات كانت أقل مف 
( كانت أكبر مف 1الكاحد الصحيح كىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في أجاباتيا، ماعدا العبارة رقـ )

 .عمى ىذه الكحدة اباتياجإالكاحد كىذا يدؿ عمى تشتت آراء العينة في 
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 تستخدم التكنولوجيا لتحسين الصورة الذىنية لممؤسسة يكون عبر:  (60جدول رقم)القسم الخامس:

 العاارات
 أوافق
 اشدة

 وافقألا  محايد أوافق
 أوافقلا 

 المتوسط اشدة
الانحراف 
 الاتجاه المعياري 

لممؤسسة  رسـ صكرة مكجبة .1
 .لدّؼ

 1 7 14 36 18 التكرار
 أوافق  0.788 3.86

 %1 %913 %1817 %48 %24 النساة
تحسيف صكرة المؤسسة  .2

 .عندؼ

 1 5 19 35 16 التكرار
 أوافق   0.756 3.82

 %1 %617 2513 4617 %2113 النساة

 المؤسسة  المنافسة الإيجابية .3
 1 5 21 37 13 التكرار

 أوافق   0.783 3.77
 %1 %617 %2617 %4913 %1713 النساة

الأقناع بأف مؤسستي ىي  .4
 .الأفضل

 1 3 22 29 21 التكرار
 أوافق 0.707 3.84

 %113 %4 %2913 %3817 %2617 النساة
التسييل مف الاجراءات  .5

 .الادارية بمؤسستي

 1 3 21 28 23 التكرار
 أوافق 0.838 3.94

 %1 %4 %28 %3713 %3117 النساة
 أوافق  0.754 3.84 المتوسط العام

 
 بالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفئة يككف تأثير كالتالي:

( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ 3.94( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكسط حسابي)5العبارة رقـ)
يو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في ( كعم(3.86( بكسط حسابي1تمييا في التأثير العباره رقـ)

( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة 3.84( بكسط حسابي)4التأثير العبارة رقـ)
( 3( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ)3.82( بكسط حسابي)2رقـ )

 فإف الاتجاه ىنا المكافقة. (  كعميو3.77بكسط حسابي)
كبالنظر إلى الانحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح، كعميو فإف كل العبارات كانت أقل مف 

 جاباتيا.إالكاحد الصحيح كىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في 
 

 

 

 

 

 



195 
 

 استخدام التكنولوجيا لماحوث والدراسات يكون عبر: (61جدول رقم)القسم السادس: 

 العاارات
 أوافق
 اشدة

 وافقألا  محايد أوافق
 أوافقلا 

 المتوسط اشدة
الانحراف 
 الاتجاه المعياري 

استطلبع آراء الجميكر  .1
 .كتمقي الشكاكؼ 

 1 6 11 39 21 التكرار
 أوافق   0.885 3.97

 %1 %8 %1313 %52 %2617 النساة
تعزيز اجراء البحكث العممية   .2

 .بالمؤسسة

 1 3 15 38 18 التكرار
 أوافق   0.843 3.92

 %113 %4 %21 %5117 %24 النساة
تكفير المعمكمات المكثكقة  .3

 لمبحكث العممية

 1 5 11 42 18 التكرار
 أوافق   0.851 3.76

 %1 %617 %1313 %56 %24 النساة
نشر مخرجات البحكث  .4

 كالتكصيات

 1 2 12 39 21 التكرار
 أوافق   0.908 4.01

 %113 %217 %16 %52 %28 لنساةا
التعرؼ عمى مياديف العمل  .5

 البحثي

 1 19 26 17 13 التكرار
 أوافق   0.420 3.32

 %1 %2513 %3417 %2217 %1713 النساة
 أوافق  0.781 3.79 المتوسط العام

 
 تأثير كالتالي:بالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفئة يككف 

( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ 4.01( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكسط حسابي)4العبارة رقـ)
( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في (3.97( بكسط حسابي1تمييا في التأثير العباره رقـ)

تجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة ( كعميو فإف الا3.92( بكسط حسابي )2التأثير العبارة رقـ)
( بكسط 5( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ)3.76( بكسط حسابي)3رقـ)

 ( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة.3.32حسابي)
ل العبارات كانت أقل مف كبالنظر إلى الانحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح، كعميو فإف ك

 جاباتيا.إالكاحد الصحيح كىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في 
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 استخدام التكنولوجيا لتقويم الأداء الفعمي االمؤسسة يكون عبر:  (62جدول رقم) القسم السااع:

 العاارات
 أوافق
 اشدة

 وافقألا  محايد أوافق
 أوافقلا 

 المتوسط اشدة
الانحراف 

 الاتجاه ي المعيار 

. قياس نتائج بحكث العلبقات 1
 العامة.

 1 7 13 36 18 العدد
 أوافق   0.788 3.84

 %113 %913 %1714 %48 %24 النساة
. اجراء المقارنات التقكيمية 2

 بسيكلة.

 1 5 33 25 12 العدد
 أوافق   0.633 3.58

 %1 %617 %44 %3313 %16 النساة
تابة . أضافة ابعاداً ميمة لك3

 تقارير الأداء.

 1 25 32 9 9 العدد
 محايد   0.459 3.02

 %1 %3313 4217% %12 %12 النساة
. كضع مميزات لمؤسستي 4

 بيف الأخريات.

 1 7 29 23 15 العدد
 أوافق   0.573 3.58

 %113 %913 %3817 %3117 %21 النساة
 مؤسستي . الرفع مف مؤسستي5

درجات في تقكيـ الأداء 
 عالمي.ال

 1 4 21 34 16 العدد
 أوافق   0.740 3.80

 %113 %513 %2617 %4514 %2113 النساة

 أوافق  0.638 3.56 المتوسط العام
 

 بالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفئة يككف تأثير كالتالي:
( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ 3.84ط حسابي)( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكس1العبارة رقـ)

( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في (3.80( بكسط حسابي5تمييا في التأثير العباره رقـ)
( بكسط 4( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، كالعبارة رقـ )3.58( بكسط حسابي )2التأثير العبارة رقـ)

( بكسط 3إف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ)( كعميو ف3.58حسابي)
 .محايدة(  كعميو فإف الاتجاه ىنا ال3.02حسابي)

نحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح، كعميو فإف كل العبارات كانت أقل مف كبالنظر إلى الأ
 ا.جاباتيإالكاحد الصحيح كىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في 
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 .جداولالمتوسط العام والنسب المئوية والأنحراف المعياري لكل ال (63جدول رقم)
 الأنحراف المعياري  النساة المئوية المتوسط العام الفئة)العاارة(

 1.089 84.5%  4.22 مطمكبات القائـ بالاتصاؿ في العلبقات العامة.. 1

 0.951 82.1% 4.10 العامة. . فاعمية  كسائط الاتصاؿ في أداء العلبقات2

. استخداـ التكنكلكجيا في عمل العلبقات العامة لتحقيق 3
 كظيفة الاتصاؿ.

3.79 %75.8 0.825 

 0.902 80.4% 4.02 . استخداـ التكنكلكجيا لتحقيق كظيفة جمع المعمكمات.4

 0.781 77.2% 3.86 .استخداـ التكنكلكجيا لتحقيق كظيفة التخطيط  .5

 0.787 75.5% 3.77 الاتصاؿ عمى الرضا الكظيفي لمعامميف.. انعكاس 6

 0.754 76.9% 3.84 . استخداـ التكنكلكجيا لتحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة.7

 0.781 75.8% 3.79 . استخداـ التكنكلكجيا لمبحكث كالدراسات .8

 0.638 71.2% 3.56 . استخداـ التكنكلكجيا لتقكيـ الأداء الفعمي بالمؤسسة.9

 0.834 77.7% 3.88 الكمي

 

بالنظر إلى الجدكؿ أعلبه، كفقاً لمكسط الحسابي لمكحدات المؤثرة في الفئة، كبناء عمى المقارنتة مع    
الكسط الحسابي الفرضي الناتج مف مجمكع قيـ السمـ الخماسي لميكارت كالذؼ ىك 

 3=5\ 5+4+3+2+1بالتالي
 مع الكسط الحسابي الفرضي يككف تأثير كالتالي: كبمقارنة الكسط الحسابي المحسكب لمكحدات

كعميو فإف  %(84،5)أؼ بنسبة (4.22( ىي الأكثر تأثيراً في الكحدة بكسط حسابي)1العبارة رقـ)
( أؼ بنسبة 4.10( بكسط حسابي)2الاتجاه ىنا المكافقة بشدة، ثـ تمييا في التأثير العباره رقـ)

 (4.02( بكسط حسابي)4ة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ)كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافق (82،1%)
 ( بكسط حسابي5كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ) (%81،4) أؼ بنسبة

( بكسط 7رقـ) كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير العبارة %(77،2أؼ بنسبة) (3.86)
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، ثـ تمييا في التأثير العبارة رقـ كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة (%76،9أؼ بنسبة ) (3.83حسابي)
( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمييا في التأثير %75،9( أؼ بنسبة)3.79( بكسط حسابي)8)

يا في (كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة، ثـ تمي%75،8( أؼ بنسبة)3.79( بكسط حسابي)3العبارة رقـ)
ثـ  ،( كعميو فإف الاتجاه ىنا المكافقة%75،5( أؼ بنسبة)3.77( بكسط حسابي)6التأثير العبارة رقـ )

%( كعميو فإف الاتجاه ىنا 71،2( أؼ بنسبة)3.56( بكسط حسابي)9تمييا في التأثير العبارة رقـ)
 .المكافقة

 
كاف أكبر مف الكاحد دؿ ذلؾ عمى كبالنظر إلى الانحراؼ المعيارؼ كمقارنتة مع الكاحد الصحيح فإف 

 اتالعبار  كل تشتت آراء العينة كأف كاف أقل مف الكاحد دؿ ذلؾ عمى تمركز آراء العينة، كعميو فإف
( 1،189) (1، ما عدا العبارة رقـ)جاباتياإكانت أقل مف الكاحد كىذا يدؿ عمى تمركز آراء العينة في 

 .عمى ىذه العبارة جاباتياإالعينة في  كانت أكبر مف الكاحد كىذا يدؿ عمى تشتت آراء
 

أف اتجاه  عمى كىذا يدؿ %(77،7( أؼ بنسبة)3.88)كىكمجداكؿ ل الكميكبالنظر إلى المتكسط       
كىذا يدؿ عمى ( 1،834ىك)الكمي  المبحكثيف ىك المكافقة عمى كل العبارات، كأف الانحراؼ المعيارؼ 

  داكؿ.راء العينة في إجاباتيا عمى كل الجآتمركز 
 

 الاسئمو المفتوحة ؟

ما التحديات  كالمشاكل التي تكاجة العلبقات العامة مف تكظيفيا  لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  .1
ستخداـ ر بعض الأجيزة المناسبة لاتكفعدـ ككانت معظـ إجابات افراد العينة  باجامعات السكدانية؟

بمميزاتيا، كقمة الخبرة في استخداميا كضعف التكنكلكجيا، كعدـ الماـ بعض ممارسي العلبقات العامة 
 ضعف الأمكانيات المادية.ك ،  قناعاتيـ بيا

ماىي المقترحات التي تساعد عمى زيادة استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في مجاؿ العلبقات  .2
ات تكفير التمكيل اللبزـ كالميزاني ككانت معظـ إجابات افراد العينة العامة باجامعات السكدانية؟

تدريب ممارسي العلبقات العامة عمى استخداـ تكنكلكجيا ، ك كالأجيزة كالمعدات الجديدة كالحديثة
الاتصاؿ الحديثة تدريباً حديثاً كمتطكراً كفق البرامج الجديدة لتأىيميـ في الحقل الإعلبمي 

حديثة زيادة الدعـ مف قبل الدكلة لمجامعات عبر تكفير الأجيزة كالكسائط ال كلكتركني، الإ
 كالبرامج المساعدة عمى تأىيل الأطر البشرية في ىذا المجاؿ.
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 النتائج:

 لى عدة نتائج كىي كما يمي:إتكصمت الدراسة 

ىي الأكثر تأثيراً في  مارس العلبقات العامةلم أف التدريب كالتدريب المستمرأكدت الدراسة  .1
أف ل في مكظف العلبقات العامة، ثـ في التأثير البيئة التي يعم مطمكبات القائـ بالاتصاؿ، كتمييا

د أداء مكظف العلبقات العامة يتطكر في عممو طردياً مع استخدامو لتكنكلكجيا الاتصاؿ أؼ كمما زا
نظرة مكظف العلبقات العامة لعممو كقناعاتو الشخصية تؤثر  ثـ أدائو، استخداـ التكنكلكجيا يتطكر

 اؿ العلبقات العامة.صص لمف يعممكف في مج، ثـ التخفي سمككو الميني
أف الإعلبـ الجديد ىك الأكثر تأثيراً في عمل العلبقات العامة، ثـ تمييا في التأثير                                 أثبتت الدراسة  .2

الاتصاؿ الجماىيرؼ الاتصاؿ المكاجيي)ندكات/مؤتمرات(،ثـ ثـ الاتصاؿ المباشر،
 .عي عبر تجكيد الخدماتثـ الاتصاؿ الاقنا )صحف/راديك/تمفزيكف(،

                   كما أثبتت الدراسة أف الاتصاؿ مع الجميكر الخارجي ىك الأكثر تأثيراً في استخداـ  .3
          ثـ تمييا في التأثير الاتصاؿ مع الجميكر الداخمي، ، الاتصاؿ كظيفة لتحقيق التكنكلكجيا

  .ثـ الاتصاؿ الإدارؼ كالمالييقي)التنظيمي(، ، ثـ الاتصاؿ التنسثـ الاتصاؿ مع الإدارة العميا
تأثيراً في استخداـ  أف تيسير الحصكؿ عمى المعمكمات كتكثيقيا ىي الأكثر بينت الدراسة .4

، بفاعمية لممعمكمات الحديثة الأرشفة التكنكلكجيا لتحقيق كظيفة جمع المعمكمات، ثـ تمييا في التأثير
                                  تمخيص المعمكمات كتبكيبيا للبستفادة العممية،  ثـ ثـ تدعيـ تكثيق المعمكمات بالصكر،

 معالجة الكثائق القديمة بفاعمية.ثـ 
ىي الأكثر تأثيراً في استخداـ  أف تكفير قاعدة بيانات لانطلبقة التخطيط منيا الدراسة بينتكما  .5

تصميـ المكقع الإلكتركني لممؤسسة  ، ثـ تمييا في التأثيرالتكنكلكجيا لتحقيق كظيفة التخطيط
ثـ  ، ثـ ضبط التنسيق بيف الإدارات المختمفة،ثـ كضع كترتيب أىداؼ المؤسسة بفاعمية ،بفاعمية

  .زيادة فاعمية التخطيط كدكرة بفاعمية
ضاء لمر  نعكاس تكنكلكجيا الاتصاؿاصكرة المؤسسة لدػ العامميف ىي  تحسيفأف  أكضحت الدراسة .6

دمج العامميف داخل منظكمة العمل الكاحد، ثـ نشر ثقافة المشاركة  يا في التأثير، ثـ تميالكظيفي
 الحرجة.ثـ إدارة الممفات  كليفؤ تسييل لمعامميف مف تقديـ كجيات نظرىـ لممسالإدارية، 
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الأكثر تأثيراً في استخداـ التكنكلكجيا لتحسيف  ىي أف تسييل الإجراءات الإدارية بمؤسستيأثبتت الدراسة  .7
، ثـ تمييا في التأثير رسـ صكرة مكجبة لممؤسسة لدّؼ، ثـ الإقناع بأف مؤسستي صكرة الذىنية لممؤسسةال

                     المنافسة الإيجابية لممؤسسة. ثـ تحسيف صكرة المؤسسة عندؼ، ىي الأفضل،
، كالدراسات لمبحكث جياالتكنكلك  استخداـ فيأف نشر مخرجات البحكث ىي الأكثر تأثيراً  الدراسة كما أثبتت .8

ثـ تمييا في التأثير استطلبع آراء الجميكر كتمقي الشكاكػ، ثـ تعزيز إجراء البحكث العممية بالمؤسسة، ثـ 
  .ثـ التعرؼ عمى مياديف العمل البحثيمعمكمات المكثكقة لمبحكث العممية، تكفير ال

استخداـ التكنكلكجيا لتقكيـ الأداء  اً فيقياس بحكث العلبقات العامة ىي الأكثر تأثير  الدراسة أف أكضحت .9
ثـ إجراء  الرفع مف مستكػ مؤسستي درجات في تقكيـ الأداء، ، ثـ تمييا في التأثيربالمؤسسة الفعمي

إضافة أبعادا ميمة لكتابة  ثـ ،ثـ كضع مميزات لمؤسستي بيف الأخريات ،المقارنات التقكيمية بسيكلة
  .تقارير الأداء

تكاجة عمل العلبقات العامة بالجامعات عدـ تكفير بعض الأجيزة المناسبة مف المعكقات التي  .11
ستخداـ التكنكلكجيا، كعدـ الماـ بعض ممارسي العلبقات العامة بمميزاتيا، كقمة الخبرة في استخداميا لا

 كضعف قناعاتيـ بيا.
كاكب ثكرة المعمكمات لى ميزانية كبيرة حتى تإضعف الأمكانيات المادية، كأف البينيات التحتية تحتاج  .11

 كالاتصاؿ.
عدـ تأىيل الأطر البشرية كتدريبيا تدريباً شاملًب لتطبيق كالتعامل مع ىذه التقنيات الحديثة بصكرة  .12

 مثمى بما يحقق أىداؼ العلبقات العامة بالجامعات.
كجكد عدد مف مكظفي العلبقات في أعمار شبة متقدمة يعجزكف عف استخداـ التقنيات الحديثة،  .13

 التالي لايقكمكف بأداء عمل العلبقات العامة بشكل أفضل.كب
عدـ فيـ الإدارة العميا بالجامعة لمدكر الزؼ يمكف أف تقكـ بو إدارة العلبقات العامة لمنيكض كالارتقاء  .14

 بيا.
عدـ الماـ جميكر مؤسسات التعميـ كالجامعات بدكر الذؼ يمكف أف تقدمة التكنكلكجيا مف تطكير  .15

 .سكاء كاف أكاديمي أك تطبيقيكترقية الأداء 
تأخر البلبد عمكماً في التكنكلكجيا يؤثر بشكل كبير في تكظيف الكسائط الحديثة، عمما بأف الصراع  .16

 الإعلبمي ىك مكاكبة العالـ.
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 التوصيات:

 تي:تتمثل تكصيات الدراسة في الآ

تدريباً حديثاً كمتطكراً تدريب ممارسي العلبقات العامة عمى استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة  .3
لكتركني، لتحسيف بيئة العمل كتطكير كفق البرامج الجديدة لتأىيميـ في الحقل الإعلبمي الإ

 السمكؾ الميني كزيادة السرعة في الأداء كالتقكيـ الدائـ للؤداء لسد الثغرات.
كد أىمية أقامة ندكات تشرح كيفية استخداـ التكنكلكجيا، كنشر ثقافة التقنيات الحديثة تؤ  .4

 التكنكلكجيا في عمل العلبقات العامة بالجامعات.
تكفير التمكيل اللبزـ كالميزانيات كالأجيزة كالمعدات الجديدة كالحديثة، حتى تستطيع إدارة  .5

 العلبقات العامة بالجامعات مف القياـ بكاجباتيا عمى أكمل كجة كرفع القدرات.
ات العامة التي لدييا استعداد كرغبة في التعامل مع تعيف الأطر البشرية المؤىمة في إدارة العلبق .6

جادة استخداميا في المياـ التي تككل الييا.  التقنيات الحديثة كا 
دارة العلبقات العامة بالجامعات بالتسكيق لمجامعة إالأستفادة مف ىذه التكنكلكجيا مف قبل  .7

 كتعزيز سمعتيا عمى المستكييف المحمي ك الدكلي.
ر إدارة العلبقات العامة بالجامعات كأنيا تساىـ في ترقية الأداء كتقكية كتعزيز الفيـ الصحيح لدك  .8

ستخداـ االاتصاؿ سكاء كاف مع الجميكر الداخمي أك الخارجي، كتثقيف ىذا الجميكر بدكر 
التكنكلكجيا، كتستطيع إدارة العلبقات العامة مف خلبؿ ىذه التكنكلكجيا أف تقكؼ العلبقات بينيـ، 

 علبقات العامة تمثل حمقة الكصل بينيـ، كذلؾ ينعكس إيجاباً عمى الجامعة.بما أف ال
السعي عمى استخداـ شبكة تربط إدارات الجامعات المتمثمة في العلبقات العامة، عبر المكقع  .9

كالأستفادة مف تجارب  الأنشطةلكتركني لضـ جميع المؤسسات التعميمية بحيث تعكس الإ
 الآخريف.

 خلبؿ البحث كالتخطيط الجيد.التنفيذ الجيد مف  .11
إستشارة أصحاب الخبرات المؤىميف كذلؾ لمتغمب عمى التحديات التي تكاجة إدارة العلبقات  .11

 مكاكبة الأحداث كالتقنيات الجديدة.ك الجامعات، مف متابعة بالعامة 
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نشاء المكاقع الإ .12 ية لكتركنتكفير البينيات التحتية كقاعدة البيانات كالمعمكمات لمجامعات، كا 
 لمجامعة لتسييل مياـ العلبقات العامة، كتحديث كتطكير كتنظيـ عمميا.

زيادة التعاكف كالتنسيق بيف إدارة العلبقات العامة كالإدارات المختمفة كذلؾ لتحسيف أنتاجية  .13
 العمل.

 القياـ بزيادة جرعات مكثفة في المغات المختمفة. .14
 ستخداـ الكرقي.تعكد ىنالؾ ضركرة للبنترنت بصكرة دائمة حتى لامعالجة كتكفير شبكات الإ .15
زيادة الدعـ مف قبل الدكلة لمجامعات عبر تكفير الأجيزة كالكسائط الحديثة كالبرامج المساعدة  .16

 عمى تأىيل الأطر البشرية في ىذا المجاؿ.
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 جع العربية:: المرالثاً ثا
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 ف.
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 .القاىرة
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، 1العامة ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، ط إدارة العلبقات ،ـ( (2013الجرايدة ، بساـ عبد الرحمف .8

 .عماف
، مصر 1ط الإنساف في مجاؿ العمـ كالتكنكلكجيا، مركز الكتاب لمنشر، (،ـ(2006محمد  الجزار، .9

 الجديدة.
المدخل إلى العلبقات العامة ، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع  (،ـ(2011عبد الرازؽ محمد  الدليمي، .11

 ، الأردف.1ط ،
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تكنكلكجيا كسائل الاتصاؿ الجماىيرؼ، دار اسامة لمنشر  (،ـ (2012ىاشـ مجد الياشمي، .11
 .، الاردف1ط كالتكزيع،

ذاعي كالتمفزيكني في كتاب مقدمة في مدخل عاـ إلى الإعلبـ الإ (،ـ (1989ماجي الحمكاني، .12
 ب ط، جدة. كسائل الاتصاؿ، مكتبة المصباح،

جيا المعمكمات في الأعماؿ في عصر نظـ كتكنكلك  ،(ـ2004)محمد صالح كآخركف  ،الحناكؼ  .13
 ب ط، مصر. التكنكلكجيا، الدر الجامعية،

أسس العلبقات العامة المفاىيـ كالأسس، زمزـ ناشركف كمكزعكف،  ـ(، (2010المكزؼ، مكسي .14
 ، الأردف.1ط
 ـ(، التنمية الادارية، دار زىراف لمنشر، ب ط، عماف/الأردف. 1997المؤمف، قيس كآخركف ) .15
 ، ب ف.1العلبقات العامة في إدارة الانتخابات، ط ـ(،2015) رؼ عبد المطيفالمش المشرؼ، .16
العلبقات العامة مراحل بيئية، المكتب العربي الحديث  (،ـ (1993عبدالعزيز محمد النجار، .17

 الإسكندرية. ،1ط لمنشر،
 .القاىرة ،ب ط الدكلية، الدار التكنكلكجية، التنمية (،ـ1989) فيد يعقكب العبيد، .18
تصاؿ، دار الأيماف ـ(، مدخل إلى الا (2010، عاطف عدلي، عاطف العبد، نييالعبد .19

 .ط، القاىرةب  لمطباعة،

العلبقات العامة مفاىيـ نظرية مجالات تطبيقية، ب  (،ـ2002ػ (2001سيد يماني العكضي، .21
 ط، القاىرة.

 .ب ط، بيركت منشكر عكيدا، محاضرات في العلبقات العامة،(، ـ(1980محمد  العطار، .21
زمات، الطبعة العربية، دار البازكرؼ العممية العلبقات العامة في الأ (،ـ2009) بشير العلبؽ، .22
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  .القاىرة ب ط، الاتصاؿ كسائمة كنظرياتة، دار النيضة العربية،، )ـ (2005سكزاف القميني، .26
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