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  الأولالفصل 

  المقدمة والملخص
منهجǽة ومǼادȏ التنمǽة الأساسǽة من أجل  حولالإصلاح روادلصناع القرار و  ǽةفǽقدم هذا الكتاب دراسة وا

في قضاǽا محددة نصح ال،مشتملاً علىالدولǽة عبر أفضل إدارة منسقة للحدودتحسین وتسهیل سلسلة التجارة 

، هذا الكتاب موجه تحسین العملǽات الجمرǽȞة ى أهمǽةعل زǽة وترȞقلیدمقارنة Ǽأجندة إصلاح إدارة الحدود الت

توسǽع مجال  و ذات الصلة Ǽالعمل الجمرȞي الأخرȐ لإصلاح إدارات الجمارك علي الحدود والمجالات 

  .الدراسة

  :تسهیل التجارة المشروعة عبر أفضل إدارة للحدود

 :Ȝلةالمش

 اقتصادȑمن أجل تحقیȘ نمو التجارة أهمǽة مضىأدرȞت الدول في الوقت الحاضر ورȃما أكثر من أȑ وقت 

نشاء أنظمة جدیدة ٕ الخارجي  الاستثمارلتشجǽع  مستدام ووفقاً لذلك قامت بخفض رسوم التعرȄفة الجمرǽȞة وا

تسهیل التجارة في العدید من ن التطور في عملǽة إلذا ف؛تكامل إقلǽمي أكبرلتحقیȘ ر فرص یلتوف والسعي

  .والصعوǼات الإدارȄة علي الحدود التكالیف رتفاعǼامعاقالدول مازال Ǽطیئاً و 

لي في الوقت الحاضر ینظر  ٕ عملǽات التخلǽص المختلفة والروتینǽة التي تفرضها إدارات الجمارك والمؤسسات ا

  عوائȘ التعرȄفة الجمرǽȞة . فوق Ǽصورةتلعملǽة تسهیل التجارة  عائȘأكبر  تمثل Ǽأنها الأخرȐ الحدودǽة 

 ȑءیؤدȌǼ ة وضعفالأنظمة والإجراǽȞة  ءات الجمرǽة التحتǽة  إليالبنǽȞادة تكلفة المعاملات الجمرȄز

 انر ǽضعفالتكالیف والتأخی هذهمثل .درات والواردات والǼضائع العابرةلصااتخلǽص تأخیر زمن  إليǼالإضافة

أو  ،Ȟان ذلك Ǽالرسوم المفروضة علي الوزن الزائد والذȑ یزȄد سعر الوارداتسواء التنافسǽة للدولة  القدرة 

 ȑإليإضافة تكالیف تؤد  ȋي علي الحدود لنقاȞص الجمرǽات التخلǽرفع سعر الصادرات من خلال عمل

  .لدول الغنǽةامقارنةǼالǼضائع   لاستیرادسلسلة التزوȄد الدولǽة والذȑ عادة ما ǽستغرق ثلاثة أضعاف الأǽام 
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تطلǼه في  توستة أضعاف التوقǽعات بخلاف ما  في الدول الفقیرة ضعف المستنداتالاستیرادعملǽة تتطلب 

  .)2006الدول الغنǽة (البنك الدولي وهیئة التموȄل الدولǽة 

الفترة الزمنǽة بین قبول  طوللالكشف أكبر مصدر مسبب  دحیث ǽعفي أفرȄقǽا تحدیداً تتضاعف الصعوǼات 

في دول منظمة التعاون اً واحد Ȅوماً یتجاوز لا ǽستغرق أرȃعة أǽام بینما حیث الإقرار والتخلǽص الجمرȞي

ȑنأرفس وآالدول المتقدمة ( و الاقتصادȄ2007خر.(  

یتمثل هذا التجاوب في تصمǽم  و،إداراتهامع مشȞلة الحدود حول عدم Ȟفاءة  ون تتجاوب الحȞومات والمانح

تي تعیȘ ضرورȄة والالغیر جز االدول أكثر قدرة علي المنافسة وذلك بإزالة الحو  هذهإجراءات معینة لجعل 

تجارة ستعود Ǽالفائدة لتسهیل ال المبذولةتتفȘ جمǽع الدول علي أن جهود الإصلاح  و.التجارة المشروعة فعلǽاً 

لبنود لتسهیل التجارة في العدید من اى علالاتفاقǽات الثنائǽة والإقلǽمǽة للتجارة الحدیثة مل تتش. علي الجمǽع

وهذا جزء التجارة العدید من القوانین لتسهیل التجارة مع منظمة  ترقǽة العدید من الدول فيب غتر  و. الحدود

رأسي لتسهیل عتبر الإصلاح الǽ.تقرǼȄاً ن عاماً یخمسناهزت الت التي عرȄفاالعامة للتجارة والت ǽةالاتفاققوانینمن 

  .ساعدات الدولǽة لمǼادرات التجارةاً في المالتجارة عنصراً رئǽس

ل التجارة في Ȟثیر من الدول لا تدفع لتسهی الأخرȐ الإدارات الجمرǽȞة والمؤسسات الحدودǽة  فان الآنوحتى 

المؤسسات یترȞز حول تحصیل الإیرادات والمساعدات Ǽقطاع الصناعة  هذهفإن دور  لذا؛غیر الوعود 

ي الأساس تسهیل لǽشمل فرȄن یخل العقدین الأخلا. توسع الدور التقلیدǼ ȑصورة تقلیدǽةوحماǽة المجتمع 

لا ǽشمل إجراء الرقاǼة بید أنه  فعلي أȑ حال عند التطبیȘ فإن هذا الهدف الجدید مشر ،  التجارة المشروعة

أنها  علىالمؤسسات الإدارȄة الحدودǽة في Ȟثیر من الدول  والتي تنظر إلیها القائمة في المؤسسات الحدودǽة

  .وظǽفة ثانوǽة

تاماً علي  اعتماداتعتمد وظǽفتي ة یوضح أسǼاب المشاكلنامǽحدȐ الدول الأفرȄقǽة اللإالعام للجمارك  المدیر

مرة واحدة عن زمن لفإنه لم ǽسألني ولو  ختصوزȄر المالي في تحقیȘ الرȌȃ المقرر فعندما یهاتفنǽقدرت

ǽقوم  تىحمجلس إدارة Ȟبیر یلیهتم فقȌ بتحصیل الإیرادات وهذا هو السبب وراء تكوȄن فهوالتخلǽص الجمرȞي 

لا أمتلك معلومات فعالة مع إنني عن نتائج تحصیل الإیرادات ، والشهرȄةالأسبوعǽة،التقارȄر الیومǽةبإعداد 

نما علي الذȑ تم ة نعن أزم ٕ التخلǽص الجمرȞي فوظǽفتي لا تعتمد علي معرفتي للأرقام التي تم إنجازها وا

  تحقǽقه من إیرادات .
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واضحة في تلك الأهداف المتعددة الما زال موظفو إدارات الحدود یواجهون نفس هذه الضغوȋ والتناقضات 

ترȞز والتی رقاǼة الحدودǽة في الدول المتقدمةمقارنة Ǽأنظمة اللین من تحقǽقها نوا مسئو والتي یتوقع أن Ȟǽو 

فإذاً Ȟیف تستطǽع الحȞومات تحقیȘ الموازنة . لقومي بدلاً من تحصیل الإیراداتر علي الأمن ابأك Ǽصورة

اǼة تنظǽمǽة فاعلة رق إليجة االح ینالتي ǽشتكي منها التجار وȃتسهیل أنشطة التجارة المشروعة  احتǽاجاتبین

جدید  Ǽاستعراضهذا الكتاب فرص التطوȄر وذلك یǼحث ؟الحدود التقلیدǽة إداراترئǽسي في والتي تعتبر هدف 

التنمǽة المختصینبتحقیȘ ن مرȃوطة بوسائل محددة والتي ǽمȞن أن تساعد Ȅالعشر  للمشاكل في جزء من فصوله

  ؟ یر مطلوب ولماذاغمطلوب وما هو  ماهو القرارصناع أن یدرك و 

تسهیل التجارة  ىتساعد عل التيلرقابǽة التقلیدǽة ا Ǽمسؤولǽاتهموذلك من أجل مساعدة الموظفین للقǽام 

أكثر ، تحقیȘ  إلǽاستثمارجة ا: الحةواضǽع رئǽسفي وضع هذا الكتاب ثلاثة م یناقش المشارȞون المشروعة .

لإصلاح إدارة  الاقتصادǽةوالعوامل السǽاسǽة  ،التنمǽة بإتǼاع منهجǽة جدیدة لإدارة الحدود والنتائج المؤسسǽة

  .الحدود

 :تحدیداً فصول هذا الكتاب الإجاǺة علي الأسئلة التالǻة تقترح 

 ر وفرض التكلفةȄن للجهات ذات الصلة تطوȞمǽ یفȞ  قةȄطرǼ صǽات التخلǽعملǼ امǽصورة فاعلة للقǼ

 ؟الإجرائǽة،وفى ذات الحین تحافȎ على مستوȐ الرقاǼة  وآمنةسلسة 

 ات تدخلاǽة إیجاد إدارة مخاطر وتقنǽفǽȞةǽقة ،نتقائȄطرǼ بیرةوالتي تستخدمȞ عند سلطات الجمارك في 

 ؟Ȟل المؤسسات العاملة في الحدود

  یفȞنشاء أنظمة ٕ تشجع الوصول Ǽحیث والعقǼات ǼطرȄقة ملائمة  محفزاتلدمج ال التزامǽمȞن تطوȄر وا

 ؟التطوعي تدرȄجǽاً عبر الحدود للالتزاممستوǽات عالǽة  ىإل

 ة متینةǽة تحتǽیف نصمم بنȞ،  اونظامǽنجاز خفض لإونشرها  والاتصالاتالمعلومات  تكنولوج

 ؟ Ȟي عبر الحدودǽات التخلǽص الجمر التكالیف المؤثرة في عمل

 ةً  يءوالشǽة  هوالأكثر أهمǽاسǽحافظوا علي الإدارة السǽ ن لصناع القرار أنȞمǽ یفȞوالالتزام 

دارةالمصالح, أصحابللتغلب علي قوȐ لرعاǽة الإصلاح المستمر  امنحتاجه ینالمؤسسي والذ ٕ  وا

 التغییر؟
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  .الكتاب أو ǻفضل قراءته Ȝجزء من اȜل فصل ǻمȜن قراءته علي حد

لتخصص في إدارة المختصین Ǽالتنمǽة ولǽس ا ǽساعدینǼغي أن  :أولاً :ǽستهدف الكتاب العدید من الجماهیر

التشخǽصي إدارة الجمارك ومشارȄع تسهیل التجارة والعمل ارتǼطوا بالبنك الدولي الذین  ینخاصة موظفالحدود 

 يوموظف ، شرȞاءالسǽاسة مع عملاء الحȞومة وضع خǽاراتوقتمن خبرات أفضل في المناقشات تعون Ǽهمتلما ی

 :ثانǽاً ǼشȞل مرموق . العروضأوزان Ǽأداء، بتقدǽم أدوات تشخǽصǽة والقǽام القطاع العامو القطاع الخاص، 

تنفیذ عملǽات الإصلاح والتحدیث وذلك بتقدǽم التوجǽه الصحǽح في فیإدارة الحدود  يیجب أن ǽساعد موظف

الصالحة لهذه مل علي أمثلة التطبیȘ الجید والأدوات تȞل من برامج التصمǽم والإدارة والرقاǼة . وǽش

دارة السǽاسǽة  یجب أن ǽغذȑ الإدارة:ثالثاً .العملǽة ٕ علي إصلاح إدارة الحدود لتكون مثمرة ǼالمǼادرة  الالتزاموا

 الحȞومات ذات المستوȐ العالي والذین دائماً ما ǽقع علي عاتقهم يموظف فأن ،ومستدامة علي الصعیدین

ٌ ، م وتبني جهود الإصلاحالتقیǽ عبء العالمǽة  مفاوضات منظمة التجارة ارتǼطواǼن المشارȞون الذین وȃی

قتدوا Ǽالتطبǽقات المثلى مثل أنشطة التكامل ǽیجب أن تساعد صناع القرار علي أن  :وأخیراً التجارة . لتسهیل

الأحȞام ذات  على ملتالثابتة التي تش والاتفاقǽاتالإقلǽمǽة  الاتفاقǽاتو  ،الإتحاد الجمرȞي اتفاقǽاتو ،الإقلǽمي

. یهدف الكتاب Ǽصورة ات عند تطبǽقها علي إدارة الحدودالصلة بتسهیل التجارة والمعاییر التي تتطلب التغییر 

ة إصلاح إدارة الحدود والتي لم یتم معالجتها Ǽصورة جیدة في ندتوضǽح المناطȘ المعنǽة Ǽأج إليخاصة 

دون أن تتغیر موجهات المراجعة  إكمالهاوǼالتالي . أو التي لǽست بها موارد أصلاً .  الأخرȐ المنشورات 

م دȐ ولف و  2005الساǼقة مثل Ȟتاب تحدیث المحطات الجمرǽȞة للبنك الدولي (الذȑ تم وضعه في العام 

Ǽصورة Ȟبیرة في  اختصارهاالتي تم ذȞرها في النص (والتي تم  المفیدة . والمواد والأدوات الأخرȐ سوȞول)

  . )11الفصل 

. ذات إجراءات معقدة مهمةإدارة الحدود تعتبر  وذلك لأنالكتاب هو تقدǽم الحلول  أغفلهالذǽ شيءال

وقد أظهرت التجارب Ǽأن ، إن ضǼاȋ إدارات الحدود مطالبین بتحقیȘ أهداف متعددة وأحǽاناً تكون متناقضة

عالمǽة  ك وصفاتولكن دون أن تكون هنالمع الظروف القومǽة متوافقة و  الحلول یجب أن تكون مǼسطة

تطبیȘ الأمثلة . هنالك العدیدة من المǼادرات الواعدة التي یتوقع نجاحها حول العالم والعدید من للإصلاح

  .أخرȐ في أماكن  وتكیǽفهاالجیدة ǽمȞن دراستها 
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هنالك منظمة الجمارك العالمǽة والتي تساعد في تشȞیل أجندة إصلاح  ،فǽما یخص المجتمع الدولي

صناعالقرار وأصحاب الاختصاص في فǽما یخص.ذات صلة بإدارة الحدود أخرȐ  مجالاتي ذلك المجتمع ف

مثل هذه  یواجهون فهم  ,هنالك محاولات قلیلة تȞانمجال التنمǽةلمعرفة وتوثیȘ احتǽاجات واهتمامات التغییر 

الممارسات لة وأمثلموجهات الإرشادǽة ة مناادفالاستالمشاكل ولكن لا ǽقومون بذلك Ǽصورة مستقلة دون 

ُ  فقد ونتیجة لذلك. الجیدة أقل مما  النتائجالموارد وȞانت  تهدرِ وأُ فت الجهود المبذولة من أجل الإصلاح عِ و ض

تسهیل المرȄع في  إلي التأخیرهو متوقع . المشȞلة حادة في المناطȘ شǼه الصحراوǽة الأفرȄقǽة والتي أدت 

ǽقومون بتموȄل برامج النقطة  المناجینفمثلاً في إحدȐ الأقالǽم الأفرȄقǽة العدید من  الأخرȐ التجارة في الأقالǽم 

Ȟثیر من الدول تعمل علي تنمǽة  فإن وعلي نفس النمȌ ،الحدودǽة مفصولاً عن Ǽقǽة البرامج للدول الإقلǽمǽة

لجعل النظام متكامل  مامالاهتمȞن ǼمشارȞة النماذج والمعلومات وقلیل من مبرامج النافذة الواحدة Ǽأقل قدر 

  .إقلǽمǽاً 

 استثمارهالاحت الفرصة من خلال مجموعة المǼادرات الواسعة لتحفیز التكامل الإقلǽمي ولكن لم یتم 

  .أن یتمȞنوا من إعادتها الأخرȐ البنك الدولي والجهات  موظفيلǼمساعدة هذا الكتاب ǽمȞن ولكن و .فضاعت

  . جمرȜيتحدیثأن Ȝǻون هو أكثر من إصلاح إدارة الحدود:

 .إصلاح لعملǽات التخلǽص الجمرȞي Ȟونها أكثر من تعتبر أفضلالأجندة الجدیدة لخلȘ إدارة حدود إن

  :الجمرǽȞة Ǽالإجراءاتة Ȟل منها محصور على ما یرتȌǼ على سǼع نقاȋ تنموǽة رئǽس الأجندةقǽادة تقومو 

 جي ر الخا للاستثمارالمنافسة العالمǽة  زȄادة . 1

روتینǽة والشȞلǽات الحدودǽة التكالیف العالǽة المفروضة علي التجار جراء الإجراءات الرفع الوعي Ǽأن  . 2

 فعالة .غیر 

 جستǽةو الخدمات الل اع الخاص فيطلعملǽات الصادر والوارد(نتیجة لزȄادة استثمارات الق تنبؤالدرجة رفع . 3

 )الصناعة لأنظمة المتقدمة فقȌ في الزمن المحدد

4 .  ȌǼة التي ترتǽات الإجرائǼاسات والمتطلǽالالتزاماتمضاعفة السǼ ةǽاشرةالدولǼىإلالانضمام(:مثلاً  م 

 .)منظمة التجارة العالمǽة

 التجارة الإقلǽمǽة جعل العمل الجمرȞي أكثر تعقیداً . اتفاقǽاتجعلت . 5
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 Ǽالنزاهة والحȞم الراشد .  والاهتمامالتوقعات   زȄادة . 6

 . Ȟبیراً  في الأمن القومي جهداً الجمارك والجهات ذات الصلة  بذلأن ت إليالوعي Ǽالحاجة رفع  . 7

والذȑ تحسین الأداء الجمرȞي  السلطات الجمرǽȞة جهود الإصلاح في الإدارات الحدودǽة Ǽقصد تقود

 ،المناȋ بها إجراءات الحدود الوحیدةالسلطة هǽدتع غیر إن إدارة الجماركللعدید من الدول  أولوǽة قصوǽ  Ȑمثل

  .غالǼاً لا تتعدȐ تلت التأخیر الإجرائي  الجمارك مسؤولǽةإن  إلى وتشیر الدلائل

Ǽأداء الجمارك بخلاف المؤسسات  اقتناعالبنك الدولي Ǽأن التجار أكثر لالأداء اللوجستي تشیر بǽانات 

إصلاح وتحدیث إدارة الحدود في  إليȞشفت البǽانات الحاجة و . ) 2010رفس وآخرȄن أ(الأخرȐ الحدودǽة 

الجوازات والهجرة، و جر الصحي، حالو ، الزراعةو ، الصحة: مجال غیر المجال الجمرȞي مثل Ȑ أخر مجالات 

 منهجǽةالراج في العدید من الدول التي تستخدم فدراسة زمن الإفإن ذلك ىعلاوة عل.والمواصفات والمقایǽس

تسرȄع  تهدف إلىات التحسین والتي تشیر إلى أنم 2002لجمارك العالمǽة في العام تبنتها منظمة ا التي

لتصلح الأخرىالمؤسسات الحدودǽة Ǽةالفشل مقارنǽعوقهاءات الجمرǽȞة تخلǽص الǼضائع عن طرȘȄ الإجرا

دارة المخاطر  ماستخدوتحدث  ا ٕ   .الانتقائيعلي التقنǽات والكشف  التي تقومالطرق المماثلة وا

ظیت ُ لذلك أصǼح  ،الأخرȐ المؤسسات الحدودǽة بخلاف مجتمع التنمǽة قبل من بإهتام Ȟبیر سلطات الجمارك ح

وموجهات الإصلاح والتحدیث  ،هنالك معرفة ضئیلة Ǽأدوات التشخǽصو تطور في أفضل حالاته غیر منتظم ال

الوسائل محصورة علي الجمارك Ǽصورة عامة والمؤسسات الحدودǽة  هذهأن  بینماأو الممارسات العالمǽة

 Ȑالأدوات  إليتفتقر  الأخرȌعلیها والخط Șي  إليالتي قادت  و الفعالة المتفȞه معظم الإصلاح الجمرǽتوج

 هذهالعملǽة لتساعد  الآلǽاتقلیل من  تم تطوȄر(جزئǽاً Ǽسبب عدم وجود مȞافأ لمنظمة الجمارك العالمǽة لدیهم)

تم إنجاز القلیل من الأعمال لتحلیل العوامل السǽاسǽة  .المؤسسات علي التعاون ومشارȞة المعلومات

من  تحدیداً اضعفلأن زمن التخلǽص یتم ǼشȞل  تي تؤثر علي قدرة التعاون المثمرال الاقتصادǽةوالدینامǽȞة

مسǼقة ادرات إصلاح شمولǽة مǼ وضعǼه فترض ǽحیث ،خلال الرواȌǼ المعنǽة في سلسلة الإجراءات الحدودǽة

ومشارȞة  ،یجب أن Ȟǽون هنالك تعاون و  عبر Ȟل الإدارات الحدودǽة . لتحقیȘ فائدة عملǽات تسهیل التجارة

الحدود  ةائمة وتǼسȌǽ أنظمو بتنسیȘ وم من الدول النامǽةفي Ȟثیر  اهتمامو ، ت المعنǽةللمعلومات بین المؤسسا

  :المǼادرات مثل هذهوالإجراءات التي تقود لمثل 
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  :الإدارة المنسقة للحدود 

وتخوȄل السلطات الإدارȄة  سلطاتشمل مشارȞة المعلومات والمرافȘ والتعاون الوثیȘ بین التǽمȞن أن هى و  

  لدول الجوار ومشارȞة الموظفین للمبنى الواحد .

  :النقطة الحدودǻة الواحدة

والتصدیر والǼضائع العابرة لذلك فإن  الاستیرادبینها علي تنسیȘ عملǽات  ماتعمل فǽ متجاورةالدول ال

  مضاعفة الإجراءات التنظǽمǽة علي جانبي الحدود . إليالتجار لا ǽحتاجون 

  ة:نظام النافذة الواحد

في التنظǽمǽة  سلطاتعبر الوالتصدیر والعبور  Ǽالاستیرادالمتعلقة المطلوǼة ǽقوم التجار بإرسال المعلومات 

لنفس المؤسسات  ǼطرȄقة خاصةلا یتكرر إرسال نفس البǽانات  حتىن واحد عبر بواǼة إلكترونǽة موحدة آ

  الحȞومǽة المختلفة .

، إدارة الحدود والتخلǽص الجمرȞي لها موضوعات مشترȞة بتحسن ملحوȍ في Ȟل منوالتیهذه المǼادرات تعد 

جرائǽةو ، تكنولوجǽةو ، كنها ما زالت تواجه مشاكل سǽاسǽةل ٕ ونتیجة .ثبت أن تخطیها صعب للغاǽة .تشرȄعǽة وا

لم تحدث  في عالم الأعمال التجارȄة Ȑ أخر التي تم تحقǽقها في أماكن  والتكنولوجǽةالنظرȄة  القفزاتلذلك فإن 

، اتیجǽات والنتائج لم یتم ترشǽحهاالتقدم الذȑ تم تحقǽقه فإن معظم الإستر  وحتى. تحولاً في إدارة الحدود

  .ال تسهیل التجارة وتنمǽة المجتمعتوثǽقها أو مشارȞتها Ǽصورة أوسع في مجو 

في مجال ضیȘ .  ولم  تكنولوجǽةترȞز المعلومات التي تمت مشارȞتها ǼطرȄقة نموذجǽة علي قضاǽا 

ح من أجل وتنفیذ إصلا إلǽالالتزامتواجه تحدǽات فائقة الصعوǼة لحماǽة الإدارة السǽاسǽة والتشرȄعǽة والحاجة 

  .إدارة الحدود بتكلفة فاعلة 

  :السǻاسي الجاد والالتزامالرؤǻة الواضحة ،القǻادة إليالحاجة 

. فإذا السǽاسي الجاد معاً  والالتزامالإصلاح الشمولي لإدارة الحدود الرؤǽة الواضحة والإدارة یتطلب 

علي  ǽستطǽعوا التغلبالسǽاسي فإن رواد الإصلاح لرȃما لم  الالتزامفي الرؤǽة الواضحة أو Ȟان هنالك قصور 
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ادلة والعلاقات التي تستفید من العملǽات التجارȄة القائمة والإعتمادات المتǼ لدوائر المحلǽةلالقوȑ  تأثیرال

ǽمȞن أن التي والموارد المالǽة  ،إلǽالخبرةما ǽحتاجون  اً Ȟثیر الإصلاحرواد أن  إليǼالإضافة  ،ǼطرȄقة غیر فاعلة

Ȟǽون الحصول علیها صعǼاً خاصة في الدول النامǽة حیث تواجه الحȞومات تحدǽات وضغوطات متعددة 

  وأولوǽات التنمǽة التنافسǽة .

  :ملخص فصول الكتاب

صلاح إدارة الحدود وذ إليالمناقشات سالفة الذȞر منهجǽة هذا الكتاب والتي تهدف وضعت  ٕ لك تحدیث وا

وȄرها من عتمادات المتǼادلة التي تحدث علي الحدود والتي ǽمȞن تطالعملǽات والإو ، المعقدة لأنشطةلǼعرضه 

ا Ǽالتفصیل لإصلاح .الفصول التسعة عشر الǼاقǽة من هذا الكتاب تم توجیههخلال الاهتمام Ǽالإصلاح

  : یلي فǽمااختصارها، وتم موضوعات محددة

تحقیȘ لالجوهرȄةالإستراتیجǽة الحدیثة لإصلاح إدارة الحدود وǽستعرض الأسǼاب  الرؤǽةیوضح  :الثانيالفصل 

النقطة الحدودǽة الواحدة والنافذة الواحدة  ،ثل أنظمة الإدارة المنسقة للحدودم –نموذج جدید المǼادرات الحدیثة 

ُ و العامة والتي تم عرضها وموضوعاتها – دولي توم  مد.ǽقحدودمشترȞةلل لإدارةددت محاسنها في رؤǽة موحدة ع

رقاǼة المعلومات من خلال مجموعة  إليمن الرقاǼة الطبǽعǽة على الǼضائع  ةتغیر رئǽسȞǽأداة الأنموذج هذا 

 ة من إدارة المخاطر في هذا النموذجثقالتقسǽمات والاستخǼارات الجمرǽȞة المنب،رȞيمن التحلیل الجم

 ىإلالشحنات العابرة للحدود ǼطرȄقة جیدة قبل وصولها الطبǽعي و ، الصادرات والواردات ةǽمȞن معالج،الواضح

نحصلعلي لالتجار  نشجع ǽمȞن أن. لǽة فترة زمنǽة طوȄلة أثناء النقالحدود حیث تستهلك العملǽات الإجرائ

 التǼادلأن یرون  إليمما یوحي Ǽأن الموظفون لǽس في حاجة Ǽالمزج الملائم للحوافز والعقǼات التام  هملتزاما

إن إطار العمل التنظǽمي الجدید والصناعة ǽعملان  .تأمین اللوائح الإجرائǽة وتسهیل التجارة المشروعةین ب

 .للوائح التنظǽمǽة وتحمى المجتمعǼا الالتزاممن أجل أن تكفل , زز القدرة التنافسǽة والنموǼشفافǽة Ȟبیرة مما ǽع

تغیر جذرȑ في الهǽاكل التشرȄعǽة المقصودة فالمؤسسات  ولكن إن النموذج الذȑ تم تقدǽمه هنا لا یتطلب

وفي إطار النموذج . حرصعلي Ǽقائه ǼطرȄقه نموذجǽةتو  اجل وقته وعادةتكرس الحȞومǽة  لدیها أهدافها

التقسǽمات  لها التعاون من أجل تحقیȘ الأهداف المشترȞة ، ولم ǽفترضینǼغǽالموضح في الفصل الثانی

 ،الفصل الثاني ǽصف ǽȞفǽة تنفیذ وتطوȄر التحول المرحلي فإن ختاماً و  .الترشید أو الحذف مسǼقة التنظǽمǽة
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، القدرات والحقائȘ السǽاسǽة التي تواجه القائمین علي أمر الاحتǽاجاتدرج حسب تأو خطة التحول الم

  .الإصلاح

مونȞǽا  .في نطاق أوسعسلسلة تزوȄد التجارة  سǽاقǽضع عملǽة إصلاح تجارة  الحدود في  :الفصل الثالث

عن طرȘȄ التحلیل الدقیȘ  الاختناقاتالتي تساعد علي معرفة أسǼاب  الاحتǽاجاتموسترا تسلȌ الضوء علي 

ȞȞ ة النقل اللوجستيلحقل التجارةȞǼانات المتاحة حدیثاً مثل  الاعتماد. ل وشǽعلي مصادر الب Ȍǽفي التخط

الǼصائر الجدیدة لسلسة التزوȄد العالمǽة  .)Ȅ2010نخر آرفس و أمؤشر الأداء اللوجستي للبنك الدولي (

وعملǽاتها حول العالم ، یوضح الكاتب العوامل التي تؤثر علي مقدرة الدول لرȌȃ الأسواق الإقلǽمǽة Ǽالعالمǽة 

Ȟما یوضح إمȞانǽة تخصǽص موارد للصعوǼات المالǽة التي تواجهها الدول والأقالǽم . ǽساعد هذا الفصل رواد 

ة ووضع مجموعة واضحة من الأولوǽات من ي التعرف علي فرص الإصلاح الرئǽسوصناع القرار فالإصلاح 

. وأǽضاً ǽقدم  الكاتب في الفصل الثالث مسحاً لمصادر البǽانات التي ǽمȞن ل التغییر وفقاً للظروف القومǽةأج

عدم الموظفون ǽعزȐ .ل الجوارفي دو  بنظیرتهاأن تساعد رواد الإصلاح في مقارنة أداء إدارة الحدود في دولهم 

  –المحطات الحدودǽة وما شاǼه ذلك و ، الموانئ، الطرق  :إليفي العدید من الدول النامǽةȞفاءة البنǽة التحتǽة 

ǽسǽسبب رئȞ ة و  الاختناقاتفيȄضائعالالتجارǼي للȞص الجمرǽعض هذه  ةعلي الرغم من صح وغیرها. تخلǼ

الشȞاوȑ ، تشیر البǽانات الحدیثة في Ȟثیر من الحالات Ǽأنه یجب علي الحȞومات أن تقوم Ǽما هو أفضل من 

لإحداث إصلاح وتحدیث إدارة الحدود Ǽأقل تكلفة . علي سبیل المثال معالجة الحاوǽات علي  الاستثمارأجل 

ǼالإمȞان أن تظل في المیناء لیوم تاجها إذا Ȟان المیناء الجدید أو التي علي طرفي المحطة والتي رȃما لا نح

  یوم . 14یوم أو  13أو یومان فقȌ بدلاً من 

یوضح Ȟیف تم تطوȄر المفهوم الحدیث لإدارة الحدود والطرق الحدیثة لمراقǼة  زانوȞيمثیل:في الفصل الراǺع

ǽالحدود Șم ، الإدارة وتشغیل المرافǽیز علي التصمȞةة الحدود حول العالم . الترǽة ذات الصلة  والبنǽالتحت

َ تǼسبب الضرورȄات الأمنǽة والطرق الجدیدة. جزئǽاً  بها Ȟǽون التزام إدارة الحدود إدارة الحدود في  یر مفهومغ

  Ȟان لها أثر علي المختصین بإدارة الحدود . حیث ونتج عنة تحدǽات وفرص جدیدة السنین الحالǽة 

Ȏالرغم من ظه ،لسوء الحǼةور سلسلة وǽة، والأنظمة اللوجستǽد التجارة العالمȄة، والحلول تزوǽالتكنولوج 

Ȟما Ȟانت علǽه علي مر  Ǽصورة عامةو  دودالجدیدة المتاحة في العدید من الدول تظل التجرȃة عبر الح

راǼع . أǽضاً ǽستكشف الفصل الǽمȞن أن تقود لعملǽة إصلاح مثمر لكن هنالك نماذج ممارسة جیدةالقرون
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 ȏي العلى ف ومحاسن الحدود والتعر مساوȞزانو Ȍسلǽ . ة للإصلاحǽا الأساسǽم  عن ءو ضالقضاǽة تصمǽفǽȞ

تدعم عملǽة الإصلاح علي Ȟل أن مȞونات البنǽة التحتǽة والطرق الفاعلة التي ǽمȞن  .موانئ ǼطرȄقة سلǽمة

الوسائل الحدیثة الممثلة والأهداف الأمنǽة عن طرȘȄ ،وتطوȄر عملǽة التسهیل قǽةالحدود وفي نفس الوقت تر 

المعلومات والتي ǽمȞن  تكنولوجǽاأنظمة التتǼع الإلكترونǽة للشحنات ،  .)x - rayفي أجهزة الكشف السیني (

  Ǽاللوائح التنظǽمǽة . الالتزامأن تساعد في عملǽة التجارة بینما تساعد في تعزȄز 

تنمǽة  سǽاقفي  الاستثمارلوضع إصلاح Ǽمختصر للǼحوث المȞثفة التي تم تنفیذها یبدأ :الفصل الخامس

التي  الاقتصادǽةوالمȞاسب الضوء علي التجارة  نسلطاǽ:أولاً  .الكاتǼان بولي جیرارد وجون وسلون اقتصادǽة

ن لصناع القرار إطار االملموسة والموجهة ǼطرȄقة جیدة .ثم Ȟیف ǽقدم الاستثماراتǽمȞن تحقǽقها من خلال 

 الحدود هو إدارةأن یبرهنوا أن إصلاح  ةمن خلال تحلیل تكلفة الفائد اعمل تجارȑ مؤسسي وȞیف ǽمȞنهم

نما ٕ   ؟  جیداستثمارȄعǼارة عن عمل  مجرد تكلفة وا

ة مثمر صلاحإفي حاجة إلى عملǽةوالالتزامعلي الموارد من أجل الحصول علي الدعم السǽاسي  قوǽةال سةفالمنا

. فالفصل الخامس سǽساعدهم على عمل التحلیل إطار عمل قومي إلي، فرواد الإصلاح في حاجة  ومستدامة

  .  المطلوب وتقدǽمه Ǽصورة مقنعه

من أجل  المبذولةنظم إدارة الحدود الجوهرȄة التي تدعم وتعزز Ȟل الجهود  مȞانǽاتǽحللإ :الفصل السادس

تطبیȘ مǼادȏ إدارة المخاطر لتطوȄر وتحسین عملǽة الفحص ،  إليالإصلاح . تحدیدا تلك التي تؤȞد الحاجة 

 رإدارة الحدود من توجǽه الشك Ǽصورة أكثر فاعلǽة علي الشحنات عالǽة الخطنسب الكشف لتمȞین مؤسسات 

  راج عن الشحنات الأقل خطورة .فǼالتزامن مع تسرȄع عملǽة الإ

راسخة ونظام ǽقوم من خلال رȃح  التزامإدارة وجهات إرشادǽة لتأسǽس موȄرونسون وستǽفن هولوǽ ȑقدمان 

یتم فهم هذه الأنظمة وسȌ موظفو الجمارك  حیثقبل التجار من الطوعيالالتزامملائم للحوافز والعقǼات لتعزȄز 

أن مثل هذه الأنظمة یتم  إليǼصورة جیدة حتى ولو لم تتم ممارستها Ǽصورة دائمة . غیر أن التجرȃة تشیر 

  وسȌ موظفو مؤسسات إدارة الحدود غیر الجمرǽȞة . ضئیلةفهمها وممارستها معاً Ǽصورة 

واسع فǽمتد لǽشمل Ȟل  صǽاغةترȞیز علي وصف تطبیȘ هذه الأنظمة في للجزء من الفصل السادس ووقفاً 

  جوانب إدارة الحدود .
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المعلوماتوالاتصال حیث ǽقوم دولى  تكنولوجǽایلعǼه نظام  الذȑالأساسǽالدور : ǽستعرض الفصل الساǺع

لدراسة  تكنولوجǽةǼاستعراض النظرة العامة حول التطورات الحالǽة لǽست Ȟدلیل تكنلوجى بل مقدمة غیر 

 تكنولوجǽا.ǽمȞن أن تلعب وظفو وصناع القرار بإدارة الحدودیجب أن یتخذها م التيالقضاǽا والقرارات 

ǽعدد دولى أفضل  .الاعتǼار فيتم وضعها  لتيعمالاالأتنفیذ  فيالات دوراً مهماً المعلومات والاتص

ǼطرȄقة  ستخدامهاةلاالمعلومات وǽقترح الحصول على طرق جدید تكنولوجǽانظام  متلاكلاالممارسات المتǼعة 

  تحدیث إدارة الحدود . فيواسعة 

وتحقیȘ أداء  التجارȄة عمالالأأهداف  فيالمعلومات والاتصالات دوراً مهماً  تكنولوجǽاǽمȞن أن تلعب 

و أ ،قبل قرن واحد فقȌ مستحیلة Ȟانت التيالأدوات الحدیثة القǽام بتلك الأشǽاء تجعل . المجموعات العالمǽة

المتǼادلة من لأساسǽةاتاالاعتمادǽصف الفصل الساǼع و . لتحدید هذه التطورات Ǽعیدة عن متناول الدول النامǽة

 التنموȑ طار العمل إالهǽاكل التنظǽمǽة، و یذ الاستراتیجǽات ونماذج الإدارة، تنفو ، خلال السǽاسات، العملǽات

المتǼادل Ǽالصورة المطلوǼة  التكنولوجǽةوالاعتمادالوقت الحاضر لا تفهم هذه التطورات  في.التحتǽة البنǽةودعم 

أو نشرها ǼطرȄقة  اختǽارهاالمعلومات والاتصال لم یتم  تكنولوجǽان إفلهذا البǽة صناع القرار . ونتیجةعند غ

  فاعلة Ȟما هو مطلوب.

تواجه نظام النافذة  التيسǽفا القضاǽا الهامة  شامǽفیهر  حیث ǽحدد اً وثǽق اً ارتǼاطیرتǼ ȌǼساǼقه  الفصل الثامن:

لماضǽة بذل القلیلة ا فترةال فىتعهدت Ǽعض الدول  حیث،جل تسهیل التجارةأتم إنشاءه من  الذȑالواحدة 

هذا النوع من الأنظمة القومǽة . حیث  بتنفیذجل جعل عملǽة التجارة أكثر فاعلǽة وذلك أالجهود التنظǽمǽة من 

Ȟ ًات الصادر والواردة والشحنات العابرة لتلك الدول وخفضت  فيیراً بنجحت هذه الأنظمة وأحدثت تطوراǽعمل

اشتهرت الدول الأخرȐ وخاصة دول العالم الثالث بهذا التǼادل وفȞرت  .عاملات التجارȄة Ǽحزمتكالیف الم

مثل النافذة  –والمǼادرات الإقلǽمǽة .إدارة حدودأفضل بناء جل أمن خاص بها نظام نافذة واحدة  نشرفی

شجعت تطوȄر نظام النافذة الواحدة القومǽة Ȟشرȋ لرȌȃ  والتي –ترȌȃ دول جنوب شرق آسǽا  التيالواحدة

النجاح أو  إماحددت ǼشȞل أساسي  والتيلمناطȘ المرȃوطة ابداǽة لتصرȄف  هيالتجرȃة  .الأنظمة الإقلǽمǽة

  الفشل .

  .الثانيالفصل  فيخص لوالذیحدود مشترȞةلل تحقیȘ نموذج إدارةلالقومǽة  الواحدةǽمȞن أن تنشأ النافذة
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Ȟیف ǽمȞن  دوليوم تیؤȞد حیث صعوǼة توظیف تكنولوجǽا المعلومات والاتصال وضحی :التاسعالفصل 

 فيإدارة الحدود  فيجعل الإعمال التجارȄة أكثر فاعلǽة وتعظǽم الشفافǽة والرقاǼة لإثǼات Ȟفاءة هذه التكنولوجǽا 

  .ومستهلك للزمن، ومحفوف Ǽالمخاطر مازال ǽمȞن أن Ȟǽون تطبǽقها معقداً  التيو  آن واحد

تؤثر على طرق توظیف تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات وهى عوامل  لتيهنالك ثلاثة أنواع من العواملا

یجعل الحدود مماإدارةǽمȞن أن تكون هامة لانجاح أو فشل عملǽة إصلاح و ،ةǽخارجǽة ، تكنولوجǽة ومؤسس

  تشمل حدودها الحالǽة . التيیجب مراعاة Ǽعض مزاǽاها Ȟما فاعلǽة.  و عملǽة التوظیف أكثر Ȟفاءة

ة من توظیف تكنولوجǽا المعلومات والاتصال وǽقترح طرق قیوضح دولى Ǽعض أفضل الممارسات المنبث

  تحدیث إدارة الحدود . فيǼصورة أوسع  لاستخدامهاتوظیف جدیدة 

ُ ما  اً ، ولكن Ȟثیر یرȞز أندرȄو على الجوانب المهمة :الفصل العاشر ǽ ُ أصحاب  - قطاع الخاصلدور ا فضل

Ǽعض  أوضحوǼعد أن  مستدامةحدود مستقرة  إدارةȘ یتحقلدعم عملǽة الإصلاح  في –المصالح الأساسین 

أندرȄو القطاع لارر ȃجل التعرف على أسس المǼادرات لعملǽة الإصلاح ، ǽعتبر أمن آلǽات التشاور المتاحة 

وتشجǽع  الإدارةأدوات ووسائل  Ǽمناقشةضمان تحقیȘ أهداف الرقاǼة التنظǽمǽة  فيالخاص ȞشرȄك 

Ȟذالالسلوȑ  مع الشعوب Șالتجارة المشروعالیتوافǼ ةǽن  هي .مامعنȞمǽ یتم أنخدمات القطاع الخاص التي

قدراتها ؟المجالات التي تم توجیهها تشمل رفع زȄادة مواردها و من اجل أهداف الحȞومة  التعاقد علیها لدعم

والممولین وتقیǽم الوسطاء ) الكشف ، وعقود الإدارة ة، وجهالأولىاللوائح ، المصادر الخارجǽة (الشحن 

ǽی ینمثل المخلصاً لوجستȞلاء الشحن والالتزام).الجمرȞینوالناقلین وو  

ُ  أǽضاً الفصل العاشر یدرس  ǽ شمل ماǽومة وقطاع التجارة وȞقي بین الحǽسمى نماذج من أجل تأمین تعاون حق

ن اللجان إلذا فجنب مع الشرȞات في القطاعین العام والخاص. إلىتعمل جنǼاً  التيجان المتخصصة لǼال

خاص من القطاع ال Ǽممثليوالدولǽة ینǼغي أن تجتمع  الإقلǽمǽةالمتخصصة لتسییر التجارة المحلǽة، القومǽة 

ǽمȞن أن تكون عجلات فاعلة لطلب الرعاǽة السǽاسǽة  أǽضاً .هذه اللجان للإصلاحرؤǽة مشترȞة  إیجادجل أ

  .الإصلاحلمتطلǼات  الأولوǽاتوتحدید 

المصالح للعمل  لأصحابالدولǽة في حقل تسهیل التجارة Ȟمرشد  الأجهزةǽصف دور  الفصل الحادȏ عشر:

ǽستعرضان أفضل منهجǽات  تاداتسوقوالمشترȞة.روȃرت ایرلاندو  الأهدافمن أجل تحقیȘ  جنǼا إلى جنب
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 Șعلیه الأدواتوالأجهزةالممارسة لتنفیذ وتطبی Șاً المتفǽحدود قة للسلإدارة المنلجل تسهیل التجارةأمن ا دول

جل أ راح تم تقدǽمه للعمل منإتǼاع نهج مرحلي لأفضل اقتطورتها منظمة الجمارك العالمǽة. التيوتشمل تلك 

 ٌ ي تطبیȘ الآلǽات الدولǽة وǽشمل تلك التي طورتها منظمة الجمارك العالمǽة یناقش الكتاب أصحاب تبن

  وملكǽة الآلǽات وأهمǽة المشارȞة Ǽمخططاتهم في عملǽة التنمǽة. المعنیینالمصلحة 

بذلك.ǽصف الملحȘ ز الأدوات الدولǽة وȞیف ǽمȞن أن تقوم الدول و ǽقدم دراسة رم أǽضا الفصل الحادȑ عشر

  .للأدوات الدولǽة الأساسǽة وممارسة أفضل للمناهج المتاحة حالǽاً لرواد الإصلاح اً مختصر  اً وصف

 رادةالإǽستعرض القضاǽا الأساسǽة لرواد إصلاح إدارة الحدود،Ǽما في ذلك ǽȞفǽة بناء  الفصل الثاني عشر:

مع مزاǽا وعیوب  متوقعوأهمǽة دور المؤسسات في إدارة علامات أصحاب المصلحة وماهو السǽاسǽة والالتزام 

تخلȘ التیسǽاسات إدارة الموارد الǼشرȄة  إلىوالحاجة الماسة  ،ة والهǽاكل التنظǽمǽة المختلفةǽلنماذج المؤسسل

بینما دارȄن  ة فاعلةموارد ǼشرȄ لإدارةالمȞونات الأساسǽة المستدام. مناقشة  الإصلاحجل أمن  المحفزات

المصلحة  لأصحابتصالات الحیوǽة الاǽسلطان الضوء على أهمǽة وضع استراتیجǽات  ندینلجنȞیزوجیراردما

تم وضعها  التيداخلǽاً وخارجǽاً من أجل برامج تعلǽم ومشورة متوازن وشامل.والتحقȘ من ترتیǼات إدارة الحدود 

تسترشد بها المنظمات من خلال عملǽة التحول  التيراً مع Ǽعض الاستراتجǽات والفلسفات ؤخحول العالم م

  طونها؟تیواجهونها؟وȞیف یخالتیماهي التحدǽات الأساسǽة 

  للنجاح. ماقادته الأسǼاǼالتيعلى منهجǽات متعددة حققت نجاحاً في الممارسات وعلى تلك  انǼاتیرȞز الك

ٕ و  .في عملǽة التجارة وأثرها لتعرȄفةبخلاف ا الإجراءاتȞثرة  یر Ȝز علىالفصل الثالث عشر: ن مثل هذه ا

ضعافرفع التكالیف  إلىتؤدȐ  إنǽمȞن  الإجراءات ٕ عادة ما  والتيقدرة الدول التنافسǽة ǼشȞل ملحوȍ  وا

على الحدود تجارة التقلیدǽة المطǼقة التواجه التيقلها وضوحاً من الحواجز أو  إرهاقاالحواجز  إلیهاǼأنهاأكثرینظر 

علاناتالتعرȄفات، الحصص، التصارȄح :مثل ٕ ن مǼاحثات التجارة الدولǽة قد طورت إتیجة لذلك فون الحجز وا

  القومǽة. اتة من قبل الحȞومǽغیر التعرȄف الإجراءاتǽجل تبنأمعقدة من  جدیدة قواعد

التعرȄفات،  فبخلا الإجراءاتیرȞزون على تعرȄف مشȞلة  نت، مارȄلا مالس زوسȞا وسǽسǽاو Ȟاد ولفرأ

  فاعلǽة لضمان عملǽة التجارة أكثرǼطرȄقة  الإجراءاتتلك  لإدارةوǽشرحون اللوائح الدولǽة 
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 الإقلǽميماتدرج في اتفاقǽات التكامل ما إدارة الحدود الرئǽسǽة عادة  خطȌǽتحȞامأالفصل الراǺع عشر:

ٕ و  والاتحادات الجمرǽȞة  التيفي الاتحادات الجمرǽȞة  الأعضاءمقارنة تحلیلǽة للممیزات الرئǽسǽة للدول  جراءا

 إنیوضحان Ȟیف ǽمȞن لهذه النقاǼات  ȞرȄستوفرجین  –ارȄك ǽȞك  – الإقلǽميشارك هدف تعزȄز التكامل تت

اجل إصلاح  الكتاب Ǽان الجهود المبذولة من قرǽأخرىمن ناحǽة المنسقة للحدود. للإدارةفعالة  ةتمثل انطلاق

تم إصلاح  أخرȐ من منظور جمرȞي ضیȘ ومن ناحǽة  تمتتسهیل التجارة من خلال الاتحادات الجمرǽȞة قد 

  مشترك في Ǽعض المناطȘ غیران التحدǽات مازالت ماثلة .

لحشد الدعم من  الإقلǽمǽةوȞیف ǽمȞن استخدام التجمعات  ،فاعلة أحȞامالإصلاحمناقشة Ȟیف ǽمȞن جعل 

نقطة رقاǼة  ،تǼادل المعرفة ،المخاطر لإدارةرȄفة فاعلة.ǽستعرض نهج لاتحاد شامل طالحدود Ǽ إصلاحاجل 

الكل .هاوداخل الدول بینت املو خطȌ تجار ومسافرȄن موثوق بها والزمن الحقǽقي لتغییر المع ،واحدة ومشترȞة

  .يقلǽمفعالǽة  لتحقیȘ التكامل الإ أكثرمنسقة للحدود ذات نهج  إدارةجل خلȘ فرص لبناء أǽسعى من 

  .الإقلǽميوالاتصالات لتعزȄز التكامل یتناول الدور الذȑ تلعǼه تكنولوجǽا المعلومات  الفصل الخامس عشر:

 إداراتهذه التكنولوجǽا في  الأورȃيالاتحاد استخدم دولي وفرانك جنȞیز ǽقدمان حالة دراسǽة توضح Ȟیف  ومت

جل تكامل اقتصادȑ وȞیف حقȘ الاتحاد تكامله أمن  الأخرȐ للاتحادات الجمرǽȞة تقدǽم الموجهات لالجمارك، 

  التكنولوجي والوظǽفي الحدیث؟

لاستخدام تكنولوجǽا المعلومات  الإصلاحضعها في الاعتǼار من قبل رواد بو یج التيماهي القضاǽا 

  ؟الأخرȐ الأقالǽمجل تسهیل مǼادرات تكامل أحلول من  لإیجادوالاتصالات 

على الحدود مع النǼاتǽة یرȞز على وضع رقاǼة فاعلة  على إدارة الصحة والصحة   الفصل السادس عشر:

لرقاǼة قطاع الصحة  الزراعǽةوالمنتجات  الأغذǽةȞل أنواع تخضعالاهتمام التام Ǽاتفاقǽة منظمة التجارة العالمǽة.

غالǼاً ما تكون مهمة نسبǽاً للدول  التي،المنتجات :عبر الحدود مثل الإفراجوالصحة النǼاتǽة Ȟجزء من عملǽة 

Ȟبیراً من التجارة ǼالنسǼة للدول النامǽة  اً ن جزءإن، فیحد ما. لهذین السبب إلىالشحنات صغیرة  إنالنامǽة مع 

  .یخضع لتدابیر الصحة والصحة النǼاتǽة

اضح في عملǽة تسهیل أثر و  إحداثللرقاǼة المستخدمة في قطاع الصحة والصحة النǼاتǽة  ǽمȞن Ȟیف

ن أن تقسǽم الأسواق إلي أسواق منتجات زراعǽة وغذائǽة ǽشȞل اȄوضحǽȞس فاندیر میر ولورا إجناسیو ؟التجارة
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تحدǽات خاصة لإدارة السلامة وتعزȄز التجارة . حیث أن إجراءات التخلǽص في قطاع الصحة والصحة 

تعزȄز عملǽة الصادر (دخول  الأولى: نیمهمت النǼاتǽة تختلف عن إجراءات التخلǽص الجمرȞي في ناحیتین

صرف  تفوق موارد  یتمتبدید والصحة النǼاتǽة وǽمȞن أنالأسواق) وهو هدف رئǽسي لقطاع خدمات الصحة 

  رقاǼة خدمات الوارد .

،  وǽلاحȎ ضعف التعاون Ǽصورة أكبر  الحدود ǽمȞن أن توسع الحدود إدارة : الجهود المبذولة من قبلثانǽاً 

م الكتاب حدیثه Ǽأنه ینǼغي علي تقطاع خدمات الصحة والصحة النǼاتǽة وسلطات الجمارك ، وأختبین 

مǽمها من أجل صسلطات قطاع الصحة والصحة النǼاتǽة أن تعمل Ǽفعالǽة في تنفیذ المǼادرات التي تم ت

  Ȅر وتحسین عملǽة تنسیȘ جهود إصلاح إدارة الحدود .طو ت

 . فإدارة الشحنات العابرة ǽفحص إدارة الشحنات العابرة التي عادة ما تشȞل معضلة :الفصل الساǺع عشر

البلدان عموماً من خلل Ȟبیر مقارنة مع  هذه. حیث تعاني غیر الساحلǽةخاصة ǼالنسǼة للبلدان تسبب إشȞالǽة 

التجارة العالمǽة  اتمر مǼ مرتǼطةالدول التي تمتلك السواحل والموانئ الǼحرȄة العمǽقة . (التي ترغب أن تكون 

أو أمرȞȄا الجنوǽȃة ، أو الأقالǽم النامǽة) . علاوة علي ذلك فإن  أوروǼا، إذا Ȟانت تلك الممرات في  النشطة

  ممرات تجارة غیر فاعلة نسبǽاً . تعتمد علىالكبرȐ غیر الساحلǽة في أفرȄقǽا جنوب الصحراء Ȟثیر من الدول 

 حسمحȞام التي تالأمجموعة  النقل: أنظمةالفصل الساǼع علǽفي یرȞزالكاتب جین فرانشس أرفس 

قصودة سواء Ȟانت دولǽة أو Ǽالوصول إلي الجهة الم غرض الاستهلاكل ضائع التي لم یتم تخلǽصها لǼǼعبورا

. اللوائح والإجراءات الجمرǽȞة التي تطبȘ علي الǼضائع والعبور ǼطرȄقة أكثر دقه . تعتبر أنظمة داخلǽة

حیث یتم .المقصودة  لةذلك فإن الǼضائع یتم تخلǽصها في الدو للممرات التجارة الدولǽة ، Ȅة العبور ضرور 

أنظمة العبور ǼالنسǼة لمعابر التجارة ة تزȄد أهمǽة القǽمة المضافة . Ȟما ضرǼȄتحصیل الرسوم الجمرǽȞة و 

 جارتللقدمأنظمة العبور تالداخلǽة والتي رȃما تكون لها میزات مشابهه لتلك الممرات الدولǽة . لذلك فإن 

  . مرونةخǽارات تخلǽص أكثر 

یدرس نتائج التغییرات الجذرȄة في بیئة الأمن القومي منذ هجمات الحادȑ عشر من  :الفصل الثامن عشر

  . منǽة الجدیدة علي عملǽات الحدودعلي الولاǽات المتحدة ، ومناقشة ǽȞفǽة تأثیر المتطلǼات الأ 2001سبتمبر 
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الإجراءات الأمنǽة التي تم إضافتها ǼطرȄقة  دمجالكاتǼان دǽفید ودسون وأستǽفین هولدوȐ یدرسان Ȟیف ǽمȞن 

العملǽات الحدودǽة دون تضحǽة Ǽعملǽة تسهیل التجارة . فیرȞزان علي اللوائح التنظǽمǽة الحدیثة  إليسهلة 

ر المǼادرات علي الأنشطة التنظǽمǽة في الحدود یǼحثون عن إمȞانǽة تأثی فهماد,لمǼادرات الأمنǽة لسلسلة التزوȄل

 Ȑمان مدǽقǽاتوǼاتساقهلاستجا Șة مع أهداف إدارة المخاطر والتطبیǽمǽاللوائح التنظ  ȑثم العملي التجار ،

ا من أجل تقلیل وȄوضحون ǽȞفǽة تطبǽقه الالتزامǽعملان علي تعرȄف العناصر الرئǽسǽة لإستراتیجǽة إدارة 

ستراتیجǽات إدا دلأمن سلسلة التزوȄ ةتحلیل العدید من المخاطر المحدود ىعل اً بناءو .المخاطر ٕ رة الدولǽة وا

المخاطر والإستراتیجǽات  إدارةةلسǽاس ǼالاستجاǼةن. ودسون وهلون أوصǽامعالجتها ىالمخاطر الرامǽة إل

  التشغیلǽة لتوجǽه صناع القرار والمدراء لصǽاغة لوائح تنظǽمǽة تستجیب للمخاطر المحدودة .

رȃما و  من الصراعات الخارجةیتناول القضاǽا التي تواجهها الدول الضعǽفة والدول  :الفصل التاسع عشر

ات النهج التقلیدȞ . ȑما یوضح الخطȞǽ Ȍون من غیر المناسب توجǽه مشاكل إدارة الحدود للأماكن ذ

  . خلال العقد الماضي یننحالماالعرȄضة لتصنیف الدول الضعǽفة ، وǽصف الدروس التي تم تعلمها من دعم 

ستراتیجǽات  دȐكل ٕ دلف یناقش أنواع التجارب المختلفة التي تم تنفیذها لتحسین إدارة الحدود ، وǽقترح مناهج وا

 تتمثل في التى. Ȟما یرȞز هذا الفصل علي مسئولǽات سلطات الجمارك ،  حدودǽة أكثر ملائمة لكل تجرȃة

معاً ، وذلك من أجل المǼادرات العدیدة  یننحوالماوهي تعتبر من أولوǽات الحȞومات  :تحدیداً تعظǽم الإیرادات 

ً جیدǼصورة التي تم توثǽقها  التي تدعم الجمارك  و تم وضعها موضع التنفیذ أصلاً . المناهج غیر التقلیدǽة ة

. ، التفتǽش قبل الشحن وخدمات التفتǽش في الجهة المقصودة  الأجانب الفنیین تشمل إدارة العقود ، الخبراء

  .  والاتصالاتالمعلومات  استخدامتكنولوجǽاوالإصلاحات الناتجة عن 

الحȞم  إضعافیرȞز علي قضǽة هامه وهي قضǽة الفساد علي الحدود حیث یؤدȑ إلي  :الفصل العشرون 

إلي حد Ȟبیر وتدني تحصیل الإیرادات وتسهیل فعالǽة التجارة في العدید من الدول ، وأǽضاً ǽمثل عائقاً لتنفیذ 

  الكثیر من مǼادرات إصلاح إدارة الحدود . 

ǽم معالجة نقاȋ ضعف الحȞم یآمبردوراني ، میثلایروȞب ومشیل زانوȞي ǽقدمون منهج جدید ومبتكر لتق

Ǽالرغم من أنها تعتمد علي  ,سلامة المخاطر التي تم تطوȄرها مؤخراً  اذجنمتفحص الكتاب أدوات التنظǽمي . 

الحȞم ووجهات النظر من  لاتجاهاتللفهم الشامل مȞملة   تǼالرغم من أنها مودǽلاً  و نماذج متعددة ومختلفة
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أجل تطبǽقها علي إدارة الجمارك مǽمها من صأعلى إلي أسفل والعȞس . Ǽالرغم من المنهجǽة الساǼقة التي تم ت

 ود        الجهود المبذولة لإصلاح الحد ینها بنجاح لتنفیذ Ȟلب، وȄوضح هذا الفصل Ȟیف ǽمȞن أن یتم ت
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  الفصل الثاني

  مستقبل إدارة الحدود 

ǽقدم توم دولǽ ةǽوضح الرؤȄة لمستقبل إدارة الحدود المعاصرة وǽسǽرة الرئȞفي هذا الفصل الف

. ǽقدم هذا الفصل العدید من المفاهǽم الرئǽسǽة  الجمرȞيالإستراتیجǽة الجدیدة لعملǽات الحدود والتخلǽص

ǽ ة للحدودعمجتمعة في نهج شمولي جدیدȞمجتمع التجارة رف بنهج الإدارة المشترǼ تعتبر علاقة الإدارة .

ǽمǽات الإدارة  من هيو نقل والإمداد سلسلة الشراكة مع ة والجهات المتعاونة التي تعمل والسلطات التنظǽأساس

عفش الرȞاب إلكترونǽا قبل الوصول الطبǽعي ،و یتم تنفیذ عملǽة تخلǽص الǼضائع ǽمȞن أنحیث المشترȞة 

ُ تقسǽم العملاء  إن.Ȟمارإدارة المخاط واستخǼاراتللحدود  من خلال تقسǽم العملاء  ǽ نȞة مǽالسلطات الحدود

  :ذلك من خلال العملاء وǽمȞن أن یتماحتǽاجاتمن تصمǽم أجهزة المعلومات والخدمات حسب 

   ةǽȞǼع معلومات المواقع الشǽالأشخاص العملاء أو ةمجموعلتجم 

  ات التجارةǼة عبر بواȞǼعرض معلومات الش 

 ات  استخدامǼالحسا ȑات مدیرȞضة منعملاء الشرȄلقاعدة عر 

  متخصصة  استفساراتتوفیر خدمات 

 اشر منالس استضافةǼالم ȘȄد التسوȄة ، برǽبȄةحملات التوعو ارات والدورات التدرǽ 

  ات المستهدفة اتصالاتإجراءȞاشرة للشرǼحیث مǼ  ُ السلطات الحدودǽة  و إدارة المخاطر استخǼاراتمȞن ت

ǽاب الة من التأكد من هوȞة ، والمغادرةموثوق بهم قبل الوصول التجار والرǽما بین الاستحقاقاتمع أهل

للتخلǽص المسبȘ والمعلومات التنظǽمǽة أصǼح متاحاً  مشتركال . المصدرالǼقǽة واعتراضتقوم Ǽالتدخل 

أنظر  ة، والعملاء من خلال نظام النافذة الواحدشرȞاءالو ، دة فقȌ لجمǽع سلطات إدارة الحدودمرة واح

  الفصل الثاني

  :ت من الإدارة المشترȜة للحدود هيالحȜوماالفوائد التي تجنیها 

 ة في إدارة الحدود خفǽض التكلفة الكل 

  ز الأمنȄتعز 

  ر العملȄارالاتطوǼوالتنفیذ   ستخ 
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  ȑادة مستوȄالتجار  التزامز 

 ة  انتشارǽقة أكثر تأثیراً وفاعلȄطرǼ المصادر 

  :من الإدارة المشترȜة للحدود هيالفوائد التي یجنیها القطاع الخاص 

  ةǽقة غیر رسمȄطرǼ ات التي تتسبب في التأخیرات والدفعǽخفض التكالیف من خلال معالجة السلب 

  صǽع التخلȄي استخراج و تسرȞالإفراج الجمر 

  أǼقها أكثر تنǽح القواعد مما یجعل تطبǽتوض 

  فاءةȞة وǽالسماح بنشر المصادر وجعلها أكثر فاعل 

  ةǽادة معدل الشفافȄز 

حتى عند تزاید  –الǼضائع وعفش الرȞاب  تفتǽش معالجةللكفاءات اتضیف الإدارة المشترȞة للحدود 

التواصل مع منǼع عملǽات سلسلة Ǽ – Ǽصورة مǼاشرةلحصول علي المعلومات ل –Ǽاللوائح التنظǽمǽة  الالتزام

أو أنظمة ،و مع العملاء مǼاشرة أ،ما عبر نظام بواǼة النافذة الواحدة أȄد والأنظمة في أقرب زمن ممȞن، زو تال

، مثل المشغلین لحدود، الزȃائن الموثوق بهمالمشترȞةل دارةالإعبر معلومات العملاء التي تم تصمǽمها . 

التخلǽص في الحدود و  تتسهǽلاً  وانسǽابتسهیل الإجراء  یتمتوجیهها حتى  ȄنǼغيو  المفوضین الاقتصادیین

التنظǽمǽة Ǽطرق مختلفة علي سبیل المثال : من خلال عملǽة التخلǽص قبل الوصول ، التقسǽم  Ǽالتزاماتهمیتم 

 ȑه منظمة الجمارك  الذاتي والاتصالالدورǼ أوصت ȑاشر مع نظم معلومات التجار ، علي النحو الذǼالم

  العالمǽة من قبل .

ُ  اً Ȟثیر  الإدارة تواجهیجب علیهم أن یختاروا بین الرقاǼة التنظǽمǽة وتسهیل التجارة .  هالقرار أن ناعُ ما ǽعتقد ص

أكثر شفافǽة ، إنها إطار عمل تنظǽمي  والذǽ ȑقول) .2008(قرȄنقار  الرأȑ العام تحدǽاتالمشترȞة للحدود

ǽمǽة مع ضمان  ةأكثر حمǽعزز القدرة التنافسǽة .  الالتزامǽمǽاللوائح التنظǼ  

  :والتحدǻات التي تواجه الترتیǺات الحالǻة لإدارة الحدودالتطور 

دارات الحدود  ٕ في منع دخول الǼضائع والناس الغیر  دوراً تقلیدǽاً متمثلاً  الأخرȞ Ȑان دور سلطات الجمارك وا

هنالك  الآنأثناء تحصیل الإیرادات والضرائب المفروضة علي الǼضائع المسموح بها . ولكن  ممرغوب فیه

  ترȞیز متعاظم من أجل تسهیل التجارة .
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مت دِ لمفوضǽة ) 2007 الأردن( 50في الجلسة رقم الرؤǽة الجدیدة لإدارة الحدود  تتضمنورقة موثقه  قٌ

  :یلي Ǽعض المǼادȏ الأساسǽة لهاسǽاسات منظمة الجمارك العالمǽة . وفǽما 

 ة لتحقǽة في التجارة الدولȞم المشارǽادة وتعظȄة الحاجة لزǽالتنم Șو موالنیȑن وذلك  الاقتصادȞقدر ما أمǼ

 .ن خلال الرقاǼة الجمرǽȞة الفاعلةم

 ز  الحاجةȄقة وواضحةالتنبؤ وقدرة  الثقةإلي تعزǽمن خلال وضع معاییر دق. 

  زȄر القدرات وتعزȄالالتزامتطو  ȑقة تؤدȄطرǼة الم إلىǽشروعةتسهیل التجارة الدول . 

مساهمة الإدارة أǽضاً قد أكدت أن  ،الآنالǽاتها العالمǽة التي تجرȑ فع إن جولة مفاوضات منظمة التجارة

سرب الأحمر متقلل حدة الفقر من خلال تقلیل نسǼة الخطر علي ال الاقتصادǽةالحدودǽة المطورة في التنمǽة 

إدارات  استǽعابللǼضائع العابرة للحدود .قد حاولت Ǽعض الدول توفیر حماǽة أكبر لحدودها وذلك من خلال 

ه الرؤǽة أحد المناهج لتنفیذ هذأكثر ترȞیزاً .  و الجمارك في إدارة حدود جدیدة متكاملة علي نطاق واسع 

نهو  ٕ  منهج أخر هو عǼارة عن نموذج ظاهرȑ حیث تتعاون السلطات وهناك سلطة إدارة حدود واحدة ، شاءا

  دم نفس البینǽة التحتǽة الإلكترونǽة .شارك نفس الهوǽة المؤسسǽة و نفس الرؤǽة والأهداف وتستختأن ت على

بر حیث أن الكفاءات المتاحة دائماً لم یتم تتتطلب سلطات إدارة الحدود المتكاملة تغیر تنظǽمي مع

أهداف الحȞومة والتي ǽمȞن  وتطوȄر تنفیذالمعرفة ǼطرȄقة جیدة  تشارك من حیثالمثلى ، استغلالهاǼالصورة

العدید من الهیئات تكافح بهاف الحصول علیها من خلال إدارة الحدود المشترȞة . والتي لها مشاكلها الخاصة

  .هوȄتها وحماǽة سلطاتها ومصادرها  استعادةمن أجل 

  جه ترتیǺات إدارة الحدود الحالǻة:الحدود والصعوǺات التي توا

  :يتإدارة الحدود Ǽصورة عامة الآأجندةقودالتي ت Ȑ القو تشمل 

 شأن التكلفةرفع الǼ حس والإدراك. 

 التوقعات في القطاع الخاص Ȑرفع مستو. 

 ةǽات الإجرائǼاسات والمتطلǽر السȄتطو. 

  ةǽادة القدرة التنافسȄالخارجي للاستثمارز. 

 م الراشدȞة والحǽالشفافǼ ةǼالمطال. 
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 اسي علي السلطات لǽالس Ȍةفع ر الضغǽالقدرةالتنافس. 

الضغوطات بتقدǽم خدمات متنوعة  ǼالاستجاǼةلهذهمطالبین  الأخرȐ إدارات الجمارك والسلطات الحدودǽة 

التأخیرات  ǼالحاجةإلǽمعالجةوǼطرȄقة أكثر فاعلǽة والتي تفید التموȄل عادة . هنالك إقرار Ǽصورة واسعة 

وتشجǽع لتقارȄر أنظمة التفتǽشوالمطالǼات المتعددة ل سببها. هذه المشاكل اعفة جهود سلسلة الإمداد الدولǽةومض

تسهیل التجارة . فالإصلاح الجمرȞي وحده لا ǽمȞن أن Ǽالمعاییر وذلك ǼالتعرȄف الواضح لفوائد  الالتزامعملǽة 

  یواجه تلك التحدǽات (أنظر الفصل الأول).

طرȄقة المعاملات  استخدامي قدماً ف الأخرىالمضيلا ǽمȞن لإدارات الجمارك والسلطات الحدودǽة 

م Ȟل شحنة ǼشȞل منفرد مع أخذ یǽحیث یتم تق –القائمة علي نهج رقاǼة الǼضائع العابرة للحدود الحصرȄة

والتي تكون عاملاً لقبول عملǽة  Ȅةتجار Ǽصورة العمیل أو المعلومات المتاحة التزاملتارȄخ  الاعتǼارالقلیل من 

ً التفتǽش وقرارات التخلǽص المسǼقة . لازالت المعلومات تجمع ǼطرȄقة  ن ǼطرȄقة منفردة عبر Ȟل قǽاسǽة وتخز

. لذلك مشارȞتها بین الإدارات الحدودǽة وهذه العملǽات نادراً ما تتم ،ارة حدود ذات صلة Ǽعملǽة التخلǽصإد

موعة من المعلومات المماثلة للعدید من الإدارات التي تقوم Ǽمعالجة البǽانات ǽقع علي العمیل عǼأ تقدǽم مج

.ومما یزȄد الأمر تعقیداً فإن Ǽعض لتنظǽمǽة لعملǽة القبول والتخلǽصǼالمتطلǼات ا ǽفاءالإǼشȞل منفرد قبل 

ر مطالبین فإن التجار غی .السلطات الحȞومǽة تقوم ǼحوسǼة المعلومات والǼعض الأخر منها لا یهتم بذلك

 كرانǽلكي یتم ذاك نستخدم مجموعة من الأ، ولكن الجهات المختلفة فحسب إليبتقدǽم نفس المعلومات ،عادة

  . الورقǽة والإلكترونǽة

تسلȌ الضوء علي  الاقتصادȑعملǽة النمو  استمرارمن أجل قف حجم الصادرات إن المطالǼة برفع س

وقدرتها علي  استعدادهاالسلطات لإبداء  لهذه، وخلȘ فرص  الأخرȐ إدارات الجمارك والسلطات الحدودǽة 

  المشارȞة . 

م وله أهداف Ǽ %2012حول عام 25ة هو خفض الروتین الحȞومي بنسǼ ورȃيالأن هدف الإتحاد إ

بین دول آسǽا ودول المحȌǽ لمجموعة مماثلة تقلل الأهداف التي وضعتها راǼطة شرق آسǽا لتحقیȘ التعاون 

ȑات النو .  الهادǽإليبدلاً من الحاجة  هج الشمولي لإصلاح إدارة الحدودلمواجهة تحد Șیز التقني الضیȞالتر 

ها في التجارة ءتجعل شرȞا المرهقةوتیرة الإصلاح في Ǽعض الدول التجارȄة الكبرȐ والمطالب  ،فإن .حتماً 
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عادة ما ǽعیȘ التعاون الفعال ضعف القدرات في الدول النامǽة و ، ي قدراتهم الإدارȄة لتنمǽة الدولیتمردون ف

  . Ȑ خر الجمارك وسلطات إدارات الحدود الأبین إدارات 

  المزاǻا الرئǻسǻة للإدارة المشترȜة للحدود:)2.1( الجدول

  نوع الأنشطة
  

  لحدودالمشترȞةل دارةالإممارسات   الممارسات المشترȞة

  
  السǽاسات

  ةǼالأنشطة بین تسهیل التجارة والرقا 
  ر ممثلوفي  الثقةعدمȄسلسلة التزو 
  م المحدود للعملاءǽالتقس 
  زȄالالتزامحوافز محدودة لتعز 
 ة علي الحدودǽعǽة الطبǼیز الرقاȞتر 
  

  ًة معاǼة التسهیل والرقاǽمثال 
 د والنقل الثقةȄاء سلسلة التزوȞفي تعاون شر 
  ة عليǽمفاضلة معاملة العملاء مبن

 الخدمات الثقافǽة
  ةǽز حوافز قوȄالالتزاملتعز 
  ة علي الحدودǽة العملǼیز الرقاȞتر 
  إقامة شراكة مع مجتمع التجارة 
  ة التعاون والمعلوماتȞتكثیف مشار  

  العملǽات
  

 ة مخرجات تقدم نماذǽفǽج وظ 
  ضائع والإیراداتǼیز علي الȞالتر 
 ائنȃمعاملة واحدة لكل الز 
  مخاطر محدودةسلطات إدارة 
  عيǽش الطبǽة في التفتǽات عالǽمستو 
 ة علي الإجراءاتǽالمعاملات مبن  

مبنǻة علي نمازج عملǻة الترȜیز علي  لاتخمد
  :المعلومات

  ائنȃحلول مرنة لمختلف الز 
  ع إدارة المخاطرǽاراتتوسǼالاستخǼ 
  ȘȄالاستثناءاتالتدخلات عن طر 
 ة علي الإجراءات  الاستثناءاتǽمبن

  والمراجعة مبنǽة علي الرقاǼة 
  

 ȑشرǼالعنصر ال   ة علي الحدودǽعǽة الطبǼالرقا 
 ة محدودةǽالشفاف  

  یزȞاراتالعمیل عبر  التزامعلي الترǼاستخ 
 إدارة المخاطر 

 املȞ ةǽةشفاف  
تكنولوجǽا 
  والاتصالاتالمعلومات

 ميǽمعاییر الأداء التنظ 
  ب إدارةȄةمعاییر تدرǽسǽرئ 
  من  الأسودمنظور أنظمة الصندوق

Ȍالمخرجات فق 
الإخراج ، نقل الخصائص من دون معرفة  
أعمالها الداخلǽة الخاصة التي تستخدم البرمجǽات 

  الاحتكارȄة
  ًاǽمǽة المتكاملة إقلȞالحلول المشتر 

  والجماعي ȑمعاییر واضحة للأداء الفرد 
  ةȄة والإدارȄفاءة النمذجة التجارȞ 
 ات ذات  الاستخدامǽثف لأنظمة البرمجȞالم

الحرة التي لبرمجǽات المصادر المنتجة (ا
 هي متاحة للتفتǽش )  تكون المنطȘ الداخلي

 ةȄالهندسة المعمارȞ الخدمات الموجهة 
 ȋانات المعزولة ومعالجة  التقاǽالب

 المعلومات 
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  ة تسند علي الحلولǽصوامع قوم 
  ة محدودةǽة أمنǽاحماǽالمعلومات  لتكنولوج

 الاختراقمن  والاتصالات
  یز علي معالجة معاملاتȞتب الترȞم

 والمتاǼعة الإسناد
 أو الحلول  الاعتماد ȑعلي الإعفاء التجار

  القومǽة

  ةضمانȄة من  استمرارȄالأعمال التجار
 ȏات الأمن والطوارǼخلال ترتی 

  اتبȞة ومǽالتحرك نحو الخدمة الذات
 الأنظمة  والحصول المǼاشر علي الاستقǼال

  ونȞة من حل مȞبناء الخدمات المشتر
  مشترك

Șة أو المرافǽة التحتǽالبن  
  

 تشغیل السلطات علي أساس مستغل 
  للتجار مع سلطات متعددة ȑالتكامل الفرد 
 الإنتاج علي أساس التحصیل  

  الاتȞنظام النافذة الواحدة للتعاون بین الو 
 ة الواحدةǽالنقطة الحدود 
  الدخل القائم علي التحصیل  

  

  لحدود :لالمشترȜة دارة الإمفهوم 

أن  ǽشیر هذا الكتاب إلى والإدارة المنسقة للحدود، و إدارة الحدود المتكاملةالمجتمع الدولي قد ناقش 

التكامل التنظǽمي مستخدماً تعبیر  تهدیداتادȞ Ȑثیر من مفاهǽم فحیث أنه یتتنسیȘ ما تم أكثر من أن Ȟǽون 

ب من جن إلىجنǼاً  ، لǽعملاجهود السلطات والمجتمع الدولين لحدود والتي تعتمد علي تضامشترȞةلالم دارةالإ

إلي أن سلطات إدارة الحدود ǽمȞن أن تزȄد من وتیرة  الاقتراحات. ǽشیر نموذج أجل تحقیȘ الأهداف المشترȞة

  .الخاصة بها والالتزاماتعید ولایتها تست حتىلكي تقدم خدمات أكثر فعالǽة وǽمȞن أن تقوم بذلك الرقاǼة 

، تقسǽم الǼضائع النقل ȞǼل أنواعه وسلسلة التزوȄدحدود ظاهرة تشمل ذات لحدودشترȞةلدارة المالإإن

أنظر الفصل الحدود  إليوعفش الرȞاب من أجل القبول والتخلǽص الجمرȞي المتǼع قبل الوصول الطبǽعي 

  .راǼعال

ة نظر ، وجهتǼادل المزȄد من البǽاناتجمعها لشارȞالمعلومات التي تم تعمل سلطات الحدود معاً وتت

ستراتیجǽة إدارة الحدود المبنǽة علي إ ٕ دارة المخاطرة الشاملة والفحص المتاح وتشجǽع ثقافة تقاسم المعرفة وا

ً لا تتحقȘ من خلا ل تغییر تنظǽميالقرارات الإستǼاقǽة . اتخاذ قسرȑ مما  فإن الإدارة المشترȞة للحدود عادة

یؤدȐ إلى نشوء نزاع،ولكن یتم ذلك بإنشاء هیئة إدارȄة شاملة مȞلفة بوضع رؤǽة لإدارة الحدود وضمان عمل 

  جمǽع أصحاب المصلحة معاً لتحقیȘ ذلك.

ǽمȞن تحقیȘ مشروع إدارة  وفىمع الحوافز المناسǼة لتخطي العقǼات  والتزامإدارة سǽاسǽة قوǽة وهذا یتطلب 

الإدارات لا یتطلب ذلك وضع شرȋ   ولخلȘ مثل هذه ،ة إدارة حدود واحدةتحت مظل  المتناغمة الحدود
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Ǽ النجاح .إن إدارة الحدود التي تتم إدارتها Șمن أجل تحقی Șالمثلى صورة المسب Șینتج عنها خفض الوثائ

من خفض  مزȄجو لǽلاً  ، ع البǽانات Ǽصورة أكثر تدقǽقاً وأكثر تحللتجار من خلال جم ومعاملة أكثر ملائمةً 

ُ ف وزȄادة الرقاǼة لإدارات الحدودالتكالی ǽو . ِ Ȟعلي م ȍضاً من الحفاǽةن أǽاستقلالǽة سلطات الجمارك ومحدود

 Ȑماالعاملة في مجال إدارة الحدود والإدارات الأخرȞ . تتمثل في تقلیل أن لإدارة الحدود فوائد للعملاء ،

  . نǼأتتلتوفیر الزمن وجعل الخدمة أكثر قابلǽة  على،وتعمل والالتزام،التكالیف الإدارȄة

  :لحدودالمشترȜة لدارة الإالنتائج المترتǺة على 

  ات سلطات إدارة الحدود الممیزة تحدث فرقاً في حقلي التجارة والصناعةǽعمل 

  نتائج الرئالكل لهداف الأمعاییر أداءǽسǽ الأنشطة في المجالات المتعددةȞ ة 

  متقلیل التكلفة من ȑةغیراالجهود في الأوقات  ضاعفةخلال تفادȄلضرور 

  ةǽة أكثر أهمȄة تكون فیها الأعمال التجارȄةبیئة تجارǼواستجا 

 :الإدارة المشترȜة للحدودالأهداف الرئǻسǻة

، تم تجمǽعها Ǽموجب السǽاسة، العنصر الǼشرȑ، العملǽاتحدودللإدارة المشترȞة للالجوانب الأساسǽة 

.Ȟما أن Ȟثیر )2-1(، البنǽة التحتǽة والمرافȘ، وهي مختصرة في الجدول والاتصالاتالمعلومات  تكنولوجǽا

فتقوم ، ةخلال مǼادرات إصلاح غیر متراǼط لحدود یتم تحقǽقها منالمشترȞةل دارةالإمن ممارسات 

  في نهج شامل . تكاراتهذهالاببتجمǽع  المشترȞة للحدود الإدارة

 السǻاسات:

 ُ للرقاǼة طات إدارات الحدود من تغییر الترȞیز الأساسي من النهج المتوازن لحدود سالمشترȞة للدارة مȞنالإت

ولكنها تقر  الالتزامȞفاءة إدارة  على لمشترȞةالحدود ا . تعتمدأمثل وأسهل للغاǽة التزامدارة إلى نهج إوالتسهیل 

ة بها في تطوȄر الرقاǼة القانونǽ الموثوق .تساعد ترتیǼات الشراكة ǽة أغلب عملǽات الترحیل والتجارةǼمشروع

  .والخدمات المقدمة للعملاء معاً 
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 شحناتȞل من الرȞاب و  Ǽاستهدافهافعالǽة أداء موظفي الحدود زȄادة  عليالأكثر شمولاً  الالتزامتساهم إدارة 

أنه یبدو جلǽاً  ، والتي تعود Ǽفوائد ملموسة علي العملاء الملتزمین Ȟماطر Ǽالتدخل ǼالكشفخالǼضائع عالǽة ال

  .واضحة عقوǼاتإلى مواجهة خضوع العملاء غیر الملتزمین 

دارة الحدود المشترȞة من ترتیǼات شȞǼات الحȞومات والسلطات الدولǽة Ǽحیث تسمح لتلك طورت إ

العملاء مرȞزȄاً  م عرض معلوماتتالسلطات Ǽالتعاون فǽما بینها وفقاً للمعاییر المشترȞة والمتفȘ علیها بینما ی

ُ علي لوحة خشبǽة زȄز الخدمات وفرض القǽمة مȞن السلطات من تع، في حین أن تقسǽمات العملاء ت

ستخǼارȄة أكثر دقه وǽسمح لها رات الحدود معلومات ا، حیث وفر تطابȘ المعلومات عبر سلطات إداالمضافة

خلال مشارȞة العمل مع دول الجوار  . وذلك منة والتدخل وفȘ حالة الخطرنقه مقنمواردها ǼطرǼȄاستخدام

مما ǽعود Ǽالفائدة علي جمǽع الشرȞاء وذلك من خلال تجمǽع المعلومات المختلفة مما ینتج عنه خبرات 

  .سلطات الحدود اختصاصوȞفاءة أكثر للعملاء وذلك من خارج دوائر  متناغمة

النقطة الأولى من سلسلة النقل والتزوȄد حیث  عندالمعلومات  ةȞة للحدود Ǽمیزة وفر المشتر  الإدارةتصفت

الǼضائع Ǽغرض  ئة. ورȃما ما Ȟǽون ذلك عند المصنع حیث یتم تعببذلك معنǽةالإدارة المشترȞة للحدود  تصǼح

شحنها في میناء محطة المغادرة أو في الحقǽقة في أȑ وقت قبل الوصول للمقصد الحدودȑ مȞانǽاً . إن 

النظرȄة ǽقلل زمن التخلǽص عند الحدود الطبǽعǽة وǼالتالي فأن سلطات أدارة الحدود في الحدود  الالتزامضمان 

  Ǽمراجعة وفحص الشحنات عالǽة الخطر والمسافرȄن الخطرȄن .  الاهتمامستتمȞن من 

  العملǻات:

ة لتحدید المخرجات التي تستند علي حدودǽ إدارةلسلطات لحدود ل تتطلب الإدارة المشترȞة

 ، معالجةالقائمة على العملǽات خرجاتالملقدرة التنافسǽة بدلاً عن االعمیل ورفع  التزامزȄادة العملǽات،مثل: 

Ǽالنظر هذاال مثلمعاملاتǼالعملاء ت نشودةالنتائج الم إلىحجم و ȋات سمحبمن السلطات ونقاǽتوحید العمل

ود ȞȞل والتي تعود بنتائج . هذا Ǽالإضافة للنظر في فرص عملǽات الحدرضاء المجموعتین فǽما تحتاج إلǽهلإ

  ش خلȘ فرص من أجل رفع الكفاءة وجعل تقدǽم خدمات التسلǽم أكثر فاعلǽة . غمثل تقلیل عملǽة ال مشترȞة

وافȘ . تȞیز علي المعاملة الزǽȞة للعملاء، تمȞن السلطات الحدودǽة من التر إدارة الحدود المشترȞة

 ُ ǽ ة العملاءǽن سلطات إرؤȞالتعاون مما یجعلها مǼ م المعلوماتǽات التحلیل وتقǽدارة الحدود من إجراء عمل
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مع عدد من  المǼسطة. ǽستفید العملاء من تدفȘ الǼضائع والمعاملات ات بنǽة قوǽة وصارمة في قراراتهاذ

  .التفاعل جمǽع أشȞالالعملاء من خلال  ةخبر سلطات الحدود Ȟما ǽمȞن تصمǽم الخدمات وتطوȄر 

عة العملاء ǽمȞن تحلیل المعلومات الإستخǼارȄة علي مستوȑ عملاء السلطات من الترȞیز علي مراجأǽضاً 

 . تطوȄر علاقات العملاء الموثوق بهم وتشارك المعلومات بین السلطات تقدم Ȟفاءاتوالشحنات عالǽة الخطر

  .Ȟبیرة

:ȏشرǺالعنصر ال 

الحدود علي قدر عالي من المهارة،  سلطات إدارة موظفودارة الحدود المشترȞة أن Ȟǽون من مطالب إ

. والموظفون الذین یتمتعون  الجدیدة العملǽات بهذهلكي یتمȞنوا من القǽام  والمعرفة، وحسن السلوك ، والخبرة،

ȞǼل إدارة  القدراتالإدارȄةینǼغي ضمان الترȞیز علي  Ǽحیثǽمثلون قوة الدفع الشمولǽة . والالتزامǼالمهارة والخبرة 

اث للترȞیز علي الإجراءات الموصى بها لإحد فعالة وشاملةالحدود من أجل القǽام Ǽعملǽة تقیǽم  إداراتمن 

ي وظائف Ǽمصادر خارجǽة ف نةالاستعا: القǽام بتغیرات تنظǽمǽة من خلال عملǽة التحول علي سبیل المثال

 موظفولتغییر في برامج الحدود لیتمȞن إحداث ا إلىأن عملǽة التقیǽم ینǼغي أن تقود  إلى.هذا Ǽالإضافة معینة

،الثانوǽة الساǼقة للقǽام Ǽمه مسؤولǽاتهممن أن یتحررواأدارة الحدود  تدرȄب  Ȟماامهم الجدیدة Ǽصورة أكثر تأثیراً

م خدمات وتقلیل مضاعفة الجهود وتقدǽ ،الازدواجǽةتفادىالموظفین وتحدید المهام التي تناسبهم وذلك من أجل 

  .ترȄح العمیلمن شأنها أن 

  تكنولوجǻا المعلومات والاتصالات:

 علي تطوȄر طرق التنمǽة التكنولوجǽةالحدود المشترȞة  والاتصالاتإداراتالمعلومات  تكنولوجǽاتشجع 

والتفاعل الذǽ ȑعزز عملǽة مشارȞة المعلومات والتعرف علي المخاطر Ǽصورة أكثر فاعلǽة . وهذا ǽعني 

قلǽمي ودولي وث ٕ لمقومات والنقل یȘ للسلطات الحȞومǽة من أجل توفیر وسائل الترحیل تعاون قومي وا

الǼعض لمشارȞة المعلومات  یǼعضهامرȃوطة  أنظمةتكنولوجǽةǽمȞن إنجازه من خلال  وهذا .الصناعات دولǽاً 

. من أجل تسهیل ، إقلǽمǽة، ومتعددة الأطرافاتفاقǽاتثنائǽةǼالإضافة إلي أنه قد تكون هنالك حاجة لإبرام 

، وتطوȄر أنظمة قابلة للتشغیل ومشارȞة المعلومات، لإستراتیجǽات لخلȘ عملǽة التعاون وضع السǽاسات وا

تحقیȘ الأهداف المنشودة ، لقاعدة البǽانات واستفسارات،البǽانات التقلیدǽة استخدامالمتǼادل. إنه من الصعوǼة 
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یجب . شغیل المتǼادل بین إدارات الحدودة التوعملǽ ،حالǽاً والتي تتمثل في عملǽة التخلǽص السرȄع أو الفعال

، خاطئة ، غیر  ناقصةفي حین أن البǽانات قد تكون ،دقائȘ في،والمزاد العلنǽتحلیل Ȟم هائل من البǽانات

مطلوب في بلد غیر مطلوب في بلد  المعاییر الدولǽة (حیث أن ماهو استǽفاءوتم وضعها دون أمحددة 

ُ .آخر) ǽ ن أنȞمǽ ابي من ضمان إدارةǼالض Șةوالالتزامحسن المنطǽمن خلال مساعدة إدارة الحدود مما  الهو

المطاǼقة مع المنطȘ بǽانات رȃما تكون غیر موجودة ، غیر دقǽقة أو خاطئة . تكون  ǼاستخدامیخلȘ التǼاین 

روف المعقدة خاصة المعلومات المتنوعة الساǼقة والتي تتناسب مع الظ الضǼابي مفیدة من أجل العثور على

غیر و ، ظمةتمننة ǼأشȞال متعددة ل إلي Ȟم هائل من البǽانات المخز عندما Ȟǽون ذلك ضرورȄاً للوصو 

  .ترمیز Ǽایو مترȑ و ، وصور، ظمةتمن

 ةالبیئǽة ، فإنه ǽقوم علي أرȃعات ǽنالبالضǼابي والمطاǼقة یتعارضان مع علاقات ث المنطȘ و ǼحǼما أن 

 ȏادǼما یلي:مǽتتمثل ف  

 لذلك فإن ال برتتع Ȑة من المعاییر الأخرǽة أكثر أهمǽحثǼعض المعاییر الǼ ما تكونȃة رǽحثǼمعاییر ال

.فمثلاً قد Ȟǽون وصف الǼضائع أقل وزنا مما علǽه في دولة المنشأ أو أن معلومات ترتیب نقل مبرمجة

 الحاوǽات غیر دقǽقة.

 ضائع أقل وزناً من دول المنشأ أو أǼون رصد الȞǽ قد Șات غیر دقیǽن ترتیب نقل الحاو 

  ابȞانات الشحن والرǽون هنالك نقص في بȞǽ ماȃر 

  : ًقة مثلاǽانات غیر دقǽعض البǼ عها في أزمنه مختلفة وعبر  اختلافقد تكونǽانات التي تم تجمǽالب

 .البǽانات هذهأطراف مختلفة ، لأن الحȞومات لǽس لها معاییر متفȘ علیها من أجل جمع 

 Ǽ قة مثلاً : قد تكونǽانات غیر دقǽخ اختلافعض البȄانات من حیث: المواقع، التوارǽغة البǽص ،

 .الحاوǽات والأرقام التعرȄفǽة وجمǽعها قد حدثت نتیجة خطأ طǼاعي

من شأنه أن ǽعزز بدرجة Ȟبیرة بین السلطات الداخلǽة  رمطاǼقة Ǽحوث المنهج الضǼابي وملامح الخط

وصول الشحنات إلي تخلǽص المسبȘ قبل Ȟشف الهوǽة والقرارات المسǼقة لعملǽة ال إدارةمن فرص نجاح 

  مثل المراقǼة والتحقیȘ . الالتزاملإدارة  Ș وظائف أخرȐ . وأǽضاً من شأنه أن ǽحقالحدود مȞانǽاً 
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. تشغیل المتǼادل، وما شاǼه ذلك قابلة للمنظماتال، أنظمة عملǽات التجارة عبر الدول ینǼغي أن تكون 

العملǽات وتجنب  ازدواجǽةرȌȃ المعلومات المنتظمة وغیر المنتظمة معاً عبر سلطات إدارات الحدود لمنع 

  . لقائمة ذاتها أو معلومات الصوامعفي ا الكامنةأوجه القصور 

:Ȗة والمرافǻة التحتǻالبن  

التجارة والنقل ، الوصول التي تم تصمǽمها ساǼقاً أولوǽات ومتطلǼات الأمن  بنǽة موانئلم تستوعب 

رافȘ لذلك لابد من تحسین هذه الم موانئ الدخول عادة لا تفي Ǽالغرض،في  ةن المرافȘ المنشأالحالǽة. فإ

 Ȑة تسهیل بتعاون سلطات الحدود الأخرǽوالدول المجاورة معاً وهي خطوة مهمة لتقلیل التكلفة وجعل عمل ،

  التجارة فاعلة Ȟما تحسن عملǽة الرقاǼة التنظǽمǽة .

 ُ المشترȞة للحدود من إنشاء بنǽة خدمات مشترȞة حیث ǽمȞن إنشاء نموذج تشغیل مشترك Ȟما  الإدارةمȞن ت

ذات  اقتصادǽاتالترتیǼات أن تحقȘ  لهذهǽمȞن تأسǽس مرافȘ تستخدم لتطبǽقات الصناعات الرائدة وǽمȞن 

 ُ ǽ ، ميǽبیر في إطار إقلȞ ن بیئة الخدمات من توفیر تكالیف حجمȞة دولمǽة تنمǽعینها وتكالیف التنمǼ ة

  الدعم . تكنولوجǽاالفطرȄة المشترȞة بین سلطات الǼلاد والتكالیف الإقلǽمǽة للمحافظة علي 

  :هىلنهج الخدمات المشترȜة  المیزات الرئǻسǻة

  ات والخدماتǽة والموجهة نحو مستوȞة المشترǽمالرؤǽالتسل. 

  ر استمرارثقافةȄة التطوǽعمل. 

  س الأداء القوǽةمقایǽ. 

ت حول العملǽا اتفاقو ،مؤثر، تشغیل فاعلجماع حول بنǽة نموذج الإیتطلب منهج الخدمات المشترك 

 غالبǽةل الكفاءةىمستو  إليǼسرعة ǼمشارȞة السلطات للوصول ح. وȄنǼغي أن تسمالرئǽسة المشترȞة علي إدارتها

ن أ،و خطى التحدیث حددست قǽادǽة، في حین أن السلطة اللتقلل من تكالǽفها التشغیلǽة اتالفاعلةالسلط

في ،برامج الإصلاح والتحدیث الخاص بها فيتعمل في مراحل مختلفة ما الحȞومات وسلطات حدودها عادة 

تحسن من أنلخدمات المشترȞة ل ینǼغيحیث .مرحلة النضوجوصلت حین أن التقنǽات والمرافȘ الحدیثة قد 

البنǽة والبنǽات  حیث هنالك حاجة لهذه –ة السǽاسǽة رادالإ - Ǽصورة Ȟبیرةعملǽات سلطات الحدود وعملائها 

خدمات  أǽضا توفر صادر خارجǽةمǼ توفر الاستعانةȞذلك و  ،المرافȘ إدارةومناهج  الأخرȐ الجدیدة 
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 هذهالصǽانة وǽمȞن أن تتم و التنمǽة،و  ،أكثر فاعلǽة من حیث التكالیف. لتطبیȘ وتطوȄر البرمجǽاتمتخصصة 

Ǽ اتǽة، صادرمالعملǽضاً و خارجǽن أȞمǽس  بهاالاستعانةǽالتأسǽة، تكنولوجǽة التحتǽمع  والتعاقد البن

ترȞز علي  يحتلتحرȄر سلطات إدارة الحدود  ،خارجǽة لإدارة الأجهزة والخدمات المرتǼطة بهاالصادر المهذه

لتحصیل ضرǼȄة جǽة Ǽمصادر خار  الاستعانةالحالي هو  الاتجاهیجǽات الأعمال التجارȄة الرئǽسة.تنفیذ إسترات

  المحافظة علي الأهداف التالǽة: الاعتǼارالقǽمة المضافة مع الوضع في 

  اتوفیرǽوخبراء جدد تكنولوج. 

 اتǽة العملȄزȞتوحید المعاییر أو مر. 

 تحسین سرعة وجودة الخدمات. 

  الإدارةتغییر هیئة السلطة أو. 

 ات الطلبǼتقل ȌǼتحسین الكفاءة لض. 

  یز الموظفینȞتحسین تر. 

  ًاǼلاً مناسǽض عند القصور عن تأهیل الموظفین تأهǽالتعو. 

 ة  و تحسین نظام الإدارةǽالشفاف. 

 تقلیل التكالیف. 

  ةǽمǽتفعیل تغییر اللوائح التنظ. 

 م الإیراداتǽتعظ. 

 Ǻالمصادر الخارجǻة تشمل: الاستعانةالتحدǻات التي تواجه 

 ن علاقة تتناسب مع الموقفȄتكو. 

  التفاوض والتعاقد علي نحو فاعل. 

  العاملة ȑا القوǽإدارة قضا. 

  ن علاقات مفتوحةȄتكو. 

  ȑضمان الأداء القو. 

  ع المؤسسيǼوالابتكارإضفاء المرونة علي الطا. 
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 خارجǻة تشمل: درǺمصا الاستعانةمخاطر 

  التجسسȑالاقتصاد. 

 م زو الوصول إلى الرمǽة.أو الحساس ةالق 

  انات خرقǽة البǽخصوص. 

 ة  استمرارȄالأعمال التجار. 

قصور Ȟما هو الحال في الخدمات المشترȞة ، فإن الحواجز الرئǽسǽة التي تواجه المصادر الخارجǽة هي 

  . تغییر سǽاساتها الخاصة Ǽالتحصیل في اوعدم رغǼة سلطاته لسلطات الحدودǽة حول حمایتها من النظامافهم 

تعاقدǽة بین بǽانات القطاعین العام والخاص من شأنها تفاقǽاتاأو عقد القطاع العام والخاص ، بین شراكةعقد  

  أن تسمح ǼمشارȞة القطاع الخاص Ǽصورة Ȟبیرة في العدید من أنواع المشارȄع . 

  .ة من شراكة القطاع الخاص والعام أنظر الفصل الثامنǽمȞن أن تستفید النافذة الواحد

الخدمات المتوفرة  ǼاستخداملتحقیȘ الفائدة لجمǽع السلطات الحدودǽة  تǼسȌǽالمقارȃة والي الوظائف الأساسǽة ه

  . زنة في Ȟل بلدمثلاً : مشارȞة مستندات الإدارة تقلل من معدل تزاید الوثائȘ المخ

 لتنفیذ للإدارة المشترȜة للحدود:ا اعتǺارات

ست خطوات  عمال المطلوب تنفیذهاللأتتطلب عملǽة التحول للإدارة المشترȞة للحدود فهم مفصل وتوضǽح 
  لإحداث التحول الناتج:

  .: وضع الرؤǽة الواضحة  الأوليالخطوة 

  .الخطوة الثانǽة : إنشاء هیئة القǽادة والحȞم 

  .الخطوة الثالثة : وضع إطار قطاع الأعمال 

  .الخطوة الراǼعة : إجراء دراسة تقدیرȄة تشخǽصǽة 

  .الخطوة الخامسة : تعرȄف العملǽات وتحدید الكفاءات

  .الخطوة السادسة : التخطȌǽ من أجل إحداث التحول 
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 )pppنهج الشراكة بین القطاعین العام والخاص ( یوضح)2.1الشȜل (

، والتي تسمح برفع معدل سلطات القطاعینبین عقدǽة تم إبرامها  اتفاقǽاتنهج الشراكة بین القطاعین العام والخاص عǼارة عن 

  .بتقدǽم أنواع Ȟثیرة من المنتجات شراكة القطاع الخاص

 :القطاع العام مسؤولǻات

  .لمعظم مشروعات دول القرن العشرȄن الذǽ ȑستخدم النهج التقلیدȑ ناقصاتو تصمǽم مبنى الم /1

من الخبرات العملǽة  الاستفادةǽمȞن القطاع العام من مما توسǽع نطاق القطاع الخاص رسوم عقد الخدمات الخاصة ل /2

  .للقطاع الخاص 

  .الخدمات لجهة واحدة من القطاع الخاص التصمǽم والمبني ǽعززان عقد تصمǽم البناء /3

  مسؤولǻات القطاع الخاص:

والصǽانة بینما ǽقوم القطاع الخاص بإرجاع فائض  اتتقدǽم عقد العملǽ -أبنى شغل صینǽعرف أǽضاً  أبنى شغل انقل /1

  .واردات التشغیل والرȌȃ والمخاطر

ول شغل/2 ً الصǽانة والتشغیل علي الشرȞة  رسوم،، إرجاع الملكǽة علي الكǽان العامبتجمǽع العقود للشرȞة الخاصةصمم أبنى م

  .الخاصة 

مع جمǽع  Ǽالتشاركأن یتم تطوȄرها  یرجي منها، على طة Ǽالنتائج التي: وضع رؤǽة ذات معالم واضحة مرتǼوضع الرؤǻة

ً لحةأصحاب المصا ǽة لتسیر في فتفاصیل وا ضمنȄجب أن تتو ، الفهمتكون رؤǽة Ǽسǽطة وسهلة  ولك للجمǽع . وȄنǼغي أن تم

  فیذه. و لن یتم تن،القبول دǽمقراطǽاً  لقىتن أو أنها ل ،واضح اتجاه

  تأسǻس هیئة القǻادة والحȜم:

تلتزم بتسلǽم المصادر عة ، وأن ضو الرؤǽة المو Ǽحدودǽة طاتالسلالȞل في قǽادة تتقید هیئةالیجب أن 

. رغم الحȞومةفإن هیئة القǽادة تحتاج إلي تفوǽض من  الالتزام، ولتنفیذ هذا عمال المتفȘ علیهاالخارجǽة الأ

، Ȟما أنه ها ǼطرȄقة فاعلةلك ومطلوب مشارȞتبذ معنǽة ذلك فإن مجموعات Ȟبیرة من القطاعین العام والخاص

التغییر المتوقع سوف ǽستغرق وقتاً أكثر من مدة ولاǽة أȑ حȞومة وعلي أن علي صناع القرار أن یدرȞوا 

  ȃذل الجهود لتحقیȘ الغرض المطلوب .و الدعم توفیر  القطاعین
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السǽاسي  لالتزامابتأید  ǽةحدودالإداراتالǽعمل الهȞǽل الإدارȑ علي توجǽه ومراقǼة الأداء وأن تقوم Ȟل 

 ُ ǽ ȑة للحدود من توفیر والمالي الذȞن الإدارة المشترȞاجاتهامǽة و الخاصة بها ،  احتȄم قدراتها الإدارǽتقی

من أجل دعم البرنامج  ǼاقتدارالشرȞاء  اختǽاروتحسین برنامجها الموضوع  لإحداث عملǽة التحول ، 

ولتطوȄره ومواءمة نماذج أعماله والإستراتیجǽات التقنǽة ǼالطرȄقة التي تلفت بها نظر الحȞومات والموظفین 

  قǽمة الإدارة المشترȞة للحدود . یجب وضع رؤǽة مشترȞة تحظي ǼمشارȞة Ȟل السلطات في إدارات الحدود ل

  لموارد الإدارة .ǽات وتنسیȘ عملǽة التنفیذ وفقاً هȞǽل الحȞم Ǽسلطة لتحدید العملیجب أن یتمتع 

 :الأعماللقطاع  وضع إطار عمل

یجب علي جمǽع أصحاب  اختǽارىحتاج إلالإعمالǽتم وضعه لقطاع  إطار العمل الذǼȑما أن 

ǽمȞن أن تمثل الرؤǽة  و.الإدارة المشترȞة للحدود عبرالمصلحة Ǽمختلف ǽȞاناتهم أن ǽقوموا Ǽعملǽاتهم الشرائǽة 

تبر الإطار العملي Ȟما ǽع.العملǽة Ǽصورة حاسمة هذهالواضحة والنتائج المرتǼطة بها البداǽة الحقǽقǽة لسیر 

 Șاً لتحقیȄة، ضرورǽادةالرعاǽوالتزام أصحاب المصلحة.والق،  

 Ǽصورةأمر سلسلة التزوȄد التي تتفاعل  مین علىالحȞومات وȞل أصحاب المصلحة القائ على

من خلال الإدارة المشترȞة أن تدرك حجم الفوائد التي ǽمȞن أن تجنیها مع سلطات إدارات الحدود  أخرȐ أو 

ن إ، والالتزامتقلیل تكالیف تخلǽص الǼضائع الأكثر قابلǽة للتنبؤ :حورȄةمن بین الفوائد المو ،للحدود

الفاعلة  الاستثماراتمر Ǽالغ الأهمǽة لفهم خȌ سیر العلاقة بین لأتوفیر المصادر المتخذة Ǽشأن قرارات لحلǽلات

. أن  لإیجابǽة لمنطقة أو سلسلة واحدة وǼعناǽة إن الأفعال ا نتأكدوأثرها علي نتائج الأعمال التجارȄة عموماً

في منطقة أو سلسلة  المبذولةȃالجهود تضر لا والاتصالاتالمعلومات  تكنولوجǽاتكلفة أدارة  فاعلǽةمثل إضافة 

 Ȑادة أخرȄا. زǽه دائماً مثل الوسائل اوالاتصالاتالمعلومات  استثماراتتكنولوجǼ ستشهدǽ ة من خلال ماǽلأساس

 الاهتمامǽمȞن أن تكون ذات قǽمة محدودة إذا تم الأخذ بها دون  و ،لنتائج الأعمال التجارȄة

  . ن ǼشȞل عاماجǽة وتوزȄع الموظفیمستوǽات الإنت المتغیراتالأخرȐ ىإل

  :إجراء التقیǻم التشخǻصي

 ٕ دون  الاستمرارȄةن العملǽات التجارȄة في حاجة إلي لسلطات إدارات الحدود أن تحدد التحول، وا

مع إطار العمل الوضع الحالي للسلطة من خلال هدفها المنشود Ȟما ینǼغي تقیǽم توقف لبدء الرحلة 
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التشخǽصي الذȑ تم إنشاءه لفهم الوضع أو الأساس الحالي حیث ینǼغي دمج الدروس المستفادة من داخل 

دارة في تحدید الكفاءات المطلوǼة لإ لاستخدامهاوȄجب أن Ȟǽون هنالك منهجǽة لكل سلطة وخارج الǼلاد 

وتأثیر أȑ تغیرات ناتجة  حول، وخارطة طرȘȄ التالحلول اللازمة لذلك ووضع الحدود المشترȞة الخاصة بها.

  .عنها

  تحدید العملǻات والكفاءات: 

تعزȄز و ،رسم خارطة طرȘȄ لكل العملǽات المرتǼطة Ǽالإدارة المشترȞة للحدودو تأسǽس دلیل عملǽات 

مع Ȟل سلطات إدارات الحدود المȞلفة بدعم تسهیل التجارة والرقاǼة التنظǽمǽة . حیث أنها  سلسالتكامل ال

نجازها من أجل الوصول لنهاǽة العملǽات، حیث لإعادة هندسة العملǽات الفردǽة و  مفیدة ٕ ǽمȞن أن الجماعǽة وا

ر العملǽات التجارȄة Ǽصورة سرȄعة، وتحدید أفضل الممارسات، والتمییز وتكرا ةالازدواجǽةإزال  كتلوج العملǽاتل

دید الذȑ تحتاجه أȑ سلطة أن تحسن من أساس التح التقیǽمȞفاءة . تمثل بین العملǽات الرئǽسة والثانوǽة

 امتلاكو ، ها ǼشȞل جید على فاعلǽة العملǽاتالتي تم تصمǽم التقیǽم قدرة ها التنظǽمǽة لذا ینǼغي أن ترȞز قدرات

 المناسبین Ȟما ینǼغي أن تؤدȑ إلى ، والمهارات وتحفیز القوȑ العاملة في المȞان والزمانما ǽمȞن معرفته

  .الرضا ك وتحقیȄȘفاعلǽة الشر 

  : لتخطȊǻ من أجل إحداث التحولا

، والتخطȌǽ الدقیȘ للتنمǽة، اǽا ذات الصلة Ǽالإصلاح والتحدیثتصمǽم القض ترȞز الخطوات الساǼقة على

–المهمة للتخطȌǽ  المتطلǼات–والذǽ ȑعتبر غاǽة الأهمǽة لعملǽة التحول نفسه  التشغیلǽةالجاهزȄة اختǼارو 

التنمǽة  اعتǼاراتیȘ النهج (وثیوت الاجتماعǽة التنشئةوالتي تشمل  –خارطة الطرȘȄ  :مثل التوضǽح الأفضل

تضمن توالتنفیذ) والنظر في طبǽعة وحجم تأثیر الإدارة المشترȞة للحدود في تحول الإدارة Ȟما ینǼغي أن 

 : ȖȂخارطة الطر  

التي تقدم خدمات أو Ȟفاءات خارطة الطرȘȄ نفسها ǽفضل أن تظهر رسم بǽاني یوضح المعالم الرئǽسǽة  . 1

 .جدیدة

المطلوǼة والتغیرات ، الأدوار التنظǽمǽة ، اللوائح تجارȄة لتحدید العملǽات الرئǽسةخطة توجیهǽة للعملǽات ال . 2

 .السǽاسǽة المطلوǼة 
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 .وضع خطة لتكنولوجǽة المعلومات والاتصالات تصف الطراز المعمارȑ للرجوع الیها مستقǼلا  . 3

 .بها لتبني البǽانات المرجعǽة لتحقیȘ بیئة تشغیلǽة جدیدة  اختǼارȄهǽقتدȑخطة  . 4

 .الخطة والتدرȄب  دعم . 5

جل تسلǽم و اختǽار شرȞاء للتعاقد معهم من أعملǽة التحول ه لإحداثفي التخطȌǽ  الأخیرالعنصر 

في Ǽعض قداتها مع القطاعین العام والخاص Ȟثیرة لسلطات عامة استمرت في تعا أمثلة. وهنالك الإمدادات

ض او التف إلىالحالات التي تتطلب تموȄل القطاع الخاص بنفس التعاقد لكل برامجها والذȑ یتطلب العودة 

  ود التقلیدǽة المعاكسة للمفاوضات .على العق

وأن تكون لدیهم خبرة تمȞنهم من فهم تلك  ،نوع العلاقة التي تم التعاقد علیها أن ǽفهم الǼائعون من الأهمǽة 

ذ ٕ د ستكون عرضة للخطر Ȟما أن شȞل العقد العلاقة الطوȄلة الأم هذهفإن  ؛لم تتوفر الخبرة والفهم االعلاقة وا

  لن Ȟǽون مثالǽاً لأȑ من الطرفین .

  صة عن الأدلة التي یجب أن تشمل:ینǺغي أن تǺحث معاییر المناق

 ائعین ذǼون الȞǽ خبرة ببرنامج و أن Ȑ هذا الحجم وهذا من المحتمل  منتحولȃضم أن عدد هذا النوع وǽ أن

 .الخبرة في مثل هذا البرنامج سنوات من أو قلǽلاً  ،من البرامج التي تم تنفیذها

  مجموعه من البرامجǼ دهمȄائعین وتزوǼتوطید علاقة ال. 

  غي أن یتم وضعها فيǼحث ینǼة الǽة مرجعǽارتقوǼة  و الاعتǼتسȞذات صلة أن تكون الخبرات الم

 .Ǽمجموعة المراجع والنتائج التي تحققت 

  ائعینǼة إدارة برامج الǽم  المقترحةتقوǽوفرق التسل. 

  ة وهذا یتطلب ضمان أن المرشح قادر علي إدارةǽائع في الأسواق المحلǼالحجم وسلسلة سجلات ال

  .علǽاً ف المقترحةالبرامج 

  . ائع من أجل دعم برامج بهذا الحجمǼة للǽات المادǽانȞالإم 

  مظلة الإدارة المشترȜة للحدود:مثال لعملǻات تخلǻص الǺضائع تحت 

Ǽص الǽة لتخلǽسǽات الرئǽة توضح العملǽة للحدودالأمثلة التالȞتعتبر النافذة  . ضائع في الإدارة المشتر

ǽقدم  والذȐالإسناد (الفصل الثامن) .  مȞتب معاملات للرȌȃ مع نظاماستخدامه أفضل ما تم الواحدة 
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 ،الآخرȄنرؤǽة واحدة وطرȄقة واحدةشرȞاء سلسلة العملاء و ، والعملاءلموظفین الإدارة المشترȞة للحدود ، 

معالجة الأعمال ǼشȞل و  ،عاملة ونتائج الكشف وما شاǼه ذلكلإدخال وقراءة بǽانات العمیل ومعلومات الم

سلطات إدارة الحدود سواء أن Ȟانت Ǽصورة  ارتكبتهاالمخاطر أو توثیȘ المخالفات التي  مناسب مثل تحلیل

مشترȞة أو فردǽة لعرضها مع النتائج المتوفرة عبر النافذة الواحدة . مثلاً ینǼغي أن تسمح خدمات النافذة 

  الواحدة بتسجیل التصرȄحات أو المستندات لعملǽات تخلǽص جدیدة .

  ذات مستوȏ عالي لتخلǻص الǺضائع: تنموذج یوضح عملǻا

  ینǼغي أن یتم التعرȄف بها  لكل خطوة عملǽة وللعملǽات الفرعǽة عملǽة Ȟاملǽعتبر نموذج 

  لحدود لالمشترȞة دارة الإ طرق تخلǽص الǼضائع المستخدمة فيیوضح   2-2الشȞل 

  

  

  

  

  

  

  

  بداǻة عملǻة التجارة :

والإقرار الجمرȞي  ،وتصارȄح جدیدة ،رخص استخراجتتضمن عملǽة التجارة عدة مȞونات تتمثل في 

  علي ذلك ǽمȞن تقسǽمها Ȟما یلي: لنقل الǼضائع المخطȌ لها . علاوة

 ةǽة نظام العملȄشأن العقود  التجارǼ والاستعدادیتفاوض التجار  ȑل التجارȄالتحو Șوثائ Șمثل لتطبی ،

 .التصارȄح أو التراخǽص

 حدود طبیعیة     حدود صوریة 

 تخلیص الشحنات   بدایة العملیة التجاریة
 

تخلیص المواعین 
 التخلیص المسبق  البحریة والسفن 

تخلیص 
 البضائع

الاستخبارات 
وأجھزة 
مراقبة 
 المخاطر 

المراقبة 
 والتفتیش

تخلیص 
المواعین 
البحریة 
 والشحن

النقل 
 اللوجستي

مشاریع 
تجاریة 
ومستندات 
 التطبیق

العملیة نظام 
 التجاریة

التخلیص 
 المسبق

 

 المراجعة
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 ة مثل، الرخص، والأذوناتȄح التجارȄالتصار Șح والشو ، تطبیȄصدارهاالتصار ٕ  .هادات التي تم تطبǽقها وا

 اً  النقل اللوجستيǽضائع لوجستǼات نقل الǽد إلي نقطة الطلب ینظم التجار عملȄخطار و ، من نقطة التزو ٕ ا

الخاصة Ǽالعملǽة التجارȄة (رخص وتصارȄح  Ǽالمستندات المواقع ذات الصلةو ت التشرȄعǽة السلطا

 .عملǽة الشحن أو تفرȄغ الǼضائع لتسهیل.تخلǽص جمرȞي)و 

 تخلǻص المواعین التجارȂة والسفن 

من أجل تخلǽص السفن ،  ات التي تتخذالمȞون الخضوع لإجراءات  الموانئ الشȞلǽة والتطبǽق هذهتتطلب 

صول الشحنة هذا دائماً یتم قبل المغادرة أو و الرحلات الجوǽة والأطقم والإجراءات الصحǽة الخاصة Ǽالموانئ و 

Ȟ اً عبر النافذة الواحدةǽانات الغافلات إلكترونǽفیتم إرسال بǽ حال قبل ȑاً أو علي أȄما توفرت المعلومات تجار

  شحن أو تفرȄغ الǼضائع .

موقع الشحن المنفردة Ȟإشارة تتǼع واحدة لكل الرسائل من  استخدامعداد مرجع لكل شحنه منفردة . ǽمȞن یتم أ 

 . Șص المسبǽص والتخلǽانات وجزء من مخلال مراجعة التخلǽل البȄسمحون بتحوǽ ًضاǽشغلي الموانئ أ

ن مشغلي الموانئ الǼضائع المستندات الدائمة التي ینǼغي أن تشمل طلǼات الشحن والتفرȄغ ، وǽمȞن أن ǽقار 

  المفرغة مع البǽانات المقدمة وǽستخدمون هذا في ȞتاǼة التقارȄر العینǽة من الǼضائع التي تم تفرȄغها . 

 :تخلǻص الشحنات

  وهذا ǽحدث في حالة وصول الǼضائع أو مغادرتها Ǽصورة حقǽقǽة وهذا المȞون ǽشمل :

 :وأجهزة مراقǺة المخاطر الاستخǺارات

  .للشحن ثم تفتǽشهاتوحید الرسائل لمسحها وتفتǽشها . Ǽحث ومقارنة الǼضائع مع البǽانات الإستخǼارȄة 

التي تم مقارنتها مع القائمة المعطاة  و تتم مطاǼقة تفاصیل الشحنة وما یرتȌǼ بها من موردین ومصدرȄن

بهم  الموثوق ǽة العملاء رموز هو  ر . الموافقة الأولǽة عليوقائمة الأهداف المخزنة في نظام تحلیل المخاط

  لمتاǼعة الرقاǼة التنظǽمǽة . اعتǼارللسماح Ǽسرعة حرȞة شحناتهم إلي أماكن عملهم فوراً للتفرȄغ دون 

 ِ إضافي من قبل سلطات إدارات الحدود ،  ة Ǽالشحنات التي تتطلب تفتǽش یدوȐ عت رموز مفیدة خاصوض

  لذلك هنالك نهج واحد وثابت لتخلǽص الǼضائع .
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 المراقǺة والتفتǻش:

وهذا ǽعقب مراقǼة البǽانات التي تتم عبر الشحنات وȄتم توجǽه الموظفین للقǽام ǼمراقǼة وتفتǽش الǼضاعة في 

متالأماكن التي  مِ ُ لهذا الغرض . وهذا ینǼغي أن ǽطبȘ في أماكن العملاء الموثوق بهم والتي تم تصمǽمها  ص

جراءات المراقǼة والتفتǽش مع لتفتǽش الشحنات أو في الصالات الطرفǽة و  ٕ مطاǼقة سجل رخص العملاء وا

  إقرار الǼضائع علي النحو المطلوب 

 تخلǻص الǺضائع:

لاحقاً لتتǼع  استخدامهǽقوم العملاء بتحوȄل الإقرارات الجمرǽȞة الخاصة بهم عبر النافذة الواحدة . وهذا ǽمȞن 

  .، والإفراجالكشفو ، الدفعو التقیǽم، م السجلات إلي أقسام : وتجدید الإقرار الجمرȞي  من قس

بإجراء عملǽة التفتǽش  عند تفرȄغ السفینة تلقائǽاً ǽقوم ضǼاȋ التفتǽش مالعملاء الموثوق بهم Ǽضائعه استقǼال

 ȑالیدو ȑإذا أقتضى الحال ذلكوفي أماكن عملهم ، التقلید Ȟ . ة معینةǽن أن یتم في غضون فترة زمنȞمǽ ما

لجمǽع اللاحقة : شهرȄاً بإعداد الإقرار الجمرȞي دورȄاً لسفنهم بهم، على سبیل المثالجار الموثوق تالتصرȄح لل

  المالǽة المستحقة لتلك الفترة الزمنǽة . التزاماتهمǽستقبلونها Ǽسفنهم اللاحقة وتسوǽة  التى الǼضائع

:Ȗالمسب Ȋǻأنشطة التنش 

وȃناء علي  ،لتقیǽم المخالفات ،ت ȞافǽةناینǼغي أن Ȟǽون لكل سلطة إدارة حدود بǽا متاǼعة الكشف والفحص

ǽمȞن أن توحد القوانین  متىو  ،لتقرر أȑ نوع من المراجعة سیتم إجراءها ؛قدرات ومصادر فرق المراجعة

. ǽمȞن مشارȞة المعلومات الجدیدة بین  اكتشافهاتم والمخالفات التي  فقاً للبǽاناتوو الجدیدة لتحلیل المخاطر 

  . ن توحید معاملة العملاءوردت لضماالسلطات Ȟما 

عملǽة التخلǽص المسبȘ لمعرفة الأخطاء المشترȞة Ȟما أن فرص التوعǽة التفتǽشǽة  خدامتاسأǽضاً ǽمȞن 

 الاستعراضأو تساعد علي  –المعاییر بین العملاء وشرȞاء سلسلة الدعم  الالتزامǼاستخدامتساعد علي تعزȄز 

  الدورȑ لمȞانة العملاء الأكفاء لضمان ما یبرره 
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 الخاتمة:

ستحقȘ  ؛رت لها المصادر الكافǽةووفِ  ،Ǽصورة ممتازةإن الإدارة المشترȞة للحدود إذا تم تصمǽمها وتنفیذها 

  للحȞومة والقطاع الخاص، تتمثل في:فوائد عظǽمة 

  م الراشد فيȞإدارة الحدودرفع الوعي العام للحاجة إلي التكامل والح. 

  ةǽات الإجرائǼاسات والمتطلǽح السǽاشر  والالتزامتوضǼاتالمǽالاتفاقǼ . ة ذات الصلةǽة والدولǽمǽالإقل 

 Ǽاب الملتزمین التنبؤȞص للتجار والرǽة التخلǽعمل. 

  ة في فرǽة والتيمجتمل –التكلفة  ضالشفافǽات إدارة الحدود غیر القطاعǽلȞع التجارة والترحیل العام . وش 

 .عنها الزمن ولم تعد لها حاجة  عفا

  زȄالاستثمارتعزǼالخارجي استقطا. 

  ة إدارة حدود أكثرǽةعملǼاً ب دور علتل ،استجا ǽسǽة المجتمع من  اً رئǽالقومي. أنظر مهددات الأمن في حما

 .الفصل الثامن عشر

لإدارة تكتسب ا حتىینǼغي علي سلطات إدارة الحدود تطوȄر رؤǽة واضحة مشترȞة بین إدارات الحدود 

لو وزعت أنشطة الرقاǼة التنظǽمǽة لتسهیل التجارة علي سلطات متعددة  و . حتىالمشترȞة للحدود الفاعلǽة

یجب أن تنسجم جمǽع وظائف المنظمات في Ȟل الأنحاء وȄجب أن تعمل لتحقیȘ ذات الأهداف ، Ȟما یجب 

بتجمǽع سلطات  تطلǼات التشرȄعات الخاصةǽانات وملحماǽة الب، دمج المعلومات الخاصة بهم Ǽسهولة تامة

لكامنة ستظل في كن أن عوائȘ التنسیȘ الالحدود في سلطة واحدة لخلȘ قوة دافعة لإدارة الحدود المشترȞة ، 

لأن النجاح یتطلب إستراتیجǽة موحدة واضحة المعالم من خلال وظائف وسǽاسات إدارة  حاجة إلي معالجة؛

واضح لوضع  اتجاهفي  ǼالاستمرارحȞومة وهȞǽل القǽادة ، والتي تسمح الحدود لدعم الإستراتیجǽة وال

المشترȞة الشاملة هي إحدȐ الطرق التي تحدد أفضل القدرات ، الإستراتیجǽة موضع التنفیذ ، هندسة الأعمال 

  .، والبنǽة التحتǽة اللازمة لذلك التكنولوجǽاالهǽاكل المنظمة ، العملǽات والقدرات ، 

مالها؟ عملǽة التحول . Ȟیف ǽمȞن لسلطات إدارة الحدود أن تؤدȑ أع حقȘتإدارة الحدود المشترȞة ǽمȞن أن 

طات من خلال الشراكات بین السل شȞǼيالوترتیǼات الرȌȃ  ،من خلال المنظمات الحȞومǽة الدولǽة ǼطرȄقتین:

عال وفقاً للمعاییر المشترȞة Ȟل فَ لسلطات الحدود أن تتعاون Ǽش شȞǼى. تسمح ترتیǼات الرȌȃ المع العملاء
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 والمتفȘ علیها Ȟما تسمح تقسǽمات العملاء لسلطات إدارة الحدود بتقدǽم خدمات متطورة للعملاء الملتزمین

  .إدارة المخاطر استخǼاراتتدخلات ة المضافة ǼشȞل أكبر من خلال والقǽم ،وترȞز علي مصادرها التحتǽة

دارة  هذهن سوف تحظى الدول Ǽالفوائد الناتجة ع ٕ بینما ، الالتزامالترتیǼات والتي تتمثل في الحماǽة الأمنǽة وا

ستتمȞن معظم الدول النامǽة من مشارȞة المرافȘ والمعرفة مع الدول الأقل نمواً ، ومساعدتها علي بناء قدراتها 

ف الأعمال التجارȄة وفي نهاǽة الأمر ستستفید الدول المتطورة من الأداء المتعاظم لشرȞائها المذȞورȄن . بخلا

هم . فإدارة الحدود ئة نظرافسمیزة تنافسǽة لمنا اكتسابأو العسȞرȄة . حیث Ȟǽافح الممثلون لتلك الدول من 

  المشترȞة هي الفوز . والفوز یتمثل في تقوǽة قدرات الشرȞاء وتقلیل الضغȌ الواقع علیهم .

المرفȘ الذǽ ȑسمح للأطراف ن ǽحدد النافذة الواحدة لتكون لمتحدة في وصیته الثالثة والثلاثیا الأمممرȞز 

صادر Ȟل ال استǽعابالمعنǽة Ǽالتجارة والنقل بتقدǽم المعلومات والوثائȘ القǽاسǽة عبر مدخل واحد من أجل 

  .والمتطلǼات التنظǽمǽة ذات الصلة ابروالوارد والع

نǼغي أن تقدم مرة واحدة ر البǽانات الفردǽة یإلكترونǽة فإن عناصǽة علي أنه إذا Ȟانت المعلومات تنص الوص

   .www.unce.orqالمتحدة علي الموقع الإلكتروني  الأممتوصǽات  أنظر 

م) 2017إطار عمل المعاییر لتسهیل وتأمین التجارة (منظمة الجمارك العالمǽة   safeأنظر إطار العمل  /2

م ودخلت حیز النفاذ في العام 1999في العام  أبرمتȞیوتو المعدلة والتي  واتفاقیتهاعلي موقع المنظمة 

  م .2006

علي الأعمال الإلكترونǽة وجهة نظر  علي  2020تصفح موقع الجمارك  /3

ȌǼالراAccentureAccenture . http 

:/www. Accenture.Com  NR/rdonlyres/DFO  

أنظر أجندة الدولة للتنمǽة : مفاوضات منظمة التجارة العالمǽة من أجل تنفیذ برامج التنمǽة علي الموقع  /4

WWW.wto.orq/Enqhsh/tratop - e/ddA - e/ddA -e . htm . 

  علي الراȌǼ  الأورǽȃةأنظر مؤسسات الصناعة : أفضل تنظǽم المفوضǽة  /5
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  الفصل الثالث

  :تحدیث  إدارة الحدود وسلسلة تزوȂد التجارة

تساعد عملǽة تسهیل التجارة الدول علي تحقیȘ أهداف التنمǽة القومǽة . مما Ȟǽسبها قدرة تنافسǽة أكبر Ȟما 

یر أن ǽسمح بتǼادل الǼضائع وتقدǽم الخدمات في الوقت المحدد وȃتكلفة منخفضة للمعاملات التجارȄة . غ

Ȟثیر من البلدان النامǽة ستكون غیر قادرة علي التمتع Ǽفرص التجارة الدولǽة ما لم Ȟǽن في مقدورها تخطي 

 -والتي یتم تخصǽصها تقرǼȄاً لإصلاح إدارات الجمارك والبنǽة التحتǽة المتدنǽة   –أجندة الإصلاح التقلیدǽة 

  .التي تكثر فیها مشاكل التجارة  والاستثمارات

  ة، التنمǻة والقدرة التنافسǻة:التجار تسهیل 

رȃما تتطلب عملǽة التجارة إصلاح وتحدیث مؤسسات إدارات الحدود ، وتغییر السǽاسات التي تنظم عملǽة 

، حیث تحدد  هاحلقات أضعفر تزوȄد التجارة هي من القوة Ǽمقدا . إن سلسلةفي البنǽة التحتǽة والاستثمارالنقل 

عبر تدخلات تنموǽة مستهدفة وهذا ما جعلها أن تكون من أعظم عناصر  نقاȋ الضعف وتضع الحلول لها

  .تسهیل التجارة الحدیثة وأجندة الدعم اللوجستي 

  لترȜیز العملي لتسهیل التجارة:ا

لǽس له تعرȄف معترف Ǽه عالمǽاً حیث أن التعرȄف الضیف ما زال مستخدم عند Ȟثیر من الهیئات التي تنفذ 

تسهیل التجارة الحالǽة  عملǽات إصلاحعلام أن وȄخبر أحد الأ –المتقدمة  الاقتصادǽاتبرنامج التسهیل في 

ǽقصد بها (تǼسȌǽ ، توحید ، وتنسیȘ الإجراءات والمعلومات ذات الصلة بنقل الǼضائع من الǼائع إلي 

. منظور الحدودا سلسلة التزوȄد من ن برنامج التجارة قد تبنو طرȘȄ السداد) . ومع ذاك فإن ممثلیالمشترȑ عن 

إجراءات التجارة بل Ȟǽون أǽضاً علي سلسلة تزوȄد الواردات والصادرات  لم Ȟǽن محصوراً فقȌ علىǼحیث إنه 

ن التعرȄف الأكثر شمولاً لتعرȄف التجارة هو : تحدید ومعالجة إوعلي الحرȞة الطبǽعǽة للǼضائع ، لذلك ف

Ǽعملǽة التجارة والأنظمة التنظǽمǽة التي تعیȘ  التي حدثت Ǽسبب ضعف اللوجستǽات المرتǼطة الاختناقات

وهذا ǽعني أن التعرȄف الأوسع لعملǽة تسهیل التجارة  .فرض التكلفة الفاعلة في الوقت المحدد لحرȞة الǼضائع

 Șیتعل ȑوالذǼاتǽة التجارة .  :، هو اللوجستǽعملǼ ة ذات الصلةǽة التحتǽة النقل وتهیئة البنǽتسهیل عمل



 

41 
 

عن المسرب الأحمر الذǽ ȑعتبر غیر  والاستغناءǼالإضافة لتǼسȌǽ الإجراءات وتوحید اللوائح التجارȄة 

َ الحالةضرورȄاً في مثل هذه  بني منظور أوسع لسلسلة التزوȄد Ȟǽون أكثر فائدة من أجل إكساب العملǽة . ت

د علي سلسلة تزوȄد داخلǽة لرȃطها . لذلك فإن الشرȞات تعتمالأخرȐ التجارȄة القدرة التنافسǽة علي نظائرها 

ُ والدول الإقلǽمǽةǼالأسواق  مهامها في الزمن المحدد وفرض التكلفة Ǽصورة  مȞنها من إنجازǽة Ǽالصورة التي ت

خاصة من جانب  ǼالثقةǼه Ǽأن Ȟǽون جدیر  التنبؤن أداء سلسلة التجارة ǽمȞن إف –وفوق Ȟل هذا  –فاعلة 

تحت والتي تم تنظǽمها  ،من العواملتي یتم تحدیدها من خلال مجموعة معقدةتحقیȘ الموثوقǽة الخاصة بها وال

الفصل . حیث أن  من هذاثة فئات عرȄضة تم مناقشتها (ǼطرȄقة مفصلة للغاǽة) في الجلسة الثانǽة سقف ثلا

التنظǽمǽة لعملǽة التجارة وتوفر خدمات القطاع و  الإجرائǽةȞفاءة واللوائح تجارة مرتǼطة Ǽالبنǽة التحتǽة و جودة ال

الخاص Ǽصورة خاصة .أǽضاً ینعȞس منظور سلسلة التزوȄد علي المنظور العملي لتسهیل التجارة نتیجة لدعم 

  .   الآخرȄنالبنك الدولي وشرȞاء التنمǽة 

  ئǻسǻة التي یجب الترȜیز علیها هي:المجالات الر 

 ة  الاستثمارǽة التحتǽفي البن. 

 تحدیث إدارات الجمارك وتحسین بیئة طرق عبور الحدود. 

   إجراءات المستندات ȌǽسǼةتǽالمعلومات  الثبوت Șوتدف. 

 ة العبور مثل الموانئ والمطاراتǼضمان بوا. 

  ةǽم وسائل الدعم اللوجستي وخدمات النقل ذات القدرة التنافسǽتنظ. 

  ةǽة خاصة في الدول الساحلȄتوفیر المعابر لتسهیل عبور الأعمال التجار. 

 رȄوسائل شحن متعددة الوسائل  تطو. 

  ة لوسائل النقلǽة الأمنǽضمان الحما. 

 رفع الحس والإدراك للحاجة إلي تسهیل التجارة.  

ǽة الرئǽات التنمǽة إصلاح النقل و التجارة من أولوǽحت عملǼة في السنواتقد أصǽعدة فر و تتو  الأخیرة . س

  الأجندة: لهذهتسهم في الأهمǽة المتعاظمة عند صناع القرار والسلطات التي تنشد التنمǽة عوامل 

معروفة وعلي نطاق واسع . نظراً لأن تكالیف الخدمات الآن لتسهیل التجارة  الاقتصادǽةالفوائد أصǼحت :أولاً 

التعرȄفة  خفض قǽمة ǽ ȑحدثهفي عملǽة التجارة من الأثر الذ أكبراللوجستǽة عادة ما تكون ذات أثر 
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ً الجمرǽȞة التكلفة Ǽصورة غیر فاعلة من المحتمل أن  أدلة تثبت إن فرض أدبǽات المنهج الحدیثت قدم. عادة

، عملǽات الإصلاح المستهدفة (ولسون من خلال  االتي ǽمȞن تحقǽقه الاستثماراتǽحدث تضخم في عائدات 

  .) 2004مان و أتسوȞي 

  1-3مؤشر الأداء اللوجستي 

  أداء الإعمال:

 ت النقل اللوجستي حسب الدولةمؤشر الأداء اللوجستي هو أول وحدة قǽاس مرجعǽة رȞزت على قǽاس تسهیل التجارة وخدما

 ألف على أن مجموعة تقارب) دولة یتم انجازها 156استناداً على المسح العالمي الذȑ یجرȄه البنك الدولي Ȟل عامین ǽغطي (

من متخصصین الخدمات اللوجستǽة ووȞلاء الشحن الدولي والناقلات السرȄعة.لكل مؤشر أداء لوجستي تقرȄر یوضح  شخص

ها في البǽانات التفضیلǽة لأداء الخدمات الدول Ǽالتعرف على تحدǽاتها وفرص التقیǽم الشامل للدولة وذلك من اجل مساعدة

وهي مؤسسة مشترȞة بین مؤسسة التموȄل  شائȞةست مجموعات توضح المجالات التي بها مشاكل ن خلال ماللوجستǽة والنقل 

  الدولǽة والبنك الدولي.

نفاذها. تقدمتقدم مقایǽس موضوعǽ حیث قاعدة بǽانات أداء الأعمال واحدة من اكبر المǼادراتتعتبر  ٕ  ة لأنظمة الأعمال وا

 183ها عبر یر من مؤشرات أنظمة الأعمال وحماǽة حقوق الملكǽة التي ǽمȞن مقارنتم عدد Ȟب2010الأعمال التجارȄة للعام 

جستي ومؤشرات أداء الأعمال لهما من مؤشر الأداء اللو  ملوائح التجارة. على الرغ أǽضاً دولة على مر الزمان. تتضمن بǽانات 

  على Ȟلا المؤشرȄن متشابهة ǼشȞل Ȟبیر.المصنفات النسبǽة للدول  إلا أنمتنوعة أداء Ǽعاد ǽقǽسان أغراض مختلفة أ 

  متوسȌ أزمنة حرȞة عبور التجارة الحدودǽة

  )2010(مؤشرات أداء الخدمات اللوجستǻة العام 

زمن التصدیر   تصنیف طبǽعي  من غیر تفتǽش طبǽعي  منغیر تفتǽش طبǽعي  الإقلǽمتصنیف الرحل أو 

  الأǽام

زمن الاستیراد 

  الأǽام

  493  358  25  336  155  إقلǽم شرق أسǽا والǼاسفǽك

  300  277  26  189  148  واسǽا الوسطى  أروǽا

  550  277  23  341  162  أمیرȞا اللاتینǽة والكارȄبي

  722  275  45  291  178  الشرق الأوسȌ وشما إفرȄقǽا
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  330  188  35  320  217  جنوب أسǽا

  705  779  36  494  283  شǼه صحراء إفرȄقǽا

            تصنیف الدخل 

  3.86  2.53  2.49  1.83  0.83  الدخل العام

  ملحوظة: زمن التصدیر (الأǻام) متوسȊ المهلة الزمنǻة لأǻام التصدیر لمواني ومطارات سلسلة التزوȂد. 

  لأǻام التصدیر لمواني ومطارات سلسلة التزوȂد. (الأǻام) متوسȊ المهلة الزمنǻة  زمن الاستیراد

  ) visthttp// word bank orgerydataللحاوǻات تفصیل المعلومات (قǻمة الأداء اللوجستي تستخدم تصنǻفات البنك الدولي 

تقلیل تكلفة العملǽات التجارȄة، وأن تستمر في  إلىلكي تحافȎ الدول على القدرة التنافسǽة ستكون في حاجة 

التمسك Ǽه، وأن  يغنǼیالسǽاسات الداعمة. Ȟل هذه العوامل مهمة غیر أن برنامج إصلاح تسهیل التجارة 

لبنك الدولي ل اللوجستيمؤشر الأداء  وضحدوراً Ȟبیراً في تحسین التنافس القومي. ی هذه السǽاسات تلعب

)LBI;box31 ة مثل: النمو  اللوجستي) إلى أن الأداءǽاشرة مع النتائج الاقتصادǼصورة مǼ طهȃتم ر

 قدمالدول التي ت ) وان2010الاقتصادȑ، التوسع التجارȑ، والتنوع في الصادرات وغیرها (أرفس وآخرȄن 

خدمات لوجستǽة أفضل ستحقȘ النمو الاقتصادȑ أسرع من غیرها، وستصǼح ذات قدرة تنافسǽة عالǽه Ȟما 

الخدمات اللوجستǽة في الدول  مستوȐ  رفعأنها ستعزز استثماراتها في المجال التجارȑ. تشیر الǼحوث إلى أن 

وتعود Ǽالفائدة على Ȟل الشرȞات والعملاء من  %15متوسǽ ȌمȞن أن ǽعزز التجارة بنسǼة نمو الدخل ذاتال

  ).2008مان ونسیتا  هوȞيوتقدǽم أفضل الخدمات ( خلال خفض الأسعار

Ȟانت متاحة Ǽصورة جزئǽة فقȌ  والتيمن خلال مقارنة أداء الدول لمجموعة من المؤشرات  تظهر أدلة مماثلة

ل التجارȄة التي قام بها البنك الدولي (أنظر مǼادرات الأعماحیث أن المؤشرات الجدیدة المتاحة Ǽما في ذلك

الذȑ –حث على تمȞین الملحȘ التجارȑ الاقتصادȑ العالمي للبنك الدولي ت) ومؤشر المنتدȐ 3.1الجدول 

قاد دعوة ملحة للإسراع في عملǽة الإصلاح في البلدان ذات المؤشر المنخفض ǼشȞل غیر متوقع في 

توضح  وعندما سجلت الدول المجاورة والمنافسة أعلى تقدیرات في الفهارس الأساسǽة. خاصةً  ،التقدیرات

تشیر أǽضاً  هافي الأداء بین الدول ذات الدخل المنخفض والدول ذات الدخل العالي، لكن رق الكبیرالأدلة الف

أداء الخدمات  ج تقوǽمنتائȞانت إلى الاختلافات الكبیرة بین الدول المتماثلة في مستوǽات التنمǽة. 

ǽة مثمر ةاللوجستȄص  یوضح)3-1(الجدول  ةمن حیث الزمن المستغرق لإتمام إجراء المعاملات التجارǽزمنتخل
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ففي ، تختلف تماماً عن قǽاس الأداء اللوجستي الإقلǽمي وهىالǼضائع وفقاً لتقوǽم الأداء اللوجستي للبنك الدولی

كن في الأقالǽم شǼه الصحراوǽة في أفرȄقǽا ǽمȞن یوم ونصف الیوم لتقرǼȄاً Ǽمعدل  أقالǽم شرق آسǽا وأفرȄقǽا Ȟان

صل إلى یومین Ȟأطول فترة زمنǽة. تختلف النسب المئوǽة لزمن التخلǽص في إجمالي المهلة الزمنǽة إلى ن ǽأ

 ،Șبیر في مختلف المناطȞ ص دون فحدǽا حینما یتم التخلǽقȄوجنوب أفر Ȍم الشرق الأوسǽمثلاً في أقال

ǽة التفتǼنس Șحقǽ فإنه (ȑالیدو) ȑا.  تشیر هذه 25ش التقلیدǽوجنوب قارة آس Ȍا ووسȃم قارة أورǽفي أقال %

 نما ǽعتمد ǼشȞل Ȟبیر علىو إالبǽانات إن أداء الخدمات اللوجستǽة لǽس فقȌ قضǽة للدخل القومي أو التنمǽة،

  الاستثمار. خǽارات الحȞومات الوطنǽة و   سǽاسات

اتفاقǽات التجارة الثنائǽة خلالالعدیدمن من  وأǽضاً  رفع الوعي لأهمǽة تسهیل التجارة Ȟذلك تتضح الحاجة إلى

جولة الدوحة للمفاوضات التجارȄة المتعددة الأطراف  نصالتي تهتم بتسهیل التجارة. وتالساǼقة و  والإقلǽمǽة

 إنجیلینعام (ضافر Ȟل الجهود لتحدیث قواعد منظمة التجارة والتي مر علیها أكثر من خمسین على ت

 Ȟما م) وتوسعت المفاوضات إلى الحد الǼعید وتخطت الاختصاصات الأولǽة وشملت القضاǽا الخارجǽة2008

  للإجراءات الجمرǽȞة. تخطت النطاق الضیȘ جداً 

  الخدمات اللوجستǻة والقدرة التنافسǻة للتجارة:

ǽ ةǽد. الرسالة الأساسȄة سلسلة التزوǽةعلى موثوقǽالأسواق العالمǼ الفاعل ȋاǼالأداء اللوجستي لعتمدالارت Șملح

)LPI(ة، فالتجار یهتمون في المقام هیإǽة فرض التكلفة في الوقت المناسب حسب الجداول الزمنǽرغم أهمȃنه و

شȞل Ȟبیر على قدراتها التنافسǽة في فرض التكلفة أن یؤثر Ǽوقابلǽة التبوء العام مما ǽمȞن  الموثوقǽةالأول 

  وǼالتالي هذه هي أهم جوانب أداء الخدمات اللوجستǽة. 

بزمن  التبوءوعدم القدرة على  ،امتداد فترة التأخیر تتمثل في: عدم موثوقǽة سلسلة الحدود عدة أشȞال یتخذ

تینǽة الإجراءات لأنظمة الحدود والتي تأخذ تخلǽص الǼضائع نتیجة لافتقار البنǽة التحتǽة، قلة الخدمات، ورو 

 . في التفتǽش الیدوȑ والثقة الزائدة في تقدیرات المفتشین مما ǽسبب اختلاف Ȟبیر في زمن  الإفراȋوقتاً طوǽلاً

 ȋذلك التشدد المفرȞش. وǽات التفتǽص والضعف المتكرر في عملǽفي  فئ إجراءات الأمن والسلامةالتخل

  جمǽع الدول بخلاف الدول المصنفة في المراتب العلǽا. 
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تبني استراتیجǽات ذات تكالیف عالǽة، مثل المحافظة على لالمشغلین الموثوقǽةیدفع إمȞانǽةارتفاع درجات عدم 

). Ȟ)2003واسي وȞوفان  –Ǽاهظة الثمن  –قوائم الجرد الكبیرة أو التحول إلى نماذج نقل ذات موثوقǽة أكبر 

الحدیثة إلى إن هذه التكالیف المستحدثة في سلسلة التزوȄد ǽمȞن أن تكون أعلى من تكالیف  الأǼحاثر تشی

الشرȞاء أقل قدرة على یجعل  التبوء). لذلك فإن عدم قابلǽة 2007الشحن المǼاشر . (أرفس راǼالاند ومارتیو 

 التنافس. 

یتجهون إلى المǼادلة بین تكالیف النقل المǼاشرة والتكالیف  وموزنبیȘفي ملاوȑ یواجه المصدرȄن فمثلاً 

المال عن  سلعة غیر Ǽاهظة الثمن ولا تتأثر  Ǽطول فترة التخزȄن یوفرون  وهوالمستحقة. مصدرو السȞر 

نȞالا شمال ( إلى المواني الصغیرة الغیر منتجة إلى حد ما آمنةغیر  سȞك حدیدǽةطرȘȄ إرسال منتجاتهم عبر 

لبرنامج المل مساهمةمصنعين اجل التخزȄن الوسȌǽ بخلاف م )یȘموزنب لفرص والنمو التفضیلي لقانونبوساتوفقاً

 مثل :مینائي Ǽعدالموانئالأ الǼضائع إلى تكالیف نقل الذȑ ینص على دفعو مع الولاǽات المتحدة  الإفرȄقي 

ȃیبدیرȞا و ان وǽقȄصل الت مؤهلةلكنها  فیجنوب إفرǽ (البنك الدولي)حاد في الارتفاع مما  أخیر إلى Ȑمستو

 Ȑة بین البلدان إلىیؤدǽاني الاختلاف الكبیر في الموثوقǽالرسم البǼ ما هو موضحȞ انخفاض الأداء اللوجستي

ً دائماً  في أعلى الدول)ف2010 وآخرون خرون أعلى نسب مؤشر الأداء اللوجستي (أرفس وآأسفل و  أداء

Ȅاً تصلشحنات الوارد والصادرفي مواعیدهاتقرǼ، ذلك Șوفقاً ذلك و  .إما في الدول ذات الأداء المنخفض لم یتحق

مروراً إلى الراǼعة  الثانǽة ات مننصف المشارȞین في الاستطلاع (المسح) ففي الفئما ǽقارب الرصد ل نتائج ل

 فعلǽاً  تزوȄد الصادر تبدوت حیث یبدو أن سلسلة فرق Ȟبیر في الأداء بین الواردات والصادرا ǽضاً أ هنالك

 Ȑص والخدمات الأخرǽات النقل الداخلي، التخلǽة في عملǽة ومن ثم فان الحد من عدم الموثوقǽأكثر موثوق 

  الخدمات اللوجستǽة في الدول المنخفضة الأداء.  رقǽةمسالة هامة في ت ǽعد

صدیر والمثیر في المهلة الزمنǽة لعملیتي الاستیراد والت اللوجستيرȃما Ȟǽون تأخیر التسلǽم امرأ مهماً للأداء 

وآخرون  ارفسمما Ȟان ǽعتقد ساǼقاً ( –على الأقل في الدول النامǽة -للدهشة أن المهلات الزمنǽة اقل نسبǽاً 

2010 ً . المتجه رȑ نهنقل الالمهلة الزمنǽة للما تكون اقل من  ) وعادة   للأسواق الǼعیدة تماماً
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  الجیل الأول من مشروعات الإصلاح:

  والجماركالبنǻة التحتǻة 

 العملǽات التجارȄةإحداث الإصلاح في ثلاثة مجالات:  و عملǽة الاستثمارǼیتطلب تسهیل التجارة الالتزام 

ذات الصلة Ǽالبنǽة التحتǽة، عملǽات الحدود وأنظمة التخلǽص والإجراءات، والخدمات اللوجستǽة بخلاف 

تسهیل التجارة المǼادرات  عادة ما یتضمن، و تحرȄر التجارة المتعددة الأطراف، والذȑ یتطلب تنسǽقاً دولǽاً 

ثالأولǽة التي تم تنفیذها لدولة أو إقلǽم واحد فقȌ. وǽمȞن أن یتطلب ت  - في Ǽعض الحالات إقلǽمǽانائǽاً أو عاوناً

  .تسهیل التجارة من اجل التجارة الحدودǽة البرȄة والتجارة العابرة للبلدان غیر الساحلǽة  عملǽةمثلاً 

على التجارة المرتǼطة Ǽالبنǽة التحتǽة  الأخیرȄن عقدینالخلال في البلدان النامǽة  تسهیل التجارة  رȞزت مشارȄع

جراءات التخلǽص الجمرȞي.فمثل هذه الجهود  ٕ Ǽصورة أساسǽة (المواني، الطرق والسȞك) وعلى الأنظمة وا

على الرغم من الحاجة  –حققت تقدماً Ȟبیراً  قد وأكثر موثوقǽة سرعةً لجعل تدفȘ التجارة اقل تكلفة، و المبذولة 

 2007 وآخرون س، موترا (ارف 2010 – 2007إلى المزȄد من الأعمال.مؤشر الأداء اللوجستي للأعوام 

ى مشارȄعتسهیل التجارة علالتشجǽع الذǽ ȑعȞس نجاح إلى  میل) والتي ǽظهر فیها ال2010 وآخرون س ارف

سلطة المواني و هي لالمهام القانونǽة والتنظǽمǽة   عننشطة التجارȄة صل الأسبیل المثال، في إدارة الطرق وف

لنجاح مشارȞة القطاع الخاص في عملǽات محطات  الأمثلةوالعدید من  ،في البلدان النامǽةتمثل المعǽار الآن

خلصت  .لǽةوقلیل من الدول تفتقد تلك الآ –شائعاً  أمراً الآن أصǼحت حوسǼة الإجراءات الجمرǽȞة .الحاوǽات

صندوق النقد الدولي ومنظمة الجمارك العالمǽة إلى أن و التي أجراها البنك الدولي،  الاستقصائǽةالدراسة 

 ،لاستخراج الإقرار الجمرȞي محوسب لدیها نظامسلطات جمارك Ȟل دولة نامǽة أدرجت في هذه الدراسة 

فهم عام و طة مع الدول المجاورة، مع القطاع الخاص وحوارات نش ةȄاستشار إدارة المخاطر وعملǽات نظام و 

) حیث لم یتم 2006للحاجة إلى الموازنة بین نظام الرقاǼة وتحصیل الإیرادات لتسهیل التجارة (البنك الدولي 

المعنǽة Ǽعملǽات تخلǽص الصادرات،  خرȐ في أȑ من سلطات إدارات الحدود الأإنشاء اȐ من هذه الأنظمة 

  رة.نات العابوالواردات والشح

ولكنها ایجابǽة في المجالات  ،Ȟǽشف عن اتجاهات متواضعةللأمل و سǼاǼاً مؤشر الأداء الأخیر أ وǽعرض

 فيتكنولوجǽا المعلومات والاتصالات واستخدام  ،والاستثمار في الخدمات الخاصة ،الجمارك :مثل رئǽسǽةال
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ي جمǽع مستوǽات الأداء، لتجارة. ولا تزال إدارة الجمارك متقدمة على السلطات الحدودǽة الأخرȐ فمجال ا

على الرغم من أن الفجوة لا تزال أوسع ǼالنسǼة للدول ذات الأداء المنخفض حسب المؤشرات.تتقارب 

الإجراءات الجمرǽȞة في جمǽع الأقالǽم Ǽما في ذلك المنظمات ذات الدخل المرتفع والتي تعمل لتحقیȘ التنمǽة 

والتقدǽم عبر الانترنت والمراجعة اللاحقة  القبليǽص والتعاون الاقتصادȑ مع الاستخدام الواسع للتخل

وجستǽة في سلطات الحدود الأخرȐ. للتخلǽص، قد تحسنت أكثر من الإجراءات المتǼعة لأداء الخدمات الل

في عملǽات  واصلت الاستثمار )للدول في مؤشر الخدمات اللوجستǽة من دخلها المتوقع رتفاعا أعلى(

في مؤشر الأداء اللوجستي مجالات جدیدة تحتاج إلى مزȄد من  أظهرت التي،و الإصلاح والتحسینات

الاهتمام، مثل التنسیȘ بین السلطات المعنǽة Ǽالتخلǽص وجودة النقل الداخلي والخدمات الجمرǽȞة على 

مواصلة أهمǽة الوقت المستغرق في التخلǽص وهي حقǽقة تؤȞد  إجماليوتمثل الجمارك حوالي ثلث  ،الحدود

لتقلیل  الإضافيلتنسیȘ لالأقالǽمفي Ǽعض  جةاهناك ح.تسهیل التجارة ودمج الوȞالات الحدودǽةالجهود ل

 % فقȌ للشحنات في أكثر من3على الشحنات على سبیل المثال یتم التفتǽش بنسǼة  التفتǽش المتكرر

، الǼاسفǽك، أورȃا، آسǽا(شرق  الأقالǽمفي Ǽعض  تفتǽش نسǼة ىالمعدل إلى أرȃعة مرات Ȟأعل ǽصلمناسǼةلذا 

جل تحسین تعاون السلطات أ) وفقاً للمناقشات التي تمت من أفرȄقǽاومناطȘ شǼه صحراء  آسǽاالوسطى

. مراظلأالنافذة الواحدة في الدول النامǽة ت أنظمةتطوȄر و الحدودǽة    مهماً

ما ǽستغرق زمن تخلǽص نیب) ف3.1اختلافاً Ȟبیراً حسب المنطقة الحدودǽة (الجدول تختلفنسǼة زمن التخلǽص 

فترة  ȞأطولوالǼاسفǽك ǽستغرق تخلǽصها ثلاثة أǽام  آسǽاشرق  أقالǽمفǽالیوم  ونصف یوم المستوردةالǼضائع 

، وعلاوة على ذلك فان زمن التخلǽص ȞنسǼة مئوǽة من مجموع المهلة أفرȄقǽازمنǽة في شǼه صحراء 

ǽمثل  مادȑال التفتǽشالتخلǽص بدون  :سبیل المثال فعلىالأقالǽمختلف اختلافاً Ȟبیراً حسب یǽضاً زمنǽة،أال

واسǽا  أورȃا) في %60-50بینما ǽصل ( أفرȄقǽاوجنوب  آسǽاة في وسǽ Ȍالمهلة الزمن إجمالي% من 25

راض الجمارك تستخدم Ǽعض الدول تقرǼȄاً Ǽعض تكنولوجǽا المعلومات والاتصال لأغ .آسǽاالوسطى وجنوب 

لترشید  –الأخرȐ علومات لسلطات إدارة الحدود متكنولوجǽا ال نظام في حاجة إلى ترقǽة غیر أن غالبǽة الدول

 أعضاءȘ تǼادل أفضل للمعلومات مع السلطات ذات الصلة Ǽالتجارة ومع یوتǼسȌǽ سلطة التفتǽش وتحق

 ȑة.  المجتمع التجارǽالات الشحن الدولȞعلى سبیل المثال: و  
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  ǽن ة (أرفس وآة مؤشرات الأداء الحدیثفي غالبȄ2010خر ِ ف نسǼة Ȟبیرة من المشارȞین في الدراسة ) تصن

أو  اللوجستيمؤشرات الأداء في Ȟل  أن بیئة الخدمات اللوجستǽة في مجالات محددة تحسنت لمسحǽةا

ة للخدمات اللوجستǽة في ) یوضح أعلى نسǼة محرز 3.2ولعل الجدول ( 2005ذ العام تحسنت Ȟثیراً من

) شهدت تحسناً أسفلحتى في الخمس الخامس ( لعلǽا من مؤشر الخدمات اللوجستǽةالشرȄحة الخمسǽة ا

لخدمات اللوجستǽة الخاصة ولوائح الخدمات ل البنǽة التحتǽةملحوظاً في تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات، 

للنقل  البنǽة التحتǽة فيوالفسادبخلاف الجمارك  الأخرȐ حدودǽةال في السلطات المحرز أن التقدم .اللوجستǽة

اكبر التحدǽات لتسهیل  أفرȄقǽاالممرات في وسȌ وشرق و تواجه المواني  .یبدو اقل انتشاراً في الخمس الخامس

  التجارة.

ُ  الدوليیوضح تقارȄر النسب المئوǽة لوȞلاء الشحن  )3.2(الجدول  ǽǽبیر فȞ ة ظهر تحسن أو تحسنǽالبن

لأداء افي مجال الخدمات اللوجستǽة بنسǼة الخمس في مؤشر  2005لخدمات اللوجستǽة منذ العام التحتǽة ل

  .2010اللوجستي للدول للعام 

  2010للعام  اللوجستيمؤشر الأداء 

  الخمس الخامس  الخمس الراǼع  الخمس الثالث  الخمس الثاني  الأولالخمس   مجال الخدمة اللوجستǽة

  48  54  53  56  66  الجمارك

  38  40  33  37  57  بخلاف الجمارك الأخرȐ السلطات الحدودǽة 

  66  56  63  78  77  النسǼة الحقǽقǽة لتكنولوجǽا المعلومات والاتصال

  63  62  66  78  70  الخدمات اللوجستǽة الخاصة

  

الزمن الذȑ تستغرقه الحاوǽات  خفض تشیر الدلائل إلى انه وǼفضل العدید من مǼادرات تسهیل التجارة تم

لذلك قامت مدینة دولا الكمرونǽة بتحسین عملǽات الوارد Ǽاستخدام نظام  .لتفرȄغ المیناء في Ǽعض الدول الفقیرة

مستفیدة من مǼادرة  ساǼقتها لحل تلك المشȞلةȞنافذة واحدة ومدینة مینسسا الكینǽة اتخذت إجراءات مماثلة 
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لحاوǽات في Ȟلا المیناءین Ǽماǽعادل النصف وذلك في لتفرȄغا زمن المستغرق وقد تراجع ال مجتمع الموانئ

  ).2010 وآخرȄن(ارفس  أǽامعلى الرغم من أن المتوسȌ لایتعدȐ عشرة  الآخرȄنالعقدین 

ُ  الأهمǽةǼالغ  أمرتعتبر البنǽة التحتǽة للمعابر  البنǽة  تأهیلیظخاصة في البلدان النامǽة غیر الساحلǽة وقد ح

وذلك Ǽغرض صونها ، و الحȞومات قصوȐ من سلطات التنمǽة Ǽأولوǽةالتحتǽة وتوفیر الموارد المستخدمة 

فغالبǽة  .ن الحȞومات قد عملت على ترقǽة وتوسǽع شȞǼة الطرق Ǽمساعدة مجتمع التنمǽةوحمایتها لذا فإ

الطرق القصیرة اقل عرضة  Ǽحتأصمقبولة وǼالتالي  الأقلجیدة أو على  الآنأصǼحتأفرȄقǽاالممرات في 

) حتى أن البلدان 2008والبنك الدولي  Ȟ2007بیرة (ارفس، داǼلاند ومارتیو  تأخیراتللتسبب في معاطف أو 

  .جوǽةتم رȃطها Ǽصورة عامة Ǽطرق  الآنمعظم المراكز التجارȄة و النامǽة غیر الساحلǽة 

  واحتǻاجات التغییر: أولوǻات

صلاحتحسین العبور، تحسین الخدمات  ٕ   إدارة الحدود ǺشȜل عام: وا

واستثمارات الجیل الأول في البنǽة  ،الجمرȞي الإصلاحتحول من  الآنإدارة الحدود  إصلاحأن الترȞیز على 

التحتǽة للمواني والطرق إلى مجالات عدیدة وان القیود المفروضة على هذه المجالات الجدیدة متقاطعة 

  :.إن أجندة الإصلاح الجدیدة سیتم توجیهها للقضاǽا التالǽة  حسب الحاجة مثلومعقدة

 اساتǽل السوق  تحسین سȞǽة هǽولوائح النقل لتقو 

 التجارة مثلǼ طةǼة للخدمات المرتǽة رفع القدرة التنافسǽك الحدیدȞالشاحنات السǼ النقل 

  ،ةǽات الحدودǽالعملǼ ةǽالإتحسین التعاون بین السلطات المعنǼ د من الاهتمام لمعالجضافة إلىȄة مز

.إل Ǽصورة أفضإقلǽمǽاً المشاكل   قلǽمǽاً

على مختلف مشارȄع التنمǽة التي یتم تنظǽمها في جمǽع  اللوجستيوالإصلاحتوسǽع نطاق تسهیل التجارة 

على  انصب الترȞیزمنظمة التجارة الدولǽة (حیث  عقدهامفاوضات تسهیل التجارة التي تȞذلك العالم  أنحاء

مجالات التي لم یتم الع نطاق المواد الخامسة، الثامنة والعاشرة من الاتفاقǽة العامة للتجارة والتعرȄفات في ǽتوس

الجیل الأول سالفة الذȞر) العمل على تسهیل التجارة من خلال ممرات  إصلاحاتتغطیتها Ǽصورة شاملة من 

قانون  مثل: أخرȐ لاستفادة من الدول النامǽة غیر الساحلǽة هو الترȞیز الخاص  لمǼادرات دولǽة لالعبور 

  المتحدة. الأممبرعاǽة  2003في العام  الذȑ تم تدشینه ألماتىبرنامج 
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 :تقلیل زمن التخلǻص الجمرȜي من خلال التعاون 

یتطلب التعاون  ظاممثل هذا النفأكثر شمولاً لتخلǽص الǼضائع. ظام هو ن ةمفتاح برنامج إدارة الحدود الجدید

، النقل، الوȞالات البǽطرȄةȞما الصرف الصحيالحدود مثل: المعاییر،  تراالوثیȘ فǽما بین جمǽع سلطات إدا

سلطات الجمارك  نظم  أضافتتم انجاز القلیل عندما  حدیثة تنظǽمǽةالتزام ذات لوائح  إستراتیجǽةیتطلب 

Ǽاد ةالحوسǼأو عندما تتبنى مȏ  الكشفǼ للواردات مادامت السلطات  الانتقائيإدارة المخاطر التي تسمح

 Ȑةمالغیر  الأخرǼل روتینوتس حوسȞشǼ ضائعǼش الǽات المخاطر التي  يتمر في تفتǽغض النظر عن مستوǼ

  تحوȄها.

  یناء رادس بتونس الحدود في م لإدارةوقد تم تقلیل زمن التخلǽص من خلال مشروع تسهیل التجارة 

  2- 3الشȜل 

  2008 -2006زمن التخلǻص للحاوǻات في میناء رادس بتونس 
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راءات التخلǽص للسلطات الترȞیز على تكامل إج نصبأتم دعم هذا المشروع من قبل البنك الدولي وقد

عندما یتم  المȞاسبلتحقیȘ مزȄد من ن ثلث وقت التخلǽص قد تم تقلیله ǼشȞل ملحوȍ المتعددة ونتیجة لذلك فإ

.   تحوȄل البǽانات والدفع إلى النظام الالكتروني مȞǽانǽȞǽاً

أن البرامج الجدید أǽضاً في حاجة إلى جعل الرقاǼة أكثر فاعلǽة على  جعل أنظمة العبور أكثر فاعلǻة

الǼضائع التي من المفترض أن تعبر أكثر من حدود دولة واحدة للوصول لوجهتها النهائǽة حیث یتطلب نظام 

بلدان لمنع تسرب المعلومة إلى أسواق ال الموثوقǽةالعبور البرȑ فرض التكلفة Ǽصورة معقولة مما یوفر الحماǽة 

قلǽمي ٕ ȑ هذه هي ضرورȄة للغاǽة أنظمة العبور البر . مثل التي تمر بها وȄتطلب ذلك تعاون ثنائي وا

ن مقید ومع ذلك فإ الأجنبǽةالساحلǽة والتي Ȟثیراً ماȞǽون وصولها إلى السوق  النامǽة غیرالدول  لاقتصادǽات

ن هنالك Ǽعض .إغالǼاً ما تكون غیر فاعلةالمرور العابرة على طول الممرات الهامة في العالم الثالث أنظمة

النقل الدولي (تیر) ونظم النقل المشترك، التي تم  طرق  الاستثناءات لأنظمة المرور الفاعلة مثل نظام

عملǽة السماح السلس من الǼاب للǼاب عبر الكثیر من  أȑتطوȄرها في أورȃا Ǽعد الحرب العالمǽة الثانǽة، 

واȌǼ والترȞیز على التكلفة، والرقاǼة الغیر فاعلة المعمول بها في Ȟثیر من الحدود ولكن ارتفاع وتیرة الض

م) في 2008(البنك الدولي  أسابǽعتصل لعدة أن العبور والتي ǽمȞن  أوقاتمما یؤدȑ إلى امتداد  الأقالǽم

 افتقارآلǽةولكن  الأورȃيفان المعاهدات الإقلǽمǽة تنص على أن تكون النظم متماثلة مع النمȌ  أفرȄقǽامعظم 

ي العبور اقل فاعلǽة مما ینǼغ أنظمةإلى أن تكون  أدȐالتطبیȘ السلǽم وضعف مستوȐ التعاون بین الدول قد 

  أن تكون علǽه.

قصوȐ. وعلى وجه  أولوǽةǼحسین نظام العبور ǽحظى ت ع اتفاقǽة التجارة الدولǽة في أنمǽطمع مجت

تسهیل للن تكون ذات جدوىستثمارات في البنǽة التحتǽة الخصوص في الدول النامǽة غیر الساحلǽة ولاسǽما الا

  العبور. أنظمةالتجارة مالم یتم تحسین 

  :تحسین الخدمات اللوجستǻة ذات الصلة

 الأخرȐ هو تحسین الخدمات اللوجستǽة والخدمات و ساسǽاً في البرنامج الجدید ختاماً هناك جزء آخر ǽعتبر أ

الكفاءات وعدم المقدرة  تفتقدما تحدث فروق تكلفة الشحن بین البلدان التي  اً والتي تدعم عملǽة التجارة، Ȟثیر 
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المنافسة المفتوحة ( رȃالاند وتیرا فانیتثورن  عیȘاللوائح التي تمن خدمات النقل الأسواقلمقدميفي بنǽة 

من اللوائح التنظǽمǽة الصارمة للسوق والتي  أفرȄقǽاتعاني شاحنات النقل في ممرات غرب ووسȌ  .م)2008

) Ȟیلو متر في الشهر 2000( شاحنة ما لا ǽقل عنتقطع  رȃماف :النقل ومن استخدام المرǼȞات جودةتحد من 

ن هامش ونتیجة لذلك فإ .)هذه المسافة تقرǼȄاً  أضعاف(مقارنة Ǽالولاǽات المتحدة حیث تقطع الشاحنة عشرة 

ما هو علǽه  أضعافتكالیف النقل على هذه الممرات Ȟثیرة جداً حیث ǽصل إلى ثلاثة التكالیف ثابت، وتعتبر 

أكثر  وأسواقها، حیث تجعل المنافسة خدمات النقل اقل سعراً الأفرȄقيǼالنسǼة للممرات التنافسǽة في الجنوب 

  .Ȟفاءة

 إحداثالإصلاحن تتمȞن الحȞومات ومجتمعات التنمǽة م لن فعلى الرغم من أن المشȞلة معروفة، لكن 

 قلة الخبرة لدیهم.للوجستǽة في القطاع الخاص وذلك لوتحسین الخدمات ا

  ،ة الجودةǽة وعالǽم محفزات ذات معنى لخدمات موثوقǽالجدید على تقد Ȍز المخطȞلذا یجب أن یر

حواجز الدخول، غیر أن هذه المهمة مازالت تمثل تحدǽات جدیدة على وجه الخصوص  إزالةلاسǽما 

 لإحداثص من الممارسات التجارȄة القائمة معارضة اقتصادǽة سǽاسǽة للتخل الإصلاحسیواجه رواد 

. فعلى سبیل المثال أن موظفي الجمارك المتقاعدون یتمتعون جارالإیغییرات التي تحد من الǼحث عن الت

یتم ما النقل Ǽالشاحنات القدǽمة عادة  أنظمةص التخلǽص الجمرȞي Ȟمیزة غیر رسمǽة، غیر أن برخ

 Șة  الأهدافالتمسك بها في هذه الدول من اجل تحقیǽة حتى عندما تكون النتائج الاقتصادǽالاجتماع

المصلحة ǽعانون الخسارة من  أصحابȞفاءة، فان Ǽعض  الأقل، حتى في البیئة الأجلقاسǽة وطوȄلة 

 .الإصلاحعملǽة 

 یـــــــــــــــــــــودالدول والق: 

  طها وقد لا تكون هناك فائدة للتطور في مجال ما حتى  الإمدادتعتبر سلسةǼمقدار اضعف رواǼ ًة جداǽقو

مجموعات  أرȃع، ولتوضǽح هذا التراȌǼ تصنف بلدان الصدارة إلى الأخرȐ العوائȘ في الممرات  إزالةتتم 

 إلى حد Ȟبیر بدخل الدول.   اللوجستيعرȄضة یرتȌǼ فیها الأداء 

 ةǽة (الخمس ودǽالخدمات اللوجست  ȑة الدخل العلوǽع لمعظم البلدان العالǽون الأداء رفȞǽ (  

  ات الناشئة تكون ذات خدماتǽة (الخمس الثاني) الاقتصادǽالخدمات اللوجستǼ الأداء للقائمین Șتطاب

  لوجستǽة قوǽة.
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 ) ةǽة الجزئǽون للدول المنخفضة أو المتوسطة الثالثمن الخمس مؤدوا الخدمات اللوجستȞǽ ع) عادةǼالرا ،

حتى  علیها الدخل والتي لم تعمل على خلȘ التراȌǼ لكل العوامل في أداء خدماتها اللوجستǽة المترتǼة

  .الآن

 ) ةǽة غیر الودǽشدة من ا أسفلالخدمات اللوجستǼ ة وهي عادة اقل الخمس) فهي مقیدةǽة السوقǽلناح

  البلدان نمواً .

وȃناء على تحلیل عوامل الأداء المختلفة ǽستطǽع المرء أن Ȟǽون تصنǽفǽاً  الأرȃعوǼاستخدام هذه المجموعات 

 .) یوضح ذلك3-3بدیهǽاً تقرȄبǽاً للقیود النمطǽة التي تواجها الدول في اȐ من هذه المجموعات (الجدول

انه لا  بد من التأكید على عملǽة  إلاتم تحدید الأولوǽات والمǼادرات القائمة  Ȟǽون  قد رȃما  على الرغم من انه

الترȞیز على الإصلاح :ه ǽمȞن تحقیȘ التقدم بثلاثة طرق التنفیذ إذا Ȟانت هنالك جدǽة لتحقیȘ التقدم . حیث ان

وعن طرȘȄ الحصول على الجماعي, بوضع اعتǼارات لمجموعة Ȟبیرة من برنامج المساعدات التنموǽة,

 المساعدات التقنǽة

  :الجهد الجماعي هوتعزȂز تسهیل التجارة 

العدید من الهیئات  تعمل على مساعدة صناع القرار وأصحاب المصلحة في البلدان النامǽة على تنفیذ عملǽة 

) حیث تشمل أنشطتها المشارȄع المطǼقة 2-3الشȞل ( صلاح ,والتحدیث الموضحة فيارة ,الإتسهیل التج

  .الإصلاحعلى أرض الواقع, وهى أǽضا تشمل ترقǽة وتطوȄر المعاییر والممارسات العالمǽة لتوجǽه عملǽة 

المتحدة للتجارة والتنمǽة  الأممك الدولي، مؤتمر نقائمة المشارȞون على المستوȐ العالمي تشمل: (الب
)UNCTAD ةǽة الاقتصادǽالمفوض (ةالمتحدة  للأممǽȃالأور )UNECE) ةǽمنظمة الجمارك العالم (WCO (

 أǽضاً ) IMF)، صندوق النقد الدولي (OECDمنظمة التجارة العالمǽة، منظمة التعاون والتنمǽة الاقتصادǽة (
تكون معنǽة Ǽالتنفیذ. وهذه المجموعات  الأولوǽاتوأحǽاناً وضع  فيمجموعات القطاع الخاصة العالمǽة  تساعد 

) وجمعǽة الترحیل العالمǽة  FIATA) الجمعǽات الاتحادǽة الدولǽة للشحن (ICC(تشمل : الغرفة التجارȄة 
)GIA) ةǽالعالم ȑواتحاد النقل الجو (IATA(لا) وا ȑتحاد الدولي للنقل البرIRN ضاً من الجهاتǽالتي) وأ 

ف ، مصار المتحدة الأمممثل: مفوضǽة  الإقلǽمǽةالمنظمات حالإصلاتساعد على وضع عملǽات 
مؤتمر  منتدȐفأن  وأخیراً للمساعدات الفنǽة  الرئǽسي، حیث تعتبر السلطات الثنائǽة هي المانح الإقلǽمǽةالتنمǽة

ǽعتبر شراكة دولǽة لتسهیل حرȞة التجارة والنقل وهو  1999في العام  تدشینهتسهیل التجارة والنقل الذȑ تم 
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طرف من القطاعین العام والخاص حیث ǽعمل الشرȞاء فǽه جنǼاً إلي جنب لتصمǽم  ǽ250مثل شȞǼة تضم 
وعملت  إلي هذهالشراكات العدید من المǼادرات قد أدتوانجاز البرامج وتحقیȘ المعرفة ودعم فرص التدرȄب. 

التجارة والذȑ تم أطلاقة في  تسهیلمفاوضات علي تنفیذها في البلدان النامǽة ǽحفز برنامج البنك الدولي ل
منظمة الجمارك العالمǽة اتفاقǽاتمتعلقة بتسهیل التجارة في جدیدة  علىالتفاوض حولالدول النامǽة  2005العام 

 وفهم العجز المتعلǼ Șالقدرات .  

  ) 1-3( 30الجدول 

عة من الدول ومجالات لمجمو  اللوجستيالأداءالمماثلة ودرجات عوائȘ الخدمات اللوجستǽة  للتجار،  الأنواع
  عوائȘ الخدمات اللوجستǽة

  لمجموعة من الدول اللوجستيالأداء

الأداءاللوجســــــــــــــــــــــــــــــــــــتي 
  لمجموعة من الدول

التجـــــــــــــــارة ذات الصـــــــــــــــلة  
  Ǽالبنǽة التحتǽة 

جـــــودة ودعـــــم الخـــــدمات 
  اللوجستǽة

جــــــــــــــوهر التحــــــــــــــدیث 
  الجمرȞي

تكامــــــــــــــــــــــــــــل إدارة 
  الحدود

تســـــــــــــــــــــــــهǽلالعبور 
  الإقلǽمي

حمǽمǽــــــــــــــة الخـــــــــــــــدمات 
  اللوجستǽة 

اختناقــــــــات قلیلــــــــة ماعــــــــدا 
  السȞة حدید

  التدفȘ  اقل المشاكل  أفضل الممارسات  رواد الصناعة

مـــــــــــــــــؤدȐ الخـــــــــــــــــدمات 
اللوجســــــــــــــــتǽة ǼشــــــــــــــــȞل 

Șمنس  

القـــــــــــــــدرة علــــــــــــــــى فــــــــــــــــك 
الاختناقــــات تــــدعم توســــǽع 
التجـــــــــارة للالتـــــــــزام Ǽحـــــــــل 

Șللعوائ ȑجزر  

الحــــــــــــــــالات الطارئــــــــــــــــة 
لتنـــــــوع دعـــــــم الخـــــــدمات 

تمـــــــــــــاد اللوجســـــــــــــتǽة لاع
  على الإقلǽم

عــــــــــــــــدم اســــــــــــــــتمرارȄة 
  العوائȘ لفترة أطوȄل

العوائـــــــȘ النهائǽـــــــة 
  الملزمة 

الاعتمــــــــــاد علــــــــــى 
  الإقلǽم

مـــــــــــــــــؤدȐ الخـــــــــــــــــدمات 
اللوجســــــــــــــتǽة Ǽصـــــــــــــــورة 

  جزئǽة 

العوائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــȘ   ضعف السوق   العوائȘ الأساسǽة
  الأساسǽةالجزئǽة

 Șالعوائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  الأساسǽة

  الإشȞالǽات

عـــــــــــــــــــــــدم حمǽمǽـــــــــــــــــــــــة 
  الخدمات اللوجستǽة

 Șة  الخطرةالعوائǽالتنم Ȑعــــــــادة تظــــــــل هنـــــــــاك   تدنى مستو
  عوائȘ أساسǽة

 Șالعوائـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  الأساسǽة

 Șالعوائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الأساســــــــــــــــــــــــــــــــــــــǽة 
المشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاكل 
ـــــــــدول  الرئǽســـــــــǽة لل
غیــــــــــر الســــــــــاحلǽة 

 ً   الأقل نموء
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خلȘ هذه الشراكات وحفزت التنفیذ في البلدان  إلىأدت  إخضاعهاتم  التيهنالك العدید من المǼادرات المستمرة

  النامǽة.

م للدول النامǽة من اجل 2005الذȑ تم تدشینه في العام البنك الدولي لمفاوضات تسهیل التجارة ȃرنامجǽحفز 

  وضع اتفاقǽات جدیدة لتسهیل التجارة وفهم العجز المتعلǼ Șالقدرات.

  تسهیل التجارة في الدول النامǽة لأنشطةیوضح الجهات الداعمة  2-3الشȞل 

  ةǻالمنظمات الدول)WO(: 

  ةمنظمة التجارةǽالعالم  )WTO( 

 ةǽمنظمة الجمارك العالم  )WCO( 

  ةǽة الاقتصادǽاالمفوضȃلأور  )UNECE( 

  زȞة والإعمالالمتحدةلتسهیل التجارة  الأمممرǽالالكترون  )UN/CEFACT( 

  ة الأمممؤتمرǽالمتحدة للتجارة والتنم    )UNCTAD( 

  ةǽللطیران المدنيالمنظمة الدول     )ICAO( 

 ةǽالمنظمة الدول  ȑحرǼللنقل ال      )IMO( 

  البنك الدولي       )IMF( 

 ةǽوالتنم ȑمنظمة التعاون الاقتصاد 

  ةǽة الدولǽةالمؤسسات المالǽمǽالإقل 

 اتǻة، والمنتدǻومȜات، المنظمات، والمؤسسات غیر الحȜالشر: 

 ǽة (اتحاد النقل والطرق الدولIRU( 

 ةǽة الدولȄالغرفة التجار )ICC( 

  اتالاتحاد الدوليǽلاء الشحن لجمعȞو )FIATA( 

 ǽالدول ȑة النقل الجوǽة (جمعIATA( 

 الدولي ȑالاقتصاد Ȑالمنتد  )WEF( 

 ةǽس العالمȄة اكسبرǽجمع )GEA( 

  ة االشرǽلتسهیل النقل والتجارة كة الدول )GFPTT( 

  ةǽات الثنائǽة والاتفاقǽمǽالأجهزة الإقل 

  ةǽمǽة والإقلǽمǽة الإقلǽةالاتحادات الاقتصادǽالفرع 

 ة أممǽا  جمعǽجنوب شرق أس )ASEAN( 
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 اǽقȄة لشرق وجنوب أفرȞالسوق المشتر )COMESA( 

 اǽقȄة شرق إفرǽجمع)EAC( 

 قىȄة الجنوب الافرǽة تنمǽجمع)SADC( 

  يالسوق المشتركȃالجنو  

سلطات م  2005حیز النفاذ بنهاǻة العام  مع منظمة التجارة الدولǻة دخلت اتفاقǻة 185(تم عقد  الأخرȎ الاتفاقǻات 
 :الممرات

 الإقلǽمǽةالمتحدة  الأمموȞالات 

 )ǼOSCEأورȃا(والتعاون  الأمنمنظمة 

  :الهیئات الوطنǻة

  ) تسجǽلاً .48سجلت لجان تسهیل التجارة والنقل والممرات وفرق العمل ولجان إجراءات التجارة (

 سلطات النقل والتشغیل

 ) الشاحنات وسائقيجمعǽات القطاع الخاص (وȞلاء الشحن ، الناقلین 

 :التنمǻة مثال لذلك البنك الدوليتعظǻم محفظة التجارة من اجل المساعدة على 

من اجل تسهیل التجارة والنقل . استجاǼة لمتطلǼات Ȅادة حصتهماز من  الأخرȐ ؤسسات موال الدوليقام البنك 
حیث اكتملت الاستثمارات والإصلاحات  –الدوليالتغییر والأولوǽات ، وقد تطورت وتنوعت مشروعات البنك 

 وذلك عن طرȘȄ مشارȞة المساعدات الفنǽة والمعرفة . الآن

  الماليملǽار دولار من التزامات العام  2.3 حواليلدعم تسهیل التجارة   الدوليبلغت جملة مشروعات البنك 
 ) .303المتعلقة Ǽالتجارة (الشȞل  الدولي% من جملة قروض البنك 70 تقرǼȄاً تمثل  والتي،  2009

من حیث المخارج  ǽةتالتحتحدیث إدارات الجمارك ، تحسین البنǽة  فيالفاعلة وتمثلت غالبǽة المشروعات 

والبواǼات ( مثلا: Ǽالموانئ والمطارات) تحدیث ممرات التجارة ، تحسین عملǽة تسهیل التجارة والخدمات 

 فيالجمرǽȞة أهم جزء  الإداراتتحدیث  الدولياللوجستǽة وتحسین النقل المتعدد الوسائȌ وقد جعل البنك 

فبلغت جملة هذه خلال العقدین الماضیین التجارة مشروع ذات صلة Ǽ 120مول فمحفظته التجارȄة ، 

وȞذلك تحسین ملیون دولار قید التنمǽة  150 إلىإضافةملیون دولار  49المشروعات في الوقت الحاضر 

القصوȐ في العدید من البلدان واستمر دعم هذه المشروعات  الأولوǽةالجمرǽȞة ذات الصلة  الإیراداتمتǼقي 
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السلطات المختصة :مثال لذلكذات المسئولǽات الحدودǽة  الأخرȐ اتتحدیث السلط أجل Ǽصورة متزایدة من

  .الإنتاجاعي، الجوازات والهجرة ومعاییر الشرطة،الحجر الصحي، الحجر الزر  Ǽالصحة،

ǽغطى .عمل البنك الدولي لتسهیل التجارةȞما حظیت مشروعات تحسین الممرات Ǽاهتمام متزاید في برنامج 
بلدان على امتداد الممر التجارȑ الواحد، لمعالجة التغیرات في مجالات مثل:  Ȟل واحد من هذه المشارȄع عدة

  الحدود، أنظمة عبور التجارة. إدارةالبنǽة التحتǽة، 

  ) 3.3الشȞل الوسطي ( إفرȄقǽاتشمل المشروعات في  الأمثلةالأخیرة

التزامات مساهمة  الإشارةإلى. وقد تمت وأفغانستانالوسطى، Ǽاكستان  أمرȞȄا، إفرȄقǽاوȞذلك في شرق وغرب 

  ).3.4في الشȞل ( 2009 الماليخلال العام  إقلǽمالقروض الǼك الدولي لكل 

استمر البنك الدولي في دعم مشروعات البنǽة التحتǽة ذات الصلة Ǽالتجارة، مع الترȞیز على المواني 

سائȌ (السȞة حدید) وثبت تحدیثا|ً هو قطاع النقل المتعدد الو  الأكثرالقطاع  إنوالمطارات وقد ثبت 

جعلها الحالي ی وضعهانو آثار الكرȃون لاǽقلل من تكالیف الشحن إنفي هذا القطاع ǽمȞن  أǽضاإنالإصلاح

  نمواً وحتى في العدید من الدول متوسطة الدخل  الأقلهامشǽة ǼالنسǼة للخدمات اللوجستǽة في البلدان 
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  إفرȄقǽاالعبور جنوب  أنظمةهندسة   إعادة)  3.3(لشȞل

فرȄقǽافي   الإقلǽمǽةتجارة العبور  أنظمةهندسة  إعادةالآنمن الممȞن  أصǼح ٕ تعمل Ǽالفعل   التيالعبور  أنظمةعلى امتداد  أسǽاوا

فرȄقǽاتشاد  فإنجمهورȄتيفي أوروǼا على سبیل المثال  ٕ ستخدمان طرȘȄ البر وخȌ السȞة حدید الذǽ ȑمر عبر اللتانتالوسطى  وا

المستندات  من أنواعحیث هناك سǼعة  أكثرأو أسابǽععبور الǼضائع المستخدمة ǽستغرق ستة  أنظمةإنمیناء دوالا Ǽالكامیرون 

هناك العدید من نقاȋ التفتǽش والرقاǼة على طول  إنȞما  مȞاتب منفصلة ومراجعتها جمǽعها عن طرȘȄ ثلاثة استǽفائهامطلوب 

للبنك  الإقلǽميȞجز من مشروع الممر الطرȘȄ لكل من الدولتین غیر الساحلین وذلك Ǽفصل القǽادة القوǽة للجمارك الكمرونǽة

  -: هي.  العناصر الرئǽسǽة من هذه الاتفاقǽة  النقل أنظمةاتفاق ǽقضي بتعدیل  إلىالتوصل 

 مستند مشترك واحد (على قرار الوثǽقة الإدارȄة للاتحاد الاورȃى النافذة الواحدة)إدخال  -

 إزالة نقاȋ التفتǽش المتوسطة -

المتحدة للتجارة والتنمǽة  نظام البǽانات  الأمماستخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات القائمة على قرار مؤتمر  -

 . المحسوǼةالجمرǽȞة 

 لكل مستند عبور وحاوǽة مع قراءة منظورة على الحدود . رمز التعرȄف Ǽالإضافةإلى -

 ات جدیدندنظام س -

  

  ملحوظة :

تنمǽة تجارة العبور عبر الحدود  فيأساسǽاً عاماً ولعب دوراً  ناهز الستینالدولǽالذیالبرȐ  النقل هو نظام الأنظمةاحد هذه     

  . الأورǽȃة
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  4- 3الشȜل 

  2004-2003روض تسهیل التجارة للعام المالي لالتزامات البنك الدولي Ǻع قلǻميالإالتوزȂع 

  

  : المساعدات الإدارȂة:الأثرزȂادة 

النصح   فيأǽضاً بل  الإصلاحارات مشارȄع تثمالدول النامǽة لǽس فقȌ في اس حȞوماتهنالك زȄادة في طلب 

ǼشȞل متزاید) فان معظم مȞاسب سلسلة ، المعرفة، والمساعدات الإدارȄة ( مع ارتǼاȋ القروض والإرشاد

مثل التغییر  أن تنجم من المعاییر المتدنǽةتخفǽضات تكالیف الخدمات اللوجستǽة من المرجع و التزوȄد 

ً حیث  الأقلمازالت مستمرة في العدید من الدول وخاصة الدول  والتيالقانوني  والإصلاحالتنظǽمی  أننموء

ً  أنهاȞما  تطبǽقاً  أسهلمعاییر تسهیل التجارة    المستقلة. الأنشطةحزم مالǽة أكبر من من  جزء

  Ȟمایلى: طرق هي Ǽأرȃعةالمساعدات الفنǽة للدول النامǽة  الأخرȐ ك الدولي والمنظمات نم البǽقد

  ات أدوات الإصلاحو وضعǼتیȞي،  الاصطلاحȞالمواني إصلاحالجمر( 

  انات تسهیل التجارة (مثل: مؤشراتǽأداءالإعمالومؤشرات  اللوجستيالأداء توفیر ب. 
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  امن الضعفȞص مǽة تسهیل على  العملو تشخǽم عملǽمعالجتها (على سبیل المثال: من خلال تقی

ً (انظر  الأقلفي الدول  الأقلمهمة خاصة في تجهیز المشروعات على تعتبر  والتيالتجارة والنقل  نموء

 ) 2005-2001رافین (2010تشخǽص النقل الدولي 

  ةǽةمساعدات المؤسسات الداخلǽمǽة  والإقلǽم وتنفیذ عملǽالإصلاحفي تقی. 

  موقع تسهیل التجارة الذȑ تم نشاءه مؤخراً على زȄادة المساعدات الفنǽة.سǽعمل 

جعل تسهیل التجارة أكثر أهمǽة من ذȑ قبل حیث انه ǽمنح رواد  الأخیرالانȞماش الاقتصادȑ  أنالخاتمة:

الدولي Ǽصورة Ȟبیرة، و حیث انخفضت تكالیف النقل الǼحرȑ  المعنǽةعلى الدوائر  التغلبفرصة  الإصلاح

تكالیف التجارة قد ارتفعت. Ȟما حدثت تغییرات في  إجماليوǼالتالي فان العوائȘ الداخلǽة للتجارة Ȟسهم من 

موثوقǽة وأكثر  حجماً  الأسهلوالأصغرالطلب وهǽاكل التكلفة جعلت المشترȄن الدولیین  ǽفضلوا سلاسل التزوȄد 

)McKinney and company   (  

  :تسهیل التجارة موقع

م ǽساعد الدول على تنفیذ المǼادرات 2009في  إطلاقهتسهیل التجارة للبنك الدولي هو البرنامج الذȑ تم  موقع

  Ǽصورة عملǽة في خمس مجالات رئǽسǽة:

اللوجستǽة وȃواǼات البنǽة الخدمات  أسواق،الإقلǽميالحدود، التنمǽة المؤسسǽة، تسهیل العبور  إدارةتحسین 

  تسهیل التجارة المساعدات عبر الخدمات الاستشارȄة، التقنǽة، وȃناء القدرات. موقعالتحتǽة ǽقدم 

  هنالك خمسة أنواع من المساعدات:

  ن الفنیینȄدعم المستشارǼ اساتǽلة والإصلاحاتالسȄة طوǽالمتعلقة بتسهیل التجارة والنقل  الأمدالقانون 

  ة قصیرةȄة تسهیل التجارة  الأمددعم الخدمات الاستشارǽم وتحسین عملǽالعبور  وأنظمةعلى تصم

 الإقلǽمǽة

  ساعد على تحسینǽ ة،  إدارةالدعم الفنيǽة الفنǼص، الرقاǽالمعاییر  والأنظمةوأنظمةالحدود، التخل 

  ر بناء القدرات من اجل الوصولȄة تطوǽم،  لأفضلترقǽة  الاستثماروالإدارةتصمǽة التحتǽمن اجل البن

Ǽاره مهم جداً للتجارةاǼعت 
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. لذلك فان البلدان رتسهیل التجارة في الوقت الحاض وهولندا موقع ، المملكة المتحدة ،حȞومات السوȄددعم ت

على النقل البرȑ للتصدیر هي في نهاǽة المطاف  أساساً تعتمد  التيالضعیف والبلدان  اللوجستيالأداءذات 

ترتیب  لإعادةفرصة  الأزمةالاقتصادǽة وفي الوقت نفسه تمثل هذه  الأزمةخلال  الأكبرءǽقع علیها العب

،  إلىأولتؤدȑ  أنهاحتى ولو  الأولوǽات لشئ الذȑ بدوره ارȞود في التجارة الدولǽة خلال خمسة وعشرون عاماً

Ǽ ع  إلىالعودة یدفع ملایین الناسǽوماتدل أنحاءالفقر المدقع في جمȞة. لذا تعمل الحǽعلى العالم النام 

تستهدف المشارȄع ذات الفائدة  أنتعزȄز الاستثمار العام لمجابهة الطلب المتدهور، وللقǽام بذلك یجب علیها 

  الكبیرة Ǽما في ذلك تسهیل التجارة.

الاقتصادǽة من خلال دعم عملǽة  الأزمةتتصدȐ لتأثیر  أنوعلى نحو مماثل یجب على وȞالات التنمǽة 
 التيتخرج Ǽفوائد Ȟبیرة تساعد على تنمǽة الدول النامǽة  أنǽمȞن  وǼالتاليللحد من تكالیف التجارة  الإصلاح

  تعتمد Ǽصورة Ȟبیرة على التجارة .

  ملحوظة:

 )1.3(أنظر الشȞل للبنك الدولي ǽعتبر رسالة رئǽسǽة  اللوجستيالأداءمؤشر  . 1

من اجل الحصول على معلومات عن برنامج الماتي یجب توضǽح الاحتǽاجات الخاصة Ǽالبلدان النامǽة  . 2

عمل جدید للتعاون في مجال النقل العابر لصالح البلدان غیر الساحلǽة والدول  إطارغیر الساحلǽة في 

ً ذات  الأقلالمتحدة للبلدان  الأممالنامǽة للعبور (انظر ترتیب مȞتب   العالي ) لأداءانموء

من غیر المرجح  والتيالمعلومات والاتصالات  تكنولوجǽاوهذا ینطبǼ ȘشȞل خاص على الاستثمار في  . 3

 .الأخرȐ على السلطات  ینطوȑ الجمارك وهذا لا  بإداراتة غیر موسعة تمت ǼطرȄق إذاتحقȘ نتیجة  أن

لم یتم تنفیذه وفقاً للمعاییر  ماتغییر التكلفة  إلىالاستثمار في مجال ممرات البنǽة التحتǽة لن ǽقود  أنȞما 

قل متعدد الوسائȌ نا أوم عبر الشاحنات تت التيالنقل وجودة الخدمات  أنظمةتحسین  إلىیؤدȐ  مما

عملǽة تخلǽص سرȄعة  إلىالجمارك لن یؤدȑ  إدارةالمخاطر من قبل  لأداةوǼالمثل، فان اعتماد نهج حدیث 

لكل سلطات الحجر الصحي في المطالǼة بتطبیȘ المعاییر والتفتǽش الیدوȑ  استمرتما  إذاوǼسǽطة 

  للتعرȄفات المبوǼة. عاليتصنف في مستوȐ  أوتدخل  التيالواردات 

من  التجارȄةقاعدة بǽانات بناء القدرات  الاقتصادǽةولجنة التعاون والتنمǽة  العالمǽةأنشأت منظمة التجارة . 4

 لمǽة.ة لمنظمة التجارة العاؤتمر الدوحم لأجندةوفقا ائǽةالإحصاجل الحصول على البǽانات 
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  الفصل الراǺع

  المحطات الجمرǻȜة الحدودǻة تصمǻمها وتشغیلها

صلاح إدارة الحدود، وهناك جزء  ٕ أنفقت الحȞومات والجهات المهتمة Ǽالتنمǽة أموالاً طائلة لصالح تحدیث وا

مقدر من هذا الإنفاق تم توجیهه لتحسین البنǽات الأساسǽة للمحطات الحدودǽة لكن أثبتت التجارب أن 

من النادر  –المعمارȄة والهندسǽة  ومهما Ȟانت الأهلǽة –تحسین البنǽات الأساسǽة للمحطات الحدودǽة البرȄة 

أن تساهم في النتائج المتعلقة بتحسین إدارة المحطات الحدودǽة نحو الأفضل ما لم یتم دعمها من خلال تبني 

  أسالیب حدیثة في إدارة المسافرȄن وتدفقات الشحن.

ة للنظر في الأنظمة إن أȑ استثمارات مالǽة في البنǽات الأساسǽة للمحطات الحدودǽة یجب أن یتǼعها إعاد

الهندسǽة وفي مجال الإجراءات Ȟما یجب أن یتم تصمǽمها ǼشȞل خاص لدعم تبني فȞرة الإدارة الحدودǽة 

  الحدیثة، فقǼ Ȍعد ذلك ǽمȞن أن تساعد في التوفیȘ بین الهدفین المتمثلین في الرقاǼة وتسهیل التجارة.

ي مجال الاستثمارات في تحدیث المحطات تمثل هذه الدراسة Ǽحث تمهیدȑ حول المسائل الأساسǽة ف

  الجمرǽȞة الحدودǽة Ȟجانب مهم في برنامج عرȄض لتسهیل التجارة.

  - التعرȂف والمفاهǻم الأساسǻة:

تعني عملǽة إدارة الحدود الإجراءات التي یتم تطبǽقها على الأشخاص والأشǽاء التي تعبر الحدود لضمان أن 

ن السلطات المختلفة على الحدود منظمة وȞیف أنها مهǽأة لاعتناق فȞرة العملǽة تتم وفقاً للقانون وȞیف تكو 

دارة البنǽات الأساسǽة المادǽة التي تشغلها  ٕ راسخة حول إدارة الحدود، وأخیراً فإنها تعني Ȟیف یتم تصمǽم وا

  هذه السلطات. 

  -تعني الإدارة الفاعلة للحدود ضمان أن :

 للقوانین واللوائح والإجراءات الخاصة Ǽالدولة.أȑ شخص وأȑ شيء ǽعبر الحدود وفقاً 

 یتم تشجǽع مستخدمي الحدود على الالتزام وȄتم تقدǽم خدمات تسهǽلات للملتزمین.
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 یتم تحدید الأشخاص المخالفین وتوقǽفهم.

وللقǽام بهذه المهام الثلاثة بدون تعطیل التجارة المشروعة أو التسبب في صفوف غیر مرغوب فیها أو 

على الحدود أو الازدحام على الطرق المؤدǽة إلى الدولة المجاورة أو داخل الدولة نفسها یجب أن  التأخیر

تعتبر الإجراءات سلǽمة فقǼ Ȍقدر  –تكون البنǽات والمعدات Ȟافǽة لدعم الإجراءات المستحدثة. إلى حد Ǽعید 

سلطات على الحدود وأن Ȟǽون سلامة التشرȄعات التي تحȞمها، ولضمان انسǽاب العملǽات یجب إشراك Ȟل ال

  هناك تعاون في وجود عملǽات.

ǽاب حسب المسار الملائم:  ٕ   ذهاب وا

  الحدود :

ما هي الحدود؟ وأین تكون؟ دائماً ما تثیر هذه الأسئلة Ǽعض الاضطراب نسǼة لǼعض الحالات الشاذة (مرȃع 

في حاجة لحدود تكون على الحد  ) و لأسǼاب أخرȐ. لقد تغیرت فȞرة الحدود في السنوات الأخیرة، لسنا1-4

  الخارجي الجغرافي للدولة فهي لǽست مقدسة وǽمȞن أن تكون خارج حدود الدولة.

تقلیدǽاً الحدود هي الحد الفاصل للسǽادة بین دولتین أو الحدود التي لا تمارس الدولة سǽادتها Ǽعدها. الحدود 

إذا Ȟانت على الأرض تفصل بین دولتین فإن عبور الحدود ǽعني أن الأشخاص والسǽارات والǼضائع یجب 

Ȟانت مجاورة مǼاشرة لدولة الدخول، اما  أن تعبر وفقاً للقوانین المعمول بها في الدولة التي تخرج منها إذا

ولǽس دائماً تعني التقسǽم الجغرافي وǽمȞن  –على الǼحر فأن الحدود هي حدود المǽاه الإقلǽمǽة، والحدود عادة 

عادة ترسǽمها على امتداد خطوȋ أثنǽة أو مناطȘ ذات تأثیر اقتصادȑ، إن مبدأ تخطȌǽ الحدود  ٕ ترسǽمها وا

  عملǽات على الحدود.یؤثر ǼشȞل ملحوȍ على ال

لǽس من الضرورȑ أن تكون الحدود على التخوم الجغرافǽة للدولة، ǽمȞن أن تكون المداخل الدولǽة داخل 

الأقالǽم الوطنǽة فالمطارات ومحطات السȞك الحدیدǽة والمواني النهرȄة على طرق المǽاه الدولǽة تعتبر 

Ȟǽ ن للأجواء قدȄة، ورغم ذلك فان العابرǽال.محطات حدودǽة لمئات الأمǽم الوطنǽونوا فوق الأقال  

مرافȘ التخلǽص داخل أراضي دولة ما هي مناطȘ یتم فیها التخزȄن قبل دفع الرسوم والضرائب أو قبل أن یتم 

 ȘالمناطǼ ة تعرفǽاقتصاد Șنفس القدر توجد مناطȃضائع للاستهلاك في السوق المحلي، وǼالإفراج عن ال
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اردات وهي حالات المستودعات الصناعǽة وما شاǼه ذلك، حیث تعتبر الǼضائع الحرة هي مناطȘ لمعالجة الو 

خارج الإقلǽم الوطني، وȄجب أن تمر عبر الرقاǼة الجمرǽȞة قبل أن تدخل إلى المنطقة الرئǽسǽة. نقطة الخروج 

  وحدودها الفاصلة فهي عملǽاً ǽمȞن اعتǼارها حدود. –عن المنطقة 

ئع داخل مخازن الموردین، من بین Ǽعض المتطلǼات، على الموردین هناك اتجاه جدید لتخلǽص الǼضا

تخصǽص مساحات داخل مستودعاتهم للǼضائع التي لم یتم تخلǽصها. مثل هذه المساحات یجب أن تكون 

.Ȍاره حدود مسورة أو حائǼن اعتȞمǽ ة المبني عبر ماǽقǼ اً عنǽمنفصلة ماد  

Ȟن أن تتم في مناطȘ مختلفة، على سبیل المثال فان سائȘ الحدود لǽست مقدسة فهناك معالجات مختلفة ǽم

شاحنة رȃما Ȟǽون قد تمت تكملة إجراءاته من قبل سلطات الهجرة على الحدود لكن الǼضائع المشحونة في 

الشاحنة قد یتم تخلǽصها في مȞان آخر داخل الدولة لذا فان الحدود قد أصǼحت أساساً مؤسسة  ولǽست 

  نطاق جغرافي.

حدود بین الاتحاد السوفیتي والدول غیر الشیوعǽة المجاورة له دائماً مزدوجة، لǽس هناك خȌ للحدود تكون ال

فقȌ بل هناك أǽضاً نطاق حدودǽ ȑمتد إلى داخل الأراضي الوطنǽة، والدخول لذلك النطاق الذǽ ȑفترض أن 

ب قد تم اقتصاره على سȞان ذلك الغرض منه هو زȄادة الرقاǼة على حرȞة العبور واحتمال نفاذ العملاء الأجان

النطاق والذین ǽحملون أذونات الدخول وتتم مراقبتهم عبر نقاȋ الفحص. ǽمȞن تجزئة التخلǽص حیث یتم 

التخلǽص القبلي في دولة الخروج والتخلǽص النهائي في دولة الدخول، على سبیل المثال، تقوم سلطات 

عاً من القنال الانجلیزǽ ȑحدث ذلك في موانئ العبور والنقل الهجرة Ǽالفحص من الجانب الانجلیزȑ والفرنسي م

  من سفینة لأخرȐ لكن إجراءات الهجرة النهائǽة تتم Ǽعد التفرȄغ. 

ǽمȞن أن تكون الحدود خارج الدولة فǼعض المحطات الحدودǽة تعمل في ارض أجنبǽة Ǽاستخدام ترتیǼات 

یدة عن خȌ الحدود فإن المسافرȄن الداخلین Ǽعد لمواقع مزدوجة متفȘ علیها فعندما تكون هناك محطة Ǽع

التخلǽص للدخول یجب أن ǽظلوا في حالة سفر نحو الحدود الجغرافǽة على الطرق البرȄة تحت سǽادة دولة 

الخروج. لا ǽمȞن أن تقوم  دولة الدخول Ǽاتخاذ إجراءات ضد هؤلاء المسافرȄن إذا ارتكب هؤلاء المسافرȄن 

 Ȍالحدود.مخالفات قبل عبورهم خ  
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تقوم جمارك الولاǽات المتحدة في Ǽعض الموانئ الكندǽة Ǽالتخلǽص للمسافرȄن للدخول، من الناحǽة التقنǽة 

ذا تم  ٕ Ȟǽون هؤلاء المسافرȄن من اختصاص الولاǽات المتحدة وȄتم نقلهم Ǽعد ذلك للصالات الوطنǽة، وا

محاكمتهم بل علیهم تسلǽم هؤلاء المخالفین اكتشاف مخالفة مع ذلك لا تستطǽع السلطات في الولاǽات المتحدة 

  لرصفائهم الكندیین.

) ǽعني أن المسافر قد تمت إجراءات التخلǽص له لدخول schengenعبور الحدود في دول الشین جین (

دول الشین جین الأخرȐ في أول نقطة دخول إلى منطقة الشین جین، ومع ذلك ǽمȞن أن تكون إجراءات 

لحة لكل الدول. تعترف النمسا بجواز السفر الصادر من الأمم المتحدة وحاملǽه التخلǽص للدخول غیر صا

) الأخرȐ إذا Ȟان مثل هذا schengenدون وجود تأشیرة بینما ǽحتاجون لتأشیرة لدخول دول الشین جین (

ة  الشخص یرغب في زȄارة إحدȐ دول الشین جین الأخرȐ التي لا تقبل جواز السفر الصادر من الأمم المتحد

  ولا ǽعتبر انه قد تم الإفراج عنه لدخول تلك الدولة.

  - المنطقة الجمرǻȜة :

عادة ما تتطابȘ المنطقة الجمرǽȞة مع الأراضي الوطنǽة ولكنها لا تتطابǼ Șالكامل على الدوام. المنطقة 

الجمرǽȞة هي المȞان الذȑ یتم فǽه تطبیȘ الإجراءات الجمرǽȞة والإجراءات الأخرȐ على الǼضائع التي یراد 

منطقة جمرǽȞة (المناطȘ الحرة على  إدخالها إلى الǼلاد أو إخراجها منها. Ǽعض أجزاء الǼلاد قد لا تكون 

ن Ǽعض أجزاء المنطقة الجمرǽȞة قد تكون خارج حدود الدول عندما تكون في المواقع  ٕ سبیل المثال) وا

-4الحدودǽة المزدوجة للتسهیل في منطقة خارج الحدود (تتم مناقشة الجمارك وسلطاتها في الصندوق رقم (

2)((2(.  

  - عبور الحدود :

المعبر الحدودȑ هو أȑ نقطة على طول خȌ الحدود حیث ǽمȞن عبور حدود الدولة مادǽاً على الرغم من أن 

لكن عادة ما Ȟǽون هناك طرȘȄ یتم إنشاؤه أو Ȟبرȑ أو نفȘ أو مبنى، هناك ثلاثة أنواع من المعابر على 

  الحدود هي:    

 لكاȐ نقطة دخول إلى الأراضي الوطنǽة حیث Ȟان ذلك مسموح Ǽه  للعامة أو غیر ذ
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معبر حدودȑ غیر محروس ǽعبر Ǽه أو ǽستخدمه Ǽعض السȞان وغالǼاً السȞان المحلیین والذین ǽمتد وجودهم 

 أو یتناثرون عبر الحدود أو أناس آخرȄن (بإذن مسبȘ أو بدون) یلتزمون Ǽالقوانین المعمول بها.

تخدمین  الحرȞة أو معبر حدودȑ محروس ǽعبر Ǽه إما أن Ȟǽون عبوره ǽقتصر على فئات معینة من المس

  مفتوحة لكل الحرȞة 

  - المحطات الحدودǻة :

دارȄاً وحیث تتم  ٕ المحطات الحدودǽة هي نقاȋ رسمǽة للدخول إلى دولة حیث تنشأ سǽادتها الوطنǽة رسمǽاً وا

مراقǼة الحرȞة لضمان الالتزام Ǽقوانینها. أضیȘ نطاق تحدیداً عن المعبر الحدودȑ، قد تخدم المحطات 

أكثر من دولة، وفقاً للممارسات الأفضل المعمول بها دولǽاً فان الإجراء الذȑ یتم اتخاذه في جانب الحدودǽة 

  من الحدود قد تكون له نفس الصفة  القانونǽة في الدولة المجاورة المقابلة.

 تكون للمحطات تصامǽم مختلفة اعتماداً على طرȄقة النقل، العبور عن طرȘȄ السȞك الحدیدǽة Ȟǽون دائما

على ملتقى الطرق الرئǽسǽة أو ساحات للتنظǽم ولǽس من الضرورȑ على الحدود. المطارات والموانئ الǼحرȄة 

الدولǽة لدیها تصامǽم خاصة بها، وتكون موانئ المحطات النهرȄة داخل المدن أو Ǽالقرب منها، المحطات 

  ). box4-3الحدودǽة یتم تمییزها Ǽعلامات معǽارȄة (

رǽȞة دائماً طرق تصادق علیها الجمارك، خȌ رحلة ملزم للوصول إلى المحطة الجمرǽȞة تخدم المحطات الجم

  الحدودǽة لدولة الدخول Ǽعد عبور خȌ الحدود (في Ǽعض الأحǽان ǼمصاحǼة إجراءات).

   -*أهم الواجǺات على المحطات الجمرǻȜة الحدودǻة :

  أخرȐ ذات صلة ǼالرقاǼة. توجد Ǽالمحطات الحدودǽة سلطات الجمارك والهجرة وهناك سلطات

  -الجمارك:

 Șة توافǽاب منطقǼلاد لأسǼاب الذین ینوون الدخول إلى الȞضائع والرǼیتمثل دور الجمارك في ضمان أن ال

المتطلǼات الوطنǽة، لذا ففي البلدان الغرǽȃة حیث Ȟانت الجمارك لوقت طوȄل هي الجهة الوحیدة التي تعمل 
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الحدود ووظائفها على الجمارك ، في العدید من الدول ظلت الجمارك هي  على الحدود، یختزل Ȟل عمل إدارة

  الإدارة الوحیدة  التي لها وجود دائم على الحدود.

  - سلطات الهجرة:

تقوم سلطات الهجرة ǼالتدقیȘ في هوǽات الداخلین أو الخارجین عبر الحدود والتأكید على سلطاتهم القانونǽة 

في القǽام بهذا العمل وذلك ǼشȞل عام من خلال مراجعة جوازات السفر والتأكد  من التأشیرات ǽقوم Ǽعمل 

بل أȑ جه ة شرطǽة أو أȑ جهة عسȞرȄة أخرȐ سلطات الهجرة إما إدارة خاصة أو بواسطة الجمارك أو من قِ

(شرطة الحدود، حرس الحدود أو قوات الحدود) تقوم سلطات الهجرة أǽضا Ǽعمل سجلات ǼحرȞة عبور 

الحدود، هي لǽست لها صلة ǼالضǼ ȌǼالشاحنات التجارȄة، إنها فقȌ تهتم Ǽمشروعǽة دخول أو خروج الذین 

Ȟرة الرقاǼة الشمولǽة ووفقاً لهذه الفȞرة فإن زȄادة المراجعة تتǼع سلطات الهجرة دائماً ف –یجلبون هذه الǼضائع 

  تتم لزȄادة مستوȐ الأمن وأن عملǽة الانتظار الطوȄلة تعتبر مقبولة.

وفقاً لهذه الدراسة فإن شرطة الحدود، حرس الحدود وقوات الحدود هي مصطلحات استخدامها یتم ǼالتǼادل 

دات المسافرȄن ( ما لم تكن هناك خدمات هجرة) وأن ذلك یؤȞد وتوصف بها السلطة التي تقوم Ǽمراجعة مستن

  ما لم تقوم الجمارك Ǽممارسة هذه الوظǽفة. -على سǽاسة تتعلǼ Șالمحطة الحدودǽة وخȌ الحدود

:Ȏة الأخرǺسلطات الرقا -  

  تشمل سلطات الرقاǺة الموجودة على المحطات الحدودǻة:

 زن الشاحنات والقǽام بإجراءات الاذونات والتراخǽص.ǽشارك المسئولون في وزارة النقل في و  النقل:

وǽشمل ذلك الوقاǽة من الإمراض المعدǽة، المنقولة غیر المعدǽة ، الإشراف  على الإجراءات  الحجر الصحي:

 ذلك. وما شاǼهالصحǽة، فحص أو مراجعة الكروت الصحǽة 

ستهلكین في الدولة یتم مدهم Ǽالأغذǽة الحجر الصحي الحیواني والزراعي: الغرض منه هو التأكد من أن الم

ǽة على البǼة (الشهادات) وأخذ عینات من وقت االتي تتوفر فیها السلامة للأكل، تستند الرقاǽنات المستند

جراء الاختǼارات. ٕ  لآخر وا
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تكون  المنتجات الصناعǽة خاضعة للتدقیȘ فǽما إذا Ȟانت مطاǼقة للمعاییر  المقایǻس وحماǻة المستهلك:

 الدولǽة والإقلǽمǽة والوطنǽة.

المسئولین عن الكشف عن الأشعة في المحطات الحدودǽة لمنع دخول أو  الجهات المسئولة عن الإشعاع:

ندما تكون هناك شȞوك تحوم حول خروج المواد المشعة ، تقوم الجهات المسئولة عن الطاقة الذرȄة Ǽالتدخل ع

 أȑ شحنة تم Ȟشفها وȄتم تشجǽع التعاون بینهم وȃین إدارة المخاطر.

 Ȟǽون لموظفي البیئة دور على الحدود في Ǽعض الدول. الجهات المسئولة عن الكائنات البیئǻة:

قنصلǽة ǽقوم بهذا في Ǽعض الدول یتم منح التأشیرات على الحدود وȞǽون هناك مسئول في ال وزارة الخارجǻة:

 الواجب.

في الدول التي تلعب فیها وزارة التجارة دوراً محورȄاً في تجارة الدولة، رȃما تحتفȎ بهذا الدور  وزارة التجارة:

صدار أذونات التحقȘ من الصادر والوارد (وهذه من المهام  ٕ الرȄادȑ في الاحتفاȍ بتقارȄر حول الشحنات وا

  الأساسǽة في الرقاǼة الجمرǽȞة) 

 Ȑعض السلطات الأخرǼ عض الدول قد تعمل في الحدود مع ذلك یجب 40أكثر من ( -وهناكǼ سلطة في (

التي یتم فیها تخلǽص الǼضائع) والمحطات الحدودǽة المادǽة، معظم (  –التمییز بین الحدود الجمرǽȞة 

  المادǽة. السلطات الأخرȐ یجب أن تكون حاضرة في الحدود الجمرǽȞة ولǽس في المحطة الحدودǽة

  القطاع الخاص في الحدود:

) ǽمȞن ǽbox4-3قدم المشغلین في القطاع الخاص خدمات متنوعة ذات صلة Ǽالإجراءات الحدودǽة (    

  تقسǽم هذه الخدمات إلى أرȃعة مجموعات أساسǽة:

م الخدمات التجارȄة: وتشمل وȞلاء التخلǽص الجمرȞي (لهم أهمیتهم في تأسǽس وتوثیȘ العبور، رغم عد

ضرورة وجودهم عندما یتم تخلǽص الǼضائع داخل الǼلاد. فروع البنوك، حیث یتم تحصیل الرسوم والضرائب 

عبر الجمارك والسلطات الأخرȐ حیث یتم دفعها هناك دائماً وȞذلك مȞاتب الصرافات (مȞتب أو أكثر) تقوم 

ضر الخاص بتأمین السǽارات) Ȟذلك بتقدǽم خدمات التأمینات أو في غǽاب المعاییر الدولǽة (مثل الكرت الأخ

 هناك حاجة لوجود وȞلاء التأمین.
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ورش للمȞǽانȞǽا ومحلات الاسبیرات _  –محطات الوقود  –وǽشمل ساحة للجراجات  الخدمات الشخصǻة:

 الǼارات وأحǽاناً الفنادق وأحǽاناً مȞاتب للسǽاحة. -متعهدȑ الأطعمة 

ج نطاق الدولة المالي تقدم الǼضائع التي لا یتم تحصیل الأسواق الحرة: مرخصة في شȞل مستودعات خار 

  )box4-6الرسوم المحلǽة علیها (

  الخدمات غیر المشروعة :

وهي لا مناص منها حیث توجد نتیجة لوجود المجموعات التي تǼقي لفترة طوȄلة على المحطات الحدودǽة،  

مراض  ٕ عند Ǽعض المعابر الحدودǽة هناك مشȞلة الǼغاء مع ما ینتج عنها من مشȞلات مصاحǼة (جرائم، وا

عملة وǼعض المهرȃین أو مثل الایدز والإمراض الأخرȐ التي ǽمȞن أن تنتقل Ǽسرعة) وȃنفس القدر تجار ال

  السماسرة المعروف عنهم Ǽالاحتǽال على المسافرȄن لأخذ أموالهم.

 مهددات وتحدǻات جدیدة  -الأمن :

مع تزاید المهددات في السنوات الأخیرة یجب أن تتوفر في المحطات الحدودǽة درجة عالǽة من الأمان، إن 

  تأثیرا مǼاشراً على الأداء في جانب الأمن.ǽȞفǽة تصمǽم وتنظǽم وتشغیل المحطات الحدودǽة یؤثر 

تقوم إدارة الحدود الحدیثة Ǽالتدخل في الجانب الأمني ǼشȞل استثنائي، حیث یجب ان تفي الإجراءات الفاعلة 

Ǽأهداف التسهیل وفي نفس الوقت تضمن توفیر الأمن وȄجب ان لا ینتج انعدام وجود مخاطر أو أمن شامل 

  .الإجراءاتعن هذه 

  -اǻة المحطات الحدودǻة :یجب حم

، وللمخاوف من  إن الزȄادة الدراماتǽȞǽة في الحرȞة على الحدود تمت في الخمسین عاماً الماضǽة وأخیراً جداً

دارتها، مثل تقلیل الزحام وزمن  ٕ الإرهاب قد اضطرت الحȞومات لتصمǽم طرق جدیدة للرقاǼة على الحدود وا

سع في دول اقتصاد السوق وقد تم التوسع فیها تدرȄجǽاً عندما أصǼح الانتظار. هذه الطرق تم تبنیها ǼشȞل وا

  الأمن قضǽة أساسǽة.
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   -أرȁعة من هذه المناهج الجدیدة هي :

نقل التخلǽص الجمرȞي Ǽعیداً عن الحدود الطبǽعǽة وقرǼȄاً من المȞان الذȑ یتم فǽه تخزȄن الǼضائع  - 1

 على العبور).واستهلاكها (في وجود مشروع مؤثر داخلي للرقاǼة 

تأسǽس شȞǼة سلامة داخلǽة تسمح ǼقǼض مرتكبي حالات الغش والتهرȄب التي لم یتم اكتشافها على  - 2

 الحدود داخل الǼلاد.

 تطوȄر تعاون دولي لتخفǽض درجة التناقص في البǽانات Ǽقدر الإمȞان. - 3

ل وجود تسهیل إدخال برامج التفوǽض والالتزام الطوعي ǼالنسǼة للمسافرȄن والموردین معاً في ظ - 4

الإجراءات ǼالنسǼة للملتزمین، وفقاً لهذا النموذج من الرقاǼة فان الهدف هو الحصول على أمن 

معقول دون التأثیر على حرȞة العبور عبر الحدود، هذا النموذج في حاجة إلى حلول تكنولوجǽة 

ات والاتصال بنǽات أساسǽة في مجال تكنولوجǽا المعلوم –أجهزة Ȟشف أخرȐ  –(ماسحات ضوئǽة 

وǽحتاج أǽضاً لابتكارات أساسǽة تتصل ǼالرقاǼة اللاحقة للتخلǽص وقدرات Ȟافǽة في المراجعة جنǼاً  –

التعاون بین السلطات وȃیئة توفر تعقب معتمدة للمراجعة)، لǽس Ȟل هذا  –إلى جنب مع الإنفاذ 

 متاح لǼعض الدول حیث لم یتم توطین هذه البرامج ǼشȞل Ȟامل.

 -ن ینال الاهتمام الأكبر :أصǼح الأم

نظر للأمن ǼاعتǼاره المهدد الرئǽسي على الحدود، لكن الترȞیز Ȟǽون دائماً  على الإرهاب متمثلاً في  ُ ی

الأشخاص الخطرȄن أو في تهرȄب السلاح والǼضائع الخطرة والمحظورة الأخرȐ والتي تقود نحو القǽام 

  -بین هامین :، لهذا الأسلوب قصور في جانالإرهابǽةǼالهجمات 

:  أن الترȞیز على الإرهاب یتجاهل جوانب الأمن الأخرȐ . لا ǽقتصر امن الحدود على منع مخاطر  أولاً

الهجمات المادǽة على الأشخاص أو الممتلكات .انه ǽشمل أǽضا تحصیل الإیرادات ، حماǽة المستهلك  ومنع 

حیث ǽمثل الالتزام جزء هام من أجندة  خرق سǽاسات الدولة من خلال الحرȞة غیر المشروعة في الحدود

سلسلة التزوȄد الوطنǽة والإقلǽمǽة والدولǽة . هدف آخر من امن  تمجهوداالأمن . Ȟما تم شرحه من خلال 

الحدود هو منع المخاطر عن الإنسان والحیوان،حیث تنتشر الأوȃئة Ǽسرعة وسائل النقل الحدیثة . أن الجهود 

تشمل منع العدوȐ، ومؤخراً ، التفرس في المسافرȄن Ǽمجرد وصولهم عن الحرارة  المبذولة لمنع اختراق الحدود

  العالǽة والأعراض الأخرȐ للإمراض المعدǽة.  
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: ǽقود الترȞیز على الإرهاب دائما إلى أسلوب مؤسسة خلال مؤسسة والذȑ لا ǽمثل الأسلوب الأفضل  ثانǽاً

نف Ȟǽون هناك میل لإشراك الشرطة لحماǽة الدولة ǼالنسǼة للمخاطر الماثلة. عندما ǽصاحب الأمن الع

 Ȑعض الحالات الشاذة الأخرǼ ن احتماله، ومع ذلك فانȞمǽ ون تسهیل التجارة ومخاطرها نزف لاȞǽ التاليǼو

وǼحوزتهم أسلحتهم قد تكون ذات صلة وثǽقة Ǽالأمن فعلى  الإرهابیینغیر الحرȞة غیر المشروعة من قبل 

 –والتي ǽمȞن Ȟشفها من خلال الرقاǼة على وثǽقة الجمارك  –التجارة غیر المتوافقة  سبیل المثال، فان نماذج

  قد یخص أنشطة إرهابǽة ولكن ǽمȞن أن ǽغفل عنها رجال الشرطة.

دلت التجارب الحالǽة على أن برامج تسهیل التجارة لا تؤدȐ إلى زȄادة مخاطر الإرهاب، وفي المقابل   

لتحدید الأشخاص والتجارة ذات المخاطر الأقل والتعاون بین السلطات Ǽالإضافة فقد تم تصمǽم برامج تسهیل 

إلى تǼادل المعلومات وتǼادل فرق العمل المشترȞة وأسلوب فرق الأمن Ȟلها أمور ضرورȄة في إدارة الحدود 

  الحدیثة.

  - المخاطر الصفرȂة هدف خادع :

وȞذلك  Ȟارثǽهمثل (عواقب الفشل) (فهي لǽست هناك تمییز واضح بین المخاطر التي ǽمȞن التسامح معها 

فقدان الإیرادات) إن المخاطر التي لا ǽمȞن التسامح معها هي تلك التي تكون عواقب الفشل فیها Ȟارثǽه 

أو الأمراض ذات العدوȐ السرȄعة) وأن الخوف من مثل هذه العواقب الوخǽمة  رهابیینالإ(مثل دخول أسلحة 

  % دون اعتǼار لعامل الزمن والتكلفة.100لكاملة وأنظمة التفتǽش المادȑ بنسǼة  دائماً یدفع نحو الرقاǼة ا

ورغم ذلك فان إلغاء Ȟل المخاطر هو هدف لا ǽمȞن تحقǽقه، مثال لذلك الاهتمام بتحسین مستوȐ الأمن في 

فاجئ المطارات في السنوات الأخیرة، وǼالرغم من أن المسافرȄن عبر الأجواء تتم إحالتهم للتفتǽش الم

واستهلاك للزمن فان هذه المراجعات قد أثبتت فشل Ȟامل في إجراءات الحواجز. قام ضǼاȋ تاǼعین لمȞتب 

) من مطارات 19م Ǽمراجعة إجراءات الأمن في (2007المحاسǼة التاǼع لحȞومة الولاǽات المتحدة في العام 

في جمǽع الأحوال فقد عبروا دون أن یتم  الولاǽات المتحدة من خلال القǽام ǼاختǼارات خفǽة في نقاȋ التفتǽش،

الكشف علیهم مع المواد التي تحدث التفجیر المفاجئ ومعدات الحرائȘ بینما زجاجات الشامبو والتي یتم 

حملها للخداع Ȟطعم تتم مصادرتها، مثل هذه النتائج تدعم الجدل Ǽان مناهج الǼحث التي تعتمد الكشف بنسǼة 

ي إلغاء المخاطر، وعلى الرغم من أنها قد تحدث إعاقة (تأثیر من غیر % لǽست مؤثرة ǼشȞل عام ف100
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المرجح أن ǽمنع تشجǽع الإرهابیین شدیدȑ المراس) الحواجز الكاملة لكافة المواد غیر المؤثرة وǽمȞن أن 

  تتحسن النتائج مع الاعتماد على استهداف المخاطر من خلال المعلومات.

  متى تقرر إنشاء محطة حدودǽة ؟

ا أن الحدود في حالة تغیر وانتقال حیث تظهر حدود جدیدة وتنشأ دول جدیدة ومع الترسǽم الدبلوماسي Ǽم

) Ȟیف box4-7لخطوȋ الحدود الجدیدة تعمل على تقسǽم المجتمعات حیث یتم فتح معابر حدودǽة جدیدة (

حطة حدودǽة عادة یتم تتم معالجة خطوȋ الحدود؟ Ȟیف نتعامل مع Ǽلاد محاطة Ǽأراضي أجنبǽة؟ قرار فتح م

دون وضع اعتǼار Ȟبیر للفائدة الاقتصادǽة ǼالنسǼة للمنطقة أو الولاǽات وȄنتج عنها في Ǽعض الأحǽان حرفǽاً 

  نهاǽات أو طرق مسدودة Ǽطرق تتوقف على الحدود أو لن تكون ممȞنة العبور Ǽسهولة.

  -الحاجة لمحطة حدودǻة:

  لى مجموعة من الاعتǺارات:إقامة محطة حدودǻة هو قرار سǻاسي ǻعتمد ع

  -أولاً : 

یتم ترسǽمها Ȟجزء من ترتیǼات دبلوماسǽة، إن إحدȐ أهم التحرȞات التي تحدث بین الدول المجاورة لتأسǽس 

 –علاقات طبǽعǽة هي فتح معبر حدودȑ رمزȑ، الجدوȐ الاقتصادǽة هدف جانبي، مثل هذه المحطة هي 

رمزȄة ، وǽȞفǽة توجǽه الحرȞة أمر غیر ضرورȞǽ ،ȑون المعبر خزانة عرض لكلا الدولتین، ومع ذلك فان 

للمحطة الحدودǽة الرمزȄة تǼعات عرȄضة. عندما انتهت حرب البوسنة فقد وردت في اتفاقǽات دایتون 

Dayton قود من الدولة الجǽ أو تم تدمیره Șه عوائǼ أو Șمغل ȘȄطر ȑاً فأن أǽدیدة في بوسینا عمل

) إلى الدولة المجاورة الجدیدة في Ȟرواتǽا یجب إعادة فتحه Ȟنقطة عبور Herzegovinaوهیرزوقوفنا (

حدودǽة. إن سلطات الجمارك الكرواتǽة المنشأة حدیثاً Ǽمئات المحطات الحدودǽة والتي لم یجدوا لها موظفین 

ختصة إلى وقت طوȄل، أعاقت هذه المسألة تحول ǼشȞل دائم قامت بتسلǽم هذه المحطة لقوة شرطة حدودǽة م

الجمارك الكرواتǽة إلى سلطات حدودǽة حدیثة متسقة مع ممارسات الاتحاد الأورȃي. إن الحل الواضح Ȟان 

Ǽعضها غیر  –هو تسلسل هرمي من التسهǽلات الحدودǽة Ǽعضها سوف Ȟǽون مفتوحاً للمواطنین المحلیین 

وقت لآخر داخل الǼلاد وتستهدف لمراجعة الالتزام والقلیل منها یتم  في وجود تجارة تتحرك من –محروس 
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تشغیلها Ȟمحطة حدودǽة ǼشȞل Ȟامل، لكن ذلك لم ǽحدث Ǽما أن الجمارك مسموح لها قانوناً بتشغیل المعابر 

المصادق علیها فقȌ بدون حرȞة أو تحسین داخلي. ǽعتبر القانون أمر صعب وذلك ǼشȞل Ȟبیر Ǽسبب 

  .التاǼعة لها لقوǽة من قبل وزارة الداخلǽة وقوات شرطة الحدودالمعارضة ا

  -ثانǻاً :

إن فتح محطة حدودǽة له أǼعاد اجتماعǽة، على سبیل المثال فإن الحدود وسȌ آسǽا تم تقطǽعها في ظل 

الاتحاد السوفیتي لتقسǽم التجمعات العرقǽة وتوحید الجمهورȄات في امة Ȟبیرة Ǽعد حل الاتحاد السوفیتي فان 

أصǼحت فجأة حدود  -لأنها Ȟانت مجرد تقسǽمات إدارȄة  –الحدود التي Ȟان یتم عبورها فوراً وȞǼل سهولة 

مقفولة، فتح محطات حدودǽة جدیدة هي طرȄقة لتقسǽم السȞان من خلال هذه الحدود لإعادة تأسǽس 

  الاتصال.

  - ثالثاً :

 Șاجات وأن بزوغ طرائǽة الاحتȞة، تحدد الحرǽارات اقتصادǼستند على اعتǽ ة جدیدةǽإن إنشاء محطات حدود

هو ما یجعل هناك حاجة لمحطة جدیدة. إن المحطة الحدودǽة الجدیدة  هي جزء من البنǽات  للحرȞة

الأساسǽة في التنمǽة مثل طرق السǽارات الجدیدة والجسور والأنفاق. فتح محطات جدیدة یؤدȑ إلى إعادة 

لي. وȞما هو توجǽه الحرȞة ولكنها لǽست في حاجة لكي Ȟǽون لها تأثیر اقتصادȞ ȑبیر على المستوȐ المح

الحال في الظروف العادǽة فان معظم الǼضائع والمسافرȄن یتم تخلǽص إجراءاتهم Ǽعیداً عن الحدود، ومع ذلك 

فان قفل محطة حدودǽة Ȟǽون له آثار دراماتǽȞǽة، وعندما أصǼحت دول الاتحاد الأورȃي سوق موحدة عام 

السلطات الجمرǽȞة بإعادة الزȄارة ) قامت Schengenم تم Ǽعد ذلك تمدد مشروع الشین جین (1993

 كون هناك القلیل جداً من الرقاǼةلسǽاساتهم في البنǽات التحتǽة الحدودǽة وأصǼحت القاعدة انه یجب أن ت

الجمرǽȞة أن وجدت. یجب إعادة توطین آلاف الموظفین في الحدود وعائلاتهم في Ǽعض الأحǽان وذلك یؤثر 

  د Ȟثیراً على الوجود الحȞومي.Ǽشدة على الاقتصاد المحلي الذǽ ȑعتم

  متى یتم فتح أو قفل الحدود؟
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وفقاً للإدارة الحدیثة للحدود، تعتبر الحدود عالمǽاً جسر یرȌȃ بین الدول والأقالǽم ولǽست أسوار تفصل بینها. 

ولتجنب التناقض بین الأمن والتسهیل على صانعي السǽاسات إعادة تقیǽم نموذج الرقاǼة والإشراف على 

  ود.الحد

Ȟلا منهما یتضمن خǽارات إستراتیجǽة مختلفة  -هناك نموذجین أساسیین، النموذج المفتوح والنموذج المقفول 

  وǼالإضافة لذلك هناك نماذج وسطǽة.

  - الحدود المفتوحة:

الحدود المفتوحة هي الحدود التي یتم عبورها والمرور من المحطات الحدودǽة بدون أȑ إجراءات فحص 

الشروȋ وفقاً للظروف  والأولوǽات الآنǽة ǼشȞل أساسي لدȐ أورȃا الغرǽȃة ولكن هذه الممارسة  وǼالطǼع تختلف

موجودة أǽضا في أمرȞȄا الشمالǽة. تتمثل الحدود المفتوحة ǼشȞل Ȟامل من خلال مشروع حدود دول الشین 

تینǽة، مثال آخر هي ) ǽعبر المواطنین التاǼعین لهذه الدول الحدودǽة دون أȑ إجراءات رو Schengenجین (

) فان المسافرȄن الذین لǽسوا سوȐ سواح غیر Schengenسوǽسرا قبل انضمامها إلى منطقة الشین جین (

مسموح لهم Ǽحمل الǼضائع والذین لǽست علیهم إجراءات بإمȞانهم الدخول أو الخروج من الǼلاد عبر الطرق 

ضي على الجانبین في الحدود المفتوحة أو رعاة غیر المحروسة. Ǽالمثل فإن المزارعین الذین ǽمتلكون أرا

الماشǽة على طول الحدود ǽمȞن أن ǽعبروا دون أن یتم اعتراضهم (وȞذلك قطعانهم). أثبتت الحدود المفتوحة 

) Ǽعد انشطار یوغسلافǽا عندما فصلت الحدود بین Ȟرواتǽا والبوسنة مازال Dalmatiaجدواها في دالماتǽا (

Ȟ ة ، مثل للمزارعین أراضي فيǽن على نقل الإمدادات الأساسȄحوا  غیر قادرǼلا الجانبین ولكنهم أص

  المخصǼات أو علف الحیوانات دون الالتفاف لإیداع تصارȄح الاستیراد والتصدیر في المȞاتب الجمرǽȞة.

 ورغم أن الحدود المفتوحة تعني أن Ǽعض الحرȞة التجارȄة لǽست في حاجة للمرور عبر محطة حدودǽة .مثل

هذه الحدود لا تلغي الرقاǼة ، على العȞس ، فان الحدود المفتوحة تفترض مسǼقاً أن معظم مستخدمي 

هم أشخاص Ǽصفة عامة ǽعبرون الحدود مع التقید Ǽالالتزام في المقام الأول لان  –المحطات الحدودǽة 

تكون الخسارة الناتجة فن وقفو المقام الثاني لان الناس یت الالتزام أمر ثابت Ǽالدلیل في أوساȋ المجتمع وفي

عن عدم الالتزام تتجاوز Ȟثیراً الفوائد التي ǽمȞن أن یجنوها عن عملǽات غش صغیرة . الفحص العشوائي أو 

. Ȑارات الأخرǽإلى تأخیر الس ȑاشر أو في الاتجاه المعاكس ، غیر منتظم ولا یؤدǼالمقصود م  
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ى الشرȌȄ الحدودȑ بین محطتین حدودیتین تصǼح ضرورȄة حیثما یتم الاحتفاǼ ȍحدود مفتوحة فان الرقاǼة عل

  مثل الرقاǼة على المحطة الحدودǽة 

على الرغم من أن الحدود المفتوحة لا ǽمȞن دخولها فوراً على اȐ حدود وفي Ȟل دولة إلا أنها تمثل نموذجاً 

  للإدارة الحدیثة للحدود.

  - الحدود المقفولة :

ائماً ، هو نظام موروث للدول التي عملت على الانتقال من الاقتصاد الحدود المقفولة عادة ، لكن لǽس د

المخطȌ مرȞزȄاً . في الزمان السالف یتم قفل الحدود من خلال عدم الوجود وان اȐ شخص ǽعبر الحدود 

ǽعامل Ǽشك ، هذا المرض مازال موجوداً مع وجود دائم للشرطة Ǽعدد Ȟبیر أو وجود عسȞرȑ (قوات الحدود 

جرȄمة أو مخالفة  وجودحدود) واهتمام Ȟبیر من خلال تفتǽش اȐ شخص أو رسالة تحسǼاً لإمȞانǽة أو حرس ال

  قانونǽة .

أن الترȞیز في عالم الیوم أصǼح في Ȟثیر من الأحǽان على الأمن عزز ذلك من نظام الحدود المقفولة . 

تهدف الدولة إلى تحقیȘ الأمن والالتزام بنسǼة مائة Ǽالمائة من خلال الرقاǼة المنظمة لǽس لدیها دائماً اهتمام 

لبین للحدود المقفولة في الحقǽقة تشجع الحدود Ǽالزمن المهدور أو التكلفة العالǽة  للمعاملات هذین أثرȄن سا

) سالبتین . وعلى الرغم من هذه المعوقات فان نظام 8( الأخرȐ المقفولة الرشاوȐ والمعاملات غیر القانونǽة 

الحدود المقفولة Ȟǽتسب أراضي جدیدة حتى في Ǽعض الدول التي ظلت تفضل نظام الحدود المفتوحة . وȃینما 

مر في الرقاǼة على الهجرة الشرعǽة وفي المطارات فان الفحص الأمني أصǼح أمرا أصǼح هناك حماس مست

  غامض ومثیر للشȞوك.

 ȌȄات على الشرȄتم عمل دورȄو Ȍعادة ما یتم عبور الحدود المقفولة عند المحطات المصادق علیها فق

د مهرȃاً فان الدورȄات الحدودȑ من قبل الجǽش أو شرطة الحدود، بینما ǽعتبر Ȟل شيء یتم نقله عبر الحدو 

الحدودǽة لǽست في حاجة لأȑ خبرات لتصنیف الǼضائع أو تقدیر قǽمتها لكن المأمول منها بǼساطة تسلǽم 

الجمارك أȑ شيء تتم مصادرته. (هذه المسألة دائماً لا تتم ǼشȞل طیب) الطرق الفرعǽة تكون دائماً مسورة أو 

وجه نحو المحطة الحدودǽة، Ȟما توجد ظواهر أخرȐ إضافǽة تكون مؤمنة، لإجǼار Ȟل الحرȞة التجارȄة للت

  من شاحنة لأخرȐ. جǼارȑ الإوهي أنه في Ǽعض الأحǽان یتم هناك نقل الشحنة 
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Ǽعضها مȞررة في الكثیر من الأحǽان تكون مرافȘ  -توجد إجراءات دخول تفصیلǽة في Ȟل الحدود المغلقة 

المغلقة نظرȄاً تقوم الدولة ببذل الجهد الواجب في تامین  ولضمان الحدود -التخلǽص الجمرȞي داخل الدولة 

نادراً ما یتم استخدامها لتخلǽص الǼضائع عند نقطة –لسوء الحȎ  –الحدود وهي Ȟذلك ǽمȞن أن تخلȘ فرص 

الدخول حیث ǽساعد إعادة الشحن في تسهیل الفحص الجمرȞي (Ǽشرȋ أن لا ǽعنى ذلك أن Ȟل شيء یجب 

  أن یتم فحصه)

  - وسȌ :خǽارات 

عندما لا Ȟǽون نظام الحدود المفتوحة Ȟلǽاً هو الحل المرغوب فǽه، فان جزء من النموذج ǽمȞن أن یتبناه   

وهو الذǽ ȑسمح للسǽارات بإتǼاع المسار الأحمر أو الأخضر وهو نظام تم إدخاله  -احدهم Ȟخǽار شخصي 

المسافرȄن لمراقǼة حرȞة الهجرة. إن من قبل الجمارك قبل عقود مضت. ǽمȞن تطبیȘ هذا النظام على Ǽعض 

اختǽار المسار الأخضر ǽعنى أن السائقین والمسافرȄن لن یتجاوزون استحقاقات الجمارك وهذا ǽعني إن لدیهم 

مستندات صحǽحة وان سǽاراتهم مرخص لها Ǽالسیر على الطرȘȄ. إن القǽادة على المسار الأخضر یجب أن 

ن الفحص العشوائي من وقت لأخر Ȟǽون ǽصاحب بتثبیت دیǼاجة خاصة على الزج ٕ اجة الأمامǽة للسǽارة وا

عادة Ȟافي Ȟتأخیر لمن یخالفون الإجراءات. ǽمȞن تعزȄز النظام أǽضاً من خلال الاعتماد المسبȘ، وفي Ȟثیر 

  من حدود دول غرب أورȃا وفى Ǽعض الحدود الكندǽة الأمرǽȞȄة Ȟǽون هذا الأمر في نفس المȞان.

خاص للمقǽمین على الحدود ǽسمح لهم Ǽعبور الحدود من خلال إجراءات فحص سهلة  ǽمȞن إن ǽصدر إذن

من قبل سلطات الهجرة، وقامت أرمینǽا بإدخال نظام شǼه سنوȑ لاستحقاقات الاستیراد على معبر الحدود مع 

جوازات جورجǽا حیث ǽقام سوق حر عبر الحدود وتم اعتماد استخدام هذا النظام وفى تلك الأثناء یتم فحص 

، ǽقوم النظام بتمȞین  السفر من قبل الجمارك ومقارنتها مع تحرȞاتهم الساǼقة، إذا Ȟان الاستخدام صحǽحاً

 Șص المسبǽن الأصیلین للاستفادة من الاستحقاق وفى نفس الإثناء یتم تجنب الفحص المطول للتخلȄالمسافر

لǽات الفحص المسبȘ للرȞاب القادمین على عدة سینارȄوهات ، یوجد عدد من ضǼاȋ الهجرة الذین ǽقومون Ǽعم

سطح معظم قوارب التعدǽة في الǼحر الأبǽض المتوسȌ لكل من فرنسا وانجلترا على موانئها الǼحرȄة، وتضع 

Ȟل من فرنسا والمملكة المتحدة ضǼاȋ هجرة في الجانب الأخر من القنال وفي Ȟل الأحوال قد Ȟǽون هناك 

  ینة، ورغم ذلك فان إجراءات الدخول إلى الدولة تتم Ǽسرعة.تفتǽش مفاجئ عند النزول من السف
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ألف مسافر یومǽاً في أعǽاد  50في أǽام الذروة ( سعافيإعلى تطبیȘ نظام  وموزنبیȘتعمل جنوب إفرȄقǽا   

(سانوقارسǽا) الحدودǽة، فعندما تكون المحطة  –الكرȄسماس وأعǽاد القǽامة (الفصح)  في محطة لǽمبور 

میناء جوȐ غیر مستخدم داخل أراضى جنوب إفرȄقǽا، حیث تتم الإجراءات  إلىوȄل Ȟل الحرȞة مȞتظة یتم تح

للمسافرȄن من قبل سلطات الجمارك والهجرة لكلا البلدین وȄتم تخلǽص شاحنات التصدیر والاستیراد ومن ثم 

.ȑالحدود Ȍصها على دفعات ومراقبتها حتى الخǽتتحرك الشاحنات التي یتم تخل  

الاتحاد الاورȃى  فيهتمام Ǽالجانب الأمني الرقاǼة الحدودǽة المحȞمة حیث تشǼه الحدود الخارجǽة ǽشجع الا

ǼشȞل Ȟبیر الحدود المغلقة مع Ǽعض الصعوǼات ǼالنسǼة للأشخاص الذین اعتادوا على العبور بإجراءات 

ملدوفǽا الذین  طنيموا) ǽعنى إن schengenمǼسطه أو بدون إجراءات. انضمام رومانǽا لدول الشین جین (

  ǽقومون بزȄارة أو الدراسة بإقلǽم رومانǽا هم الآن في حاجة إلى تأشیرة وȄواجهون Ǽمراجعات مȞثفة.

  -السلطات المختصة:

قرار إنشاء محطة حدودǽة ǽمȞن اتخاذه من قبل عدة سلطات، تأتي المǼادرة دائماً في الدول العرǽȃة من    

القطاع الخاص (الغرف التجارȄة واتحادات رجال الإعمال) أو من السلطات الإقلǽمǽة أو شǼه الشعبǽة، وفي 

المرافȘ الحدودǽة على الجانبین وتعرف  على ترقǽة ǽعمل اللوجستيأفرȄقǽا الجنوǽȃة تعمل مǼادرة ممر فولوتو 

  Ȟذلك Ǽالمحطة الحدودǽة الواحدة وǽساهم ذلك في تنسیȘ الإجراءات.

ومع ذلك، فإن فتح محطة حدودǽة هو قرار یتم اتخاذه دائماً من قبل وزارة المالǽة أو أȑ وزارة أخرȐ مسئولة 

دȐ لأنها عادة ما تعتبر السلطة الرائدة على عن الجمارك، دائماً ما یتم التشاور مع سلطات الجمارك لأǼعد م

الحدود، Ǽالإضافة إلى أن إدراكها Ǽالتدفقات التجارȄة وأسالیب الغش والاتجاهات الاقتصادǽة في الإقلǽم أمور 

أساسǽة في تصمǽم مرافȘ ذات Ȟلفة عالǽة رȃما تؤثر على اقتصادǽات الدولة، وفي Ǽعض الدول یتم اتخاذ 

  الداخلǽة على خلفǽة أن الحدود هي مسألة أمن وطني. القرار من قبل وزارة

 ، هذا النهج سوف Ȟǽون مؤثراً إذا تم التشاور فǽه مع جمǽع الإدارات التي تشارك في الإجراءات ǼشȞل Ȟافٍ

وأخیراً هناك Ǽعض الحالات تقوم Ǽالعملǽة Ȟلها بداǽة من التصمǽم وحتى الإنشاء مثل وزارة الإشغال العامة 

مع السلطات العاملة في الحدود، ǽحدث ذلك دائماً في وسȌ وشرق أورȃا حیث  تقوم سلطات  دون التشاور
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الجمارك وسلطات الهجرة Ǽالتواجد في وجود مرافȘ قبل وقت قصیر دون توفر أȑ معینات خطة وأحǽاناً دون 

  وقت Ȟافٍ لتجهیز مستلزمات الموظفین. 

  - اتفاقǻة دولǻة أو ثنائǻة:

دائماً ما ǽستلزم تنسیȘ على مستوȐ دولي، وǽمȞن أن تكون هناك اتفاقǽة دولǽة رسمǽة قǽام محطة حدودǽة   

" ȐرȃانترȞ قناة Șة نفǽة (مثل اتفاقǽولات إضافȞمع وجود برتوcanterbary ،(ا  العظمىǽطانȄرȃبین فرنسا و "

فȘ حدودǽة متجاورة وتǼادل مذȞرات دبلوماسǽة (مثل تلك التي یتم  تǼادلها بین دول غرب أورȃا لتأسǽس مرا

  من وقت لآخر، أو مذȞرة تفاهم (عندما تكون البنǽات التحتǽة في حاجة إلى تعدǽلات  Ǽسǽطة)

  قرار الموقع: هل Ȟǽون داخل المدینة أو على الطرȘȄ السرȄع ؟

یتم تحدید موقع المحطات الحدودǽة Ǽحیث تخدم أغراض معینة وأحǽانا حیث تكون لها قǽمة تارȄخǽة (مثل 

) في الصین وأراضى الصین الأصلǽة. یخضع تحدید SAR) سار (macaoاǼة الحدودǽة بین مȞاو (البو 

   -موقع المحطة الحدودǽة الحدیثة لثلاثة محددات أساسǽه:

.ȍحدث اكتظاǽ ة بدون إنȄة التجارȞیجب أن تجلب إلیها الحر 

 یجب أن یتم تحدید الموقع الملائم.

 تجارȄة في Ȟلا الجانبین من الحدود.یجب أن تخدم المجتمعات والمصالح ال

  استǽفاء Ȟل هذه المعاییر Ȟǽون أحǽانا أمر صعب المثال.

  - داخل المدن:

  تشمل المحطات الحدودǽة داخل المناطȘ الحضرȄة المأهولة ǼالسȞان تلك التي تقع بین    

الاصلǽة، في الصین وأراضى الصین  S.A.Rفي الصین وهونج  Ȟونج  R0A0S) وسوار macaoماكاو ( 

هذه المحطات الحدودǽة لتظل لفترة طوȄلة أو أنها قد تمت إقامتها Ǽسرعة لأسǼاب تتعلǼ Șالتوترات  نشأتأُ 

م خلاف مالي مع موناكو في نهاǽة لیلة أنعشت فرنسا حدود منسǽة لفترة 1962السǽاسǽة. Ȟان لفرنسا عام 
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الطرق الرئǽسǽة إلى إمارة موناكو مع وجود شرȌȄ طوȄلة بین الدولتین بوضع نقاȋ مراقǼة جمرǽȞة على Ȟافة 

  حدودǽ ȑمر عبر المǼاني. الفوضى التي حدثت ساعدت في دفع الدولتین لحل الأزمة.

في الأساس، یجب أن تؤدȐ المحطات  الحدودǽة الحضرȄة لتحسین الاتصالات لكثیرمن الناس وǼشȞل 

ؤدȐ إلى تعطیل Ȟبیر في الحرȞة التجارȄة ، تم خاص الراجلین (المشاة) لكن مثل هذه المحطات ǽمȞن أن ت

) للحفاȍ على الرواȌǼ 9تنصیب محطات حدودǽة حضرȄة على طول  الحدود بین  البوسنة وȞرواتǽا (

التارȄخǽة بین السȞان  المتحاورȄن . ǽمȞن للجغرافǽا أو البنǽات الأساسǽة التي استمرت لفترة طوȄلة ان تحتم 

Ȅت وجود طرق نحو المدن الحضرȄما هو الحال عند معبر دیتروȞ ، عبر الحدود Ȍȃة للر–   ȑندسور والذȄو

  ǽعتبر النقطة الحدودǽة الأكثر نشاطاً للحرȞة التجارȄة من Ȟندا إلى الولاǽات  المتحدة.

أن المǼادȏ الحدیثة تتمثل ǼشȞل عام في عبور المدن وتنصیب محطات حدودǽة خارجها ودائماً ماتكون هناك 

ت أساسǽه جدیدة على الطرق ، ورغم ذلك فان هناك جدوȐ من وجود معابر حدودǽة للراجلین ( حاجة لبنǽا

  المشاة) .

  -على الطرق السرȂعة والرئǻسǻة بین المدن:

أن الطرق السرȄعة هي الأمثل ǼالنسǼة للمحطات الحدودǽة، خاصة ǼالنسǼة للمحطات التي یتم إنشاؤها    

لسرȄع Ȟǽون محاǼ ȋالأسوار  وǼالتالي ǽمȞن بناء محطة جدیدة على Ǽعد حدیثاً . ǼشȞل عام فان الطرȘȄ ا

مسافة من خȌ الحدود ( Ǽافتراض عدم وجود مخرج بینها والحدود) . تكون المحطة جزء من موقف مؤقت 

للسǽارات أو یتم دمجها Ǽالتناوب.  في الاتحاد الاورȃى ، عندما یتم إنشاء طرȘȄ سرȄع عبر احد الأسواق أو 

) Ȟǽون هناك دائماً  Ǽالمصادفة بنǽات أساسǽة تسمح لسلطات schengenحدود دول الشین جین (عبر 

الجمارك والهجرة بإقامة نقاȋ فحص مؤقتة Ǽقدر الحاجة ( مع وجود علامات  أو إشارات الكترونǽة توجه 

  الحرȞة إلى مسارات مجهزة ǼشȞل خاص في مناطȘ الكشف .

دائماً بها مناطȘ حدودǽة ، ظلت Ǽاقǽة حتى Ǽعد أن تم تفǽȞك البنǽات الطرق السرȄعة القدǽمة  Ȟانت   

الأساسǽة لهذه المحطات الحدودǽة ولو ǼشȞل جزئي Ǽعد ظهور قواعد جدیدة للاتحاد الاورȃى في الرقاǼة على 

  الحدود.
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المراكز الأمر الاساسى المتعلǼ Șالمحطات الحدودǽة على الطرق السرȄعة هي أنها تكون أحǽانا Ǽعیدة عن 

الرئǽسǽة، وذلك ǽعنى وجود مشاكل تتعلǼ ȘالسȞن والاتصالات ǼالنسǼة لموظفي الحدود (ومع ذلك فان 

.Ȑعانون من مشاكل مشابهة في أماكن أخرǽ عةȄالطرق السر Șالموظفین في مناط  

  القرار حول المهام : هل تكون Ȟل محطة متخصصة في مجال حرȞة التجارة ؟

لحدودǽة متخصصة، على سبیل المثال المعابر الحدودǽة بین بولندا وǼلاروسǽا في ǽمȞن أن تكون المحطات ا

) وǽȃالا بودلاسȞا Ȟ (Kozlovichiانت متخصصة في الحرȞة التجارȄة (Ȟوزلوفǽش (Brestمنطقة برست (

)Bialapodlaska ن (ترسبولȄش المسافرǽوهناك محطات لتفت (Terespol–  برستBrest بینما تتطلب ،(

ǽات أساسǽه مزدوجة فإنها تتجنب الاكتظاȍ الناتج عن الاستخدام الثنائي لطرق الدخول وȞذلك من هذه بن

الحرȞة الثقیلة في المناطȘ التي مازالت في طور النمو، وهى Ȟذلك تسمح Ǽاستخدام معدات ومǼاني 

  متخصصـة  (مستودعات مراسي الشحن) وǽمȞن تطبǽقها في معظم طرائȘ النقل.

  دǻة على الطرق وطرق المشاة:المحطات الحدو 

تقوم المحطات الحدودǽة على الطرق وطرق المشاة بتوجǽه الحرȞة التي تكون Ǽطبǽعتها لاǽمȞن التنبوء بها 

(ومع ذلك فان الإحصائǽات التجارȄة توفر قلǽلاً أو Ȟثیراً من المعلومات التي ǽمȞن الاعتماد علیها حول 

الحرȞة، السǽارات التي تصل ǼشȞل غیر منتظم والشاحنات التي تسافر أوقات الذروة والأوقات التي تقل فیها 

أنظمة الإنذار المȞǼر التي وضعت في فنلندا على الطرق في هلسنȞى  –) convoyفي شȞل موȞب (قافلة) (

قاد سلطات الحدود إلى فتح مسارات جدیدة وتعزȄز الانتقال إلى الإمام عند الوصول  –إلى الحدود الروسǽة 

ف للسǽارات. تعتمد عملǽات المحطات الأرضǽة على إجراءات الصفوف المتراصة مع المیل إلى الكثی

.   استخدام أسلوب الداخل أولاً یخرج أولاً

عندما تتحرك القوافل التجارȄة على جانبي الطرȘȄ في البلدین فإن تشغیل مفتاح الحرȞة ǽعني ضمان وضع 

ǽحدث بین المحطتین الحدودیتین ومع ذلك فان هذا ǽمȞن إن  قواعد الطرق السرȄعة موضع التنفیذ وعادة ما

  Ȟǽون دلیل عدم الملاءمة.

) الدǽمقراطǽة الشعبǽة Lao) للصداقة بین جمهورȄة لاو (ǽMekongعمل مفتاح الحرȞة على جسر مȞǽونج (

)PDR)  لاند في جانب لاوǽوتا (Lao ةǽة الشعبǽمقراطǽة لاو الدȄعنى أن جمهورǽ قبل دخول الجسر، وهذا (
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) Ȑع لثاȄالسر ȘȄقانون الطر Șیجب أن تطبThai ة بین أفغانستان ( علىǽفي أراضیها وعند المعابر الحدود (

الجانب الأǽمن) وǼاكستان (على الجانب الأǽسر) یتم تشغیل الحرȞة ǼشȞل غیر رسمي بین المحطات 

  في البلدین، ومن أجل التأكد یوجد مسار واحد فقȌ.الحدودǽة 

یجوز فتح طرق المحطات الحدودǽة للمواطنین في الدول المختلفة أو ǽقتصر فتحها على المقǽمین على 

وهو النظام الذȞ ȑان معمولاً Ǽه في  –الحدود في البلدین  المتجاورȄن. إن اقتصار فتح الحدود للمقǽمین 

 Șون هناك إذن خاص أو  –الاتحاد السوفیتى السابȞǽ ة حیث یجب أنǼإلى تسهیل الرقا Ȑفترض أن یؤدǽ

تأشیرة دخول استثنائǽة ولكن من غیر الواضح لماذا تقوم سلطات الهجرة بإجراءات صعǼة في مواجهة 

راءات المتعلقة Ǽمواطني دولة ثالثة رȌȃ شȞǼي عبر الكمبیوتر المواطنین في الدول الأخرȐ. رȃما تتطلب الإج

الذȑ لا یوجد في Ȟل المعابر الرئǽسǽة في هذه الدول ومع ذلك فإن المحطات الحدودǽة على الطرȘȄ تخدم 

) بین أرمینǽا Saakhloصادقلو  –Bagratachesالأسواق الحدودǽة المحلǽة، أما في البلدین (Ǽاقراتاسین 

) في بلغارȄا Ǽالقرب من الحدود مع ماكدونǽا أو Kjustendilها تخدم دولة واحدة، ( جستندل وجورجǽا فإن

) بین فرنسا واسǼانǽا وفى Ȟافة آسǽا الوسطى، وǼالتالي فان المحطة رȃما تكون في حاجة Andorraأندورا 

  ).shoppersلبنǽات أساسǽة خاصة لمراقǼة عدد Ȟبیر من المتسوقین (

  دیدǻة:النقل ǺالسȜك الح

  للمحطات الحدودǽة على السȞك الحدیدǽة مبدئǽاً خاصیتین أساسیتین:  

: Ȟǽون موقعها على محطات السȞك الحدیدǽة الرئǽسǽة وفى تقاطعات السȞك الحدیدǽة أو ساحات التنظǽم  أولاً

  ولǽس Ǽالضرورة على خȌ الحدود.

ǽة خلال محطات حدودȄص الشحنات التجارǽعادة ما یتم تخل : ة مجدولة والتي تتضمن العملǽات التقنǽة ثانǽاً

(تغییر القاطرات) تحوȄل عرȃات القطارات، الصǽانة، تحوȄل الشحنات، وتغییر المسافة بین قضیبین) ومع 

ذلك، تفرض Ǽعض الدول محطة أولى عند نقطة الدخول حیث یتم الكشف الأول لقطارات الǼضائع في 

ǽص وǽشف أكثر دقة عند محطة التخلȞ ة الأولى داخل انتظارǽسǽة الرئǽون ذلك عادة عند المحطة الحدودȞ

الدولة). مثال لذلك اكرانǽا ، ǽعمل هذا النظام على أن Ȟǽون الكشف مرتین بدون فائدة محددة طالما أن Ȟل 
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العملǽات التقنǽة إما إن تكون قد تمت من قبل في بلد المنشأ أو إنها سوف تتم عند أول نقطة في الجدول في 

  ة المقصودة.الدول

إن الطرȄقة التقلیدǽة في الرقاǼة هي الطلب من المسافرȄن الخروج برفقة عفشهم والمرور عبر حظیرة الجمارك 

وسلطات الهجرة ( بینما یتحرك القطار على طول الرصیف عبر خȌ حدودȑ رمزȑ) ثم إعادة الشحن عند 

لجدید في المسار المقابل على طول نفس التغییر المتعلǼ Șالقضیب أو تغییر القطارات، ینتظر القطار ا

  الرصیف. 

في مثل هذه الحالات تكون هنالك رقاǼة على معظم قطارات عرȃات النوم، وǼعض القطارات الدولǽة ذات  

السرعة العالǽة، ǽمȞن للقطار أن لایتوقف عند دولة المنشأ Ǽعد بداǽة عملǽات الرقاǼة أو عند الدولة المقصودة 

. تتناسب الرقاǼة ǼشȞل أفضل على سطح القطارات المǽȞفة فالأبواب والشǼابǽك یتم قفلها قبل نهاǽة الرحلة

اتوماتǽȞǽاً ولا ǽمȞن فتحها إثناء التفتǽش.  لقد اثبتت فاعلیتها Ǽصفة عامة، خاصة عندما یتم دعمها  Ǽمعدات 

 Șحǽ .ةȄفي جوازات السفر أو الوصول إلى السجلات الكمبیوتر Șة للتدقیǽة إنزال الراكب الكترونǼالرقا ȋاǼلض

دائماً في المحطة التالǽة عندما یتم الكشف عن حالة عدم مطاǼقة. تحدد الاتفاقǽات الدولǽة شروȋ اعتقال 

جراءات المحاكمة. یتم تجهیز Ǽعض القطارات الدولǽة ذات السرعة  ٕ الأشخاص في أراضى الدول الاجنبǽة وا

ات، قد یتم القǽام بإجراءات الرقاǼة الحدودǽة عند محطات المغادرة الفائقة في أورȃا لیتم الحجز داخل القطار 

  والوصول  Ȟما  ǽحدث في السفر عبر الطیران.

إن عرȃات القطارات  تقدم فرص Ȟبیرة لإخفاء الǼضائع  المهرȃة  -من الأمور الأساسǽة المتعلقة Ǽالقطارات   

رك من  Ȟشفها دون التمȞن من تحدید أصحابها وǼشȞل  خاص المخدرات والتي غالǼاً ما یتمȞن ضǼاȋ الجما

أحǽانا على ظهر القطار)، Ȟذلك ǽحاول المهاجرون غیر الشرعیین الاختǼاء في قطارات  لȞǽونون ( والذین قد 

  الرȞاب والǼضائع.

Ǽة وزمن وقوف القطار المجدولیجǽة الحدودǼون هناك تناسب بین الرقاȞǽ ل عام أنȞشǼ عضǼ رغم أنه في ،

تكون هناك Ǽعض حالات التأخیر. أثبتت التجارب أنه في معظم الدول تستغرق عملǽات الفحص الأحǽان 

  المتعلقة Ǽسلطات الجمارك والهجرة زمن أقل عما تستغرقه العملǽات الفنǽة المتعلقة ǼالسȞك الحدیدǽة.
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  الحرȜة الجوǻة:

غادرة والمرحلة الثانǽة Ǽعد تخطى لعبور الحدود عبر الطائرات أرȃعة مراحل، المرحلة الأولى من مطار الم

أجواء دولة المغادرة المرحلة الثالثة عند دخول أجواء الدولة المقصودة والمرحلة الراǼعة عند میناء الوصول، 

حتى المسافرȄن الذین یتم تخلǽص إجراءاتهم للخروج ǽظلوا في دائرة اختصاص دولة المغادرة حتى لحظة 

خاضعة لقوانین الدولة المقصودة (Ǽمثل ما في حالة السفر Ǽالأرض  هبوȋ الطائرة حیث تصǼح الطائرات

حیث أن المحطات الحدودǽة على مسافة من خȌ الحدود الطبǽعي) هذه العملǽة المعقدة تؤثر ǼشȞل خاص 

على الأسواق الحرة والمرافȘ الأخرȐ داخل المطارات. في Ǽعض الحالات Ȟǽون الشراء من الأسواق الحرة 

  حیث  یتم تسلǽم السلع للمسافرȄن في بواǼة الحدود.مبرر للغاǽة 

تهȌǼ الطائرة في Ǽعض الأحǽان هبوطاً غیر مخطȌ له (اضطرارȑ) في دولة ثالثة، عادة لا Ȟǽون للمسافرȄن 

تأشیرات دخول إلى تلك الدولة ورȃما ǽمȞثون في Ǽعض الأحǽان لفترات طوȄلة في ظروف مرافȘ عبور غیر 

یتم اعتقال Ǽعض المسافرȄن في أثناء فترة هذا الهبوȋ الاضطرارȑ  ودائماً ما  - مرȄحة. في Ǽعض الأحǽان

Ȟǽون ذلك لأسǼاب سǽاسǽة. Ǽعض  المطارات تخدم دولتین فعلى سبیل المثال، في مطار جنیف یختار 

  المسافرون الدخول إلى فرنسا أو سوǽسرا.

ض إجراءات الرقاǼة الخاصة Ǽسلطات الهجرة تخدم المطارات إجراءات سلطات الجمارك والهجرة المشترȞة، Ǽع

تتم عند مطار المغادرة وȄتم التفوǽض بها لطاقم الخطوȋ الجوǽة، وفي هذه الحالة على طاقم الخطوȋ الجوǽة 

التأكد من أن المسافرȄن Ǽحوزتهم مستندات دخول صحǽحة. تتم إجراءات التخلǽص للدخول مقدماً قبل 

المثال: ǽقوم ضǼاȋ جمارك الولاǽات المتحدة بإجراءات التخلǽص مسǼقاً الصعود إلى الطائرة. وعلى سبیل 

 Șة خطیرة تتعلȄة، هذه الممارسة قد تنشأ عنها مسائل إدارǽعض مطارات المغادرة الكندǼ ن عندȄللمسافر

  بنطاق التشرȄع الوطني خاصة عندما یتم Ȟشف مخالفة. 

ج أو الثنائي ǼشȞل حقǽقي فقد تم إنشاؤه في الاراضى قد Ȟǽون مطار Ǽازل المطار الوحید في العالم المزدو 

الفرنسǽة وǼه قطاع تاǼع لسوǽسرا ǽقع Ȟلǽاً داخل نطاق اختصاص سوǽسرا وتم رȃطه Ǽمدینة سوǽسرȄة مجاورة 

وهى مدینة Ǽازل من خلال طرȘȄ جمرȞي یبلغ طوله ثلاثة Ȟیلومترات (رغم  تطبیȘ القانون الفرنسي للطرق 

  الطرȘȄ) وتوجد طرق مشاة دولǽة على المعابر الحدودǽة بین القطاعین داخل المطار. الرئǽسǽة على ذلك 



 

85 
 

تمثل المطارات الثانوǽة في Ǽعض الأوقات نقاȋ عبور حدودǽة، مرهون ذلك لخطȌ  اصطفاف الطیران 

د في والحواجز التي تعملها سلطات الجمارك ولكن احتمال استخدام الطائرات الصغیرة في تهرȄب المخدرات قا

  السنوات الساǼقة إلى قیود على حرȞة الطائرات الصغیرة دولǽاً إلى مصادقة الجمارك على الموانئ الجوǽة.

  المحطات الحدودǻة النهرȂة:

قد تكون المحطات الحدودǽة النهرȄة قوارب لعملǽات عبور الأنهار أو رȃما تستخدم في النقل الدولي للرȞاب،  

) وترسو Mekongالمǽاه الدولǽة ( مثل الراین ، الدانوب أو نهر مȞǽونج (وغالǼاً ما تكون على طول طرق 

الحرȞة عادة داخل مدن على أرصفه المرسى لكن الشحنات التجارȄة قد ترسو خارج المدن على موانئ 

) ǼالنسǼة Vientiane) خارج مدینة فینتین (Savannakhetالأنهار ( Ȟما  هو الحال في مرسى سافانا (

  ).Mekongقبل افتتاح جسر الصداقة في مȞونج Lao (PDR   )قادمة من تاǽلاند إلى لاو (للتجارة ال

  الموانئ الǺحرȂة:

تختلف عملǽات الموانئ الǼحرȄة اعتماداً على طرق  النقل. تشǼه مراسي السǽارات والشاحنات عادة   

عادة الشحن في حاجة إلى المحطات الحدودǽة البرȄة لكن حرȞة الحاوǽات والشحن Ǽالسفن التي  تقتضى إ 

 ȑحرǼص الشاحنات ذات الحجم الأكبر في المیناء الǽلا من الحالتین یتم تخلȞ بیرة ، فيȞ نȄساحات تخز

أكثر مما یتم تخلǽصها خلال مرافȘ الطرȘȄ. وتتزاید إجراءات النقل من المخازن إلى مواقع داخل الǼلاد في 

  ملائم والذȑ رȃما لا Ȟǽون متوفراً  في أȑ دولة.البر Ǽسرعة  ولكنها تتطلب نظام عبور موثوق و 

  القرار المتعلȘ بتفاصیل الموقع:

 ȑس في أǽعیداً عن الحدود؟ أم في أماكن متعددة لجهات متعددة أو لǼ ةǽون موقع المحطة الحدودȞǽ هل

  مȞان إطلاقاً ؟ 

، فǼعض  الدول ترȄد أن تؤȞد على ǽعتمد موقع المحطة الحدودǽة على الناحیتین الجغرافǽة السǽاسǽة معاً

سǽادتها من خلال الموقع إذا لم تكن محطة حدودǽة فعلى الأقل نقطة تفتǽش على الحدود الطبǽعǽة، على 

) بودلاسȞا Bialaبǽالا ( –) Kozlovishiسبیل المثال، عند الدخول إلى بولندا من Ǽلاروسǽا عند Ȟوزلوفǽش (
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 (Podlaska) شǼ ش خاصةǽتفت ȋرطة الحدود، في أماكن متعددة لسلطات مختلفة أو یواجه الشخص نقا

 .   بدون تحدید أȑ موقع إطلاقاً

  المحطات التي تكون على الحدود الطبǻعǻة:

وضع المحطات الحدودǽة على الحدود الطبǽعǽة یؤسس بوضوح للسǽادة وجزئǽاً ǽعمل على تسهیل الرقاǼة   

ال الرȞاب قبل الوصول إلى سلطات الجمارك الحدودǽة مما ǽسمح Ǽفرص ضئیلة لتفرȄغ الǼضائع أو إنز 

ن مثل  ٕ والهجرة، لكن مثل هذا الموقع یتطلب مساحة واسعة والتي لاتكون متاحة دائماً في المناطȘ الجبلǽة، وا

هذه المحطة ستكون ذات تكلفة عالǽة من ناحǽة التشیید والصǽانة. تكون الحدود الطبǽعǽة دائماً على Ǽعد 

  لي انعدام الرȌȃ عبر الاتصالات.  مسافة من المدن وǼالتا

حتى ǼالنسǼة لنقطة التفتǽش الǼسǽطة إذا تم إنشاؤها على الحدود الطبǽعǽة ǽمȞن أن تخلȞ Șمǽة من 

الصعوǼات حیث تؤدȐ إلى صفوف طوȄلة في بلد المنشأ مما یؤدȐ إلى الزحام في محطة المغادرة. إذا Ȟانت 

لانتظار على الجسر في انتظار إجراءات التفتǽش، مما یهدد الحدود على نهر، فعلى الشاحنات القادمة ا

بزȄادة الإهمال على هȞǽل الجسر أو رȃما تكون الشاحنات في حالة انتظار على رأس الجسر وǼالتالي زȄادة 

  الصفوف.

تطرح المحطات على الخطوȋ الحدودǽة الجبلǽة مشاكل مشابهة وسȞǽون الوصول إلیها صعǼاً من قبل 

ذا Ȟانت الموظفین، ا ٕ لشاحنات التي تنتظر علیها الانطلاق Ȟل مرة Ǽعد أن تتحرك لعدد من الأمتار، وا

عملǽات الكشف مطولة وتتم في الفضاء المفتوح فان المسافرȄن الراجلین قد Ȟǽون علیهم تحمل ظروف الشتاء 

لمشترȞة ǽمȞن إن القارص الصعǼة. وعندما تكون المحطات الحدودǽة لدولتین في مȞان واحد، فإن المرافȘ ا

تؤدȐ إلى التǼاس على خȌ الحدود. لكل دولة محطة في أراضیها الوطنǽة أو أنها  ǽمȞن أن تكون Ȟلها داخل 

أراضى إحدȐ الدولتین وǽمȞن إن تكون المرافȘ غیر متماثلة، وتكون Ȟل المهام ملقاة على طرف واحد أو 

ف في الاتجاه المعاكس في الدولة الأخرȐ. في Ȟǽون الكشف في اتجاه واحد وǽحدث في دولة واحدة، والكش

الكثیر من المعابر على الجسور أو الإنفاق تكون Ȟل إجراءات الرقاǼة في دولة المنشأ مما ǽمȞن من سرعة 

  الخروج على الطرف الأخر وتمنع الاكتظاȍ على الجسور أو داخل الإنفاق.
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  - محطات حدودǻة على مسافة من الحدود:

  ȃانت لدول أورȞ عǼالطǼ ،الحدود Ȍعیداً عن خǼ ةǽمة في أن تكون المحطات الحدودǽة توجیهات قدǽȃا الغر

قبل أن تؤدȐ الطرق إلى الممرات الجبلǽة وأحǽاناً یجب أن Ȟǽون الطرȘȄ مؤمناً أو  Ȟǽون مقیداً من هناك نحو 

من تجاوز المحطة  الحدود، لكن الجمارك دائماً تعتمد على الدورȄات في الطرق لمنع الحرȞة التجارȄة

الحدودǽة. الدورȄات على خȌ  الحدود هي الأخرȐ رادع آخر ǼالنسǼة للأنفاق والجسور البرȄة وتكون 

.Șة للجسر أو النفǼالنسǼ ة عند المداخل والمخارجǽة عادǽالمحطات الحدود  

ن الحدود، فإن حتى إذا لم تمȞن العوامل الجغرافǽة من أن Ȟǽون موقع المحطة الحدودǽة على Ǽعد مسافة م

هذا الموقع مفضل حیث ǽمȞن أن تستخدم المساحة بین المحطتین الحدودیتین Ȟمنطقة عازلة أو مساحة 

للوقوف للتقلیل من الزحام في المداخل لدȐ المرافȘ الحدودǽة في الدولة المقصودة. إن المشȞلة المتعلقة Ǽمثل 

یلة جداً مالم  یتم ترسǽم مثل هذه الحدود بدقة. في Ǽعض هذه المنطقة العازلة هي أن الرقاǼة المتوفرة علیها قل

الدول ( Ȟما هو الحال في السابȘ بین بنین وتوجو)  رȃما یتم نقل الǼضائع والتوثیȘ ولوحات التراخǽص ǼشȞل 

غیر قانوني من شاحنة لأخرȐ. رȃما تظهر أǽضا مستوطنات  فقیرة مما یزȄد من خطر التهرȄب والجرائم 

.Ȑالأخر  

  -حدودǽة في أماكن متعددة لسلطات مختلفة: محطات

تتعدد في Ǽعض الحدود الجهات الرقابǽة وتتعدد المواقع التي تحتلها فعلى سبیل المثال، تكون الشرطة 

الحدودǽة على الحدود الطبǽعǽة بینما تكون سلطات الجمارك Ǽعیدة عنها. هذا النموذج موجود في Ǽعض دول 

  كثیر من المحطات الحدودǽة الأفغانǽة. هذا لǽس حلاً موصى Ǽه لعدة أسǼاب: البلطیȘ وفى وسȌ أورȃا وفى ال

: عندما تكون سلطات الجمارك Ǽعیدة عن الحدود فإنه یتعذر علیها متاǼعة حرȞة الǼضائع عبر الحدود،  أولاً

  وتقارȄر الشحن دائماً ما یتم تسلǽمها لجهات أخرȐ فتصǼح اقل وثوقاً بها .

: ǽستطǽع النظ ام أن ǽعمل ǼشȞل عادȐ فقȌ عندما لا تكون هناك فرص للشاحنات والǼضائع من تجنب ثانǽاً

) على الحدود بین بولندا وǼلاروسǽا ، تسافر Podlaska) بودلاسȞا (Bialaالسلطات الجمرǽȞة (في Ǽاǽلا (

  ) Ȟیلومترات على طول طرȘȄ مسور ومراقب في ظل درجة عالǽة من الالتزام). 7الشاحنات (
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: في الدول التي Ȟǽون فیها للسلطات غیر الجمرǽȞة فهم ǼسȌǽ ( أو مصلحة في ) تكون القیود الجمرǽȞة  ثالثاً

هناك مخاطر Ȟبیرة وذلك Ǽأن الشاحنة لن یتم تقدǽم بǽان Ǽشأنها ǼشȞل صحǽح. مازالت وزارة التجارة وشرطة 

ǽل الحدود في أفغانستان تقاوم وجود سلطات للجمارك على الحدود حیث تم تصمȞ م المحطات لتستوعب

السلطات ماعدا الجمارك وǼالتالي Ȟǽون دائماً هناك اتجاه لتحوȄل الجمارك لموقع على Ǽعد مسافة من 

الحدود. في مثل هذه الحالات فإن الطرق المسورة لǽست Ȟافǽة للمنع Ȟما أنها مȞلفة، وȞلما Ȟانت الطرق 

ل أجهزة الفیدیو، في الواقع Ȟǽون عملǽاً فقǼ Ȍعدد طوȄلة Ȟلما صارت عصǽة على الرقاǼة والإشراف من خلا

  مرات الاستجاǼة.

  غǻاب المحطة الحدودǻة :

إن تكوȄن اتحاد جمرȞي ثم سوق مشترȞة في الاتحاد الاورȃى لم یلغي الحدود الوطنǽة، لكن اختفت    

ǽالمراصد الدولǼ حت تعرف عادةǼة أو قد تم التقلیل من أهمیتها، وأصǽة في وجود فحص المحطات الحدود

جمرȞي أو من قبل سلطات الهجرة وȞǽون أحǽاناً عشوائǽاً وأحǽاناً مقصود، ومع ذلك في معظم الحالات 

أصǼحت الحدود Ǽالكاد ترǼ Ȑالعین المجردة بینما مازالت السلطات الوطنǽة تقوم بتوقیف الشاحنات داخل 

  ند محطة التخلǽص أو عند محطة الوصول.أراضیها، معظم إجراءات الرقاǼة على الحرȞة التجارȄة  تتم ع
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  تصمǻم المحطات الحدودǻة:

تم الإدراك Ǽأن المحطات الحدودǽة هي عǼارة عن منافذ للدولة وǽعتبر إعدادها وتجهیزها ǼشȞل مثالي ǽسمح   

ǼحرȄة التدفقات التجارȄة وȄجب أن تكون نقاȋ مراقǼة فقȌ في حالة وجود أسǼاب لتوقیف الأشخاص أو 

ى الحرȞة التجارȄة والعقلǽات الأشǽاء، بینما یجب أن Ȟǽون لكل محطة حدودǽة خصائص متفردة اعتماداً عل

  المحلǽة،أولوǽات الحȞومات ... الخ . 

  - یجب إتǺاع سǺعة أسس هي :

 المرونة . 1

 التنقل . 2

 التكیف مع أسالیب الرقاǼة الجدیدة . 3

 تكامل المعالجة . 4

 الرقاǼة عبر الاستثناء وفى المسارات . 5

 الحجم المناسب . 6

 تǼادل الأوراق الثبوتǽة . 7

  المرونة:

على المصممین الوضع في الأذهان الحاجة الى تغییر طرȄقة ترتیب الأشǽاء ȞǼل سهولة للتكیف مع   

ظروف الانتقال، فعلى سبیل المثال وعلى الرغم من أن عدد المسارات الكلى ثابت فإن تصمǽمها Ȟمسارات 

در، فإن المǼاني الإدارȄة یتم للدخول والخروج یجب أن ǽسمح بتغییرها اعتماداً على الحرȞة التجارȄة وȃنفس الق

تغییر الغرف بها ǼالنسǼة للرجال والنساء Ǽاستخدام فواصل متحرȞة للتوفیȘ بین نسب الذȞور والإناث في 

  الانتقال. 

رȃما لا تكون هناك حاجة لكل الأجهزة والبنǽات الأساسǽة الموجودة في Ȟل المحطات الكبیرة في محطات   

، ف ان ترȞیب Ȟل شيء یتطلب مرافȘ من صنع الإنسان حتى إذا لم تكن الفائدة منها المرافȘ الصغیرة مبدئǽاً

واضحة دائماً ما یتم التبرȄر له بلغه منمقة على خلفǽة أن البنǽات الأساسǽة في الحدود یتم تموȄلها من قبل 
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نه یبدو من عدم المسئولǽة عدم استغلال الفرصة استغلالاً تاماً لكن Ȟما د ٕ لت التجارب مانحین أجانب وا

  Ǽاستمرار أنه من الأفضل Ȟثیراً الحصول على مساحة لاحتمال التوسع في المستقبل.

جراءات المحطة الحدودǽة الواحدة رȃما ǽستحȘ بذل الجهد في  ٕ ǼالنسǼة لأنظمة النافذة الواحدة الحدیثة وا

المحطة الحدودǽة بین  تخطȌǽ مرافȘ مشترȞة أو تكون في موقع مشترك حتى إذا تعذر إنشائها مǼاشرة. موقع

أفغانستان وǼاكستان هو موقع نموذجي للاستخدام المشترك بین السلطات الأفغانǽة والǼاكستانǽة. لǽست هناك 

مساحة متاحة للتمدد في الجانب الǼاكستاني من الحدود ولا ǽمȞن أن تنشئ موقع مشترك في الوقت الحاضر 

  Ȟن من التحول نحو العملǽات المشترȞة بین البلدین.لكن تم تصمǽم المرافȘ الأفغانǽة الجدیدة للتم

  التنقل:

المرونة أفضل في حالة التصامǽم المتنقلة، بینما مساحة المحطة والبنǽات الأساسǽة الأولǽة (الطاقة،   

 ، التصرȄف، توطید الرصیف للمǼاني) یجب أن تكون موجودة منذ البداǽة  فان البناء ǽمȞن أن Ȟǽون تدرȄجǽاً

ت Ǽعض المحطات الحدودǽة في شȞل حاوǽات وتمت إضافة Ǽعض التعدǽلات علیها Ȟلما زادت فقد بدأ

الحرȞة التجارȄة. لقد تم تخصǽص القلیل جداً من الǼحوث في مجال تنقل البنǽات الأساسǽة للحدود ( أبراج 

لتي ǽمȞن الاتصالات وتقنǽة المعلومات وا -إقامة وسȞن الموظفین  -غرف تفتǽش الرȞاب  –المراقǼة 

توصیلها لتستخدم Ȟبنǽات أساسǽة مؤقتة) ǽمȞن ترȞیب مثل هذه النماذج في ظروف طارئة Ǽعد أحداث 

الكوارث الطبǽعǽة أو أȑ أحداث أخرȐ مثل نطاق الحروب، المناطȘ المنȞوǼة Ǽالفǽضانات، الزلازل وغیر ذلك 

استمرارȄة فورȄة في الرقاǼة الحدودǽة، لتستفید من المرافȘ الطارئة التي ǽمȞن أن یتم نشرها Ǽسرعة لتوفر 

  ولذلك یوفر بدیل رخǽص في ظروف الطوارȏ التي تتطلب دعم خارجي ضخم.

  التكیف مع أسالیب الرقاǺة الجدیدة:

یجب تصمǽم المحطات الحدودǽة مع الوضع في الأذهان عملǽات الرقاǼة في المستقبل، فإذا Ȟان قد تم   

رȞة فعلى المحطة إن تحدد ما هي المجالات التي من المحتمل أن وضع تصور Ǽعملǽات عبور حدود مشت

المجالات التي یتم استثناءها فǽما یتعلǼ ȘالرقاǼة؟ یجب أن تشمل مفاتǽح المسارات  هيوما ،تكون مشترȞة

ǼالنسǼة للحرȞة التجارȄة التي تمت إعادة توجیهها (على سبیل المثال الحرȞة الخضراء تمت إعادة توجیهها في 

مثل الماسحات  دولة إلى الرقاǼة الحمراء). وȄجب وضع مǼاني الرقاǼة المتخصصة وضعاً إستراتیجǽاً (
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، Ǽعض المسارات یجب أن تتجنب البنǽات الأساسǽة للرقاǼة  الضوئǽة) التي Ȟǽون استخدامها مشترȞاً

  الأساسǽة.

  تكامل المعالجات:

من هذه السلطات في  ǽاً مازالت أسالیب الرقاǼة تعتمد على إجراءات السلطات المحددة دائماً رغم أن أ   

نفس البنǽات الأساسǽة (على الأقل ǼالنسǼة لأبراج المراقǼة والمنافذ)، على  –قلǽلاً أو Ȟثیراً  –حاجة إلى 

أبراج مراقǼة منفردة وواسعة  وȞذلك المساكن فعلى سبیل المثال  تشیید المصممین الوضع في الاعتǼار

موظفي الجمارك والهجرة، فحتى في وجود فواصل في منتصف مثل هذه الحجرات سوف تعمل على إعداد 

تكامل المعالجات وسهولة التفوǽض بین الإدارات وǼالتالي یؤدȐ إلى تقلیل عدد مرات وقوف  أفضل في

  السǽارات ǼشȞل مǼاشر.

  :الرقاǺة من خلال الاستثناء وفى المسارات
، أȑ حرȞة تجارȄة یجب إن تخضع لرقاǼة مسارات الحرȞة التجارȄة، على أساس أن حرȞة عبور  مبدئǽاً

الحدود یجب اعتǼارها مسألة شرعǽة ما لم تكن هناك أسǼاب تدعو للشك. إن الأغلبǽة الملتزمة یجب أن لا 

قوا ممرات السǽارات التي ǽطلب منها ترك سǽاراتهم على المحطات الحدودǽة وهؤلاء الذین علیهم أن لا ǽغل

تقف خلف الحدود. یتم تطبیȘ هذه القواعد على السǽارات الخاصة وȞذلك على الكثیر من السǽارات الخاصة 

  تلك التي ǽطلب منها فقȌ إبراز مستندات العبور الأساسǽة. 

  ما هو حجم المساحة المخصصة Ȟموقف للسǽارات والشاحنات؟

لمصممون دائماً التخطȌǽ على أساس اكبر حجم محتمل للحرȞة ( والذȑ ماذا عن المǼاني الإدارȄة؟ ǽضع ا

  من قبل جمǽع السلطات.) والرقاǼة المȞثفة  لكل الحرȞة رȃما لن ǽحدث

  

  

  


