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  لالـــــــــــــستھإ

  

  قال تعـــــــالي

َمْشِي  نْ ی مَّ َ ھْدَى أ َ ىَ وَجْھِھِ أ ً عَل َمْشِي مُكِباّ مََنْ ی ف َ أ
ِیمٍ  َى صِرَاطٍ مُسْتقَ ً عَل   22لملكا.  سَوِیاّ

  صدق الله العظيم
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 الاھداء
 

  الى روح والدي العزیز
 وقيع الله الطيب وقيع الله 

علم التعلقالـذي وعدم العمل وإتقان خلاص و العلم طلب والمثابرة اد ج و د ا مع منھ نا

اك الله عند وما والعلن السر لنا ولأ وللوطن لنا قدم ما بقدر الله رحمھ يا ال دون تبما تمن ،

و  ی ظةأن ال ذه بجان لن فوق الله ئة مش   . ولكن

  

 الى والدتي الغالیة
  دسميرة خالد محمد عبد المحمو

بفضل فيھ أنا ما ل و الدنيا ذه ي سعاد ب وس نان ا منبع من والملاذ ن ص ا صن ا

، ا ورضا ا عفو ي أمنيا أغ ن و ، وجل عز المو عد ا اللهدعا ا  حفظ

  

  إلىالأحباء
  إيادوابني  دعاء عبدالعزيززوجتي العزيزة 

بجان ا لوقوف ان او لقد اتحمل إنجاز یل س م ع المتواصل الدراسةالغیاب خففقدذه

ق الر من الكث لبذ.ع دافعا ان ، ه الف ذه إبان الدنيا ذا ا جاء الذي اياد اب لوا

السعيددز الم مقدمھ ات شر احدي ا واعت الدراسة ذه اتمام أجل   من

  الأعزاءالى أشقائي 
ء   أريج ، وائل ، الطيب ، و

والتوفيق بالنجاح الدائمة م وتمنيا نان وا خوه ي معا من لمھ ال ماتحمل ل ب ي أحاطو الذين

أن الله ناأسأل بي الود نايديم   ماحي

ممنيخالصالود  . والتقدیرفل

مدلل اوا اتأولاوأخ تتمالصا نعم  الذي
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  شكروتقدیر
سیدنامحمالحمداللهربالعالمینالحمداللهالذیبنعمتهتتمالصالحاتوالصلاةوالسلامعلىخیرخلقالله

 ..دبنعبداللهصلىاللهعلیهوسلم،أمابعد
تكون اضافة الي المكتبة السودانیة وأن الحمداللهالذیوفقنیلانجازهذهالدراسةوأتمنىمناللهأن

جاریةلیولوالدیولأهلبیتي ینفعبهاكلطالبعلمفیهذا وكل من ساهم فى  المجالوتكونصدقةً
لأستاذي الشكروالتقدیر وأتقدمبخالص،انجازها

براهیما بكلكبیرةوصغیرهحتىتهالعلمیةواهتمامفضلالمولىالبشیرعلىصبرهمعیوتوجیهاتهلدكتورإ
.   علميظهرهذهالدراسةبثوب

وحرصه , واهتمامهلهاواشكرهعلىاهتمامهالبالغبهذهالدراسةوتخصیصكلوقته
بالتواصلمعي فى كل الشدید

للمشوره ،اسأورأتالنورعلىیدیههذهالدراسة،حتىاكتملتالاوقاتوتحملاتصالاتیالمتكررهبهفىكلطلباً
السودانلثمالشكرأجزلهلجامعةلاللهانیجعلهافىمیزانحسناتهوانتحسبلهصدقةجاریهالىیومالقیامه

على شرف قبولها لعلوم والتكنولوجیا
الذیشهدمیلادفكرةهذهالدراسهورعینشأتهالدكتورعمرالسرالحسنثمالشكرالجزیلللاخدارساًبها،لی

 . احتىتحولتمنحلمالىواقعوقدملىكلالنصحوكلعباراتالتحفیز
،كالدراسةلماقدموهلىمنتشجیعوتحفیزلانجاحهذهبنكأمدرمانالوطنیلزملائیبالشكرالجزیلوالتقدیر 

وبنكالخرطوموبنكالشمالالاسلامیومصرفالفیصلالاسلامیالسودانیبنكلزملائیبماأتوجهبالشكر 
وكذلكأتقدمبخ.الذینقدموالىالمعلوماتاللازمهلانجاحهذهالدراسةبكلشفافیهسلاموبنكقطرالوطنی

 .الصالشكركلمنساهممعیبرأیهوفكرهمنأصدقائیوزملائي
  ،،،والشكر الله من قبل ومن بعد 
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  المستخلص

تعزیز المیزة  فيتتناول هذه الدراسة التخطیط باستخدام بطاقة الأداء المتوازن وأثره 
التنافسیة فى المصارف السودانیة ، وتهدف الي توضیح أهمیة تطبیق مفهوم بطاقة 

غیر و الأداء المتوازن في التخطیط فى المصارف السودانیة وموازنة الجوانب المالیة 
توضیح جهود تعزیز المیزة التنافسیة لدي المصارف و المالیة فى المصارف ، 

استخدم في . السودانیة لمساعده متخذى القرار للاستفاده القصوى من هذه المفاهیم 
الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي ، تم اختیار عینة من المصارف السودانیة ، تم 

سعت . فقط بعملیة التخطیط فى هذه المصارف تصمیم الاستبانة وتوزیعها للمعنیین 
لاختبار وجود علاقة بین أهداف  الأوليهذه الدراسة لاختبار ثلاث فرضیات 

المصارف التجاریة وتعزیز المیزه التنافسیه ، اما الثانیة فقد افترضت أن المصارف 
استخدام التجاریه تركز على التخطیط باستخدام الجانب المالي فقط ولاتهتم بالتخطیط ب

الثالثه افترضت ، )موازنه الجوانب المالیة وغیر المالیه فى التخطیط(الابعاد الاخري 
وجود  تأثیر ایجابي للتخطیط باستخدام كل بعد من ابعاد بطاقة الاداء المتوازن على 

أن أهمها نتائجعدة وتوصلت الدراسة الى . تعزیز المیزة التنافسیه للمصارف 
عي باستمرار الى تعزیز المزایا التنافسیة لدیها، وأنها تركز المصارف السودانیة تس

على الجوانب المالیه بینما الجوانب غیر المالیة تاخذ اهتمام أقل فى التخطیط  ، 
ایضا من اهم النتائج وجود تأثیر ایجابي للتخطیط باستخدام كل بعد من ابعاد بطاقة 

داراك ادارات المصارف . مصارفالاداء المتوازن على تعزیز المیزة التنافسیه لل وإ
كتشاف طرق متجدده  لأهمیة وضع خطط خاصة بالعملاء وتوفیر امكانیات تقنیة وإ
باستمرار والعمل علي ضمان مزیدا من الإبداع و التفوق لتقدیم الخدمات  تختلف عن 
المنافسین ، ایضاً تهدف المصارف الى زیادة حصتها السوقیة بالمحافظة على 

استقطاب عملاء جدد وتحقق رضاء وولاء العملاء ، كما توصلت العملاء الحالیین و 
الدراسه الى ان هنالك اهتمام ضعیف بتقدیم خدمات تدریبیة للعاملین تتناسب مع 
المهام الموكلة الیهم ، ایضاً ضعف الاهتمام بتقییم الأداء الحالي بالقدر الذي یبین 

یة تضمنت الدراسة العدید من مواطن القوة والضعف ومسبباتها بشكل یوفر تغذیة عكس
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ضرورة التطبیق العملي لمفهوم بطاقة الاداء المتوازن خاصة لتعزیز : التوصیات منها 
المزایا التنافسیة ، واعتبار أن المیزة التنافسیة هدف یجب ان تسعي المصارف لتحقیقة 
، وعلي المصارف السعي بصورة مستمره على الحفاظ على العملاء الحالیین 

طاب عملاء جدد بهدف زیادة الحصة السوقیة للمصرف ، بجانب الاهتمام واستق
بتدریب الموظفین وتأهیلهم التأهیل المناسب لمهامهم التى یقومون بها ، تعزیز 
الأهتمام بتقییم الأداء الحالي بالقدر الذي یبین مواطن القوة والضعف لكي تتوفر تغذیة 

البنك ، ضرورة الاهتمام بموازنة الجوانب عكسیة تساهم في التقویم المستمر لأهداف 
المالیة وغیر المالیة فى التخطیط بجانب هذا أوصي الباحث بإجراء عدید من البحوث 

  .المستقبلیة حول مفهوم بطاقة الاداء المتوازن
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ABSTRACT 

This study discusses planning using the Balanced Scored Card (BSC) 
and its impact on enhancing the competitive advantage in the 
Sudanese banks, it aims to clarify the importance of applying the 
concept of (BSC) in the planning in the Sudanese banks , and to 
clarify the importance of the balance of financial and non-financial 
aspects in banks , and  to clarify the efforts to enhance the 
competitive advantage , to help decision makers to get utilization of 
these concepts. This study used the descriptive and analytical 
approach,it was selected  six Banks as field study samples, the 
questionnaire designed and filled only by those concerned the 
planning process in these banks. This study sought to test the three 
hypotheses the first hypothesis to test the existence of a 
relationship between the banks' objectives and enhance competitive 
advantage, while the second hypothesis was assumed that banks 
focus on planning using only the financial side do not bother 
planning using Other dimensions (balancing the financial aspects and 
non-financial planning), the third hypothesis has assumed the 
existence of a positive effect of planning using (BSC) on enhancing 
the competitive advantage for  banks  . The study results illustrated 
that the Sudanese banks constantly striving to enhance the 
competitive advantages , and it focuses on the financial aspects, 
while aspects of non-financial take less interest in the planning 
process , also other important results there is a positive effect of 
planning using all dimension of the BSC on enhancing the 
competitive advantage .the managers  perception   the importance 
of planning  a particular customer and provide the potential 
technology and discovery new methods  are constantly working on 
plans to ensure more innovation and excellence to provide services 
differ from other competitors,  also banks aimed to increase its 
market share by maintain existing customers and attract new 
customers and achieve satisfaction and customer loyalty , The study 
also concluded that there is a weak interest of training 
commensurate with the tasks assigned for staff  , also there is too 
weak attention to evaluating the current performance to the extent 
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that shows the strengths and weaknesses and their causes  to 
provide good  feedback . This study recommended  that there is 
necessity  to practical application for  the concept of  BSC in banking  
especially to enhance the competitive advantages , also considering 
the competitive advantage As a goal must seek to achieve, the banks 
seek to continually maintain existing customers and attract new 
customers in order to increase their market share, utmost  attention 
to staff training and rehabilitation of property doing their tasks, 
promote attention to evaluating the current performance that 
shows the strengths and weaknesses so that contributes to feedback 
the continuous assessment of the bank objectives, focus on 
balancing the aspects for financial and non-financial planning is 
needed ,here for the researcher  recommended studies on the  
concept of the  balanced Scorecard   
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