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  هداءالإ
والدتي  (من أوصاني ربي بها خیرا و كانت دعواتها لي  في السر و العلن خیر زاد إلى

  روح والدي الطاهرة رحمه االله,,, إلى ...أطال االله في عمرها.) العزیزة 

جنب زوجي  إلىیعجز اللسان عن شكره و كان لي خیر سند و عضد جنبا  من إلى
  العزیز...

  .... عزیزاتبناتي ال الى شمعات حیاتيو الاعزاء أبنائي نور یومي وغدي  إلى

  بلدي الحبیبة و أرض الوطن الغالي السودان،،،، إلى

  عون بجامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا،، جمیع من قدم لي ید ال إلى

الشكر مدینة بدولة الإمارات العربیة المتحدة ( و أخص  و الخیر أرض العطاء إلى
  . الشارقة للخدمات الإنسانیة )
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  شكر و تقدیر
  ) 32ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم) (البقرة  : إلا(سبحانك لا علم لنا 

ین و الصلاة والسلام على خاتم المرسلین و المبعوث رحمة للعالمین و على آله الحمد الله رب العالم
من   علىو أصحابه المخلصین، أحمداالله و أشكره على كل حال، أحمده سبحانه على ما أنعم به 

ث یقول الرسول صلى االله علیه و سلم "لا یشكر االله من لا یشكر الناس" أخرجه حانجاز هذا الب
  داوؤدالترمذي و ابو 

على  نيساعدت ذيالحبیب السودان ال وطني إلىلذا فإني أتقدم بجزیل الشكر و عمیق الإمتنان 
كما یسعدني بان اتقدم بجزیل الشكر والتقدیر  السعي وراء الحصول على الدرجات العلیا من العلم.

قسم علم الى جامعة السودان التي منحتني الفرصة للبحث والمعرفة واخص بالشكر كلیة التربیة 
  النفس وجمیع الاساتذة الذین امدوني بالعلم والمعرفة 

التوجیهات والمراجعة في سبیل البحث والمعرفة  وقته من اجللي الكثیر من  قدم للبروفسور الذي
وكان خیر سند لي المشرف على هذة الرسالة دكتور على فرح والدعاء له بالصحة والعافیة وطول 

  العمر على العمل الصالح .

كما لایفوتني بان اتقدم بجزیل الشكر والامتنان إلى الدكتورة نجدة عبدالرحیم لمساعدتها ومساندتي لي 
بتشجیعي وتحفیزي لاستكمال مشوار رسالتي وكانت خیر سند لي  .إلى جمیع الاساتذة بجامعة 

انت خیر سند السودان الذین قدموا لي الدعم والمساعدة ، واخص الشكر بالدكتورة عرفة جبریل التي ك
  لي لاستكمال مشوار طریقي في البحث والمعرفة

سمو الشیخة جمیلة بنت محمد القاسمي التي  إلىیسعدني بأن أتقدم بجزیل الشكر و العرفان  اكم
لدكتورة سامیة و االشكر بللإرتقاء بموظفیها بمدینة الشارقة للخدمات الإنسانیة و أخص دائما تسعى 

حمد الأمین و طلبة مدرسة الوفاء لتنمیة القدرات فرع الرملة وذویهم  و الاساتذة محمد طنطاوي و م
  مدیرها أ. عبد الناصر درویش.

. ولن انسى اخي محمد واخواتي سهیر ، نفیسة و اشراقة لوقوفهم بجانبي اطال االله في عمرهم وبناتي 
ر لكل من ساهم في وكل الشكر والتقدی .حمدوالدكتورة غادة احمد هدیل محمد ونسیبة عبد الحفیظ 
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هذة الرسالة السامیة ، ولكم مني جمیعا الدعاء بالصحة والعافیة فجزاكم عني جمیعا خیر الجزاء واالله 
 الموفق ،،،،،
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 المستلخص

لذوي الاعاقة ي الاجتماع تفاعللتحسین ال إرشاديبرنامج فاعلیة التعرف على مدى  إلىهدف البحث 
هدف ، كما مدینة الشارقة للخدمات الإنسانیةب الذهنیة ( من فئة الاعاقة الذهنیة البسیطة والمتوسطة

 قة الذهنیة البسیطة والمتوسطةمن ذوي الاعاللطلاب التعرف على الفروق في الاختبار البعدي  إلى
بلغ على عینه المنهج التجریبي،  استخدمت الباحثة، والتي تعزي لمتغیري العمر الزمني وشدة الاعاقة

المجموعة ) من 10( المجموعة التجریبیة ) من 10،(من طلاب ذوي الاعاقة الذهنیة ) 20( هاحجم
ة للعلوم الاجتماعیة لمعالجة البیانات استخدمت الباحثة الحزم الإحصائیة التطبیقی،  الضابطة
  إحصائیا

  وكانت نتائج البحث كالاتي : 

مدینة ب البسیطة والمتوسطة عاقة الذهنیةلذوي الإي الاجتماع تفاعلال لتنمیة الإرشاديبرنامج ال .1

 بعد التطبیق. بالفعالیةتمیز  الشارقة للخدمات الإنسانیة

فى المھارات  جریبیة والمجموعة الضابطةفروق دالة احصائیا بین المجموعة التتوجد   .2

لصالح المجموعة  الاجتماعیة وسط الطلاب من ذوي الاعاقة  الذھنیة عینة الدراسة.

 بعد التطبیق . التجریبیة

 المهاراتبین أبعاد لا توجد علاقة ارتباطیة طردیة دالة احصائیا في المجموعة التجریبیة  .3

 لذوي الاعاقة الذهنیة لعینة الدراسة.ر الزمني والعم الإرشاديفي البرنامج  ةالاجتماعی

فى التطبیق البعدي لابعاد المهارات الاجتماعیة وسط الطلاب احصائیا لا توجد فروق دالة  .4
الاعاقة (بسیطة،  شدةرقة للخدمات الانسانیة  تبعا لمن ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشا

 متوسطة).

  .من التوصیات والمقترحات دعدهذه النتائج وضعت الباحثة  وبناء على
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Abstract 

 

The present research is study The efficiency of a suggested counseling 
program to improve the social interaction of the mild and moderate mental 
disability in Sharjha humanitarian services city. It also aimed to identify the 
differences in the post test of the students with mild and moderate disability  
due the variables of chronological age and the severity of the disability. The 
researcher used the experimental method on a sample of (20) of the students 
with disability, (10) experimental group and (10) of the controlled group. 
The researcher used the statistical package for social sciences for the  
statistical process o the data.  

The research obtained result as follows: 
- The suggested counseling program to improve social interaction of the 

mild and moderate disabled in in Sharjha humanitarian services city 
was found to be efficient prior to implementation 

- Significant improvement in social skills for the disable students 
involve the counseling program compared to the control group. 

- No significant positive correlation between the age and social skills 
among the experimental group subjects. 

- No significant differences social skills among the experimental group 
due to the severity of mental disability mild and moderate. 

On the basis of these results  the  researcher presented a number of   
recommendations and suggestions. 
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  الجداول محتوى

  الصفحة  الموضوع  رقم الجدول
 أفراد) اختبار (ت) للمجموعتین المستقلتین لمعرفة الفروق فى عمر 1جدول(   .1

  العینة تبعا لنوع المجموعة (التجریبیة والضابطة).
100  

 –لمعرفة العلاقة بین درجة الاعاقة (بسیط، بسیط  2) اختبار كا2جدول (   .2
  متوسط، متوسط)  والمجموعة (ضابطة ــ تجریبیة).

100  

لعینة الدراسة  الأساسیة ) التكرار والنسبة المئویة للمعلومات 3جدول (   .3
  العینة )وصف (الحالیة

101  

) اختبار (ت) للمجموعتین المستقلتین لمعرفة  الفروق فى أبعاد 4جدول (   .4
المعاقین ذهنیاقبل تطبیق البرنامج بمدینة  الأطفالالمهارات الاجتماعیة وسط 

  ).20الشارقة للخدمات الانسانیة (ن = 

101  

  103  یوضح العبارات المجذوفة) 5الجدول  رقم (    .5
  104  یوضح العبارات التي تم تعدیلها) 6الجدول رقم (   .6
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لمعرفة  الفروق فى تعزیز  ) اختبار (ت) للمجموعتین المرتبطتین10جدول (   .10
أبعاد المهارات الاجتماعیة وسط الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة 

  الشارقة للخدمات الانسانیة

121  

) اختبار (ت) للمجموعتین المستقلتین لمعرفة  الفروق فى أبعاد 11جدول (   .11
رقة المهارات الاجتماعیة وسط الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشا

  ).20للخدمات الانسانیة  (ن = 

125  

بین أبعاد المهارات ) معامل ارتباط بیرسون لمعرفة العلاقة 12جدول (   .12
الاجتماعیة والعمر الزمني فى التطبیق البعدي لدى ذوي الاعاقة الذهنیة 

127  
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  )10(ن = بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة 

ق بین المجموعتین فى التطبیق ) اختبار مان وتني لمعرفة الفرو 13جدول (   .13
البعدي لابعاد المهارات الاجتماعیة وسط الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة 
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130  
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  ).20(ن =  للخدمات الانسانیة 
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 الإطار العام للبحث
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  الاول لالفص

  للبحث العام الاطار

  تمهید 
فكان ، لذلكرض ، وزوده بمتطلبات عالى الانسان لیكون خلیفته في الأوت هخلق االله سبحان

زواجكم بنین وحفده " أزواجا وجعل لكم من أنفسكم أ، قال تعالى "واالله جعل لكم من  التزاوج والانجاب
  سورة النحل 

حبه ی رتباطا قویا ، واویرتبط به  إلایرزق بالابن  أنناء فما سان كذلك بغریزة حب الابنلإوقد زود ا
نه یبعده عن كل اذى وخطر ولكن حكمة االله سبحا أندا حبا جما ویفضله على نفسه ، ویحاول جاه

هم العقلیة، فیأتي بعض السلامة البدنیة و متفاوتین من حیث الصحة ویأتي الابناء  أنوتعالى شاءت 
انب النمائیة من الجو  أكثر أووجه القصور في جانب أخر وبه بعض الآ صحیحا سلیما فیما یأتي

  عاقة ـلإوهو ما یطلق علیه ا
نه عدم القدرة أ. یعرف العجز ب(handicap)عاقة الإ و (disability)لابد لنا من التفریق بین العجز

 - یضا بالاعتلال أنحو محدد (یعرف  داء علىزوال القدرة عن الأ أوعلى القیام بشئ 
impairment)إلىوعلیه فإن العجز قد یؤدي  نها محدد یفرض على الفرد .أعاقة ب) تعرف الإ 

تي تحیط بالفرد . ومماثلا فإن جملة الظروف ال إلىیؤدي لها وذلك بالاستناد  لاقد  أوعاقة الإ
عاقة قد یفرض على لإمفهوم اوسع فإن أبصورة  قد لاتحدث بسبب العجز . و أوعاقة قد تحدث الإ

قلة الفرص وذلك لكونهم یختلفون  أورین بفعل عدد من الصورة النمطیة خآناس أمن قبل  الأفراد
نفصل دائما  أنوجه الاختلاف . ولعل من المهم أغیرها من  أو اللغة أوالحجم  أوعنهم في اللون 
إعاقة قدر  إلىغییر الظروف التي قد تحول العجز ت إلىنسعى  أن عاقة والإ مابین العجز و

  )(DANIEL .p.HAIIAHAN et(2013المستطاع .
ولكن عدم المقدرة  ،دیة شیئ ما أعدم القدرة على ت هينواع العجز أجمیع ن وعرَّف أیضا دانیل بأ

)inabilityمن عدم  ءاً فإن العجز یعد جز  نه عجز .أیعرف بالضرورة على  لا دیة شیئ ماأ) على ت
دیة مایفعله عموم الناس . فعلى أنه عدم المقدرة على تأعجز یعرف بالمقدرة . وبناءأ على ذلك فإن ال

ون من غلطفال الذین یبفالأ .دیة فعل ماأتخذ العلاقة بین العمر الزمني والقدرة على ألتسبیل المثال . 
المشي في مراحل عمریة لاحقة فإننا هنا نتحدث  أور لا یمتلكون القدرة على التحدث شهأ 6العمر 
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تجاوزنا محدد العمر الزمني  ننا نكون بذلك قدة لأعن عجز ولیس عدم مقدر 
  )DANIEL .p.HAIIAHAN)2013والنمو

ثیر الذي تتركه أة قدرات تبدو غیر مدركة بفعل التاجات الخاصتیحیمتلك العدید من الطلبة ذوي الإ
رات ركیز على القدفقده الفرد من قدرات بدلا من الت عاقات في الفرد وذلك بلفت الانتباه نحو ماالإ

والشباب  ذوي  الأطفاللدى  لابد لنا من دراسة عدم القدرةالاشیاء التي یمكنه فعلها . أوالمتبقیة لدیه 
قصى درجة أ إلىم على توظیف قدراتهم في المدرسة حتى نستطیع مساعدته الحاجات الخاصة

نهم ظاهرة للعیان ولك بعض الطلبة ذوي الحاجات الخاصة یمتلكون اضطرابات غیر أنممكنة. 
برامج خاصة وخدمات مساندة تمكنهم من تحقیق حیاة سعیدة  وبناءة ومنتجة . وهنا  إلىیحتاجون 

  على ما یمتلكونه من عدم مقدرة . على مایمتلكه هؤلاء الطلبة من قدرات لا لابد لنا من التركیز
 ،ى الانتباهعاقة العقلیة علذوي الإ الأفرادعاقة العقلیة في قصور للإ الأساسیة تبدو المظاهر 

في حین تتباین مستویات  والتطور الاجتماعي. ،والدافعیة  ،والتنظیم الذاتي  ،واللغة  ،والتذكر
ات نفسهم . وتظهر المهار أفراد عاقة العقلیة والأالمهارات باختلاف شدة الإ هفي هذالقصور 

الإضافة جتماعیة فبعاقة العقلیة مجموعة متباینة من الخصائص الافراد من ذوي الإالاجتماعیة للأ
تهم على تكوین صداقات بسبب سلوكهم غیر المناسب .فإنهم عادة ما یفشلون في عدم قدر  إلى

  ) snell et al 2009ویكونون غیر واعین لها ( ،ملائم للمواقف الاجتماعیة  على نحو ،الاستجابة 
 need forالاجتماعیة المهارات  إلىالحاجة  -حتیاجات ذوي الاعاقة الذهنیة :إ أهمویعد من     

social skills: یم خاص في تعل إلىنفعالیا ا أوالمضطربون سلوكیا  الأطفالاج هذا وقد یحت
 الأطفالفعالة في تعلیم هؤلاء  أسالیبستخدام انحن نؤكد على یضا . وهنا فأالمهارات الاجتماعیة 
همیتهما أالانفعالیة لا یقلان في  الخبراتالمهارات الاجتماعیة و  أن ، الأساسیة المهارات الاكادیمیة 

هذیبهما، وكیفیة التعامل مع ن كیفیة ضبط المشاعر والسلوك وتإكذلك ف .كادیمیةعن المهارات الأ
 الأطفالدراسي الذي یتم تقدیمه لهؤلاء التي تمیز المنهاج ال الأساسیة تعد من الملامح  الآخرین

مثل هذة المهارات من  الأطفالولئك أیتعلم  أنقع و انفعالیا حیث من غیر المت أوالمضطربین سلوكیا 
  . )2013واخرون (،فتحي ،جروان طار. لإعلى التعلیم اللازم في هذا ا یحصلوا أنغیر 

ذوي الاعاقة  الأفرادیتطلب تعایش حیث  concouvanis ، . prouty & lakin،كد علیه وهذا ما أ 
التي  ،التي تندرج ضمن مهارات المساعدة الذاتیة  متلاكهم للعدید من المهاراتا ،العقلیة مع المجتمع

   ،واستخدام المواصلات العامة ومهارات العنایة الذاتیة  ،: مهارات التعامل مع النقود برزها أمن 
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في  الآخرینللتفاعل مع  الأساسیة تدریب على المهارات الاجتماعیة  إلىنهم  یحتاجون أكما 
ذوي الاعاقة العقلیة على  الأفرادتدریب  أن إلىج البحوث شارت نتائأ ،المجتمع وعلى نحو عام 

ما تم  ذاإوبخاصة  ،یسهم في نجاح تفاعلهم الاجتماعي داخل المجتمع  ،المهارات المجتمعیة 
سیس تسهیلات أطبیعیة. كما تقترح بعض التوجهات الحدیثة تالتدریب في المواقف المجتمعیة ال

التي  ،العیش فیها  عاقة العقلیةفراد ذوي الإمحلي ) یمكن للأعناصر المجتمع ال سكنیة صغیرة (تمثل
  . قصى درجات الاستقلالیةأكسابهم إ إلىتهدف 

، 2006 concouvanis، (& prouty.lakin ،concouvanis، (prouty & lakin2007.) 
ور خرون مدى ارتباط القصآها كارتلنج ومبیلون وسترین و اجر أؤكد نتائج عدد من الدراسات التي وت

قیاس مثل هذه  أهمیة إلىقین بانخفاض تحصیلهم مما یؤدي في المهارات الاجتماعیة لدى المعا
ة بتبادل المتعلقالاجتماعیة  المهاراتبكسابها للمعاقین باعتبارها مهارات تعلم خاصة إ المهارات و

  م) .1996( صالح هارون  الآخرینالعلاقات الشخصیة مع 

مهارات الاجتماعیة لدى المعاقین ذهنیا ان التفاعل الاجتماعي والفقد أونقص  أنویتضح مما سبق 
ق مع البیئة الاجتماعیة نهم مما یضعف فرص التوافاأقر  من قبل الآخرینعدم التقبل من  إلىیؤدي 

عدم  إلىعجز المهارة الاجتماعیة یؤدي  أن إلىضة للعزلة الاجتماعیة ، إضافة عر  أكثرویجعلهم 
  ) . ،(1996ام المرتبطة بالتحصیل الاكادیمي (صالح هارون القدرة على أداء المه

بین كل من جمیلة القاسم   الأطفال أن) 20) (2003) ، وسیده أبو السعود (14) (2003(  يكما تُ
 المهارات الیومیة أن إلى، ونظرا ن من صعوبة فى التفاعل الاجتماعيالمعاقون ذهنیا یعانو 

بطریقة عادیة وسهلة ، ولكنها لا  الأسرة أفرادلال وجوده بین خ يالاجتماعیة یتعلمها الطفل العاد
مشقة فى تعلم طفلها تلك  عبئا و الأسرةتعتبر بنفس السهولة بالنسبة للطفل المعاق ذهنیاً ، لذا تجد 

  .)م2002سها  ،عباس ا (ى الاستقلالیة ورعایة نفسه بنفسهحد كبیر عل إلىالمهارات التى تساعده 

: يه ن المهارات الاجتماعیة التى یمكن تدریب الطفل المعاق ذهنیا علیها وفهناك العدید م   
یشاهده الطفل ، السماح له بالأسئلة فى المواقف  أوما یقال  إلىالتدریب على الاستماع والتركیز 

الاجتماعیة بطریقة مناسبة ، التدریب على الإجابات المناسبة فى المواقف الاجتماعیة والسلوك 
عدم مقاطعة الحدیث باستمرار ، السماح له  أوالمناسبات مع التدعیم بمفهوم الدور  يف يالاجتماع

  )م2002سها  ،عباس ( نقلا عن.قریب للعب معه  أوصدیق  أوبمشاركة جار 
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) على ضرورة توفیر الرعایة الخاصة لحالات الإعاقة  1996وهذا ما أشار إلیه كمال مرسى (
ا یجعلهم قادرین على التعبیر عن أنفسهم والتواصل مع الذهنیة البسیطة فى سن مبكرة مم

     . الآخرین

  ) المهارات الاجتماعیة بأنها ”Slaby“ 1977 يلابس و   "Combsكومبس "( ویعرف كل من   
ذات قیمة،  أولة له اجتماعیاً فى البیئة الاجتماعیة بطرق تعد مقبو  الآخرین" القدرة على التفاعل مع 

    ات فائدة للفرد ، ولمن یتعامل معه ، وذات فائدة للآخرین بوجه عام". الوقت نفسه تعد ذ يوف

، والتعبیر الآخرین) بأنها " القدرة على المبادأة بالتفاعل مع 1988كما یعرفها محمد عبد الرحمن (
، بما يعن المشاعر السلبیة والإیجابیة إزاءهم ، وضبط الانفعالات فى مواقف التفاعل الاجتماع

  طبیعة الموقف ". یتناسب مع 

من یدربه علیها  إلىحاجة بوالطفل المعاق ذهنیا لا یكتسب هذه المهارات الاجتماعیة بنفسه فهو   
إعادة التعلیم والتدریب مرات كثیرة وذلك لاستثمار  إلىویعلمه الحیاة الاجتماعیة وفنونها، ویحتاج 

لى أقصى حد ممكن ٕ مكاناته بأفضل طریقة ، وا ٕ أكبر قدر من التكیف  اً محقق ذكائه المحدود ، وا
  )1988محمد عبد الرحمن (، یساعده على الاندماج فى المجتمع  يالاجتماع

عیة لدى المعاقین  ذهنیا فقدان التفاعل الاجتماعي والمهارات الاجتما أونقص  أنمما سبق  ویتضح
ئة الاجتماعیة نهم مما یضعف فرص التوافق مع البیامن قبل أقر  الآخریندم التقبل من ع إلىیؤدي 

عدم  إلىعجز المهارة الاجتماعیة یؤدي  أن إلىضة للعزلة الاجتماعیة ، إضافة عر  أكثرویجعلهم 
وتأسیساً على ما   ) . ،(1996القدرة على أداء المهام المرتبطة بالتحصیل الاكادیمي (صالح هارون 

ن كأحد المهارات الحیاتیة المهارات الاجتماعیة تحتل اهتمام العدید من الباحثی أنسبق یتضح لنا 
ممت البرامج المختلفة التى تعمل على تعلیم وتدریب هؤلاء  اللازمة للمعاقین ذهنیاً ، ومن ثم فقد صُ

حدود ما تسمح  يومنها البرامج الترویحیة وذلك ف على مختلف المهارات بواسطة الأنشطة الأطفال
مكاناتهم. ٕ   م2002سها  ،عباس به قدراتهم وا

هم غیر قل تفاعلا من أهم  والمتوسطة فئة الاعاقة البسیطة ذوي الاعاقة الذهنیة من أن وترى الباحثة
قل تقلیدا لسلوكهم رغم أغیر معاقین و لقرانهم اأقل قبولا من أذلك فهم  إلىضافة إمن الغیر معاقین ، 
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 إرشاديوجودهم المستمر معهم ، لذلك جاءت فكرة هذا البحث في محاولة تصمیم وبناء برنامج 
یعمل على تحسین التفاعل الاجتماعي لهؤلاء المعاقین من خلال تدریبهم واكسابهم مهارات وفنیات 

 والمتابعة المیدانیة . الإرشاديالتفاعل الاجتماعي من خلال جلسات البرنامج 

  - :مشكلة البحث 
 لشارقة للخدماتفي مدینة الاحظت الباحثة من خلال عملها في مجال ذوي الاعاقة الذهنیة 

لدیهم مشكلة في التفاعل والمتوسطة المعاقین ذهنیا خاصةً من فئة الإعاقة البسیطة  أنالانسانیة 
  وخارجها . الاجتماعي عندما یكونون داخل المؤسسة 

اجتماعي یعمل على  إرشاديو من هنا نبعت فكرة الباحثة في التفكیر في تصمیم و بناء برنامج 
تمثل في السؤال  ن ذهنیاً من فئة الإعاقة الذهنیة البسیطة .تحسین المهارات الاجتماعیة للمعاقی

لذوي الاعاقة الذهنیة ي الاجتماع تفاعللتحسین ال إرشاديفعالیة برنامج ما مدى  الرئیسي التالي:
  عینة من مدینة الشارقة للخدمات الإنسانیة)ل فئة البسیطة والمتوسطةال( من 

  :وتفرع منه الاسئلة التالیة
بمدینة الشارقة للخدمات الإنسانیة  و المتوسطة ذهنیا من فئة الإعاقة البسیطة ونمعاقهل یعاني ال -1

  من ضعف في المهارات الاجتماعیة ؟
توجد فروق دالة احصائیا في المهارات الاجتماعیة لدى المجموعة التجریبیة بین درجاتهم قبل هل  -2

  ؟بعد البرنامج الدرجات البرنامج وبعده لصالح 
المجموعة بین متوسطات درجات  في مهارات التفاعل الاجتماعيدالة احصائیا  هل توجد فروق -3

التجریبیة ومتوسطات درجات المجموعة الضابطة في المهارات الاجتماعیة بعد تطبیق البرنامج 
 لصالح المجموعة التجریبیة .

ت بین متوسطات درجا في مهارات التفاعل الاجتماعي  توجد فروق ذات دلالة احصائیاهل  -4
 المجموعة الضابطة في القیاسین القبلي والبعدي . 

  البحث: أهمیة
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فئة الاعاقة الذهنیة وهم  ،تتصدى لدراسته الذيالجانب  أهمیة فيالحالي  البحث أهمیةتكمن    
 ینطويهذا الجانب  أنولاشك  ،عینة من مدینة الشارقة للخدمات الإنسانیةل البسیطة والمتوسطة

  الناحیة التطبیقیة ومن الناحیة النظریة كبیرة سواء  أهمیةعلى 

تحقیقها  إلىمن الناحیة النظریة من أهدافها التي ترمي  البحث أهمیةتنبثق   النظریة: همیةالأ
 وتتلخص في:

عاقة الذهنیة البسیطة والمتوسطة بمدینة الشارقة للخدمات فئة الإتناول  الذيموضوع الدراسة  أهمیة .1
  الإنسانیة .

عدادهم مع تقدم أالذین تزایدت  عاقة الذهنیةطلاب الإوهم  البحثتناولها یالتي  الشریحة أهمیة  .2
 كل المنشغلین بمجال التربیة.لهمیته أتي أوبالتالي توالارشاد، خدمات التشخیص، 

وبالتالي  طلاب الاعاقة الذهنیةعند تفهم الكثیر من المشكلات التربویة والتعلیمیة والاجتماعیة السائدة  .3
 توصیات قد تساهم في حل بعض المشكلات التي تواجهم، وبالتالي رسم وتخطیط برامج الخروج ب

 .ستثمار الامثل لقدراتهمللا
طلبة الدراسات العلیا و في ما یتعلق بالجوانب فادة إ ثراء المكتبات وإفي  البحث االاستفادة من هذ .4

تأهیلي اجتماعي لتحسین  شاديإر فتتمثل في بناء و تصمیم برنامج  ا البحثالعملیة التطبیقیة لهذ
معتمدة في ذلك على كل والمتوسطة التفاعل الاجتماعي لدى المعاقین ذهنیاً من فئة الإعاقة البسیطة 

  .الإرشادالنظریات السلوكیة و المعرفیة وغیرها من الفنیات الخاصة ببرنامج 
  التطبیقیة: همیةالأ

طلاب الاعاقة و  ،بصفة عامة اقة الذهنیةطلاب الاعیر قسط من البیانات والمعلومات عن توف  .1
  بدولة الامارات العربیة المتحده بصفة خاصه. -مدینة الشارقة للخدمات الإنسانیةب الذهنیة

  والمتوسطة.لقیاس التفاعل الاجتماعي للمعاقین ذهنیاً من فئة الإعاقة البسیطة  اً یوفر أداء .2
 ههارات التفاعل الاجتماعي لدى  هذلتحسین م اً لتأهیل المعاقین ذهنیا اجتماعی إرشاديبرنامج توفیر  .3

 مما قد یفید الباحثین في هذا المجال بعد ذلك .الفئة للارتقاء بهم اجتماعیا، 
وتفید نتائج هذه الدراسة بتقدیم التوصیات لصانعي القرار المعنیین بالمجال لتساعدهم في رسم  .4

  فئة من المعاقین ذهنیا.السیاسات ووضع الخطط ولتلقي الضوء إعلامیا على هذه ال

  -الأهداف:
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 والمتوسطة  المهارات الاجتماعیة لدى المعاقین ذهنیا من فئة الإعاقة البسیطةدرجة التعرف على  -1
  بمدینة الشارقة للخدمات الإنسانیة.

في تحسین مهارات التفاعل لدى هذه الفئة من المعاقین بمدینة   الإرشاديالبرنامج التعرف على أثر  -2
 للخدمات الإنسانیة.الشارقة 

لعینة من طلاب ذوي الإعاقة الذهنیة البسیطة بمدرسة الوفاء لتنمیة القدرات  إرشاديتصمیم برنامج  -3
بمدینة الشارقة یقوم على أسس علمیة ومنهجیة یستهدف تحسین التفاعل الاجتماعي لهذة الفئة 

 .للخدمات الانسانیة 
لدى فئة حیث تحسین التفاعل الاجتماعي  من الإرشاديالتعرف على مدى فعالیة البرنامج  -4

 .بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة والمتوسطة  الاعاقة الذهنیة البسیطة
  - فروض البحث:

یقوم هذا البحث على جملة فروض تسعى الباحثة من خلال ادواتها وطریقة البحث التي سوف تتبعها 
  - التحقق من صحتها وتتلخص هذه الفروض كما یلي : إلى

فعال بدرجة دالة احصائیا في تعزیز أبعاد المهارات الاجتماعیة  الإرشاديلفرض الاول: البرنامج ا
  وسط الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة .

فروق دالة احصائیا فى المھارات الاجتماعیة وسط الطلاب من ذوي الاعاقة   توجد الثاني:الفرض 

  .بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة ن المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطةالذھنیة  بی
والعمر  ةالاجتماعی المهاراتفى التطبیق البعدي بین أبعاد احصائیا توجد علاقة دالة  الثالث:الفرض 
  . لذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیةالزمني 

ة احصائیا فى التطبیق البعدي لابعاد المهارات الاجتماعیة وسط الفرض الرابع: توجد فروق دال
الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة  تبعا لنوع الاعاقة (بسیطة، 

  .بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة متوسطة)
  -:الدراسةحدود 

المعاقین ذهنیاً من  طلابتفاعل الاجتماعي لللتحسین ال إرشاديبرنامج البحث الحالي بفعالیة تحدد ی
  البسیطة والمتوسطة بدرجة بسیطة في السوك التكیفي.الذهنیة فئة ذوي الإعاقة 
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وبالتحدید مدرسة لمتحدة اتنحصر الدراسة جغرافیاً بإمارة الشارقة دولة الإمارات العربیة  حدود مكانیة:
  الوفاء لتنمیة القدرات فرع الرملة .

  م2016أكتوبر  إلى 2012سبتمبر  ة:حدود زمانی

  الدراسة: مصطلحات
  تعریف المصطلحات الآتیة :    

النتیجة طبقا لمعاییر محددة مسبقا وتزداد الكمیة كلما امكن تحقیق  هي القدرة على تحقیق: فعالیة
  )2005 بیدالنتیجة تحقیقا كاملا(ع

مهارات التفاعل المستخدم في  اديالإرشهي معرفة مدى البرنامج جرائیا في هذا البحث: وتعرف إ
                                         والارتقاء بهم اجتماعیا .الاجتماعي لدى فئة الاعاقة الذهنیة البسیطة والمتوسطة للتحسین 

  - :الإرشاديالبرنامج  
 مراحل النفسي أحد فروع علم النفس التطبیقي وقد تشعبت مجالاته وخدماته لتغطي الإرشادیعد 

لشیخوخة ولتشمل ذوي الاحتیاجات الخاصة وغیرهم، وكذلك االعمر المختلفة من الطفولة حتى 
هذه الخدمات  أن إلى  "APA"لإنساني وتشیر رابطة علم النفس الأمریكیةاك والنشاط مجالات السلو 
مشكلات والأزواج والأسر في جمیع مراحل العمر بهدف التعامل الفعال مع ال الأفرادتستخدم مع 

   .المرتبطة بالتعلیم والاختیار
  المهني والعمل والجنس والزواج والأسرة والعلاقات الاجتماعیة والصحة وتقدم السن والإعاقة."

 Helpingالنفسي ضمن مجموعة أخرى من التخصصات تعرف بمهن المساعدة الإرشادویقع 
Professions   لاجتماعیة وتهدف جمیعا اخدمة (العلاجي) والطب النفسي والكعلم النفس العیادي

الأفضل. (الشناوي،  إلىمساعدة الناس على مواجهة مشكلات الحیاة وضغوطها، وتغییر حیاتهم  إلى
1997 (  
 أنالكفاءة و التأثیر الفعال و غالباً ما یكون مرغوب فیه و یمكن البحث:  هذا في جرائیاإ ویعرف

  .في هذا البحث الإرشادیة د المجموعة فرالأالعلاج  أویكون هذا الوصف طریقة التدریس 

  -:المهارات الاجتماعیة 
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 ینالذین یعانون من إعاقة ذهنیة قادر  الطلاب التي تجعل ةو المقبول ةیقصد بها السلوكیات المتعلم
  )2013(فتحي جروان واخرون .ةعلى الأداء بكفاء و مهارة اجتماعیة معین

مجموعة من القدرات الادراكیة والنفسیة  نهاأ -: جرائیاإ المهارات الاجتماعیةالباحثة وتعرف 
  . ممع البیئة من حوله وایتؤام لفظیة ام غیر لفظیة تجعل ذوي الاعاقة الذهنیة التفاعلیة واللغویة و 

  - التعریف الإجرائي للإعاقة الذهنیة:

ارقة المصنفین ذهنیاً من قبل المختصین في القدرات الذهنیة مستوعبین بمدینة الش الأطفالهم 
  حثة.اللخدمات الإنسانیة ضمن هذه الفئة الب

  -التعریف النظري للإعاقة الذهنیة:

تمثل الإعاقة الذهنیة عدداً من جوانب القصور في أداء الفرد و التي تظهر دون سن الثامنة عشر   
" یصاحبها قصور  5_  أو 70و تتمثل في التدني الواضح في القدرة العقلیة و متوسط الذكاء + "

من مظاهر السلوك التكیفي ، من مثل مهارات الاتصال  أكثر أواضح في التدني واضح في اثنین و 
اللغوي ، العنایة الذاتیة ، الحیاة الیومیة ، الحیاة الاجتماعیة ، التوجیه الذاتي ، الخدمات الاجتماعیة 

  .) 2005فاروق الروسان ( كادیمیة ، أوقات الفراغ و العمل.، الصحة و السلامة ، الأ

  

  

  

  البسیطة:الإعاقة الذهنیة 

 على یعتمد واستخداما،لأنه انتشارا وسعالأ هوالذكاء  درجة حسبة العقلیة الإعاقة تصنیف ویعد
 في درجةالقصور بالإضافةإلى ، والنضج درجةالنمو وعلى ، ناحیة من العقلي الأداءالوظیفي مستوى
  :إلىهذاالتصنیف  وفق عقلیا وقینالمع تصنیف ویمكن ، أخرى ناحیة من التكیفي السلوك

:- (Mild Mental Retardation ) : عاقة عقلیة بسیطةإ-1   
 (55نبی ذكائهم نسبة وتتراوح ، للتعلم القابلین علیهم ویطلق ، المعاقین من (%85)الفئة هذه تمثل

- 7ین(ب ما غیر معاق یتراوح طفل مستوى عند الرشد في العقلي النمو یتوقف حیث ، درجة -70)
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 التعلیمیة البرامج من یستفیدو أن ویمكن،  للتعلم قابلون الفئة هذه أطفال أن ویلاحظ ) سنوات،10
 كل فیدرسون،  بطئ عندهم والتقدم،  الحساب ومبادئ والكتابة ةءالقرا تعلم یستطیعون إذ، العادیة
 كادیميالأ التحصیل مجال في الرئیسیة الصعوبات وتظهر،  سنوات ثلاث  أو سنتین في مستوى
  .والكتابة القراءة خاصة

 بجمل یعبر الطفل یجعل مما اللغوي المحصول ضعف الفئة لهذه الممیزة الإكلینیكیة الصفات ومن
 عدم، الخنة ،الإبدال :شیوعا اهأكثر  منو  النطق في عیوب من ویعاني ، التركیب سلیمة غیر قصیرة
 عن أما. الیومیة الحیاة أغراض في الكلام استخدام لمعظمهم یمكن ولكن ،الحروف مخارج وضوح
 حسب بالعملة والتعامل التسوق المراهقة سن في الأطفالهؤلاء  فیستطیع والمهنیة الاجتماعیة الكفایة
 ، السنة فصول أو شهرالأ سماءأ على التعرف في یفشلون لكن ، الاسبوع أیام ومعرفة ، قیمتها

 الحیاة ومهارات ، الیدویة المهن بعض على الفئة هذه تدریب ویمكن .الفراغ وقت اشغال في ویفشلون
  . )2006(،خولة  ،یحي  .ةالیومی

  )(moderate mental retardationالمتوسطة الذهنیةالاعاقة -2
ویطلق على هذة الفئة  ،درجة على اختبار الذكاء  54- 40تتراوح نسب الذكاء لهذة الفئة مابین 

ئة بخصائص جسمیة وحركیة قریبة من مظاهر النمو الف وتتمیز هذه ،مصطلح القابلین للتدریب 
حیانا مشكلات في المشي والوقوف والجري ومشكلات صحیة اخرى . أولكن یصاحبها  ،العادي 

وكما یواجه ذوي الاعاقة العقلیة من هذة الفئة  ،ومشكلات حسیة كالمشكلات السمعیة والبصریة 
یسمى بالسلوكیات اللاتكیفیة  ماوظهور  ،ومیة مشكلات في السلوك التكیفي مثل مهارات الحیاة الی

  غیر المقبولة اجتماعیا .
وهي مهارات العنایة  ،هناك عدة مهارات تعتبر مهمة في تدریب المعوقین عقلیا اعاقة متوسطة 

الحركي والمهارات  زرآشخصیة ومهارات الت وومهارات اجتماعیة  ،بالذات ومهارات الاتصال 
  ) 2006(:خولة  ،یحي  المهنیة .

  -مدینة الشارقة للخدمات الانسانیة :
أهیل  لتقدیم خدمات الرعایة والت  1979تأسست مدینة الشارقة للخدمات الانسانیة في عام  

شخاص من ذوي الاعاقة بمختلف أنواعها ، تضم المؤسسة أقساما متخصصة لتقدیم الخدمات للأ
مرحلة التأهیل المهني ، و تتركز خدمات مدینة  التي تناسب فئات الاعاقة المختلفة منذ الولادة وحتى
  و المجتمع بشكل عام . الأسرةو  الشارقة للخدمات الانسانیة على الطفل بشكل خاص،
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، تضم هذه الخدمات: للأطفالتقدم المؤسسة خدمات علاجیة وتأهیلیة فردیة وجماعیة مباشرة    
تلفة من خلال خدمة الفصول الدراسیة، العلاج خدمات تأهیل وتنمیة القدرات و المهارات النمائیة المخ

النطقي اللغوي، العلاج الطبیعي والوظیفي وغیرها من الخدمات المساندة والأنشطة والتي من شأنها 
مثل خدمة  الأطفالمباشرة لأسر في عملیة التأهیل من خلال تقدیم خدمات  الأسرةتفعل دور  أن

 وتفعیل دور مجلس الأمهات . الأطفالین أولیاء أمور ، ولقاءات تبادل الخبرات بالأسري الإرشاد
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 لفصل الثانيا

  الإطار النظري والدراسات السابقة
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  المبحث الاول 
  الارشاد النفسي

  -تمهید:
  

ثلة رات البحث الرئیسیة متمستقوم الباحثة في هذا الفصل باستعراض الإطار النظري لمتغی
التي الطلابي، التفاعل الاجتماعي، فئة الاعاقة الذهنیة البسیطة  الإرشاد، نظریاته، برامج الإرشادفي 
ضمن تصنیفات الاعاقة الذهنیة وفي الجزء الثاني من الاطار النظري تعرض الباحثة الدراسات تعد 

عاقة الذهنیة البسیطة السابقة التي تتضمن دراسات تناولت تحسین التفاعل الاجتماعي لدى فئة الا
  الخاصة بتأهیل الاعاقة الذهنیة البسیطة. الإرشادیة دراسات تناولت البرامج 

  النفسي:  الإرشاد
النفسي أحد فروع علم النفس التطبیقي وقد تشعبت مجالاته وخدماته لتغطي  الإرشادیعد 

م، وكذلك الخاصة وغیرهمراحل العمر المختلفة من الطفولة حتى الشیخوخة ولتشمل ذوي الاحتیاجات 
هذه الخدمات  أن إلى" APAلإنساني وتشیر رابطة علم النفس الأمریكیة "امجالات السلوك والنشاط 

والأزواج والأسر في جمیع مراحل العمر بهدف التعامل الفعال مع المشكلات  الأفرادتستخدم مع 
سرة والعلاقات الاجتماعیة والصحة المرتبطة بالتعلیم والاختیار المهني والعمل والجنس والزواج والأ

  وتقدم السن والإعاقة.
 Helpingالنفسي ضمن مجموعة أخرى من التخصصات تعرف بمهن المساعدة  الإرشادویقع 

Professions  كعلم النفس العیادي (العلاجي) والطب النفسي والخدمة الاجتماعیة وتهدف جمیعا
الأفضل. (الشناوي،  إلىضغوطها، وتغییر حیاتهم مساعدة الناس على مواجهة مشكلات الحیاة و  إلى

1997 (  

  النفسي: الإرشادتعریف 
یفهمه، لكن لا یوجد اثنان یفهمانه بنفس الطریقة، وهذا  أنالنفسي مصطلح یستطیع كل واحد  الإرشاد
هنالك المئات من التعریفات لهذا المصطلح ویرجع السبب في عدم الاتفاق على تعریف  أنیعني 
  تعدد مجالاته واختلاف نظریاته. إلى الإرشاد
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هو عملیة تفاعل تحدث في موقف خاص بین شخصین أحداهما  الإرشاد أنومن بین هذه التعریفات 
 إلىمرشد والآخر مسترشد بهدف تسهیل حدوث تغییرات في سلوك المسترشد تمكنه من الوصول 

  )  Pepin sky&Pepinsky,1954حلول مناسبة لمشكلته واحتیاجاته. (
بأنه العملیة التي یحاول من خلالها مرشد مؤهل تأهیلاً  الإرشادوزملائه  بیستروفیساكما یعرف 

 Pietrofesa etمتخصصاً مساعدة شخص آخر على فهم ذاته واتخاذ القرارات وحل المشكلات. (
al., 1978 (  
ذات طابع تعلیمي كعملیة تعلیمیة فیعرفه على أنه عملیة  الإرشاد) على 1997(الشناوي بینما یؤكد 

تتم وجها لوجه بین مرشد مؤهل ومسترشد یبحث عن المساعدة لیحل مشكلاته ویتخذ قراراته، حیث 
أنسب  إلىعلى فهم ذاته وظروفه والوصول  الإرشادیة یساعده المرشد باستخدام مهاراته والعلاقة 

  القرارات في الحاضر والمستقبل.
مساعدة الفرد، لكي یفهم ذاته،  إلىملیة بناءة تهدف النفسي ع الإرشاد أن) 2004ویذكر كامل (

مكانیته، ویحل مشكلاته، في ضوء إرف خبراته ویحدد مشكلاته، وینمى ویدرس شخصیته ویع
وتحقیق الصحة النفسیة والتوافق شخصیا،  تحدید إلىمه، وتدریبیه، لكي یصل معرفته، ورغبته، وتعلی

  وتربویا، ومهنیا، وأسریا.
هنیة بین المرشد النفسي بأنه علاقة دینامیكیة تفاعلیة م الإرشاد) فیعرف 2005م الزعابي (أ

لجوانب  مساعدة المسترشد لكي یعرف نفسه ویفهم ذاته من خلال نظرة كلیة إلىوالمسترشد تهدف 
بنفسه، ویحل مشكلاته بشكل موضوعیا یساعده  هدافه بدقة واتخاذ قرارهأشخصیته ویتمكن من تحدید 

  شخصي والمهني والتربوي والاجتماعي وتحقیق التوافق والصحة النفسیة.على النمو ال
قوم على عملیة بأنه علاقة شخصیة مهنیة یقودها مرشد متخصص وت )2007ویعرفه ملحم (

جماعة تواجه  أعضاءادیة محددة من خلال التفاعل بین رشإتحقیق أهداف  إلىدینامیكیة تهدف 
  صعوبات.

كبر أتحقیق  إلىوالخدمات التي تؤدي  الأسالیبارة عن مجموعة نه عبأ) ب2004ویضیف كامل (
مساعدة الفرد الذي یشكو من اضطراب  إلىالنمو للشخصیة ككل، وعملیة تهدف قدر ممكن من 

العقلي وبالتالي فان المرشد یتعامل  أوانفعالي اجتماعي لم یبلغ في حدته درجة الاضطراب النفسي 
  مع العادین من الناس.
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النفسي من خلال استعراض التعریفات المتعددة التي وردت في المصادر  الإرشادباحثة وتعرف ال
 إلىالنفسي عملیة مخططة مستمرة تهدف  الإرشاد أنالنفسي والتربوي  الإرشادالمتخصصة في 

مساعدة الانسان لكي یعرف ویفهم ذاته من جمیع الجوانب الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة، بما یمكنه 
  ید مشكلاته وحاجاته، ومعرفة الفرص المتاحة له، واتخاذ قراراته الخاصة بحل مشكلاته ذاتیا.من تحد

   النفسي: الإرشادأهداف 
ساسا حول تحقیق التوافق أنها تدور أب الإرشادهداف أ) (Rickey 1981لقد أوجز جورج ریكي

ر یومهاراته وتعدیل وتغی بأبعاده المختلفة، وتحقیق الصحة النفسیة للفرد من خلال تنمیة قدراته،
، وزیادة مرونته كسابه القدرة على تحسین التوافقإ كسابه القدرة على اتخاذ القرار، وإ سلوكه، و

نمائي  رشاداً إفالإرشاد یكون  ساسي هو تحسین العملیة التربویة،أجانب هدف  إلىالسلوكیة، هذا 
فیما یلي: تحقیق الذات، تحقیق التوافق، هداف هذه الأ آخرونا بالدرجة الأولى.. وفصل باحثون وقائی

  تحقیق الصحة النفسیة.
  :إلىالنفسي یهدف  الإرشاد أن) 1998یشیر زهران ( وفي هذا الإطار

  Self-actualizationتحقیق الذات -1

ساسي یوجه سلوكه، ألتحقیق الذات، فالفرد لدیه دافع الهدف الرئیسي للإرشاد هو العمل مع الفرد  أن
فهم ذاته،  ةن الفرد لدیه استعداد دائم لتنمیإالذات ونتیجة لوجود هذا الدافع فهو تحقیق  وهذا الدافع

, كذلك یهدف  ةممكن ةقصى درجأ إلىكز الإرشاد غیر المباشر على تحقیق الذات وتحلیل نفسه، ویر 
 Selfنمو مفهوم موجب للذات ,وهناك ایضا هدف بعید المدى للإرشاد وهو توجیه الذات  إلى الإرشاد

–guidance  .لتحقیق قدرة الفرد على توجیه حیاته بنفسه بذكاء وبصیرة  

  Adjustmentتحقیق التوافق  -2

فرد تناول السلوك والبیئة الطبیعیة والاجتماعیة بالتعدیل والتغییر، حتى یحدث التوازن بین ال أي
هم مجالات تحقیق أ. و الفرد ومقابلة متطلبات البیئةحاجات  إشباعوبیئته، وهذا التوازن یتضمن 

  والتربوي، والمهني. والاجتماعي، التوافق: التوفق الشخصي،

  Mental Healthتحقیق الصحة النفسیة -3
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 أيصحة النفسیة وحل مشكلات العمیل، النفسي، ویرتبط بتحقیق ال هو الهدف العام الشامل للإرشاد
  عراضها.أ سباب المشكلات وأوالتعرف على ، مساعدته في حل مشكلاته بنفسه

  النفسي: الإرشادسس أ
التوجیه الذي تقوم علیه موضوعات  الأساسرشاد هو وضع الإ ف من دراسة أسس التوجیه وداله أن
في  یتخذ العاملون أنیجب  ىلذ الإرشاديسس بمثابة فلسفة العمل رشاد النفسي حیث تعد هذه الأوالإ

  )2005عملهم. الزعابي(الممارسة الیومیة ل أثناءهذا المجال منهجا یستخدمونه 
  الأسس النفسیة والتربویة: - 1

على مجموعة من المبادئ والمسلمات النفسیة المشتقة من دراسة الطبیعة  الإرشاديیستند البرنامج 
  البشریة المتمثلة فیما یلي: 

  شخاص من حیث قدراتهم واستعداداتهم وممیزات شخصیاتهم.مراعاة الفروق الفردیة بین الأ - 1
من الاختلاف في خصائصه الجسمیة والنفسیة والعقلیة  ىفي داخل الفرد الواحد ألوان شتد یوج- 2

  للفرد. وأنها تختلف بین كل مرحلة من مراحل النمو والمرحلة التي تلیها.
لا بد من مراعاة نمو  نهإخر. ولذلك فصیة المختلفة بعضها على البعض الآثر جوانب الشخؤ ت - 3

  ثر على بعضها البعض.ؤ جوانب الشخصیة المختلفة ت أنتامة حیث  نسانیة مراعاةالشخصیة الإ
عملیة تعلم. لیستفید منها الفرد في رسم طریقه في الحیاة وتعمیم ما اكتسبه  الإرشادتعتبر عملیة - 4

  )2013من خبرة على المواقف الجدیدة التي تعترض سبیله. (عبد االله
  خلاقیة:الأ الأسس المهنیة و   -2

 خلاقیة والمهنیة التي تقوم علیها عملیة التوجیه والارشاد النفسي ومن المعاییر الأ هنالك مجموعة
التي یقدمها لعملائه،  الإرشادیة فشلت الخدمات  إلا التي ینبغي على المرشد النفسي الالتزام بها و

قیات خلاأعن  یضاً أق العامة للمجتمع وهي لا تنفصل خلاالنفسي مع الأ الإرشادخلاقیات أوتنسجم 
  خلاقیات العلم عامة وتتلخص هذه الاسس فیما یلي:ألا عن  علم النفس و

ن یستخدم كل ما لدیه من أ یبحث مشكلة العمیل من جمیع زوایاها و أنیجب على المرشد  - 1
  مكانات لمساعدتها على حلها.إ وسائل و

بیعة العمیل وطبیعیة التي تتفق مع ط الإرشادیة تباع الطریقة إیكون مرنا في  أنعلى المرشد  - 2
  المشكلة.
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یعلن المرشد  إلا سرار العملاء وأ یحافظ على سر مهنته وخصوصیتها و أنیجب على المرشد  - 3
  عن هذه الاسرار.

ستخدم للأغراض ت أنیجب  الإرشادیة طار العلاقات إومات التي یحصل علیها المرشد في المعل - 4
  لعمیل.شخاص الذین لهم علاقة باالمهنیة فقط مع الأ

یتصل  أن الآخرینعلى ذاته وعلى  ینبغي على المرشد في حالة إذا كان العمیل یمثل خطراً  - 5
  بالجهات المعنیة.

عمل لضمان نجاح  التعاون معا كفریق خرین وآحق في الاستعانة بمتخصصین للمرشد ال - 6
  ختصاص كل منهم.إوأن یحترم  الإرشادیة العملیة 

ن یكون على درایة تامة بالمستجدات العلمیة والابحاث أ، و ومهنیاً  علمیاً  یكون المرشد مؤهلاً  أن - 7
  )2014رشاد النفسي. (حسین،اسات المرتبطة بمجال التوجیه والإوالدر 

للطلاب. وذلك من خلال  الإرشاديخلاقیات في تنفیذ البرنامج وقد اتبعت الباحثة جمیع هذه الأ
  ضمن فریق العمل. الإرشادیة ض الجلسات متخصصین في تقدیم بعالاستعانة بالأشخاص ال

  الأسس الاجتماعیة: -3
د عنها، لذلك ذا ابتعإشتراك في أوجه نشاطها، ویشعر بالضیق میل الانسان للعیش في جماعات والإی

جتماعي، لأنه طبیعته البیولوجیة تفرض علیه هذا الطابع الاجتماعي، فتعدد إیقال الانسان كائن 
العیش في جماعات فالإنسان منذ بدایة حیاته  إلىشباعها بمفرده، یدفعه حاجات الانسان وتعذر إ

، ویعتمد في ذلك على من حوله في ببیئته ولكن العجز الأساسیة حاجاته  إشباعیكون عاجزا عن 
سلوك فعلي بالتفاعل مع  إلىالظاهري یخفي وراءه إمكانیات هائلة و كامنة، وتتحول هذه الإمكانیات 

یتفاعل مع  أنمساعدة الفرد في  إلىالنفسي  الإرشادعیة التي یعیش فیما الفرد. ویسعى البیئة الاجتما
بطریقة صحیحة، تحقق التوافق الاجتماعي، الذي لا یمكن فصله عن التوافق الشخصي وبما  الآخرین

  ) 2003واضحا بالظواهر السلوكیة المنتشرة في مجتمعهم. (الخطیب  تأثراً ن یتأثرو  الأفراد أن
  داریة:الأسس الإ -4

دارة سلیمة تعمل إمكانیات المخططة وفق خ الإداري السلیم المعتمد على الإوتتجسد في تهیئة المنا
على متابعة وتنفیذ البرنامج، ومتابعة فاعلیته بكل ما یطلبه من مكان ووقت وأدوات ووسائل، واختیار 

تساهم  أننها أالصلاحیات التي من ش الفریق بكل الفریق الذي سیقوم بإدارة المجموعات، بحیث یتمیز
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خلاقیة والدینیة ن بالقیم الأداري ممن یتمیزو یكون من یقود العمل الإ أندارة العمل، مع مراعاة إعلى 
  ) 2003والفنیة والجمالیة والحرص على النظام. (صبحي 

  الأسس النظریة: -5
فأي  ود العلمي غیر المرغوب،یعد اتباع نظریة واحدة والتمسك بها لدرجة التعصب نوعا من الجم

تعلو على النقد، ولا توجد قوانین عامة للسلوك البشري تنطبق على كل الناس  نظریة مهما كانت لا
ساس عدد أیقوم عمله على  أنبصدق كامل. والمرشد حینما یتعامل مع مشكلات بشریة معقدة لابد 

ظریة الشاملة بخصوص السلوك البشري ریات، ولیس نظریة واحدة لأنه لا وجود لمثل هذه الننظمن ال
  )1998(زهران،
  ن الباحثة قد اعتمدت في دراستها الحالیة على نظریات وفنیات مختلفة.إلذلك ف

  النفسي: الإرشادمبادئ تخطیط برامج 
  وهي على النحو التالي: الإرشادیة لتزام بها عند تخطیط البرامج توجد عدة مبادئ یجب الا

یتم التخطیط للبرنامج في ضوء خصائص المسترشد وطبیعیة المشكلة  أنبمعنى  الواقعیة: - أ
  نشطة المناسبة.لعلاج المشكلة واختیار الأ الإرشادیة وظروف بیئة المسترشد ومناسبة الاستراتیجیة 

الایكون التخطیط جامد بحیث یعجز عن مواجهة التغیرات التي تحدث داخل  ىبمعن المرونة: -ب
یسمح التخطیط بإدخال تعدیلات في الأنشطة والفنیات  أنالتالي یجب ، وبالإرشادیة الجلسة 

  المستخدمة ،وطریقة إدارة الجلسة وأدوار المشاركین في تنفیذ البرامج والمستفیدین منه . الإرشادیة 
  الإرشادیة هداف جوانب العمل المطلوبة لتحقیق الأ یشمل التخطیط كل أن ىبمعنالشمول:  - ج
  )2003حمد , صالح أ(

  النفسي: الإرشادمجالات  
فخدماته  النفسي السلوك الانساني بمجالاته المختلفة، ولدى جمیع الفئات العمریة، الإرشادیستهدف 

  نواع:أعدة  إلى الإرشادشكل واحد بل یمكن تقسیم  أومجال  أولیست مقتصرة على نوع 
مساعدة الفرد في رسم  إلىالتربوي بأنه عملیة تهدف  الإرشادیعرف  التربوي: الإرشادمفهوم -1

الخطط التربویة التي تتلاءم مع قدراته ومیوله وأهدافه، وأن یختار نوع الدراسة والمناهج المناسبة التي 
تساعده في النجاح في برنامجه التربوي وكذلك مساعدة الفرد في تشخیص وعلاج المشكلات التربویة 

  )2004دبما یحقق توافقه التربوي بصفة عامة.( جودت ، سعی
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المهني على مساعدة المسترشد في الحصول على  الإرشادیقوم المهني : الإرشادمفهوم  - 2
فهم  و المعلومات الوافیة عن المهنة ، والمواصفات اللازمة للنجاح فیها، وفي معرفة المسترشد لذاته،

ناسب لمهنة اختیار سلیم وم إلىما لدیه من قدرات ومیول وسمات، والهدف من ذلك كله هو التوصل 
الرضاء  الفرد، عن طریق المزاوجة بین متطلبات المهنة وصفات الفرد، مما یحقق له النجاح و

  )2003المهني.(الخطیب 
  مفهوم إرشاد الوالدین: -3

عدة الوالدین على النفسي وهو یستهدف مسا الإرشادمن مجالات  أساسیا یمثل إرشاد الوالدین مجالاً 
 أوبناء من مشكلات نفسیة ن لهما في علاج بعض ما یواجهه الأتقدیم العو بناء وعلى كیفیة تنشئة الأ

تدریبهم لتصحیح معلوماتهم وتغییر  أوالوالدین رشاد الوالدین على تعلیم إدراسیة، ویركز  أوسلوكیة 
ملائمة وسویة في تنشئة ورعایة  أكثربنائهم تكون أللتعامل مع  أسالیب اتجاهاتهم واكسابهم مهارات و

 الإرشادمن  اً رشاد الوالدین یعد جزءإ قف المختلفة واناء وفي ضبط وتوجیه سلوكیاتهم في المو بالأ
  )1999ككل.(كفافي، الأسرةالذي یتناول  الأسري

  الزواجي الإرشادمفهوم  -4
الزواج یقتصر على الزوج والزوجة  أنفهناك من یرى  الأسرة اء حول تعریف الزواج ور لقد اختلفت الآ

الزواج الذي لا تنتج عنه  أنخرون الزوج والزوجة والاطفال، ویرى الآأعم فتشمل  سرةالأ، بینما 
سرة ما هي ، والأ الأسرةبیر بینهما فالزواج شرط لقیام هناك ارتباط ك أنلا یكون أسرة، والواقع  أطفال

  .نتاج التفاعل الزواجي إلا
فهو  الأسري الإرشادزوجین فقط أما الزواجي یختص بال الإرشاد أنومن هذا المنطلق یرى العلماء 

  )2014.(حسین الأسرة أعضاءیشمل جمیع 
  مفهوم إرشاد ذوي الاحتیاجات الخاصة : -5

 و وزواجیاً  ومهنیاً  وتربویاً  نه عملیة المساعدة في رعایة وتوجیه نموهم نفسیاً أ) ب1998یعرفه زهران (
الناتجة عن الاتجاهات النفسیة  أوقهم تفو  أوعاقتهم إوحل مشكلاتهم المرتبطة بحالات  جتماعیاً ا

  الاجتماعیة تجاههم وتجاه حالتهم بهدف تحقیق التوافق والصحة النفسیة.
  :    الأسري  الإرشادمفهوم  -6

سري و لكن فرق أكمصطلح  الأسريو العلاج  الأسري الإرشاداستخدام كثیر من العلماء مصطلح 
هي  الأسري الإرشاد أنان بینهما , حیث رأى ) في قاموس لونجمGold Enson  )1984جولدنسن 
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یال بالمعلومات و الدعم النفسي و التوجیه ح الأسرة أعضاءمداد الوالدین و باقي إعملیه یقوم بها ب
، الأسرة أعضاءمثل تنشئة ابن معاق , و الاضطراب النفسي لأحد  الأسرةالمشكلات التي تواجه 

وحدة  الأسرةشكال العلاج الجماعي الذي تشكل فیه أبأنه شكل من  الأسريیعرف العلاج بینما 
  )2000نسانیة كلها.(عن حنفى جیة هي مركز تطویر التفاعلات الإعلا

  یحاول تحقیق ثلاثة اهداف رئیسیة هي: الأسريمدخل العلاج  أن) 2006وذكرت سرحان نظیمة (
  باعتبار  المعاقین داخلها فرادها بما فیهم أمستوى التوظیف الاجتماعي لجمیع  لرفع الأسرةمساعدة
  في حیاة المعاق و المجتمع . هاماً  تعد ركناً  الأسرةهذه  أن
 سرى فیما یتعلق برعایة المعاقین داخلها .تقویة التماسك الأ  
  على مواجهة ما یعترضها من مشكلات .. الأسرة أفرادمساعدة  

نقطة انطلاقة  الأسرةیتخذ هو المدخل العلاجي الذي  الأسري الإرشاد أن) 1999ویضیف كفافي (
الرعایة بعد  إلىككل تحتاج  الأسرة أنومحور ارتكاز، ولیس الفرد الذى حدد كمریض فقط بل 

  تشخیصها جیدا.
عرف  Corsini) 1996( لكورسینىوفي موسوعة علم النفس  بأنه محاولة لتعدیل  الأسري الإرشادیُ

نتیجة لتفاعلات أسریة  إلالأسریة ما هي المشكلات ا أن، باعتبار الأسريالعلاقات داخل النسق 
عبارة عن حالة  - الفرد صاحب المشكلة -، فالمریضالأسرةخاطئة ولیست خاصة بفرد معین في 

فضلاً عن إرشاد الأنساق الفرعیة له، فالمشكلة هي  الإرشاد إلىداخل نسق أسري مضطرب یحتاج 
  ذاته ولیس الفرد.  الأسريالنسق 

سریة في فهم الحیاة الأ الأسرة أفرادهو عملیة مساعدة  الأسري الإرشاد أن) 2003( ىویضیف یحی
  سعادة المجتمع واستقراره. يوبالتال الأسرةلتحقیق سعادة واستقرار 

قة مساعدة بین الاحتیاجات الخاصة بأنه علاي ذو  الأطفال) إرشاد آباء 1996رت(ویعرف استیوا
فهم  إلىالمعوقین ممن یسعون للوصول  طفالالأالخبرة الواسعة وآباء  يأخصائي مدرب من ذو 

أفضل لهمومهم ومشاكلهم ومشاعرهم الخاصة، وهو عملیة تعلیمیة تركز على استثارة النمو الشخصي 
لهؤلاء الآباء الذین یتعلمون لاكتساب الاتجاهات والمهارات الضروریة وتطویرها واستخدامها للوصول 

رضیة لمشاكلهم ولمساعدتهم عل إلى ُ یكونوا مكتملي الفاعلیة في خدمة أطفالهم وفي  أنى حلول م
  تحقیق التوافق الجید.
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نه "مجموعة من التوجیهات العلمیة أفي مجال المعاقین على  الأسري الإرشاد) 1997ویحدد طلعت (
على اكتساب  الأسرة أفراددین، بهدف تدریب وتعلیم التي تقدم لأسرة الطفل المعاق لا سیما الوال

  لخبرات التي تساعدهم في مواجهة مشكلاتهم المترتبة على وجود طفل معاق لدیها.المهارات وا
تلك العملیة  إلى -عقلیاً   المعاقي-النفسي لآباء الطفل الإرشاد) لمفهوم 1998ویُشیر القریطي  (

خوة الطفل على الوعي  ٕ التي یستخدم من خلالها المرشد خبراته وكفاءاته المهنیة في مساعدة آباء وا
اعرهم نحوه وتفهم حالته وتقبلها وتطویر واستثمار أكبر قدر مما لدیهم من إمكانیات للنمو والتعلم بمش

والتغییر في اكتساب المهارات اللازمة لمواجهة المشكلات والضغوط الناتجة عن وجوده بالأسرة 
ویرى  لهامات والمشاركة بفاعلیة في دمجه وتعلیمه وتدریبه، والتعاون المثمر مع مصادر تقدیم الخد

  :الأساسیة النظریة الإستراتیجیة تشتمل على بعض المفاهیم  أن) 1997الشناوي (
العرض المرضي الموجود یمثل المشكلة. أن  
 عراض) تنتج عن توافقات خاطئة في الحیاة وخاصة في نقاط حرجة مثل المشكلات (الأ مثل هذه

  المیلاد والموت.
 ن الحلول التي تتستمر المشكلات لأ.   جرب تزیدها عمقاً
 .على العكس، من ذلك فإن الشفاء یوجد غالباً في العمل على تركیز المشكلة  

  التي یمكن استخدامها في العمل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة: الإرشادیة الاستراتیجیات  أهمومن 
  .Individual Counselingالفردي  الإرشاد

لجماعي ا الإرشادوبرامجه، ویمثل مع  الإرشادعملیة  الفردي بمثابة نقطة الارتكاز في الإرشادیعد 
الفردي  الإرشادبرنامج متكامل للإرشاد ألنفسي وقد یبدأ  أيعنهما في  ىوجهین لعملة واحدة ولا غن

الفردي جلسات أخرى  الإرشادلعكس كما قد تتخلل جلسات ا أوالجماعي ویمهد له  الإرشادقبل 
  .)1998العكس. (زهران ، أوجماعیة 

 أفرادرته في كل مرة ومساعدته ومساعدة سأ أوالفرد من ذوي الاحتیاجات الخاصة رشاد إیقصد به و 
الفردي مع الوالدین الذین لدیهم  الإرشاد أسلوبشكلاتها والتكیف معها ، ویستخدم سرته على حل مأ

(حنفي، رشاد الفرديسیة وسلوكیة تستدعي الانتباه والإحاجات فردیة واضحة ویتمیزون بخصائص نف
2007(.  
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والتي من خلالها  الإرشادیة الفردي بالتفاعل بین مرشد واحد وجها لوجه في الجلسة  الإرشادویكون 
 إلىیتعرف فیها المرشد على شخصیة المسترشد والخلفیة الأسریة له وعلى مشكلاته وأسبابها، ویسعى 

  لاهتماماته ومشكلاته ومشاعره. أكثرمساعدته على تفهم 
ن كانت متشابهة  أن) على 1996صدد أكد شاكر (وفي هذا ال ٕ  إلامشكلات أولیاء أمور المعوقین وا

الرفض مع مرور  أوأنهم یختلفون فیما بینهم في مستویات متفاوتة في نفس الموقف من حیث القبول 
  الوقت.

 یل واحد یواجه المرشد في مقابلةعم ىیعتمد عل الإرشادهذا النوع من  أن) 1997ویوكد منصور (
هذا  سرته. من مشكلاتأشد على شخصیة المعاق ویتعرف على رشادیة وجها لوجه یتعرف فیها المر إ

  نحراف السلوكیة التي یغلب علیها الخصوصیة.النوع من العلاج هي حالة الإ
  الفردي مراعاة ما یلي: الإرشادویجب على 

 الإرشادیة هداف الجلسة أالترحیب بالفرد وتوضیح.  
 ریة منذ اللحظة الاولى.كید على السأالت  
عطاء الفرد فرصة للاسترخاء وعدم الشعور بالتوتر والملل.إ  
جراء الجلسة.كان المناسب الخالي من الضوضاء لإاختیار الم  
2003الجلسة بین المرشد والفرد. (یحي  أثناءیل ما یدور في تسج.(  

  الفردي: الإرشادمبررات تأیید 
 الأطفالالفردي لأسر  الإرشادجلسات  أن إلى McClannahan, et alمیكلننهان وآخرونیشیر 

  -المعاقین  أفضل من الجلسات الجماعیة للأسباب التالیة:
یواجهون صعوبات في  آخرونبعض الآباء یستطیعون القیام ببعض الأنشطة التدریبیة، بینما  - 1

  فهم المواد المكتوبة الشفهیة وهذا یسبب لهم نوعاً من الإحباط.
 الأطفالباء آباط والیأس عندما یقرأون تقاریر ذوى الإعاقات الشدیدة یشعرون بالإح طفالالأأباء  - 2

  ذوي الإعاقات البسیطة.
الأكبر سناً لن یهتموا بالحدیث الذي یدور عن المشكلات الخاصة بالأطفال  الأطفالباء آ - 3

  الصغار والعكس صحیح.
بالإعاقة مثل إتباع إرشادات معینة في  بالرغم من مشاركة الآباء في بعض الاهتمامات الخاصة

إرشادات تنمیة مهارات النمو اللغوي والاجتماعي، ولكن  التعامل مع الطفل المعاق بصفة عامة،
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سر متشابهة تماما، وعلى هذا یفضل أالمعاقین ، فلا توجد مشكلات  الأطفالنتیجة لتنوع سلوكیات 
  .يالجماع الإرشادالفردي على  الإرشاد
  Directive Counselingلمباشر (الموجه) ا الإرشاد

المفروض على العمیل وترتبط هذه الطریقة باسم ولیمسون  الأسلوبیضا أ الأسلوبویسمى هذا 
Williamson سلوب الكلینیكي ها بالأوقد سماClinical approach   ساسا أ الأسلوبویعتمد هذا

  هداف وهي :أتحقیق  إلىي الوصول ختبارات الموضوعة والبیانات ویتبع خطوات محددة فعلى الإ
ویقصد به جمع المعلومات والبیانات اللازمة لفهم العمیل فیما یسمح بتقدیم  Analysisالتحلیل  - 1

  المساعدة له .
ویقصد به تلخیص البیانات والمعلومات وتنظیمها بحیث تكشف عن  Synthesisالتركیب  - 2

  سوء تكیفه. وأوالضعف في العمیل وجوانب تكیفه  نواحي القوة
  سبابها .أة المشكلة التي یتعرضها العمیل و ویقصد به صیاغ Diagnosisالتشخیص  - 3
  . ةل للمشكلویقصد به التكهن بالتطور المحتم Prognsisالتنبؤ  - 4
  ؟حل للمشكلة إلىللوصول  اً مایقوم به المرشد والعمیل مع إلىویشیر  Counselingالاستشارة  - 5
على المشكلة  أویل للتغلب على المشكلات الجدیدة ویقصد به مساعدة العم  Follow-upالتتبع  - 6
  .الإرشادذا ظهرت ثانیة وتحدید مدى النجاح في عملیة إصلیة الأ

ولا بجمع البیانات والمعلومات والحقائق الخاصة بالعمیل ثم یطبق أیقوم المرشد  الأسلوبوفي هذا 
یل تتمیز بالود مع العم ةجراء المقابلة وتكوین علاقإب النفسیة اللازمة وبعد هذا یقومالاختیارات 

من  على فهم نفسه وذلك ةینمي في العمیل القدر  أنالمقابلة یحاول المرشد  أثناءوالموضوعیة, وفي 
مامه بصورة مبسطة مفهومة وعقب ذلك یقوم المرشد بنصح العمیل أخلال عرض الحقائق المختلفة 

یوضح له الحلول المختلفة ویقومها ویشرح له  أنبعد  هلمشكلت ملائمة كثرالحل الأ إلىوتوجیهه 
لحل السبب في ملائمة الحل الذي توصل الیه . ویسمح المرشد للعمیل في هذه الحالة بمناقشة ا

بها لتحقیق هذا الحل (حسین  یقوم أنجراءات التي ینبغي علیه المقترح والتفكیر معه في الإ
2014. (  

  
  Non-Directiveغیر الموجه)غیر المباشر ( الإرشاد
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ٕ ، و يمساعدة المسترشد على النمو السو  غیر المباشر هو الإرشاد حداث التطابق بین مفهوم الذات ا
نه یركز أ أيمثالي، ومفهوم الذات الاجتماعي. الواقعي، وبین مفهوم الذات المدرك، ومفهوم الذات ال

 الإرشادتوافق نفسي، ویستخدم  إلىوصول جل الأالذات بما یتطابق مع الواقع من  حول تغییر مفهوم
من  أكثر أوین یكون مستوى ذكائهم متوسطا غیر المباشر بنجاح مع المسترشدین العادیین الذ

  الغیر مباشر بخصائص ممیزة وهي: الإرشادالمتوسط. ویتمیز 
، عرف بالمسترشد من نفسه فهو مخیر في سلوكهأذ لیس هناك من هو إالتمركز حول المسترشد  - 1

  وله حق في تقریر مصیره .
ویفهم وجهات نظره  لیه جیداً إیاه ویستمع إ یتقبل المسترشد كما هو مشجعاً  أندور المرشد یجب  - 2

صادق یسوده التفاؤل والبشاشة والتسامح .ویهیئ له فرصة القیام بدوره الایجابي  إرشاديفي مناخ 
  النشط.

یادي خالي من التهدید والرقابة. تتحدد فیه ملامح تكون العلاقة بین المرشد والمسترشد في جو ح - 3
 في شكل یركز على السریة المطلقة، وتحدید مسؤولیات كل من المرشد والمسترشد، و الإرشادعملیة 

أعراض  سباب وأن ذاته بمستویاتها المختلفة وعن لذلك فعلى المسترشد تقع مسؤولیة الكشف ع
  )2004وتحقیق التوافق والصحة النفسیة.(الهادي والعزة، مشكلاته حتى یمكن تحدیدها بدقة، وعلاجها

  The Eclectic counsellingالانتقائي  الإرشاد
 أو) 1996(استیوارت،  Middle of the Roadمنتصف الطریق  أسلوبیطلق على هذه الطریقة 

  )2005(زهران   Non Coercive Approachغیر المجبر الأسلوب
الموجه وغیر الموجه وأسالیب أخرى، وذلك  الإرشادولة التوفیق بین وتقوم هذه الطریقة على محا   

الانتقائي على افتراضین هما  الأسلوبلمساعدة المسترشد في التكیف مع مشكلات الحیاة. ویقوم 
  كالتالي:

طرق  إلىیختلفون في قدراتهم على التكیف مع الحیاة ومشكلاتها ولهذا فإنهم بحاجة  الأفراد أن - 1
  المساعدة. مختلفة من

التشخیص الملائم یعد أساساً لأي علم یفترض تحدید المشكلة وعلاجها. (استیوارت،  أن - 2
1996 ..(  
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وینتج  الآخرینعبء على  هنأاب والعزلة والإحساس بالانسح إلىمشكلات التي تعاني منها المیل فال
رة العجز خاصة إذا كانت بنظ هلیإوالنظر  هحجام عنفعل سلبیة من الفرد تتمثل في الإ عن ذلك ردة

 الإعاقة واضحة.

ة والنفسیة والاجتماعیة والتربویة والمهنیة) بهدف یفالإرشاد ضروري للمعاقین بجمیع خدماته (الصح
 تمكینهم من التكیف النفسي والمهني والاجتماعي في الحیاة .

  -المدرسي : الإرشادأولا : تعریف 

المرشد ، وهي تتمثل في  هبرنامج المدرسي الذي یطور تشمل الداخل المدرسة . و  الإرشادهي مهنة 
حل الكثیر من ها المرشدون لمساعدة الطلاب في ختارها وینظمیلكثیر من البرامج والأنشطة الذي ا

المدرسي   الإرشادم في مختلف مراحلهم الدراسیة ، ولا تقتصر عملیة هي تواجهتت المدرسیة الالمشكلا
ولیاء أمور أ كل عناصر العملیة التعلمیة من المعلمین والإدراة  و الطلاب فقط بل تتسع لتشمل على

  ) .2003الخطیب ,صالح ( . الطلاب

  -تعریف باترسون :

یتضمن مقابلة في مكان خاص یستمع فیه المرشد ویحاول فهم المسترشد ومعرفة ما  الإرشاد أن
من مشكلة  يیكون یعان أنیجب یختارها ویقرها المسترشد و  ىخر أأو یمكنه تغییرة في سلوكه بطریقة 

الكبیسي وبردان  حل المشكلة. إلىالخبرة للعمل مع المسترشد للوصول  و  المرشد المهارة ىویكون لد
)2012. (  

  -تعریف بلوتشر:

بهدف بناء وتوضیح  و ،هوم الذات والبیئةیتضح مف أنالتفاعل بهدف  عملیة یتم فیها الإرشاد أن
  ) .2012الكبیسي وبردان ( الفرد المسترشد .بمستقبل أو قیم تتعلق هداف أ

  -تعریف جلاتز :

بأنها عملیة تفاعلیة تنشأ عن علاقة فردیین أحدهما متخصص هو المرشد والآخر  الإرشادیة العملیة 
 أومواجهة مشكلة تغییر  علىالمسترشد یقوم المرشد من خلال هذه العلاقة بمساعدة المسترشد 

 الإرشادتعامل مع الظروف التي یواجهها والأسلوب المستخدم في تطویر سلوكه وأسالیبه في ال
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المقابلة وجها لوجه في جو من الثقة والشعور وبالتقبل المتبادل والاطمئنان والتسامح بحیث یتمكن 
  ) .2012الكبیسي وبردان ( العتاب . أوالمسترشد من التغییر عن كافة المشاعر بحریة وبدون خوف 

  لاب المعاقین :المدرسي للط الإرشاد
فقط ،بل أصبح  إسلامیاً  توجهاً  أو هتمام بتربیة وتأهیل الطلاب المعاقین لم یعد عملا إنسانیاً الإ أن

ولعل هذا الإحساس بالمسؤولیة یعكس مفهوم  ،في نفس الوقت عالمیاً  ضرورة وطنیة والتزماً 
 هدرسي للطالب المعاق ، مثلشاد المالإر  وئات المجتمع وخاصة فئة المعاقین قراطیة لجمیع فو الدیم
عملیة إرشادیة تتم بطریقة منظمة ومخططة وخطوات ومراحل متتابعة ویحاول فیه المرشد  أيمثل 

  الثقة والألفة والسریة یتولد فیها التفاعل المرغوب . علىبناء علاقة إرشادیة قائمة 
، تتناسب مع ةالإرشادی الكثیر من البرامج إلى و رعایة من نوع خاص إلىویحتاج الطالب المعاق 
تیجة لدخول الطالب من إمكانیات وقدرات وخاصة في البیئة المدرسیة ، ن لدیهنوعیة الإعاقة ومع ما 

ن المشكلات التي تواجههم إبالتالي ف و ،لمجتمعات ودمجهم مع باقي أقرانهمهذه ا إلىالمعاق حدیثا 
لبیئة المدرسیة ، والاجتماعي السلیم داخل ا كیفیة التوافق والتكیف النفسي على ىدرجة الاولالتنصب ب

محمود . سهیر  جانب الاحتیاجات الشخصیة والتعلمیة والأكادیمیة . إلى ، الآخرینوالتعامل مع 
)2010(  

  -التي یمكن تقدیمها للمعاقین : الإرشادیة ثانیا : الخدمات 
التي تقدم  الإرشادیة ت تختلف الخدما بأن )2004( و  جلال عبد الخالق  واشارت الصدیقي,سلوى
النفسیة  حسب نوع ودرجة الإعاقة ، بل حسب الظروف الاجتماعیة و علىللطلاب ذوي الإعاقات 

الإنسان عندما یصاب بإعاقة  أنكدت الدراسات النفسیة والاجتماعیة ،أوقد  ،عاني منها المعاقیالتي 
وقد  ،همن التركیب الفسیولوجي ل صور جزءق أومعینة ینتابه شعور بالنقص والعجز ، نتیجة افتقار 

الخدمات التي تقدم للطلاب في البیئة  تالاجتماعي ومن هنا فقد تعددركزه م علىتوثر الإعاقة أیضا 
  : إلىالمدرسیة 

  خدمات الرعایة الصحیة-1
الأطراف الصناعیة وتوفیر  أووتتضمن توفیر الأجهزة التعویضیة كالمساعدات السمعیة والبصریة 

  صحیة الشاملة لهم.الرعایة ال
  
  التربوي والتعلیم: الإرشادخدمات  -2
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عمل لا وتتضمن التوسع في تعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة: ومحاولة الكشف على قدراتهم المتبقیة و
 إلىعلى تنمیتها وتطویرها حتى یشعر المعاق بتفوق في مجالات معینة مما یعید له ثقته بنفسه: 

ئل تعلمیة تتناسب مع نوعیة الإعاقة، وعمل برامج إرشادیة لنشر جانب وضع مناهج دراسیة ووسا
 –المجتمع المدرسي من (الطلاب المعلمین  أفرادالوعي بفئة المعاقین وكیفیة التعامل معهم لكل 

  الهیئات الإداریة والفنیة).
تتضمن التوسع في مؤسسات التأهیل المهني للمعاقین وشمولها بحیث  و -خدمات تأهلیة:  -3
تاحة مزید من فرص العمل للمعوقین.ت ٕ   غطي فئات الإعاقة وا

یمان باالله عز وجل وتقبل الواقع وتتمثل في تدعیم الإ-الدیني والاجتماعي:  الإرشادخدمات  -4
 ً دماج المعاقین في الحیاة العاملة وزرع الثقة بالنفس منذ الصغر ان، والعمل على وقدراً  باعتباره قضاء
  وعدم العزلة.

معرفة كیفیة التعامل وتزویدهم  إلى الأسرة أفرادوتتضمن توجیه  - :الأسري الإرشاد خدمات -5
 أو هتقبل المعاق وعدم رفض علىخوة اقة ومسؤولیتهم تجاها ومساعدة الإبالمعلومات عن طبیعة الإع

واتجاهاتهم نحو صاحب الإعاقة. لتقدیم  الأسرة أفرادعبء، ثم تحسین نظرة  أنهشعاره بإ أوإهماله 
  .) 2004سلوى ،الصدیقي و  جلال عبد الخالق ( مستوي من الخدمات یلیق بهذه الفئة الغالیة على قلوبنا..

  للتعامل مع الطالب المعاق الإرشادیة  الأسالیبثالثا: 

  المباشر: الأسلوب -1

إسداء النصائح والتوجیهات للمعاق وخاصة ذات الإعاقة البسیطة وغالبا یقوم  علىتعتمد هذه الطریق 
بها الاختصاصي الاجتماعي والنفسي في المدارس، بالتعاون مع معلم الفصل، من خلال المعلومات 

یتمكن من  حتىالتي یقدمها المعاق والاختبارات والمقاییس التي یقوم بتطبیقها الاختصاصي النفسي 
المعاق هذه الطریقة تحدث تغییرا في شخصیة  أنتشخیص المشكلة التي یعاني منها الطالب المعاق 

  . )2010نایل( الغریر، احمد بواسطة التعلیم المباشر المعاقین والتفكیر في إیجاد الحلول الملائمة لها .

 غیر المباشر الإرشاد -2

الذي  وعن سلوكه فه لاً ؤو ب المعاق بنفسه لكونه مدركا ومسوتعتمد على النشاط الذي یقوم الطال
متابعة الاختصاصي الاجتماعي والنفسي في یتصبر بمشكلة ویقترح الحلول الملائمة بإشراف و 
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ن یقلل من الحیل أ خبراته و علىالمدارس وتتیح هذه الطریقة للمعاق بأن یعبر عن ذاته وأن ینفتح 
واقعیة وموضوعیة وتوافقا ونفسیاً واكتشافاً لذاته تنظمها. ویصلح هذا  أكثرولیصبح  لدیهالدفاعیة 

من  ىأعل من المتوسط و موالذین تتراوح نسب الذكاء عنده للطلاب ذوي الإعاقات البسیطة، الإرشاد
  . )2010الغریر، احمد نایل( .الوسط

 الفردي الإرشاد -3

هو تعامل المرشد مع الطالب المعاق وجهاً لوجه في  الفردي العملیة الرئیسة و الإرشادیعتبر 
علاقة مخططة  أيیة المهن الإرشادیة وتعتمد فاعلیته أساساً على العلاقة  الإرشادیة الجلسات 

الطالب الذي  علىالفردي في المدارس  الإرشادبین المرشد والمسترشد للطالب المعاق، ویشتمل 
  بعض المشكلات الدراسیة والحالات النفسیة والاجتماعیة. ىحدإیعاني من 

 والتسرب والغیاب بدون التأخر الدراسي و مثل الإعادة وتكرار الرسوب- آ  _المشكلات المدرسیة: 
م وصعوباته اضطراب العادات الدراسیة مثل الاستذكار وحل الواجبات المنزلیة التعل عذر وبطء

  وتنظیم الوقت  . 

 طلاقهما و أوانفصال أحد الوالدین  القائم على الأسريمثل التفكك - الحالات الاجتماعیة:   -ب 
 .الصحة النفسیة للطالب المعاق علىتأثیر ذلك  ىمد

مثل العزلة والانطواء والعدوانیة والقلق والسلوك التوافقي والمخاوف المرضیة -ة: الحالات النفسی –ج 
  .الأطفالكخوف المدرسة وخوف الاختبارات وغیرها من المخاوف المختلفة وایذاء 

مراض العصر وغیرها أ أومراض المزمنة بعض الأ أومثل الإصابة بأحد  -الحالات الصحیة:  –ه 
وجود مشكلات  أوالإعاقات الحسیة والحركیة والضعف البصري والسمعي  أومن الأمراض المختلفة 

  . )2000عبید , ماجدة ( في النطق.

  

  الجمعي: الإرشاد -4

الجماعي لعدد من الطلاب المعاقین والذین  الإرشادوهو   :)2004الببلاوي,ایهاب ( كما عرف
لمراحل العمریة والدراسیة، في جماعات صغیرة متوافقة في ا اضطراباتهم معاً  تتشابه مشكلاتهم و
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بدائل للتخلص من بعض الصعوبات التي تواجههم داخل المجتمع  ومحاولات إیجاد حلول و
خر في أهداف نمائیة خاصة عن طریق جلسات ومتفق علیها لیساعد كل منهم الآ أوالمدرسي، 

  من قبل الإدارة المدرسیة، وفق جدول زمني محدد. 

  السلوكي: الإرشاد -5

إعادة تعلم تطبیقاً التوجیه والإرشاد وخاصة لكونه یمثل إعادة تعلم ویمثل  أسالیب أهمویعتبر من 
كذلك ضبط وتعدیل السلوك لدوره في معالجة المشكلات السلوكیة و  وقوانین التعلم و ئعلمیاً لمباد
مراحل اللمعاقین في عاني منها بعض الطلاب ایصة لتلك المشكلات السلوكیة التي . وخابشكل عام

السلوكي فریق عمل متكامل من (مدیر المدرسة والمشرف  الإرشاد، ویحتاج  ىالدراسیة الأول
لتعدیل سلوك الطالب داخل البیئة المدرسیة  إرشاديبرنامج  ع) لوضالممرض  والاختصاصي و

ومنها (تحدید الظروف  والمواقف التي یحدث فیها السلوك اضطراب  الأساسیة ویتضمن الإجراءات 
تقویم إجراءات تغیر  –التغیر  أوتنفیذ خطة التعدیل  –تحدید أولویات التعدیل  –المعاق للطالب 
  . )2003احمد ,سهیر( كامل السلوك .

  عن طریق اللعب: الإرشاد  -6
 علىستخدام اللعب، وطریقة منظمة للحصول إب الإرشادب )2007ویعرفه مروان عبد الحمید (

 الأطفال ةداخلیة من خلال اللعب، الذي یعد وسیلصورته ال أوالتبصر والوعي بعالم الطفل 
مع  الأسلوبفي الاتصال وطریقتهم المفضلة في التعبیر عن مشاعرهم، ویستخدم هذا  الأساسیة 

في المرحلة الابتدائیة. ویمكن دراسة ذلك السلوك من  ىولوخاصة طلاب الصفوف الأ الأطفال
  خلال الآتي:

كلاته وملاحظة سلوكه خارج حجرة اللعب وخارج اللعب بهدف تشخیص مش أثناءملاحظته   - أ
 .الإرشادیة الجلسات 

التي یلعب بها فهو یعبر عن صراعاته ومشكلاته  ىالدم علىإسقاط الطفل المضطرب نفسیا   -  ب
  .وحاجاته غیر المشبعة

السلوك العدواني من خلال اللعب  أوالحالة الانفعالیة  أوالابتكار  استكشاف دلائل التفوق و  -  ت
  .الجماعي



30 
 

 ةمثل اختبارات اللعب الإسقاطی للأطفالاستخدام اللعب ضمنیاً في الاختبارات النفسیة التي تقدم   -  ث
 التي تستخدم كوسیلة في التشخیص.

 جعل اللعب وسیلة هامة لضبط وتوجیه وتصحیح سلوك الطفل.  - ج
 .الطفل مثل حاجته للعب ذاته وحاجته للتملك وحاجته للسیطرة للاستقلال ةحاج إشباع  - ح
ة اللعب للطفل وفرصة التعبیر والتنفیس الانفعالي عن التوترات الناشئة من الصراع والإحباط إتاح  - خ

تكراره مواقف تمس مشكلاته الانفعالیة فیعبر  أثناءمن خلال تعبیره عن مشكلاته من خلال اللعب 
 .ها ویفرغها من خلال اللعب الهادفعن

 -: للإرشاد باللعب  تتمثل في أسالیبوهناك   -  د
 غیر المباشر أواللعب الحر طریقة  - 1
 الموجة أواللعب المحدد  - 2

حسب نوعیة الحالة والمشكلة التي یعانون منها وقد  علىجماعي  أوباللعب فردي  الإرشادوقد یكون 
في مدارس الدولة من خلال غرفة متخصصة  الإرشادبدأت الإمارات العربیة المتحدة في تنفیذ برامج 

برامج تعدیل السلوك من  إلىالنفسي وتهدف  الاختصاصي هاییشرف علداخل المدارس الحكومیة 
 ) 2008سجواني , فاطمة ( خلال اللعب، وهو یخدم جمیع الفئات المعاقین وغیرهم.

   - والتوجیه المدرسي للطلاب المعاقین : الإرشادرابعا خطوات 
لوصول جل اأفهم الفرد بصورة صحیحة، وذلك من ضرورة  علىتحرص التربیة الحدیثة وتؤكد 

یم ، وتكوین التوافق والتكیف النفسي السل علىالتعامل معه ومساعدته  أسالیب و رقنسب الطأ إلى
طلاب لوالتوجیه المدرسي ل الإرشادن : وسائل إومن هنا ف الآخرینوعن ه صورة معقولة عن ذات

: )2003وان(الاسدي جاسم وعبد المجید مر هذا ما ذكره  تشمل مجموعة من الخطوات الرئیسة المعاقین
 و الإرشادن المرشد المدرسي صورة متكامل عن الطالب ، قبل البدء بتطبیق جلسات بحیث یكوِّ 

  بطریقة منظمة من:الوسائل  هالأمثل  لتحقیق الهدف وتتم هذ الإرشادي الأسلوباختبار 
 هي الملاحظة العملیة المنظمة للوضع الحالي للطالب في مواقف الحیاة الیومیة- الملاحظة : - 1

وخارجها  مدرسةغیر ذلك داخل ال الطبیعیة، ومواقف التفاعل الاجتماعي و مواقف الإحباط و
 . معه الفریق المتعاون أولوجه من المرشد  اً وجهالملاحظة المباشرة  ،وتشمل
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یتم من خلال ملاحظة سلوك الطالب بصورة غیر مباشرة من خلال  و ةمباشر  غیرالالملاحظة   
  ).2003سعید وعبد المجید ,مروان ( في أماكن تواجد الطالب. بعض الأجهزة الموضوعة

  Group Counsellingالجماعي  الإرشاد
واستخدامه في هذه الدراسة فسوف تقوم الباحثة باستعراضه من حیث  يعاالجم الإرشاد همیةونظرأ لأ

  . لإرشادیة ا الأسالیبمن غیره من  الأسلوبالعیوب والشروط التي تمیز هذا التعریف والممیزات و 
الجماعي یتم من  الإرشادالفردي یقوم على علاقة تعاونیة بین مرشد ومسترشد, فإن  الإرشادإذا كان  

 أواضطراباتهم بمرشد  خلال علاقة إرشادیة تعاونیة بین عدد من المسترشدین تتشابه مشكلاتهم و
, وأن الإنسان كائن ) بأنه علاج الناس في جماعات1936( مورینوعدد من المرشدین. وقد عرفه 

الجماعة هي الطریق  أنلبعضهم البعض، بمعنى  الأفراداجتماعي بطبعه، یتعلم من خلال مساعدة 
  القناة للتعبیر عن الذات والتنفیس عن الانفعالات. أو

سر الذین عدد من الأ أو الأفرادرشاد عدد من إالذي یتم من خلاله  الإرشاد) هو 2003ویعرفه یحي(
، وتقبل هذه مساعدة بعضهم بعضاً  الأفرادالجمعي یتعلم  الإرشادتهم. ومن خلال تتشابه مشكلا

  التعزیز للسلوك المرغوب فیه.  أوالمساعدة ویحصلون على التغذیة الراجعة والدعم والتشجیع 
النفسي  الإرشادیقدم به خدمات  إرشادي أسلوبالجماعي هو  الإرشادن أ) ب2006ویذكر محمد (

یة لها أهداف رشادإاجتمعوا معا بحریة لیشكلو جماعة  أعضاء) 3دین لا یقل عن (لعدد من المسترش
فكارهم واتجاهاتهم وسلوكیاتهم بغرض تحسین توافقهم أحداث تغیر في أمتفق علیها وتتضمن 

ة مرشد مؤهل علمیا یقود هذه الجماع نفسیة الایجابیة،الشخصي والاجتماعي وتمتعهم بالصحة ال
  معالج. وهو مشارك ومیسر ومتقبل وللعمل مع الجماعة 

النفسیة حیث یجد  الناجحة في علاج الكثیر من المشكلات السلوكیة و الإرشادیة الأسالیب وهو من 
الجماعي التأیید المتبادل والتشجیع الذي یسهل له مناقشة مشكلاته بصراحة حیث  الإرشادالفرد في 

  )2005حدة المشكلات والاضطرابات.(غنیميا والتخفیف من هینمى لدیه الثقة في التصرف تجاه
الجماعي  الإرشاد أثناءفي  اشتراك عضو المجموعة مع بقیة الأعضاء أن) 2001ویبین جعفر(

  .الأعضاءیساعد على الحد من مشاعر الخوف والقلق بسبب التفاعل الذي یحدث بینه وبین جمیع 
  الجماعي: الإرشادخصائص 

  دینامیكیة.النفسي الجمعي عملیة  الإرشاد - 1
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  النفسي الجمعي عملیة تفاعلیة وتبادلیة. الإرشاد - 2
 إلىلا یقل عددهم عن ثلاثة بالاضافة  الأفرادكل عملیة إرشاد جماعي تتكون من مجموعة من  - 3

معلومات  إلىمتباینة ویفتقرون  أوصعوبات متشابهة  أومن مشكلات  اً عیمالمرشد النفسي یعانون ج
  سلوكیة لمواجهة ما یعانون منه. أوسیة نف أوومهارات اجتماعیة 

لا توجد مجموعة إرشادیة تسیر بدون قائد (مرشد) یشترك معها في التوجیه ویمدها بالخبرة  - 4
  )2013والمعلومات التي تحتاجها. (عبد االله 

  الجماعي: الإرشادأسس 
  الجماعي على الأسس التالیة: الإرشادیقوم 

في  هناك تشابه بینهم في بعض خصائص الشخصیة و أن إلا ادالأفر رغم وجود فروق فردیة بین  - 1
  بعض المشكلات والحاجات.

  ثر بها.أیت ثر وؤ جماعة یعیش معها ی إلىیعیش بمفرده بل هو في حاجة  أنلا یستطیع الفرد  - 2
من خلال  إلالا یمكن اشباعها  الفرد كائن اجتماعي ولدیه حاجات نفسیة واجتماعیة و أن - 3

  من والانتماء والتقدیر الاجتماعي.الحب والأ إلىالحاجة  الجماعة مثل
  تعتبر العزلة الاجتماعیة سبب هام في حدوث المشكلات والاضطرابات النفسیة للفرد. - 4
  )2014سلوك الفرد تتحكم فیه القیم والمعاییر الاجتماعیة السائدة والعادات والتقالید.(حسین  أن - 5

  الجماعي: الإرشادطبیعة 
الناس كائنات اجتماعیة لا تستطیع  أن) على Adlurیر من علماء النفس ، ومنهم الفرد ادلر(یؤكد كث

 إلىثر شخصیاتهم أتت بیر بالمجموعات المحیطة بهم، ون نموهم یتأثر بشكل كأ العیش وحدها ، و
 التسلیم بأثر إلىالجماعي  الإرشادسلوك. ویستند  فكار ومعتقدات وأسرهم من أحد بعید بما لدى 

نیة افراد وأثبتت الدراسات المیدتمثلها دینامیتها من عامل جذب للأالجماعة على سلوك الفرد، وما 
 التربویة و و ل مع العدید من المشكلات النفسیةفي التعام يالجماع الإرشادنجاح 

  )2003الاجتماعیة.( الخطیب
  الجماعي: الإرشادمبررات تفضیل 

المعاقین تتیح لهم المشاركة في  الأطفالعي لأسر لجما الإرشادجلسات  أن) 1993( راشدرى ی
المشاعر والانفعالات وجوانب النجاح والفشل في التعامل مع الطفل، فیستفیدون من الخبرات الناجحة 
ویجدون المساندة والتوجیه فیما یشعرون به من انفعالات سلبیة طبیعیة في بعض المواقف التي 
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یجابیات الخبرات الناجحة الأخرى فیزداد الأمل إما یستفیدون من الطفل المعاق ، كیعانون منها مع 
التعامل مع طفلهم، فعندما  أسلوبالتحسن لیس بعید المنال، وهذا یحفزهم على تطویر  أنعندهم في 

یستفید منه الآخرون یزید ذلك من رفع الروح  الطفل و ناجح في تعاملهما مع أسلوبیذكر الوالدان 
  حفزهم على استمراریة تطور أسلوبهم التعلیمي للطفل.المعنویة لدیهم مع 

  الجماعي من خلال النقاط التالیة: الإرشادممیزات  إلى) 2004ویشیر سعید و جودت (
في المواقف الاجتماعیة  أكثرلتناول المشكلات التي تحل بفعالیة  الإرشادیة یعتبر أنسب الطرق - 1

  مثل مشكلات سوء التوافق الاجتماعي.
نه لیس الوحید الذي یعاني من مشكلات نفسیة فیقل شعوره بالانزعاج أالمسترشد على  یطمئن- 2

  .الإرشادیشجع المسترشد على الاقدام على  والیأس و
یستغل تأثیر الجماعة وخبرة التفاعل في تعدیل اتجاهات وسلوك أعضائها، ویفتح الطریق أمام  - 3

  اط سلوكیة سویة جدیدة.  اكتساب معاییر سلوكیة ومهارات وقیم وأنم نمو و
  یشعر العمیل بأنه یعطي ولا یأخذ فقط.- 4

الجمعي قبول  الإرشادنه من القضایا التي یعالجها أ) 2005وعبید ( ىوفي هذا الجانب یضیف یحی
الوالدین للطفل المعاق عقلیا والتحرر من مشاعر الذنب والخجل وتعدیل طموحاتهم الخاصة بالطفل 

عایة التي قد توثر في من الر  عطائه مزیداً إ ه الحقیقیة، وتجنب تدلیل الطفل وبشكل یتناسب مع قدرات
  ثر في علاقاتهم معه.ؤ ت خوة نحوه واتجاهات الأ

لاستخدامه  الامثل الأسلوبكونه  الإرشاديالجماعي في برنامجها  الإرشادوسوف تستخدم الباحثة 
  مع العینة المستهدفة وذلك للاسباب التالیة :

یجة نتقرانهم أوحدة وعدم التفاعل الاجتماعي مع من ذوي الاعاقة الذهنیة بال طلابالر شعو  أن - 1
   .لعدم تفهم المجتمع لاحتیاجاتهم ورغباتهم

یساعدهم على اكتساب مهارات اجتماعیة الإرشادیة نفسهم  ضمن المجموعة أطلاب وجود ال - 2
  .وتحسین التفاعل لدیهم

الفردي مع  الإرشادها العملیة في هذا البحث ضرورة استخدام كد من خلال خبرتتؤ  الباحثة و ىوتر 
الطلاب في  ؤكافالجمعي حیث ظهرت بعض المشكلات الفردیة لبعض الطلاب بالرغم من ت الإرشاد

منطلق الاسس المهنیة والاخلاقیة للارشاد النفسي ومن  ، وتشخیص الاعاقة . لذلكالعمر النمائي 
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التي یقدمها لعملائه،  الإرشادیة فشلت الخدمات  و إلا الالتزام بها  والتي ینبغي على المرشد النفسي
  وتتلخص هذه الاسس فیما یلي:

ن یستخدم كل ما لدیه من أ یبحث مشكلة العمیل من جمیع زوایها و أنیجب على المرشد  - 1
  امكانات لمساعدتها على حلها. وسائل و

التي تتفق مع طبیعة العمیل وطبیعیة شادیة الإر یكون مرنا في اتباع الطریقة  أنعلى المرشد - 2
  المشكلة.
ذلك لوجود فروق فردیة بین  ورشادیة فردیة مع بعض الطلاب إامت الباحثة بتنفیذ جلسات لذلك ق

  الطلاب في المقدرة على طرح المشكلات وسط المجموعة.

  الجمعي وفنیاته: الإرشاد أسالیب
  المحاضرات والمناقشات الجماعیة: -1

ث یغلب فیها الجماعي، حی الإرشاد أسالیبمن  أسلوبالجماعیة  لمحاضرات و المناقشاتتعتبر ا
ٕ یلعب فیها عنصر التعلیم و  و المناخ شبه العلمي. سیا حیث یعتمد أساسا على یعادة التعلیم دورا رئا

المحاضرات والمناقشات  یلیها مناقشات وتهدف لقاء محاضرات سهلة على العملاء یتخللها وإ
 الإرشادیة  الجماعة  أعضاءیكون  أنیفضل  و تغییر الاتجاهات لدى العملاء. إلىساسا أیة الجماع

مشكلات  یكونوا جمیعا یعانون من أن ىالمحاضرة متجانسین، بمعن أسلوبفي حالة استخدام 
ثیره الشخصي على العملاء أمهم عادة المرشد وهو یعتمد على تما المحاضرون فأهأمتشابهة. 

یلقي بعض المحاضرات محاضرون مدعوون لهذا  و رته الكثیر من التوجیهات.وتتضمن محاض
ثناءها. ویقوم المرشد عادة أ أوما بعد المحاضرة إن تخصصات مختلفة.وتكون المناقشة الغرض م

درى من المحاضر أالمحاضرة هو  إلىلأن العمیل الذي یستمع  دارة المناقشة. والمناقشة مهمة جداً إب
وهكذا تؤدي المحاضرات والمناقشات  مناقشتها. أومن معلومات یرید معرفتها  لیهإبما یحتاج 
نحو  و الآخریننحو  نفسهم وأة في تغییر اتجاهات العملاء نحو هام نتائج إلىالجماعیة 

  . )1998مشكلاتهم.(زهران 
  :Positive Reinforcementالتعزیز الایجابي  -2

استجابة معینة، عن  أوحتمالیة تكرار قیام الفرد بسلوك اة تقوی أوهو العملیة التي بمقتضاها زیادة 
التعزیز یساعد  و من الفرد. أيتلك الاستجابة منه  أوطریق تقدیم مثیر  یعقب ظهور هذا السلوك 

غیر  أونشطة المختلفة ، والتعزیز قد یكون لفظیا في الأ الأفرادزیادة مشاركة  على زیادة التعلیم، و
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الاستجابة.(شحاتة  ن یناسب نوعأ ، ویكون طبیعیا غیر مفتعل أنلفظي. ویشترط فیه 
زیادة  إلىدي ؤ ة مثیر معین بعد السلوك مباشرة یضافإ) والتعزیز الایجابي یتمثل في 2003واخرون،

  )1995تكرار السلوك. (البسطامى،
  :  الأدوارلعب  - 3

ساعد لعب یللمسترشد . الاضطراب  أوموقف یسبب القلق  أيیمكن  تناول  الأدوارمن خلال لعب 
د الذي یعاني من المسترش طار المجموعة، فقد یطلب مثلاً إالدور في مواجهة المواقف الحقیقیة خارج 

المعلم بجراة  أوالمدیر  إلىیودي دور من یتحدث  أنالمجموعة  أعضاءحد أمن الخجل وبمساعدة 
 د قام به ویود لو كان مثله. وخر یعرفه قأ شخصاً  أنیودي الدور كما لو  أنلیه إوشجاعة ویطلب 

  )2003في مواجهة المواقف الاجتماعیة.(الخطیب، الأسلوبما یستخدم هذا  أكثر
  الواجبات المنزلیة:   -4

في كل العلاجات النفسیة، ولها دور خاص في زیادة فاعلیة  هاماً  تلعب الواجبات المنزلیة دوراً 
یدة التي یبدأ ویختم بها المعالج المعرفي كل جلسة نها الفنیة الوحأالمعرفي السلوكي، حیث  الإرشاد

  الفرد. المرشد و أولفة القائمة بین المعالج تحدید درجة التعاون والأرشادیة، تساهم في إ علاجیة و
ویقدم كل واجب منزلي  جبات المنزلیة،اویستطیع المرشد تقویة العلاقة العلاجیة بتكلیف الفرد بعمل الو 

لاكتشاف بعض العوامل المعرفیة المتعلقة بالمشكلة التي یواجهها الفرد  نه تجربة مناسبةأعلى 
المعرفي السلوكي وذلك لعدم  الإرشادثر الواجب المنزلي بشكل حرج على فاعلیة ؤ ن قد یحدیثا.في حی

، ویعتبر بعض جب المنزلي، وسوء فهم المسترشدینالوا أهمیة قدرة المرشد على شرح فلسفة و
  )1996المهارة الشخصیة. (معوض ، ختبار للكفاءة وإاجب الو  أندین المسترش

 أنالواجب المنزلي یمثل دورا كبیرأ في العملیة التعلیمیة وعموما  أن) على 2004كد حمدي(یؤ  و
ساسي كذلك من عملیة المذاكرة ، والذین أو جزء من العملیة التعلیمیة وشق الواجب المنزلي ه

  ره في عملیة الاستذكار والتحصیل.یختلفون علیه لا یعرفون أهمیته ودو 
  الدیني:  الإرشاد -5

لم والخطیئة لاضطراب النفسي ، ومن الشعور بالأتحریر المسترشد من ا إلىالدیني  الإرشادیهدف 
حاجاته وتحقق التوافق.كما  إشباع التي تهدد أمنه النفسي واستقراره، كذلك مساعدته على تقبل ذاته و

الدیني والوعظ الدیني، فالوعظ الدیني ، هو ما نسمعه في المساجد  رشادالإهناك فرق كبیرأ بین  أن
عبر المحطات الفضائیة والاذاعیة من برامج دینیة، حیث یكون التوجیه والتعلیم من طرف واحد.  أو
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تكوین حالة نفسیة متكاملة یكون السلوك فیها متمشیا ومتكاملا مع  إلىالدیني فهو یهدف  الإرشاداما 
  .)  2006ات الدینیة.(عدنان،المعتقد

  Modelingج: ذالتعلم بالنمو  -6
تعدیل  أسالیبالتعلم بالملاحظة. والنمذجة أحد  أوتعرف النمذجة بأسلوب التعلم عن طریق التقلید 

ستجابات إتظهر على الفرد  أنتقلیده وقد یحدث التعلم دون  أوالسلوك عن طریق ملاحظة النموذج 
  . )2001دث لاحقا.(الروسان، متعلمة فوریة ، بل قد تح

الانسان قادر على التعلم عن طریق  أنالنمذجة تقوم على افتراض  أن)  1994وترى ملیكة (
وتعرضهم بصورة منتظمة للنماذج. ویمكن تعدیل السلوك عن طریق النمذجة  الآخرینملاحظة سلوك 

، اكتساب السلوك في مواقف متنوعة منها تغییر استجابات للمنبهات في المخاوف المرضیة
  الاجتماعي والمعرفي.

  ویمكن تقدیم النماذج بعدة طرق منها:
المعلمین واستخدام الفرد ذاته كنموذج من  أوالنماذج الحیة: ممثلة بالنموذج الاجتماعي كالرفاق  -أ

یجابیات النماذج إموذج في السلوكیات المقبلة و من خلال مواقف السلوك التي كان في اداؤه جیدا كن
  نها قد تزید الدافعیة و تسهل عملیة تعلم السلوك المرغوب. ألحیة ا

هذا السلوك من أدى ض السلوك بواسطة نموذج و كذلك النمذجة بالمشاركة : وتشمل على عر  - ب
  المسترشد مع توجیهات تقویمیة من جانب المرشد موجهة للمسترشد.جانب 

  
  
  :الإرشاديالنادي  -7

 أوالذین لا یرغبون في التردد على العیادات النفسیة  الأفرادمع  ديالإرشاالنادي  أسلوبیستخدم 
الذین یعانون من مشكلة عدم القدرة على تكوین علاقات شخصیة  الأفراد، ویفید مع الإرشادمراكز 

على  الأسلوب. ویقوم هذا الأسري، ومع الذین یعانون من الرفض والحرمان  الآخرینبناءة مع 
في نهایة النشاطات لمناقشة تلك  الأعضاءیحي بصفة عامة، ویتم اجتماع النشاط العملي والترو 

في عملیة التشخیص والعلاج  ةالنشاطات ومدى الاستفادة منها. وتفید  ممارسة هذه النشاطات الحر 
تقلیل التوتر والقلق. ومن  إلىعن طریق التنفیس الانفعالي وتفرغ الشحنات العدوانیة، مما یؤدي 

  . )2003الجماعیة تقل مظاهر الخجل والانسحاب والانطواء. (الخطیب،خلال المشاركة 
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  :الإرشادیة  معاییر المجموعة 
لتي تصقل شخصیة الفرد التي تركز نها الدینامات الداخلیة اأالإرشادیة تعرف على المجموعة 

لنظریة الوعي وعلى تفكیر الانسان وتصرفاته كما تحتوي على ا أوهتمامها على الناحیة المدركة إ
العلاجیة لبعض المشاكل وتسعى لتزوید الفرد بمفهوم حقیقي للواقع وخلق الثقة عنده وتقدم له 
الاهتمام والتفهم والقبول والدعم النفسي والمادي ، فالمجموعة تهتم بكافة أمور المسترشد الذي یعاني 

  یر.حداث التغیإغییرها وهنا یأتي دور المرشد في من بعض التصرفات التي یجب ت
عضاء یشاركون بعضهم من كونها جماعة من الناس فالأ أكثرفي حقیقتها الإرشادیة المجموعة  أن

مع  البعض ویتصلون مع بعضهم البعض بعدة طرق ویكون هناك اتفاق فیما بینهم على التعامل
من  هداف ومعاییر الجماعة السویة ون تكون أهدافهم مطابقة لأالمشاكل الشائعة وهم یسعون لأ

  عاییر الجماعة ما یلي:م
  یشاركون في التفاعلات الجماعیة (النشاطات) - 1
  نفسهم كأعضاء جماعة.أیعرفون  - 2
  فون من قبل بعضهم  كمنتمین للجماعة.و هم معر  - 3
  یتقاسمون الاهتمامات الاجتماعیة. - 4
  خلاقیاتها.أ هداف الجماعة وأیناضلون لتحقیق  - 5
  دموحدراك حسي جماعي إیكون لدیهم  - 6
  )  2010السریة.(العزة  - 7
  
  :الإرشادیة  نواع المجموعات أ

  على الانواع التالیة:الإرشادیة  تشتمل المجموعات 
  المجموعة العلاجیة: و الإرشادیة المجموعة   - أ

من اهتمامها بالجانب العلاجي الذي تهتم به  أكثربالجانب الوقائي  الإرشادیةتهتم المجموعة 
العلاجیة ناجمة  و الإرشادیة كل فاعل. وهذا الاهتمام لكل من المجموعتین المجموعة العلاجیة بش
تشكل من  الإرشادیة  كل مجموعة من المجموعتین فالمجموعة  أعضاءلدى  عن طبیعة المشكلات

الشخصیة، بینما تشكل المجموعة  أوالمهنیة  أوالمساعدة التربویة  إلى. لكنهم یحتاجون سویاً  أفراد
  یعانون من اضطرابات تتعلق بجوانب الشخصیة لدیهم. فرادأالعلاجیة من 
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  مجموعة الحساسیة: مجموعة التدریب و -ب
الحساسیة.  ظهور مجموعات التدریب و إلىفي علم النفس  Kurt Levinأدت مساهمة كورت لیفین 

ي داخل علم مما یجر حیث تكون مهمة المشاركین في هذه المجموعات بناء التغذیة الراجعة لدیهم. والت
  عضاء یحضرون ویحللون موضوعاتهم ویتعلمونها.المجموعة. فالأ

  مجموعات المواجهة: - ج
وتركز  الآخرینداخلها من فهم ذواتهم وطرق اتصالاتهم مع  الأفرادتمكین  إلىتهدف هذه المجموعات 

ة نها تركز على تشجیع المشاركین على ممارسأفرادها كما أعلى تحریر المشاعر المكبوتة لدى 
تصحیح التناقضات السلوكیة واللفظیة في  إلىنها تهدف أم بطریقة عفویة وغیر مصطنعة كما حیاته

ضافة قناعیة وكلامیة بالإإ أسالیبغلب هي في الأ أسالیبالمجموعات عدة  هلهذ شخصایتهم. و
  لعاب.لاستخدام الأ

  مجموعات المارثون: -د
سبوع بحیث یكون  النشاط أ أوساعة  24ستقرق وهي نوع من مجموعات المواجهة المتصلة التي قد ت

في الجماعة من  الأفراددمج  إلىمستمرا طوال هذه الفترة التي تسودها فترات استراحة معینة تهدف 
  التفاعل الاجتماعي مع المجموعة. أثناءات مختلفة یجل تعلیمهم سلوكأ

  مجموعات المساعدة الذاتیة: -ه
جل البدء أعضائها في تزویدهم بالدافعیة من ى تلبیة رغبة أتعتمد مجموعة المساعدة الذاتیة عل

هي تتشكل عادة من  نضمام لها وقتما یشاء والإ إلىعطاء المجال لأي عضو إ بتغییر حیاتهم و
  )2010درجة كبیرة.(العزة  إلىیكون بینهم اهتمامات ومشكلات متشابهة  أعضاء

هنالك علاقة مشتركة بین هدف هذه  أنشادیة الإر نواع المجموعات ترى الباحثة من خلال عرضها لأ
  فراد المجموعة. ت وهو التعلیم وتقدیم المساعدة لأالمجموعا

  وشروطها: الإرشادیة  تنظیم المجموعة 
هذا  أنالجماعي ، حیث  الإرشادلنجاح عملیة  أساسیایعتبر عنصرا الإرشادیة  تنظیم الجماعة  أن

المجموعة  أفراد، خاصة وأن  ىأخر  إلىالها من مرحلة التنظیم یسهل عملیة سیر الجماعة وانتق
یحاطون بالعمل ككل ، كما یحاطون بعمل كل واحد منهم ، و هذا بدوره یسهم في بناء ووضوح 

في الجماعة ، الأمر الذي یساعد في إزالة الغموض من أذهان  الإرشادیة  الصورة العامة للعملیة 
  الجمعي بسهولة أكبر . الإرشادف المجموعة ، ویسهم في تحقیق أهدا أفراد
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كیفیة  یكون لدیهم معلومات دقیقة عن الأهداف و أن الإرشادیة المجموعة  أفرادومن المهم لكل 
تكوین  على، فهذا یساعد المسترشدین الإرشادیة  المستخدمة في العملیة  الأسالیبتحقیقها بواسطة 

ومن ثم تكون الأمور تحت السیطرة.(الحدیدي,   الإرشادیة فكرة واضحة عن كل ما یتعلق بالمجموعة 
  ) .2005الخطیب 

  - :الإرشادیة  شروط المجموعة 
یكون لدیهم قدرة  حتىیعملوا ضمن شروط معینة  أنالجمعي علیهم  الإرشادالذین یعملون في  أن

العمل بیسر  علىالمجموعة  أعضاءإنجاز أهدافهم بشكل صحیح هذه الشروط تساعد  علىأكبر 
ونقدم فیما یلي مجموعة من الشروط التي أكدها العدید من المختصین والعاملین في مجال  ووضوح ،

  هي: الجمعي  و الإرشاد
  فرصة المشاركة: -1

یكون لأعضاء المجموعة فرصة المبادرة للمشاركة في الأنشطة وكذلك في اتخاذ القرار ،  أنیجب 
بسلبیة تامة ، ولا یشاركون فیما یدور ة  الإرشادییحضرون الجلسات  الأعضاءنترك  أنومن الخطأ 

تتاح لهم الفرصة والتشجیع من المرشد للمشاركة  أنالجلسات ، إنهم یحتاجون  أثناءمن حوار ونقاش 
من أجل النمو  أساسیا وتطویر قدراتهم في تفاعلهم مع المجموعة ، وتمثل هذه الفرصة شرطاً 

علیهم تحمل المزید من  أنه الفرصة یدركون والشعور بأن مصدر التهدید قد زال ، من خلال هذ
 علىزم فیما یعانونه من مشكلات ، ومن المهم التأكید لاالمسئولیات تجاه أنفسهم وتحقیق التغییر ال

یكون  أنیجب  الإرشادیةتوفیر فرصة المشاركة في اتخاذ القرار الخاص بعمل المجموعة  أن
  احد منهم .یكون ذا قیمة لكل و  ىحت الأعضاءبمشاركة جمیع 

  حریة التواصل: -2
تتاح لأفراد المجموعة حریة التواصل ، وهي عملیة تسمح للأعضاء بالاتصال  أنمن الضروري 

تحقیق نوع من التفاعل الإیجابي بینهم ، وهذا بدوره یعمل  علىبعض بشكل میسر یساعد البعضهم ب
  الجمعي لسببین هما : تطویر التواصل بینهم ... وتأتي حریة الاتصال مهمة للإرشاد على

المجموعة فإن ذلك یمنع حل الصراعات  أعضاءإذا كان هناك حواجز تعیق حریة التواصل بین  -أ
شخصیة مما ینتج عنه نمو اتجاهات عدائیة بینهم ، لذلك فإن حریة التواصل عملیة مهمة لبناء  البین

  المجموعة . أعضاءعلاقات بینشخصیة ودیة بین 
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المجموعة ، فهم لن یستطیعوا فهم  أعضاءمهمة لتطویر فهم متبادل بین حریة التوصل  أن - ب
ى عملیة التواصل حت أثناءالشعور بالحریة  إلىمشاكلهم بدون حریة تواصل ، كما أنهم یحتاجون 

یمكنهم التعبیر عن مشاعرهم وأفكارهم الحقیقیة ، فأعضاء المجموعة یجدون صعوبة في تحقیق اتفاق 
  حریة تواصل. بینهم إذا لم توجد

  اهتمام مشترك: -3
الجماعي ،  الإرشادالعوامل المؤثرة في إمكانیة نجاح  أكثروجود اهتمامات مشتركة یعتبر من  أن

منهم من أفكار  أيوالمقصود بالاهتمام المشترك شعور كل عضو في المجموعة بأن ما یصدر عن 
وجود اهتمام  الأعضاء، وعندما یكتشف مشكلته  أواتجاهات ومشاعر، إنما یرتبط بمشاعره وأفكاره  و

لموقف المجموعة ، ویأخذون الموقف بجدیة أكبر،  أكثرمشترك بینهم ، سوف یعطون اهتماما 
فهما  أكثر، كما أنهم یكونون لعلاقة مع بعضهم البعض بشكل أفضلتطویر ا علىوسوف یعملون 

المجموعة یعتبر جزءا  اءأعضعمقا وتعاطفا. والنقاش بین  أكثرلمشاعر بعضهم البعض بشكل 
یكون النقاش  ىامات مشتركة حتیكون بینهم اهتم أنالجمعي ، لذلك من المهم  الإرشادفي  أساسیا

ذلك نجد الاهتمامات المشتركة توجد فرصة للأعضاء لاستكشاف وتعلم  علىسهولة ، علاوة  أكثر
هناك أفرادا  أنتبین للأعضاء  إدراك بها ، والاهتمامات المشتركة علىأشیاء في حیاتهم لم یكونوا 

 أنذلك یمكن  الأعضاء، عندما یعرف  یعانون من مشاعر مشابهة أیضاً  خرین لدیهم مشكلات وآ
ذلك یفتح  أنیجدوا سهولة أكبر في التعامل مع مشكلاتهم ، كما  أنتكون معاناتهم أقل ومن ثم یمكن 

  . أمامهم فرصة كبیرة لتطویر العلاقات والتفاعل فیما بینهم
، فإنهم سوف یستطیعون التفاعل الإرشادیةتطویر نوع فاعل من العلاقات  الأعضاءوعندما یستطیع 

تسهم في تحقیق هدفین  أنیمكن الإرشادیة هذه العلاقة  أنإیجابیة ، كما  أكثرمع أنفسهم بشكل 
دف الثاني التعبیر بحریة مشاعرهم ، واله الأعضاءمنة یستطیع من خلالها آخرین هما إیجاد بیئة آ

  واقعیة عن مشاعرهم الحقیقیة وأسباب هذه المشاعر. النقاش بموضوعیة و علىیتمثل في مساعدتهم 
  بیئة مساعدة : -4

 التعبیر بحریة عن مشاعرهم و الأعضاءمنة یستطیع من خلالها آفالإرشاد الجمعي یوجد بیئة 
الجمعي  الإرشادشاركتهم في من خلال م الأعضاءأفكارهم والاتجاهات التي یحملونها ، ویكتشف 
  . الآخریناستهجان من  أوبأنهم یمكنهم التعبیر عن ذواتهم بدون استنكار 
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لیس فیه تهدید ، ویشعروا بأنهم مقبولون  المجموعة مكاناً  أعضاءیجد  أنمنة فالمقصود بالبیئة الآ
 أشخاصاً هي بیئة یجد فیها كل عضو سلوكهم ، و  أوكما هم بغض النظر عن طبیعة مشاعرهم 

، والمجموعة تحتاج هذه البیئة لبناء علاقة إرشادیة بین أعضائها ، خرین یشاركونه مشاعره ومشاكلهآ
لكل عضو، فهي توفر له ظروفا مناسبة لكي یقول ما  اجتماعیاً  و هذه البیئة داعمة نفسیاً  أنكما 
أحد .وعندما یشعر لوم من  أویعبر عنه دون خوف من عقاب  أنیقوله ویعبر عما یرید  أنیرید 

الخارجیة التي كانت مصدر تهدید لذواتهم ،  ىالقو  عة أنهم متحررون من الضغوط والمجمو  أعضاء
یجابیة مما ینتج عن ذلك نظرة جدیدة للأحداث والظروف المحیطة  ٕ فإنهم ینطلقون ویتفاعلون بحریة وا

أنه من المهم   Button، ویؤكد دلق لدیهم الدافعیة للعمل من جدیبهم ، فینفتح أمامهم باب الأمل ویخ
لإحداث التغییر المطلوب في سلوكه ، فهذا  داعماً  و مناً آ یجد المسترشد مناخاً  أنالنفسي  الإرشادفي 

 أكثرالناس یصبحون  أن، إذ انفتاحا للتغیر المطلوب أكثرحوا یصب حتىالمناخ الداعم یحتاجه الناس 
بیئة التي توفر لهم المناخ النفسي والاجتماعي المناسب ة وقبولا للتغییر المطلوب إذا وجدوا الر قد

  )2000لتحقیق ذلك. .(الرشید والسهل،
  وبناؤها:الإرشادیة  المجموعة  تشكیل

  في ضوء عدة متغیرات هي:الإرشادیة تشكل المجموعة 
  حجم المجموعة: - أ

فمنهم من یرى   الإرشادیة اختلف المنظرون وعلماء النفس حول العدد المناسب لأعضاء الجماعة 
. وهو العدد المفضل لدى غالبیة أعضاءلا تزید عن خمسة  أنالواحدة یجب الإرشادیة المجموعة  أن

 أنیمكن  الإرشادیةالجماعة  أن آخرونالنفسي الجمعي. بینما یرى  الإرشادالمنظرین في مجال 
  شخصا.  51- 6یتراوح عددها ما بین 

  وتكوین المجموعات: الأعضاءاختیار  -ب
یهتم المرشد النفسي بحسن اختیار  أن الإرشادیة من عوامل نجاح المجموعة  أنیرى المنظرون 

ركة تشكل نوع من الانسجام والتالف وتبادل الاهتمامات فالصفات المشت مبحیث یكون بینه الأعضاء
  التي عبر عنها الابحثون بما یلي: لف ومنسجم وآفیما بینهم فریق عمل مت

الجماعة  أعضاءتكون أعمار  أن: یفضل المرشدون النفسیون الإرشادیة موعة المج أعضاءعمر  - 1
بأعمار متباینة  أفرادالواحدة  الإرشادیةنجمع في المجموعة  أنمكن. فلا یجوز أمتقاربة ما الإرشادیة 

  لاختلاف الطریقة البیئیة التي مر كل واحد منهم بها. كبار السن. نظراً  أوكالاطفال مع المراهقین 
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لف آدة التزیا إلىمن نفس الجنس كلما أدى  الإرشادیة المجموعة  أعضاءالجنس: وكلما كان  - 2
  بین أعضائها.

في القدرات العقلیة فهذا التجانس یمثل الإرشادیة الجماعة  أعضاءالذكاء: لا بد من تجانس  - 3
یعتمد طریقة  ذا كان المرشد النفسيإالجماعة وفي تفاعلهم خاصة  أفرادعاملا مهما في تماسك 

  .الإرشادیة  المناقشة والحوار في جلساته 
من اجلها. هذا  الإرشادیة الجماعة  أفرادلا بد من تشابه المشكلات التي جاء  طبیعة المشكلات: - 4

لأعضاء متناسقین في قدراتهم  الإرشادالتشابه یتیح للمرشد النفسي ویسهل علیه القیام بعملیة 
  متشابهین في مشكلاتهم.

 أنماطتضم عناصر مختلفة من حیث الإرشادیة الشخصیة: من الضروري جعل المجموعة  أنماط - 5
  ن ذلك یحقق التوازن داخل المجموعة. مما یعطي الجماعة الحیویة والنشاط. شخصیتهم . لأ

  عدد الجلسات ومدتها: - ج
ناحیة اخرى، عدد الجلسات یتوقف على نوع المشكلة من ناحیة والهدف من برنامج العلاج من  أن

عطاء عشر إط ساعتین مع ثلاثة ساعات بمتوس إلىوتستغرق الجلسة الجماعیة عادة من ساعة 
زیادة الجماعة تعني  أندقائق كل ساعة كاستراحة ویتوقف زمن كل جلسة على حجم الجماعة حیث 

  . )2013یتاح لكل مریض الفرصة للتعبیر عن نفسه والتعریف بمشكلاته. (عبد االله حتىطول أوقت 
  
  

  :الإرشاديالتخطیط لبناء البرنامج 
في حدود الامكانات  هو التخطیط لبناء برنامج واقعي و الإرشاديول عمل في البرنامج أ أن

  .ویتبع الخطوات التالیة:الإرشاديیلبي طموحات العمل  أنالمتاحة.ویجب 
  :الإرشاديتحدید أهداف البرنامج  :ولاأ

  تحد في هدفین اثنین هما: أهداف عامة ت الإرشاديللبرنامج 
 الأسالیبخفض الاضطرابات من خلال التدریب على استخدام بعض  إلىهدف علاجي یهدف  -أ

  المعرفیة والسلوكیة المتضمنة في البرنامج.
هدف وقائي یكسب المسترشد فیه بعض الفنیات المعرفیة والسلوكیة التي تساعدهم على مواجهة  - ب

  مستقبلا. المواقف المثیر للقلق لدیهم
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خلال القیام بأداء  من جرائیة فتحقق من خلال العمل المثمر داخل الجلسات وهداف الإاما الأ
  تي:جرائیة تشتمل على الآهداف الإالجلسة، والواجبات المنزلیة والأ نشطة داخلالأ
  یؤدیه في الحیاة وما یسببه من مشكلات. ذيلاالتعرف على الدور  - 1
لبعض الاضطرابات  ةزمة للتعایش بنجاح مع المواقف المتنوعة المثیر اكتساب المهارات اللا - 2

  لدیهم. باستخدام عدد من الاستراتیجیات المعرفیة والسلوكیة التي تم تعلمها في البرنامج.
جل أتطبیق البرنامج. من  أثناءالسلوكیة والتي تم تعلمها  الأسالیبالتدریب على استخدام بعض  - 3

  )2013لى المواقف السلبیة المسببة للأضطرابات.(عبد االله،المساعدة في التغلب ع
  :الإرشاديتحدید الفنیات التي یمكن استخدامها في البرنامج  :ثانیا

رشادیة یتم اتقانها من قبلهم ووفقا لظروف الحالة والفنیات التي إیستخدم المرشدون النفسیون فنیات 
النفسي. وفي هذا الجانب  الإرشادمن فنیات  أكثر أوتناسبها بحیث یختار المرشد النفسي واحدة 

التي تتمكن الباحثة  من ذوي متلازمة دوان و الأطفالمهات لأ قامت الباحثة باختیار الفنیات المناسبة
  من اتقانها.

  اختیار تصمیم بحثي مناسب: :ثالثا
كد أحاجة للتلحالات التي نكون فیها بعلى التصمیم التجریبي ولكن في بعض ا الإرشادتعتمد برامج 

الاضطراب  أونكون بحاجة لمعرفة مقدار انتشار المشكلة  أومن نوع العلاقة بین المتغیرات البحثیة 
  في هذه الحالات نعتمد على التصمیم غیر التجریبي بجانب التصمیم التجریبي.

  
  :الإرشادياختیار محتوى البرنامج  :رابعا
 یس الإرشاديالقائم بالتخطیط لمحتوى البرنامج  أن

ع العلمیة المرتبطة بموضوع جتمد هذا المحتوى من مصادر متعددة مثل المواد الدراسیة، الكتب والمرا
  الدراسة، البحوث والدراسات السابقة في مجال الدراسة والنشرات والتقاریر.

  :الإرشاديتحدید الاجراءات التنظیمیة للبرنامج  :خامسا
لبرنامج ، والجدول الزمني لتنفیذ البرنامج ، والمكان الذي تشمل الاجراءات التنظیمیة تحدید مراحل ا

 )2005ینفذ فیه البرنامج والمشاركین في تنفیذ البرنامج، وتحدید میزانیة البرنامج.(سعفان،
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  المبحث الثاني 
 التفاعل الاجتماعي

  تمهید

تطبع بها المادة الخام بالطبیعة التنشئة الاجتماعیة هي عملیة الاندماج في الحیاه الاجتماعیة التي 
الاجتماعیة یصبح التفاعل الاجتماعي أساس  ة.وبهذا المفهوم للتنشئةمتنوع ةثقافی أنماطالبشریة في 

دارة تنظیم ، للتعلم والتكیف الأساسیة الوسیلة و  لاجتماعیة للفرد لتشكیلها ونموهانماء الشخصیة ا ٕ وا
  )  1984جیل(مرعي وبلقیس  إلىحضارتها من جیل انتقال  المجتمعات والتجمعات الإنسانیة و

حیانا عملیة أ حیانا عملیة التنشئة والتطبع الاجتماعي وأق على عملیة التنشئة الاجتماعیة یطل
  م). 1977ندماج الاجتماعي (زهران والإ التطبیقیةاعیة مالتنشئة الاجت

 الأفرادلطفل في تفاعله مع لها ا والتنشئة هي عملیة التشكیل والتغیر والاكتساب التي یتعرض
مكانه بین الناضجین في المجتمع , بقیمهم واتجاهاتهم ومعاییرهم وعاداتهم  إلىوالجماعات وصولا به 
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الاجتماعیة التي تعكس ه وتقالیدهم .وهي عملیة التفاعل الاجتماعي التي یكتسب فیها الفرد شخصیت
اكتساب الفرد لثقافة مجتمعه ولغته والمعاني  ثقافة مجتمعیة . وتتضمن التنشئة الاجتماعیة , عملیة

وایجابیة التفاعل  الآخرینوالرموز والقیم التي تحكم سلوكة وتوقعات وسلوك الغیر والتنبؤ باستجابات 
  ).1984معهم (دبابنة ومحفوظ 

.تقوم على التفاعل الاجتماعي ,  تماعیة عملیة تعلم وتعلیم وتربیةالتنشئة الاج أن آخرونویرى 
دوار اجتماعیة معینة , تمكنه من لوكا ومعاییر واتجاهات مناسبة لأاكتساب الفرد س إلىف وتهد

مسایرة جماعته والتوافق الاجتماعي معها وتكسبه الطابع الاجتماعي وتیسر له الاندماج في الحیاة 
  الاجتماعیة .

ي بناء الشخصیة وهي عملیة تشكیل السلوك الاجتماعي للفرد , وعملیة استدخال ثقافة المجتمع ف
خر هي عملیة التشكیل آیة في النمط الاجتماعي والثقافة, وبمعنى وتطبیع المادة الخام للطبیعة البشر 

كائن اجتماعي ,  إلىالاجتماعي لخامة الشخصیة , وهي كذلك عملیة تحویل الكائن البیولوجي 
  واكساب الانسان صفة الانسانیة .

دواره أل الاجتماعي ماعي یتعلم فیها الفرد عن طریق التفاعوالتنشئة الاجتماعیة عملیة تعلم اجت
نه یكتسب الاتجاهات أ ,الأدوارة ویتعلم ویكتسب المعاییر الاجتماعیة التي تحدد هذ ,الاجتماعیة

 النفسیة . ویتعلم كیف یسلك بطریقة اجتماعیة توافق علیها الجماعة ویرتضیها المجتمع , ولهذا

  (NEWCOMB)لتنشئة الاجتماعیة ومصطلح التعلم الاجتماعيمصطلح ایرادف ینوكومب بین 

یهدف في حیاته  وهي عملیة نمو یتحول خلالها الفرد من طفل یعتمد على غیره متمركز حول ذاته لا
لا  فرد ناضج یدرك معنى المسؤولیة الاجتماعیة وكیف یتحملها ,یعتمد على ذاته و إلىالفسیولوجیة , 

 إشباعیضبط انفعالاته ویتحكم في  أناته الفسیولوجیة , یستطیع حاج إلىیخضع في سلوكه فقط 
ینشىء علاقات اجتماعیة سویة  أنحاجاته بما یتفق والمعاییر الاجتماعیة , ویلتزم بها , ویستطیع 

 . الآخرینمع 

تقتصر فقط على مرحلة الطفولة ولكنها تستمر في المراهقة  والتنشئة الاجتماعیة عملیة مستمرة لا
یتعلم دوره الجدید فیها  أنجماعات جدیدة . لابد  إلىد وحتى الشیخوخة .وینتمي الفرد باستمرار والرش

  ویعدل سلوكه ویكتسب انماطا جدیدة من السلوك .
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یعطي ,  وذ خأجماعته ی أفرادوهي عملیة دینامیة تتضمن التفاعل والتغیر , فالفرد في تفاعله مع 
جتماعیة والاتجاهات النفسیة , والشخصیة الناتجة في المحصلة الا الأدوار فیما یتعلق بالمعاییر و

  هي نتیجة لهذا التفاعل . 

وسائل  سالیب وأة تستهدف مهام كثیرة وتتوسل ببعلیة معقدة متشن التنشئة الاجتماعیة عمإخیرا فأ و
  ) .1997تهدف الیه (زهران  متعددة لتحقیق ما

 ,دم السن بهمقفراد وتالأ نه مع نموأ ,تنشئة الاجتماعیةتها في عملیة المور التي یمكن ملاحظومن الأ
یتشابهون فیما بینهم في بعض  بناء الثقافة الواحدةأن أ یزدادون اختلافا وتباینا في سلوكهم , كما و

عملیة التنشئة  إلىالثقافات الاخرى ,ویرجع السبب في ذلك  الأنماط السلوكیة , ویختلفون عن ابما
ت القیم تعلم ثقافتها ,ومعرفة دوره فیها , فالطفل یمر بمرحلة حرجة عندما یذو  الاجتماعیة ,من خلال

اندماجه في مجتمعه , وعلیه یمكن  إلىدوار التي تشكل شخصیته وتؤدي لأوالاتجاهات والمعاییر وا
 أوداء وظیفة في جماعة أدور اجتماعي جدید یمكن الشخص من نشاط یبذل لتعلم  أياعتبار 

  ) .1992ملیة تنشئة اجتماعیة ( الغزوي واخرون ,مجتمع بمثابة ع

  -هداف التنشئة الاجتماعیة :أ

التربیة كعملیة تشكیل للفرد على نحو تؤكد فیه علاقته بثقافة مجتمعه , وبمطالبها الخاصة التي 
عملیة التنشئة حددها المجتمع لمركزه الذي یشغله ولدوره الذي یمارسه . نجدها متمثلة في 

ى التنشئة الاجتماعیة في الوصول هداف التي تسعدوار والأبرز الوظائف والأأ. ومن الاجتماعیة 
  لیها.إ

الحاجات وفقاً للتحدید الاجتماعي :  إشباعسالیب أ لضبط السلوك و الأساسیة التدریبات  - 1
سرته اللغة والعادات والتقالید أسب الطفل من تلال عملیة التنشئة الاجتماعیة یكفمن خ

لفطریة رغباته وحاجاته ا إشباعسالیب أجتمعه , والمعاني المرتبطة بفي مالسائدة 
كما یكتسب القدرة على توقع استجابات الغیر نحو سلوكة  والاجتماعیة والنفسیة ,

  واتجاهاته .

ه تنبثق المعاییر الاجتماعیة من اكتساب المعاییر الاجتماعیة التي تحكم السلوك وتوجه - 2
هدافه وغایاته أبصفة عامة , فلكي یحقق المجتمع  الثقافي قیمه ونظامه وهداف المجتمع أ
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, كما یضع المعاییر الاجتماعیة التي تساعد  الأفرادفانه یقوم بغرس قیمه واتجاهاته في 
  الفرد في اختیار استجاباته للمثیرات في المواقف الاجتماعیة .

أفراده  ه وتحقیق رغبات الاجتماعیة :لكي یحافظ المجتمع على بقائه واستمرار  الأدوارتعلم  - 3
الاجتماعیة التي یشغلها ویمارسها  للمراكز والادوار خاصاً  نه یضع تنظیماً إوجماعاته, ف

وكذلك باختلاف ثقافة ، اكز باختلاف السن والجنس والمهنةوتختلف المر ، والجماعات الأفراد
ة یشغله الرجل في نظام ثقافي آخر (دبابن فقد تشغل المرأة مركزاً ، المجتمع

  ).1984ومحفوظ,

التعامل   أسالیبنها تشمل أ أي، لسلوكا أنماطاكتساب المعرفة والقیم والاتجاهات والرموز وكافة - 4
  مجتمع معین سیعیش فیه الانسان. أو , بجماعة معینة، و التفكیر الخاصة

ر و هنا یظه ،من تكوینه الشخصي و التي تصبح جزءاً ،  للجماعة  ةكتساب العناصر الثقافیا- 5
الفوارق  إلىالشخصیة, على أساس درجة تمثل الفرد للأنماط الثقافیة, بالإضافة  أنماطالتباین في 

  الفردیة و الاجتماعیة.

كائن اجتماعي, حیث یكتسب الفرد صفته الاجتماعیة,  إلىتحویل الطفل من كائن بیولوجي,  - 4
یدرك معنى فرد ناضج  إلىو تحویل الفرد كذلك من طفل یعتمد على غیره في نموه 

التنشئة الاجتماعیة تعمل على بناء شخصیة الفرد,  أنالمسؤولیة. و یتضح مما تقدم 
الفرد یتشرب ثقافة مجتمعه بواسطة  أن أيالمتماثلة مع قیم و اتجاهات و عادات مجتمعه, 

  عملیة التنشئة الاجتماعیة.

لثقافات تعمل على تقدیر سلوك و تختلف الثقافات في تقییمها للأنماط السلوكیة المفضلة, فبعض ا   
  . )1992, آخرونمعین و تشجعه في حین تقوم ثقافة أخرى على رفض هذا السلوك (الغزوي و 

  أشكال التنشئة الاجتماعیة 
  تأخذ التنشئة الاجتماعیة شكلین رئیسین هما : 

 التنشئة الاجتماعیة المقصودة -1
 بناءها اللغة وأسرة تعلم سة , فالأالمدر  و الأسرةو یتم هذا النمط من التنشئة في كل من 

وتحدد لهم الطرق  ،اییرها واتجاهاتهاوفق نظامها الثقافي ومع ،داب الحدیث والسلوكآ
التعلم  أنكما  ،وقیمتها ومعاییرها ،ات التي تتصل بتشرب هذة الثقافةدو سالیب والأوالأ

الیبه ونظمه ومناهجه سأهدافه وطرقه و أله  مختلف مراحله یكون تعلیما مقصوداً المدرسي في 
  ة .طریقة  معینوتنشئتهم ب الأفرادالتي تتصل بتربیة 
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 -التنشئة الاجتماعیة غیر المقصودة : -2
الاذاعة والتلفزیون والسینما  و ة من خلال المسجد ووسائل الاعلامویتم هذا النمط من التنشئ

  -التالیة : لأدواراالتنشئة من خلال  من المؤسسات التي تسهم في عملیة والمسرح , وغیرها
یتعلم الفرد المهارات والمعاني والافكار عن طریق اكتسابه المعاییر الاجتماعیة التي  أ.

  تختلف باختلاف هذة المؤسسات .
 ،ب. تكسب الفرد الاتجاهات والعادات المتصلة بالحب والكره والجنس والنجاح والفشل 

  لیة .و ل المسؤ یة وتحمتعادن والواجب والمشاركة الوجدانواللعب وال
نواع السلوك أغیر ذلك من المتصلة بالعمل والانتاج والاستهلاك و  تكسب الفرد العادات .ج

  )1998دوار الاجتماعیة (ابو جادو,صالح(تجاهات  والمعاییر والمراكز والأوالا
 اتعناصر العلاق أهملأنه ،راتیجیاً في علم النفس الاجتماعياستیعتبر التفاعل الاجتماعي مفهوما و 

توقعات من جانب  ةجموعویتضمن التفاعل الاجتماعي م ،الاجتماعیة التنشئة وبالتالي، الاجتماعیة
 . كل من المشتركین فیه

 الدور الاجتماعي وسلوك الفرد في ضوء المعاییر عن طریق إدراك ویتضمن التفاعل الاجتماعي
، والجماعة نمط التفاعل الاجتماعي التي یعیش فیها الفرد الثقافة وتكون ,والإشارات والرموز اللغة

  )  .1977 أخذنا بعین الاعتبار مفهوم التفاعل الاجتماعي الثقافي(زهران, إذا دقة أكثرولهذا نكون 

  

 تعریف التفاعل الاجتماعي
وسط  أو تلك العملیات المتبادلة بین طرفین اجتماعیین في موقف إلى یشیر التفاعل الاجتماعي

ویجري هذا ,،الأخ مثیرا لسلوك الطرف أو منهما منبها أي ن سلوكبحیث یكو  اجتماعي معین,
و ، هدف محدد أوترتبط بغایة ، یتم خلال ذلك تبادل رسائل معینة ون، عیالتفاعل عادة عبر وسیط م

(مرعي و  علاقات اجتماعیة معینةى إل ديؤ مختلفة ت و مظاهر أشكالا تتخذ عملیات التفاعل
 ) .1984بلقیس,

الجماعة بعضهم مع بعض  أعضاءالتي یرتبط بها  لعملیةا نهأالتفاعل الاجتماعي ب عرف سوانسونوی
 ,1965شابه ذلك ( ما عقلیا و دافعیا و في الحاجات و الرغبات و الوسائل و الغایات و المعارف و

  (Swanson.  

ماعتین ج أوالتأثر المتبادل بین طرفین (فردین  إلىویستخدم مفهوم التفاعل الاجتماعي للإشارة 
 Lauer and)الأخر و یؤثر كل منهما في سلوك كبیرة) أو فرد و جماعة صغیرة أو صغیرتین

Handel ,1977) (. 
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ن استجابة الفرد أ و ،للثاني یعطي مثیراً  الأول أن ولو لاحظنا سلوك فردین معا یتفاعلان لوجدنا
 .الأول الثاني، تعتبر في الوقت نفسه مثیرا للفرد

صدور استجابة منا ، وعندما  تتبعی لینا یكون بمثابة مثیرإالموجه  الآخرینسلوك  أن یسونهار  ویرى
هكذا  صدور استجابة معینة منهم و بعتیر للآخرین ، وستتصدر هذه الاستجابات تكون بمثابة مث

 ) .1992( الكندري ،

وقف سلوك تی أكثر أو، التفاعل الاجتماعي بأنه: علاقة متبادلة بین فردین  ”سعد جلال“ ویعرف
 .)1985(جلال ، الآخرینیتوقف سلوك كل منهم على سلوك  أو، أحدهما على سلوك الآخر

أو بین بعض هذه الأطراف ،  أطرفها المواقف الاجتماعیة تنطوي دائما على تفاعل بین أنویتضح 
  : لىیتم التركیز ع أنأنه لدراسة التأثر والتأثیر بین الفرد والجماعة ، یجب  ”سید عثمان“ ویرى

المشتركین فیه وعلاقاتهم ،  الأفرادتحلیل عناصر الموقف الاجتماعي وفهمها مثل دراسة  1. 
وتوقعاتهم وقیمهم وأهدافهم ، واتجاهاتهم نحو الجماعة وأعضائها ، وكذلك العناصر المؤدیة 

 .بالموقف

الموقف الفرد لهذا الموقف الاجتماعي، والمعنى الذي تعطیه عناصر  إدراك دراسة مدى  2.
 .ومكوناته

 أووالطرق المختلفة التي تستخدمها الجماعة في الاتصال بینها لتحقیق التغییر  الأسالیب دراسة  3.
  . )1984أهدافها(عثمان، إلى الوصول

 :التفاعل الاجتماعي أهمیة

ماط أن الجماعة و حیث یتعلم الفرد,تعتبر عملیة التفاعل الاجتماعي أساسا لعملیة التنشئةالاجتماعیة
 إطار في وجماعات المجتمع الواحد, أفرادوالاتجاهات التي تنظم العلاقات بین ، المتنوعة السلوك

  .)1984التقالید الاجتماعیة المتعارف علیها(مرعي وبلقیس, و والثقافة السائدة القیم

  خصائص التفاعل الاجتماعي

 :ص التالیةللتفاعل الاجتماعي یمكننا استخلاص الخصائ السابقة من التعریفات

حیث ، نه یكون دائما موجه نحو هدف معینمن الخصائص الهامة للتفاعل الاجتماعي أ - 5
وكذلك یشترك الفرد مع الجماعات ع، الرضیتفهم الأم عن طریق التفاعل حاجات طفلها 

 .النفسیة اتجاهاته المرجعیة مثلاً لیشبع میوله و
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 مسؤولیته في مسؤولیته , فالأب له دوره و عن طریق التفاعل الاجتماعي یقوم كل فرد بدوره و - ب
ٍ  عضواً  أوي مهنته فقد یكون موظفا له دوره أیضا  و ،الأسرة ٍ  أو في ناد .فرق أو جمعیة   ةٍ

بشخصیته المستقلة  یعطي التفاعل الاجتماعي الفرصة للأفراد , كي یتمیز كل منهم بفردیته و -ج
 .الآخرین عن

 أنفمن المعروف ، الهویة الثقافیة لاستمرار ل الاجتماعيأشكال التفاع أهمتعتبر اللغة من  .د
فاللغة هي الأداة التي ، عادات یصاحب الاختلافات في اللغةالاختلاف بین الشعوب والقیم والتقالید وال

  ) .1992(الكندري, الآخرینتمكنه من فهم  و، ها الفرد في التعبیر عما بداخلهیستخدم

  - وسائل التفاعل الاجتماعي:

 -عملیة التفاعل الاجتماعي عبر وسائط متنوعة یمكن تصنیفها في اتجاهین رئیسین هما :تتم 
  verbal interaction media -: وسائل التفاعل اللفظیة -6

المسموع  أوتعتبر اللغة من الوسائل الهامة للتفاعل الاجتماعي حیث تضم اللغة الكلام المحكي 
الألفاظ  والسرعة  والوقت والصمت والإصغاء ت والنبرة و ثر هذا الوسیط بالصو أبأشكاله المختلفة ویت

المناخ المادي والنفسي السائدین وفرص التبادل والتفاعل (مرعي وبلیقیس  و ،والمعاني والافكار
1984. (  

امتلك لغة منطوقة معقدة نوعا ما منذ مدة بعیدة . وهي نظام اجتماعي مرغوب  لقد عرف الانسان و
للغة تعد المحدد ا أن إلاشاف الانسان لعدد وفیر من الرموز الریاضیة والهندسیة فیه . فبالرغم من اكت

    .     الاساسي للاتصال
ولما كان عالم اللغة یدرس المكونات المختلفة للغة بهدف اكتشاف النظم التي تكون الهیكل الاساسي 

عل الاجتماعي .وكیف لتفاثر اللغة في اأعلم النفس یهتم بالدرجة الاولى بللغة .فان المتخصص في 
  ).1992ثر في التعبیر عن العلاقات الاجتماعیة وتطویرها (الكندري.یكون للغة الأ

  Non-verbal inter action medidaوسائل التفاعل غیر اللفظیة  -7
عن طریق  الآخرین إلىرائه ومشاعره آلتي بواسطتها یقوم الانسان بنقل الاتصال هو العملیة ا

خرى ، تضم كل ما هو غیر لفظي وبشكل أتصال إوهناك وسائل  المنطوقة، أو الكلمات المكتوبة
لوان والابتسامة لأصوات غیر الكلامیة . تعابیر الوجه والملابس وامثیر للاستجابات السلوكیة مثل الأ
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 إلىیضا لغة الاشارات بالنسبة للبكم والصم والتي تفتقر أالاحتضان للذین نحبهم . وكذلك  أو
 . )1992لفظي (الكندري العنصر ال

مجتمع یقاس بمدى اهتمامه ي تقدم أ أن) 1998وقد أشارت موسوعة المجالس القومیة المتخصصة (
رشاد فئاته الخاصة، فكان إعلان حقوق الإنسان الذى صدر من هیئة الأمم  و ٕ رعایته وتوجیه وا

، فحلت النظرة  العشرین نقطة تحول هامة فى اتجاهات المجتمعات المتحدة فى أواخر القرن
، وتأهیلهم  الاجتماعیة الإنسانیة محل النظرة الاقتصادیة وأصبحت الدعوة لرعایة المعاقین ذهنیاً 

مندمجین فى مجتمعاتهم یتمتعون بالكرامـة والسعادة  أفرادیعود هؤلاء المعاقون  أن إلىتهدف  اجتماعیاً 
  . ) 563: 36وحقوق المواطنـة كغیرهم من بنى وطنهم سواء بسواء. (

تفاقیات حقوق الطفل فى ضوء الأولیات الدولیة المطروحة إعمال أوهذا ما أَدلت به ندوة آلیات 
) بضرورة دعم مختلف البرامج والآلیات اللازمة ، بهدف تمكین الطفل  2002المقامة بتونس (
ماده على عقلیا من التمتع بحیاة كاملة وفى ظروف تحفظ له كرامته ، وتعزز اعت أوالمعوق جسدیا 

  . )248: 5نفسه ، وتهیئته للمشاركة الفعلیة فى المجتمع. ( 
) 2003كما أوصى المؤتمر الإقلیمي الأول للإعاقة المنعقد بالعاصمة الیمنیة بصنعاء (   

ي بشریة مهمة ینبغى لها المشاركة فالمعاقین بوصفهم طاقة  الأطفال) بضرورة رعایة وتأهیل 4(
تیسیر هذه من شأنها  يم داخل المجتمع وتوفیر السبل التلیة دمجهتنمیة المجتمع من خلال عم

 . يالعملیة على كل المناح

  -تحسین المهارات الأجتماعیة لدي الطلاب المعاقین :    

زیادة فرص كثیر من الطلاب ذوي الاحتیاجات  علىتساعد تنمیة المهارات الاجتماعیة الملائمة  
 النجاح عند دمجهم في برنامج التعلیم العام  و ،الخاصة اكتساب  التقبل الاجتماعي 

(Heron &harris ,2001 , leffert& siperstien , 2003 , maag & wabber,1995 , 
nelson,1988, sugai &lewis ,1996 , Zaragoza , Vaughn&mclntosh , 1991 )(  

التي  ابیة كثیرة والمدمجین غیر العادیین خصائص إیج الأطفال علىیظهر  أنمن المهم  أنَّه
مكانها تسهیل تقبل هولاء الطلاب من رفاقهم العادیین  وتتم تنمیة المهارات الاجتماعیة بشكل إب

أفضل من خلال الإجراءات التربویة المباشرة باتباع القواعد نفسها مثل : التعلیم الأكادیمي والتي یتم 
 تقدیمها كمكون مخطط بصورة منتظمة للیوم التعلیمي .
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(Maag &webber ,1995 ,sugai & lewis , 1996 , sugau& tindal ,1993) 

 وقت أستخدمها ، و وفي البدایة ، یصف المعلم سبب كون المهارة ضروریة ، وكیفیة أداء المهارة و
ئمة للطالب ذي الاحتاجات تتم نمذجة السلوكیات الاجتماعیة الملا ما مكوناتها الخاصة ؟ و

شرائط الفیدیو ، والافلام . ثم یتم سؤال الطلاب بخصوص  أووالاقران ،  ، من قبل المعلم ،الخاصة
مدادهم بالفرصة لممارسة السلوكیات الجدیدة . ومن المهم  ٕ  أنالمهارة ، والخطوات الموجودة فیها ، وا

 .كل خطوة من خطوات التعلم أثناء یةثناء ، والتغدیة الراجعة التصحیحیستفید المعلم من التلقین ، وال
سین تح علىممارستها في الأماكن  ضستخدام المهارة ، وفر ایساعد عرض أمثلة متعددة لكیفیة و 

 . ىخر الأماكن الأ علىكتسابها في الصفوف افرصة تعمیم المهارة التي تم 

(Cartedge & milburn , 1995 , DOORIAG , 1989b,Elliott& Gresham , 1993, 
farmer& cadwallader,1999, maag    &webber,1995,sugai& 

Lewis,1996,winget& kirk,1991)   
وتعد المواد التعلیمیة متاحة للمساعدة في تدریس المهارات الاجتماعیة . وفیها یلي أمثلة للبرامج 

  المصممة لتدریس المهارات الاجتماعیة .

skill steraming  رة جدیدة بتدائیة : طرق ، وتصورات المهالأطفال المدرسة الاالمهارة  تدفق
مكجینیس  ، وجولد شتاتن  المهارات الاجتماعیة ، إعداد  لتدریس  Teah  walker social   

skills curriculum  ن الفاعلة منهج لمهارات المعلم ، والأقرا منهج ، ووكر للمهارات الاجتماعیة
للأطفال: تدریس الفاعلیة الاجتماعیة  الآخرینالانسجام مع )  للأطفال  

 ) .meisgeier1981مج للطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة ویصف میسیجتر (أحد البرا

ن إف للمراهقین ، هلمرحلة الثانویة . وحیث تم تصمیموالذین تم دمجهم في صفوف التعلیم العام في ا
كید و لیة ، التواصل ، وتو المنهج السلوكي ، والاجتماعي یغطي أربعة مجالات رئسیة هي : المسؤ 

تدفق المهارات  – للطلاب الأكبر عمرا ىكلات . وتم تصمیم برامج أخر المش الذات ، وحل
رشاد المهارات الحیاتیة  ٕ للمراهقین : طرائق ، وتصورات جدیدة  لتدریس المهارات الاجتماعیة ، وا

ومناهج الإعداد : تدریس الكفاءات الاجتماعیة  ومنهج ( ووكر ) للمهارات الاجتماعیة  للمراهقین ،
Goldstein(1999)نلاحظ  و ) ، والمهارات الاجتماعیة الفاعلة : برنامج ( مناهج المراهقین للتواصل
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 ىمستو  علىالبرامج تقوم بإمداد  المعلمین بإرشادات ، وأنشطة لتدریس المهارات الاجتماعیة  هن هذم
  المدرسة المتوسطة ، والثانویة .

ن قوائم ضمما تت ، فهي غالباً لمتعددة ت المهارات الاجتماعیة اوتغطي البرامج من أمثال ذلك مجالا
فیها  ، وتحدید المجالات الملائمة التي تبدأم تم تصمیمها لتقییم سلوك الطالبس تقیییمقای أوفحص ، 

، سبیل المثال : یعرض برنامج مناهج المراهقین للتواصل  ىعلفتدریس المهارات الاجتماعیة. 
لتقییم خمسة مجالات تمت  هالذي تم تصمیم ىلمستو ختبار تحدید اإوالمهارات الاجتماعیة الفاعلة 

تغطیتها في البرنامج ، وهي : مهارات الصف المدرسي ( مثل : الانتباه للمعلم ، واتباع القواعد )، 
(مثل : الاحتفاظ بتواصل العین ، والتحدث بنغمة متوسطة ) ، ومهارات  الأساسیة مهارات التفاعل 

)، ومهارات تكوین الصداقات ( مثل :  الآخرینشاركة ، ومساعدة الذات ( مثل : الم علىالاعتماد 
) ومهارات المسایرة ( مثل : التعبیر عن الغضب بصورة  الآخرین، ومدح  ، وأنیقاً كون الفرد نظیفاً 

لنصوص المكتوبة ملائمة ، وتجاهل الغضب ). ویتضمن هذا البرنامج الخطط الخاصة بالدرس ، وا
عند تدریس كل مجال مهارة . وتقدم شرائط الفیدیو الاختیاریة كلا من  تباعهاإللمعلم التي یجب 

یقوم  أنهل یمكن  أوالسلبیة لسلوك الطالب التي تم تدریسها في كل درس ،  الأمثلة الإیجابیة ، و
المعلم بإعادة عرض هذه المشاهد من الوصف المقدم ؟ ومن مزایا هذه البرامج مثل : منهج لمهارات 

 أن ،للتواصل ، والمهارات الاجتماعیة الفاعلة، ومناهج المراهقین  للأطفالرفاق الفاعلة المعلم ، وال
دروسها المبنیة علیها تسمح بتطبیقها في الحال بواسطة المعلم مع أقل قدر من الإعداد حیث تم 

جراء  ،تصمیم الدرس ٕ  عیة . فيختبار للمجال من جانب ذوي الخبرة في تدریس المهارات الاجتماإوا
 مرونة ، ومع ذلك تقدم إرشادات أقل تنظیماً  أكثرمثل : برامج تدفق المهارة ى حین تعد البرامج الأخر 

لواجب ، واقترحات أنشطة للتعلیم ، وا، وخطة عاملة للدرس، وخطوات سلوكیة لكل مهارةلدروسل
یب المعرفي . لتنمیة المهارات الأجتماعیة ، وهي استخدام طرق التدر  ىالمنزلي . وهناك طریقة أخر 

الطلاب من أجل  ىخلال تغییر إستراتیجیات التفكیر لد تحسین السلوك من علىوتركز هذه الطرق 
یتم  ماكن منوعة مع أقل قدر من المساندة الخارجیة . وأالتي یمكن استخدامها في ت تنمیة المهارا

ضع الهدف للتغیر ، وعي بالسلوكیات مو  علىفهم  إشراك الطلاب كمشاركین فاعلین في  البرنامج 
، ویشاركون بفاعلیة في ر البرنامج الذي سیقومون بتشغلیهالتدریب في كیفیة تغیی علىویحصلون 

  Zirpoli&Melloy(2001) التدخل .
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ستخدام سلسلة من الخطوات امثل كیفیة وتقوم برامج التدریب المعرفي بتعلیم الطلاب إستراتیجیات 
الاخد في الاعتبار عدد من الحلول للموقف ( حل المشكلة )  2) للتعامل مع مشكلة (التعلیم الذاتي 

تقویم  –جمع ، وتدوین البیانات عن أدائهم ، وتقییم نتائج كل البدائل المستخدمة (مراقبة الذات  3
م ، تعزیز أنفسهم للأداء المقبول ( تعزیز الذات ) . ومن المهم إمداد الطلاب بالتعلی4 الذات ) 

ستخدام إجراءات التدریب المعرفي ، ویتطلب هذا النمط من البرامج ایة في مجال والممارسة  الكاف
  التقویم الدقیق لسلوكیاتهم . علىقیام المعلمین  بمكافأة الطلاب 

ین لطلاب كي یكونوا مسؤولاعلمین بتدریب نه یسمح للمأدریب المعرفي أسلوبا فاعلا حیث كما یعد الت
، ویقوم كل معلم بعد ذلك بدور المراقبة ویتضمن برنامج التدریب  يعن أجواء من برنامجهم التعلیم

  حل المشكلات التعلیمیة ما یلي : إلىالمعرفي النمطي الذي یهدف 

  _ التعریف بالمشكلة ( حدد المشكلة تحدیدا دقیقا ) .

  إیضاح الهدف ( حدد ما ترید إنجازه ) . 

  ل التصرف ).إرجاء الاستجابة ( تحدید طرق التوقف ، والتفكیر قب

  مراعاة النتائج ( تقییم النتائج المختلفة التي قد تتبع كل حل بدیل ).

  انه افضل الحلول ). علىالتنفیذ ( تنفیذ الحل البدیل الذي تم اختیاره  –تخاذ القرار إ

استعراض النتائج (عرض التقییم الذاتي ، وتصحیح الأخطاء في الاستراتیجیات المستخدمة لتحسین 
  )في المستقبل .النتائج 

دولارج, دونالد ه و لویس , رینا وعبد  ستعراض الخطوات التي تم اتخاذها بهدف التحسین .إ
  .)2003المجید ,مروان (

یسهل تكیف الطالب ذو تقدیم الطلاب المعاقین لبرنامج التعلیم العام ، وفقا لاحتیاجاتهم الفردیة 
صفوف التعلیم  ي، وأیضا المعلم ، والطلاب ف لعامالاحتیاجات الخاصة الذي ینخرط في التعلیم ا

 ىالطالب في التعلیم العام ، فعل ججیدا ، وبصورة تدریجیة لعملیة دمكبر إذا ما خطط أالعام بصورة 
تكون أول خطوة في عملیة الدمج مقابلة غیر رسمیة بین الطالب ذي  أنسبیل المثال : یمكن 

لطالب زیارة غرفة الصف عندما لا یوجد طلاب التعلیم الصعوبات ، ومعلم التعلیم العام ثم یمكن ل
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 أوتكون الخطوة التالیة المشاركة في نشاط غیر أكادیمي مثل : الموسیقا ،  أنالعام بها . ویمكن 
معرفة بالمعلم الجدید ،  علىیكون  أنمهمة ، لأنها تسمح للطالب ى الرسم . تعد هذه الخطوات الاول
المطالب الاكادیمیة . كما تساعد هذه الخطوات المعلم في معرفة والطلاب ، والصف قبل تنفیذ 

التعلیمي بصورة  و ین الاجتماعيیالمستو  علىالطالب الجدید ، وتخطیطه لبرنامج تقبل الطالب 
الذكر أنه لا یتطلب تقدیم تدریجي لكل الطلاب المعاقین في عملیة دمجهم بهو جدیر ا فاعلة . ومم

مراعاة الفروق الفردیة كجزء من عملیة التخطیط في تنفیذ برنامج  ب، بل یج علیم العامفي برنامج الت
  التعلیم الفردي للطالب .

عملیة استكمال دراسة مقرر  أنفي الوقت الراهن  یمكن القول  تحدید معلومات ، ومهارات المعلم
للمعلم في جمیع  اأساسییرتبط بكیفیة دمج الطلاب المعاقین في برنامج التعلیم العام لا تعد مطلبا 

شهادة متعمدة للتدریس . وبسبب  علىالولایات المتحدة الأمریكیة بل في بعضها فقط قبل الحصول 
ذلك كان للمعلیمین معرفة ، وخبرة محددة بالطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة . حیث لم یوف برنامج 

طلاب ، ولذلك ربما لم تكن لدیهم من التدریب في التعامل مع هؤلاء ال ضئیلاً  قدراً  إلاإعداد المعلم ‘
  الخدمة . أثناءالفرصة لمعرفة معلومات عن الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة من خلال التدریب 

یتأكد المعلمون من  أنولذلك فإنه في ضوء العلاقة القویة بین الاتجاهات ، والمعلومات ینبغي 
تدخلات التربویة المختلفة لهم . وكذلك معرفتهم الكافیة بالطلاب ذوي الصعوبات ، ومدي ملاءمة ال

بالصعوبات تعد الإستراتیجیات  التي تمت التوصیة بها لتثقیف طلاب التعلیم العام فیما یتعلق 
مناقشات ) ملائمة للمعلمین ، ( مثل : الزیارات ، المحاكاة ، القراءة ، الأفلام ، مواقع الانترنت ، ال

 فلام ذات إعاقات مثل. لأعدید من اسبیل : جسدت شخصیات ال ىفعل

Scent of women, my left foot ,forrest gump . Lorenzo oil . sychometric- 

 : العقلي بالتخلف وعلاقتها الاجتماعي التعلیم في"  روتر"  نظریة

)  زالتعزی(  والحوافز الأهداف تحدده مالا منفرد معین سلوك حدوث احتمال أن إلى النظریة تذهب
 ترتكز التي القاعدة تمثل المسلمة وهذه الأهداف على الحصول الفرد بواقع أیضا یتأثر بل فحسب
 الكامنة القوة أو السلوك حدوث واحتمال الحافز أو التعزیز وقیمة التوقع مثل النظریة مفاهیم علیها

 بسبب دافهأه إلى التوصل في یفشل عقلیا المتخلف أن)  1957(  هیبر ویري والموقف للسلوك
 مواقف من كثیرا یقابل فهو,  المتفوقین أو الأسویاء من بأقرانه قورن ما إذا المحددة العقلیة قدرته
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 معمم توقیع لدیه)  یتأصل(  أن لابد عقلیا المتخلف فإن ،ولذلك النجاح مواقف من وقلیلا الفشل
 الحظ لسوء فهو,  لیاً عق المتخلف أداء قصور في السبب یكوند ق وأنه الهدف لتحقیق جدا ضئیل

 هیبرل جع وقدار للهدف التوصل أو للنجاح ضعیف معمم وتوقع منخفضة ذكاء نسبة صاحب
 هذه وفي لدیهم المعمم التوقع مستوي وانخفاض الفشل توقع إلى عقلیا المتخلف أداء في القصور
 هذا في عقلیا المتخلفین مع البحوث بخصوص لاحظات عدةم صوغ أن یمكنن الأولیة الدراسات
 -:المیدان
 الصواب عمل أو الخطأ في الواقع إدراك على القدرة في قصور لدیهم عقلیا المتخلفین أن - 8

 دراسة تقتضي المواقف هذه مثل في عقلیا المتخلفین جانب من اللفظیة الاستجابة أن  -2
 واستقصاء

 بدلا لحركيا السلوك باستخدام عقلیا المتخلفین على التجارب هذه مثل إجراء یستحسن -3
 اللفظي السلوك من
 للتعبیر یستخدمها مما أكثر الرغبة لتحقیق(  لغته استخدام إلى عقلیا المتخلف یمیل  - 4

  ) الحقیقة عن

 
 
  
  
  
  

    
  
  

  ) نظریة روتر1-1الشكل (
  

 :التطبیقات ببعض عقلیا المتخلف دراسة في تفیدنا أن مكنم الاجتماعي أن یتضح الأبحاث هذه ومن
 جب في. مباشرة الهدف وتحصیل الفوریة المباشرة الحوافز ضوء في الصغار الأطفال یبیستج 1-  

 . أیضا ومباشرا فورا التدعیم یكون أن
 فیحل الفصل في والمواقف للخبرات التعرض من بالتدریج سنا الأكبر الطفل یستفید أن یمكن 2- 

 الاحتفاظ

 الانتباه

الاستخراج 
 الحركي  

 الدافعیة  

عوامل التعلم 
 الاجتماعي  
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 .الجدیدة المواقف تجنب محاولة أو تائجهون لفشلل  التألم من بدلا)  المدرس بمعاونة(  وأسبابه الفشل
 إلى بالطفل لو الوص بل, نفسه الناجح العمل الدراسي الفصل في النجاح معیار یكون لاأ یجب 3- 

 إلى الوصل ىعل یساعده نأ و الفشل من الاستفادة وكیفیة النجاح ىمعن لتفهم الذهني المستوي
 . للطفل لعقليا النضج ىمستو  الاعتبار في یؤخذ أن ىعل,  النجاح
 -:العقلي بالتخلف وعلاقتها الاجتماعي التعلم نظریة في المسلمات ملخص

 من ویقترب المؤلمة الحوادث یتجنب بحیث یكون البشري الكائن عن للدافعیة الأولي النظام أن - 1
 . اللذةى عل القائم الهیدروني بالنظام النظام هذا ىیسم و السارة الحوادث

 بطریقة یحدث الألم أو التهدید عن البعد و  الهدف نحو الاتجاه نواتج بین باطالارت تكرار أن  - 2
 وهو,  الفرد سلوك كفاءةى مدى عل للحكم یصلح عقلي ىمستو ى عل للدافعیة متأخر نظام عنها یخرج

 وظهرت العلاقات هذه في هام عامل العمر(  الفشل عن والابتعاد النجاح من بالاقترابى یسم ما
  ). بیلر حوثب في قیمته

 ذات للإشارة للفرد النسبیة الحساسیة تحدد)  النضجى بمستو  التقید دون(  المبكر النظام قیمة أن -3
  ) . السلوك كفاءة ودرجة(  الفشل أو بالنجاح المرتبطة السالبة القیمة

 .  منه قریبا الفرد كان كلما زایدتی للهدف قترابالإ إلى المیل أن -4
 منه قریبا الفرد كان كلما یزداد الألم أو التهدید جنبت إلى المیل أن -5
 من أسرع یتغیر)  الهدف و الفرد بین المسافة بتغیر ( الفرد یهدد هدف تجنب إلى المیل أن -6

 . إیجابي هدف من للاقتراب المیل
 لا ولكنها يالتوال على الابتعاد أو الاقتراب إلى المیل ةقیم في والابتعاد الاقتراب ةدافعی قیمه تؤثر- 7

 .والهدف الفرد بین للمسافة كدالة المیل درجة في تؤثر
 مما أكثر تحقیقه تم قد الهدف یكون عندما أسرع الاقتراب قدرة انخفاض یكون: الكبار في(أ)  - 8

 .للهدف التوصل قبل اعترض قد السلوك كان
 المستكمل والسلوك المعاق السلوك بین)  للانخفاض النسبي المعدل( أكثر الاختلاف یصبح) ب(

 عمرالفرد زاد كلما
 قدره من الجزء لذلك مقیاساً  اعتباره یمكن)  العقلي العمر مع لتحكم معها یرتبط الذي الحد إلى( - 9

 :أساس على یقوم والذي الدوافع من المتأخر النظام
 . للنجاح ةمؤدی الفرد یتصورها التي الأشیاء نحو للاقتراب المیل) أ(
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 .للفشل مؤدیة الفرد یتصورها التي الأشیاء لتجنب المیل) ب(
 لذلك مقیاسا اعتباره نایمكن فإننا العقلي العمرى عل L C التحكم مفهوم فیه یعتمد الذي وللحد -10

 :أساسى عل یقوم الذي و الدوافع من المتأخر النظام قدرة من الجزء
 . بالنجاح سابقا ارتبطت التي الأشیاءى لع للاقتراب المیل – أ

 . بالفشل سابقا ارتبطت التي الأشیاء تجنب إلى المیل - ب
  :htm-id-show-action-http://www.spneeds.org/ar/articles.613المصدر

  توظیف نظریات التعلم الاجتماعیة في میدان الإعاقة العقلیة :
العادیین والأطفال المعاقین  الأطفالة هذه النظریة في تفسیرها لأشكال التعلم لدى كل من تبدو قیم

  عقلیا ، ویمكن توظیف هذه النظریة في میدان الإعاقة العقلیة من خلال النقاط التالیة :
یعمل معلم التربیة الخاصة على توفیر كل فرص التعلم أمام الطفل المعاق عقلیا لكي ینجح  أن - 1
  كانت بسیطة.وذلك لتوفیر خبرة النجاح لدیه وتعزیزها.القیام بمهمات مهما  في
یعمل معلم التربیة الخاصة على تجنب الفرص التربویة التي یفشل فیها الطفل وذلك لإبعاد  أن - 2

  خبرة الفشل لدیه .
ط واقعیة ذات سلوك نهائي ومشرو  ، وتعلیمیة، ل المعلم على صیاغة أهداف تربویةیعم أن - 3

  ومعاییر مناسبة لقدرة الطفل العقلیة وعمره الزمني .
نجاز من قبل الطفل المعاق عقلیا الخاصة على وضع توقعات ممكنة الإ یعمل معلم التربیة أن - 4

  تكون توقعات واقعیة . أنویفترض 
یعمل معلم التربیة الخاصة على تجنب أشكال السلوك المترتبة على خبرة الفشل لدى الطفل  أن - 5

  المعاق عقلیا .
  * توظیف نظریات التعلم المعرفیة في میدان الإعاقة العقلیة :

  نقطتین هامة هي : تظهر قیمة هذه النظریة في
والثانیة في  ،هحل النمو العقلي في نظریة بیاجیمظاهر الإعاقة العقلیة حسب مرا الأولى تفسیر

  . )2003توظیفها لتلك المراحل. (الروسان ، 

  :لنفسى الاجتماعيمراحل النمو ا
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النمو الإنساني لدى اریكسون هو حصیلة التفاعل بین العوامل البیولوجیة الغریزیة،والعوامل  أن
الاجتماعیة، وأیضا فاعلیة الأنا. ومن خلال هذا التفاعل تنمو شخصیة الفرد من خلال ثمان مراحل 

وكسب فاعلیات جدیدة في حین نمو الأنا  إلىحاجة یؤدي حلها  أومتتابعة، یظهر في كل منها أزمة 
  .اضطراب النمو وتحدیدا نمو الأنا إلىیؤدي الفشل في حل هذه الأزمات 

  : الأمل –مقابل عدم الثقة  الأساسیة الثقة -1  

ا.  ً تتطابق هذه المرحلة مع المرحلة الفمیة عند فروید وتمتد خلال العام الأول من حیاة الطفل تقریب
للشخصیة الصحیة عند اریكسون. والطفل الذي لدیه ثقة  الأساسحجر والإحساس العام بالثقة هو 

ا بهم.  ا ویرى الناس عطوفین موثوقً ً ا مستقر ً ا ومكان ً ا آمن ً  أنأساسیة داخلیة یرى العالم الاجتماعي عالم
ا  ً   .حد ما إلىهذا الإحساس بالثقة والیقین یكون خلال هذه الفترة شعوری

في العالم  و الآخرینالصغار على اكتساب الإحساس بالثقة في  لالأطفامدى قدرة  أنویرى اریكسون 
   .یتوقف على نوعیة رعایة الأم لهم

  : قوة الإرادة –الإحساس بالاستقلال الذاتي مقابل الخجل والشك -2

اكتساب الإحساس بالثقة یهیئ المسرح لاكتساب الإحساس بالاستقلال الذاتي وضبط الذات. وهذه  أن
هي تستغرق السنة الثانیة والثالثة من الحیاة.  تتفق مع المرحلة الشرجیة عند فروید والفترة تتطابق و 

ا لما یراه اریكسون یكون لدى الطفل في هذه المرحلة الخیار بین الاحتفاظ و  .الترك ووفقً
  : الغرض –المبادأة مقابل الشعور بالإثم -3 

بره طفل ما قبل تجتماعي الأخیر الذي یخالمبادأة مقابل الشعور بالإثم هو الصراع النفسي الا أن
بره خلال الفترة التي یسمیها اریكسون سن اللعب. وهذه الفترة تتطابق وتقابل تالذي یخ أيالمدرسة، 

ا من عالمه الاجتماعي لكي یكون  ً فترة المرحلة القضیبیة عند فروید، وفي هذه الفترة یجد الطفل تحدی
ا، ولكي یتقن الأعمال الجدیدة   .الآخرین على أنه منتج والمهارات، ولكي یكتسب موافقةنشطً

 : الكفاءة –الاجتهاد مقابل القصور -4

سنة من عمر الطفل  11 إلىسنوات  6تقع مرحلة النمو النفسي الاجتماعي الرابعة في الفترة من 
تعلم ی أنتطابق مرحلة الكمون عند فروید. وهنا ولأول مرة یتوقع من الطفل  (وهي سن المدرسة) و
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للقیام  الآخرینالمهارات الأولیة لثقافته عن طریق التعلیم الرسمي (یتعلم القراءة والكتابة والتعاون مع 
بأنشطة محددة) وترتبط هذه الفترة من حیاة الطفل بتزاید قدراته على الاستدلال الاستنباطي وضبط 

ا لقواعد سبق تحدی أنالذات، وكذلك بقدرته على   .دهایرتبط بأترابه وفقً
 :الولاء والإخلاص –هویة الأنا مقابل تمیع الدور  –المراهقة-5

المراهقة هي المرحلة الخامسة من دورة الحیاة عند اریكسون ولها أهمیتها في نمو الفرد النفسي 
ا (من سن  ) وفیها یواجه 20 إلى 12الاجتماعي. في هذه المرحلة لم یعد الفرد طفلاً ولم یصبح راشدً

اجتماعیة مختلفة وتغیرات أساسیة في الدور لمواجهة تحدیات الرشد.یرى اریكسون  المراهق مطالب
ا بهویة الأنا، إذا  أنالبعد النفسي الاجتماعي الجدید الذي یظهر خلال المراهقة إما  أن ً یكون إحساس

ا،  ً ا.  أوكان موجب ً ا بتمیع الدور إذا كان سالب ً سبب إخفاق الشباب في تنمیة هویة شخصیة ب أنإحساس
 أنما یسمیه اریكسون أزمة الهویة.  إلىخبرات الطفولة السیئة والظروف الاجتماعیة الحاضرة یؤدي 

ا ما یتمیز بعجز عن اختیار عمل  أوأزمة الهویة  ً   .عن مواصلة التعلیم أومهنة  أوتمیع الدور كثیر

  : الحب –الألفة مقابل العزلة  - 9

 24 إلى 20من سن  أيدایة الرسمیة لحیاة الرشد، (المرحلة السادسة من دورة الحیاة تمثل الب نإ
مهنة ونحو الاستقرار. ویرى  أوسنة) وخلال هذه الفترة یوجه الراشدون أنفسهم عادة نحو إتقانهم لعمل 

ا للألفة الاجتماعیة  أناریكسون كما فعل فروید  ً ا حقیقی ا استعدادً الشخص في هذه الفترة یكون مستعدً
 صطلح الألفة عند اریكسون كثیر الأبعاد من حیث المعنى والمجال، ووالارتباط مع شخص آخر.م

هي یعني الألفة والمودة التي یشارك فیها معظمنا. وهو على أیة حال یتحدث عن المودة والألفة مع 
   .یدمج هویته مع شخص آخر دون تخوف من فقدان شيء من ذاته أنقدرة الفرد على  أيالذات، 

 : الرعایة –ركود الإنتاجیة مقابل ال-7  

) 65 إلى 25تتطابق المرحلة السابقة من مراحل النمو عند اریكسون مع أواسط العمر (من سن 
ا حین یبدأ  وتضم ما یصفه اریكسون على أنه الإنتاجیة مقابل الركود والعقم. ویعتبر الشخص منتجً

ا حین یهتم بالمجتمع الذي  في الاهتمام بالصالح العام للجیل التالي، لیس ذلك فحسب، بل وأیضً
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یعمل. وینبثق من الأزمة النفسیة الاجتماعیة للإنتاجیة فضیلة الرعایة  سوف یعیش فیه ذلك الجیل و
ا  ا یهمك أووتنشأ الرعایة من الإحساس بأن شیئً ً    .شخص

 : الحكمة –تكامل الأنا مقابل الیأس -8

نجازاتهم الكاملة، وهذه المرحلة جهوده الأفرادوالمرحلة الأخیرة هي المرحلة التي یتأمل فیها  ٕ م التامة وا
تعني في كل الثقافات بدایة الشیخوخة، وهو زمن تكتنفه كثیر من المطالب والتوقعات وذلك بسبب 
تدهور القوة الجسمیة والصحیة، والتقاعد ونقصان الدخل وموت الزوج والأصدقاء المقربین والحاجة 

لعمریة، وخلال هذه الفترة یحدث تحول واضح في اهتمام تكوین روابط جدیدة مع جماعة الفرد ا إلى
  .الحیاة الماضیة إلىالشخص من المستقبل 

هذه المرحلة الأخیرة من الرشد لا تتمیز بظهور أزمة نفسیة اجتماعیة جدیدة بل  أنویرى اریكسون 
 .بتجمیع وتكامل وتقویم كل المراحل السابقة لنمو الأنا

فقد  الآخرینجتماعیة في تحدید طبیعة علاقات الفرد ومدى توافقه مع المهارات الا أهمیةمن مظاهر 
ظهرت بحوث كثیرة تناولها من زوایا متعددة تتعلق بمكوناتها وكیفیة قیاسها وتكونها وعلاقتها بغیرها 

اهتمامنا في  أن إلاتلك الجوانب  أهمیةمن المتغیرات الجوهریة الأخرى وسبل تنمیتها. وعلى رغم من 
على الكشف عن دور المنظور المعرفي في إثراء فهمنا  لاعتبارات عملیةقام سینصب، هذا الم

للمهارات الاجتماعیة فضلا عن آثاره على سبل معالجة الباحثین لها. وحتى نتمكن ن إنجازات تلك 
المهمة یقترح الباحث تصورا متععد الخطوات والأبعاد، قوامه البدء ببیان طبیعة المنحى المعرفي في 

التي تتمثل في علم النفس المعرفي والمعرفة الاجتماعیة، والعزو  الأساسیة مقوماته ن لم النفس مع
ما تمخض عنه من دراسات وبحوث مكنت الباحثین من الوقوف على طبیعة  إلىمع الإشارة 

 المتغیرات والعملیات المعرفیة المؤثرة في المهارات الاجتماعیة. ومن هذا المنطلق یمكن اعتباره
السبیل الذي یتجسد من خلاله المنظور المعرفي، ویوضع موضع التنفیذ. ثم نسعى للوقوف على 

اسات المهارات الاجتماعیة والتي یتوقع أنها تتمثل في تأثیره في ر طبیعة آثار المنحى المعرفي على د
لدراسات  تعریفها وقیاسها ومحدداتها وأسالیب تنمیتها، ویتلو ذلك بیان آفاق التطور المستقبلي

م السائدة في مجال علم النفس بشكل عالمهارات الاجتماعیة في ظل النظرة التكاملیة للمناحي ا
  والاجتماعي بشكل خاص، لإثراء تلك الفئة من الدراسات.  
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 . )(2003محمد فرج ,طریف 
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثالث
 الإعاقة العقلیة

  -:تمهید
 ت الحدیثة التي تعبر عن مفهوم الإعاقة العقلیةظهرت في اللغة العربیة العدید من المصطلحا

)Mental Impairment , or Mental Handicapped (ومنها مصطلح النقص العقلي 
)Mental Deficiency (ومصطلح التخلف العقلي )Mental Ratardation ( كما ظهرت في اللغة

العقلیة والتي قل استخدامها  یضا بعض المصطلحات القدیمة والتي تعبر عن مفهوم الإعاقةأالعربیة 
ما الاتجاه الحدیث في التربیة أالطفل البلید  أومنها مصطلح الطفل الغبي  و في الوقت الحاضر

یعبر مصطلح الإعاقة العقلیة عن اتجاه  إذستخدام مصطلح الإعاقة العقلیة ا إلىالخاصة فیمیل 
 قدیمة عن اتجاه سلبي نحو هذه الفئة.هذه الفئة في حین تعبر المصطلحات ال إلىایجابي في النظرة 

  )2005 الروسان،(
النسب  أنالمجالات التي تهتم بها الدراسات النفسیة خاصة  أهممن  ةتعد الاعاقة العقلیة واحد

  .المتزایدة للمعاقین عقلیا تمثل خطورة كبیرة على المجتمعات الحدیثة

  -:تعریف الإعاقة العقلیة
ظل في حالة تطور مستمرة، رات كثیرة وبمراحل عدیدة، وسوف یمر تعریف الاعاقة العقلیة بتطو 

نجد تعریفات  أنلیس من المستغرب  إذعاقة العقلیة ، بنظرة المجتمع واتجاهاته نحو الإ ثرهأوذلك لت
  مختلفة لهذه الاعاقة.

  )Medical Definitionالتعریف الطبي
قد ركز التعریف الطبي على أسباب  و .یةیعتبر التعریف الطبي من أقدم تعریفات حالة الإعاقة العقل

المراكز العصبیة  إصابة إلىالمؤدیة  الأسبابم ركز ایرلاند على  1900الإعاقة العقلیة ففي عام
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المودیة  الأسبابرید جولد على  تم ركز  1908في عام بعد الولادة و أو أثناء أووالتي تحدث قبل 
  ) 2000 عبید.( بعدها أوقبل الولادة  سبابالأعدم اكتمال عمر الدماغ سواء كانت تلك  إلى

ین تعاملوا مع الاعاقة وائل الاخصائیین الذأالاطباء من  أن) 2007وفي هذا الجانب ذكر الحازمي (
عاقة سباب الإأیب, حیث تركز هذه التعریفات على ن التشخیص یبدأ عادة من عیادة الطبالعقلیة لأ

المؤدیة  الأسبابالولادة والى بعد  أوالتي تحدث قبل  بیة والمراكز العص إصابة إلىالعقلیة المؤدیة 
نقص القدرة العامة للنمو  إلىدي ؤ بعدها ، مما ی أواكتمال عمر دماغ الفرد سواء قبل الولادة  إلى

  وبالتالي یوثر على التكیف مع البیئة.
  ) (sychometric Definitionالتعریف السیكومتري 

اقة العقلیة نتیجة للتطور الواضح في حركة القیاس النفسي على ید ظهر التعریف السیكومتري للإع
م وقد اعتمد التعریف السیكومتري على  1949مقیاس وكسلر للذكاء في عام و  1901 بینیه في عام

 75 الذین تقل نسبة ذكائهم عن الأفرادوقد اعتبر  نسبة الذكاء كمحك في تعریف الإعاقة العقلیة،
  ).1999 ن،الروسا( معوقون عقلیا

  (Social Definition)التعریف الاجتماعي 
وأدى الاستجابات  الآخرینیعتبر الفرد معوقا اجتماعیا إذا فشل في إقامة التواصل الاجتماعي مع 

  التي تناسب نفس الفئة العمریة  الآخرینوالأدوار الاجتماعیة المتوقعة منه في تفاعله مع 
جتماعیة تعتمد على المقاییس الاجتماعیة التي تهتم التعریفات الا أن )2012ویضیف الحازمي(

بعملیة التكیف الاجتماعي ضمن البیئة التي یعیش فیها الفرد وقدرته على الاستجابة للمتطلبات 
ومن هذه المتطلبات التعلیم  قرانه من نفس مجموعته العمریة ،أجتماعیة المتوقعة منه مقارنة مع الا
  ذا فشل في القیام بهذه المتطلبات إالفرد یعتبر معوقا ن إهیل، وبناء على ذلك فأوالت

  التعریفات الشاملة :
ن كل تعریف قد التعریفات السابقة لأ إلىظهرت التعریفات الشاملة نتیجة للانتقادات التي وجهت 

هتم بالقدرات العقلیة فقط أما التعریف إالتعریف السیكومتري  أنهتم بجانب واحد حیث نلاحظ إ
م التعریف الطبي بالاسباب التي . كما اهتفقد اعتمد على معاییر الصلاحیة الاجتماعیةالاجتماعي 

  عاقة.الإ إلىدي ؤ ت

  تعریف الجمعیة الامریكیة للإعاقة العقلیة:
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عند  استخداماً  و نتشاراً اها أكثر  التعریفات و أهمیعتبر تعریف الجمعیة الامریكیة للإعاقات العقلیة من 
)، إما بسبب 1908عقلیة ، وقد تطور وعدل هذا التعریف عشر مرات منذ عام (تحدید ذوي الاعاقة ال

طفرات في مجال  أوعندما تكون هناك تغیرات في الممارسة الإكلینیكیة  أوتوفر معلومات جدیدة، 
  البحث العلمي.

  
  ومن أمثلة هذه التعریفات التالي :

  :(Heber,1959)تعریف هبیر
الأداء الوظیفي العقلي الذي یقل عن متوسط الذكاء بانحراف معیاري  تمثل الإعاقة العقلیة مستوى من

) 16نمائیة منذ المیلاد وحتى (واحد ویصاحبه خلل في السلوك التكیفي ویظهر في مراحل العمر ال
  )2012. نقل عن الحازمي (ةسن

 causes of lntellectual disabilityأسباب الإعاقة العقلیة  
فقط  من حالات  % 15-10 ما نسبته  أنف القرن العشرین ، منتص حتىذكر المتخصصون 

التكنولوجیا متمثلة في المشروع الجیني، ساهمت في  أن.وبالرغم من  الأسبابالإعاقة العقلیة معروفة 
 أنأنه یمكن القول  إلاالمؤولة عن حدوث الإعاقة العقلیة لبعض الحالات ،  الأسبابالكشف عن 

من حالات   كثرفالنسبة الأ ،اثیةور  أویة لیست ناجمة عن أسباب جینیة جمیع حالات الإعاقة العقل
  ) ما زالت أسبابها غیر معروفة  %85ما یقارب  أيالإعاقة العقلیة (

وقت حدوث سبب  علىتتمثل الطریقة الشائعة في تصنیف أسباب الإعاقات العقلیة، في الاعتماد 
  عاقات العقلیةالي:الإعاقة العقلیة، و بذلك یمكن تقسیم أسباب الإ

 .prenatal (before birth) causesأسباب مرحلة ما قبل الولادة  -
 .prenatal (at the time of birth) causesالولادة  أثناءأسباب مرحلة  -
 .prenatal (after birth) causesأسباب مرحلة ما بعد الولادة  -

 prenatal (before birth) causesأسباب مرحلة ما قبل الولادة 
والاضطرابات  ،: الاضطرابات الكروموسومیة إلىتصنف أسباب مرحلة ما قبل الولادة 

  ثیرات البیئیة .أالتي تؤثر في تكوین الدماغ ،والتضطربات النمائیة ستقلالیة والاالا
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الباحثون  كما  ىخط chromosomal disordersالاضطرابات الكروموسومیة  -10
الجینیة المرتبطة بالإعاقة العقلیة ، التي  الأسباب خطوات واسعة باتجاه تحدید ذكر سابقا

 الأقل ترتبط بتدني القدرة العقلیة . علىلف متلازمة وراثیة أ علىكانت حصیلتها الكشف 
 الاضطرابات الاستقلابیة الولادیة  -11

ثل في ستقلابیة (اضطرابات التمثیل الغذائي ) نتیجة خلل وراثي یتمتنتج الاضطرابات الا
اب بعض المواد في  الجسم ،مثل الكربوهیدرات طالضروري لاستق نقص الأنزیم
  .والفیتامینات 

یعد من الاضطرابات الاستقلالیة التي تتضمن عدم    pkuاضطراب الفینل كیتنیوریا  أن
تیروسین ، ومن ثم تراكمها في الدماغ مسببة  إلىهضم مادة الفینالین  علىقدرة الجسم 

ضطراب بعمر الطفل بهذا الا إصابةة . یمكن تشخیص حدوث تلف قي الخلایا الدماغی
ة یعطي الطفل حمیة خاصة ، تسهم في منع تطور التلف الدماغي في هذه الحال و مبكر،

میة الحلیب والبیض والمحلیات ، فجمیع حیشمل هذه  ال إذمستوي الإعاقة  العقلیة ،  إلى
  مادة الفینالین . علىهذه المواد تحتوي 

 developmental disorders of brainائیة لتطور الدماغ الاضطرابات النم -12
formation  

من    hydrocephalyواستسقاء الدماغ    microcephalyتعد حالات صغر الدماغ 
ففي حالات صغر الدماغ التي  أبرز الاضطرابات النمائیة  التي تسبب الإعاقة العقلیة ،

اوح درجة الإعاقة العقلیة  بین المستوي الشكل المخروطي ،تتر  و تتمثل بصغر حجم الرأس :
  الشدید جدا  إلىالشدید  

فإنها  تحدث نتیجة تراكم سائل النخاع الشوكي داخل الدماغ  أما في حالة استسقاء الدماغ ،
 على، ومن ثم كبر حجم الراس نتیجة تجمع هذه السوائل ، مسببة ضغطا شدیدا  هخارج أو

ه الوقت الذي تم فی علىلقدرة العقلیة  ، الذي تعتمد شدته الخلایا الدماغیة ، ومن ثم تدني ا
فاعلیة ، إذ یتم  أكثرلوقت مبكرا كان  التدخل العلاجي فكلما كان ا كتشاف الاضطراب ،إ

عن طریق  أوإجراء عملیة جراحیة .عن طریق وضع أنبوب  لتصریف السائل المتراكم ، 
  المسدودة . تصریف السائل عبر المنطقة علىإدخال أداة تساعد 



66 
 

تشكل بعض المتغیرات البیئیة    environmental influencesتأثیرات البیئة  -13
فترة الحمل .  أثناءعوامل خطر لحدوث الإعاقة العقلیة ، وبخاصة إذا تعرضت لها الام في 

،  الأساسیة ومن ابرز  هذه العوامل : سوء تغذیة الام الحامل /، وعدم تناولها للفیتامینات 
 السامة  كالكوكایین ، والهروین ،  أوبالمواد الكحولیة   والتسمم

  .prenatal  causesالولادة  أثناءأسباب مرحلة 
فوضعیة الجنین  مرحلة الولادة ، أثناءالمرتبطة بحدوث الإعاقة العقلیة التي تحدث في  الأسبابتتعد 

ن الذي قد یسبب تلفا في كسجیر عملیة الولادة ، ومن ثم نقص الأفي الرحم قد تكون سببا في تأخ
 إلىم مراض المنقولة من الأرة العقلیة للطفل ، وتعد أیضا الأتدني القد إلىالخلایا الدماغیة ، مؤدیا 

ي یعبر عنه أحیانا بعدم نضج الجنین من عوامل الخطر الذ انخفاض  وزن الجنین الجنین ، و
  المرتبطة بحدوث الإعاقة العقلیة .

ستخدام العقاقیر ، والتدخین ، ا ساءةإ ة الام الحامل ، وی، منها سوء تغذ أسباب نضج الجنینوتتعد 
منخفضي الوزن في  أطفالوحمل الام في عمر مبكر ( حمل المراهقة ) ، كما تزداد احتمالیة ولادة 

  البیئات الفقیرة .

  .prenatal  causesأسباب مرحلة ما بعد الولادة 
 الأسبابهي :  الأسبابولادة مباشرة نتیجة لمجموعتین من تحدث الإعاقة العقلیة بعد ال أنیمكن 

  البیولوجیة ، والأسباب النفسیة الاجتماعیة 
یعد التهاب  في الالتهابات ، سوء تغذیة ، والتسمم و الأسباب: تتمثل هذه  البیولوجیة الأسباب

لتهاب الغشاء ذ یصیب الاإمرتبطة بحدوث الإعاقة العقلیة، من عوامل الخطر ال السحایا واحداً 
فیروسیة ، كما یعد التسمم بالأصباغ من عوامل الخطر  أوالمحیط بالدماغ نتیجة لعوامل بكتیریة 

  التي تشمل تلك المواد المضافة والألوان الصناعیة .
 إلىفقیرة ،  الذین ینشأون في بیئات محرومة و الأطفالیتعرض النفسیة الاجتماعیة :  الأسباب

 الأطفالفي العلاقة القویة بین تعرض  لیة . ویبدو ذلك واضحاً قعي القدرة الوامل خطر ترتبط بتدنع
الیة بوجود وتدني قدرتهم العقلیة  . وتزداد هذه الاحتم إساءة المعاملة ( مثل : الرفض والإهمال ) إلى

نها أ إلافي هذه البیئات ، تبدو أقل خطورة  من إساءة  المعاملة والإهمال  ،  أخرىعوامل خطر 
ة ، مثل : الحرمان ئرتبط بتدني القدرة العقلیة . وقد تكون سببا في حدوث الإعاقة  العقلیة البیطت
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التربوي ، وسوء التدریس  ، وعدم إثراء البیئة التربویة ، وغیاب البیئة المحفزة  ، ومحدودیة التفاعل 
  البیئي . 

 :  تصنیف الاعاقة العقلیة
نه یمكن تبسیطها قدر أ إلاالعقلیة وذلك لتشعبها وتعقیدها  لیس من السهل دراسة تصنیفات الاعاقة
  .  المستطاع لتحقیق الفائدة التربویة العامة

فهو القاعده التصنیفیة التي ,  هدافأله عدة  و,  حقل علمي أوي مجال یعتبر التصنیف الأساس لأ
تصنیف وعملیة   (Daily , Ardinger & Holmes , 2000)تقرر وضع الفرد في فئة ما، 

 & Snell), الاعاقة العقلیة  من العملیات الحساسة والصعبة والتي یجب توخي الحذر الشدید فیها
Draker , 1994)   ,حیث نستطیع  ،وهكذا یعد التصنیف مسألة ضرورة من مسائل التربیة الخاصة

,  هذه الصفات وتحدید البرامج التربویة التي تلائم,  تحدید الصفات العقلیة والاجتماعیة والنفسیة
لكون ,  عداد البرامج  التي تناسب كل مجموعة على حدة بشكل یناسب كل حالةإوهكذا یمكن 

 الأسبابتوجد فروق في  حیث، اعاقة لا ینطوي على تجانس كامل أيمثل  اعاقة العقلیة  مثلهالإ
جات الاعاقة وجود فروق في المستویات ودر  إلىوبالتالي سیؤدي ذلك ,  لیهإوالعوامل التي تؤدي 
(Dally , 1997 )  .  

حد أصابة بالإ أووتؤكد التعریفات والتصنیفات الطبیة على العوامل المسببة للاعاقة العقلیة  كالوراثة 
تعریفات والتصنیفات الاجتماعیة أما ال,  الواقیة والعلاجیة المناسبة الأسالیببغیة تحدید ,  مراضالأ
 أووعدم النضج الاجتماعي ونقصان الكفاءة ,  لاجتماعیةا,  نها تتخذ من الخصائص السلوكیةإف

 أساسیاوعدم القدرة على تفهم المواقف الاجتماعیة ومسایرتها محكا ,  الصلاحیة الاجتماعیة للفرد
قدم المفاهیم للاعاقة العقلیة تلك التي ركزت على أفمن ,  لتحدید الاعاقة العقلیة  وفئاتهم المختلفة

 ,  ماعیة لدیهم مثل الفشل في العنایة بالذات والفشل في التوافق الاجتماعيانعدام الكفاءة الاجت
(Snell & Draker ,1994 )   ,بقدر ما ,  ذكائهم المحدود إلىترجع  فمشكلات المعوقین عقلیا لا

 ، في المجتمع الآخرینوعدم قدرتهم على التفاعل مع  ،نقص قدرتهم على تصریف شؤونهم إلىترجع 
یفشلون في القیام  و فلا یستطیعون القیام بمتطلبات حیاتهم ، انعدام الثقة في النفسمما یشعرهم ب

 ( Haslam , Turnbull,1996) النقص حباط  وخرون مما یشعرهم بالإنشطة التي یقوم بها الآبالأ
والقدرة على ,  ساس مدى القصور في التحصیلأریفات والتصنیفات التعلیمیة على بینما تقوم التع ،
وتؤكد هذه التعریفات والتصنیفات على الاحتیاجات الخاصة ,  تعلم والتدریب خلال سنوات الدراسةال
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شئ آخر.  أيمن  أكثرشباعها اللازمة لإ أووكذلك البرامج التربویة والتعلیمیة المناسبة ,  لكل فئة
(Shriner & Ysseldyke , 1994)   

سس المعتمدة في التصنیف وذلك على لأقلیة تصنیفات متعددة وذلك حسب اتصنف الاعاقة الع
 : النحو التالي

  : ساس الأسبابأالتصنیف على : اولا
ع نو  إلىتؤدي ,  المرضیة المتشابهة مجموعة من الأسباب أوكل سبب  أنطباء اعتبر الأ

 الاعاقة العقلیة في فئات حسب الأسباب وحسب هذا التصنیف توضع,  نواع الاعاقة العقلیةأمن 
بي المناسب وتحدید العلاج الط الأسبابفیكون الهدف  من التصنیف  التعرف على ,  لةالطبیة للحا

  . عاقة العقلیةات الوقایة من الإءجراإوالاستفادة من تحدید 
الفئات  إلىقدم التصنیفات السببیة حیث یصنف الاعاقة العقلیة  إن رید جولد مویعتبر تصنیف 

  : التالیة
  . حالات التي تعود لأسباب وراثیةولیة  وتشمل الأعاقة عقلیة إ -14
مثل ,  عوامل بیئیة إلىسبابها أثانویة وتشمل الحالات التي تعود عاقة عقلیة إ -15

  . أثناء الولادة التشوهات الخلقیة والتي تحدث قبل و أومراض الأ
والتي تشمل الحالات التي تشترك فیها العوامل )  وراثي وبیئي( عاقة عقلیة متوسطةإ -16

  . لوراثیة والبیئیة معاالمسببات ا أو
التي تؤدي  الأسبابالتي یصعب فیها تحدید  و ،الأسبابعاقة عقلیة  غیر معروفة إ -17

  )2002,محمد ( للإعاقة العقلیة
تصنیف الجمعیة الأمریكیة  اهمهأیضا التصنیفات الطبیة ومن أنالك ه ثانیا التصنیف الطبي و

  : للتخلف العقلي
لزهري خاصة إذا یة مثل الحصبة الألمانیة واإعاقة عقلیة  مرتبطة بأمراض معد -18

  . شهر الأولى من الحملأحدثت في الثلاثة 
المخ الناتجة عن تسمم الأم  إصابةإعاقة عقلیة  مرتبطة بأمراض التسمم مثل  -19

 . بالرصاص
 أثناءالدماغ  إصابةإعاقة عقلیة مرتبطة بأمراض ناتجة عن إصابات جسمیة مثل  -20

 . بعدها لأي سبب أوالولادة 



69 
 

 . إعاقة عقلیة  مرتبطة بأمراض التمثیل الغذائي مثل حالة الفینیل كیتون یوریا -21
بعد  أوعاقة عقلیة  مرتبطة بأمراض غیر معروف سببها وتحدث قبل الولادة إ -22

 . الولادة
 سریةأعاقة العقلیة الناتجة عن عوامل عاقة عقلیة غیر مرتبطة بأسباب عضویة مثل الاإ - 1

 )0200, محمد(
  : صنیف على اساس نسبة الذكاءالت: ثالثا

تبنته الجمعیة الامریكیة  و) 1973,1983( التصنیف تبعا لنسبة الذكاء الذي اقترحه جروسمان
هي الحالات التي ینخفض أداؤها العقلي عن حالات الاعاقة العقلیة  للتخلف العقلي فقد اعتبر

 وتحت,  ى مقیاس وكسلرعل) 70( المتوسط بانحرافین معیاریین على الاقل فأصبحت تقع تحت
  ) .1997,  الشناوي( على مقیاس بینیه.) 68(

، لأنه یعتمد على واستخداماً  وسع انتشاراً هو الأالذكاء درجة  ویعد تصنیف الإعاقة العقلیة حسب
درجة القصور  إلىبالإضافة ,  وعلى درجة النمو والنضج,  مستوى الأداء الوظیفي العقلي من ناحیة

  : إلىویمكن تصنیف المعوقین عقلیا وفق هذا التصنیف ,  ي من ناحیة أخرىفي السلوك التكیف
  : ( Mild Mental Retardation)عاقة عقلیة بسیطة إ -23

  تتراوح نسبة ذكائهم بین و  ویطلق علیهم القابلین للتعلم ، من المعاقین (%85)تمثل هذه الفئة 
  ستوى طفل غیر معاق  یتراوح ما بین حیث یتوقف النمو العقلي في الرشد عند م ، درجة(70-55)  

  سنوات (10-7)
إذ ,  من البرامج التعلیمیة العادیة ایستفیدو  أنویمكن ,  هذه الفئة قابلون للتعلم أطفال أنویلاحظ 

فیدرسون كل مستوى في ,  بطئبوالتقدم عندهم ,  یستطیعون تعلم القرائة والكتابة ومبادئ الحساب
الصعوبات الرئیسیة في مجال التحصیل الأكادیمي خاصة القراءة  وتظهر,  ثلاث سنوات أوسنتین 
  . والكتابة

ومن الصفات الإكلینیكیة الممیزة لهذه الفئة ضعف المحصول اللغوي مما یجعل الطفل یعبر بجمل 
الخنة عدم  ، الإبدال ، ها شیوعاأكثر ویعاني من عیوب في النطق من ,  قصیرة غیر سلیمة التركیب

أما عن . ولكن یمكن لمعظمهم استخدام الكلام في أغراض الحیاة الیومیة,  حروفوضوح مخارج ال
في سن المراهقة التسوق والتعامل بالعملة حسب  الأطفالالكفایة الاجتماعیة والمهنیة فیستطیع هؤلاء 

,  فصول السنة أوشهر سماء الأألكن یفشلون في التعرف على ,  سبوعومعرفة أیام الأ,  قیمتها
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ومهارات الحیاة ,  ویمكن تدریب هذه الفئة على بعض المهن الیدویة. شغال وقت الفراغإن في ویفشلو 
   .الیومیة

  : ( Moderate Mental Retardation)عاقة عقلیة متوسطة  إ - 24
ویتوقف النمو العقلي عند ,  درجة(60-55)  أو (53-50) تتراوح نسبة الذكاء لهذه الفئة بین 

  .المعاقین عقلیا الأطفالمن (%10)شكل هذه الفئة ما نسبته وت) سنوات (3-7مستوى عمر 
ولكن نسبة منهم تتعلم المهارات الأولیة الضروریة لمبادئ ,  یطلق على هذه الفئة القابلین للتدریب

والتحدث قلیلا ,  والقیام بعملیة الجمع,  سماءهمأفیمكنهم تعلم كتابة ,  القراءة والكتابة والحساب
  . النحو والمفردات و,  أخطاء في النطق والتواصل مع وجود

,  نفسهم من المخاطرأم مهارات العنایة بالذات وحمایة أما عن الكفایة الاجتماعیة فیمكنهم تعل
ویكونون ,  ویتأخرون في النطق.  ارتداء الملابس السلوك المقبول في التغذیة والنظافة و واكتساب

  بطیئین في فهم واستخدام اللغة .
  : ( Severe Mental Retardation)یة شدیدة عاقة عقلإ -25

ویكون العمر العقلي لهم من ,  درجة (25-40) أو (20-35) تتراوح نسبة ذكاء هذه الفئة بین 
مهارات للقراءة والكتابة  أيفي هذه الفئة في تعلم  الأطفالویفشل ,  سنوات (6)قل من أ إلى(3)

وتحتاج هذه ,  الیومیة والتدریب الاجتماعي والمهنيمع القلیل من الاستفادة من الخبرات ,  والحساب
  .شراف المستمرالإ إلىالفئة 

عدم القدرة  و في المحصول اللغوي، ةلام وصعوبات كبیرة في النطق، وقلبضعف الك ةتتمیز هذه الفئ
  . شیاء المألوفةبجمل، وعدم القدرة على تسمیة الأ على التعبیر

صدار إفي الاستقلال الذاتي والعجز عن  م یعانون من قصور شدیدفیما یتعلق بالكفایة الاجتماعیة فه
دراك إخطار، والفشل في نفسهم من الأأعلى حمایة  ةتخاذ قرارات ، وعدم القدر إ أو ةحكام صحیحأ

  )2004(یحي وعبید،.الزمان، والتمییز بین اللیل والنهار
  :(Profound Mental Retardation) عاقة عقلیة شدیدة جدا إ- 4

من االمعاقین عقلیا  ضمن هذا (1-2%)ویقع حوالي ,  درجة(20)ة ذكاء هذه الفئه اقل من درج
ویعانون من صعوبات بالغة في التعلم ,  سنوات) 3( أما العمر العقلي لهم اقل من,  المستوى

 إلىلذا فهم یحتاجون ,  قضاء حاجتهم أو,  فهم عاجزون عن إطعام أنفسهم,  واكتساب الخبرات
  . ویعانون من الفهم المحدود للطلبات والتعلیمات وضعف القدرة على تنفیذها,  متابعة دائمةمساعده و 
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معظمهم  ، والنمو الحسي الحركي ، التآزر الحركي یصاحب هذه الحالة تدهور الحالة الصحیة و
یتمیزون  ولدیهم مشكلات حسیة بصریة وسمعیة و,  وینتابهم حالات صرع,  لدیهم حالات عصبیة

وهذا یترتب ,  ة والكلام والتواصلثمشكلات في الل هات غریبة بشكل الجسم والوجه والرأس وبتشو 
  . ) 2001,  القریطي( علیه عجز في الكفاءة الشخصیة والاجتماعیة

  
  
  

 ) :الإكلینیكي( ساس المظهر الخارجيأالتصنیف على : رابعا 
احب بعض حالات الإعاقة العقلیة یعتمد هذا التصنیف على المظاهر والملامح الجسمیة والتي تص

شدها شیوعا أ الإكلینیكیة للمعاقین عقلیا و الأنماط أهمومن ,  عامل الذكاء المنخفض إلىبالإضافة 
  : ما یلي

  : (Hydrocephaly)حالات استسقاء الدماغ -1
زیادة الضغوط فتتلف انسجة  إلىهو تراكم السائل النخاعي الشوكي داخل الجمجمة مما یؤدي 

 و وجود عائق یمنع جریانه ، أوختلال إعادة امتصاصه إ إلىوترجع زیادة هذا السائل  ,ماغالد
 ،یتصف المعاقین عقلیا  والذین یعانون من الاستسقاء الدماغي بكبر حجم الرأس بسبب زیادة السائل

ذا یجب ل,  مدى ما تأثرت به خلایا الدماغ إلىوتكون درجة الاعاقة العقلیة راجعة  ، وبروز الجبهة
  . جراء عملیة جراحیة بسرعه قبل تلف حجم اكبر من خلایا الدماغإ

 أثناءالتهاب السحائي الذي تصاب به الأم  أووتحدث هذه الحالة نتیجة حدوث عدوى كالزهري 
ویمكن التعرف ,  في الطفولة المبكرة أوتظهر هذه الحالة خلال السنة الاولى من العمر ,  الحمل

  )2012(الحازمي، .طریق قیاس محیط الرأس وملاحظة منطقة الیافوخعلى هذه الحالة عن 
  : (Cretinism)القصاع  أوحالات القماءة  - 26

حیث یتصف ,  من الحالات المعروفة في میدان الإعاقة العقلیة)  قصر القامة( تعتبر حالات القماءة
-16( لة المراهقةفي مرح) سم70-60( وقد لا یتجاوز طول لطفل,  بالقصر المفرط الأطفالهؤلاء 

خلقیة نتیجة لنقص إفراز الغدة الدرقیة  أوسباب وراثیة أ إلىوترجع أسباب هذه الحالة ,  سنة )18
  .  تلف المخ إلىعوامل مكتسبة لنقص غذاء الطفل بعد الولادة وهذا یؤدي  إلىوترجع ,  لدى الحامل
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ولكن  ، الغیر معاقین طفالالأیصعب تشخیص حالاتهم لأنهم یشبهون  الأطفالوعند ولادة هؤلاء 
حیث یبدو على الطفل الكسل ,  یظهر ذلك بعد ستة شهور من العمر من خلال الحركة والجلوس

التفاعل  إلىیمیل هؤلاء  ولا ، خر نمو الكلامأویت ، والخمول وبطء والاستجابة والنمو النفسي الحركي
وقد یظهر على جسمه بعض ,  ضحك أوابتسامة  أيالاجتماعي مع من یحاول مداعبته فلا یظهر 

,  درجة) 50-25( وتتراوح نسبة ذكاء هذه الفئة من ،الاصفرار إلىالتجاعید ویتغیر لون جلده 
ویواجهون مشكلات تعلیمیة تبدو في صعوبات القراءة والكتابة والحساب و مهارات الحیاة 

  . )2007(الحازمي ،. الیومیة
  : (Macrocephaly)حالات كبر حجم الدماغ -3

,  تتمیز بكبر حجم الجمجمة وزیادة حجم الدماغ نتیجة لزیادة المادة البیضاء والخلایا الضامة بالمخ
النمو الشاذ في  إلىدى أمما  نتقل عن طریق الجینات الوراثیةإوجود عیب في المخ  إلىوترجع 

شنجات فیما عدا الحالات غیر المصحوبة بت كما یكون عمر هذه الحالات قصیراً ,  نسجة المخأ
سم مقارنة مع حجم محیط ) 5± سم40( وتبدو مظاهر هذه الحالة في كبر محیط الجمجمة ، عصبیة

یضا یعانون من صعوبات في المهارات أ و  ، الغیر معاقین عند الولادة الأطفالالجمجمة لدى 
الشدیدة  عاقةفئة الان ویقع هؤلاء ضم ، غیر المعاقین الأطفالالحركیة العامة والدقیقة مقارنة مع 

سباب هذه الحالة معظمها غیر معروف أما أ,  خرىأعاقات إذا صاحبها إوالشدیدة جدا خاصة 
دویة والكحول والتدخین والإشعاعات لأعوامل مثل تناول العقاقیر وا إلىبضعها یرجع  و،  الأسباب

  )2010(الروسان . وتسمم الحمل
  : (Microcephaly)حالات صغر الدماغ -4

نتیجة عدم نمو المخ بدرجة كافیة فلا یتجاوز ,  الة بصغر الجمجمة وصغر حجم المختتمیز هذه الح
± 33( الغیر معاقین للأطفالمقارنة مع حجم محیط الجمجمة ) , سم5± سم 20( حیط الجمجمةم
,  وتظهر الأذنان بحجم كبیر,  حیث یتخذ الرأس شكل المخروط ویبدو جلد الرأس مجعدا), سم5

سباب وراثیة نتیجة أ إلىوترجع ,  عاقة البسیطة والمتوسطةعقلیة لهؤلاء مابین الإالقدرة ال وتتراوح
الأم بالحصبة  إصابة أو,  بعد الولادة أو أثناء أوعوامل مكتسبة قبل  أو,  لعامل جیني فطري متنحي

 تعرض أو,  نسداد شرایین المخإ أو,  حدوث نزیف أو,  Xالتعرض لاشعة  أو,  الزهري أوالالمانیة 
وتتصف هذه الحالة بضعف في النمو اللغوي ,  المخ إصابةو أ الطفل بعد الولادة للالتهابات السحائیة
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(یحي . وعدم وضوح الكلام وتصاحبها حالات تشنج ونوبات صرع مع زیادة النشاط الحركي
  )2005وعبید،

 عبارة عن :(PKU)(Phenylketonuria )حالات اضطراب التمثیل الغذائي  - 27
  (Hydroxylase الحامض یدعى أولتمثیل الغذائي ینتج عن فقدان إنزیم ا اضطراب في

(Phenylalanine 
ویساعد هذا الإنزیم على أكسدة الحامض الأمیني المسمى فینیل لانین الموجود في  یفرزه الكبد ، 

على خلایا المخ  ةآثار سام إلىالبروتین ، ویدخل في اللحوم ویؤدي ارتفاع هذا الحامض في الدم 
عند الطفل في نفس كتشاف الحالة إصبح من الممكن أعنها موت الخلایا العصبیة، وقد  ینتج

 أوولى من ولادته عن طریق فحوصات مخبریه تجري على أخذ عینه من الدم یام الأالمستشفى في الأ
،حیث یمكن علاج هذه الحاله عن (PKU)في وقت مبكر یسهل علاج  ةالبول، وعند اكتشاف الحال

، ویستحسن قبل الشهر الثالث من هشهر الاولى من عمر ضع الطفل في سن مبكر في الأطریق و 
جدا ،  ةمحدود العمر تحت نظام غذائي بدیل ، تكون فیه نسبة الفینلین الموجودة في طعام الطفل

استبداله بحلیب خاص ، وهذا الحلیب یدعى  م وهذا یستدعي الاستغناء عن حلیب الأو 
(Lofenalac)هذه الحالة وراثیا كصفة  یستبدل الخبز والبسكویت بطحین خاص ، وتنتقلیضا أ ، و

ذ یتوقف ظهورها على وجود هذا العامل المتنحي لكلا الوالدین ، وتحدث ایضا إذا كانت الام إمتنحیة 
عاقة إعالیة من الفینیل ، فینتج عنها  مصابة بهذه الحالة مما یجعل بیئة الرحم تحتوي على نسبة

یمیز هذه الفئة من الناحیة الجسمیة التي لم تخضع للعلاج  ما أهمما أ،  للأطفالة وشدید عقلیة مبكر 
ة العائلة ، والجلد یمع لون بقهو لون الشعر الاشقر ، والعیون الزرقاء ، ولون البشرة الفاتحة مقارنة 

ني ، كما العمر الزمصغر من أقرانهم في أرط النشاط الحركي ، ویكون حجمهم الرقیق والجمود وف
بین  عرضة له من البنین ، وتتمیز بانخفاض نسبة الذكاء حیث تقع هذه الحالة ما أكثرتكون البنات 

یضا باختلالات أ، وتتمیز  ةدرج(25-50) نبی والغالبیة تقع ما ةوالشدید ةالمتوسط ةالعقلی ةالاعاق
 (1000:1)ذه الحالة مابینانتشار ه ةنحرافات سلوكیة، وتترواح نسبإ و ةزائد ةوعقلیة وحركی ةعصبی

  ). 2001القریطي ،( في الولایات المتحدة(20000:1)  إلى
حدى الحالات الناتجة عن جین إیضا أهي : (Galactoseia) حاله الجلا كتوسیمیا -28

 وكثیرا ما(PKU) ةمن حال ةندر  أكثر وجوده في كلا الوالدین ، وحدوثهمتنحي یتصادف 
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یصابون  أوبین بهذه الحالة مبكرا في فتره الرضاعة ، المصا ةحدیثو الولاد الأطفالیموت 
 .ذا استمروا بدون علاج على قید الحیاةإالعقلیة ،  ةبالاعاق

قصور في فقدان انزیم  إلىتمثیل الكربوهیدرات ، ویعود  ةباب هذه الحالة فهي قصور في عملیسأأما 
كسدتها تمهیدا لدخول هذه أ لیب والموجود في الح)  السكر(  معین یساعد في تحویل مادة الجلاكتوز

 . توفیر الطاقه في الخلیة المادة في عملیة
لنتائج نتائج خطیره بالنسبة للرضیع ، ومن هذه ا إلىعطاء الطفل الحلیب العادي سیؤدي إن إبذا ف و
العین ، وتظهر هذه  ةان الوزن نتیجه القیئ واعتام عدسصابته بالیرقان ، وتضخم الكبد وفقدإ

نظام  إلىفي هذه الحالة  الأطفالیخضع  أنلذا یجب  ،الطفل وتناوله الحلیب ةبعد ولادعراض الأ
تركیز بعض المواد  تجمع و إلىعراض من سكر الجلاكتوز ، وتعزى هذه الأغذائي معین لا یتض

ن علاج هذه الحالة یكون إوائل الموجودة في الجسم ، لذلك فالغذائیة في داخل الخلایا وفي الس
فل تحت نظام غذائي یخلو من الجلاكتوز والاستعاضة عن الحلیب المعتاد ببدیل مثل بوضع الط

  ) 2010الروسان (  غیره وSoya Bean Milk) ( حلیب الصویا 
  : prevalenceنسبة الانتشار 

نحو افتراضي ، فإنه یتوقع  ى) . وعل100اختبارات الذكاء ( الوسط =  علىیعبر عن متوسط الأداء 
التوزیع  ىمنحن علىنحرافیین معیاریین دون الوسط إالمجتمع  أفرادمن   %2.27نسبته ینحرف ما  أن

  الطبیعي للقدرة العقلیة .
الذكاء قدرة عقلیة عامة تتوزع شأنها شأن العدید من الصفات التي  أنبني هذا التوقع على افتراض  

الرسم  حعي للقدرة العقلیة. ویوضیع الطبیمنحني التوز  علىیمكن تمثیلها  و المجتمع، أفرادتمثل جمیع 
  التوزیع الطبیعي للقدرة العقلیة. نىمنح  1.1رقم 

الوسط والانحراف  علىمناطق تم تحدیدها اعتمادا  علىیحتوي منحي التوزیع الطبیعي للقدرة العقلیة 
اوح من المجتمع تتر   2.14درجة ، فإن ما نسبته  15 المعیاري . فعند تحدید الانحراف المعیاري ب 

  بذلك  تصبح  و   55قل من أ  %0.13 ، و 70 – 55)درجات ذكائهم بین (
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  في سنوات الأخیرة   إلا.  % 2.27 )  70- 0الذین تتراوح درجة ذكائهم بین (  الأفرادنسبة 
  منحي التوزیع الطبیعي للقدرة العقلیةیوضح  )2-1الشكل (

 علىعتماد الإ أنأهمها :  ةبارات عد% ، وتم تفسیرها باعت1ختفت هذه السنة ، بحیث أصبحت ا
ي السلوك  التكیفي بوصفه  محكا تشخصیا إضافة لتدني درجة الذكاء قلل من اعداد فالقصور 

مصطلح الإعاقة العقلیة   بدلا من ىخر أالعقلیة ،وكذلك استخدام تسمیات  الطلبة المشخصین بالإعاقة
إدارة   علىصطلح صعوبات التعلم ، ویفرضون استخدام م إلىقبولا لدي أولیاء أمورهم  أكثرلكونها 

العدید  إلىعاقة العقلیة ، إضافة أقل وصمة من مصطلح الإ هكون هالشخصیة استخدام المدرسة و
 لبة المشخصین بالإعاقة العقلیة .رسیة والشخصیة التي قللت نسبة المن الاعتبارات المد
  - البرامج الانتقالیة :

ین هما : التجهیزات المجتمعیة , ییسعاقة العقلیة مجالین رئفراد ذوي الإتتضمن البرامج الانتقائیة للأ
  والتشغیل 

  التجهیزات المجتمعیة
امتلاكهم للعدید من المهارات التي تندرج  ،ذوي الاعاقة العقلیة مع المجتمع  الأفرادیتطلب تعایش 

استخدام  نقود , وبرزها : مهارات التعامل مع الأتیة ,التي من ضمن مهارات المساعدة الذا
 تدریب على المهارات العامة , إلىالمواصلات العامة , ومهارات العنایة الذاتیة . كما انهم یحتاجون 

 الأساسیة تدریب على المهارات الاجتماعیة  إلىنهم یحتاجون أومهارات العنایة الذاتیة . كما 
ذوي  الأفرادتدریب  إلىئج البحوث في المجتمع . وعلى نحو عام , اشارات نتا الآخرینلللتفاعل مع 

 یسهم في نجاح تفاعلهم الاجتماعي داخل المجتمع , و ، العقلیة على المهارات المجتمعیة عاقةالإ
ما تقترح بعض التوجهات الحدیثة ذا ما تم التدریب في المواقف المجتمعیة الطبیعیة . كإبخاصة 

فراد ذوي الاعاقة العقلیة محلي ) یمكن للأعناصر المجتمع ال سیس تسهیلات سكنیة صغیرة (تمثلأت
 (Concouvanis,2006قصى درجات الاستقلالیة : أكسابهم إ إلىالعیش فیها التي تهدف 

(Iakin,Prouty, & .  
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 المبحث الرابع 
 الدراسات السابقة

  تمهید:
ة الحالیـة في هذا المبحث تستعرض الباحثة الدراسات السابقة التي لها علاقـة بموضـوع الدراسـ

 إلــىالأقــدم. وقــد تــم ترتیبهــا  إلــىمــن الاحــدث  أيمتناولــة ذلــك مــن خــلال التسلســل الزمنــي التنــازلي ، 
دراسات سودانیة، عربیة واجنبیـة ، ثـم خـتم المبحـث بـالتعلیق علـى الدراسـات السـابقة ، وتوضـیح موقـع 

  الدراسة الحالیة منها.

:الدراسات السودانیةأ   ولاً
) بعنـوان: فعالیـة برنـامج تـأهیلي نفسـي لتحسـن السـلوك 2014مین (دم، محمد الأآدراسة  .1

 إلىرادة. هدفت الدراسة داون بمركز فرسان الإ  ةطفال متلازملمهارات الأكادمیة لأالتكیفي وا
ـــة الفـــروق فـــي درجـــات المقیـــاس بـــین مجمـــوعتین التجریبیـــة والضـــابطة ــة   ،معرف معرفـــة فاعلیـ

العینة، معرفة مدى فاعلیة البرنـامج فـي  أفرادكیفي لدى ترح في تحسن السلوك التقمالبرنامج ال
عینــة البحــث، معرفــة الفـروق فــي درجــات التحســن فــي  أفـرادتحسـین المهــارات الأكادیمیــة لــدى 

أنثــى ) .اتبــع  -للنــوع ( ذكــر تطبیــق البرنــامج تبعــاً  دالعینــة بعــ أفــرادالمهــارات الأكادیمیــة لــدى 
توجـد فـروق بـین المجمـوعتین النتـائج:  أهمكانت  طفـل 15بلغت  ةالمنهج التجریبي على عین

یبیـة، فعالیـة البرنـامج المقتـرح جر لح التاالضابطة على مقیاس السلوك التكیفـي لصـ التجریبیة و
، لا توجــد علاقــة ةمتلازمــة داون بمركــز فرســان الاراد أطفــالفــي تحســن الســلوك التكیفــي لــدى 

ـــین درجـــة التحســـن تعـــذى لنـــوع الطفـــل دالـــة إحصـــائیاً  ــة  –(ذكـــر  ب أنثـــى) لا توجـــد علاقـــة دالـ
إحصائیاً بـین درجـة التحسـن النـاجم عـن تطبیـق البرنـامج وكـل مـن المسـتوى التعلیمـي للأبـوین 

 . الأسرةوترتیب میلاد الطفل في 
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ة یـ) بعنـوان: فاعلیـة برنـامج لتـدریب الأمهـات لتنم2014دراسة مدني، علیة عبد الـرحیم ( .2
م أسنة) بمحلیـة  9_6ذهنیاً من سن ( المعاقین للأطفالة ستقلالیة والإجتماعیالمهارات الإ

إختبـار فاعلیـة برنـامج لتـدریب الأمهـات لتنمیـة  إلـى . هدفت الدراسة درمان _ ولایة الخرطوم
ذوي الإعاقـــة الذهنیـــة فـــي بعـــض مراكـــز التأهیـــل  للأطفـــالارات الإســـتقلالیة والإجتماعیـــة المهـــ

ّ یة الخرطوم، إبمحلیة أم درمان، ولا تصمیم المجموعة الواحـدة  الدراسة المنهج التجریبي، بعتت
 الأطفــال) مــن أمهــات 30(قیــاس، معالجــة، قیــاس) وتــم إختیــار العینــة بالطریقــة العمدیــة مــن (

التالیة:  الأدواتسنة) لتحقیق هدف الدراسة إستخدمت الباحثة  50-20تتراوح أعمارهن بین (
المهــارات  ن علــى المهــارات الإســتقلالیة وطفــالهأت علــى تــدریب مقیــاس لمعرفــة قــدرات الأمهــا

البرنامج التدریبي المقترح (تصمیم الباحثة) والذي إستمر لمدة  الإجتماعیة (تصمیم الباحثة) و
، وبلــغ عــدد الجلســات (6( ) جلســة تتــراوح مــدة الجلســة 12) أســابیع بمعــدل جلســتین إســبوعیاً

 دریبي المقتـــرح فاعلیــة فــي رفـــعللبرنــامج التــ أن النتـــائج: أهــمكانـــت ســاعة ونصــف الســاعة. 
ــ دور فعــال فــي تنمیــة المهــارات الإســتغلالیة والإجتماعیــة  هقــدرات الأمهــات، التــدخل المبكــر ل

وتعزیز دور الأمهات، لا توجد فروق دالة إحصائیاً في مستوى فاعلیـة البرنـامج التـدریبي تبعـا 
للحالـة الإجتماعیـة  نـامج تبعـاً فـي مسـتوى فاعلیـة البر  لوظیفة الأم، لاتوجد فروق دالة إحصـائیاً 

  الحالة الإقتصادیة.  أوللأم 
ت الانبسـاط مـن خـلال رسـومات ) بعنـوان: سـما2007مـاني عمـر الشـیخ (أدراسـة محمـد،  .3

طفــال غیــر عقلیــاً بمركــز التربیــة الخاصــة والأالمعــاقین  الأطفــالبــین  ةالـــطفل دراســة مقارنــ
یجاد وسـیلة تشخصـیة غیـر لفظیـة وهـي إ إلى یاً بولایة الخرطوم. هدفت الدراسةلقالمعاقین ع

ــم، لتشـــخیص ســـمة الانبســـاط مـــن خـــلال رســـومات  ـــالالرسـ ــاً كمـــا هـــدف  الأطف المعـــاقین عقلیـ
المعـــاقین عقلیـــاً التـــي تعـــزى  الأطفـــالللكشـــف عـــن الفـــروق فـــي ســـمة الانبســـاط بـــین رســـومات 

مـــن خـــلال  ولتحقیـــق الأهـــداف، اســـتخدمت الباحثـــة المـــنهج الوصـــفي لمتغیـــري النـــوع والعمـــر.
طفـــلاً  )60) طفـــلاً مـــنهم (120العینـــة مـــن (وســـائل وأدوات مختلفـــة لجمـــع البیانـــات. تكونـــت 

أناث) وهم یتلقون التأهیل بمراكر التربیة الخاصة بولایة الخرطوم 30 ذكور ،30معاقاً عقلیاً (
ــاق عقلیـــاً مـــن مـــدارس  ) طفـــلاً 60و( بمحلیـــات الخرطـــوم والخرطـــوم بحـــري  الأســـاسغیـــر معـ

حصـائیة. توصـل لإة في تحلیـل البیانـات للمعالجـة ااستخدمت الباحث ین).نمدارس ب 3( وأمبدة
ــث  ــیة الطفــــل،  الأدواتالتالیــــة: یمكــــن اعتبــــار الرســــم مــــن  النتــــائج إلــــىالبحــ الجیــــدة لفهــــم نفســ
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، كما یمكن  هجاهاته، ودوافعومشاعرة، وات ستخدام الرسم كوسیلة إلا سیما الطفل المعاق عقلیاً
المعـــاقین  للأطفـــالســـمات الشخصـــیة الالاســـتناد علیهـــا للكشـــف عـــن بعـــض  صـــیة یمكـــنیتشخ

، تتسم رسومات  قلیاً بسمة الانبساط بدرجة دالة المعاقین ع الأطفالعقلیاً وغیر المعاقین علقیاً
.لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في الانبسـاط بـین إ المعـاقین عقلیـاً وغیـر  الأطفـالحصائیاً

حصــائیة فـي سـمة الانبســاط إوماتهم. لا توجــد فـروق ذات دلالـة لال رسـیـاً مــن خـلقالمعـاقین ع
 المعاقین عقلیاً تبعاً للنوع والعمر. الأطفالمن خلال رسومات 

) فاعلیــة برنــامج تــدریبي لتنمیــة بعــض مهــارات 2006دراســة عبــد القــادر، إیهــاب فتحــي ( .4
تنمیــة  إلــى  دراســةال هــدفت.المعــاقین عقلیــا مــن ذوي متلازمــة داون الأطفــالالســلوك لــدى 

ـــدى عینـــة مـــن  ــلوك التكیفـــي ل ــالبعـــض مهـــارات السـ ــة  الأطفـ المعـــاقین عقلیـــا مـــن ذوي متلازمـ
ناث تتراوح اعمارهم ما24داون .ولقد تكونت عینة الدراسة من( ٕ ) 9-12بـین ( ) طفل ذكور وا

ــتوى ذكـــاء بـــین ( ــتتنا) و 50-70ســـنة ومسـ ـــار سـ ــیفورد بیكانـــت أدوات الدراســـة إختب لقیـــاس  هنـ
ــورة الرابعـــــة )الذكا ــــي ( ء(الصـــ ـــدالعزیز الشخصـ ــ ــــداد عب ــــي إعـ ــــاس الســـــلوك التكیفـ ) 1980مقیـ

أدى البرنـامج المسـتخدم فـي نتـائج الدراسـة :  أهـمكانت  البرنامج التدریبي من إعداد الباحث.
المجموعــة التجریبـــة عنـــد  أفـــراد دىیـــة بعــض مهـــارات الســلوك التكیفـــي لــتنم إلــىهــذة الدراســـة 

ـــار ال ــارنتهم بالإختب ــارات الســـلوك مقـ ــتمرار البرنـــامج فـــي تنمیـــة مهـ قبلـــي لـــنفس المجموعـــة ،إسـ
  التكیفي لمدة شهرین من المتابعة .

 ةداون علـى مهـارات الحیـامتلازمـة  أطفـال تدریب :)2002(دراسة الطیب، رقیة السید  .5
ـــال  ةمعرفـــة مـــدى إســـتفاد إلـــى هـــدفت الدراســـة الموســـیقى. ســـتخدام الغنـــاء وإالیومیـــة ب أطف
تكونــت  دخــال الموسـیقى والغنـاء حیــث السـلوك التـوافقي والقــدرات العقلیـة .إاون مـن دمتلازمـه 

 للـــذكاء المعـــدل (مهـــا همقیـــاس بینیـــ الأدوات، ة) ســـن25-4الأعمـــار ( -طفـــل 46نـــة مـــن العی
خــرون  الصــادق)، تعــدیل رقیــة  1974ومقیــاس الســلوك التــوافقي الجــزء الأول (كــازو لهیــرا) واّ

 .ةوحــد 12حیــاة الیومیــة یحتــوي علــى نیة وبرنــامج مقتــرح لمهــارات العلــى البیئــة الســودا الســید
حصــائیة بــین مجمــوعتین (الضــابطة إأظهــرت النتــائج فــروق ذات دالــة النتــائج :   أهــمكانــت 

الح المجموعـــة  والتجریبیـــة) فـــي كـــل مـــن الســـلوك التـــوافقي والقـــدرات العقلیـــة بعـــد التطبیـــق لصـــ
 التجریبیة .
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ــة الخاصــة فــي تأهیــل ذوي  دراســة ربــاب جمــال عبدالحمیــد .6 بعنــوان فاعلیــة مراكــز التربی
  م2008الاعاقة الذهنیة من وجهة نظر العاملین بها بمحلیة الخرطوم 

هدف البحث إلى التعرف عللى مدى فاعلیة مراكز التربیة الخاصة في تأهیل المعاقین ذهنیاً تأهیلاً 
.كما هدف التعرف على فاعلیة مراكز التربیة الخاصة  في تأهیل المعاقین ذهنیاً تأهیلاً نفسیاً

. كما هدف إلى التعرف على فاعلیة مراكز التربیة الخاصة في تأهیل المعاقین ذهنیاً تأهیلاً  اجتماعیاً
. و ذلك على ضوء الأهداف الخاصة للرعایة التربویة و التعلیمیة للمعاقین ذهنیا المتمثلة في  مهنیاً

و المهنیة، و ذلك من خلال التعرف على مدى توفر الكوادر تحقیق الكفاءة الشخصیة و الاجتماعیة 
المؤهلة بالمراكز، و البحث عن الخدمات المقدمة للتأهیل. هذا إلى جانب التعرف على المشاكل التي 

  تعترض مسیرة تلك المراكز و من ذم إیجاد أنسب الحلول لتحسین عملیة التأهیل بها.

عبارة. تكونت  78حى، و تم استخدام الاستبانة المكونة من وقد اتبعت الباحثة المنهج الوصفي المس
عینة الدراسة من العاملین بمراكز التربیة الخاصة متمثلة في الكادر الإداري و الفني و كان 

.33عددهم(   ) فرداُ

  -و أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة:

ن ذهنیاً تأهیلاً مهنیاً بدرجة مراكز التربیة الخاصة بمحلیة الخرطوم تعمل على تأهیل المعاقی
 منخفضة.

مراكز التربیة الخاصة بمحلیة الخرطوم تعمل على تأهیل المعاقین ذهنیاً تأهیلاً نفسیاً بدرجة 
 متوسطة.

  یتم تصنیف المعاقین ذهنیاً تصنیفاً تكاملیاُ حسب درجة و طبیعة الإعاقة.

ین التوافق النفسي الاجتماعي لدى دراسة مها عمر احمد بعنوان تصمیم برنامج ارشادي لتحس - 7
  م20012امهات المعاقین عقلیا بمركز النیل الازرق بالجریف 

هدفت الدراسة الى تطبیق برنامج ارشادي لتحسین التوافق النفسي الاجتماعي لامهات المعاقین عقلیا 
شرق النیل ,  بمركز النیل الازرق النوذجي لتاهیل الاطفال والشباب ذوي الاحتیاجات الخاصة بمحلیة
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استخدمت الباحثة المنهج التفسیري التجریبي لاجراء هذا البحث وتمثل مجتمع البحث في مجموعة 
  من الامهات الذین لدیهم اطفال معاقین عقلیا .

بلغت عینة الدراسة عشرة امهات وتراوحت اعمارهم مابین ثلاثین فما فوق وهم عبارة عن مجموعة  
اختیارهم وفقا لمواصفات العینة القصدیة اشتملت ادوات البحث على تجریبیة فقط من الامهات تم 

  ادوات التوافق النفسي الاجتماعي ل(هیو .م. بل )
  برنامج ارشادي من تصمیم الباحثة , توصل البحث للنتائج التالیة

 یتسم مستوى التوافق النفسي والاجتماعي لامهات المعاقین عقلیا بانه مرتفع .
 لالة احصائیة في المقیاس القبلي والبعدي لاتوجد فروق ذات د

لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیة في التوافق النفسي والاجتماعیلامهات المعاقین عقلیا تعزي لمتغیر 
  مستوى التعلیم .

دراسة الشیماء محمد عبدالرحمن بعنوان دور الإرشاد الجمعي الأسري في تنمیة الثقة بالنفس  -8
قة الجسمیة بالهیئة القومیة للأطراف الصناعیة و التعویضیة للمعاقین لدى الأطفال ذوي الإعا

  م2015

هدف البحث الحالي إلى معرفة السمة العامة للثقة بالنفس لدى الاطفال ذوي الإعاقة الجسمیة 
بالخرطوم ، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي و تم اختیار عینة عشوائیة نسبیة بلغ حجم العینة 

قا طرفیا بالهیئة القومیة للاطراف الصناعیة الخرطوم , اشتملت ادوات الدراسة مقیاس ) طفلا معا50(
اسر من اسر الاطفال المعاقین .وقد عولجت  5الثقة بالنفس وبرامج  ارشادي جمعي طبق على 

) كانت اهم النتائج التي توصلت الباحثة (spssالبیانات احصائیا بواسطة برنامج الحزم الاحصائیة 
  مایلي: الیها

یتسم الارشاد  –ان السمة العامة للثقة بالنفس لدى الاطفال ذوي الاعاقة الجسمیة تتمیز بالانخفاض 
الجمعي الاسري بتنمیة الثقة بالنفس لدى الاطفال ذوي الاعاقة الجسمیة . توجدعلاقة ارتباطیة دالة 

سمیة . اوصت الباحثة الاسر بین دور الاسرة في تنمیة الثقة بالنفس لدى الاطفال ذوي الاعاقة الج
 بالتوجه الى مراكز الارشاد الجمعي والاسري لتلقي الدعم المناسب .
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  : الدراسات  العربیة ثانیاً 
) بعنــوان : 2014عبــد العزیــز وعبــدات مــروح روحــي ( عوشــة، الســرطاوي، دراســة: المهیــري،-9

 أطفالیة مهارات السلوك التكیفي لدى فاعلیة برنامج تدریبي قائم على القصص الاجتماعیة في تنم
معرفة مدى فاعلیة برنامج تـدریبي قـائم علـى القصـص الاجتماعیـة  إلىالحالیة  هدفت الدراسة: التوحد

ـــؤلاء  ــــن هــ ــــة مـ ـــدى مجموعـ ــد لــ ـــراض التوحـــ ــــن أعــ ــف مـ ــلوك التكیفـــــي والتخفیـــ ــــارات الســـ ـــة مهـ ــي تنمیــ ـــ ف
إنــاث) ممــن یعــانون مــن  3ذكــور، و 5مــنهم ( أطفــال) 8.تكونــت عینــة الدراســة الحالیــة مــن (الأطفال

ــة  ــاقین التـــابع لـــوزارة الشـــؤون الاجتماعیـــة بدولــ ـــل المعـ اضـــطراب التوحـــد.والملتحقین بأحـــد مراكـــز تأهی
ــین العربیــــة المتحــــدة الإمــــارات ــابي ( 8-6. وقــــد تراوحــــت أعمــــارهم بــ ــنوات بمتوســــط حســ  ) و6،87ســ

)، ومقیـاس السـلوك 2004ام للتوحـد(وقد قـام البـاحثون بتطبیـق مقیـاس جیلیـ ).0،83انحراف معیاري (
قبل بدء البرنامج التدریبي، ومن ثم تطبیق المقیاسین مـرة أخـرى بعـد مـرور  )2004التكیفي (العتیبي، 

أســـابیع علـــى تطبیـــق البرنـــامج القـــائم علـــى القصـــص الاجتماعیـــة خـــلال الفصـــل الأول مـــن العـــام  )8(
لـة إحصــائیاً بـین متوســطي رتـب درجــات وجـود فــروق دا النتــائج: أهـمكانــت  .2013/2014الدراسـي 

  المجموعة التجریبیة بین القیاسین القبلي والبعدي على مقیاسي جیلیام والسلوك التكیفي. أطفال
ــاني الحــاج  -10 ــد (أدراســة عجیــب، ام ــدریبي 2012حم ــامج ت ــة برن مهــات لأ إرشــادي) بعنــوان: فاعلی

ة الیومیة (بمدینة الریاض / المملكة المصابین باضطراب التوحد النمائي على مهارات الحیا الأطفال
الـنفس   داب فـي علـمعـة الخرطـوم لنیـل درجـة ماجسـتیر الآجام إلـىالعربیة السعودیة) رسالة مقدمة 

المصـابین باضـطراب التوحـد النمـائي علـى مهـارات الحیـاة  الأطفـالمهـات أتـدریب  إلـى هدفت الدراسة
الحمـام) لتقـوم  النظافـة الشخصـیة و –اء الملابس ارتد خلع و –الشرب  كل وفي (الأ الیومیة المتمثلة

 ةالمـنهج التجریبـي وبلـغ عـدد العینـ ، ولتحقیق هذا الهـدف اسـتخدمت الباحثـةللأطفالمهات بتدریبها الأ
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داة ألمملكـة العربیــة الســعودیة اشــتملت مــن مراكـز التوحــد بمدینــة الریــاض با ) ثـم اختیــارهن عمــدیاً 16(
طفالهن بمهارات أالتوحدیین على تدریب  الأطفالمهات أرفة مهارات علومات على مقیاس لمعجمع الم

طفالهن أالتوحدیین على تدریب  الأطفالمهات لأ إرشاديالحیاة الیومیة ومن ثم تطبیق برنامج تدریبي 
حثــة بتصــمیمها  وتعــدیلها وتحكمیهــا ثــم ا) وحــده قامــت الب28لمهــارات الحیــاة  الیومیــة  یحتــوي علــى (

ـــات ــــل البیانـ ـــة الإ تحلی ــطة الحزمـ ــــوم الاجتماعیـــــةبواســ ــائیة  للعل ــراءات ســــتخدام الإإب   spssحصــ جـــ
ــل  ـــارات االإحصـــائیة التالیـــة معامـ ـــاخ واختب ــاط بیرســـون،ومعامل الفـــا كرونب ومعامـــل  )T test( رتبـ

لتحســین مهــارات  الإرشــاديیــؤدي تطبیــق البرنــامج التــدریبي أنــه وقــد كانــت نتــائج الدراســة  ســبیرمان،
 المصابین باضطراب التوحـد النمـائي بمدینـة الریـاض، الأطفالمهات أوسط  ةبدرجة دال الحیاة الیومیة

وسـط  الإرشـاديبین درجة التحسـن النـاجم عـن تطبیـق البرنـامج التـدریبي  حصائیاً إ ةولاتوجد علاقة دال
  م.مستوى تعلیم الأ أوالمصابین بالتوحد والعمر الحالي  الأطفالمهات أ
السـلوك  مهـارات بعـض تنمیـة فـي سـلوكي برنـامج ) بعنوان: فاعلیة2011( الرحیم ، سامیة عبد .11

 فاعلیـة مـدى معرفـة إلـى ةالحالیـ للتعلـیم. هـدفت الدراسـة القـابلین عقلیـاً  المعـوقین للأطفـال التكیفي
 المعـوقین للأطفـال غویـةاللُّ  المهـارات وهـي التكیفـي السلوك بعض مهارات تنمیة في السلوكي البرنامج

التواصـل  الفهـم، بـالتمییز،( المتمثلـة باللاذقیة الذهنیة للإعاقة الخاصة التربیة للتعلیم في لینالقاب عقلیاً 
غوي،  مـن مجموعـة كـل وتكونـت وضابطة مجموعتین، تجریبیة من العینة تكونت. )اللفظي التعبیر اللُ

 أدوات.  ةسـن 12-10أعمـارهم مـن  تراوحـت اللاذقیـة محافظـة فـي الفكریـة التنمیة معهد أفراد من10
)  2004( فـراج وآخـرون أحمـد تقنـین هـاریس آنـف لجـود رجـل رسـم اختبـار: هـي المسـتخدمة البحـث
غویـة المهـارات لمستوى مستوى المربیات تقدیر استبیان .التكیفي السلوك مقیاس  المعـوقین للأطفـال اللُ
 المهـارات لتنمیـة لتـدریبيا البرنـامج صـمم :التـدریبي البرنـامج .إعـداد الباحثـة/ للتعلـیم القـابلین عقلیـاً 

غویـة  إعـداد / تدریبیـة جلسـة  ( 22 )مـن المكـون للتعلـیم القـابلین عقلیـاً  المعـوقین الأطفـاللـدى  اللُ
 متوسـطات بـین إحصـائیة دلالـة ذات فـروق توجـد لا :التالیـة النتـائج إلـى البحـث توصـل و الباحثـة
 التكیفـي، السـلوك مهـارات مسـتوى فـي الضـابطة المجموعـة وأفـراد المجموعـة التجریبیـة أفـراد درجـات

غویة، المهارات  المجموعـة التجریبیـة أفـراد درجـات متوسـطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد اللُ
غویة التكیفي المهارات السلوك مهارات مستوى في الضابطة المجموعة وأفراد  البعـدي التطبیق في (اللُ

المجموعـة  أفـراد درجـات متوسـطات بـین إحصـائیة لـةدلا ذات فـروق توجـد.التجریبیة المجموعة لصالح
  .التكیفي السلوك مهارات مستوى في المجموعة نفس أفراد ودرجات التجریبیة،
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الفــروق فــي مهــارات  للتعــرف علــى هــدفت الدراســة  ةجــد:  )2014دراســة محمــود، وداد حســن ( .12
ــو  بیـــق برنـــامج اللعـــب د قبـــل تطت التوحـــافـــال اضـــطرابط، التواصـــل الاجتمـــاعي لـــدى ايالتواصـــل اللغـ

التوحـد  أطفـالوبعد تطبیـق البرنـامج. كمـا هـدف البحـث لمعرفـة دلالـة الفـروق بـین مجمـوعتي  هالموجه
طفال متلازمة أسبرجر في اكتساب الاستجابات اللفظیة، الاجتماعیة، الحركیة والانفعالیة بعد انتهاء أو 

لتجریبـي، حیـث قامـت الباحثـة بتطبیـق تطبیق برنامج اللعب الموجه. اتبعت المـنهج الوصـفي والمـنهج ا
 أطفـــالالمــنهح التجریبــي علــى عینــة الدراســة مــن خـــلال عشــر جلســات للعــب الموجــه علــى مجموعــة 

) طفـلاً وطفلـة مـن مراكـز التربیـة الخاصـة 40التوحد للقیـاس القبلـي والبعـدي. بلـغ حجـم عینـة البحـث (
لازمـة أسـبرجر، بنسـبة ذكـاء تتـراوح بـین مت أطفـال) 20التوحـد، و( أطفال) من 20بمدینة جدة، منهم (

) درجة. استخدمت الباحثة عدة أدوات لجمـع البیانـات هـي: قائمـة ملاحظـة أنشـطة اللعـب 80 – 60(
الموجــه، مقیــاس مهــارات التواصــل اللغــوي، مقیــاس مهــارات التواصــل الاجتمــاعي مــن إعــداد الباحــث. 

حصـائیة التطبیقیـة للعلـوم الاجتماعیـة. توصــل لمعالجـة البیانـات إحصـائیاً اسـتخدمت الباحثـة الحــزم الإ
ــل اللغــــوي  ــارات التواصــ ــا: وجــــود فــــروق دالــــة احصــــائیاً فــــي مهــ البحــــث لمجموعــــة مــــن النتــــائج أهمهمــ

ــه و أطفــالوالتواصــل الاجتمــاعي لــدى  بیــق البرنــامج بعــد تط التوحــد قبــل تطبیــق برنــامج اللعــب الموجّ
ــاس البعـــد ــة، وجـــدت فـــروق كمیـــة دالـــة إ ، ويلصـــالح القیـ حصـــائیاً فـــي الاســـتجابات الحركیـــة، اللفظیـ
التوحد خلال الجلسات الخمسة الأولى لأنشطة اللعب والجلسـات الخمسـة  أطفالوالاجتماعیة في لعب 

ـــرة، ولـــم تلاحـــظ  ـــة بـــین  أيالأخیـــرة لصـــالح الجلســـات الخمســـة الأخی ــتجابات الانفعالی فـــروق فـــي الاسـ
ئج وجــود فــروق كمیــة دالــه إحصــائیاً فــي الاســتجابات المجمــوعتین. ومــن ناحیــة ثانیــة فقــد أثبتــت النتــا

سـبرجر خـلال الجلسـات أمتلازمـة  أطفـالالتوحـد ولعـب  أطفـالالحركیة، اللفظیة، والانفعالیـة بـین لعـب 
ه، بینما لم تظهر النتـائج  فـروق دالـة فـي الاسـتجابات الاجتماعیـة بـین  أيالعشرة لأنشطة اللعب الموجّ

  المجموعتین.
المتخلفـین عقلیـا و  الأطفـال) بعنـوان: الانسـحاب الاجتمـاعي" لـدى 2010یم (دراسة سمعان، مر  .13

 الأطفــالدراســة مشــكلة الانســحاب الاجتمــاعي لــدى  إلــى هــدفت الدراســة .علاقتهــا بــبعض المتغیــرات
الخاطئـة و درجـة التخلـف العقلـي معاملـة الوالـدین  أسـالیبوعلاقته بالمتغیرات التالیـة:  المتخلفین عقلیاً 

و لتحقیـق هـذا الهـدف قامـت الباحثـة ببنـاء مقیاسـین لقیـاس الانسـحاب الاجتمـاعي  و الجنس. للأطفال
المعاملــة الخاطئـة، و بعــد التحقــق مـن صــدق و ثبــات  أسـالیب، ولقیــاس المتخلفـین عقلیــاً  الأطفــاللـدى 

ابلین القـــ الأطفـــالالقـــابلین للـــتعلم، و مـــن  المتخلفـــین عقلیـــاً  الأطفـــالالمقیاســـین، تـــم ســـحب العینـــة مـــن 
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للتــدریب مــن مراكــز التأهیــل فــي مدینــة دمشــق، واعتمــدت الطرائــق الإحصــائیة لدراســة الارتباطــات و 
قیمـة معامـل الارتبـاط بـین الانســحاب  أن إلـىتوصــل البحـث  النتـائج: أهـمكانـت  الفـروق الاحصـائیة.

)، وتعني 0.58وي (، وأسالیب المعاملة الخاطئة للوالدین تساالمتخلفین عقلیاً  الأطفالالإجتماعي لدى 
قیمة معامل الارتبـاط بـین الانسـحاب  أنالمعاملة الخاطئة،  أسالیبشدة الانسحاب تزداد مع زیادة  أن

)، تعني تراجع الانسـحاب مـع زیـادة درجـة الـذكاء. 0.72-الاجتماعي و درجة التخلف العقلي تساوي(
)، و تعنــي وجــود تــأثیر 0.15(وأن قیمـة معامــل الارتبــاط بـین الانســحاب الاجتمــاعي والجــنس تسـاوي 

القــابلین للــتعلم و  الأطفــالوقــد تمــت دراســة الفـروق بــین  ضـعیف للجــنس علــى الانســحاب الاجتمـاعي.
المعاملــة الخاطئــة و  أســالیبلمتغیــر  القــابلین للتــدریب فــي درجــة الانســحاب الاجتمــاعي تبعــاً  الأطفــال

  ) .0.01صائیة عند المستوى (ذات دلالة إح درجة التخلف العقلي، والجنس، ووجدت فروقاً 
) بعنوان:  فعالیة برنامج مقترح لزیادة الكفـاءة الاجتماعیـة 2008دراسة أجرى سلیمان، مروان ( .14

التعـرف علـى مـدى فاعلیـة برنـامج  إلـىهـدفت الدراسـة للطلاب الخجولین في مرحلة التعلیم الأساسي 
ة التعلـیم الأساسـي وتكونـت عینـة الدراسـة مقترح لزیادة الكفاءة الإجتماعیة للطلاب الخجولین في مرحل

) طالــب و الثانیــة ضـــابطة 15مجمــوعتین الاولــى تجریبیــة قوامهـــا ( إلـــى) طالــب و تقســمهم 30مــن (
استخدم الباحث مقیاس أعراض الخجل من إعداد (مایسة النیال) ، كمـا اسـتخدم  ) طالب.15قوامها (

وعـــة تجریبـــة و مجموعـــة ضـــابطة ، اســـتخدم المـــنهج الترجیبـــي باســـتخدام مجمـــوعتین متـــاكفئتین، مجم
. الإحصــائي  النســب المئویــة والتكــرارات لاختبــار ألفــا كروبــاخ لمعرفــة ثبــات فقــرات الاســتبانة الأســلوب

) فـي مسـتوى الخجـل 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مسـتوى الدلالـة ( النتائج: أهمكانت 
 أفــرادعمــل علــى تخفــیض الخجــل لــدى  أيالتجریبیــة موعــة جقیــاس القبلــي و القیــاس البعــدي للمبــین ال

) فـي مسـتوى الخجـل بـین 0.05الدراسة، عدم وجود فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى الدلالـة (
القیاس القبلي و القیاس البعدي لظاهرة الخجل في المجموعـة الضـابطة، عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة 

ى الخجـل بـین القیـاس القبلـي والقیـاس البعـدي لظـاهرة ) في مسـتو 0.05إحصائیة عند مستوى الدلالة (
  الخجل في المجموعة التجریبیة.

ــامج 2008دینــا حســین امــام (اهر، طــدراســة  .15 ــة برن ــة بعــض  إرشــادي) بعنــوان : فاعلی فــي تنمی
التحقــق مــن فاعلیــة  إلــى المهــارات الاجتماعیــة وتقــدیر الــذات لــدى المعاقــات حركیــا .هــدفت الدراســة

ــ إرشــاديبرنــامج  تكونــت  .ي تنمیــة بعــض المهــارات الاجتماعیــة وتقــدیر الــذات لــدى المعــاقین حركیــاً ف
، الملتحقـات  ) مـن المرهقـات المعاقـات حركیـاً 110عینة الدراسة من عینة قوامها اسـتطلاعیة قوامهـا( 
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) ســنة  وهــن مــن ذوات 18- 15هیــل المهنــي للمعــاقین بمحــرم بــك وتتــراوح اعمــارهن مــن (أبمركــز الت
دنـــى الـــدرجات فـــي أحصـــلن علـــى  ) مراهقـــة ممـــن40وى اجتمـــاعي متوســـط تـــم اختیـــار ( ذكـــاء ومســـت

حــدهما تجریبیــة إمجمــوعتین  إلــىمقیــاس المهــارات الاجتماعیــة وتقــدیر الــذات ، تــم تقســیمهن بالتســاوي 
عداد عبد إسرة المصریة (المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأ استخدمت مقیاس و خرى ضابطة .والأ

ــاً ، )2006 يالعزیــز الشخصــ اس مقیــ، عــداد الباحثــة )إ( مقیــاس المهــارات الاجتماعیــة للمعــاقین حركی
 النتـائج: أهمكانت  عداد الباحثـة)إ(.الإرشاديالبرنامج ، عداد الباحثة )إتقدیر الذات للمعاقین حركیا (

وهـذا  .حدوث تحسن في مستوى المهارات الاجتماعیة وتقدیر الـذات لـدى المراهقـات المعاقـات  حركیـاً 
 المجموعة التجریبیة دون الضابطة. أفرادوفنیاته وخبراته وممارساته على  الإرشاديیوضح البرنامج 

ــا، أنــور حمــود ( دراســة صــالح، عایــدة شــعبان و .16 ــامج  2007البن ــة برن ــوان فاعلی  إرشــادي) بعن
هـدفت  المعـاقین عقلیـا القـابلین للـتعلم بمحافظـة غـزة. الأطفـاللخفض حـدة السـلوك العـدواني لـدى 

 الأطفـــالفـــي خفـــض حـــدة الســـلوك العـــدواني لـــدى  إرشـــاديمعرفـــة مـــدى فاعلیـــة برنـــامج  إلـــى الدراســـة
) 40علــى عینــة تكونــت مــن ( أجریــت الدراســةعینــة الدراســة : المعــاقین عقلیــا القــابلین للتعلم،شــملت 

عمــارهم مــا ) وتتــراوح أ70 – 55طفــل وطفلــة مــن المعــاقین عقلیــاً القــابلین للــتعلم ، نســبة ذكــائهم مــن (
مقیاس السـلوك العـدواني إعـداد أدوات الدراسة :  سنة) بمركز شمس للرعایة الیومیة، 12 – 10بین (

وجـود  النتـائج: أهـمكانـت  )1978كـي صـالح(ز الـذكاء المصـور مـن إعـداد : أحمـد  الباحثان ومقیـاس
ق البرنـامج ، كمـا المجموعـة التجریبیـة قبـل وبعـد تطبیـ أفـرادفروق ذات دلاله إحصائیة بین متوسطات 

المجموعـة التجریبیـة فـي القیاسـین  أفـرادوجود فروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین متوسـطات  إلىتوصلت 
المجموعــة التجریبیــة تعــزى  أفــرادالقبلــي والبعــدي ، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین متوســطات 

الـــذكور والإنـــاث بعـــد لمتغیـــر الجـــنس ، ووجـــود فـــروق بـــین متوســـطات أفـــرد المجموعـــة التجریبیـــة مـــن 
) وكذلك وجود أثـر  الآخرینلصالح الذكور في البعد الثاني (السلوك العدواني تجاه  تطبیق البرنامج و

  كبیر للبرنامج المقترح في خفض حدة السلوك .
امج تدریبي سلوكي في تنمیة بعض ن) بعنوان: فعالیة بر 2007(حمد محمد أنور دراسة الرمادي،  .17

 المعاقین عقلیـا القـابلین للـتعلم. هـدف الدراسـة الأطفالالثقة بالنفس لدى  یة والمهارات  الاجتماع
 ةة بعـــض المهـــارات الاجتماعیـــة والثقـــفعالیـــة البرنـــامج التـــدریبي الســـلوكي فـــي تنمیـــ علـــىالتعـــرف  إلـــى

ــاً  الأطفــال ىبــالنفس لــد ) 45تكونــت عینــة الدراســة مــن( عینــة الدراســة: القــابلین للــتعلم. المعــوقین عقلی
ــ مقیــاس  دوات الدراســة:أ الوفــاء بســلطنة عمــان. زالمعــوقین عقلیــا مــن مركــ الأطفــاللا وطفلــة مــن طف
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ـــة، ــلوكي. المهـــارات الاجتماعی ـــه بــــالنفس البرنـــامج التـــدریبي الســ :  كانـــت نتــــائج الدراســــة مقیــــاس الثق
 ىبـالنفس لـدرات الاجتماعیة والثقـة وضحت النتائج فعالیة البرنامج التدریبي السلوكي  في تنمیة المهاأ

 المعوقین عقلیا القابلین للتعلیم. الأطفال
لمعرفیـــة المهـــارات ا علـــى) بعنـــوان: فعالیـــة برنـــامج للتـــدریب 2006، ســـمیرة ( ةبوغزالـــأدراســـة  .18

المعوقین عقلیا القابلین للتعلم من خلال اللعب في تحسین  سلوكهم  للأطفالواللغویة والاجتماعیة 
المعــوقین عقلیــا القــابلین للــتعلم  الأطفــالاد برنــامج لعــب یقــدم لفئــة عــدإ إلــى:هــدفت الدراســة  .يافقالتــو 

مـــن  ) طفـــلاً 24الدراســـة مـــن ( ةتــوافقي. عینـــة الدراســـة: تكونـــت عینــتحســـین ســـلوكهم ال علـــىلتــدریبهم 
 ).70-50نسـبة ذكـائهم بـین( ) سـنوات و10-9عمـارهم بـین (أالقابلین للتعلم تراوحت  المعوقین عقلیاً 

العینـة فـي القیـاس القبلـي   أفـرادبـین متوسـطات درجـات  ةحصـائیإتوجـد فـروق دالـة  النتـائج: أهمكانت 
-نشــاط الاقتصــاديال–النمــو البــدني -داء الاســتقلاليبعــاد (الأدي فــي الســلوك التــوافقي بالنســبه لأوالبعـ

ــلوك النمطــــي-نســــحابالإ–ارتقــــاء اللغــــة  ــة-الســ تمــــاعي  غیــــر الســــلوك الاج-التصــــرفات غیــــر المقبولــ
بـــین متوســـطات ة حصـــائیإائــد)، لاتوجـــد فـــروق دالــة ز المیـــل للنشـــاط ال–الــذات  اءوك ایـــذســـل-المناســب
ول والثـاني بعـد شـهرین مـن مقیـاس السـلوك التـوافقي بجزئیـة الأ علـىالمجموعة التجریبیـة  أفراددرجات 
 التطبیق.

ویر طـ) بعنوان : أثر برنامج مقترح للتربیـة الحركیـة فـي ت2005دراسة تاج الدین، رحاب محمد ( .19
) ســنوات بمدینــة الریــاض 8-4متلازمــة داون فــي المرحلــة الســنیة ( أطفــالبعــض المهــارات لــدى 

التأكــد مــن فعالیــة البرنــامج الحركــي المقتــرح وتــأثیره فــي الآتــي: تنمیــة  إلــى الســعودیة. هــدفت الدراســة
طــویر مهــارات وتطــویر المهــارات الحركیــة الكبیــرة. تنمیــة وتطــویر المهــارات الحركیــة الدقیقــة. تنمیــة وت

دوات الدراسـة مقیـاس  أو متلازمـة داون. اسـتخدمت الباحثـة المـنهج التجریبـي  أطفـالالحیاة الیومیة لـدى 
مـن فئـة  طفـلاً  33طفال متلازمة داون وهو من تصـمیم الباحثـة. تكونـت عینـة الدراسـة مـن للمهرات لأ

لازمـة داون" وتتـراوح اعمـارهم بـین لتأهیـل "متجمعیة السـعودیة الخیریـة للتربیـة متلازمة داون بال أطفال
المجموعـة  أفـرادبـین متوسـطات  حصـائیاً إتوجد فروق دالـة نتائج الدراسة:  أهمكانت ) سنوات. 4-8(

التجریبیــة فــي الاختبــارات القبلیــة والبعدیــة فــي المهــارات الحركیــة الكبیــرة بعــد تطبیــق البرنــامج  المقتــرح 
ــة المجموعــة التجریبیــة فــي  أفــرادبــین متوســطات  حصــائیاً إ لصــالح الاختبــار البعــدي. توجــد فــروق دال

لاختبـار الاختبارات القبلیة والبعدیة في المهارات الحركیة الدقیقة بعد تطبیق البرنامج  المقترح لصالح ا
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المجموعــة التجریبیــة فــي الاختبــارات القبلیــة  أفــرادحصــائیاً بــین متوســطات إالبعــدي. توجــد فــروق دالــة 
 المقترح لصالح الاختبار البعدي.یاة الیومیة بعد تطبیق البرنامج الح والبعدیة في مهارات

بعـــض المهـــارات  ثیر برنـــامج ترویحـــي مقتـــرح لتنمیـــةأ) بعنـــوان: تـــ2002دراســـة ســـها عبـــاس ( .20
ثیر برنـامج أالتعـرف علـى تـ إلـى هـدفت الدراسـة .المعاقین ذهنیا القـابلین للـتعلم للأطفالالاجتماعیه 

ــلوك الاجتمـــاآتصال،المشـــاركة،(الإ ض المهـــارات الاجتماعیـــةترویحـــي مقتـــرح لتنمیـــة بعـــ عي داب السـ
ــالنقود والشــراء)  ــا "القــابلین للتعلم"وقــد اســتخدمت الباحثــة  المنهجــین  للأطفــال،التعامــل ب المعــاقین ذهنی

وقد اختبرت عینة الدراسـة بالطریقـه العمدیـة  ،ةلك لملائمتهما لطبیعة هذه الدراسالمسحي والتجریبي وذ
مــة العراقیــة العا ) داخــل الجمعبــة70-50بنســبة ذكــاء ( "القــابلین للــتعلم" المعــاقین ذهنیــا لأطفــالامــن 

ــان للت ــددهم ألحمایــــة الطفــــل (دار الحنــ ــاقین قــــابلین للــــتعلم ( أطفــــال 10هیــــل الفكــــري) وعــ ذكــــور 5معــ
ي حـــة  اســتمارة اســتبیان وبرنــامج ترویمت الباحثــوصـــمَّ  ســنة، 14-9انــاث ) وتتــراوح اعمــارهم بــین5،

 أن النتـائج: أهـمكانـت  المعاقین ذهنیا فئة القابلین للـتعلم. للأطفاللتنمیة بعض المهارات الاجتماعیة 
تنمیــة بعــض المهــارات الاجتماعیــة  علــى حصـائیاً إیجــابي دال إ ثیر أي المقتــرح  ذو تــحــالبرنـامج التروی

 .حصائیة بین البنین والبناتإ عدم وجود فروق ذات دلالة و المعاقین ذهنیا "القابلین للتعلم" للأطفال
ــد - .21 ــاءة  2010(وفــي دراســة ســحر عبــد الحمی ) بعنــوان (فاعلیــة برنــامج إرشــادي لتحســین الكف

  الاجتماعیة لدى المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم)
  - وتهدف الدراسة الى :

نفعالیة، مهارات تحسین الكفاءة الاجتماعیة بأبعادها "المهارات المعرفیة الأكادیمیة، المهارات الا-1 
 .الوعي الاجتماعي، مهارة القدرة على حل المشكلات" لدى المعاقین عقلیا القابلین للتعلم

التأكد من مدى فاعلیة البرنامج الإرشادي الانتقائي في تحسین الكفاءة الاجتماعیة لدى المعاقین - 2
 .القابلین للتعلمعقلیاً 

وعة الدراسة المعاقین عقلیا القابلین للتعلم بعد التحقق من استمراریة التحسن على نفس مجم - 3
" أفراد من التلامیذ 7الانتهاء من تطبیق البرنامج الإرشادي أجریت الدراسة على عینة قوامها "

المعاقین عقلیا القابلین للتعلم من القسم الخارجي، بمدرسة التربیة الفكریة ببنها، ممن تتراوح نسبة 
  .سنوات 15- 12م ، تتراوح أعماره70-50ذكائهم
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  :-أدوات الدراسة وتشمل:
 1-مقیاس الكفاءة الاجتماعیة لدى المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم.-
برنامج إرشادي لتحسین الكفاءة الاجتماعیة لدى المعاقین عقلیا القابلین للتعلم حیث ویتكون -2 

  البرنامج الإرشادي من جزئیني یطبقان بشكل متوازي
 خاص بفئة المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم. الجزء الأول: *
  الجزء الثاني: خاص بإرشاد أمهات المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم. *
  3-استمارة تقیم ومتابعة للكفاءة الاجتماعیة. (إعداد الباحثة) 

  : نتائج الدراسـة
  : یمكن إیجاز نتائج الدراسة كما یلى

  :اسة الحالیة الى النتائج الاتیةإجابة على فرض الدراسة توصلت الدر 
یوجد فرق دال إحصائیاَ بین متوسطي رتب درجات القیاسین القبلي والقیاس البعدى لمجموعة أفراد - 1

عینة الدراسة فى مقیاس الكفاءة الاجتماعیة" الدرجة الكلیة" بإبعاده الأربعة بعد تطبیق البرنامج 
 ) .لصالح (القیاس البعدى

حصائیاَ بین متوسطي رتب درجات القیاسین القبلي والقیاس البعدى لمجموعة یوجد فرق دال إ-2 
أفراد عینة الدراسة، فى مقیاس الكفاءة الاجتماعیة فى البعد المعرفي الأكادیمي بعد تطبیق البرنامج 

  لصالح (القیاس 
  مجلة الأكادیمیة العربیة للتربیة الخاصة، الریاض. ).البعدى

خیر سنارى إسماعیل  / عبد الحق سید عبد الباسط رسالة دكتوراة دراسة الباحثین / هالة  .22
 م بعنوان (فاعلیة برنامج ترویحى ریاضى فى تنمیة التفاعل الاجتماعى لدى طفل الروضة)2008

تهدف الدراسة إلى التعرف على فاعلیة برنامج ترویحى ریاضى فى تنمیة التفاعل الاجتماعى لدى 
اس التفاعل الاجتماعى للأطفال (إعداد : أمانى عبد المقصود ، طفل الروضة وقد تم تطبیق مقی

أسماء السرسى ، د.ت ) ، واستمارة جمع بیانات عن طفل الروضة ( إعداد : الباحثان ) ، واستمارة 
ملاحظة سلوكیات التفاعل الاجتماعى لدى طفل الروضة (إعداد : الباحثان ) ، والبرنامج الترویحى 

عل الاجتماعى لدى طفل الروضة ( إعداد : الباحثان ) ، حیث تم تطبیق أدوات الریاضى لتنمیة التفا
) 6- 5) طفلاً من أطفال الروضة ، تتراوح أعمارهم الزمنیة ما بین (20الدراسة على عینة قوامها    (
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سنوات من أطفال المستوى الثانى بمرحلة ریاض الأطفال كما تم تقسیم عینة الدراسة إلى مجموعتین 
  ما ضابطة والأخرى تجریبیة. إحداه

    وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة : 
لا توجد فروق دالة إحصائیاً بین درجات أطفال المجموعة الضابطة فى القیاسین القبلى والبعدى على 

  مقیاس التفاعل الاجتماعى  للأطفال . 
عة الضابطة ودرجات ) بین درجات أطفال المجمو 0.002توجد فروق دالة إحصائیاً عن مستوى (

أطفال المجموعة التجریبیة على مقیاس التفاعل الاجتماعى للأطفال فى القیاس البعدى لصالح 
  المجموعة التجریبیة . 

) بین درجات أطفال المجموعة التجریبیة فى القیاسین 0.001توجد فروق دالة إحصائیاً عن مستوى (
  لأطفال لصالح القیاس البعدى  . القبلى والبعدى على مقیاس التفاعل الاجتماعى ل

) بین درجات أطفال المجموعة التجریبیة فى القیاسین 0.001توجد فروق دالة إحصائیاً عن مستوى (
البعدى (بعد البرنامج مباشرة) والقیاس التتبعى (بعد ستة أشهر من انتهاء البرنامج ) على مقیاس 

.  مجلة البحث فى التربیة وعلم النفس, كلیة التفاعل الاجتماعى للأطفال لصالح القیاس التتبعى 
  . مصر التربیة جامعة المنیا,

م بعنوان (برنامج إرشادي في تحسین المهارات الاجتماعیة 2009وفي دراسة ناصر سید جمعة  .23
(  الانفعالیة لدى عینة من الطلاب المعاقین بصریاً

یة الانفعالیة لدى عینة من الأطفال هدف البحث إلى إعداد برنامج إرشادي لتنیمة المهارات الاجتماع
) للخصائص الشخصیة ویتكون من 1992المعاقین بصریاً . وقد تم استخدام مقیاس سایتز وراوش (

من الأطفال المعاقین بصریاً ثم تم تطبیق البرنامج  322بعد فرعي. تم تظبیق المقیاس على  15
ر النتائج إلى فعالیة البرنامج المقترح طفل من الأطفال الذین كانت درجاتهم منخفضة. تشی 12على 

 –برلین  –الانفعالیة لدى عینة الدراسة.مجلة الإعاقة البصریة  –في تنمیة المهارات الاجتماعیة 
  . ألمانیا

  

  
  الدراسات الأجنبیة :     
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) بعنوان: تأثیر التدخل  Adeniyi, Yetunde C.  )(2016دراسة: ادیني یاتوندي  ( .24
نیجیریا.  القائم على توظیف المهارات الاجتماعیة للتلامیذ ذوي الإعاقة الذهنیة في جنوب غرب

یب على المهارات الاجتماعیة للتلامیذ ذوي الهدف من هذه الدراسة التعرف على تأثیر التدر 
ذو  اً ثلاثون تلمیذ تكونت العینة من الإعاقة الذهنیة في مدرسة خاصة في جنوب غرب نیجیریا.

استخدام  تم، كما " الاجتماعیة المهارات استكشاف" منهج ، استخداممعتدلة إلىخفیفة  عاقةإ
 استخدام تم ذوي الاعاقة الذهنیة،  وقد شخاصللأالمهارات الاجتماعیة  لتقییم ماتسون مقیاس

 لتقییم اختبار الیس و – كروسكال و U ویتني-مان واختبار ، ویلكوكسون اختبار ، اختبارات
 في التغیرات وتحلیل الاجتماعیة المهارات درجات في قیاس توظیف التدخل وبعد قبل التغیرات
 الدیموغرافیة. من خلال المتغیرات الاجتماعیة المهارات

 ذوي للتلامیذ فعالة الاجتماعیة المهارات توظیف أن الدراسات ثبتتالنتائج : أ أهمكانت    
 الإصابة خطر من یقلل توظیف هذه التدخلات هذه مثل أن ثبت وقد. الذهنیة الإعاقة

 المهارات ضعف في من یعانون٪) 63.3( المشاركین من 18العقلیة. حوالي  بالاضطرابات

 نونیعا٪) 30( 10 وكان أدنى، أو عطل أي من یعانوا لم٪) 6.7( 2 و ة،المعتدل الاجتماعیة
  التدخل نهایة في. شدیدة إعاقات من

ـــا  .25 ــــا كوبكوفـ ـــي  EVAKOUBEKOVA (2000)–دراســــة ایف ـــق الشخصــ ـــوان: التوافـ بعنـ
التوافق الشخصي والاجتماعي لدى المعاقین  إلىهدفت الدراسة ، والاجتماعي لدى المعاقین حركیاً 

اً أ ذكــر و 115كونـت العینـه مـن ت حركیـاً  -12الـذین تتـراوح اعمـارهم بــین  نثـى مـن المعـاقین حركیــ
 ةسـتخدمت الدراسـا ، وسنة مـن المـدارس العامـة والمـدارس الخاصـة فـي تعلـیم المعـاقین حركیـاً  15

ــار كالیفورنیــــا للشخصــــیأالمقــــاییس كــــان مــــن  الاختبــــارات و و الأدواتمجموعــــة مــــن  ــا اختبــ  ةهمهــ
كانـت  COOPERSMITHاستبیان تقدیر الذات لكوبر سمیث  كسمة و ق كحالة وواستبیان القل
مـن السـلوكیات المضـادة للمجتمـع  عالیـاً  یظهـرون قـدراً  المعاقین حركیـاَ  الأطفال أنَّ  :ةنتائج الدراس

كـن یـواجهن  الفتیـات مـن المعاقـات حركیـاً  أنالعـادیین وتبـین  الأطفـالوالتجنب والانعزال عن بـاقي 
یضـا أ ةكـدت الدراسـأقـرانهن مـن الـذكور المعـاقین كمـا أمـن  أكثـرالتوافق الاجتمـاعي  يصعوبات ف

قــل رضــى عــن أكبــر تــدني مســتوى تقــدیر الــذات، وكــن أتیــات المعاقــات كــن یعــانین مــن قــدر الف أن
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ة وصـت الدراسـأن ومعلماتهن وزملائهـن لهـن ـ كمـا بائهأهن وكن یشعرن بعدم تقبل وعدم حب نفسأ
  . شكال التوافق النفسي والصحة النفسیه لدى المعاقین حركیاً أ سالیب وأب مهتمابضرورة الإ

دراك إبعنــوان:  WILSON SYLI ET AL (2006)دراســة ســیلیا ولســون واخــرون  .26
ــة الحركیــة.  ــدى الشــباب ذوي الاعاق ــة ل ــة والتوافــق النفســي والقــدرة الوظفی المســاندة الاجتماعی

دراك المســاندة الاجتماعبــة والتوافــق النفســي والقــدرة إالتحقــق مــن العلاقــة بــین  إلــىهــدفت الدراســة 
ــ الوظیفیــة لــدى الشــباب ذوي ممــن یعــانون مــن  ) شــاباً 37مــن(  ةالاعاقــة الحركیــة . وتكونــت العین

ــن شـــلل الحبــــل الشــــوكي . واســــتخدمت 33عضــــلي  بواقـــع (أو مـــرض عصــــبي  ــانون مــ ) ممــــن یعــ
واسـتبیان عـن صـحة الطفـل وقائمـة الاعاقـة  ،ةالاعاقة والمتغیـرات الدیموجرافیـ سئلة حولأ :ةالدراس

ــت  دراك المســاندة الاجتماعیــة.د لإابعــلوظیفیــة، ومقیــاس متعــدد الأا ــائج: أهــمكان المســاندة  أن النت
ـــة مـــن جانـــب  ـــیس مـــن  - الأســـرةالاجتماعی ـــ -صـــدقاءالأول  ةحصـــائیإ ةكانـــت مرتبطـــة بصـــورة دال

بالقــدرة  ةذا دلالــة تنبؤیــ اً صــائیإح ةلــدا .كمــا اتضــح وجــود تفــاعلات ةفــراد العینــبــالتوافق النفســي لأ
مر، وكذلك التفاعل بین مسـاندة سریة ومتغیر العتمثل في التفاعل بین المساندة الأفیة والتي تیالوظ
وصت الدراسة ببذل الجهـد فـي زیـادة التوافـق النفسـي أ الحركیة الوظیفیة. و ةصدقاء ذوي الاعاقالأ

 ةذا الدور قد یتوسط العمر والاعاق، وطبیعة همعاقین حركیاً والقدرة الوظیفیة لدى مجتمع الشباب ال
  ة.الحركیة الوظیفی

بعنـوان: فاعلیـة برنـامج للتـدریب  ة)  بدراسـHIROSHING )1991  دراسـة هیروشـینج .27
تحسـین التفاعـل الاجتمـاعي  إلـىهـدفت الدراسـة  .المعـاقین حركیـاً  ىلد ةالمهارات الاجتماعی على

 ، مـنهم (ثلاثـة )أطفـال )ةن  قوامهـا (سـتیقرانهم من العـادیأ قین حركیا والمعا الأفرادمن  ةلدى عین
. وقـام الباحـث بتطبیـق برنـامج خـرین مـن رفـاقهم المعـاقین حركیـاً آ أطفـال) ةعـادیین  و(ثلاثـ أطفال

المعـــاقین   الأطفــال، حیـــث تــم تــدریب ةالمهــارات الاجتماعیــ علــىتــدریبي للــتعلم المباشــر والتـــدریب 
سـایرتهم م علـى ةالقـدر  ةمع الرفاق العادیین وتنمیـالممارسات الخاصة بالتعامل  لیبأسا على حركیاً 

المعــاقین  الأطفــالقــرانهم العــادیین فــي اللعــب، وقــام الباحــث بملاحظــة أ ةوالقواعــد اللازمــة لمشــارك
 بعــد انتهــاء التطبیــق و تفــاعلهم یومیـا خــلال تطبیــق البرنــامج ، أثنــاءقــرانهم مــن العــادیین أ و حركیـاً 
 إلــى ىدأالتعلــیم  المباشــر الــذي  أســلوبفاعلیــة  النتــائج: أهــمكانــت  أســابیع كفتــرة متابعــة. ةبثمانیــ

 ةتطبیق برنـامج المهـارات الاجتماعیـالمعاقین على مسایرة الرفاق بشكل دال بعد  الأفراد ةتنمیة قدر 
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نشــطة أفــي تزایــد  هأثــر فتــرة المتابعــة والقیاســات التتبعیــة والــذي اتضــح  أثنــاء،واســتمر ذلــك التحســین 
  نوعه. قوته و حیث تتكرار التفاعل وذلك من  و ،العادیین والمعاقین الأطفالاللعب الجماعیة بین 

) بعنــوان: PHYIIIS GORDON ET AL -  )1997 دراسـة فیلــیس جــوردون واخــرون .28
ــامج للمهــــارات الاجتماعیــــة فــــ ــة برنــ ــدفاعلیــ ــوتر عملیــــة التفاعــــل لــ ــ ــراد ىي خفــــض حــــدة ت ذوي  الأفــ

ي خفــض اقـات الحركیـة اســتهدفت الكشـف عــن جـدوى وفاعلیـة برنــامج للمهـارات الاجتماعیــة فـعالإ
مـن  فـرداً  26عاقات الحركیة ، وقد تكونت العینة من ذوي الإ الأفراد ىحدة توتر عملیة التفاعل لد

ــىالمعــــاقین حركیــــا مــــن الجنســــین، وثــــم تقســــیم العینــــة  ــة إمجمــــوعتین متكــــافئتین  إلــ ــداهما تجریبیــ حــ
قــدیر  ت ىلمهــارات الاجتماعیــة علــى رفــع مســتو ا علــىى ضــابطة، وقــد ركــز برنــامج التــدریب خــر والأ

ــ ــاءة الذاتیـ ــذات والكفـ ــاً  الأفـــرادكیـــد الـــذات لـــدى أوت ةالـ ـــاحثون بـــ المعـــاقین حركیـ ــام الب جراء إ، كمـــا قـ
نتائج الدراسة هنالك تحسن واضح في صورة  أهمكانت  لمتغیرات الدراسة. يالقیاسین القبلي والبعد

المجموعـة التجریبیـة بصـورة  أفـرادالتفاعلات الاجتماعیة لدى  أثناءانخفاض مستوى القلق  الذات و
تحســن  أي المجموعــة الضــابطة الــذین لــم یبــدو فرادأتعــرض لبرنــامج الدراســة ، مقارنــة بــدالــة بعــد ال

  . نشطة البرنامج المستخدم في الدراسةلعدم تعرضهم لأ ارات البعدیة نظراً یذكر في الاختب
ي حـ) بعنوان: فعالیة برنـامج تروی( OATES MELLISSA 2004دراسة میللیسا اوتیس .29

عـداد برنـامج ترویحـي متكامـل فـي إ إلـىهـدفت الدراسـة  في تحسـین تقـدیر الـذات للمعـاقین حركیـا
اســتخدمت  ســابیع. وأین، وقــد اســتغرق البرنــامج ثمانیــة التفاعــل لنمــو المشــارك نشــطة الحركیــة والأ

الحركــي  حظــات والاســتبیانات والمقــابلات لتحدیــد التغیــرات فــي الســلوك الاجتمــاعي والدراســة الملا
 ربعـة مـراهقین یعـانون مـن الشـلل المخـي أوأ ،وتقـدیر الـذات ثـم التقیـیم القبلـي_ والبعـدي لطفلـین، و

ـــل الشـــوك ــمكانـــت  .يشـــلل الحب ــائج: أهـ ــدیرهم لـــذاتهم . و حصـــائیاً إوجـــود تحســـن دال  النتـ  فـــي تقـ
ات الملاحظــة تحســن واضــح فــي النشــاط  الحركــي والتفاعــل الاجتمــاعي، وقــد دعمــت ظهــرت بیانــأ

نشطة الحركیة للنمو النفسـي أهمیة برامج الأ علىالمقابلات هذه النتائج، واكدت نتائج هذه الدراسة 
  والمراهقین ذوي الاعاقات الحركیة. للأطفالوالاجتماعي والحركي 

 effect of group(بعنـوان   MAC cabe&et al)2006خـرون (آ دراسـة مـاك كـاب و .30

compostion ،maternal&development level on play in preschool children with 

disabilities، على المستوى المعرفي ونمـو  اً المعوقین عقلی الأطفال ىاعي لدفعالیة اللعب الجم
برنــامج فــي تحســن الاداء تعــرف فاعلیــة ال إلــى هــدفت الدراســة :. اللغــة فــي نظــام الــدمج والعــزل
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 الأطفــالمــن  طفــلاً  )24تكونــت العینــة مــن(، المعــوقین عقلیــاً  الأطفــال ىاللغــوي والنمــو المعرفــي لــد
حدهما تستخدم اللعـب الجمـاعي فـي مجموعـة العـزل، إمجموعتین  إلىوتم تقسیمهم  اً المعوقین عقلی

 اســتمارة ملاحظــة، :دراســةدوات الأوالثانیــة تســتخدم اللعــب الجمــاعي فــي مجموعــة الــدمج، شــملت 
بـین مجمـوعتي العـزل والـدمج  : وجـود فـروق دالـة نتائج الدراسة أهمكانت مقیاس السلوك التكیفي.

فعالیــة  أكثــرقــران ،حیــث كانــت مجموعــة الــدمج والتفاعــل مــع الاســتخدام اللغــة  داء اللغــوي وفــي الأ
  في اللعب الادائي .

ــام وجونســـون( .31 وان:  Putnam&johson)  2008دراســـة بونتـ  collaborative skillبعن

instruction for promoting positive interaction between mentally handicapped 

&non handcapped children. رشــادات الایجابیــة بمهــارات م أثــر الإیتقیــ إلــى هــدفت الدراســة
دیین، تكونــت عینــة المعــوقین عقلیــا والعــا الأطفـالالتعـاون علــى ســلوكیات التفاعــل الاجتمــاعي بــین 

-35ونســبة ذكــاء ( ) ســنة،14-9عمــارهم الزمنیــة بــین(أ) طفــلا وطفلــة تراوحــت 16راســه مــن (الد
انـت ك  للـذكاء. یـهدوات الدراسـة مقیـاس المهـارات الاجتماعیـة، مقیـاس سـتانفورد  بینأ)، شـملت 52
عتین التجریبیــة بــین المجمــو  حصــائیاً إوجــود فــروق دالـة  إلــى: توصــلت النتـائج  نتــائج الدراســة أهــم

 العادیین مـع المعـوقین عقلیـاً  الأطفالحیث حدثت زیادة في تفاعل  والضابطة في القیاس البعدي :
نخفـاض فـي إالمجموعـة التجریبیـة مـع  أفـراد ىلـدرشـادات خاصـة بمهـارة التعـاون إعطاء إفي حالة 

  السلوكیات غیر المرغوبة لدیهم. ىمستو 
وت .32  ومراهقـة مـن المتخلفـین عقلیـاً  مراهقـاً  11 علـىم بدراسـة فقـد قـا ، Elliott 2002 دراسة الی

برنـــامج فـــي مهـــارات   وطبـــق علـــیهم جمیعـــاً  ســنة، 15 إلـــىســـنة  14عمـــارهم بـــین أالقــابلین للـــتعلم  
 ین للقیــاس البعــدي والقبلــي، وجلســات تدریبیــة وجلســت يســابیع شــمل ثمــانأ ةالاجتماعیــة مدتــه عشــر 

 الاجتماعیـــة ،تقـــدیر التحســـن فـــي تعلـــم المهـــارات  ن مـــناســـتخدم البـــاحثون فـــي هـــذه الدراســـة نـــوعی
 علـىقـد شـملت البرنـامج  و مـن قبـل التلمیـذ نفسـه، أخـر یعبـآمن قبـل المعلـم ونموذجـا  أیعب نموذجاً 

  نشطة :الأ
  .توكید الذات،  فهم لغة الجسم،  التواصل البصري،  مهارات الاستمتاع

ـــم البعـــدي أن إلـــىنتـــائج الدراســـة تشـــیر  ــنوا بشـــكل  أفـــراد أنظ حـــلا تقیـــیم المعل العینـــة تحسـ
ــرادملحــــوظ بینمــــا  ــرون أالعینــــة  أفــ المهــــارات  علــــىقــــل بكثیــــر مهاریــــا بعــــد التــــدریب أنهــــم أنفســــهم یــ

صــعوبات فــي  إلــىرجعهــا أ و مفاجــاءة بالنســبة لــه، هــذه النتیجــة أنكــد الباحــث أوقــد ، الاجتماعیــة
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ج التقیــیم ذنمـو  هذلـك لاســتخدام یـة وصــعوبات منهج إلـىالعینـة وكــذلك  أفـراد علــىتطبیـق البرنـامج 
من خلال تقییم المعلم للتلامیذ .غیـر  مع ذلك فان البرنامج كان ناجحاً  و فراد العینة ومعاً الذاتي لأ

   .فورنسس كلا من كلیفي و أن
  الإستفادة من الدراسات السابقة:

العقلیة عافة التي تمثلت في الاساعدت الدراسات السابقة الباحثة في إختیار درجة الإعاقة 
وهو المنهج  الذي یتلاءم مع دراستها المنهج كما استفادت في اختیار و والمتوسطة . البسیطة 

  التجریبي .                                                          
، كما ساهمت إستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في إثراء الجانب النظري للدراسة الحالیة

بینت الدراسات السابقة ، إختیار عینة الدراسة الحالیة علىالباحثة دراسات السابقة في مساعدة ال
  ، المراجع والمصادر ذات الصلة بالدراسة الحالیة  أهمللباحثة 

وذلك لإتفاق جمیع  يإستخدام البرنامج الإرشاد ىشجعت الدراسات السابقة الباحثة علو 
أكدت معظم الدراسات . مشكلات المعاقین عقلیاً القابلین للتعلمفي معالجة  هفعالیت ىالدراسات عل

تباینت الأهداف و  المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم یعانون من إضطرابات النطق الأطفالفئة  أن على
ذوى  الأفرادفي علاج مشكلات  الإرشاديوالعینات ولكن جمیع الدراسات أثبتت فعالیة البرنامج 

  الإعاقة الذهنیة .
  وقع الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة :م

غیر مباشرة  أوالدراسات السابقة وتركیزها على موضوعات ذات صلة مباشرة  أهمیةرغم 
  تي:اختلفت عنها في بعض النقاط كالآ أونها اجتمعت نجد أ نناأ إلاالحالیة بموضوع الدراسة 

الحالي تناول  البحثما أي بصفة عامة لت التفاعل الاجتماعتناو تقریبا جمیع الدراسات السابقة 
التفاعل الاجتماعي من حیث المعاییر الاجتماعیة والتحدیات التفاعلیة التي تواجه ذوي الاعاقة 

  الذهنیة والتي هم بحاجة الیها لتحسین تفاعلهم ودمجهم في المجتمع .

ت بتصمیم برنامج قامراسة عربیة في البیئة الامارتیة نه لا توجد دأفي ضوء ما سبق یتضح    
تجریبي لتحسین التفاعل الاجتماعي لدى ذوي الاعاقة الذهنیة في البیئة المدرسیة  إرشادي

  والتعلیمیة  .

 تصمیم مقیاس خاص لقیاس التفاعل الاجتماعي لدى ذوي الاعاقة الذهنیة . 
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المیدانیة لتعمیم  النمذجة و التطبیق العملي والزیارات أسلوب الإرشادياستخدمت الباحثة في البرنامج 
  الجماعي والعمل بروح الفریق. الإرشاد أسالیبیجابي من إرنامج في البیئة الحقیقیة كعامل الب

ضافت الباحثة مواضیع العصر مثل برنامج الحمایة اللفظیة والجسدیة وفن الاتیكیت مواكبة للعهد أ
ما الدراسة أجتماعیة ... جتماعي والكفاءة الاالحالي حیث معظم الدراسات تناولت الانسحاب الا

التمكین من خلال مهارات  إلىذوي الاعاقة للوصول الأشخاص  هتمت بالبرامج التي تمكنإالحالیة 
  التفاعل الاجتماعي .

والاعاقة العقلیة البسیطة  تباینت العینات في الدراسات السابقة مابین المعاقین عقلیاً القابلین للتعلم
 حیث تناولت الدراسة الحالیةالدراسة الحالیة في العینة  اسات معغلب الدر أ والمتوسطة اختلفت

ستخدمت الباحثة ا في البرنامج المطبق، حیث هاإختلفت عن كما .والمتوسطةالإعاقة العقلیة البسیطة 
 اأكدت نتائج الدراسة الحالیة التي أثبتت جدواه كما لتحسین التفاعل الاجتماعي. الإرشاديبرنامج 

كرار القیاس وتطبیق الطفل المعاق عقلیاً من ت اعل الاجتماعي ، ومدى استفادتتحسین التف في
 .هالبرنامج علی
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  الفصل الثالث
جراءات البحث ٕ   منهج وا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
جراءات البحث ٕ   منهج وا

  
  :تمهید

لك عرض لعینة الدراسة یلي ذ یتناول هذا الفصل عرضا للمنهج المستخدم في الدراسة الحالیة و
تفصلیا للأدوات التي  هافرادها ثم عرضأالإجراءات التي تمت للتجانس بین  كیفیة اختیارها و متضمناً 



97 
 

الإحصائیة  الأسالیبیلي ذلك عرض لخطوات الدراسة، ثم  تم استخدامها والبرنامج الذي تم تصمیمه،
  المناسبة للمنهج الدراسي.

  منهج البحث:
في تحسین التفاعل الاجتماعي لدى  إرشاديتحدید فعالیة برنامج  إلىیهدف  هذا البحث أنبما 

للطلبة من ذوي الاعاقة الذهنیة البسیطة لذا استخدمت الباحثة المنهج  الاعاقة الذهنیة البسیطة
التجریبي وذلك لمناسبته لطبیعة البحث. وهویساعد على ملاحظة التغیرات الناتجة عن إدخال المتغیر 

) المنهج التجریبي هو الطریقة التي یقوم بها الباحث بتحدید 2010ویذكر قندیلجي ( المستغل.
مختلف الظروف والمتغیرات التي تظهر في التحري عن المعلومات التي تخص ظاهرة ما، وكذلك 

من  أكثر أوالسیطرة على مثل تلك الظروف والمتغیرات والتحكم بها.ویقوم الباحث عادة بتطویع واحد 
رات المستقلة الموجودة في مشكلة البحث وفرضیاتها بغرض معرفة تأثیرها على المتغیرات المتغی

 التابعة ومن ثم قیاس مثل تلك التاثیرات.
التجربة هي مجموعة من الاجراءات المنظمة والمقصودة  أن) 2000وفي هذا الجانب یضیف ریحي(

 إلىالظاهرة وبالتالي الوصول  أو التي سیتدخل من خلالها الباحث في اعادة تشكیل واقع الحدث
  نفیها. أونتائج تثبیت الفرض 

  قامت الباحثة باستخدام التصمیمین التجربیین الاتیین:
التصمیم التجریبي بین المجموعات و المتمثل في المقارنة ما بین المجموعة التجریبیة التي  - 1

و ذلك في  الإرشاديرنامج و المجموعة الضابطة التي لم تخضع للب الإرشاديخضعت للبرنامج 
 أيتم التاكد من التكافؤ بینالمجموعتین ،(كما سیرد في عینة البحث ) قبلیا  أنالمقیاس القبلي ،بعد 

  سین التفاعل الاجتماعي عند الطلاب .حقبل ادخال المتغیر المستقل للتعرف على تاثیره على ت
القیاسین القبلي و البعدي لنفس  التصمیم التجریبي داخل المجموعات و تقصد به الباحثة ،- 2

مجموعة الدراسة و المتمثل في المقارنة بین المجموعة التجریبیة قبل تطبیق البرنامج  أيالمجموعة 
نفسه ،  الإرشادي، وذات المجموعة بعد تطبیق البرنامج للتاكد من مدى فاعلیة البرنامج  الإرشادي

تاثیر  أند الانتهاء وذلك من اجل التاكد من كذلك المجموعة الضابطة قبل تطبیق البرنامج وبع
  ).2002البرنامج على المجموعة التجریبیة یعود فقط للمتغیر المستقل  وهو البرنامج .( ملحم ،

  مجتمع البحث:
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  )2000، یقصد به جمیع مفردات الظاهرة التي یقوم الباحث بدراستها.(ملحم 
تنمیة القدرات بمدینة الشارقة للخدمات الإنسانیة اما في هذا البحث فهو جمیع طلاب مدرسة الوفاء ل 

طالب وطالبة ویشتمل مجتمع البحث على  213بدولة الامارت العربیة المتحدة والبالغ عددهم 
 م2016-2105) من الاناث للعام الدراسي 78) من الذكور و(135(جنسیات عربیة مختلفة.

      .شراف )المصدر: (مدینة الشارقة للخدمات الانسانیة (مكتب الا

  عینة البحث:
)  بأنها عبارة عن مجموعة الوحدات التي تم اختیارها من مجتمع الدراسة لتمثل 2009عرفه سلیمان(

الطریقة العشوائیة هذا المجتمع في البحث محل الدراسة.وقد اعتمدت  الباحثة في تحدید العینة على 
جتمع كعنصر من عناصر العینة فلكل فرد الم أفرادالبسیطة والتى تعرف بأنها إختیار أى فرد من 

فرصه متساویة لإختیاره ضمن العینة و اختیار فرد في العینة لایؤثر على اختیارأى فرد آخر. ( أبو 
  ).2007علام،

  اختیار وتحدید عینة البحث: خطوات
) وفي هذا 2000% من حجم مجتمع الدراسة (علیان وغنیم، 20 إلى% 5یكون حجم العینة ما بین 

  بحث تم:ال
لطلاب المصنفین ضمن فئة ذوي الاعاقة التفاعل الاجتماعي عشوائیا على ا استمارة زعیو ت - 1

 الذهنیة البسیطة والمتوسطة
طالب یصنفون ضمن فئة الاعاقة  20هنالك  أنمن بین الذین وزعت علیهم الاستمارة وجد  - 2

 الذهنیة البسیطة والمتوسطة .
 ) من الطلاب .10فرعیتین تضم كل واحدة عشرة ( مجموعتین إلىتم توزیع العینة القصدیة  - 3
تم تطبیق مقیاس استمارة التفاعل الاجتماعي مرة اخرى على المجموعیتین لتاكد من تكافو  - 4

 المجموعتین في شدة الاعاقة علما بان المجموعتین متشابهات في المتغیرات الدیمقرافیة.
  لضابطة في المجموعتین التجریبیة وا ضبط) یوضح   2,1جدول رقم ( 

  وسطة)ت(العمر، ،مستوى الاعاقة بسیطة وم
  

العینة تبعا لنوع  أفراد) اختبار (ت) للمجموعتین المستقلتین لمعرفة الفروق فى عمر 1جدول(
  المجموعة (التجریبیة والضابطة).
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عدد  المجموعة
 الحالات

  المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 قیمة

 (ت)

القیمة 
 الاحتمالیة

 جالاستنتا

لا توجد فروق دالة بین   0.095  1.89  1.52  13.4  10  الضابطة
  المجموعتین فى العمر

  1.33  13.6  10  التجریبیة

متوسط، متوسط)   –لمعرفة العلاقة بین درجة الاعاقة (بسیط، بسیط  2) اختبار كا2جدول (
  والمجموعة (ضابطة ــ تجریبیة).

قیمة   تجریبیة  ضابطة  درجة الاعاقة
  2كا

  مةالقی

  الاحتمالیة

  الاستنتاج

    4  5  بسیطة

1.09  

  

0.581  

لا توجد علاقة دالة 
احصائیا بین درجة 

  الااقة والمجموعة.
  2  1  بسیطة ــ متوسطة

  4  4  متوسطة

  

 

  الجدول التالي یوضح وصف المتغیرات 
  لعینة الدراسة الحالیة: الأساسیة ) التكرار والنسبة المئویة للمعلومات 3جدول (

  النسبة المئویة  التكرار  مستویات المتغیر  متغیرال

  14  العمر
15  

04  
06  

40  
60  

  بسیطة  درجة الاعاقة

  متوسطة

06  
04  

60  
40  
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الاجتماعیة وسط  المهاراتلمعرفة  الفروق فى أبعاد  ستقلتین) اختبار (ت) للمجموعتین الم4جدول (
  ).20(ن = للخدمات الانسانیة المعاقین ذهنیاقبل تطبیق البرنامج بمدینة الشارقة  الأطفال

عدد   المجموعة  الأبعاد
  الحالات

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة   قیمة (ت)
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

  

العلاقات 
  الشخصیة

لا توجد فروق دالة   0.515  0.664  2.41  14.5  10  الضابطة
  1.52  15.1  10  التجریبیة  بین المجموعتین

لا توجد فروق دالة   0.714  0.372  0.69  5.60  10  بطةالضا  الاستمتاع
  0.48  5.70  10  التجریبیة  بین المجموعتین

لا توجد فروق دالة   0.917  0.105  2.71  16.5  10  الضابطة  المسایرة
  1.26  16.6  10  التجریبیة  بین المجموعتین

لا توجد فروق دالة    0.562  0.526  4.74  36.6  10  الضابطة  الكلي
  3.56  35.9  10  التجریبیة  المجموعتین بین

  
  

  أدوات البحث :
المفهوم العام لادوات البحث أنها وسائل لجمع البیانات بالملاحظة والقیاس. وفي البحوث النفسیة 

هذه الظواهر  أنوالاجتماعیة نجمع بیانات عن ظواهر وخصائص سلوكیة ذات صلة بالافراد. وبما 
اخر فانها تصف  إلىمن موقف  أواخر  إلىرات مختلفة من شخص والخصائص تتخذ قیما وتقدی

اداة البحث وسیلة لجمع بیانات عن متغیرات.(الكیلاني  أنكمتغیرات ومن هنا یاتي مفهوم 
  )2007والشریفین،

  سوف تتناولها بالعرض المفصل كما یلي: الأدواتاستخدمت الباحثة عددا من 
  باحثة)  مقیاس التفاعل الاجتماعي (اعداد ال - 1
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 ( إعداد الباحثة )  الأسري الإرشاديالبرنامج  - 2
 اولا مقیاس التفاعل الاجتماعي:

  -خطوات اعداد مقیاس التفاعل الاجتماعي:
  من اجل تصمیم المقیاس اتبعت الباحثة الخطوات الاتیة :

بسیطة الاطلاع على الاطار النظري الخاص بالتفاعل الاجتماعي لدى ذوي الاعاقة الذهنیة ال - 1
 والمتوسطة. 

الإطلاع على الدراسات السابقة والمناهج والمقیاییس الخاصة بالتفاعل الاجتماعیواهم هذه  - 2
 المناهج والمقیایس هي:

مقیاس الكفاءة الاجتماعیة د.   -مقیاس الفایلاند للسلوك التكیفي (تعریب وتقنین د. بندر العتیبي ) 
وتم اختیار العبارات  aapepومنهج البورتیج ومنهج -سوري المنهج ال-منهج بافاریا  –صالح هارون 

ثلاثة  إلىالتي تناسب الاعاقة الذهنیة البسیطة  في محور التفاعل الاجتماعي وتم تقسیم المقیاس 
  - محاور :

) ابعاد تقیس تفاعل الطالب مع 9محور العلاقات الشخصیة ویتكون من تسعة  ( -المحور الاول :
  حوله  بطریقة تناسب عمرهالاشخاص  والبئة من 

) تقیس امكانیة الطالب من 3محور وقت الراحة والترفیه ویتكون من ثلاثة ابعاد ( -المحور الثاني :
  استثمار وقته في مهام مفیدة 

من  الأفراد) تقیس تعامل الطالب مع 10محور المسایرة ویتكون من عشرة ابعاد ( -المحور الثالث :
  حولة

  عبارة  22س ومجموع فقرات المقیا
مما سبق تم تحدید ابعاد المقیاس الثلاثة وكان البعد الاول  - اعداد المقیاس في صورته الاولیة : - 3

) عبارات 5) عبارات اما البعد الثاني كانت عباراته (9) وتم حذف عبارتین لیكون (11یتكون من (
م حذف عبارة واحدة لیكون ) وت11) اما البعد الثالث كانت عباراته (3وتم حذف عبارتین لیكون (

  ) عبارات 10(
  

  ) التالي یوضح العبارات المجذوفة5الجدول  رقم (
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  الفقرة  المحور  الرقم

محور العلاقات بین   5
  الاشخاص

  یظهر بطاقة المعلومات الخاصة به للشرطي فقط

محور العلاقات بین   8
  الاشخاص

  یتعامل  مع الجنس الآخر بشكل لائق .

اهتمامات خارج المنزل (مثل المشي و  أویشتغل في أنشطة   ة والترفیهمحور وقت الراح  4
صید السمك و السباحة و تنسیق  الحدیقة ...) بصورة 

  في الشهر) دون إرشاد. أكثر أومنتظمة (مرتین 

اهتمامات أخرى (مثل  أوینشغل في أنشطة داخل المنزل   محور وقت الراحة والترفیه  5
بع و أنشطة مصنعیة) على أساس الكتب التالفة و جمع الطوا

  كل شهر ) دون إرشاد . أكثر أومنتظم بصورة عادلة (مرتین 

ینفذ أعمال منزلیة معاونة بشكل منتظم مثلا (یسقي الزرع و   محور المسایرة  8
  ینظفه....).

  
  
  

  )  یوضح العبارت التي تم تعدیلها6الجدول رقم(

 لالفقرة بعد التعدی الفقرة قبل التعدیل البعد
العلاقات بین 

  الاشخاص
یقود مجموعة صغیرة من أنداده في لعبة متبعا قوانین 

 اللعب
یقود مجموعة صغیرة من اقرانه في لعبة متبعا قوانین 

 اللعب
العلاقات بین 

 الاشخاص
أحد  أوهدایا لمن یقوم برعایته  أویبادر بشراء ألعاب 

 .الأسرة أفراد
 أفرادأحد  أوه یبادر بتقدیمالهدایا لمن یقوم برعایت

 .الأسرة
العلاقات بین 

 الاشخاص
أسرته و الأكبر منه  أفرادیراعي آداب الحدیث مع 

 سنا .
 یراعي آداب الحدیث عند مخاطبة  الأكبر منه سنا .

اعتداء من قبل  أيیعرف كیف یحمي نفسه من  اعتداء . أيیحمي نفسه من العلاقات بین 



103 
 

  

  - طریقة تصحیح المقیاس :
  -یلي :اما طریقة تصحیح المقیاس فقد كانت كما 

  ) للخیار الذي ینبطبق 1تم اعطاء (         
  ) للخیار الذي ینطبق احیانا2اعطاء الرقم(         
  ) للخیار الذي ینبق دائما3اعطاء الرقم (      

  - صلاحیة فقرات المقیاس :
للتعرف على صلاحیة الفقرات (الصدق الظاهري) فقد عرض المقیاس بصورته الأولیة والمكون من 

من المحكمین منحملة الدكتوراه من تخصصات علم النفس التربوي   ثلاثة عشر فقرة على ) 27(
)  حیث طلب منهم تحكیمیه ووضع ملاحظاتهم علیه من  7لخاصة . انظر ملحق رقم (  اوالتربیة 

 . الآخرین الاشخاص
العلاقات بین 

 شخاصالا
یندمج بشكل لائق مع أقرانه الغیر معاقین في 

 مدارسهم
 یتفاعل مع الأقران غیر المعاقین في مدارسهم

العلاقات بین 
 الاشخاص

یتعرف على الخدمات والمرافق المحلیة (خدمات 
العنایة الصحیة المحلیة ،خدمات الطواري )مع 

 استعمالهم بطریقة صحیحة

محلیة (خدمات یتعرف على الخدمات والمرافق ال
 العنایة الصحیة المحلیة ،خدمات الطواري )

وقت الراحة 
 والترفیه

یقوم بأنشطة مجدولة ملائمة عندما یتم إرشاده لمدة لا 
 دقیقة 30تقل عن 

یقوم بأنشطة مجدولة تلائم قدراته عندما یتم إرشاده 
 دقیقة . 30لمدة لا تقل عن 

مه لأشخاص یستجیب بطریقة مناسبة عندما تقد المسایرة
 غرباء.

 یستجیب للغرباء بطریقة مناسبة .

 الممتلكات المستعارة من زملائه. أویعید الألعاب  الممتلكات التي یستعیرهامن زملائه. أویعید الألعاب  
 إلىیستخدم الآداب المناسبة للمائدة دون الحاجة  

 أخباره
 إلىیستخدم الآداب المناسبة للمائدة دون الحاجة 

 توجیههارشاده و 
-یتصل بأرقام الهاتف الخاصة بالطوارئ (إسعاف 

 الاب ) .–(الام  الأسرةحریق) و - شرطة
-یتصل بأرقام الهاتف الخاصة بالطوارئ (إسعاف

 الاب ) عند الحاجة.–(الام  الأسرةحریق) و - شرطة
 یشتري أشیاء بسیطة بصورة مستقلة . یشتري أشیاء بسیطة دون مساعدة . 
إرشادات السلامة  أوجیب لمعاییر یست أویستخدم  

 أوإنذارات الحریق  أوبصورة امنة (مثل عینات السم 
 تجنب مناطق الخطر ....)

یستجیب لمعاییر السلامة بصورة امنة (مثل عینات 
 تجنب مناطق الخطر ) . أوإنذارات الحریق  أوالسم 
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نقل فقرة من  أواضافة ایة فقرات یرونها مناسبة،  أولزم الامر  أنحذف لبعضها  أوتعدیل للفقرات 
  لزم الامر. أناخر  إلىبعد 

  وبناءاً على رأي المحكمین : 
  للطالب فقط وحذف البیانات الخاصة بمعلم الطالب . الأساسیة اضافة البیانات 

  )2أجریت بعض التعدیلات على فقرات من حیث الصیاغة من قبل المحكمین  جدول رقم (
  )1ول رقم (اما الفقرات التي تم حذفها من قبل المحكمین فهي موضحة في الجد

وفي ضوء ملاحظات الاساتذة المحكمین على المقیاس أمكن للباحثة صیاغة فقرات كما هي، وتعدیل 
فقرات أخرى، وحذف بعض الفقرات التي اتفق على ضرورة حذفها. وفق ما هو موضح في الملحق 

یاس في عدد فقرات المقیاس بعد تحكیمیه من قبل المحكمین أصبح المق أن)والذي یبین  2رقم(  
  ابعاد .3) عبارة تعبر عن 22صورته النهائیة مكونا من (

  
  
  
  
  
  

  الخصائص السیكومتریة لمقیاس التفاعل الاجتماعي 
للمقیاس: الخصائص القیاسیة  

لمعرفة الخصائص القیاسیة لفقرات استمارة التفاعل الاجتماعي بمجتمع البحث الحالي , قامت الباحثة 
) على 2) فقرة انظر الملحق رقم (22هات المحكمین والمكونة من (بتطبیق المقیاس المعدل بتوجی

) مفحوصا تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة من مجتمع البحث الحالي 50عینة اولیة حجمها (
وبعد تصحیح الاستجابات قامت الباحثة برصد الدرجات وادخالها في الحاسب الالي .ومن ثم تم 

 الاتي : 

Items Validity صدق فقرات المقیاس . 1  
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العلاقة العالیة بین الفقرة والدرجة  أنیشیر المختصون في القیاس في مجال العلوم الإنسانیة على 
.الفقرة تقیس السمة التي یقیسها المقیاس نفسه أنالكلیة للمقیاس تعني   

K. Person ) بین درجة كل فقرة یرسونب( وللتثبت من صدق فقرات المقیاس حسب معامل ارتباط  
فقرة صادقة في قیاس ما ) 22( جمیع فقرات المقیاس البالغة أنوالدرجة الكلیة ، وبعد التطبیق اتضح 

حیث .) 01( أعدت لقیاسه إذ كانت معاملات ارتباطهابالدرجة الكلیة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة
. مأنظر الجدول رق.) 01( كانت القیم الاحتمالیة لها أقل من مستوى الدلالة  

  یوضح ارتباط الفقرات بالدرجة الكلیة للمقیاس) 7( جدول رقم

  الوسط الحسابي الفقرة رقم
Mean الانحراف المعیاري  

Std. Deviation 

معامل ارتباط الفقرة 
  بالدرجة الكلیة

Correlations 

القیمة 
  الاحتمالیة

Sig 

مستوى 
  الدلالة
Level 

1 1.8600 .67036 .663 .000 .01 
2 1.8000 .67006 .699 .000 .01 

3 2.0400 .57000 .727 .000 .01 
4 1.9200 .60068 .633 .000 .01 
5 1.4200 .57463 .647 .000 .01 
6 1.8600 .60643 .569 .000 .01 
7 1.8000 .67006 .453 .001 .01 

8 1.9600 .57000 .553 .000 .01 

9 1.5000 .58029 .694 .000 .01 

10 1.8400 .68094 .558 .000 .01 

11 1.8800 .65900 .693 .000 .01 

12 2.0000 .60609 .725 .000 .01 

13 2.2000 .63888 .561  .000 .01 

14 2.0000 .57143 .546 .000 .01 
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15 1.8800 .62727 .634* .000 .01 

16 1.9800 .65434 .721 .000 .01 

17 1.6600 .62629 .602 .000 .01 

18 2.1200 .68928 .691 .000 .01 

19 2.0800 .56569 .572 .000 .01 

20 1.3000 .58029 .561 .000 .01 

21 1.8600 .67036 .593 .000 .01 

22 1.7800 .64807 .737 .000 .01 

    8.63975 40.7400 المجموع

 
Validity Of Scale صدق مقیاس . 2  

بین درجة كل فقرة ) بیرسون( من خلال التثبت من صدق فقرات المقیاس حسب معامل ارتباط
فقرة صادقة في قیاس ما ) 22( جمیع فقرات المقیاس البالغة أنوالدرجة الكلیة وبعد التطبیق اتضح 

حیث .) 01( أعدت لقیاسه إذ كانت معاملات ارتباطهابالدرجة الكلیة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة
 () . أنظر الجدول رقم.)  01( كانت القیم الاحتمالیة لها أقل من مستوى الدلالة

المقیاس یقیس سمة واحدة ، إذن فصدق فقرات المقیاس  أنعلاقة الفقرة بالدرجة الكلیة تعني  أنوبما 
المقیاس صادق في قیاس ما وضع من أجله ، وعلى ضوء ذلك فإن المقیاس الحالي صادق  أنتعني 

 في قیاس ما وضع لقیاسه .
Scale Reliability3 . ثبات مقیاس 

Olvakronbachحساب ثبات المقیاس باستخدام معادلة الفاكرونباخ. أ 
، حیث تعد ) الفاكرونباخ( وللتثبت من ثبات المقیاس إستخدم الباحث في حساب الثبات معادلة

وقد إستخرج الباحث الثبات بإستخدام هذه .  إستخراج الثبات أسالیبمن )  الفاكرونباخ( معادلة
  المقیاس یتمتع بثبات جید. أن إلىوهذا یشیر .) 927(مل الثبات العام الطریقةحیث بلغت قیمة معا

  
  نتائج اختبار ألفا كرونباخ للمقیاس ) 8( جدول
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قیمة معامل  لمحاورا
 ألفاكرونباخ

عدد 
 العبارات

 مقیاستسلسل العبارات في ال

المحور الأول : العلاقات بین 
 الأشخاص

.844 
9 

1،2،3،4،5،6،7،8،9 

 10،11،12 3 712. : وقت الراحة والترفیه المحور الثاني
ـ13،14،15،16،17،18،19 10 860. المحور الثالث : المسایرة

20،21،22 
معامل الثبات العام بإستخدام إختبار 

 ألفا كرونباخ 
 22 إلى 1من  22 927.

  

  

  

  

  

  

  Olvakronbachحساب ثبات فقرات المقیاس باستخدام معادلة الفاكرونباخ . ب
  لفقرات المقیاس) ألفاكرونباخ( یوضح قیم معامل) 9( جدول رقم

متوسط المقیاس  الفقرة رقم
  عند حذف العبارة

Scale Mean if 
Item Deleted 

تباین المقیاس عند 
  حذف العبارة

Scale Variance 
if Item Deleted 

معامل الإرتباط المصحح 
بین كل عبارة والدرجة 

  الكلیة للمقیاس
Corrected Item-
Total Correlation 

قیمة معامل 
  ألفاكرونباخ للفقرات

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1 38.8800 67.414 .616 .923 
2 38.9400 66.996 .656 .922 
3 38.7000 67.806 .694 .922 
4 38.8200 68.436 .588 .923 
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5 39.3200 68.549 .606 .923 
6 38.8800 69.047 .519 .925 
7 38.9400 69.853 .388 .926 
8 38.7800 69.522 .505 .925 
9 39.2400 68.023 .657 .922 

10 38.9000 68.541 .500 .925 
11 38.8600 67.184 .650 .922 
12 38.7400 67.421 .689 .922 
13 38.5400 68.866 .507 .925 
14 38.7400 69.584 .497 .925 
15 38.8600 68.164 .588 .923 
16 38.7600 66.921 .682 .922 
17 39.0800 68.524 .553 .924 
18 38.6200 66.893 .645 .922 
19 38.6600 69.372 .526 .925 
20 39.4400 69.353 .513 .925 
21 38.8800 68.230 .539 .924 
22 38.9600 66.815 .699 .921 
  

  :أننلاحظ من الجدول السابق 
 . یاس عند حذف العبارةالعمود الثاني یوضح متوسط المق.  1
  . العمود الثالث یوضح تباین المقیاس عند حذف العبارة. 2
العمود الرابع یوضح معامل الارتباط المصحح بین كل عبارة والدرجة الكلیة للمقیاس وتعبر القیم . 3

  ) .معامل الاتساق الداخلي( الموجودة فیه عن
) ألفاكرونباخ( للفقرات ، فإذا زادت قیمة معامل )ألفاكرونباخ( العمود الخامس یوضح قیمة معامل. 4

الفقرة تضعف المقیاس  أنالإجمالیة للمقیاس ، دل ذلك على ) ألفاكرونباخ( للفقرات عن قیمة معامل
ن حذف هذه الفقرة یؤدي  ٕ   . زیادة الثبات إلىوا
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یعها أقل وأن جم) .926 –. 921( للفقرات انحصرت بین) ألفاكرونباخ( جمیع قیم معامل أننلاحظ 
وهذا یدل على أنه لا توجد فقرة )  .927( الإجمالیة للمقیاس البالغة) ألفاكرونباخ( من قیمة معامل

 .  جمیع الفقرات ثابتة أنتضعف المقیاس بل 
  :الصدق التجریبي للمقیاس . 4

 فإن الصدق التجریبي للمقیاس یساوي.) 927( البالغة) ألفاكرونباخ( وعلى ضوء حساب قیمة معامل
المقیاس یتمتع بصدق  أن إلىوهو الجذر التربیعي لمعامل الثبات ، وهذا یشیر أیضاً .) 963(

  .  عالي

 -: الإرشاديثانیا البرنامج 

     الإرشاديمخطط البرنامج -- 2

المباشرة وغیر المباشرة  الإرشادیة  هو برنامج مخطط منظم في ضوء اسس علمیة لتقدیم الخدمات 
تحقیق النمو السوي والقیام بالاختیار الواعي المتعقل ،ویقوم  علىف مساعدتهم للفرد والجماعة، بهد

  )2009بتخطیطه وتنفیذه وتقییمه فریق من المؤهلین(حامد 

المستخدم في الدراسة الحالیة بأنه برنامج مخطط منظم یتضمن  الإرشاديوتعرف الباحثة البرنامج 
ة الإعاقة الذهنیة البسیطة والمتوسطة في مجال تربیة تقدیم خدمات ارشادیة مباشرة وغیر مباشرة للفئ

وتعلیم المعاقین ذهنیا ، وذلك بهدف تحسین المهارات الاجتماعیة لدى هذه الفئة واكسابهم مهارات 
 التفاعل مع البیئة المحیطة بهم والمجتمع الخارجي

لتفاعل الاجتماعي وضع برامج ارشادیة لتحسین ا أهمیةأوضحت نتائج الدراسات والبحوث السابقة 
عدادهم للاندماج في المجتمع،  الأطفاللدى المعاقین ذهنیا  لإنجاح تجربة دمج  ٕ المعاقین ذهنیا وا

وكذلك أوضحت نتائج الدراسة الاستطلاعیة وجود نقص في التفاعل الاجتماعي لدى بعض من فئة 
لتحسین  الإرشاديرنامج الإعاقة الذهنیة البسیطة والمتوسطة   ، مما یستوجب إعداد مثل هذا الب

خاص  إرشاديالتفاعل الاجتماعي لهذه الفئة . ومن هنا كان اهتمام الدراسة الحالیة ببناء برنامج 
بتحسین التفاعل الاجتماعي ، ومن ثم تحقیق الكفایة الذاتیة والاجتماعیة والمهنیة التي  تمكنهم من 

 أفراد أهمإیجابیة باعتبارهم أحد  أكثرصبح )  .ولكي ی1981الحیاة والتوافق في المجتمع (الریحاني 
 المجتمع ولاستثمارهم إیجابیا في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة
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 :الإرشاديإعداد البرنامج 

 اعتمد ت الباحثة على : الإرشاديولإعداد البرنامج 

ذهنیا  أ) الإطار النظري الذي یتضمن عرضا لمفهوم الإعاقة الذهنیة وأسبابها وخصائص المعاقین
 الأطفالوتصنیفاتهم ، ومفهوم التفاعل الاجتماعي وأسالیبه وفوائده للطفل المعاق، والاتجاه نحو دمج 

المعاقین ذهنیا مع أقرانهم غیر المعاقین ، ودور المعلمین في المجال المدرسي وفي مجال التربیة 
یفي لدى هذه الفئة. كما المؤامة بین التفاعل الاجتماعي والسلوك التك أسلوبالخاصة وفي تحقیق 

 من حیث الأنواع وكیفیة التصمیم واغراضها. الإرشادیة  اطلعت الباحثة على البرامج 

ب) الاطلاع على بعض الدراسات العربیة و الأجنبیة التي استخدمت برامج إرشادیة خاصة بتغییر 
 عاقین.  المعوقین عقلیا ، ودمجهم مع أقرانهم غیر الم الأطفالالسلوك التكیفي نحو 

ج)خبرة الباحثة بوصفها مشرفة تربویة بمدرسة الوفاء لتنمیة القدرات ومعایشتها مع فئة الإعاقة بصفة 
 لتحسین تفاعلهم الاجتماعي الإرشادیة  عامة والإعاقة الذهنیة بصفة خاصة وحاجتهم 

 الهدف العام للبرنامج:
المعاقین  الأطفالالاجتماعي لدى   تحسین مهارات التفاعل إلىالحالي  الإرشاديیهدف البرنامج 

إیجابیة وذلك  أكثرذهنیا بدرجة بسیطة مع أقرانهم غیر المعاقین في البیئة  الاجتماعیة كي تصبح 
من خلال  مساعدتهم على التخلص من الأفكار و المعتقدات غیر المنطقیة واستبدالها بأفكار 

 تماعي افضل .ومعتقدات منطقیة لتغییر السلوك التكیفي نحو تفاعل اج

 الأهداف الإجرائیة للبرنامج :

تزوید فئة الإعاقة الذهنیة بمهارات  التفاعل الاجتماعي والتعامل مع البیئة المجتمعیة  )1(
 بصورة فعالة.

على كیفیة اكتشاف بیئة أمنة خالیة من  الب من ذوي الاعاقة الذهنیة مساعدة الط )2(
 المعوقات.

 التكیفي المرغوب فیه .إكساب الطلاب معلومات عن بعض السلوك  )3(
 تعدیل بعض الأفكار الخاطئة لدي الطلاب  عن المجتمع وعن التفاعل مع الغرباء . )4(
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تقدیم بعض التوجیهات العملیة للأسر في كیفیة إرشاد أبناءهم من ذوي الإعاقة الذهنیة   )5(
 سلوكیا.

اعي لدى والطرق التي تساعد في  تحسین التفاعل الاجتم الأسالیبتذوید المعلمین ببعض  )6(
 فئة الإعاقة الذهنیة .

 :_ الإرشاديالبرنامج  أهمیة

 الاهتمام بفئة الأشخاص من ذوي الإعاقة الذهنیة البسیطة . - 1

یساعد البرنامج الحالي بعد تطبیقه على تحسین التفاعل الاجتماعي لدى فئة الإعاقة - 2
 الذهنیة البسیطة .

 ة البسیطة الاندماج في المجتمعفئة الإعاقة الذهنی الإرشاديیعلم البرنامج  - 3

 : الإرشاديالبرنامج  أسلوب

الجماعي في تنفیذ جلسات البرنامج وذلك لما یمتاز به هذا  الإرشاد أسلوبتقوم الباحثة باستخدام 
، ونمو العلاقات الاجتماعیة ، الأفرادمن فوائد متعددة من حیث التفاعل المتبادل بین  الأسلوب

تاحة الفرصة للمجموعة ٕ للتعبیر عن أفكارهم ومعتقداتهم ومناقشة المشكلات  الإرشادیة   وا
الخاصة بالمعاقین ذهنیا ودورهم الهام في مجال التفاعل الاجتماعي، وتبصیرهم بألا فكار 

تغییر اتجاهاتهم نحو التفاعل الاجتماعي مع  إلىالخاطئة واستبدالها بأفكار منطقیة مما یودي 
  المجتمع بصفة عامة . أفراداصة ومع بقیة اقرانهم الغیر معاقین بصفة خ

 

 :وهي الإرشاديالأسس العامة للبرنامج 
الأسس العامة:اهتمت الباحثة بمراعاة استعداد الفرد وحقه في التوجیه والإرشاد ومبدأ استمرار - 1

تاحة الفرص للتعبیر عن الآراء والأفكار   الإرشادعملیة  ٕ  وا

یعة الإنسان واتجاهاته التي تتكون نتیجة أفكاره ومعتقداته، الأسس ألفلسفیة:تنبع من مراعاة طب- 2
، وان افكار الآخرینحیث لكل فرد معارفه وأفكاره التي تشكل فلسفته التي یتبناها عن نفسه وعن 

یقوم  الإرشادياتجاهاته السلبیة لذا فالبرنامج  إلىالفرد غیر المنطقیة ومعارفه الخاطئة تؤدي 
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كبیرة في تغییر الاتجاهات، عن طریق تغییر افكار  أهمیةعارف لها على أسس فلسفیة بأن الم
 الفرد غیر المنطقیة ومعارفه الخاطئة. 

 الإرشادالاجتماعیة:اهتمام الدراسة بالفرد كعضو في جماعة، لذلك سوف یتم استخدام  الأسس- 3
المجموعة  ادأفر الجماعي حتى تتیح الفرصة للتفاعل المتبادل ونمو العلاقات الاجتماعیة بین 

 .الإرشادیة  

الأسس الإداریة:تقوم الباحثة على تهیئة الإمكانات الإداریة والتخطیط وتنفیذ وتقییم البرنامج، - 4
شراف ومتابعة  إلىتحدید زمان ومكان البرنامج، وهذا یحتاج  إلىالبرنامج یحتاج  أنحیث  ٕ إدارة وا

 لتنسیق الجهود.

 :الإرشاديا البرنامج التي یقوم علیه الأساسیة الاعتبارات 
/ تدعیم العلاقة المهنیة بین الباحثة والطلاب من فئة الإعاقة الذهنیة البسیطة  على أساس من 1

 الثقة والاحترام المتبادل. 
 الحوار والمناقشة. أسلوب/ إتباع 2
 / استخدام اللغة السهلة والبسیطة التي تلائم إدراك فئة الإعاقة الذهنیة البسیطة.3

إجراءات تطبیق جلسات البرنامج من حیث عدد الجلسات وأهدافها, والمدى الزمني لكل  /تحدید4
یحدث تأثیرا إیجابیا على فئة الإعاقة الذهنیة البسیطة ومن ثم یعكس  أنجلسة بشكل یمكن 

  فعالیة البرنامج على اسرهم وعلى المجتمع.
  
 

 الإرشاديفنیات البرنامج 
 التي یتم من خلالها تحقیق الهدف العام للدراسة.   الإرشادیة  ت تستخدم الباحثة مجموعة من الفنیا

 المحاضرات والمناقشات الجماعیة: -1

الجماعي، حیث یغلب فیها  الإرشاد أسالیبمن  أسلوبتعتبر المحاضرات والمناقشات الجماعیة 
اسا على القاء المناخ شبه العلمي ویلعب فیها عنصر التعلیم واعادة التعلیم دورا رئیسا حیث یعتمد أس

محاضرات سهلة على العملاء یتخللها ویلیها مناقشات وتهدف المحاضرات والمناقشات الجماعیة 
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في حالة  الإرشادیة  الجماعة  أعضاءیكون  أنتغییر الاتجاهات لدى العملاء. ویفضل  إلىاساسا 
متشابهة. اما  یكونوا جمیعا یعانون من مشكلات أنالمحاضرة متجانسین، بمعني  أسلوباستخدام 

المحاضرون فأهمهم عادة المرشد وهو یعتمد على تأثیره الشخصي على العملاء وتتضمن محاضرته 
الكثیر من التوجیهات. ویلقي بعض المحاضرات محاضرون مدعوون لهذا الغرض من تخصصات 

اقشة. والمناقشة اثناءها. ویقوم المرشد عادة بإدارة المن أومختلفة. وتكون المناقشة اما بعد المحاضرة 
المحاضرة هو أدري من المحاضر بما یحتاج الیه من  إلىمهمة جدا لأن العمیل الذي یستمع 

نتائج هامة  إلىمناقشتها. وهكذا تؤدي المحاضرات والمناقشات الجماعیة  أومعلومات یرید معرفتها 
 . )1998ن ونحو مشكلاتهم. (زهرا الآخرینفي تغییر اتجاهات العملاء نحو أنفسهم ونحو 

 التعزیز الایجابي-2

استجابة معینة، عن  أوتقویة احتمالیة تكرار قیام الفرد بسلوك  أوهو العملیة التي بمقتضاها زیادة 
من الفرد. والتعزیز یساعد على  أيتلك الاستجابة منه  أوطریق تقدیم مثیر یعقب ظهور هذا السلوك 

غیر لفظي.  أوشطة المختلفة ، والتعزیز قد یكون لفظیا في الان الأفرادزیادة التعلیم، وزیادة مشاركة 
) 2003یكون طبیعیا غیر مفتعل، وان یناسب نوع الاستجابة.(شحاتة واخرون، أنویشترط فیه 

زیادة تكرار السلوك.  إلىوالتعزیز الایجابي یتمثل في اضافة مثیر معین بعد السلوك مباشرة یودي 
  . )1995(البسطامى،

  

 

 لیة:  الواجبات المنز  - 3

 الإرشادتلعب الواجبات المنزلیة دورا هاما في كل العلاجات النفسیة، ولها دور خاص في زیادة فاعلیة 
المعرفي السلوكي، حیث انها الفنیة الوحیدة التي یبدأ ویختم بها المعالج المعرفي كل جلسة علاجیة 

رشادیة، تساهم في تحدید درجة التعاون والالفة القائمة بین المعا ٕ  المرشد والفرد. أولج وا

ویستطیع المرشد تقویة العلاقة العلاجیة بتكلیف الفرد بعمل الوجبات المنزلیة ویقدم كل واجب منزلي 
على انه تجربة مناسبة لاكتشاف بعض العوامل المعرفیة المتعلقة بالمشكلة التي یواجها الفرد حدیثا. 

المعرفي السلوكي وذلك لعدم قدرة  الإرشاد في حین قد یوثر الواجب المنزلي بشكل حرج على فاعلیة
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الواجب المنزلي، وسوء فهم المسترشدین، ویعتبر بعض المسترشدین  أهمیةالمرشد على شرح فلسفة و 
 )1996الواجب اختبار للكفاءة والمهارة الشخصیة. (معوض ، أن

 أنیة وعموما الواجب المنزلي یمثل دورا كبیرا في العملیة التعلیم أن) على 2004ویوكد حمدي(
الواجب المنزلي هو جزء من العملیة التعلیمیة وشق اساسي كذلك من عملیة المذاكرة، والذین یختلفون 

 علیه لا یعرفون أهمیته ودوره في عملیة الاستذكار والتحصیل.

 أعادة البناء المعرفي: - 4

المجموعة  أفراد إحلال المشاعر الإیجابیة محل المشاعر السلبیة ومساعدة إلىوتهدف هذه الفنیة 
الإیجابیة نحو تحسین التفاعل الاجتماعي وذلك من  إلىتغییر اتجاهاتهم السلبیة  على الإرشادیة  

 الأطفالحول التفاعل الاجتماعي لدى  الإرشادیة  المجموعة  أفرادخلال تعدیل الأفكار الخاطئة لدي 
 من ذوي الإعاقة الذهنیة

 -التقییم: - 5

عملیة مهمة یخطط لها وتنفذ من أجل تحقیق أهداف محددة والتقییم  يالإرشادتقییم البرنامج  أن
عملیة مستمرة من أول التخطیط عبر التنفیذ وأثناء وبعد الجلسات والإجراءات وحتى المتابعة بهدف 

 م )1998فشله ( حامد زهران  أوالكشف عن مدى فعالیته ومدى نجاحه 

جلسة على مدى فصل دراسي كامل بواقع 14مج من المدى الزمني المقترح للبرنامج: یتألف البرنا
 دقیقة .                     30– 45جلسة أسبوعیاً تتراح مدة الجلسة ما بین 

  تحكیم البرنامج:
تم تصمیم البرنامج الارشادى في صورته المبدئیة تم عرض البرنامج التدریبي  على ثلاثة  أنبعد 

اه في علم النفس والتربیة الخاصة، لاستطلاع أرائهم في عشر من  المحكمین من حملة درجة الدكتور 
مدى ترابط وتناسب محتوى البرنامج مع الاهداف العامة والاجرائیة له وكذلك تناسبه مع عینة 
الدراسة، وقد حظى البرنامج برضاء جمیع المحكمین ، مع اعطاء بعض الملاحظات القیمة التي 

  استفادت منها الباحثة عند التنفیذمثل
  دقیقة 45 إلى) 60اختصار زمن جلسات البرنامج من ساعة ( - 1
  تغیر موقع الجلسة الدینیة بحیث تكون من الجلسات الاولیة .- 2
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  الدراسة الاستطلاعیة
الباحثة قد قامت بإجراء  أنبعد العرض على المحكمین أصبح البرنامج في صورته النهائیة . غیر 

من فئة ذوي الاعاقة البسیطة والمتوسطةوذلك بهدف دراسیة استطلاعیة على خمسة من الطلاب 
  التعرف على المدة المناسبة لكل جلسة، الیوم المناسب للجلسة. 

جلسة بواقع جلسة أسبوعیاً تتراح مدة الجلسة ما بین  14المدى الزمني للبرنامج: یتألف البرنامج من 
  دقیقة . 30–45

اعات بمدرسة الوفاء لتنمیة القدرات فرع الرملة وهي مكان الجلسات: تم تطبیق البرنامج بغرفة الاجتم
والمحاضرات  . وهي مزودة  بكل الوسائل التي تساعد على تنفیذ  تغرفة مخصصة لعقد الاجتماعا

  البرنامج.
  إجراءات الدراسة المیدانیة:

 من أجل تحقیق أهداف البحث فقد تم تنفیذ الخطوات الآتیة:
الجمعي للامهات والمعلمین  الإرشاديتقدیم البرنامج  أهمیةقامت الباحثة بتوضیح هدف البحث و  - 1

واثره في تحسین التفاعل الاجتماعي، وذلك للحصول على الموافقة من الادارة العلیا لمدینة الشارقة 
 للخدمات الانسانیة  لتطبیق البرنامج.

لمختارة ثم بعد ذلك قامت الباحثة ببناء مقیاس التفاعل الاجتماعي یناسب قدرات المجموعة ا - 2
التعرف على صلاحیة الفقرات(الصدق الظاهري) وذلك من خلال عرضه على مجموعة من 
المحكمین،ثم صدق الاتساق الداخلي للفقرلت ، وكذلك دلالات الثبات من خلال تطبیقه على عینة 

 ) طالب وطالبة 50مؤلفة من (
ك اختیار الفنیات المناسبة التي على ضوء الهدف العام للدراسة، وكذل الإرشاديثم بناء البرنامج  - 3

  تناسب الطلاب وتساعد في تحقیق الهدف العام للبرنامج .ثم عرضه على المحكمین.  
قامت الباحثة بتطبیق القبلي للمقیاس واختیار عینة الدراسة عن طریق العینة العشوائیة  - 4

الیوم المناسب للجلسة  البسیطة.وبعد اختیار العینة بصورة نهائیة تم عمل دراسة استطلاعیة لمعرفة
 وتاریخ الجلسة.

 تم الاتفاق مع ادارة المدرسة على اجراءات تطبیق البرنامج من حیث المكان والزمان لكل جلسة. - 5
م  بمعدل 2016من العام  10/6 إلى 15/2وذلك في الفترة من  الإرشاديتطبیق البرنامج  - 6

 جلسة لكل اسبوع ، یوم الاحد الساعة العاشرة صباحا.
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یق البعدي للمقیاس وتصحیح الاستجابات وجمع البیانات وتحلیلها إحصائیا واستخلاص التطب - 7
 النتائج ومناقشتها وصیاغة التوصیات في ضوئها.

من خلال الفروق التي ظهرت في المجموعة التجربیة بعد تنفیذ  الإرشاديتم تقییم البرنامج  - 8
اخرى تدل على نجاح البرنامج وذلك من  البرنامج لصالح ما بعد البرنامج، وقد كانت هنالك موشرات

الطلاب اصبحت لدیهم  أنخلال جلسة تقیمیة مع الامهات والمعلمین  حیث اكدت جمیع الامهات 
الرغبة الشدیدة في الحضور للمدرسة لمتابعة التدریبات ضمن البرنامج المحبب لدیهن وذلك لمقدار 

لجلسة. ومن اكبر موشرات نجاح البرنامج انه الراحة النفسیة التي یشعر بها الطالب بعد انتهاء ا
اصبح یوضع ضمن الخطة السنویة  الخاصة بالعمل مع الطلاب  وذلك بناء على طلب 
الامهات.وكذلك الاشادة بالبرنامج من الاسر وتفاعل الطلاب انفسهم وتلبیة احتیاجاتهم من قبل 

داء مناسك  العمرة كمجموعة متجانسة الادارة العلیا (من خلال البرنامج طلب احد الطلاب الذهاب لا
 وتمت الموافقة ) 

  المعالجات الإحصائیة : - 9
نتائج دقیقة لدراستها  إلىقامت الباحثة بإجراء عدد من المعالجات الإحصائیة لبیاناتها بهدف التوصل 

الإحصائیة المحددة وفق لمقتضیات الدراسة حیث استخدمت في ذلك جهاز  الأسالیبوقد تم اختیار 
) الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، SPSSحاسوب عبر البرنامج الإحصائي المعروف (ال

 .-ولمعالجة البیانات احصائیا استخدمت الباحثة المعادلات الاتیة :

اختبار (ت) لمجموعتین مترابطتین: لمعرفة الفروق في تعزیز ابعاد المهارات الاجتماعیة وسط  .1
 بمدرسة الوفاء لتنمیة القدراتالطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة

اختبار (اختبار ( ت):  للمجموعتین المستقلتین لمعرفة الفروق في ابعاد المهارات الاجتماعیة  .2
 وسط الطلاب بمدرسة الوفاء لتنمیة القدرات

.اختبار (بیرسون) لمعرفة العلاقات بین ابعاد المهارات الاجتماعیة  والعمرالزمني في التطبیق 3
  .المعاقین ذهنیا بمدرسة الوفاء لتنمیة القدرات البعدي لدى 

. اختبار ( مان ونتي ) لمعرفة الفروق بین المجموعتینفي التطبیق البعدي لابعاد المهارات 4
  الاجتماعیة وسط الطلاب المعاقین ذهنبا بمدرسة الوفاء  لتنمیة  القدرات
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  الفصل الرابع

  مناقشتهاعرض النتائج و 
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  الفصل الرابع
  نتائج الدراسة ومناقشتها

  تمهید:
لتحسین التفاعل الاجتماعي لدى ذوي  إرشاديالتعرف على فاعلیة برنامج  إلىهدف هذا البحث 

في تنمیة المهارات الاجتماعیة   الإرشادالتعرف على دور  إلى. بالإضافة الاعاقة الذهنیة البسیطة 
لبسیطة والمتوسطة  , لذا فقد قامت الباحثة باعداد برنامج لتحسین التفاعل لذوي الاعاقة الذهنیة ا
  الاجتماعي لهذه الفئة .

وذلك  ,ویتناول هذا الفصل نتائج البحث حیث ستعرض الباحثة ما توصلت الیه من نتائج احصائیة 
  .تم جمع البیانات من خلال مقیاسین قبلي وبعدي , ومجموعتین ضابطة وتجریبیة  أنبعد 

 الأسلوبكما ستقوم الباحثة بعرض الفرضیات كل على حدا؛ فتبداء بكتابة الفرض ثم تعرض 
عدمها، ثم یتم عرض النتائج التي توصلت الیها الباحثة،  أوالاحصائي المستخدم للتحقق من صحته 

وبعد عرض النتائج سوف تقوم الباحثة بمناقشتها وتفسیرها في ضوء ما جاء في الاطار النظري 
  لدراسات السابقة وادبیات اخرى.وا
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 -تحلیل البیانات ومناقشة النتائج :

  النتائج المتعلقة بالفرض الاول وتفسیرها  -اولا :

  الفرض الأول:

فعال بدرجة دالة احصائیا في تعزیز أبعاد المهارات  الإرشاديالبرنامج ینص هذا الفرض على (
ولدراسة   ).لذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة الاجتماعیة وسط الطلاب من ذوي الاعاقة ا
 ،  وقد  نتج  عن  هذا  الاجراءللمجموعتین المرتبطتینهذا  الفرض  طبقت   الباحثة  اختبار (ت) 

  الجدول  التالي.

) اختبار (ت) للمجموعتین المرتبطتین لمعرفة  الفروق فى تعزیز أبعاد المهارات 10جدول (
  ).10(ن = لطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة ا الاجتماعیة وسط

عدد   الأبعاد
  الحالات

زمن 
  الاختبار

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

قیمة 
  (ت)

القیمة 
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

العلاقات 
  الشخصیة

.26  2.41  14.5  القبلي  10
6  

توجد فروق دالة لصالح   0.001
  2.06  24.6  البعدي  بعديالتطبیق ال

وقت 
الراحة 
  والترفیه

.17  0.69  5.60  القبلي  10
2  

توجد فروق دالة لصالح   0.001
  0.48  8.70  البعدي  التطبیق البعدي

.13  2.71  16.5  القبلي  10  المسایرة
5  

توجد فروق دالة لصالح   0.001
  2.16  27.7  البعدي  التطبیق البعدي

.22  4.74  36.6  القبلي  10  الكلي
2  

توجد فروق دالة لصالح   0.001
  4.11  61.0  البعدي  التطبیق البعدي
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 لذوي الاعاقة الذهنیة  تعزیز أبعاد المهارات الاجتماعیةالجدول اعلاه والذي یتضمن  إلىوبالنظر 
البعدي و   2.41بانحراف معیاري 14.5 في البعد الاول (العلاقات الشخصیة) سجل الاختبار القبلي 

حیث كانت النتیجة وجود فروق دالة  26.6وكانت نتیجة ت  2.06وانحراف معیاري  24.6سجل 
 5.60احصائیة بعد تطبیق البرنامج ،اما البعد الثاني (وقت الراحة والترفیه) فقد سجل الاختبار القبلي 

حیث كانت   17.2وكانت قیمة  ت  0.48وانحراف معیاري  8.70والبعدي   0.69بانحراف معیاري 
النتیجة وجود فروق دالة احصائیة بعد تطبیق البرنامج ، والبعد الثالث (المسایرة) سجل الاختبار 

  13.5وكانت نتیجة ت   2.16وانحراف معیاري  27.7والبعدي  2.71بانحراف معیاري  16.5القبلي 
 . حیث كانت النتیجة وجود فروق دالة احصائیة بعد تطبیق البرنامج

النتیجة النهائیة لكل الابعاد وجود فروق بعد تطبیق البرنامج لصالح الاختبار البعدي حیث كانت 
  وبالتالي فقد تبین صحة الفرض الاول .

وبالاطلاع على ماورد في الادبیات الواردة في الفصل الثاني من هذا البحث فقد اتفقت النتیجة مع 
) ودراسة ابو غزالة  1995دراسة عبد الصبور( الكثیر من نتائج الدراسات العربیة السابقة ، كنتائج 

م)  2007) و دراسة الرمادي( 2002( سها عباسم) ودراسة 1989) ودراسة فاطمة وهبة (2006(
في تحسین مهارات التفاعل الاجتماعي لدى ذوي   الإرشاديحیث اكدت جمیعها فعالیة البرنامج 

حة والترفیة ومهارات المسایرة بعد تطبیق الاعاقة الذهنیة من حیث العلاقات الشخصیة ووقت الرا
  البرنامج .

  بها میللیسا اوتیس قام كما اتفقت هذة النتیجة مع العدید من الدراسات الاجنبیة مثل دراسة 
 Mac  CABE&etم)2006) ودراسة ماك كاب واخرون ((OATESMEllSSAم)  2004( 

al  

    Orielly &glynnو دراسة  

لصالح  الإرشاديواضح في المهارات الاجتماعیة بعد تطبیق البرنامج بوجود تطور  والتى اقرت 
  الاختبار البعدي . 

 تقییم المعلم أن إلى) والتى اشارت نتائجها  2002كما اختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة الیوت( 
م اقل بكثیر العینة انفسهم یرون انه أفرادتحسنوا بشكل ملحوظ بینما قد افراد العینة لاالبعدي  للقیاس 

هذه النتیجة  مفاجاءة بالنسبة  أنالمهارات الاجتماعیة ,وقد اكد الباحث  علىمهاریا بعد التدریب 
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صعوبات منهجیة وذلك  إلىالعینة وكذلك  أفراد علىصعوبات في تطبیق البرنامج  إلىله,وارجعها 
وتوصلت نتایج ) 1988وم  (,وكذلك دراسة ونیس وباخلاستخدامة نموزج التقییم الذاتي لافراد العینة 

عدم وجود فروق بین درجات القیاس القبلي والبعدي في المهارات الاجتماعیة لمجموعات  إلىالدراسة 
  االتخلف العقلي ,وكذلك بالنسبة للمقیمین وغیر المقیمین.

وتؤكد نتائج عدد من الدراسات التي اجرأها كارتلنج ومبیلون وسترین وأخرون مدى ارتباط القصور 
قیاس مثل هذه  أهمیة إلىفي المهارات الاجتماعیة لدى المعاقین بانخفاض تحصیلهم مما یؤدي 

المهارات واكسابها للمعاقین باعتبارها مهارات تعلم خاصة المهارات المتعلقة بتبادل العلاقات 
  م) .1996( صالح هارون  الآخرینالشخصیة مع 

اكز التربیة الخاصة في تأهیل ذوي الاعاقة الذهنیة دراسة رباب جمال عبدالحمید بعنوان فاعلیة مر و 
التعرف عللى مدى فاعلیة مراكز  إلىت هدف م2008من وجهة نظر العاملین بها بمحلیة الخرطوم 

.كما هدف التعرف على فاعلیة مراكز التربیة  التربیة الخاصة في تأهیل المعاقین ذهنیاً تأهیلاً نفسیاً
. كما هدف الخاصة في تأهیل المعاقین ذهنی التعرف على فاعلیة مراكز التربیة  إلىاً تأهیلاً اجتماعیاً

.   الخاصة في تأهیل المعاقین ذهنیاً تأهیلاً مهنیاً

فهناك العدید من المهارات الاجتماعیة التى یمكن تدریب الطفل المعاق ذهنیا علیها وهى: التدریب    
، السماح له بالأسئلة فى المواقف الاجتماعیة یشاهده الطفل  أوما یقال  إلىعلى الاستماع والتركیز 

بطریقة مناسبة ، التدریب على الإجابات المناسبة فى المواقف الاجتماعیة والسلوك الاجتماعىفى 
 أوعدم مقاطعة الحدیث باستمرار ، السماح له بمشاركة جار  أوالمناسبات مع التدعیم بمفهوم الدور 

) على ضرورة  1996هذا ما أشار إلیه كمال مرسى (و  45:  31قریب للعب معه . ( أوصدیق 
توفیر الرعایة الخاصة لحالات الإعاقة الذهنیة البسیطة فى سن مبكرة مما یجعلهم قادرین على 

  ) 229:  26(   . الآخرینالتعبیر عن أنفسهم والتواصل مع 

ة بأنها" ) المهارات الاجتماعیSlaby  (1977"وسلابى"      Combsویعرف كل من " كومبس "   
ذات قیمة،  أوفى البیئة الاجتماعیة بطرق تعد مقبولة له اجتماعیاً  الآخرینالقدرة على التفاعل مع 

: 41(  وفى الوقت نفسه تعد ذات فائدة للفرد ، ولمن یتعامل معه ، وذات فائدة للآخرین بوجه عام".
181 (    
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، والتعبیر الآخرینادأة بالتفاعل مع ) بأنها " القدرة على المب1988كما یعرفها محمد عبد الرحمن (
عن المشاعر السلبیة والإیجابیة إزاءهم ، وضبط الانفعالات فى مواقف التفاعل الاجتماعى، بما 

  ) 80:  32یتناسب مع طبیعة الموقف ". ( 

من یدربه علیها  إلىوالطفل المعاق ذهنیا لا یكتسب هذه المهارات الاجتماعیة بنفسه فهو فى حاجة   
إعادة التعلیم والتدریب مرات كثیرة وذلك لاستثمار  إلىه الحیاة الاجتماعیة وفنونها، ویحتاج ویعلم

لى أقصى حد ممكن محقق أكبر قدر من التكیف  ٕ مكاناته بأفضل طریقة ، وا ٕ ذكائه المحدود ، وا
  ) 292:  39الاجتماعى یساعده على الاندماج فى المجتمع . (

المهارات الاجتماعیة تحتل اهتمام العدید من الباحثین كأحد  نأوتأسیساً على ما سبق یتضح لنا   
ممت البرامج المختلفة التى تعمل على  المهارات الحیاتیة اللازمة للمعاقین ذهنیاً ، ومن ثم فقد صُ

ومنها البرامج الترویحیة وذلك  الأنشطةعلى مختلف المهارات بواسطة  الأطفالتعلیم وتدریب هؤلاء 
مكاناتهم.فى حدود ما تسمح  ٕ   م2002دراسة عباس سها  به قدراتهم وا

ذوي الاعاقة الذهنیة من فئة الاعاقة البسیطة والمتوسطة هم اقل تفاعلا من غیرهم  أنوترى الباحثة 
ذلك فهم اقل قبولا من اقرانهم الغیر معاقین واقل تقلیدا لسلوكهم رغم  إلىمن الغیر معاقین ، اضافة 

 إرشاديجاءت فكرة هذا البحث في محاولة تصمیم وبناء برنامج  وجودهم المستمر معهم ، لذلك
یعمل على تحسین التفاعل الاجتماعي لهؤلاء المعاقین من خلال تدریبهم واكسابهم مهارات وفنیات 

  والمتابعة المیدانیة . الإرشاديالتفاعل الاجتماعي من خلال جلسات البرنامج 
  تفسیرها:ثانیا :النتائج المتعلقة بالفرض الثاني و 

وجود فروق دالة احصائیا فى المھارات الاجتماعیة وسط على ( الثانيینص الفرض 
 ).الطلاب من ذوي الاعاقة  الذھنیة  بین المجموعة التجریبیة والمجموعة الضابطة

،  وقد  نتج  عن  هذا  للمجموعتین المستقلتینولدراسة  هذا  الفرض  طبقت   الباحثة  اختبار (ت) 
  لجدول  التالي.ا الاجراء

الاجتماعیة  المهاراتلمعرفة  الفروق فى أبعاد  ستقلتین) اختبار (ت) للمجموعتین الم11جدول (
  ).20(ن =  الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة وسط 

  الاستنتاجمة القیقیمة الانحراف المتوسط عدد   المجموعة  الأبعاد
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  الاحتمالیة  (ت)  المعیاري  الحسابي  الحالات

العلاقات 
  الشخصیة

.11  2.06  15.1  10  الضابطة
7  

توجد فروق دالة   0.001
لصالح المجموعة 

  التجریبیة
  1.52  24.6  10  التجریبیة

وقت الراحة 
  والترفیة 

.13  0.48  5.70  10  الضابطة
8  

توجد فروق دالة   0.001
لصالح المجموعة 

  التجریبیة
  0.48  8.70  10  التجریبیة

.14  1.26  16.6  10  الضابطة  المسایرة
0  

توجد فروق دالة   0.001
لصالح المجموعة 

  التجریبیة
  2.16  27.7  10  التجریبیة

.21  4.74  36.6  10  الضابطة  الكلي
4  

توجد فروق دالة   0.001
لصالح المجموعة 

  التجریبیة
  4.11  61.0  10  التجریبیة

بعد الاول للعلاقات الشخصیة سجلت المجموعة الجدول اعلاه في ال إلىوبالنظر 
وكانت نتیجة  1.52بانحراف معیاري  24.6والتجریبیة سجلت  2.06بانحراف معیاري 15.1الضابطة

حیث كانت النتیجة وجود فروق دالة احصائیة لصالح المجموعة التجریبیة  .اما البعد  11.7ت 
التجریبة   0.48بانحراف معیاري  5.70ضابطة المجموعة ال تالثاني وقت الراحة والترفیه فقد سجل

حیث كانت النتیجة وجود فروق دالة   13.8وكانت قیمة  ت  0.48وانحراف معیاري  8.70سجلت 
 36.6احصائیة لصالح المجموعة التجریبیة  . والبعد الثالث المسایرة سجلت المجموعة الضابطة 

حیث   21.4وكانت قیمة ت  2.16یاري وانحراف مع 27.7والتجریبیة   4.74بانحراف معیاري 
اما النتیجة الكلیة للمجموعتین . كانت النتیجة وجود فروق دالة احصائیة لصالح المجموعة التجریبیة 

 4.11وانحراف معیاري  61.0والتجریبیة سجلت  4.74بانحراف معیاري  36.6فقد سجلت الضابطة 
ل الابعاد وجود فروق دالة لصالح المجموعة حیث كانت النتیجة النهائیة  لك 21.4وكانت قیمة ت 

  التجریبیة .
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تحسین في  الإرشادیة  لقد انسجمت هذه النتائج مع ما یؤكده الادب التربوي السابق حول اثر البرامج 
الجماعي  لصالح  المجموعة التجریبیة الذین خضعوا   الإرشادالتفاعل الاجتماعي من خلال 
ق نتائج الدراسة الحالیة مع ما توصلت الیه دراسة محمد الوابلي للجلسات التدریبیة .ومن ثم تتف

ودراسة دینا حسین   م)2009 (ودراسة ناصر جمعة ,م)(2008  م) ودراسة مروان سلیمان 2001(
  م)2008امام ظاهر( 

     م2000كما اتفقت هذة النتیجة مع العدید من الدراسات الاجنبیة مثل دراسة ایفا كوبكوفا 

EVAKOUBEKOVA  م 1997ودراسة فیلیس جوردون واخرونPhyllis Godon  ودراسة لونجون
الجماعي لذوي الاعاقة في تطویر المهارات بما فیها  الإرشادحیث تؤكد دور   Iongonم1995

  مهارات التفاعل الاجتماعي .
بانها تدور اساسا حول تحقیق التوافق  الإرشاد) اهداف Rickey (1981 ریكيجورج  أوجزلقد 

المختلفة، وتحقیق الصحة النفسیة للفرد من خلال تنمیة قدراته، ومهاراته وتعدیل وتغیر  أبعادهب
على تحسین التوافق، وزیادة مرونته  القدرةسلوكه، واكسابه القدرة على اتخاذ القرار، واكسابه 

 نمائي یكون ارشادا فالإرشاد التربویة،هدف اساسي هو تحسین العملیة  جانب إلىالسلوكیة، هذا 
 التوافق،تحقیق  الذات،تحقیق  یلي:هذه الاهداف فیما  آخرون. وفصل باحثون الأولى.وقائیا بالدرجة 

  تحقیق الصحة النفسیة.
 نشاطها،للعیش في جماعات والاشتراك في أوجه یمیل  الانسان  أن) 2003ویؤكد الخطیب(  

طبیعته البیولوجیة تفرض  لأنهاعي، ویشعر بالضیق اذا ابتعد عنها، لذلك یقال الانسان كائن اجتم
العیش في  إلىفتعدد حاجات الانسان وتعذر إشباعها بمفرده، یدفعه  الاجتماعي،علیه هذا الطابع 

، ویعتمد في ذلك على الأساسیة حاجاته  إشباعجماعات فالإنسان منذ بدایة حیاته یكون عاجزا عن 
وتتحول هذه  كامنة،إمكانیات هائلة و  من حوله في ببیئته ولكن العجز الظاهري یخفي وراءه

 الإرشادیعیش فیما الفرد. ویسعى  الاجتماعیة التيسلوك فعلي بالتفاعل مع البیئة  إلىالإمكانیات 
بطریقة صحیحة، تحقق التوافق الاجتماعي،  الآخرینیتفاعل مع  أنمساعدة الفرد في  إلىالنفسي 

واضحا بالظواهر السلوكیة  تأثرا یتأثرون الأفراد أنالذي لا یمكن فصله عن التوافق الشخصي وبما 
   مجتمعهم.المنتشرة في 

النفسي  الإرشادیقدم به خدمات  إرشادي أسلوبالجماعي هو  الإرشاد) بان 2006ویذكر محمد (
اجتمعوا معا بحریة لیشكلو جماعة ارشادیة لها أهداف  أعضاء) 3لعدد من المسترشدین لا یقل عن (
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ن احداث تغییر في افكارهم واتجاهاتهم وسلوكیاتهم بغرض تحسین توافقهم متفق علیها وتتضم
الشخصي والاجتماعي وتمتعهم بالصحة النفسیة الایجابیة،یقود هذه الجماعىة مرشد مؤهل علمیا 

  للعمل مع الجماعة وهو مشارك ومیسر ومتقبل ومعالج.
شكلات السلوكیة والنفسیة حیث یجد الناجحة في علاج الكثیر من الم الإرشادیة   الأسالیبوهو من 
الجماعي التأیید المتبادل والتشجیع الذي یسهل له مناقشة مشكلاته بصراحة حیث  الإرشادالفرد في 

  )2005ینمى لدیه الثقة في التصرف تجاها والتخفیف من حدة المشكلات والاضطرابات.(غنیمي
الجماعي  الإرشاد أثناءفي  اءالأعضاشتراك عضو المجموعة مع بقیة  أن) 2001ویبین جعفر(

  .الأعضاءیساعد على الحد من مشاعر الخوف والقلق بسبب التفاعل الذي یحدث بینه وبین جمیع 
الجماعي في تطویر قدرات الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة مهم وذو  الإرشاددور  أنوترى الباحثة 

لال المجموعة التجریبیة بعد جدوى وخاصة المهارات الاجتماعیة وظهر هذا الدور خاصة من خ
  تطبیق البرنامج .

  وتفسیرها:  الثالث ثالثا :النتائج المتعلقة بالفرض

 ةالاجتماعی المهاراتینص هذا الفرض على ( توجد علاقة دالة فى التطبیق البعدي بین أبعاد 
سة  هذا  ولدرا ).ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة  لدىوالعمر الزمني 

  الفرض  طبقت   الباحثة  معامل ارتباط بیرسون، وقد  نتج  عن  هذا  الاجراء  الجدول  التالي:

فى والعمر الزمني  ةمهارات الاجتماعیالبین أبعاد ) معامل ارتباط بیرسون لمعرفة العلاقة 12جدول (
  )10(ن =  انیةالتطبیق البعدي لدى ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانس

معامل الارتباط   المهارات الاجتماعیة
  مع العمر

  القیمة 
  الاحتمایة

  الاستنتاج

  لا توجد علاقة دالة بین المتغیرین  0.432  0.063-  العلاقات الشخصیة
  توجد علاقة طردیة دالة بین المتغیرین  0.156  0.356  وقت الراحة والترفیه 

  دالة بین المتغیرینلا توجد علاقة   0.414  0.080  المسایرة
  توجد علاقة طردیة دالة بین المتغیرین  0.027  0.249  الكلي
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الجدول اعلاه والذي یتضمن بعد العلاقات الشخصیة ضمن بعد المهارات الاجتماعیة  إلىوبالنظر 
وعلاقته بالعمر الزمني في التطبیق البعدي الخاص ببعد العلاقات الشخصیة سجل معامل ارتباط 

حیث كانت النتیجة عدم وجود علاقة دالة بین المتغیرین ,اما بعد  0.432مة احتمالیة بقی 0.063
حیث دلت النتائج على  0.156بقیمة احتمالیة  0.356وقت الراحة والترفیة سجل معامل الارتباط 

وجود علاقة طردیة دالة بین المتغیرین , وعلى النقیض في بعد المسایرة حیث سجل معامل ارتباط 
مما دل على عدم وجود علاقة دالة بین المتغیرین ,ویاتي البعد الكلي  0.414بقیمة احتمالیة  0.080

ما یدل على وجود علاقة طردیة دالة بین  0.027بقیمة احتمالیة   0.249بمعامل ارتباط 
  المتغیرین .

في  شادیة  الإر لقد انسجمت هذة النتائج مع ما یؤكده الادب التربوي السابق حول فعالیة البرامج 
تحسین مهارات التفاعل الاجتماعي لدي ذوي الاعاقة الذهنیة لصالح المجموعة التجریبیة من الطلاب  
الذین خضعوا للجلسات التدریبیة .ثم تتفق نتیجة الدراسة الحالیة مع ما توصلت الیه دراسة سحر عبد 

ودراسة الباحثین د. عوشة  ) ,2008) ودراسة الباحثین هالة خیر وعبد الحق سید (2010الحمید ( 
  ) .2014المهیري وأ.د عبد العزیز السرطاوى, روحي عبدات (

كما اتفقت هذة النتیجة مع العدید من الدراسات الاجنبیة مثل دراسةسیسلیا ولسون  
  Putnam& Johson) 2008) , ودراسة بونتام وجونسون( WilsonSyli et 2006واخرون( 

قة مع الدراسة الحالیة بوجود تطور واضح في تحسین المهارات اتفقت نتیجة الدراسات الساب
لصالح المجموعة التجریبیة .واثرها في زیادة  الإرشاديالاجتماعیة بعد الجلسات التدریبیة  للبرنامج 

  . مستوى السلوك التكیفي
جابات وأدى الاست الآخرینیعتبر الفرد معوقا اجتماعیا إذا فشل في إقامة التواصل الاجتماعي مع 

  التي تناسب نفس الفئة العمریة  الآخرینوالأدوار الاجتماعیة المتوقعة منه في تفاعله مع 
التعریفات الاجتماعیة تعتمد على المقاییس الاجتماعیة التي  أن)  2012ویضیف الحازمي(

تهتم بعملیة التكیف الاجتماعي ضمن البیئة التي یعیش فیها الفرد وقدرته على الاستجابة 
طلبات الاجتماعیة المتوقعة منه مقارنة مع اقرانه من نفس مجموعته العمریة ، ومن هذه للمت

المتطلبات التعلیم والتاهیل، وبناء على ذلك فان الفرد یعتبر معوقا اذا فشل في القیام بهذه 
  المتطلبات
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نحراف معیاري تمثل الإعاقة العقلیة مستوى من الأداء الوظیفي العقلي الذي یقل عن متوسط الذكاء با
) 16واحد ویصاحبه خلل في السلوك التكیفي ویظهر في مراحل العمر النمائیة منذ المیلاد وحتى (

  )2012سنه. نقل عن الحازمي (
وعدم ,  الاجتماعیة,  أما التعریفات والتصنیفات الاجتماعیة فانها تتخذ من الخصائص السلوكیة

وعدم القدرة على تفهم المواقف ,  الاجتماعیة للفرد الصلاحیة أوالنضج الاجتماعي ونقصان الكفاءة 
فمن اقدم المفاهیم ,  لتحدید الاعاقة العقلیة  وفئاتهم المختلفة أساسیاالاجتماعیة ومسایرتها محكا 

للاعاقة العقلیة تلك التي ركزت على انعدام الكفاءة الاجتماعیة لدیهم مثل الفشل في العنایة بالذات 
فمشكلات المعوقین عقلیا ,   ( Snell & Draker ,1994) ,  لاجتماعيوالفشل في التوافق ا

وعدم قدرتهم ,  نقص قدرتهم على تصریف شؤونهم إلىبقدر ما ترجع ,  ذكائهم المحدود إلىلاترجع 
فلا یستطیعون القیام ,  مما یشعرهم بانعدام الثقة في النفس,  في المجتمع الآخرینعلى التفاعل مع 
ویفشلون في القیام بالانشطة التي یقوم بها الاخرون مما یشعرهم بالاحباط    بمتطلبات حیاتهم

بینما تقوم التعریفات والتصنیفات التعلیمیة على ,   ( Haslam , Turnbull ,1996),  والنقص
وتؤكد هذه ,  والقدرة على التعلم والتدریب خلال سنوات الدراسة,  اساس مدى القصور في التحصیل

وكذلك البرامج التربویة والتعلیمیة المناسبة ,  التصنیفات على الاحتیاجات الخاصة لكل فئةالتعریفات و 
      (Shriner & Ysseldyke , 1994)شئ آخر.  أيمن  أكثراللازمة لاشباعها  أو
فیما یتعلق بالكفایة الاجتماعیة فهم یعانون من قصور شدید في  )2004( , یحي وعبیدویؤكد   

اتخاذ قرارات ، وعدم القدره على حمایة  أوتي والعجز عن اصدار احكام صحیحه الاستقلال الذا
  .  انفسهم من الاخطار، والفشل في ادراك الزمان، والتمییز بین اللیل والنهار

وتتفق الباحثة فیما سبق بان مهارات السلوك التكیفي وتمكین الاشخاص من ذوي الاعااقة لاداء 
من ذوي  للأطفاللزیادة مستوى السلوك التكیفي  الأساسیة من المحكات المهارات الاجتماعیة یعتبر 

  الاعاقة عامة والاطفال من ذوي الاعاقة الذهنیة خاصة تبعا لعمر الطفل .
  
  
  
  

  وتفسیرها:  الرابع رابعا :النتائج المتعلقة بالفرض
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الاجتماعیة  ینص هذا الفرض على أنه (توجد فروق دالة فى التطبیق البعدي لابعاد المهارات
وسط الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة  تبعا لنوع الاعاقة (بسیطة، 
متوسطة)، ولدراسة  هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار مان وتني الرتبي لمعرفة الفروق بین 

  :المجموعتین فى فاعلیة البرنامج، فأظهرت نتیجة التحلیل الجدول التالي

) اختبار مان وتني لمعرفة الفروق بین المجموعتین فى التطبیق البعدي لابعاد المهارات 13جدول (
الاجتماعیة وسط الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة  تبعا لنوع 

  الاعاقة .

نوع   الأبعاد
  الاعاقة

متوسط   العدد
  الرتب

القیمة   قیمة ز  مان وتني
  مالیةالاحت

  الاستنتاج

العلاقات 
  الشخصیة

  بسیطة
  متوسطة

06  
04  

6.00  
4.75  

لا توجد فروق   0.515  0.625  9.00
دالة بین 

  المجموعتین
وقت 

الراحة 
  والترفیه

  بسیطة
  متوسطة

06  
04  

5.33  
5.75  

لا توجد فروق   0.487  0.267  11.00
دالة بین 

  المجموعتین
  بسیطة  المسایرة

  متوسطة
06  
04  

5.67  
5.25  

لا توجد فروق   0.824  0.217  11.00
دالة بین 

  المجموعتین
  بسیطة  الكلي

  متوسطة
06  
04  

5.92  
4.88  

لا توجد فروق   0.593  0.535  9.50
دالة بین 

  المجموعتین
        1.26  16.6  10  التجریبیة  

لا توجد فروق    0.562  0.526  4.74  36.6  10  الضابطة  الكلي
دالة بین 

  المجموعتین
  3.56  35.9  10  التجریبیة
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وسط  الطلاب من  ذوي  أبعاد المهارات الاجتماعیةالجدول اعلاه والذي یتضمن  إلىوبالنظر 
في البعد  الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة  تبعا لنوع الاعاقة (بسیطة ومتوسطة )

ینما سجلت المتوسطة ب  6.25وقیمة ز  6.00الاول العلاقات الشخصیة سجلت فئة الاعاقة البسیطة 
حیث لاتوجد فروق دالة بین المجموعتین  في الاختبار البعدي بینما البعدي الثاني وقت الراحة  4.75

  0.575بینما سجلت المتوسطة  0.267وقیمة ز  5.33والاستمتاع سجلت فئة الاعاقة البسیطة 
رة سجلت فئة الاعاقة البسیطة حیث لاتوجد فروق دالة بین المجموعتین اما البعد الثالث بعد المسای

حیث لا توجد فروق دالة بین المجموعتین في  0.217وقیمة ز  5.25وفئة الاعاقة المتوسطة  5.67
الاختبار البعدي وكانت النتیجة النهائیة لاتوجد فروق دالة بین المجموعتین تبعا لنوع الاعاقة (بسیطة 

  .ومتوسطة ) 
واردة في الفصل الثاني من هذا البحث فقد اتفقت النتیجة مع وبالاطلاع على ماورد في الادبیات ال

) ودراسة سعد عبد 2010الكثیر من نتائج الدراسات العربیة السابقة ، كنتائج دراسة مریم سمعان (
) حیث اكدت جمیعها على اثر المهارات 2011) ودراسة سامیة عبد الرحیم ( 1995المطلب(  

  فئة الاعاقة الذهنیة (البسیطة والمتوسطة )  الاجتماعیة وعلاقتها بالاطفال من
ودراسة   Hiroshing ( 1991)اما الدراسات الاجنبیة التي تناولت هذا الفرض كدراسة هیروشینج 

)  حیث اتفقت  بعضها في تقسیم مجموعاتها 1988ودراسة ونیس وباخوم (  ,  Sagentساجنت 
  .حسب نوع الاعاقة والسلوك التكیفي ایضا 

 علىالتي تقدم للطلاب ذوي الإعاقات  الإرشادیة  الخدمات  عن) 2008طمة سجواني (وذكرت فا
حسب نوع ودرجة الإعاقة ، بل حسب الظروف الاجتماعیة والنفسیة التي تعاني منها المعاق ،وقد 

الإنسان عندما یصاب بإعاقة معینة ینتابه شعور بالنقص  أناكدت الدراسات النفسیة والاجتماعیة ،
 علىقصور جزء من التركیب الفسیولوجي لة ،وقد توثر الإعاقة أیضا  أو، نتیجة افتقار  والعجز

ومنها خدمات مركزة الاجتماعي ومن هنا فقد تعدد الخدمات التي تقدم للطلاب في البیئة المدرسیة 
  الدیني والاجتماعي . الإرشاد

ي الاعاقاقة العقلیة مع ذو  الأفرادتطلب تعایش  DANIE(2013) واكد ایضا دانیال واخرون  
المجتمع , امتلاكهم للعدید من المهارات التي تندرج ضمن مهارات المساعدة الذاتیة ,التي من ابرزها 
: مهارات التعامل مع النقود , واستخدام المواصلات العامة , ومهارات العنایة الذاتیة . كما انهم 
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تدریب  إلىالعنایة الذاتیة . كما انهم یحتاجون تدریب على المهارات العامة , ومهارات  إلىیحتاجون 
في المجتمع . وعلى نحو عام , اشارات  الآخرینلللتفاعل مع  الأساسیة على المهارات الاجتماعیة 

ذوي الاعاقة العقلیة على المهارات المجتمعیة, یسهم في نجاح  الأفرادتدریب  إلىنتائج البحوث 
بخاصة اذا ما تم التدریب في المواقف المجتمعیة الطبیعیة . تفاعلهم الاجتماعي داخل المجتمع , و 

كما تقترح بعض التوجهات الحدیثة تاسیس تسهیلات سكنیة صغیرة (تمثل عناصر المجتمع المحلي ) 
  . اكسابهم اقصى درجات الاستقلالیة إلىیمكن للافراد ذوي الاعاقة العقلیة العیش فیها التي تهدف 

الاجتماعیة  المهاراتلمعرفة  الفروق فى أبعاد  ستقلتینمجموعتین الم) اختبار (ت) لل14جدول (
  ).20(ن =  الطلاب من ذوي الاعاقة الذهنیة بمدینة الشارقة للخدمات الانسانیة وسط 

عدد   المجموعة  الأبعاد
  الحالات

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة   قیمة (ت)
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

العلاقات 
  صیةالشخ

لا توجد فروق   0.515  0.664  2.41  14.5  10  الضابطة
دالة بین 

  المجموعتین
  1.52  15.1  10  التجریبیة

لا توجد فروق   0.714  0.372  0.69  5.60  10  الضابطة  الاستمتاع
دالة بین 

  المجموعتین
  0.48  5.70  10  التجریبیة

وق لا توجد فر   0.917  0.105  2.71  16.5  10  الضابطة  المسایرة
دالة بین 

  المجموعتین
  1.26  16.6  10  التجریبیة

لا توجد فروق    0.562  0.526  4.74  36.6  10  الضابطة  الكلي
دالة بین 

  المجموعتین
  3.56  35.9  10  التجریبیة

تغییر على مستوى درجة مهارات التفاعل الاجتماعي   أيیتم  إلاانه من الطبیعي  إلىوتشیر الباحثة 
برنامج من برامج تحسین  أية الضابطة لأنه لم یتغیر علیهم شيء ، ولم یستخدم معهم لدى المجموع

المهارات الاجتماعیة لدیهم ، وبالتالي فقد بقیت حدة ودرجة التفاعل الاجتماعي  لدیهم كما هي دون 
 البرنامج ناجح وفعال كونه أعطى نتیجة مغایرة لدى أنانخفاض، وهذا یدل ایضا على  أوتغییر  أي

  المجموعة التجریبیة.
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    :تمهید
تقدم الباحثة في هذا الفصل بعض النتائج التي توصلت الیها الدراسة  ووضعت توصیات على ضوء  

  هذه النتائج كما تقدم الباحثة بعض المقترحات لدراسات مستقبلیة.

: نتائج البحث:   أولاً
   ي النقاط التالیة:تلخصت نتائج البحث ف

توجد فروق دالة احصائیا بین متوسطات درجات المجموعة التجریبیة ومتوسطات درجات  .1
المجموعة الضابطة في المهارات الاجتماعیة بعد تطبیق البرنامج لصالح المجموعة التجریبیة 

 .في مدینة الشارقة للخدمات الانسانیة

عیة لدى المجموعة التجریبیة بین درجاتهم قبل توجد فروق دالة احصائیا في المهارات الاجتما .2
 .في مدینة الشارقة للخدمات الانسانیةالبرنامج وبعده لصالح بعد البرنامج 

توجد علاقة ارتباطیة بین ابعاد المهارات الاجتماعیة والعمر الزمني في التطبیق البعدي لصالح  .3
 .في مدینة الشارقة للخدمات الانسانیة  المجموعة التجریبیة

لاتوجد فروق ذات دلالة احصائیا بین متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القیاسین  .4
في مدینة الشارقة للخدمات  القبلي والبعدي في متغیر نوع الاعاقة (بسیطة, متوسطة )

  . الانسانیة 

: التوصیات التربویة:  ثانیاً
ه الدراسة الحالیة من نتائج یمكن صیاغة عدد من التوصیات التربویة استناداً على ما أسفرت عن

  وذلك على النحو التالي:
الجماعیة لفئتي ذوي الاعاقة الذهنیة البسیطة والمتوسطة بهدف  الإرشادیة الاهتمام بالبرامج  - 1

 . تحسین التفاعل الاجتماعي لدیهم
 من ذوي الاعاقة الذهنیة البسیطة والمتوسطة في المدارس النظامیة لفئة الأطفالتبني فكرة دمج  - 2

 الغیر معاقین وذلك بهدف تحسین التفاعل الاجتماعي والنفسي والمعرفي  لهذة الفئة .
انشاء هیئات اهلیة وحكومیة لحمایة هذة الفئة من ذوي الاعاقة بصفة عامة والذهنیة  أهمیة - 3

  بصفة خاصة من خطر الاستغلال بانواعة المختلفة .
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لى القیام بتدریب ابنائهن على المهارات التي تساعد الامهات عالإرشادیة الاهتمام بالبرامج  - 4
 الاستقلالیة والتكیفیة.

وذلك بهدف  الإرشادیة  تصمیم برامج ترفیهیة یتم من خلالها تقدیم المعلومات والخدمات  - 5
 تحسین التفاعل الاجتماعي لدیهم 

 (الآباء/ الاخوة) الأسرة أفرادلتشمل حمیع  الإرشادالتوسع في خدمات  -6
التي اثبتت الدراسات العلمیة فعالیتها مع هذة الفئة  الإرشادیةالبرامج  تفعیل وتطبیق أهمیة -7

  واسرهم عن طریق المختصین في مجال علم النفس .
 العمل مع الطلاب. أهمیةضمن  الإرشادیة  تنبیه وتدریب المعلمین على تقدیم البرامج  - 8
تصینعن تصمیم برامج للمخدور الجهات والهیئات ذات العلاقة بالاعاقة في توفیر المعلومات  - 9

 .للارتقاء بهذة الفئة  ومد ید العون لهاارشادیة 
لهذةالفئة من فئة  ذوي الاعاقة توفیر الخدمات النفسیة والاجتماعیة والطبیة والدعم  أهمیة -10

 الذهنیة البسیطة والمتوسطة واسرهم .
تفاعلها  أثناءلفئة الاعاقة الذهنیة البسیطة والمتوسطة دور وسائل الاعلام في عرض نماذج  -11

لتحسین تفاعلهم مما یتیح لهم ذلك مع المجتمع الخارجي بالصورة الایجابیة ودعم لهذة التفاعلات و 
 .فرصة كبیرة لنو اجتماعي سوي 

 في تغیر الافكار غیر العقلانیة عن الاعاقة. المجتمعارشاد  أهمیة -12
 .المجتمع لهذة الفئة والاندماج فیه كلا حسب اعاقته ضرورة تقبل -13

: المقترحات:ث   الثاً
بناء على إجراءات الدراسة وما توصلت الیه من نتائج ومن خلال المواضیع التي تم طرحها 

 توصى الباحثة بعدد من البحوث المقترحة وهي:الطلاب ومناقشتها مع 
اجراء بحوث عن دمج هذة الفئة في مدارس الغیر معاقین ومدى تفاعل الطلاب الغیر معاقین  - 1

 معهم.
  شاعر الخجل والاكتئاب لاخوة الشخص المعاق.دراسة لم - 2
لتنمیة مهارات الامن والسلامة وحمایة لفئة ذوي الاعاقة  إرشاديدراسة عن فعالیة برنامج  - 3

 الذهنیة .
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غیر  الأطفاللتحسین الافكار الشائعة حول برامج الدمج لدى  إرشاديدراسة عن فعالیة برنامج  - 4
  المعاقین 

 المعاق على تقبلهم للاخ المعاق عقلیا   دراسة لأثر تدریب اخوة الشخص - 5
 د - 6
 المعاقین واثرها على تحسن المهارات التكیفیة للطفل المعاق. الأطفالراسة ارشادیة لاسر  - 7
 ذوي الاعاقة  أطفالالتنشئة االخاطئة لدى اسر  أسالیبلتعدیل  إرشاديدراسة عن فعالیة برنامج  - 8
ن الاتكیت والمهارات الاستقلالیة لفئة ذوي لتنمیة مهارات ف إرشاديدراسةعن فعالیة برنامج  - 9

 الاعاقة الذهنیة 
 دراسة لتقییم اثر الانشطة الترفیهیة في تنمیة المهارات الاجتماعیة لفئة ذوي الاعاقة الذهنیة . -10
 الاعاقة الذهنیة البسیطة والمتوسطة .من ذوي  للأطفالاجراء بحوث عن المهن المناسبة  -11
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  ربیة:المراجع الع
ــد محـــــروس ( .1 ـــناوي، محمـــ ــة 1997الشــ ــادیة  ): العملیـــ ـــب للطباعـــــة والنشـــــر، الإرشـــ ، دار غریــ

 القاهرة.
): القیــاس والارشــاد النفســي فــي میــدان التربیــة الخاصــة، دار الطلائــع  2004كامــل، محمــد ( .2

 للنشر والتوزیع، القاهرة.
 عمان. النفسي، دار زهراء للنشر والتوزیع، الإرشاد): 2005الزعابي، احمد( .3
دار المســـیرة للنشـــر  ): منـــاهج البحـــث فــي التربیـــة وعلـــم الــنفس،2007ملحــم، ســـامي محمــد ( .4

 .والتوزیع، عمان، الاردن
 النفسي، عالم الكتب، القاهرة. الإرشاد): التوجیه و 1998زهران ، حامد ( .5
 ت،التطبیقــا -البــرامج  -الاســس النظریــة الإرشــادیة  ): العملیــة 2013عبــد االله، محمــد قاســم( .6

 دار الفكر،عمان.
ــیم ( .7 ــا"،دار  الإرشــــاد): 2014حســــین، طـــــه عبـــــد العظـــ ــة التطبیـــــق التكنولوجیـــ النفســـــي "النظریـــ

 الفكر،عمان.
تطبیقاتــه)، دار  -نظریاتــه -النفســي فـي المدرســة (اسسـه الإرشـاد): 2003الخطیـب، صــالح ( .8

 الكتاب الجامعي، العین، الامارات العربیة المتحدة.
ــید( .9 ـــي والمعرفـــي لطفـــل الروضـــة،): النمـــ2003صـــبحي، سـ ــة،  و العقل الـــدار المصـــریة اللبنانیـ

 .القاهرة
): مبادئ التوجیه والارشـاد النفسـي، دار الثقافـة 2004جودت، عبد الهادي وسعید ،العزة ( .10

 للنشر والتوزیع، عمان، الاردن.
 ة.، دار الفكر العربي، القاهر الأسريوالعلاج النفسي  الإرشاد): 1999كفافي، علاء الدین( .11
، مكتبــه 1): العمــل مـع اســر ذوي الاحتیاجـات الخاصــة، ط2007حنفـى، علــى عبـدالنبى ( .12

 العلم والایمان، القاهره .
): منهاج الخدمة الاجتماعیة لرعایة المعاقین، دار الفكـر العربـي، 2006سرحان ، نظیمة( .13

 القاهرة.
اعة والنشـر، ): ارشاد اسر ذوي الاحتیاجات الخاصة، دار الفكر للطب2003یحي، خولة ( .14

 الاردن



137 
 

 ): الصحة النفسیة، القاهرة، دار الفكر العربي.1998القریوطي عبد المطلب أمین ( .15
النفســي الجمــاعي، دار الكتــاب الحــدیث، القــاهرة،  الإرشــاد): 2006محمــد احمــد، ســعفان( .16

 مصر.
ذوي الاضــطرابات الســلوكیة، دار  للأطفــال): التربیــة الخاصــة 2004العــزة، ســعید حســن( .17

 ة للنشر والتوزیع، عمان.الثقاف
ــاب، 2005غنیمـــي وعبـــد المقصـــود( .18 ـــم نفـــس الطفل،عـــالم الكتـ ــات وبحـــوث فـــي عل ): دراسـ

 .مصر القاهرة،
 التوجیه والإرشاد النفسي،عالم الكتب ،القاهرة. :)2005زهران، حامد ( .19
ــان ( .20 ــي عنــــد 2001جعفر،غســ ــ ــــف العقل ــة الأطفــــالم): التخل ــي للطباعــ ــ ـــرف العرب ، دار الحـ

  یع بیروت.والنشر والتوز 
):الاعاقــة العقلیــة، دار وائــل للنشــر والتوزیــع، الاردن 2005یحــي، خولــة وعبیــد ، ماجــدة ( .21

 عمان.
): المنــاهج والاســالیب فــي التربیــة الخاصــة، مكتبــة الفــلاح للنشــر 1995البســطامي، غــانم( .22

 والتوزیع، الامارات العربیة المتحدة.
، مكتبــة الفــلاح، حاجــات الخاصــةذوي ال الأطفــالارشــاد اســرة ). 2003الخطیــب، جمــال ( .23

 الكویت.  
ـــي، دار اللطـــائف للنشـــر 2004حمدى،حســـن ( .24 ــارات المـــذاكرة وعمـــل الواجـــب المنزل ): مهـ

 والتوزیع،القاهرة.
 ): العلاج السلوكي لتعدیل السلوك، دار النهضة، القاهرة.1994(ملیكة، لویس كامل .25
، دار الفكـر 1وأولیـاء الامـور ط): الاعاقة العقلیة دلیل المعلمین 2007الحازمي، عدنان ( .26

 ناشرون وموزعون، الاردن، عمان.
ــــور 2001الخطیب،جمـــــال ( .27 ــاء امـ ـــ ــــال): اولی ـــم  الأطفـ ــل معهــ ـــتراتیجات العمـــ ــــوقین اســ المعـ

 .الریاض‘وتدریبهم ودعمهم اكادیمیة التربیة الخاصة، السعودیة 
ـــــن( .28 ــــعید حســــ ــــ ـــزة، سـ ــــ ــــاد): 2010العــ ــــ ـــــر  الإرشـ ــة للنشــــ ــــ ــــــي، دار الثقافـــ ـــاعي العلاجـــ ــــ الجمــ

   .التوزیع،عمان، الاردنو 
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النفســـي،مكتبة الفـــلاح للنشـــر،  الإرشـــاد): مقدمـــة فـــي 2000الرشـــید، بشـــیر والســـهل،على( .29
 .الكویت

" الشتشـخیص، الطـرق العلاجیـة،البرامج الإرشـادیة  ): العملیة 2005سعفان، محمد احمد( .30
 .، ادارة الجلسات والتواصل"، دار الكتاب الحدیث، الكویتالإرشادیة  

): ســیكولوجیة التنشــئة الاجتماعیــة دار المســیرة للنشــر 2006دو، صــالح ،محمــد( ابــو جــا .31
 عمان.   –والتوزیع 

 القاهرة عالم الكتب. 4): علم النفس الاجتماعي، ط 1977زهران، حامد (  .32
ـــوظ(  .33 ــــ ــیل، محفـــ ــــ ـــة، میشـــ ــــ ــــر 1984دبابنــ ـــــتقبل للنشــــــ ـــــة، دار المســــ ــــیكولوجیة الطفولـــــ ): ســـــ

 والتوزیع،عمان.
): المیسـر فـي سـیكولوجیة اللعـب، دار الفرقـان للنشـر 1984وفیـق( بلقیس،احمد ومرعي، ت .34

 عمان 
علــم الاجتمــاع عمــان دار الشــروق  إلــى): المــدخل 1992الغــزوي، فهمــي ســلیم واخــرون ( .35

 .للنشر والتوزیع
 ): المرجع في علم النفس التربوي، القاهرة، دار النهضة العربیة.1985جلال ، سعید(  .36
لــم الـــنفس الاجتمــاعي التربــوي، القـــاهرة . مكتبــة الانجلـــو ): ع1984عثمــان، ســید احمـــد ( .37

 المصریة .
ـــو جـــادو(  .38 ــد. اب ــئة 1998صـــالح، محمـ ــیكولوجیة التنشـ ــیرة للنشـــر  –): سـ ــان  دار المسـ عمـ

 دار المستقبل للنشر والتوزیع ،عمان.والتوزیع 
): قـاموس مصـطلحات فـي التربیـة الخاصـة"الاعاقة العقلیـة، دار 2006الروساني، فاروق( .39

  لفكر، عمان.ا
ـــة العقلیـــة ، دار الفكـــر للطباعـــة والنشـــر، 2005الروســـاني، فـــاروق ( .40 ): مقدمـــة فـــي الإعاق
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  لصورة الأولیة لمقیاس التفاعل الاجتماعي) ا1ملحق رقم (
  -: محور العلاقات بین الاشخاص :المحور الاول

  ) في خانة  الإجابة المتوافقة مع وجه نظركم  :√یرجى وضع إشارة (

  

  العبارة                   الرقم
  

انتماء العبارة 
  للمجال

 التعدیل المقترح  الصیاغة اللغویة

 یر مناسبةغ  مناسبة  لا تنتمي  تنتمي    
یقود مجموعة صغیرة من أنداده في لعبة متبعا    - 5

  قوانین اللعب
          

هدایا لمن یقوم برعایته  أویبادر بشراء ألعاب    - 6
  .الأسرة أفرادأحد  أو

          

یتصرف بشكل مناسب عند تواجده في المحیط    - 7
العام مع مراعاة قواعد السلوك الاجتماعي 

  المقبول .

          

الإیجابیة مع الغرباء بصورة  یستجیب للتفاعلات   - 8
  لائقة.

          

یظهر بطاقة المعلومات الخاصة به للشرطي    - 9
  فقط .

          

            یظهر بطاقة بیاناته إذا ضل الطریق . - 10
أسرته و الأكبر  أفرادیراعي آداب الحدیث مع  - 11

  منه سنا .
          

            یتعامل  مع الجنس الآخر بشكل لائق . - 12
            اء . اعتد أيیحمي نفسه من  - 13
یندمج بشكل لائق مع أقرانه الغیر معاقین في  - 14

  مدارسهم
          

یتعرف على الخدمات والمرافق المحلیة (خدمات  - 15
العنایة الصحیة المحلیة ،خدمات الطواري )مع 

  استعمالهم بطریقة صحیحة 
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  محور وقت الراحة والترفیهالمحور الثاني: 
  جابة المتوافقة مع وجه نظركم  :) في خانة  الإ√یرجى وضع إشارة (

  

  

  
  
  
  
  
  
  

  العبارة                  الرقم
  

انتماء العبارة 
  للمجال

 التعدیل المقترح  الصیاغة اللغویة

 غیر مناسبة  مناسبة  لا تنتمي  تنتمي  
من ألعاب الطاولة البسیطة  أكثر أویلعب لعبة    - 1

 مع شخص آخر.
     

اذ یعبر عن هوایاته الشخصیة (الإختیار و إتخ   - 2
  الفرار).

      

یقوم بأنشطة مجدولة ملائمة عندما یتم إرشاده    - 3
 دقیقة . 30لمدة لا تقل عن 

     

اهتمامات خارج المنزل  أویشتغل في أنشطة    - 4
(مثل المشي و صید السمك و السباحة و تنسیق  

في  أكثر أوالحدیقة ...) بصورة منتظمة (مرتین 
 الشهر) دون إرشاد.

     

اهتمامات  أوشطة داخل المنزل ینشغل في أن   - 5
أخرى (مثل الكتب التالفة و جمع الطوابع و 
أنشطة مصنعیة) على أساس منتظم بصورة 

 كل شهر ) دون إرشاد . أكثر أوعادلة (مرتین 
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  المحور الثالث  :محور المسایرة
  ) في خانة  الإجابة المتوافقة مع وجه نظركم  :√یرجى وضع إشارة (

  
انتماء العبارة   العبارة       مالرق

  للمجال
 التعدیل المقترح  الصیاغة اللغویة

  تنتمي    
لا 

 غیر مناسبة  مناسبة  تنتمي

            یلتزم بأنظمة المدرسة.  1
            یتبع قواعد وقوانین المجتمع.  2
یستجیب بطریقة مناسبة عندما تقدمه   3

  لأشخاص غرباء.
          

لتي یستعیرهامن الممتلكات ا أویعید الألعاب   4
  زملائه.

          

یلتزم بتنظیم الوقت الذي یضعه له من یقوم   5
  برعایته .

          

یستخدم الآداب المناسبة للمائدة دون الحاجة   6
  أخباره.    إلى

          

            یعتذر عن سلوكه الخاطئ .   7
ینفذ أعمال منزلیة معاونة بشكل منتظم مثلا   8

  (یسقي الزرع و ینظفه....).
          

یتصل بأرقام الهاتف الخاصة بالطوارئ   9
–(الام  الأسرةحریق) و -شرطة-(إسعاف
  الاب ) .

          

            یشتري أشیاء بسیطة دون مساعدة .  10
إرشادات  أویستجیب لمعاییر  أویستخدم   11

 أوالسلامة بصورة امنة (مثل عینات السم 
تجنب مناطق  أوإنذارات الحریق 
  الخطر ....) .

          

  ،،، شاكرین لكم حسن تعاونكم
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 الصورة النهائیة التفاعل الاجتماعي ) 2ملحق رقم (
  بسم االله الرحمن الرحیم

تقوم الباحثة  بدراسة تجریبیة بمدینة الشارقة للخدمات الإنسانیة  - اخي المعلم / اختي المعلمة :  

ماعي لدى فئة الاعاقة تحسین التفاعل الاجت"  إلىم , وتهدف هذه الدراسة 2015للعام الدراسي 

الذهنیة البسیطة الملتحقین  بمدرسة الوفاء لتنمیة القدرات التابع لمدینة الشارقة للخدمات 

  - " وبغرض الخروج بنتائج وتوصیات هادفة للدراسة.یرجى تعبئة الاستمارة بدقة :الإنسانیة

 بیانات أولیة  خاصة بالطالب 
                              الاسم:  _______________________________

  النوع_______________________   
المیلاد:___________________________                                تاریخ

 العمر:________________________
 ___________________________                               - التشخیص:

 
الیوم __________        الشهر__________              المقابلة:        تاریخ

  السنة___________     
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  -: محور العلاقات بین الاشخاص :المحور الاول

  ) في خانة  الإجابة المتوافقة مع وجه نظركم  :√یرجى وضع إشارة (

  العبارة                   الرقم
  

لا ینطبق   احیانا  دائما
 ابدا

موعة صغیرة من اقرانه في لعبة متبعا قوانین یقود مج  1
  اللعب

      

        .الأسرة أفرادأحد  أویبادر بتقدیمالهدایا لمن یقوم برعایته   2
یتصرف بشكل مناسب عند تواجده في الاماكن العامةمع   3

  مراعاة قواعد السلوك الاجتماعي المقبول .
      

        لائقة.یستجیب للتفاعلات الإیجابیة مع الغرباء بصورة   4
        یظهر بطاقة بیاناته إذا ضل الطریق .  5
        یراعي آداب الحدیث عند مخاطبة  الأكبر منه سنا .  6
        .  الآخریناعتداء من قبل  أيیعرف كیف یحمي نفسه من   7
        یتفاعل مع الأقران غیر المعاقین في مدارسهم  8
نایة یتعرف على الخدمات والمرافق المحلیة (خدمات الع  9

  الصحیة المحلیة ،خدمات الطواري )
      

  محور وقت الراحة والترفیهالمحور الثاني: 
  -) في خانة  الإجابة المتوافقة مع وجه نظركم  :√یرجى وضع إشارة (

  العبارة                  الرقم
  

 لا ینطبق ابدا  أحیانا   دائما 

    آخر. من ألعاب الطاولة البسیطة مع شخص أكثر أویلعب لعبة  1
      یعبر عن هوایاته الشخصیة (الاختیار و اتخاذ القرار). 2
یقوم بأنشطة مجدولة تلائم قدراته عندما یتم إرشاده لمدة لا تقل  3

 دقیقة . 30عن 
   

  
  
  

  المحور الثالث  :محور المسایرة
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  - ) في خانة  الإجابة المتوافقة مع وجه نظركم  :√یرجى وضع إشارة (
لا ینطبق   أحیانا   دائما   ة     العبار   الرقم

 ابدا
        یلتزم بأنظمة المدرسة.  .1
        یتبع قواعد ونظم المجتمع.  .2
        یستجیب للغرباء بطریقة مناسبة .  .3
        الممتلكات المستعارة من زملائه. أویعید الألعاب   .4
        یلتزم بتنظیم الوقت الذي یضعه لمن یقوم برعایته .  .5
ارشاده  إلىلآداب المناسبة للمائدة دون الحاجة یستخدم ا  .6

  وتوجیهه
      

        یعتذر عن سلوكه الخاطئ .   .7
-شرطة-یتصل بأرقام الهاتف الخاصة بالطوارئ (إسعاف  . 8

  الاب ) عند الحاجة.–(الام  الأسرةحریق) و 
      

        یشتري أشیاء بسیطة بصورة مستقلة .  .9
 أوة امنة (مثل عینات السم یستجیب لمعاییر السلامة بصور   .10

  تجنب مناطق الخطر ) . أوإنذارات الحریق 
      

 
  

  شاكرین لكم حسن تعاونكم
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عنوان  الفئة المستهدفة الفنیات الأهداف موضوع الجلسة
 الجلسة

 الجلسة مقدم الدعم 

  التعارف بین
مقدمي الخدمة 

والمجموعة 
بناء  الإرشادیة  

 العلاقة.
  توضیح هدف

 نامج ومناقشتهالبر 
  تزوید الطلاب بعدد

الجلسات 
ومواعیدها والالتزام 

بذلك من خلال 
 علىالمواظبة 

الحضور وفي 
الموعد والمكان 

  المحدد. 
  قوانین  علىالاتفاق

(    الجلسات
كالمشاركة والالتزام 
بمواعید الجلسات، 

واحترام آراء 
 ).الآخرین

 الأعضاءتعارف 
فكرة عن الهدف من 

–م الجلسات البرنامج ونظا
وتكوین 

العلاقةالإرشادیةوالمهنیة 
تكوین علاقة بین الباحثة 
والطلاب تقوم على الثقة 
والاحترام كسر الحاجز 

النفسي بین الباحث 
والمشاركین من جهة وبین 

 المشاركین وبعضهم البعض 

 
 الحوار والنقاش

 
الطلاب من فئة  

الاعاقة الاذهنیة 
البسیطة 

 والمتوسطة

 
البرنامج 

 رشاديالإ
ونظام 

 الجلسات

معلمین 
 الطلاب+اسرهم

 
 الأولى

 التفاعل  أهمیة
الاجتماعي 

للشخص من ذوي 
 الإعاقة الذهنیة .

  فوائد التفاعل
الاجتماعي 

للشخص المعاق 
 ذهنیا. 

تعریف أولیاء أمور  -
 أهمیةالمعاقین ذهنیا ب
تحسین التفاعل 

الاجتماعي للشخص من 
ذوي الإعاقة الذهنیة 

 وفوائده 
خلال  الأسرةالمطلوب من  -

 البرنامج

 المحاضرة
عرض مادة 

 مصورة

أولیاء أمور 
 المعاقین ذهنیا

فوائد التفاعل 
الاجتماعي 

للشخص من 
ذوي الإعاقة 

 الذهنیة

معلمین 
 رهمالطلاب+اس

 
 

 الثانیة

  ) البرنامج الإرشادي في صورته الأولیة3ملحق  رقم (
  جلسات البرنامج

 نموذج لجلسات البرنامج  المقترح

  الارشادي توزیع جلسات البرنامج
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   فوائد الدمج
الاجتماعي 

للطلاب الغیر 
معاقین مع ذوي 

 الاعاقة
  فوائد التفاعل

الاجتماعي لأولیاء 
الأمور بعضهم 

 ضالبع
  استمارة الملاحظة

  
 

 استمارة الملاحظة تحدید المستوى القبلي
 

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

 والمتوسطة

المقیاس 
 القبلي

معلمین 
 الطلاب+اسرهم

 الثالثة

  مفهوم التفاعل
 الاجتماعي

  تعریفات طرق
وأنواع التفاعل 

 الاجتماعي
  السلوك بین

 الأشخاص
  استغلال وقت

 لمسایرةالراحة وا

یتعرف الطالب على  أن-  -
 أنواع التفاعل الاجتماعي 

تعدیل بعض الأفكار  -  -
الخاطئة حول مفهوم 

 التفاعل الاجتماعي

المحاضرة(مبسطة 
على حسب 

قدراتهم ) 
 الحواروالنقاش

 الواجب المنزلي 

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

 والمتوسطة

تعریف   
ذوى الإعاقة 

الذهنیة بطرق 
وأسالیب 

اعل التف
 الاجتماعي

معلمین 
 الطلاب+اسرهم

 الرابعة

  استغلال وقت
 الفراغ

  التحدث عن كیفیة
تنظیم الوقت 

واستغلاله بالشكل 
 الأمثل. 

  اللعب باستقلالیة
وحریة اختیار 

النشاط مع مراعاة 
 میوله ورغباته  

إعطاء الطالب ثقة بنفسة  
وتحمل المسئولیة تنمیة 

الجانب الادراكي الالتزام 
تبصیر · المحدد  بالزمن

المشاركین بإیجابیات تنظیم 
الوقت والتقید بالنظام 

والمحافظة على مواعید 
التنظیم الزماني - التدریب.

والتنظیم المكاني والتعبیر 
 عن هوایاته الشخصیة

أدوات ووسائل 
 تعلیمیة 

ألعاب وأدوات 
 إلكترونیة 

 

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

 والمتوسطة

استغلال 
اغ وقت الفر 
والترفیه 
واختیار 
النشاط 
 المحبب

معلمین 
 الطلاب+اسرهم

 الخامسة

  الجلوس بهدوء
 اللعب أثناء

  أوتحمل الربح 

 أكثر أویلعب الطالب لعبة 
من العاب الطاولة البسیطة 

 اخر مع شخص

طریقة الحوار 
 والنقاش

طریقة التوجیه 

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

 والمتوسطة

معلمین  هیا نلعب
  الطلاب+

 رهماس

 السادسة
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الخسارة في 
 اللعب .

  انتظار الدور 
  عدم التسرع في

 أثناءاتخاذ القرار 
 اللعب 

  التعرف على
 قوانین اللعب 

یقود مجموعة صغیرة في 
لعبة متبعا قوانین اللعب  

 التعبیر عن المشاعر 
تحسین التواصل 

 الاجتماعي 
إدارة السلوك وانتظار 
الدوراظهار احاسیس 

 الطفل وتحمل 
المسئولیة إتاحة الفرصة 

للطالب للتعبیر الحر عن 
 نفسهانتظار الدور

تحسین التواصل الفظي  
والاجتماعي إضافة مفاهیم 
وقیم أخلاقیة اعادة الالعاب 

 إلىبعد الانتهاء من المهمة 
 مكانها الصحیح 

اللفظي والبدني 
طریقة الخبرة 

(المباشرة 
 والمعدلة)

طریقة المحاكاة 
والنمذجةالتعزیزالا

 جتماعي

  عرض نماذج
ومقارنة بعض 

الأنظمة والقواعد 
 والقوانین المدرسیة

  اتباع قواعد
وقوانین المجتمع 
بافضل  الطرق 

التي تناسب وتلائم 
 البیئة المجتمعیة  

الالتزام بانظمة المدرسة  -
من خلال اتباع قواعد 

إكساب - وقوانبن المجتمع 
الطلاب السلوكیات 

الصحیحة   من السوك 
 ر مرغوب فیهالغی

استكشاف السلوك الذي  -
 إدارة إلىبحاجة 

بطاقات وصور 
وعرض بور 

بوینت عرض 
بعض السلو 

كیات الصحیحة 
 والخاطئة 

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

 والمتوسطة 

نشاط 
 جماعي

معلمین 
 الطلاب+اسرهم

 السابعة

  التعامل مع البیئة
المحیطة بطریقة 

تلائم المكان 
 والمواقف 

 تي تلائم الاداب ال
 المائدة 

  الطرق الصحیحة
 تناول الوجبة أثناء

ملاحظة الفئة المستهدفة 
اثناءالتعامل مع 

الغرباءوتدریبهم على فن 
الاتكیات وكیفیة التصرف 
عند تواجده في الاماكن 
العامة بشكل مناسب  

ومراعاة السلوك والقواعد 
ستخدام الاداب العامة وا

 المناسبة للمائدة 

التعزیز 
 اعي الاجتم

التلقین ، النمذجة 
الملاحظة المباشرة 

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

 والمتوسطة

 
زیارة میدانیة 

 للمطاعم 

معلمین 
 الطلاب+اسرهم

 الثامنة
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·  
  التدریب على

سلوكیات مقبولة 
اجتماعیا 

( الاعتزار , 
  التعاون ...)

  تناول الموضوع في
قالب مسرحي 

فكاهي بهدف زیادة 
الدافعیة عند 

المجموعة  ضاءأع
في التخلص من 

الة عدم التوافق ح
 الموجودة لدیهم.

الاعتذار عن سلوكه 
الخاطىء والتخفیف من  

عدم التوافق  النفسي و حدة 
التوتر الناتج عن نقص  

  التفاعل.
تنمیة العمل الجماعي بین · 

المشاركین وبث روح التعاون 
والمحبة في نفوس 

  المشاركین.
  
 

  الحوار والنقاش.
 الأدوار لعب 

( من خلال 
عرض مسرحي 

هادف یوضح فیه 
كیفیة التصرف 

المواقف  أثناء
 الخاطئة 

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

 والمتوسطة

استخدام 
السیكودراما 

( التمثیل 
النفسي 

  المسرحي)
 

معلمین 
 الطلاب+اسرهم

 التاسعة

  اختیار هوایة داخل
 وخارج المنزل 

  الاستمرار
والمداومة في 

 الاختیار
  الرغبة والدافعیة في

 الاستمرار
  الإتقان والإخلاص

 في العمل

ینشغل وینفذ مهام محببة له 
داخل وخارج المنزل مثلا 

(یسقي الزرع وینظفه تنسیق 
الحدیقة جمع 

 أكثر أومرتین ….الطوابع 
خلال الشهر )اتباع الروتین 

 والنظام 

 
التلقین ، النمذجة 

الملاحظة المباشرة 
 الخبرة المباشرة

ئة الإعاقة ف
الذهنیة البسیطة 

 والمتوسطة

ممارسة ما  
 اختاره

معلمین  
 الطلاب+اسرهم

 العاشرة

  مراجعة فئة النقود
مع الفئة 

 المستهدفة 
  التدریب على تقدیر

واحترام من یقوم 
 برعایته

  طرق وأسالیب
التعامل مع  

 الغرباء 

یشتري أشیاء بسیطة بصورة 
 مستقلة 

 یبادر بشراء هدایا لمن یقوم
 برعایته 

یتصرف بشكل مناسب عند 
 تواجده في المحیط العام 

 - النمذجة 
بطاقات عملات 
- ورقیة ومعدنیة 
 الخبرة المباشرة 

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

 والمتوسطة

معلمین  التسوق
 الطلاب+اسرهم

الحادي 
 عشر

 

  مراجعة بیانات كل
 طالب على حدا

یظهر بطاقة بیاناته اذا ضل 
یظهر بطاقة - طریقه 

القراءة - التلقین 
الحوار  -الاختیار

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

بطاقتي 
 الشخصیة 

معلمین 
 الطلاب+اسرهم

الجلسة 
الثاني 
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  تصمیم بطاقات تعریفیة ) 4ملحق رقم (
  بیة كشعار لهم بین الطلاب قامت الباحثة بتصمیم عشرة بطاقات تعریفیة للمجموعة التجری

  ............................................................ -اسم الطالب :

  التأكید على معرفة
بیانات الطالب 

 ة الصحیح

المعلومات الخاصة به 
 للشرطي فقط

 عشر والمتوسطة والنقاش

 
  التدریب على

  الحمایة
  البدنیة  
  اللفظیة  
 رف على صلة التع

  الاقارب 
  من الدرجة الاولى  
  الدرجة الثانیة  

یتعرف الطالب على  أن
جسده والمناطق الحساسة 

  بجسده 
من هم الاقارب والاشخاص 
  المسموح لهم بلمس جسد ك
  متى یلمس زمیلك جسدك 

فع عن نفسك  اذا كیف تدا
  اعتدى علیك شخص 

التمثیل من خلال 
  الخبرة المباشرة  

  لعب الدور 
اهدة فیدیو عن مش

  التحرش الجنسي 
  الحوار والنقاش 

فئة الإعاقة 
الذهنیة البسیطة 

  والمتوسطة

حمایتي 
  سلامتي 

معلمین 
  الطلاب+اسرهم

الجلسة  
الثالثة 
  عشر

  شكر المشاركین
في البرنامج 

على  الإرشادي
 حضورهم

  مناقشة الطلاب
فیما  تم اكتسابه  

على مدار جلسات 
البرنامج في حیاتهم 

اس ذلك وانعك
بالإیجاب علیهم 

 وتقدیم تغذیة راجعة
  تطبیق الاستمار

ةالخاصة  بمهارات 
التفاعل الاجتماعي 

الذي تم تطبیقه 
قبل وبعد تطبیق 

البرنامج    
.(تطبیق الإرشادي

 الاختبار البعدي)

 
 الإرشاديتقییم البرنامج 

وتشجیع الطلاب على 
الاستمرار في ممارسة ما تم 

اكتسابه على مدار 
سات.و مراجعة الأهداف الجل

السابقةالتاكید على المتابعة 
 لما تم اكتسابه 

قیاس مدى فعالیة البرنامج 
 الإرشادي

 
 الحوار والمناقشة

مع الطلاب 
واولیاء الامور 

والهیئة 
التعلیمیةاستخدام 
المقیاس مع معلم 
الطالب والاسرة 

لقیاس مدى فعالیة 
التفاعل 

الاجتماعي لدى 
فئة الإعاقة 

 البسیطة  الذهنیة
 

 
الهیئة التعلیمیة 
+أولیاء أمور 

المعاقین ذهنیا 
فئة الإعاقة 

 الذهنیة البسیطة

تقییم البرنامج 
 الإرشادي
والاختبار 

 البعدي

معلمین 
 الطلاب+اسرهم

الجلسة 
الرابعة 

 عشر
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  ............................................................ - تاریخ المیلاد:
  ........................................................... - العمر الزمني :

  ........................................................... -م المدرسة :اس
 ................................................................. -العنوان :

  .......................................................... -الرقم التعریفي :
  
  

  في صورته النهائیة شاديالإر ) البرنامج 5ملحق رقم (
  المواضیع التي تضمنتها الجلسات:

  الجلسة الأولى: جلسة تمهیدیة وتعارف.
  التفاعل الاجتماعي الجلسة الثانیة: توضیح مفهوم 

  الجلسة الثالثة: قیمة الوقت 
  ومهامه )الجلسة الرابعة: اختیار القائد (خصائص القائد ،سماته 

  ب ( انتظار الدور ، تحمل الربح والخسارة ...)الجلسة الخامسة:اتباع قواعد اللع
  الجلسة السادسة : تهادوا تحابوا (تقدیم الهدایا لمن یقوم برعایته )

  الجلسة السابعة : الالتزام بانظمة المدرسة 
  الجلسة الثامنة. قواعد السلوك الاجتماعي (التعاون )

  الجلسة التاسعة: كیفیة التعامل مع الغرباء ومشهد تمثیلي 
  الجلسة العاشرة: الحمایة 

  الجلسة الحادیة عشر :نقل الخبرة عن الحمایة  لبقیة طلاب المدرسة من خلال عرض فیدیو  
  الجلسة الثانیة  عشر : فن الاتكیت عند تناول الطعام .

  الجلسة الثالثة  عشر :  الذهاب لفندق رمادا
  لیاء الأمور )(أو  الجلسة الرابعة  عشر : ارقام الطوائ والشرطة والمطافئ

  الجلسة الأخیرة  :جلسة ختامیة وتقییم البرامج
  
  

  (اعداد الباحثة ) الإرشاديجلسات البرنامج 
  الجلسة الأولى:

  ونظام الجلسات الإرشاديموضوع الجلسة : التعارف والتعریف بالبرنامج 
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  أهداف الجلسة
 نفسهم.أ الأعضاءبناء علاقة قائمة على الثقة بین الباحثة والأعضاء وبین  -
التعریف بطبیعة البرنامج وأهدافه وبعض الأسس والمعاییر التي ستحكم عمل المجموعة.والتي  -

 تتمثل في:
 ضرورة المشاركة الفعالة في المناقشات الجماعیة -
 إتاحة الفرصة لكل طالب  للتعبیر عن ذاته والتعرف على دوره نحو المجتمع. أهمیة -
 ها.الاتفاق على موعد الجلسات والالتزام ب -
 التلخیص والانتهاء -
 تقدیم بطاقات تعریفیة لكل طالب على حدا مع اختیار ارقام هویة لهم  -
 من الطلاب انفسهم (جماعة النخبة ) الإرشاديتم اختیار اسم للفریق  -

 المشاركة –الحوار والنقاش -المناقشة   فنیات الجلسة :
  الإجراءات:

، في المكان الذي أعد مسبقاً لعقد الإرشاديج المشاركین في البرنام الأعضاءاستقبلت الباحثة  -
قاعة الاجتماعات )، حیث یجلس الجمیع في شكل مستطیل  بحیث یرى كل واحد ( الجلسات 

 منهم الآخر.
ثم بدات الباحثة الجلسة بالترحیب والتعریف عن نفسها ، أنا أسمي یسریة عبد العزیز  مشرفة  -

مجموعة وتعریفهم عن محتوى البطاقة الاسم والرقم تربویة بالمدرسة ، وتم توزیع البطاقات لل
التعریفي وكذلك تم وضع الأرقام الموجودة في البطاقات على سلة واختیار طالب لاینتمي 
للمجموعة لاختیار رقم والطالب الذي یت اختیار رقمه سوف یقف وسط المجموعة ویعرف 

المجموعة  حیث یبدأ كل  أفرادبین باسمه وجنسته وعنوانه ویحفظ رقمه الذي بمثابة رقم هویته 
 المجموعة. أفرادعضو بالتعریف عن نفسه عند مناداة الرقم التعریفي  وهكذا حتى ینتهي 

والتأكید على أهمیته بالنسبة للطالب من  الإرشاديتقوم الباحثة بتوضیح الهدف من البرنامج  -
الجة كثیر من السلوكیات فوائد اجتماعیة ونفسیة واكادیمیة  وأنه سوف یساعده في فهم ومع

السالبة والمواقف والمشاكل التي یتعرضون لها من المحیط المحلي والخارجي  ، والتي تسبب 
  لهم الكثیر من الضیق والألم . 

ثم قالت  الباحثة للأعضاء فان ما سنقوم به هو تنفیذ جلسات برنامج تدریبي لنتعلم من خلاله  -
وماهي  أكثرسلوكیات  المرغوبة حتى ندعمها كیف نتفاعل مع المجتمع  ؟؟ وماهي ال
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السلوكیات الغیر مرغوبة لنتجنبها ؟؟ ومعالجة بعض الصعوبات التي یعانون منها وهو عبارة 
عن لقاء یتم بیني وبینكم، حیث سنتحدث عن مواضیع مختلفة ویكون الهدف منها مساعدة 

الشخصیة في المجتمع  للوصول بعضنا البعض، بتبادل الآراء والنقاش حول خبراتكم وتجاربكم 
  تواصل أفضل في المجتمع. إلى

ثم وضحت الباحثة  للأعضاء الأسس والمعاییر التي ستحكم عمل المجموعة، وذلك من خلال  -
التأكید على السریة فكل ما یتحدث به العضو من أشیاء وحوادث وقصص هي سریة، وخاصة 

لا یجوز التحدث عنها خارج إطار بالأعضاء الموجودون في المجموعة وداخل الجلسة، و 
الثقة المتبادلة والانتماء للمجموعة بالالتزام بالحضور  أهمیةالجلسة، كما تؤكد الباحثة على 

وعدم الغیاب وعدم التأخر، والالتزام بالواجبات والمسؤولیات الموكلة لكل عضو، وأن كل جلسة 
ة، تتراوح مدة كل جلسة ما بین ) جلس13مرتبطة بالجلسة الأخرى ، حیث  یتضمن البرنامج (

ساعة بواقع جلسة  أسبوعیا، ویتم تحدید الموعد والیوم المناسب لعقد الجلسات  إلىأربعین دقیقة  
  وكذلك المكان.

على الانتظام في  الأعضاءتشجیع و  قامت الباحثة  بتلخیص ما تم الاتفاق علیهفي نهایة الجلسة 
هم للمشاركة ثم تودیعهم بعد الاتفاق على موعد الجلسة الجلسات، وشكرهم على الحضور، واستعداد

  القادمة.

  الجلسة الثانیة
  عنوان الجلسة توضیح مفهوم التفاعل الاجتماعي وقواعد السلوك الاجتماعي المقبول .

  أهداف الجلسة : 
توضیح معنى التفاعل الاجتماعي بأسلوب بسیط من خلال السلوكیات المرغوبة والتصرف  -

 مقبول الاجتماعي ال
غرس السلوكیات المرغوبة في نفوس الطلبة مثل ( احترام الكبیر والنقاش مع المجموعة  -

 اخذ أدوات لم یمتلكها الفرد ....) أوالمنزل  أوبموضوعیة والاستئذان عند الخروج من الصف 
دینیا في  أوتوضیح بعض قواعد السلوك الاجتماعي المسموح بها والغیر مسموحة اجتماعیا  -

 ع الإسلامي .المجتم
 

  التعزیز الایجابي -المناقشةالجماعیة والتعبیر الفردي  –الحوار والنقاش فنیات الجلسة:  
  قامت الباحثة بما یلياجراءات الجلسة:

 بالترحیب وشكرتهم على الحضور والالتزام، وعدم تغیبهم ثم  الأعضاءاستقبلت  الباحثة  -
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في الجلسة ( إعادة التعارف) بهدف  لآخرینا الأعضاءطلبت ممن یرغب بالتطوع بذكر أسماء  -
 .الآخرین الأعضاءتتأكد الباحثة من معرفة كل عضو في المجموعة لأسماء  أن

 أي أواستفسارات متعلقة بالجلسة السابقة  أوإذا ما كانت لدیهم أسئلة  الأعضاءسألت الباحثة  -
  اقتراحات یودون طرحها. 

 جلسة  عرضت  المواضیع المراد مناقشتها خلال ال -
النمذجة وتوضیح معنى شخص كبیر وشخص صغیر  أسلوببدأت  الباحثة  جلستها باستخدام  -

 وماهو التصرف المتوقع من كلاهما 
 ثم التحدث عن معنى الاحترام والاستئذان . -
 إعطاء فرصة لكل طالب على حدا لتقیم ماتم اكتسابه خلال الجلسة  -
رحلة مع الأمهات لنقل  إلىالمجموعة للذهاب  أعضاءثم فتح باب للمقترحات وتم اقتراح بعض  -

الخبرة التي تم اكتسابها خلال الجلستین وعقبت الباحثة بان سوف یتم هذا عند نهایة الجلسات 
 لنقل الخبرة للامهات 

بتعیین قائد للمجموعة وبالفعل وافقت الباحثة لان احد  الأعضاءكذلك تم اقتراح من احد  -
تحمل المسئولیة وتوضیح معنى القیادة وقیادة مجموعة صغیرة الأهداف المذكورة في البحث 

 الموضوع  إلى.وتم وعد الطالب بان الجلسات القادمة سوف نتطرق 
ثم الاجابة على بعض الاسئلة والمناقشة الجماعیة حول بعض السلوكیات الاجتماعیة الصحیحة  -

 والمقایضة 
جمیع الاسئلة المراد  أنلسة  واكدت  على في الختام قامت  الباحثة بتلخیص ما تم عمله في الج

واكدت  على الموعد القادم  الأعضاءطرحهاسوف یتم نقاشها في الجلسات القادمة، ثم شكرت  
  للقاءوتقدیم واجب للاسرة ومعلمین الطلاب للمتابعة في الأهداف المذكورة .

  الجلسة الثالثة 
  قیمة الوقت - عنوان الجلسة  :

  أهداف الجلسة
 لطالب على استغلال وقت الفراغ مساعدة ا  
 احترام الوقت والالتزام به  
  الخروج من الملل والروتین بوضع جدول یومي  
  البرمجة والتخطیط المسبق  

 
  المناقشة الجماعیة ، التطبیق العملي ، الخبرة المباشرة ، النمذجة فنیات الجلسة: 

  الاجراءات 
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خاصة بالوقت مثل المؤقت الزمني وساعة قامت الباحثة بتجهیز بعض الوسائل التعلیمیة ال -
مصنوعة من الكرتون المقوى ثم بدات تطرح الأسئلة على الطلبة عن الساعة وفوائدها ثم 

النمذجة بتقدیم بعض المهام داخل  أسلوبمراجعة هدف الساعة بالنصف والربع واستخدمت 
لتشویق والترغیب تم ینتهي الطالب من المهمة في الوقت المحدد وعن طریق ا أنالجلسة على 

إیضاح قیمة الوقت للمجموعة ، ثم المتابعة الیومیة داخل حجرة الصف لمتابعة المهام الانفرادیة 
واتباع الروتین والنظام حسب الجدول الجماعي والفردي والجدول الزماني والمكاني لتاكد من 

المقدمة داخل الجلسات تطبیق المهام المقدمة داخل الجلسات وتقیم اداءهم لترسیخ المعلومات 
من خلال ورق عمل لتتبع مهام انفرادیة مبرمجة بزمن محدد حسب  الأسرةومتابعة الطالب مع 

  المهمة المقدمة للطالب وتشغیل المؤقت الزمني لمعرفة قیمة الوقت عملیا .
  الجلسة الرابعة:
  اختیار القائد عنوان الجلسة:
  اهداف الجلسة:

 لقائد الناجح وسماتهتعریف الطلاب  بخصائص ا  - 1
 توضیح الخصائص السلوكیة للقائد. - 2
  توضیح مهام القائد بین الفریق . - 3
  تحمل المسئؤلیة  - 4

  عرض فیدیو  ، التمثیل والنمذجة ،المناقشة الجماعیة ، الواجب المدرسي .فنیات الجلسة : 
  :قامت الباحثة بما یلياجراءات الجلسة:   

ئل فهي عبارة عن بطاقات بها ثلاثة الوان احمر واصفر اخضر ومغلفة قامت  الباحثة بتجهیز الوسا
بدأت تغلیف حراري لیسهل استخدامها عدة مرات ثم تجهیز فیلم كرتوني عن یتحدث عن القائد ثم 

لتوضیح زمن الجلسة والهدف منها. ثم بدات  الباحثة الحدیث بشرح بالترحیب بالأعضاء الجلسة 
لوكیة ومهامه وبعد التوضیح النظري تم عرض الفیلم الكرتوني لدعم مفهوم القائد وخصائصة الس

العرض لتثبیت  أثناءالحوار والنقاش والاسئلة المباشرة  أسلوبالجانب النظري بالعملي واستخدام 
المعلومة ثم عرضت الباحثة مفهوم القیادة داخل جماعة النخبة وأوضحت البطاقات المذكورة ودلالة 

الطالب تصرف تصرف اجتماعي غیر مقبول  أنلا اللون الأحمر للدلالة على كل لون على حدا مث
وانذار أخیر واللون الأصفر انذار لتصرف مغایر للسلوكیات التي تم اكتسابها ضمن الفریق اما اللون 
الأخضر دلالة على التعزیز الإیجابي لتصرف اجتماعي مقبول وتم تعین قائد لهذة الجلسة من خلال 

الجلسات القادمة سوف تكون هنالك سمات للقائد یتم اختیاره من خلالها  مثلا الالتزام م  القرعة اما
یتم الاختیار أسبوعیا حسب  أنبالقوانین والقواعد الاجتماعیة وتفاعله بین المجموعة .... على 

 ملاحظات الباحثة داخل فناء المدرسة وملاحظات المعلم للطالب ویتم الترشیح بعد ذكر سلوكیات
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الطالب الإیجابیة بین المجموعة كنوع من التحفیز والترغیب لاتباع سلوكیات وتصرفات مقبولة 
النمذجة والتطبیق العملي والمتابعة داخل وخارج الصف تم متابعة القائد  أسلوباجتماعیا ومن خلال 

دارة مهام له لتعزیز الثقة في نفوس المشاركین  ٕ  .وا
  الجلسة الخامسة:
  اتباع قواعد اللعبعنوان الجلسة : 

  أهداف الجلسة: 
 التعلم من خلال القرین  -1
  تدریب الطلاب على تحمل الربح والخسارة  - 2
  تدریب الطلاب على انتظار الدور  - 3
  تعزیز الثقة بالنفس  - 4
  تحمل المسئولیة- 5
 الالتزام بقوانین اللعب   - 6
  تنمیة التفكیر وحل المشكلات  - 7

  فنیات الجلسة : 
 النمذجة  أسلوب- 1
 التعلم من خلال الملاحظة - 2
 الحوار والنقاش - 3
 التطبیق العملي - 4
 الانصات- 5
 الأدوارتبادل - 6
 التعزیز (لفظي , مادي ,معنوي ...) أسلوب- 6

  اجراءات الجلسة :
  قامت الباحثة بتجهیز العاب  الطاولة مثل (الاینو الدمنو ) - 1
  تجهیز طاولات للعب - 2
  مجموعات إلىتقسیم الطلاب - 3
  تجهیز موقت زمني لالتزام بالوقت - 4

تم تقدیم جانب نظري عن قوانین اللعب واحترام الشریك في اللعب والتدریب على طرق العاب الطاولة 
من المعلمین الداعمین للبرنامج لتقدیم نمذج اولا عن طریقة 2وذلك من خلال  التنظیم  مع عدد 

 أسلوباستخدام  أيفي موقف مشاهدین للمعلمین  اللعب مراعیا اهداف الجلسة وكان الطلاب
الملاحظ والتعلم ثم تم تقسیم  أسلوباللعب المشترك بین المعلمین والباحثة لتعزیز  أثناءالنمذجة  
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التعزیز  أسلوبمجموعات لیحظي كل طالب المشاركة باللعب في الجلسة مع تقدیم  إلىالمجموعة 
وتمت المتابعة  الإرشادیة  بین المجموعة  الأدوارتم تبادل الفوري لمن یجلس بهدؤ في الجلسة وهكذا 

  مع المجموعة داخل حجرة الصف والتدریب على انتظار الدور وتحل الربح والخسارة .
  الجلسة السادسة:

  عنوان الجلسة : تقدیم الهدایا لمن یقوم برعایته
  أهداف الجلسة:

قتداء بحدیث الرسول (ص) تهادوا تحابوا التدریب على مكارم الاخلاق الدینیة الحمیدة مثل  الا - 1
  (تقدیم ارشاد دیني )

  في نفوس الطلاب   (حب لاخیك كم تحب لنفسك) الآخرینغرس محبة  -2 
  تقدیر المناسبات وتقدیر الشخصیات المهمة لدیهم - 3
  احترام متبادل بین الاشخاص  - 4
  تنمیة التفكیر  - 5

  فنیات الجلسة: 
  التوضیح - 1
  اشالحوار والنق- 2
  الرسم- 3
  التعزیز - 4
  الاناسید   - 5

  اجراءات الجلسة : 
اولا تم الترجیب بالمشاركین وتقدیم تغزیة راجعة عن الجلسات السابقة ثم بدات  الجلسة بالطلب من 
احدى الطلاب بكتابة تاریخ الیوم الذي نفذ فیه الجلسة ومن خلال الاسئلة المباشرة تم طرح السؤال 

وماهي المناسبة ومن خلال الاجوبة تم التوضیح بان الیوم (یوم الام )  3\23عن ماذا یعني تاریخ 
وهذة كانت همسة في اذن من لایعرف هذا الیوم وبداء المشاركین في التعبیر بحبهم للام ومن هي 
الام بالنسبة لهم وهكذا تم تعریفهم عن ماهي الهدیة ومتى یتم تقدیم الهدیة وتم التةضیح ایضا بان 

تقدم وتبادل الهدایا فیها مع بعضا البعص اقتداء بحدیث الرسول  أناسبات كتیرة  یجب هنالك من
صلى االله علیه وسلم  ومن خلال معلمة التربیة الاسلامیة تم الشرح والتوضیح للطلاب عن تقدیم 

الفنیة الهدیة واحترام الام وتقدیرها ثم اختتمت الجلسة بتوزیع كروت معایدة للطلاب مع مراعاة قدراتهم 
قدرة في الرسم ومن لم یكن یعبر بحبه لامة بتلوین الكرت وتقدیم هذة المفاجئة  لدیهوالمعرفیة  لمن 

  .المنزل وكان العمل بكل حماس لتقدیم اجل كرت لاعز شخص بالحیاة  إلىعندعودته 
  -الجلسة السابعة :
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  الالتزام بانظمة المدرسة عنوان الجلسة:
 - أهداف الجلسة :

 م والقوانین واللوائح المدرسیة اتباع النظ - 1
  اكساب الطلاب سلوكیات مرغوبة  - 2

  الفنیات المستخدمة: 
 التمثیل من خلال الدمى  - 1
 اللعب الجماعي  - 2
 التعزیز  - 3
 الحوار والنقاش  - 4
 الخبرة المباشرة  - 5
  الایضاح  - 6

  اجراءات الجلسة:
رائس , معزازات , تم الترحیب بالمشاركین بعد تجهیز الوسائل والادوات المناسبة للهدف (مسرح ع

قصة مصورة ) بدات الباحثة الجلسة بتوضیح القواعد والانظمة المدرسیة كتهئة للمشاركین ثم تم 
 عرض قصة الطالب احمد الكسلان مع والدته من خلال الدمى  والتفاعل مع المسرحیة واسئلة

والنقاش تمت ایضا المشاركین عن طریق والدة احمد لاكسابهم سلوكیات مرغوبة ثم من خلال الحوار 
الاسئلة الفردیة لكل طالب على حدا وتقدیم حلول لبعض فرص التحسین  ثم من خلال اللعب 
الجماعي تم عرض القوانین المسموح بها في فناء المدرسة والغیر مسموح بها اجتماعیا ثم تقدیم  

لك داخل حجرة تعزیة راجعة لما تم اكتسابة خلال الجلسة من خلال اللعب الجماعي ثم تعمیم ذ
  . الفصل والبیئة المدرسیة 

  
  
  

  -الجلسة الثامنة :
 قواعد السلوك الاجتماعي (التعاون , الاعتزار ...) -عنوان الجلسة :
  هدف الجلسة: 

 الاحساس بالمسئولیة   - 1
 غرس روح التعاون في نفوس المشاركین  - 2
 الصبر  - 3

 إضافة مفاهیم وقیم اخلاقیة - 4
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  لمشاركین وبث روح التعاون والمحبة في نفوس المشاركینتنمیة العمل الجماعي بین ا- 5
  الفنیات المستخدمة: 
 اللعب الجماعي 
  الحوار والنقاش 
  التعزیز الفوري 
  التمثیل المباشر 

  اجراءات الجلسة:
السابقة ثم عرض نشید عن التعاون وتوضیح معنى التعاون  الإرشادیة  تقدیم تغزیة راجعة للجلسات 

المباشر لذلك احضار عصا واحدة ویقوم بكسرها احدى الطلاب بینما یحمل طالب من خلال التمثیل 
المجموعة وایضا حمل بعض الاثاث  أفراداخر سبعة عصیان ایضا یقوم بمحاولة كسرها ایضا احد 

الثقیل من قبل طالب واحد بینما یقوم طالبین بنفس الدور ومن خلال التمثیل المباشر تم توضیح 
على الاثم والعدوان ثم  ن خلال الایة القرانیة تعاونوا على البر والتقوى ولا تتعاونوامعنى التعاون وم

من خلال اللعب بالكرة وتبادل الكرة من شخص لاخر تم توضیح معنى التعاون وكذلك تعمیم الهدف 
  بالمنزل من خلال تقدیم مهام منزلیة لمعاونة الام بالمنزل .

  

  
  : الجلسة التاسعة

   كیفیة التعامل مع الغرباء ومشهد تمثیلي ة:عنوان الجلس
  أهداف الجلسة: 

 التعرف على من هم الاقارب من الدرجة الاولى والثانیة   - 1
 من هم الغرباء  - 2
 كیفیة التعامل مع الغرباء الحدود المسموح التعامل معهم  - 3

  فنیات الجلسة: 
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  التلقین -1
  عرض فیلم من خلال شاشة العرض- 2
  الحوار والنقاش - 3
 سئلة المباشرة الا - 4
 الانصات  - 5
 التفكیر  - 6
  مشاهد تمثیلیة (یقوم بالتمثیل معلمین ) - 7

  اجراءات الجلسة :
تم الترحیب بالمجموعة وتغزیة رجعیة للجلسات السابقة ثم قامت الباحثة بطرح بعض الاسئلة على 

وكیفیة  بمن هم الاقارب ومن هم الاقارب من الدرجة الاولى والثانیة الإرشادیة  فریق المجموعة 
التعامل معهم في حدود القرابة ثم قاموا المعلمین بعرض مشاهد تمثیلیة كل واحدة على حدا مع تقدیم 

تم استیعاب المطلوب واصبح الطلاب یمیزون  أن إلىالتغزیة الرجعیة ثم تكرار المشاهد مرارا وتكرار 
ة التعامل معهم في حدود بین صلة الاقارب من الدرجة الاولى والثانیة ثم من هم الغرباء وماهی

زمیله  أوالمقبول اجتماعیا ولایسمح لاي غریب ملامسة المناطق الحساسة من الجسد عدا الطبیب 
اللعب ثم قدمت الباحثة بعض المشاهد من خلال عرض فیدیو لتقدیم تغزیة رجعیة لما تم  أثناء

ن یشاركون بطریقة فعالة ثم عرضة من شرح ومشاهد تمثیلیة مع تقدیم التعزیز المستمر للطلاب الذی
انتهت الجلسة بالثناء على المعلمین مقدمي الدعم مع تقدیم واجب للاسرة وتكلیف قائد المجموعة 

  ومعلم الصف بالمتابعة والتحفیز والتشجیع المستمر 
  الحمایة (لفظیة وجسدیة )الجلسة العاشرة :  

  حمایتي سلامتي     عنوان الجلسة:
  اهداف الجلسة : 

 تعرف الطالب على المناطق الحساسة من جسدهی أن .1
یتعرف الطالب على من هم المسموح لهم بلمس جسده (الوالدین الطبیب ,المعلم وزمیله  أن .2

 اللعب الجماعي ) أثناء
 جسدي  أواعتداء لفظي  أيیحمي الطالب نفسه من  أن .3
 اللفظي  أویستنجد الطالب باولیاء اموره عند الاعتداء الجسدي  أن .4

  التواصل مع الشرطة عند عدم وجود من یولى امره  طریقة
  فنیات الجلسة : 

  النمذجة من خلال الطلاب انفسهم أسلوب- 1
  الحوار والنقاش - 2
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 الاسئلة المباشرة - 3
 الانصات - 4
  التفكیر - 5
  عرض فیلم من خلال شاشة العرض - 6

  الاجراءات : 
قامت الباحثة بطرح بعض الاسئلة على  تم الترحیب بالمجموعة وتغزیة رجعیة للجلسات السابقة ثم

بما هي المناطق الحساسة بجسدك ومن هم الاقارب من الدرجة الاولى  الإرشادیة  فریق المجموعة 
المسموح لهم بلمس هذة المناطفق ومتى یسمح لهم بلمسها ثم احضار كل طالب على حدا واسئلته 

قام المعلمین بعرض  أن إلىام لا وهكذا  عن اذا كان العضو الذي به المؤشر من المناطق الحساسة
بعض المشاهد التي تمثل بعدم لمس المناطق الحساسة  وكیفیةالاستنجاد عند لمسها بشكل جدي 

اعتداء جسدي وكذلك تم  أيبعید من الفكاهة والمزح حتى یتدرب الطالب على حمایة نفسه من 
تم استیعاب المفهوم  أن إلىلمشاهد عرض فیدیو یوضح انواع الاعتداء اللفظي والجسدي وتكرار ا

وكذلك تم تقدیم بعض الاسئلة عن ماذا استفادوا من الافلام المعروضة وعددها ثلاثة افلام  مع تقدیم 
تم استیعاب مفهوم الحمایة  واصبح الطلاب  أن إلىالتغزیة الرجعیة ثم تكرار المشاهد مرارا وتكرار 

ى والثانیة ثم من هم الغرباء وماهیة التعامل معهم في یمیزون بین صلة الاقارب من الدرجة الاول
حدود المقبول اجتماعیا ولایسمح لاي غریب ملامسة المناطق الحساسة من الجسد عدا الطبیب 

اللعب الجماعي ومن خلال الحوار والنقاش تم تقدیم التعزیز والتحفیز للطلاب  أثناءزمیله  أو,المعلم 
خذ المواضیع بجدیه وحذر شددین تى لایتم استغلال هذة الفئة وكذلك تقدیم التعزیة الرجعیة لا

  المستضعفة من المجتع .
  
  
  

  الجلسة الحادیة عشر  
  نقل الخبرة عن الحمایة  لبقیة طلاب المدرسة من خلال عرض فیدیوعنوان الجلسة: 
  أهداف  الجلسة:

  قیاس ماتم التدریب علیه خلال الجلستین السابقتین  - 1
  تعمیم لجمیع طلاب المدرسة من نفس الفئة ال أسلوباستخدام  - 2
  تعزیز الثقة بالنفس  - 3
  الموضوع نفسه  أهمیة - 4
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ترسیخ مفهوم الحمایة الجسدیة واللفظیة لتجنب الاستغلال من ضعفاء النفوس في  - 5
  المجتمع 

  :  فنیات الجلسة
 التعمیم  
 الحوار والنقاش  
 الاسئلة المباشرة 
 الانصات 
 التفكیر  
 عرضعرض فیلم من خلال شاشة ال  

  الاجراءات :
طالب من فئة الاعاقة الذهنیة  20تم اختیار طالبین ممن هم لدیهم صفات قیادیة ولباغة ,تم اختیار 

البسیطة والمتوسطة لادارة الحوار والنقاش وقامت الباحثة بشرح ومراجعة ماتم تلقیه في المحاضرتین 
لة المباشرة تم اعادة المعلومات الاخریتین لجمیع الطلاب المستهدفین ومن خلال التمثیل والاسئ

السابقة ثم قام الطالبین الذیین تم تسمیتهم باسم المعلم الصغیر للشرح للمجموعة المستهدفة لنقل 
الخبرة السابقة والتعمیم ثم اثنى علیهم الحضور من الاختصاصي النفسي والاشراف التربوي وعدد من  

من قبل عن التحرش  الإرشادیة  للمجموعة المعلمین وكان ذلك من خلال الافلام المعروضة 
الجنسي وكان هنالك نوع من الافتخار بالمجموعة (جماعة النخبة) لما لدیهم من معلومات تم اتسابها 
من خلال الجلسات وتمت الاجابات على اسئلة الحضور من الكادر كشخاص مالكین معلومات 

من قبل الباحثة في الیوم التالي لما قدموه وتم  موثوق بها وكنت فخورة بهم وتم تعزیزهم ببعض الهدایا
  ) . الإرشادیة  مناقشته مع الحضور وكان من خلال تعاقد بین الباحثة وفریق النخبة (المجموعة 

  
 

  الجلسة الثانیة عشر 
  فن الاتكیت عند تناول الطعام .:  عنوان الجلسة

  
  أهداف الجلسة:

  ا بوفیه مفتوح (اخدم نفسك بنفسك)یاكل الطالب بطریقة مناسبة من مطاعم به أن - 1
  یغرف الطالب كمیة مناسبة من الطعام داخل مطاعم البوفیة المفتوح  أن - 2
یتدرب الطالب على الاستقلالیة والاعتماد على الذات  ( یغرف الطالب لنفسه بدون  أن - 3

  مساعدة)
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  یتصرف الطالب بشكل مقبول امام  المجتمع الخارجي  أن - 4
 عاون المشترك وحب الغیر بعیدا من الانانیة یتدرب الطالب على الت أن - 5
 تعزیز الثقة بالنفس والتوعیة المجتمعیة  - 6

  فنیات الجلسة :
  الخبرة المباشرة  
  التلقین  
  المناقشة والحوار 
 التوجیه والارشاد 
 حریة الاختیار  
  التعزیز  

 اجراءات الجلسة:
تناول  أننبویة التى تدل على قامت الباحثة بمراجعة ماتم شرحه سابقا عن التعاون والاحادیث ال

الطعام بالید الیمین وقلق الفم عند تناول الطعام والتسمیة من خلال الاستدلال بحدیث  رسولنا 
(ص)(یاغلام سم االله و كل بیمنك وكل مما یلیك ) صدق رسول االله صلى االله علیه وسلم وكان قبل 

فات البوفیة المفتوح وتم التدریب فردیا ذلك تجهیز سفرة من قبل الباحثة داخل مطبخ المدرسة بمواص
من خلال التوجیه والارشاد والمتابعة بمساعدة معلمیهم داخل الصف وبالفعل قام المعلمین بتدریب 

النمذجة مع الطلبة  أسلوبالطلاب من خلال تجهیز طاولة بها ادوات وهمیة تمثل الدور لاستخدام 
 إلىوذلك بتوجیه اولیاء امورهم هاتفیا لاصطاب اولادهم  الأسرةوالشرح التواصل كما تم التعمیم داخل 

  مطاعم بوفیة لتدریبهم على الاستغلالیة وتعزیز الثقة بالنفس .
  الجلسة الثالثة عشر:

   الذهاب لفندق رمادا عنوان الجلسة:
  
  

  اهداف الجلسة: 
  یاكل الطالب بطریقة مناسبة (الشوكة والسكین ) من مطاعم بها بوفیه مفتوح أن - 1
  یغرف الطالب كمیة مناسبة من الطعام داخل مطاعم البوفیة المفتوح  أن - 2
یتدرب الطالب على الاستقلالیة والاعتماد على الذات  ( یغرف الطالب لنفسه بدون  أن - 3

  مساعدة)
  یتصرف الطالب بشكل مقبول امام  المجتمع الخارجي  أن - 4
 نانیة یتدرب الطالب على التعاون المشترك وحب الغیر بعیدا من الا أن - 5
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 تعزیز الثقة بالنفس والتوعیة المجتمعیة  - 6
  فنیات الجلسة: 

  الخبرة المباشرة  
  التلقین  
  المناقشة والحوار 
 التوجیه والارشاد 
 حریة الاختیار  
  التعزیز  

  اجراءات الجلسة: 
مطعم رمادا حیث یوجد به بوفیة مفتوح وتم  إلىقامت الباحثة بمخاطبة الادارة واسر الطلاب للذهاب 

دید موعد مع ادارة المطعم وارسال رسالة للاسر بالموعد وتوثیق عدم الممانعة واخطار مسئول تح
الحافلات لنقل الطلاب من والى الفندق والاستعانة بالمعلمة التي تواصلت مع الفندق للمشاركة مع 

نیة وكان الباحثة في متابعة التدریب وبالفعل توجهت الحافلة في تمام الساعة العاشرة للجهة المع
الطلاب في قمة السعادة كتعزیز لهم وثناءهم لحسن استجابتهم وبالفعل وقف المتدربین بین كل 
طالبین وباشراف مدیر الفندق والشف تم ملاحظة الطلاب وكانوا على ثقة عالیة بانفسهم واعطاءهم 

طباق بطریقة مرتبة فرصة لحریة الاختیار واخد كمیة مناسبة من الطعام بالطبق ابتداءا من تناول الا
ومنظمة مما اثار انتباه الحضور بما فیهم من جنسیات اوربیة بالتنظیم والترتیب وتطبیق ماتم التدریب 
علیه بالمدرسة مع الحفاظ على نظافة المكان والاكل بالشوكة والسكین ووضع الفوطة اولا ثم الطبق 

ن دون سكب على الارض وذكر دعاء ثم التناول بطریقة مرتبة من الطبق من خلال الشوكة والسكی
قبل تناول الطعام وتلقوا تحفیز وتشجع من احد الحضور ومن مشرفیهم وبعد الانتهاء من تناول 

 إلىالاماكن المخصصة وذكر دعاء الانتهاء من الطعام ثم توجهوا  إلىالوجبة تم ارجاع الاطباق 
مع مدیر الفندق والشف المساعد وتقدیم المدرسة بنظام وتم التقاط بعض الصور  إلىالحافلة للعودة 

  دعوة اخرى مجانیة .
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  عشرالرابعة الجلسة 
  (أولیاء الأمور ) ارقام الطوائ والشرطة والمطافئعنوان الجلسة : 
  فنیات الجلسة: 

  الخبرة المباشرة  
  التلقین  
  المناقشة والحوار 
 التوجیه والارشاد 
  الاصغاء  

  اهدف الجلسة :
  والطواري حفظ ارقام الشرطة  - 1
  الدفاع عن النفس  - 2
  حمایة الطالب والاسرة  - 3
 رقمین بالاسرة ( الاب والام ) للطوارئ  أهممراجعة والتاكد من حفظ  - 4
  المواقف التي تستدعي الاستنجاد بهم  - 5

  اجراءات الجلسة
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تم الترحیب بالحضور واخطارهم بان هذة هي الجلسة النهایة ثم بدأت الباحثة باحضار البطاقات 

ة مسبقا ثم من خلال الحوار والنقاش والتلقین تم مراجعة الارقام المذكورة والمواقف التي یتم المجهز 
التواصل مع الجهات المعنیة  وكذلك من خلال التمثیل والنمذجة تم شرح المواقف والاسئلة المباشرة 

ب من قبل الادارة وتقدیم تغزیة راجعة للمشاركین وتم شكرهم والثناء علیهم جمیعا وتقدیم جوائز للطلا
كلا على حسب میولهم واتجاهاتهم كما قامت الباحثة بتقدیم شهادات شكر للمعلمین الداعمین لانجاح 

  .البرنامج 
  ،،،وتم بحمد االله                                                  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) شهادات المعلمین الداعمین للبرنامج6ملحق رقم (
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  االله الرحمن الرحیمبسم 

  شهادة شكر و تقدیر
  

ال للفریق الأستاذ فریق النخبةمعلم  إلىأتقدم  /....................................... بدعمه الفعٌ

وفق برنامج تحسین  الإرشادیة  والمتابعة مع الطلاب  على ما تم التدریب علیه في الجلسات 

  الأسر .  إلىد عشره طلاب ونقل الخبرات التفاعل الاجتماعیي للفئة التجریبیة لعد

  

  ،،، مع خالص تمنیاتي له  بدوام الصحة والعافیة

  

  م7/6/2016بتاریخ 

  علىالمشرفة التربویة / یسریة عبد العزیز 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ملحوظة : 
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من  تم تقیم البرنامج من خلال المعلمین وزیارة اسرة الطالب لمناقشة التقریر التطوري النهائي للطالب
  خلال جلسات فردیة مع الاسر واشادت الاسر بالبرنامج

                
   الإرشادي) أسماء محكمي مقیاس التفاعل الاجتماعي والبرنامج 7ملحق ( 
  

 الاسم  القسم  الكلیة  الجامعة

  بروف عبد الباقي دفع االله علم النفس  كلیة التربیة  جامعة الخرطوم

 د.الصادق محمد عبد الحلیم  النفسعلم  كلیة الاداب جامعة الخرطوم

 یوسف علىد.عمر محمد  علم النفس كلیة الاداب جامعة الخرطوم

  د. سعاد موس علم النفس  الأطفالمدرسة علم النفس وریاض  الاحفاد

جامعة افریقیا 
 العالمیة

  د.نصر الدین احمد ادریس  علم  النفس كلیة الاداب

جامعة افریقیا 
  العالمیة

 د. هاجر ادریس یوسف  علم النفس  كلیة التربیة

جامعة افریقیا 
  العالمیة

  د.الطاهر مصطفي  علم النفس  كلیة التربیة

  بروف بشیر عبد الواحد  علم النفس  كلیة التربیة جامعةافریقیا العالمیة

  بروف .البیلي  علم النفس  كلیة الاداب جامهة النیلین

جامعة الزعیم 
  الازهري

  امل بدريد.   علم النفس  كلیة الاداب

جامعة الزعیم 
  الازهري

  د. زهر الدین الامین حامد  علم نفس   كلیة الاداب

  د. حسین عبداالله   علم نفس  كلیة الاداب  جامعة التقانة
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  ) نماذج لبعض اوراق العمل 8ملحق رقم (
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 دمات الإنسانیة إفادة من مدینة الشارقة للخ) شھادة 9ملحق رقم (
 

 


