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  : المستخلص
ات هندسة اثر على للتعرف الدراسة هذه دفته في الاداء في الادارة العمل صل بنك في الوظ  من وذلك ، دانيالسو  الإسلامي ف

اكل بناء إعادة العوامل هذه ومن الهندرة، على المؤثرة العوامل عض وعلاقة تأثیر مد علي التعرف خلال ة، اله م  مستو  التنظ
ا صل بنك فروع الأقسام ورؤساء والموظفین المدراء الدراسة عینة تشملو .  والاتصالات التكنلوج  تم . لسودانيا الإسلامي ف

ار انة على والاعتماد التحلیلي الوصفي المنهج اخت انات لجمع الاست  ليی ما أهمها النتائج من مجموعة إلي الدراسة توصلت.  الب
اش صورة یؤثر الهندرة تطبی إسلوب استخدام إن:  س على رةم ات مقای ضاً  ، الاداء ومستو  معاییر تغییر يف الهندرة تساعد ا

م في التقی اكل ان ذلك ، الوظ ة اله م   علي العمل دراسةال اوصت.  والمرؤسین الرؤساء بین الاتصال تحدید في ساعدت التنظ
ات هندسة إعادة مفهوم وتعزز نشر اً  الاداء مراجعة على لوالعم ، البنك في للعاملین الادارة العمل  المستمر لتحسینا لتحقی سنو
ة الجودة تحقی الى یؤد مما ضاً  ، العال ل مراجعة ا مي اله ة وتفعیل دورة صورة البنك التنظ   .رةالهند عمل

ABSTRACT:  
The study aimed to identify the impact of reengineering business process on job performance in 
Faisal Islamic Bank-Sudan, through identifying the impact and relation of some influential factors 
on reengineering, these factors include: rebuilding of the organizational structures, level of 
technology and communications. The study sample consisted of managers, heads of department 

and staff in Faisal Islamic Bank-Sudan and its branches. The study adopted the descriptive 
analytical method, besides relying on the questionnaire for data collection. The study main results 
include: the adoption of reengineering method directly affect the standards and performance levels, 
also it helps to modify the standards of job assessment. Moreover, the organizational structures 
help to define contacts between superiors and subordinates. The study main recommendations call 
for enhancing and strengthening the concept of business processes reengineering for bank 
employees, as well as reviewing the performance annually to achieve the continuous improvement, 
leading to high quality achievement. Furthermore, to revise the bank organizational structure 

periodically, as well as activating the reengineering process. 
 
 

ة الكلمات ات هندسة إعادة: المفتاح س ، الإدارة العمل ات مقای اكل ، الاداء ومستو ة اله م االتكنو  مستو  ، التنظ  لوج
  . والاتصالات
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  : المقدمة
ات هندسة إعادة تعتبر ة في ظهرت التي الحدیثة الإدارة الظواهر أبرز أحد العمل ات بدا ة التسعین لاد ل. م ش  املالعو  توطید و

ة الحقول أحد للنجاح والحاسمة الحرجة حث الأساس زت وقد. الهندسة إعادة مجال في والدراسة لل  على الدراسات من العدید ر

ة ما الخاص القطاع في الهندسة لإعادة برنامج تنفیذ لنجاح العناصر من العدید توافر أهم . العام القطاع الدراسات تلك أغفلت ف
ل للنجاح والحاسمة الحرجة العوامل فتوافر عتبر.  الهندسة إعادة مشروع لنجاح جوهر  عنصر ش ات توافر من التأكد و  متطل

مي متطلب الحاسمة العوامل ة الأجهزة من العدید لتبنى ونظراً . الهندسة إعادة لمشروع تنظ وم  فأن الهندسة، إعادة لمفهوم الح
ات على للتعرف ماسة حاجة هناك ة المتطل ات هندسة إعادة طبیلت الأساس   .والخاصة العامه القطاعات في العمل
ع تواجه اً  الیوم المنظمات جم راً  تحد ّ قاء أجل من مستم ة واستمرارة نجاح فإن لذلك ، والنجاح ال ّ  أهدافها تحقی في منظمة أ
ة على قدرتها مد على الوقوف أهمها من عناصر عدة على عتمد  لملاءمةا أ والتأقلم، والتكیف ت،والتغیرا التطورات هذه مواك

ین بینها ة المتغیرات و ل فیها المؤثرة البیئ  .لدیها العاملین الاحتفا على القدرة ثم ومن مستمر، ش

لة   : دراسةال مش
ع تواجه اتها العولمة آثار والمؤسسات المنظمات جم ة من والانطلاق وتحد ة إلى المحل  ةالتقن المجالات في خاصة العالم

ة یز هو للمؤسسات الأساسي الهدف قىو    .والخدم ة الأداء زادة على التر  ورفع عملهم عن العاملین رضا طر عن والإنتاج
س مما ولائهم مستو  اً  ینع في الاداء على إیجا ة الوظ   .لدیها العاملة القو  واستمرار المنظمة وفاعل

حوث اتالدراس من العدید تأكید ورغم ذلك على بناءاً  ة وال في الأداء موضوع على الغر قى لكن الوظ  الوطن في الدراسات هذه ت
َ  لم العري ین الدارسین قبل من الكافي الاهتمام تل ّ ات هندسة إعادة في والمهتم   . الإدارة العمل

لة وتتمثل  اب في دراسةال مش  تحدیث أو تغییر أ إجراء عد لاحقاً  وتحدیده المصارف في العاملین اداء لمستو  مسب تحدید غ
ر ة قبول وفي وتطو ات هندسة إعادة عمل یها و العمل ّ ل العاملین قبل من تبنـ مان لتنفیذها والعمل عام ش   .  منفعتها والإ

  :الدراسة هدافأ
ة الاهداف لتحقی الدراسة تسعي  : التال

ات على الوقوف . 1   .الخاص القطاع في الاعمال هندسة إعادة عمل
ة . 2 ل الإدارة الأعمال هندسة إعادة ف ة زادة إلى یؤد الذ الش صل بنك (المستهدف البنك فعال   )السوداني الاسلامي ف
ات هندسة إعادة في تساهم التي المعاییر معرفة .3 في الاداء على واثرها العمل   .الوظ
ةأ   :الدراسة هم

ع ة تن ّر لتيا النقا تتناول ونها من الدراسة أهم لة على الضوء من مزداً  ستلقي التي المعلومات توفـ  من بها یرت وما المش
لات  :مش

ة فهم على تساعد. 1 ات توصیف إعادة مثل إجراءات و عناصر من بها یرت وما الهندسة إعادة عمل  والتدرب  والمهام العمل
ا الفر أسلوب وتبني   . المعلومات وتكنولوج

ة آثار من ذلك في لما العاملین وولاء الأداء بین العلاقة إدراك في نالمدیر تساعد. 2 ة في تفاعلهم استثمار في  إیجاب  عمل

ر التغییر  .المنشودة والتطو

اب فهم تعمی  في تساعد. 3 ر للتغییر المقاومة أس  . والتطو
ات هندسة لإعادة العاملین وعي زادة في تسهم. 4 ة وأهمیتها العمل  الهدر من الموارد على وحفاظها وللمنظمة مله النس
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اع   .والض
صل بنك جنموذ على الضوء ءإلقا. 6   .الهندرة مجال في رائدة منظمة السوداني الاسلامي ف

  : الدراسة تساؤلات
ات هندسة إعادة یوثر هل .1 في؟ الاداء على الإدارة العمل   الوظ

في الاداء حق هل .2  والمنافسة؟ التغییر الوظ

ات هندسة إعادة تؤثر هل .3 اكل على الادارة العمل ة اله م  ؟ والادارة التنظ

ا مستو  حق هل .4 في الاداء التكنولوج   ؟ الوظ
ات  :الدراسة فرض

ة دلالة ذات علاقة هنالك .1 ات هندسة إعادة بین إحصائ في الاداء ومستو  الإدارة العمل   .المنظمات في الموجود الوظ
ة دلالة ذات علاقة هنالك .2 ات هندسة إعادة بین إحصائ اكل و الإدارة العمل ة اله م   .التنظ

قة الدراسات   : السا
  :) م2015(:  عثمان حمد الله عبد الولید:  دراسة
ةا المتغیرات مفهوم على للتعرف الدراسة هدفت ة والاثار الأعمال لمنظمات واهمیته ه والتنبؤ لبیئ  عادةإ  تطبی لىع المترت
ات هندسة ع.  الإدارة العمل احث ات انة الإحصائي التحلیل استخدام الوصفي المنهج ال  ، الإحصائي لبرنامجا وتحلیلها للاست

ة الاسالیب من مجموعة ار الانحدار تحلیل مثل الاحصائ اس) T( واخت ار واستخدام الـتأثیر قوة لق ة للتعرف) F( اخت  معنو
ار النموذج ة الدراسة اتفرض ولاخت س ة الرئ احث صاغها التي والفرع عد خطته، في ال انات جمع و ة ةالدراس ب ار المیدان  واخت
ات صحة احث توصل الفرض ة المتغیرات :منها النتائج من عدد الى ال اشرة صورة تؤثر الاقتصاد  الاعمال نظماتم نمو على م
اتها وعلى ادل في عمل  الاجنبي النقد رةإدا ، الاراح في العائد انخفاض الى یؤد السودان التجار  انالمیز  موقف ، التجار  الت
ا استخدام ، واستمرارتها المنظمة سلوك على تؤثر للدولة ةتن میزة فيضت الاعمال منظمات في متطورة تكتولوج   المنتج وتمنح افس

ه میزة الخدمة او ا في الاستثمار ، تسوق س عامل الحدیثة التكنولوج ة ةالاجتماع البیئة ، الاعمال میدان في مرجح رئ  لها الثقاف
اشر غالض المنظمة نشا على تأثیر    .اخر  جهة من لحالمصا واصحاب الجماهیر جهة من الم

  :)م2013( ، محمد الدین فخر:  دراسة
ات هندسة إعادة علي التعرف إلي الدراسة هذه تهدف  العاملة المصارف في الإدار  الأداء تحسین في ودورها الإدارة العمل

اع تم. السودان انات جمع وتم الدراسة هذه في التحلیلي الوصفي المنهج إت ة الدراسة ب انة الأ بواسطة المیدان  والتي ست
ً  صممت س علي بناء قة دراسات من مقای انات ولتحلیل. سا ة أسالیب عده إستخدمت الدراسة ب  ، الحسابي الوس مثل إحصائ

ار  الأنحراف ا الفا معامل ، التكرار ، المع ا معامل ، العاملي التحلیل أسلوب ، خرون . المتعدد والإنحدار ، بیرسون  أرت
ا دارات الإ من الدراسة مجتمع وتمثل   السودان العاملة المصارف العل

فة علاقة وجود إهمها النتائج من لعدد الدراسة توصلت ل بین ضع مي اله ة التنظ ة علاقة توجد ما ، الأداء وفعال  بین ایجاب
ة العملاء الاهتمام ة علاقة هنالك ان الدراسة بینت ما ، الاداء وفعال ة استخدام توظیف بین ایجاب  ةوفعال المعلومات تقن

ل ان الدراسة هذه نتائج اظهرت ما الاداء مي اله اغة اعادة يلا حاجة السودان في العاملة المصارف لد التنظ  حتي ص
عض عضها مع للوظائف تناس هنالك ون   ةالتكنولوج للقدرات واضح ایجابي اثر هنالك أن الدراسة نتائج أشارت ما ، ال

ات هندسة اعادة بین العلاقة في   .الادار  والاداء الادارة العمل



الاقتصادیة العلوم مجلة عمادة البحث العلمي  Vol. 18 (1) 
 

ات ندسةه إعادة نجاح في تسهم التي العناصر ومراعاة ضرورة علي الدراسة أوصت عة مع تتلائم والتي الادارة العمل  ل طب
ز ان یجب ما.  قطاع ة الخدمات علي المصارف تر ل إعداد عند المصرف مي اله س التنظ  يحت الادار  التسلسل علي ول
ل ون  ة ذو اله فاءة فعال ة و ضا. عال  تحدث التي التغیرات وتواكب تستثمر ان السودان في العاملة المصارف علي یجب ا

ا مجال في اً  ذلك یؤثر حتي المعلومات تكنولوج س الأداء علي ایجاب نع ة الخدمات وجود علي و   .المصرف
ي إسماعیل جهاد مازن :  دراسة   :) م2010( الشو
عادة القرار دعم نظم بین العلاقة على التعرف الى الدراسة هذه هدفت ٕ ة الجامعات في الهندسة وا  واستخدمت ، زةغ قطاع الفلسطین

احث واستخدم ، التحلیلي الوصفي المنهج الدراسة انة أسلوب ال انات لجمع الاست احث وقام ، الب ة العینة رقةط استخدام ال ق  الط
ة انة) 500( توزع وتم ، العشوائ انة) 449( استرداد تم حیث ، الدراسة عینة على إست ة إست  وقد) . %89.8( استرداد بنس
ة دلالة ذات علاقة وجود:  یلي ما اهمها نتائج اسةالدر  أظهرت  القرار دعم نظم بین) a )0.04 ≥ دلالة مستو  عند احصائ
عادة ٕ ة الجامعات في الهندسة وا ة دلالة ذات فروق  وجود النتائج وضحت ذلك ، غزة قطاع في الفلسطین  متوسطات بین احصائ

عادة لقرارا دعم نظم بین العلاقة حول الدراسة عینة تقدیرات ٕ ة الجامعات في الهندسة وا  الجنس لمتغیر تعز  غزة قطاع الفلسطین
ور لصالح ة فروق  ووجود ، الذ ة العمر لمتغیر النس ا الادارة دعم"  مجال الى النس  لد " القرار دعم نظم لاستخدام الع

حوثین ة فروق  ووجود ، فأكثر سنة) 55( و سنة) 55-45( من اعمارهم تتراوح الذین الم مي المستو  لمتغیر النس ة التع  النس
ا الإدارة دعم"  مجال إلى حوثین لد"  القرار دعم نظم لاستخدام الع  متغیرل فروق  ووجود ، الماجستیر درجة حملون  الذین الم
ة الجامعة لصالح الدراسة مجالات من مجال لكل وذلك الجامعة اسم  ق فرو  ووجود ، لأقصىا جامعة ثم الأزهر جامعة ثم الإسلام

ة ة الخدمة سنوات لمتغیر النس االع الإدارة دعم"  مجال إلى النس  تتراوح ذینال وثینحالم لد" القرار دعم نظم لاستخدام ل
  . فاكثر سنة) 21( و سنة) 20-15( من خدمتهم سنوات

ات من مجموعة إلى الدراسة خلصت ما ن لكي : أهمها التوص ةالفلس الجامعات تتم شة من غزة قطاع طین  العولمة رعص معا
ة مفرداته مع والتعامل اة قطاعات مختلف على نفسها فرضت التي التقن  الجامعات ندسةه إعادة ستلزم هذا فان ، المعاصرة الح

ة ح ، غزة قطاع الفلسطین ة وتوض ة أهم ا للإدارة الهندسة إعادة عمل ة للجامعات العل  لإعادة توجه لدیها یوجد لا التي الفلسطین
ع ، الهندسة نةا السرعة الجذر  التغییر في برامجها بتنفیذ للبدء الهندسة لإعادة تخط التي الجامعات وتشج  من وانه ، لمم

ة للجامعات الضرور  اتها هندسة إعادة عند غزة قطاع الفلسطین ر تقوم أن عمل ة بتطو ة البن التكنول التحت  صورة المعلومات وج
ا الإدارة اهتمام دعم وتعزز ، خاصة صورة القرار دعم ونظم ، امةع ة الجامعات في العل  القرار دعم بنظم غزة قطاع الفلسطین
ا الإدارة اعتماد وزادة ، ص توقام ، قراراتها اتخاذ في القرار دعم نظم على الع ع المشاكل بتشخ  خلال نم العاملین وتشج

ة ذلتنفی اللازم الكادر توفیر ع القرار دعم نظم عمل  والتغلب شاكلالم صوتشخ القرار دعم نظم استخدام على العاملین وتشج
قات على   .القرار دعم نظم تعترض التي المع

   :chiplundor and chottopa dhyay (2003(: دراسة
ارها الأعمال بیئة تحلیل إلى الدراسة هذه هدفت ةا البیئة وعلى الأعمال تمنظما على أثرها لها مفتوحة بیئة بإعت  مع ، لتنافس
ان الاخذ ات بین المختلفة التفاعلات الحس  الدراسة وتوصلت. الأعمال هندسة إعادة تطبی یتم عندما المتعددة الأعمال عمل

لات المنطقي التدف لتسجل الحدث مخططات على معین نموذج اقتراح ن التي العلاقة ذات والتفض متص في دمتستخ ان م  م
م في مفیدة الحدث مخططات ان أثبتت الدراسة نتائج ومن. المعلومات نظم طةال البیئة من مستلقاة معلومات نظم تصم  وهذه مح

ة ن المنهج ر في تستخدم أن م م نظام تطو ن حیث ، التصم اته لمعرفة حدث ل تحلیل یتم أن م اناتا من متطل ات لب  والعمل
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ن والموارد م قات والنمازج والأحداث المختلفة الفو  بین لتفاعلاتا تظهر ان و ضاً  التفاعل، مخططات خلال من والتطب  أثبتت وأ
ة القو  أن الدراسة وناتها ةسالهند لإعادة المحر ر في فاعلة أداة وم ات تطو   .المنظمة الإدارة العمل

ات ومن ة للمتغیرات الكبیر التأثیر الدراسة ونتائج توص ات أهداف على البیئ  التغییرات عةمتا یتطلب مما المنظمة واستراتیج
عتها البیئة من المفتوحة النظم من تأتي التى البیئة من الناتجة   .المهددات لتلافى والتحلیل الرصد لمتا
ة الدراسة علاقة ماهي قه الدراسات الحال   : السا

ه  )أ( اكل بناء إعادة: التشا ة اله م   . التنظ
احث  لاح: فالاختلا )ب( قه الدراسات من العدید ان انال لات تحدید الى هدفت السا  هندسة ادةإع تنفیذ تواجهة التى المش

ات ة الدراسة تهدف بینما الإدارة العمل  تساعد التي لقوةا عوامل وتحدید البنوك في الهندرة تطبی درجه على التعرف الى الحال
مها التطبی في   .وتدع
ة لدراسةا ه تتمیز ما قة الدراسات عن الحال   :السا

ا مجال في تحدث التي التغییرات ات على والتعرف الأداء على تؤثر المعلومات تكنولوج ل ن و  حتى الإدارة العمل  ذو اله
ة فاءة فعال ة و   .عال
ات هندسة إعادة ة العمل   : الإدار

ف ات هندسة إعادة تعر ة العمل   :  الإدار
ة يه الهندسة إعادة م نعید أ ،)سائد( هو لما جذر  تغییر عمل ات تصم  ).الصفر من(  جدید من المؤسسة العمل

ات هندسة إعادة ر تحسین تحقی أجل من العمل س في تطو  .عادها مختلف العموم وجه على الأداء تحسین أ الأداء، مقای
ات، الهندسة إعادة تتعل م إعادة یتم إذ العمل اتالع مختلف تصم س المؤسسة مل  نخا( النشاطات أو الوظائف ول

  ).156 ص م،2012أحلام،
ل عرف ة قاد الذ الإدار  الخبیر وهو هامر ما یر إعادة  أنها الهندسة إعادة أو البناء بإعادة التعرف حر  جذر ال التف
عادة ٕ م وا ات الجذر  التنظ س في ملموسة تحسینات إلى للوصول المنظمة لعمل ة سواء لأداءا مقای  ، الجودة ،للتكالیف النس
  .الأداء وسرعة الخدمة
لاح ز التعرف هذا أن و ات على یر ات تقسم وعادة  العمل ات إلى العمل ات موجهة عمل ة العمل  علاقة لها التى وهى التشغیل

ات والمستهلك المنهج   . الموارد بین والتنسی الحصول تتعل التي تلك وهى إدارة وعمل
ه طل ما الهندسة إعادة أو البناء إعادة موضوع أن ورما قهت وتم المنظمات في الزمان من عقدین من أكثر منذ موجود عل  طب
ل وا أو وعي دون  جزئي ش ل في البناء إعادة صور تعددت ورما البناء إعادة مصطلح هو هذا أن یدر  لمرن ا الإنتاج نظم ش

ع اخلا و المتزامنة الهندسة أو ه والمجموعات التصن یر إعادة مثل وهذا الجذب ونظم التكنولوج ات في تف ثیر. لنظما عمل  و
اتهم في ملموسة تحسینات أدخلت المنظمات من ة عمل ات فترة خلال الداخل س ولكن ، الثمانین س ما دائما ل  یترجم أو ذاه ینع
  .السوق  في اهرة نتائج إلى
ات بناء إعادة موضوع عالميال الاهتمام تزاید وقد هذا لاح الأخیرة الآونة في المنظمة عمل  ساهم دق التسعینات منذ أنه و

ا في التطور ات دعم في المعلومات تكنولوج ار يف الأخذ ضرورة مع الحدیثة المنظمات من ثیر في الهندسة إعادة عمل  الاعت
قة إلى البناء إعادة مفهوم ترجمة أن ا(  المنظمة في ثقافي وتغیر تكنولوجى تغیر بطل المنظمات في حق ر  حمدم سون  ، ال

  ). 310 ص ،  م2002
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ف وهذا ة شرو أرع یتضمن التعر   :هي للهندرة اساس
ة المنظمة عن اسئلة طرح ستلزم الهندرة تطبی أن عني وهو : أساسي.1 ف  هذه مثل حطر  أن حیث.  وتشغیلها إدارتها و

ات الأسس في النظر إعادة إلى لینالمسئو  یدفع الاسئلة عة العمل أسالیب تحدد التي المحورة والفرض  ثیر في یثبت تيوال المت
ان من م أنها الأح غي وهنا.  خاطئة مفاه ة في تحدد الهندرة أن الاشارة ین ام یجب الذ ما البدا ام ةف ثم ه الق  ولذا ه الق

م علي تعتمد لا فهي ز ائن هو ما تتجاهل بل امدةج قواعد أو مفاه غي ما علي وتر   .ون  أن ین
س للعمل جدیدة أسالیب ابتكار إلى تسعي الهندرة أن عني ما:  جذر .2  تعني فهي قائمال الوضع علي تحسینات إجراء مجرد ول

مع من التخلص اكل ج قة والاجراءات اله   . العمل لأداء ومستحدثة جدیدة اسالیب وابتكار السا
 إجراء إلى ةالحاج تبرز عندما ملحة تعتبر وهي الأداء معدلات في هامة قفزة تحقی الى تسعي الهندرة أن عني ما :جوهر .3

ة تغیرات ات الأسالیب في وجذرة ل طة التحسینات اما الأداء ومستو س  لاوتار س ض من لأكثر تحتاج لا قد فإنها ال
  .العمل

ات .4 قصد: العمل ة المهام من مجموعة بها و س ونة الرئ ة مهام من الم طة فرع ما ومتفاعلة مترا عها تسعي والتي بینها ف  جم
ن المفهوم هذا خلال ومن مشترك واحد هدف تحقی نحو ارها المنظمة إلى النظر م ات من مجموعة اعت  تكاملت التي العمل
  .الكلي هدفها تحقی سبیل في عضها مع

ات هنقصد ما ولادراك ع تصورات نضع فإننا العمل ة من إنجازها یتم التي المهام لجم ة بدا  ص ، م2010 ، حاف محمد( ونها
9.(  
احث ر ی ة الطفرات تحقی تحاول متكاملة فلسفة هي الهندرة ان انال  والخاص العام لقطاعا موسسات في المستمر والتحسین النوع

ننة او ضا المؤسسات ل يف للادارات المستمر والتحسین الم م تعني ا ننا. الخدمات وتأجیر التنظ  تعمل لهندرةا ان القول م
ز ، الاداء في جذر  تغییر تحقی على تر اتا في السرعة الي یؤد مما ، الهندرة تطبی في العملاء على دائما و  الادارة لعمل

ة وجودة ضا وغیرها، الانتاج في عال ة ماتخد الي یؤد الهندرة تطبی ا احث حاول.  ومتوفرة عال ات لىا التطرق  انال  آل
ة استخدام أعمالنا هندسة إعادة من لابد إذاً  البنوك، قطاع وتحدیداً  الخاص القطاع في الفلسفة هذه توطین  المتقدمة المعلومات تقن

م اتنا وتصم ات في جذرة تحسینات لتحقی جدید من الإدارة عمل    .الأداء مستو
قا لنا تحدد التي الجامدة القوانین هذه من للتخلص تجاهد ةوالهندر    .عملنا نؤد یف مس

ات   :  الهندرة إلى تحتاج التي العمل
ة من ن غیر من أنه الى الإشارة تجدر البدا ع بهندرة المنظمة تقوم أن المم اتها جم ة عمل نما واحد آن في الأساس ٕ  ان جبی وا
  : هي المعاییر وهذه الهندرة لمشارع إخضاع یتم
ار .1  :الخلل مع

ار وهو ات أ تحدید في ستخدم مع ة درجة تواجه العمل في الخلل من عال ن وهنا الوظ  الظواهر من مجموعة الاستفادة م
في، خلل وجود علي تدل قد التي ادل في الافرا وظ اج عن زائدة معلومات وجود ، المعلومات ت ام ، الاحت  بإدخال نالموظفی ق

ة وارتفاع تكدسه أو السلعي المخزون  في نقص آخر، آلي حاسب إلى آلي حاسب من مستخرجة معلومات  التزاید ، التقادم نس
لات نسب في ة والحالات الخاصة التعد  .الاستثنائ

ار .2 ة مع  :الاهم
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ار وهو ات أ تحدید في ستخدم مع ن وهنا العملاء على تاثیراً  أكثر العمل  اكثر العملاء همت التي المعاییر دیدتح للمنظمة م
م موعد مثل غیرها من ات المعاییر هذه ر ثم ومن ، والسعر المنتج مواصفات ، التسل  العملاء علي رالأكب التأثیر ذات العمل

ات قائمة إعداد بهدف وذلك ات أولو   . هندرتها یجب التي العمل
ار .3  : الجدو  مع

ار وهو اتا تحدید في ستخدم مع م إعادة جدو  من درجة أعلي تحظى التي لعمل  لعواملا من مجموعة اخذ یتم وهنا التصم
ان في   : أهمها من الحس
ة حجم بر لما العمل ة حجم ان ف ت لما بیر العمل ه شار ة وحدات ف م لما أكثر تنظ ةالع تلك نطاق اتسع و  ان غیر مل

لا ون  هنا النجاح احتمال ة الي لحاجةا عني لانه قل ذا المدیرن من اكبر عدد مشار  ارتفاع ، النظم من بیر عدد ض و
ما ولا ضخمة استثمارات تتطلب الهندرة مشارع أن حیث الهندرة تكالیف  العمل رف فاءة مد ، المعلومات نظم مجال في س
ل ه المو   .) 13 ص ، م2010 ، حاف محمد(  الهندرة مشارع تنفیذ ال
  : الهندرة طبیت مراحل

ات هندسة إعادة لمراح لتتمث  :  الاتي في الادارة العمل

 التي والأهداف ،المنظمة انطلاقة ـلتمث يـالت دافـالأه لحو إجماع الى لللوصو المناسب بالإعداد وتبدأ:  الإعداد مرحلة.1
 . التغییر هندسة مشروع وجود من الغرض لتمث

ة المحاور المرحلة هذه تتناول   : التال

تم الهندرة مفهوم التعرف  .أ  نفیذیینالت من عددا تضم ولقاءات ندوات عقد: اهمها من الاسالیب من مجموعة خلال من ذلك و
قها تأثیر ومد بنتائجها والتعرف الهندرة مفهوم لشرح المنظمة والعاملین  .العمل حسینوت تطور على تطب

ة نشرات توزع  .ب اشرة ستتاثر التى الجهة خصوصا المنظمة قطاعات عجم على المفهوم توزع (   المشروع تائجن بتطبی م
 ).14 ص ، الساب المرجع

 ،المضافة القیمة ذات الإستراتیجیة اتـالعملی دـوتحدی العملاء، احتیاجات لتلبیة یهدف أنموذج بتطویر وتتم: التجدید مرحلة.2
 .  بها القیام أولویات تحدید مع معینة اتـعملی لتفعی الى بالإضافة ،للمنظمة لالشام بالمسح وذلك

 الفرص وتحدید ،التغییر هندسة اتـعملی يـف بیرة انطلاقة فیها ویتحقق ،الغرض عن البحث فیها ویتم: التصور مرحلة .3
 .  إحداثه المراد الجذري للتغییر تصورات باعتبارها ،المتاحة

 والمرحلة ،التصورات لتطبیق يـالتقن میمـالتص على لالحصو أولاهما: لىإ المرحلة هذه وتنقسم مرحلتین: لالح مرحلة .4
ة  . التغییر عملیة وظائف لستحت التي البشریة واردـالم بـویرت نظمـی الذي الاجتماعي التصمیم لعم الثان

 الإنتاجیة لأج نم مصغر أنموذج ىـعل والتطبیق ،بالعملیة الخاصة التصورات وتحقیق بلوغ لخلا من وتتم: لالتحو مرحلة .5
 تحدث التي وإدارتها للتغیرات لشام تصور لتحدید لالمراح وأدق أخطر من المرحلة هذه وتعتبر ،الجدیدة للعملیات الکاملة

ة المنطقة في ف ة التغییر إدارة فهم أهمیة أیضا مایبرز وهو ، هاـمع ـلالتعام و ف ة( بفعالیة معها للتعاما  و  سوف مراد ناد
  ).20 ص ، م2010 ،

ات   : الهندرة متطل
 إعادة تطبیق متطلبات أن ما الهندسة ادةـإع مشروع ینجح حتى التنفیذه السعي یجب متطلبات التطویر لمداخ من لمدخ للک

 عن یبعدها عصري إطار في بوظائفها تقوم أن یمکن حتى الإدارة في إحداثها المطلوب التغیرات من مجموعة لتمث الهندسة
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ة یةـأساس اتـمتطلب اكـهن أن إلا ،الإدارات بین المتطلبات هذه اختلاف من الرغم وعلى ،منه انيـتع الذي یدوالتقل الجمود  مشتر
ة المنهجیة توفیر :اـومنه ، الإداري التطویر لمداخ من یعد الذي لالمدخ هذا لتطبیق وضروریة بینها  استخدام ،للتطبیق المناس
ل ،المعلومات تقنیة  نمطـال عن التخلي أي ،بعملهم العلاقة ذات القرارات لاتخاذ مناسبة صلاحیات العاملین افة وتحو

زة بمنهج والأخذ ،الأنشطة هـوتوجی ،يـالبیروقراط زة المر  ضرورة ،رـالأم یتطلبه لما اًوفق بینها المفاضلة أو ، اً مع واللامر
یز ،النهایة إلى البدایة من للمشروع العلیا الإدارة دعم و  ،الخدمة نوع المستفید یهم ما لان ،الإدارات یسـول اتـلیالعم ىـعل التر

یز رورةـوض ،اـبإنتاجه الصلة ذات الإدارات ولیس ة نوعیة على التر ی  درجة وإعطائها الأداء تقوم التي لالعم فرق وتر
یزو ،والمرونة تقلالیةـالاس من عالیة  العلمي یطـالتخط رورةـوض ،التنظیمیة العملیات في نهج والإبداع الابتکار على التر

 بتوعیتهم وذلك ،العاملین مقاومة نـم لوالتقلی ،المتغیرات ل إلى للتعرف البیئة ودراسة ،الإداریة الهندسة تطبیق لإنجاح
ة( علیهم تعود التي والفوائد المفهوم هذا بأهمیة   ).22 ص ، یوسف مراد ناد
  : الهندرة فوائد

فة في المختصة الوظائف دمج .1 ع من لابد ناوه واحدة، وظ ان في الواحدة التخصصات ذات الأعمال تجم  لش واحد، م
ه یترتب ض الوقت، توفیر عل مها الأعمال وتنسی ، التكالیف وتخف  .وتنظ

طة مهام من الأعمال تتحول .2 ة، اعمال الى س ة علیها یترتب حیث مر ة مسؤول  .ملالع فر اعضاء بین مشتر

ة من تزد .3 ادرة على القادرن الأفراد تشغیل یتم حیث ، المهام أداء في لأفرادا استقلال س الم  والإبداع لعملا قواعد وتأس
 .والابتكار

ع .4 م على التشج ة وذلك التدرب، الى إضافة التعل هممد وتوسعة وقدراتهم الأفراد مهارات لتنم  . ار
افأة تتم .5 م الأفراد، م ة ئجالنتا على اً بناء جئنتاال وتقس ل ، النهائ ش  . جماعي و

ة الثقافة تغییر على الهندرة تعمل.6 م ح حیث ، السائدة التنظ (  العاملین اتأولو من هو العملاء والاهتمام الجید الأداء ص
من  . )55 ص ،م2008 ، الهاد عبد جمال ا

ة هذه قصر دون  القرارات اتخاذ على العاملین تساعد.7  .المدیرن على العمل

عتها حسب العمل خطوات تنفیذ .8  لقلیت إلى إضافة واحد، وقت في الخطوات من العدید إنجاز إلى یؤد الأمر وهذا طب
اد( العمل خطوات بین الوقت  .)330 ص ، م2013، الدجني علي إ

  :  الأداء مفهوم
 لظ في ممیزاً  الأداء هذا ان فإذا ، فيوظ مجال أ في المهني العمل محاور أهم من أنه على الأداء مفهوم إلى الإشارة تمت
ه الأداء هذا أخذ أن المنطقي من فإنه ، والمساواة العدل سودها عمل بیئة انة إلى صاح  عمل التي المنظمة  في مرموقة م
ع ولن ، الشدیدة والمنافسة المتسارع التغییر سوده عالم ظل وفي ، فیها  العالي الأداء ان ذاإ إلا للمنافسة الدخول المنظمة تستط
ع الأداء وهذا ، خصائصها أهم أحد   .  ل المنظمة في الأفراد أداء حصیلة من ین

التالي ، للسلوك المحددة النتائج مجموعة أنه الأداء عرف ة النتائج مثل الإیجابي الأداء فإن و  وفي لسلوكل المحددة المرغو
ة غیر النتائج مثل السلبي الأداء فإن المقابل   .للسلوك المحددة المرغو
في الأداء مفهوم   : الوظ

في الأداء مفهوم عد م من الوظ انه حتل حیث ، والمنظمة الفرد سلوك من ل ترت التي المفاه ة داخل خاصة م  منظمة أ
اره ع لمحصلة  النهائي النتائج  بإعت احثین اتعرفت عددتت وقد والدولة والمنظمة الفرد مستو  على وذلك ، بها الأنشطة جم  ال
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قا للأداء ك عرف فقد ، منهم ل ومجال لتخصص ط ه في تایلور فررد اد المشهور تا ة الإدارة م ة العلم  أنها الأداء ماه
ة اقصى تحقی احثین یر  ما والآلة الفرد من إنتاج ات الا ماهو الاداء ان ال ات مسئول  عمل منها ن یتكو  ومهام وانشطة  وواج

ام یجب الذ فردال قة في فهو بها الق ه أوسع سلوك إلا هو ما الامر حق ارة فهو الإدار  الاداء أما . معان  ه قوم ام"  عن ع
طة وانشطة اعماله من مدیر او موظف فة مرت ختلف ، معینة بوظ فة من و ن ، لأخر  وظ ٕ  ( . مشترك عامل بینهما وجد وا

  .) م2006 ، عقیل بن محمد بن ناصر
ف في الأداء تعر   : الوظ
في الأداء عتبر ة عناصر من عنصراً  الوظ تم ، الإنساني الجانب یختص وهو الإنتاج ة تحدید و ع الانتاج عاد لعدة اً ت  متداخلة ا
  : وهي

ه الذ العمل .1 اعه ومد واختصاصه، لدوره تفهمه ومد العامل، یؤد مات ات ه تصل التي للتعل  المشرف برع الادارة من ال
اشر  . له الم

ات المعاییر مع توافقه ومدة العامل حققه الذ الإنجاز .2 فته في العامل سلوك الجودة ومستو  العمل هاهتمام حیث من وظ
ان الانتماء وشعوره العمل وأدوات  .واتقانه المهني وتطوره ، العمل لم

 . زملائه مع تعاونه ومد ورؤسائه زملائه مع العامل سلوك .3

ة الحالة.4 ة حیث من العامل علیها یوجد التي النفس ر والسعي عمله واتقانه العمل في الرغ  . نفسه لتطو

ر التحسین طرق  .5 ن التي والتطو التالي ، عمله في العامل یوفرها أن م اسها و  . ترقیته على انع

في الأداء عناصر   : الوظ
في الأداء یتكون    : اهمها رالعناص من مجموعة من الوظ

ات المعرفة .1 فة متطل ة والمهارات ، العامة المعارف وتشمل:  الوظ ة ، الفن ة والمهن فة عن العامة والخلف  المجالاتو  الوظ
طة  .  بها المرت

ة .2 ه ما مد في وتتمثل:  العمل نوع ة من متكله وما ه قوم الذ عمله عن الفرد یدر راعة ومهارات رغ  على رةوقد و
ما  .الاخطاء في الوقوع دون  العمل وتنفیذ لتنظ

ة .3 ع الذ العمل مقدار أ:  المنجز العمل م ة الظروف في إنجازه الموظف ستط  .نجازالإ هذا سرعة ومقدار ، للعمل العاد

ة وتشمل:  والوثوق  المثابرة .4 ة تحمل على الموظف وقدرة العمل في والتقاني الجد نجاز العمل مسول ٕ  وقاتهاأ في عمالالأ وا
ه للإرشاد الموظف هذا حاجة ومد ، المحدد اشة محمد أحمد أسعد ( المشرفین قبل من والتوج  ) م2008 ، ع

  : الأداء محددات
  : وهي المستو  هذا تحدد التي العوامل معرفة من لابد العاملین أداء مستو  تحدید یتم لكي

  .  العمل على الفرد الدافع:  الاول
  . العمل مناخ:  الثاني
  .العمل على القدرة:  الثالث
ضا في الاداء محددات من ا دراك ، القدرات تبدأ التي الفرد لجهود الصافي الاثر هو  الوظ ٕ عن ، المهام أو الدور وا  أن هذا يو
ن معین موقف في الأداء ه ینظر أن م در  والقدرات الجهد من ل بین المتداخلة للعلاقة نتاج أنه على ال ٕ )  المهام ( الدور اكوا

.  
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شیر م على الفرد حصول من الناتج الجهد و ة الطاقة الى التدع ة الجسمان  القدرات أما مته،مه لأداء الفرد یبذلها والتي ، والعقل
ة الخصائص فهي فة لأداء المستخدمة الشخص ة فترة عبر القدرات هذه وتتقلب تتغیر ولا ، الوظ شیر ، قصیرة زمن  ورالد ادراك و
ه الضرور  من أنه الفرد عتقد الذ الاتجاه الى المهمة أو  الذ لوكوالس الأنشطة وتقوم ، خلاله من العمل في جهوده توج

اشة محمد احمد أسعد( الدور إدراك بتعرف ، مهامه أداء في أهمیتها الفرد عتقد   . ) م2008، ع
ة العوامل في الأداء على المؤثرة البیئ   : الوظ
طرة نطاق خارج العوامل عض هنالك ن والتي الفرد س الرغم أدائه مستو  على تؤثر أن م  تؤخذ قد عواملال هذه عض أن من و

ار في تؤخذ أن یجب انها إلا ، أعذار قة لأنها الاعت   . الفعل وموجودة حق
  : الأداء معدلات

م إن م او الأداء تقی ه الح ة أداة أو هدفاً  الأداء معدل تبرع وقد ، الأداء معدلات وصف یتطلب عل ط  خطة سع قد أو تخط
 حسب وذلك لأخر  منظمة ومنن لأخر مجتمع من بختلف الأداء معدلات تقدیر أن ما ، معین نشا لأداء ستخدم إجراء أو

ة والظروف السائدة والتقالید العادات طة البیئ   . المنظمة المح
ة من الرغم وعلى زون ی العاملین تجعل قد أنها إلا العاملین توقعات في وضوح إلى تؤد والتي داءالأ معدلات تحدید أهم  على ر
ة المعدلات هذه تحقی تو هملون  الم ات استخدام مثل غیرها و ار اكتشاف أو الحدیثة التقن  بن عمر نتب رم. ( جدیدة أف

  ). م2013، الشرف منصور

ة مراحل م عمل في الأداء تقی   :  الوظ
ة تعتبر م عمل ة الأداء تقی ة عمل طاً  تنفیذها على القائمین من تتطلب ، ومعقدة صع ماً  تخط اً  ، سل ة أسس لىع ومبن  منطق
ة متسلسلة خطوات ذات   . المنظمة تنشدها التي الأهداف تحقی غ

اكل ة اله م   :التنظ
  : تعرفها
ل نقصد مي اله یب حدد الذ البناء ذلك التنظ مات یوضح حیث ، للمنشأة الداخلي التر مات، التقس ة والوحدات والتنظ  الفرع
س أنه ما المؤسسة، أهداف لتحقی اللازمة والأنشطة الأعمال مختلف تؤد التي ه ع عة نوع  ، قسامهاأ بین العلاقة وطب

ة ع ات وطب ات المسؤول ة تحدید عن فضلاً  ، منها لكل والصلاح اب اتسالم مختلف بین المعلومات وانس  . المنظمة في لإدارةا تو
شیر ل أن إلى المختصین عض و مي اله ات عتوز  فیها یتم التي الطرق  إلى یرشدنا الذ الإطار:  إلا هو ما التنظ  على الواج
حدد العلاقات قرر الذ الرسمي في معاً  الأفراد فیها یتجمع التي والطرق  ، الأفراد ات عدد و ميلتنا السلم في المستو  .ظ

ل مي واله  ، النجاح  خیو ل ایدیهم في یجمعوا ان على القادرن لاكفاءا المدراء من عدد وجود المؤسسة على فرض التنظ
سي مسؤول وجود یتطلب ما ، الاستراتیجي والتجدید ، الابتكار ستوعب ، المدراء بین عمل رئ اتهم أخرو  ، نشاطاتهم و  حر
لة لغرض ة على العرة ووضع ، الوظائف ه ة رفع ، بدقة الس ل الاستراتیج   المتغیرات هف تستوعب ، ومؤثر مدروس ش
ادة ة مع للعمل القدرة الإدارة وتعطي المؤسسة والثقافة ، والقوة ، الق  یتحرك عید من تراه حیث ، الواحد الفر بروح الموظفین ق

نجز ، الخطو مختلف في ع فهد ولكن ، المهمات مختلف و نجاز وتحقی ، المنظمة رسالة تنفیذ الجم ٕ  ، ساسيالا الهدف وا
ان قدر المخاطر عن الابتعاد ، النجاح فرص اقتناص ، فرض   . )192 ص م،2004  ، جبتور بن صالح العزز عبد( الام

ة الخصائص س اكل الرئ ة اله م   : التنظ
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ل مي لله عاد متغیرات التنظ طة ثیرة وأ ال ومترا اكلا وأش ة له م تاب ضع حدد ولقد ، لها حصر لا عدیدة التنظ  الكُ
ة الخصائص س ة الثلاثة الرئ ل التال مي لله   :وهى التنظ

م:  وهي التعقید درجة تكون  عناصر ثلاثة توجد:  التعقید درجة.1 م ، الأفقي يالتخصص التقس م ي،الراس والتقس  الجغرافي والتقس
شیر م و ة الوظائف ومجموعات المنظمة بها تقوم التي الأنشطة إلى الأفقي صصوالتخ الأفقي التقس   المتنوعة خصصاتوالت المهن

لما فیها ة الوحدات عدد زاد ف م ماتها التنظ ل في التعقید وزاد والتخصصات المهن وتنوع عدد ازداد وتقس مي اله س التنظ  والع
ح م أما.  صح شیر الراسي، التقس ل عم إلى ف مي اله ات عدد زاد فإذا التنظ ة المستو م ل زاد التنظ ميا اله  تعقیداً  لتنظ
س ح والع م أما. صح شیر الجغرافي التقس ات الجغرافي والتوزع الانتشار مد إلى ف لف المنظمة وأنشطة لعمل مي اله  التنظ
عة الوحدات عدد زاد لما التعقید من أعلى بدرجة یتصف  .ینهاب المسافات وزادت ، مختلفة ومواقع مناط في للمنظمة التا

ة .2 ة هذه وتشیر:  الرسم مات والقواعد والأنظمة القوانین على المنظمة اعتماد مد إلى الخاص  الإجراءاتو  والقرارات والتعل
ة والمعاییر ه في ، التفصیل س عمله أداء أثناء وتصرفاته وأفعاله الفرد سلوك وض توج  القوانین هذه ون تك نا الضرورة ول
مات والأنظمة ة والتعل تو  .العاملون  عیها أن في بل م

زة .3 ة هذه أن یبدو:  المر ل في الخاص مي اله تاب یتف لم التنظ زة وضوعم حظي ولهذا لها واحد تعرف على الكُ  المر
احثین من الكثیر لاهتمام تاب ال زة تأثیر ومنها جوانب، عدة من والكُ ةال المر ات على عالم  الاتصالو  القرارات اتخاذ عمل
ة ، والتنسی ادرة وعلاقتها ، ومرونتها المنظمة وفاعل قصد. وغیره والإبداع الم زة و یز درجة المر  المهمة القرارات اذاتخ تر

ز في ا الإدارة ید في أو واحد مر   ).470 ص ، م2007 ، الفرا السلام عبد محمد ماجد( العل
  :  راسةالد مجتمع
صل لبنك والموظفین الاقسام وروؤساء المدراء من الدراسة مجتمع یتكون    . الإسلامي السوداني ف
  : الدراسة عینة

ار تم حث عینة مفردات اخت ة(  العینة طرقة ال ة العینات احد وهي) العشوائ احث یختارها التي الاحتمال  على لحصولل ال
انة) 125( عدد توزع وتم الدراسة جتمعم أفراد من محددة معلومات أو اراء انة) 120( إسترجاع وتم است مة إست  استخدامها تم سل
ة التحلیل في انات تحلیل وتم  بنس   ). SPSS( برامج بواسطة الب

اطات   :الدراسة متغیرات بین الارت
س ا ق ة العلاقة الارت اط عة، المتغیرات(  الدراسة متغیرات بین الارت اسم وتهدف) المستقلة غیراتوالمت التا ا ق  لوصف الارت
ا قوة تحدید في وتفید ، المتغیرات بین الاقتراني التغیر درجة عتبر ، الدراسة متغیرات بین الارت متها ان اذا منعدم االارت و  ق
فة عتبرتو  ، صفر مة ان اذا ضع ا ق عتبر ، 0.30 من اقل الارت ا و )  0.70- 0.30( بین متهاق تراوحت اذا متوس الارت

ة العلاقة عتبرتو  ، ا درجة ان اذا قو عتبر ، 0.70 من اكبر الارت ا و متها ان اذا تام الإرت حدد ،) 1( ق ا و ضاً  الارت  ا
ة(  الدراسة متغیرات بین العلاقة اتجاه ة ام – طرد س عتبر ،) ع ا و مته ان اذا  طرد الإرت ه،  ق عت موج سي برو  اذا  ع
مته ان ة  ق   .سال

س:  ) 1(  رقم جدول ة العلاقة ق اط   الدراسة متغیرات بین الارت
احث إعداد:  المصدر انات من انال ة الدراسة ب  مSPSS ، 2016 برنامج خلال من المیدان
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 زةقف الى تسعي الهندرة   المتغیرات
  الاداء معدلات في هامة

 ةالهندر  تطبی
 لتحقی یؤد

 ناتیتحس
 في جذرة

ات  مستو
  الاداء

 تسعي الهندرة
 نتائج لتحقی
 في هائلة

س  الآداء مقای
 ولا المختلفة

   ینالتحس تكتفي

 تهدف
 الهندرة
 للجودة
ة  في العال
  الاداء

ة تحق  الهندرة عمل
ة  اداء في التخصص

 الانتقال خلال من الموظفین
 المتعددة المهام موظف من
 المهام موظف الى

   المتخصصة

 دوران
 في العاملین

 ریتأث البنك
  الهندرة

 رمعایی تتغیر
في ل الوظ  ش

 بتطبی موضوعي
  الهندرة

 الى تسعي الهندرة
 في هامة قفزة

   الاداء معدلات

1              

 الهندرة تطبی
 لتحقی یؤد

 جذرة ناتیتحس
ات في  مستو

   الاداء

0.35*  1            

 تسعي الهندرة
 ائلةه نتائج لتحقی
س في  الآداء مقای

 فيتكت ولا المختلفة
   التحسین

0.39*  0.41**  1          

 الهندرة تهدف
ة للجودة  يف العال
  الاداء

0.46*  0.41*  0.55**  1        

ة تحق  عمل
 ةالتخصص الهندرة

 الموظفین اداء في
 الانتقال خلال من
 المهام موظف من

 الى المتعددة
 المهام موظف

   المتخصصة

0.28*  0.43*  0.42**  0.49*  1      

 في العاملین دوران
  هندرةال یتأثر البنك

0.21*  0.26*  0.26**  0.45*  0.43**  1    

 معایي تتغیر
في ل الوظ  ش

 بتطبی موضوعي
  الهندرة

0.35*  0.30*  0.30**  0.46*  0.53**  0.53*  1  
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ار اوضح ا تحلیل إخت اطات هنالك أن المتغیرات بین الإرت ة متوسطة ارت  دوران( متغیرال عدا الدراسة متغیرات بین ومعنو
اطه فإن) الهندرة یتأثر البنك في العاملین فة المتغیرات عض مع ارت ة العلاقات یوضح التالي الجدول ، ضع اط  بین الإرت
  . الدراسة متغیرات

  
  
  
 
 
 
 
 
 

س: ) 2(  رقم جدول ا ق ة العلاقة الارت اط   الدراسة متغیرات بین الارت

احث إعداد:  المصدر انات من انال ة الدراسة ب   مSPSS  ، 2016 برنامج خلال من المیدان

ل یتضارب  المتغیرات  اله
ميال  عم للبنك تنظ

   الهندرة تطبی

 ساعدت
اكل  اله

ة م  ىعل التنظ
 خطو تحدید

 السلطة
 بین والاتصال
 الرؤساء

 من والمرؤسین
 إدارة خلال
   البنك

اكل تمثل  اله
ة م  التنظ

قة  الانشطة حق
 والأدوار
 لتحقی اللازمة
   البنك هدف

 هنالك
 اختصاصات

 محددة
 في وواضحة

 البنك
مات  للتقس

 ن و یتك التي
ل منها  اله

مي    التنظ

لة إعادة  البنك في اله
   الاداء تحقی على تساعد

 شارك
 في العاملین

 القرار صنع
 الإدار 
   البنك

 االعل الإدارة تتدخل
 في بیرة صفة
 الإدار  العمل
   البنك

ل یتضارب  اله
مي  عم للبنك التنظ

   الهندرة تطبی

1              

اكل ساعدت  اله
ة م  یدتحد لىع التنظ

 السلطة خطو
 بین والاتصال
 والمرؤسین الرؤساء

   البنك إدارة خلال من

-0.02  1            

اكل تمثل  اله
ة م قة التنظ  حق
 والأدوار الانشطة
 هدف لتحقی اللازمة
   البنك

0.04  .41**  1          
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ار ات اخت   :  الفرض
ار ة دلالة ذات علاقة هناك:  الاول الفرض اخت ات هندسة إعادة بین إحصائ في والأداء الإدارة العمل   . الوظ

ات: )3( رقم جدول غة الأول الفرض المتعلقة ةالأسئل إجا اس ص رد( مق اردو ل  )ر

ارة   شدة أواف لا  أواف لا  محاید  أواف  شدة أواف  الع

  %0  %2.5  %23.3  %44.2  %30.0  الأداء معدلات في هامة قفزة إلى تسعي الهندرة

ات في جذرة تحسنات لتحقی یؤد الهندرة تطبی   %0  %0.8  %15.8  %46.7  %36.7  الآداء مستو

س في هائلة نتائج لتحقی تسعى   %0  -  %20.8  %47.5  %31.7   التحسین تكتفي ولا المختلفة الآداء مقای

ة للجودة الهندرة تهدف   %0  -  %21.7  %43.3  %35 الآداء في العال

ة تحق ة الهندرة عمل  نم الانتقال خلال من الموظفین اداء في التخصص
   المتخصصة المهام ظفمو  الى المتعددة المهام موظف

26.7%  46.7%  25.8%  0.8% 0%  

  %0  %5  %24.2  %43.3  %27.5  الهندرة یتأثر البنك في العاملین دوران

م معاییر تتغیر في التقی ل الوظ   %0.8  %1.7  %26.7  %44.2  %26.7   الهندرة بتطبی موضوعي ش

احث إعداد:  المصدر انات من انال ة الدراسة ب  مSPSS ، 2016 برنامج خلال من المیدان

ة علاقة هنالك نجد) 3( رقم للجدول الإشارة ات هندسة إعادة بین طرد في والأداء الإدارة العمل  سعيت الهندرة فإن وذلك ، الوظ
ة الأداء معدلات في هامة قفزة إلى ات في جذرة تحسنات لتحقی یؤد الهندرة وتطبی  %74.2 بنس  ةبنس الآداء مستو

س في هائلة نتائج لتحقی تسعي ، 84.4% ة التحسین تكتفي ولا المختلفة الآداء مقای  للجودة الهندرة وتهدف ، %79.2 بنس
ة ة الآداء في العال ة تحق و ، %78.3 بنس ة الهندرة عمل  المهام موظف من الانتقال خلال من الموظفین اداء في التخصص

 اختصاصات هنالك
 في وواضحة محددة
مات البنك  لتيا للتقس
ل منها یتكون   اله

مي    التنظ

-0.06  0.41**  0.36**  1        

لة إعادة  في اله
 على تساعد البنك
   الاداء تحقی

0.14  0.31**  0.36**  0.27**  1      

 في العاملین شارك
 الإدار  القرار صنع
   البنك

0.008  0.47**  0.28**  0.33**  0.25*  1    

ا الإدارة تتدخل  العل
 في بیرة صفة
   البنك الإدار  العمل

0.4  0.19*  0.27**  0.22*  0.31*  0.13  1  
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ة المتخصصة المهام موظف الى المتعددة ة الهندرة یتأثر البنك في العاملین دوران و ، %73.4 بنس  تتغیر و ، %70.8 بنس
م معاییر في التقی ل الوظ ة الهندرة بتطبی موضوعي ش ة في جاء ما.  %70.9 بنس  الى شیر مما الإستقصاء إستمارة أجو
ة صحة   .الاولى الفرض
ار ة دلالة ذات علاقة هناك:   الثاني الفرض اخت ات هندسة إعادة ینب إحصائ اكل الإدارة العمل   .  الإدارة واله

ات: )4( رقم جدول غة الأول الفرض المتعلقة الأسئلة إجا اس ص رد( مق اردو ل  )ر

ارة   شدة أواف لا  أواف لا  محاید  أواف  شدة أواف   الع

ل یتضارب مي اله   %3.3  %19.2  %43.3  %24.2  %9.2   الهندرة تطبی مع للبنك التنظ

اكل ساعدت ة اله م  لرؤساءا بین والاتصال السلطة خطو تحدید على التنظ
  البنك إدارة خلال من والمرؤسین

35%  47.5%  15%  2.5%  0%  

اكل تمثل ة اله م قة التنظ   %0  %2.5  %15  %50  %32.5  البنك فهد لتحقی اللازمة والأدوار الانشطة حق

مات البنك في وواضحة محددة اختصاصات هنالك  منها یتكون  التي للتقس
ل مي اله   التنظ

38.3%  37.5%  17.5%  5.8%  0.8%  

لة إعادة   %0  %4.2  %19.2  %34.2  %42.5   الأداء تحقی على تساعد البنك في اله

  %2.5  %12.5  %20.8  %38.3  %25.8   البنك الإدار  القرار صنع في العاملین شارك

ا الإدارة تتدخل   %0.8  %7.5  %20  %40  %31.7   البنك الإدار  العمل في بیرة صفة العل

احث إعداد:  المصدر انات من انال ة الدراسة ب  مSPSS  ، 2016 برنامج خلال من المیدان

ة علاقة هنالك نجد) 4( رقم للجدول الإشارة ات هندسة إعادة بین طرد اكل و الإدارة العمل ة اله م لال یتضارب ، التنظ  ه
ميالت ة الهندرة تطبی مع للبنك نظ اكل ساعدت ، %33.4 نس ة اله م  اءالرؤس بین والاتصال السلطة خطو تحدید على التنظ

ة البنك إدارة خلال من والمرؤسین اكل تمثل ،%82.5 بنس ة اله م قة التنظ  نكالب هدف لتحقی اللازمة والأدوار الأنشطة حق
ة مات البنك في وواضحة ةمحدد اختصاصات هنالك ، %82.5 بنس ل منها یتكون  التي للتقس مي اله  ، %75.8 ةبنس التنظ
لة إعادة ة الأداء تحقی على تساعد البنك في اله  ،%64.1 البنك الإدار  القرار صنع في العاملین شارك ، %76.7 بنس

ا الإدارة تتدخل ة في ءجا ما  ، %71.7 البنك الإدار  العمل في بیرة صفة العل  الى شیر مما الإستقصاء إستمارة أجو
ة صحة ة الفرض   .الثان

  :  العامة النتائج
اشرة صورة یؤثر الهندرة وتطبی اسلوب استخدام .1 س على م ات مقای  . الاداء ومستو

م معاییر تغییر في  الهندرة تساعد .2 في التقی  . الوظ

اكل .3 ة اله م  . والمرؤسین الرؤساء بین الاتصال تحدید في ساعدت التنظ

  :  البنك الخاصة النتائج
 . البنك في العاملین اداء في جذرة تحسینات الي یؤد الهندرة تطبی .1
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في الاداء .2  . للمنافسة البنك تقبل في اً مهم اً دور  یلعب الوظ

ات   : التوص
ات هندسة إعادة مفهوم وتعزز نشر .1  . البنك في للعاملین الادارة العلم

ل مراجعة .2 ة وتفعیل دورة صورة التنظمي اله  . الهندرة عمل

اً  الاداء مراجعة .3 ة الجودة تحقی الى یؤد مما المستمر التحسین لتحقی سنو  .العال

   : المراجع
ا .1 ر  محمد سون ات هندسة إعادة) م2002( ، ال ة الجودة إدارة ، المنظمة عمل ة ، الكل ندرة عةجام ، التجارة ل (  الاس

 . )310 ص

عة ، والتوزع للنشر السحاب دار ، الإدارة الهندرة ،) م2010( ، حاف محمد .2  ) .9 ص(  الأولى الط
ات هندسة إعادة ،) 2012( ، أحلام خان .3 شرة الموارد إدارة لتمیز مدخل العمل  ةاقتصاد مجلة ، عشر الثاني العدد ، ال

 . وادارة

ة .4 ات ممراسة في الإدارة الهندسة اسلوب استخدام درجة ،) م2001( ، حنون  یوسف دمرا ناد  المدارس في الإدارة العمل
ة وم ة الضفة محافظات في الح  ).20 ص( ، ماجستیر رسالة ، والمدیرات المدیرن نظر الغر

اد .5 ات هندسة لإعادة مقترح انموذج ،) م2013( ، الدجني علي إ م مؤسسات في وحوسبتها الإدارة العمل  مجلة ، العالي التعل
 . الاول العدد 29 مجلد دمش

من .6 ات هندسة إعادة واقع ،) م2008( ، السر الهاد جمال أ ة وزارة في الإدارة العمل  ة،غز  قطاع في الوطني والامن الداخل
 . ماجستیر رسالة

ةالاسترا الإدارة ،) م2004(  ،جبتور بن صالح العزز عبد .7 عة ، عمان والتوزع للنشر المسیرة دار ، تیج  . الأولى الط
اكل تطور ،) م2007( ، الفرا السلام عبد محمد ماجد .8 مة اله ة للوزارات التنظ  كفاءةال على وأثره غزة قطاع في الفلسطین

 . الإدارة

اشة محمد أحمد أسعد .9 ة الثقافة أثر ،) م2008( ، ع م في ءالأدا مستو  على التنظ  . الوظ

ة العلاقات ،)م2006( ، عقیل بن محمد بن ناصر .10 في الأداء وعلاقتها الإنسان  . الوظ

ر إدارة دور ،) م2013( ، الشرف منصور بن عمر بنت  رم .11 في الأداء تحسین في الإدار  التطو   . الوظ
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