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 الالتزام التنظǻميو  لعلاقة بین الاتجاهات التنظǻمǻةا
  "فرع الرئاسة هیئة المواني الǼحرȄةدراسة میدانǽة ǼالتطبیȘ على "

  
  محمد احمد الخلǽفة علي

  ة Ȟلǽة العلوم والدراسات الإنسانǽ - جامعة المجمعة –المملكة العرǽȃة السعودǽة 
  :المستخلص

ة الالتزام التنظǽمي. وافترضت الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالو التنظǽمǽة  تجاهاتالابین  العلاقةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة 
ǽمǽة والالتزام التنظ تجاهاتأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین الاو  تنظǽمي،التنظǽمǽة والالتزام ال تجاهاتإحصائǽة بین الا

 ȑارǽة بین الاالمعǽة تجاهات ، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائǽة والالتزام العاطفي، وأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائǽمǽالتنظ
 تمر، حیث تم استخدام الإستǼانة لجمع بǽانات الدراسة لتحقیȘ أهدافها وفرضǽاتها. ولقدالتنظǽمǽة والالتزام المس تجاهاتبین الا

ة Ǽمدینة المواني الǼحرȄ ةمرȞز الرئǽسي لهیئǼال) مستجیǼاً من الموظفین العاملین  50أظهرت النتائج التي تم الحصول علیها من ( 
  التنظǽمǽة والالتزام التنظǽمي.الاتجاهات وǽة بین أن هناك علاقة طردǽة ق بورتسودان

ABSTRACT: 
This study aimed to identify the relationship between Regulatory trends and organizational commitment. 
This study hypothesized a statistical significant relationship between Regulatory trends and organizational 
commitment. Also, there is a statistical significant relationship between Regulatory trend and (Normative 
commitment, Emotional commitment, Ongoing commitment). A questionnaire was used to fulfill the study 
objectives and to test its hypotheses. Results that had been obtained from (50) employees from Seaports 
corporation presidency branch in Port Sudan had shown that there is a significant relationship between 
Regulatory trends and organizational commitment. 

  . التنظǽمǽة، الالتزام المعǽارȑ، الالتزام العاطفي تهاتجاالا:  الكلمات المفتاحǻة

  : المقدمة
من التحدǽات أبرزها التنوع الثقافي لموظفیها، الناتج من تعدد جنسǽاتهم الأمر الذȑ ینعȞس  اًتواجه منظمات العالم الیوم Ȟثیر

رات على ثقافتها التنظǽمǽة، فالأفراد مختلفون في قǽمهم وثقافتهم نتاج بیئاتهم المختلفة. فالثقافة التنظǽمǽة تعني الحالة النفسǽة والخب
نظǽمǽة، أهم عناصر الثقافة الت ةتماعǽة لمنظمة ما. وتعتبر الاتجاهات التنظǽمǽوالتصرفات والمعتقدات والقǽم الفردǽة والاج

Șة لبواعث معینة وأحداث حدثت في الماضي فالاتجاهات تعني الاستعداد المسبǼم الفرد ،للاستجاǽوتزداد قوة  وهي تعتمد على ق
  وحیث نجد أن الالتزام التنظǽمي هو إدراك من الأفراد ǼالتوافȘ بین قǽمهم وأهدافهم مع أهداف وقǽم التنظǽم الذǽ ȑعملون Ǽه. بها . 

  : مشȜلة الدراسة
 Ȏلاحǽ قةǼالنظر إلى الدراسات الساǼة قلة الǽȃاللغة العرǼ ة تناولت اثر  والتيدراساتǽمǽمياعلى الاتجاهات التنظǽلالتزام التنظ  ،

حین أن هذه  فيتزام التنظǽمي، ) الرضا الوظǽفي Ȟمتغیر وسȌǽ بین الثقافة التنظǽمǽة والالم2013دراسة (الرشیدȑ،  فقد تناولت
فهناك  لیزȄةǼاللغة الانجأما الدراسات   لسد هذه الفجوة.دفع الǼاحث للقǽام بهذه الدراسة  ، مماالالتزام المستمر شملالدراسة لم ت
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جمǽع مȞونات الثقافة  تناولت دراسة العلاقة بین (Mandan etal,2012)، فدراسة من أǼعاد أخرȐ  الموضوع دراسات تناولت هذا
الثقافة التنظǽمǽة علاقة بین ال (Adel,2014) دراسة  تناولت، وأǽضا والالتزام التنظǽمي Ǽما في ذلك الاتجاهات التنظǽمǽة التنظǽمǽة

ناولت ت  سةلم توجد درا الرغم من قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع إلا انه ، وجد الǼاحث انه علىوالالتزام التنظǽمي
  لة التالǽة:، وتكمن مشȞلة الدراسة في الإجاǼة عن الأسئالتنظǽمǽة ǼشȞل تفصیلي وأثرها على الالتزام التنظǽمي موضوع الاتجاهات

  ؟التنظǽميلالتزام على ا التنظǽمǽة الاتجاهاتإلى أȑ مدǽ ȐمȞن أن تؤثر  -1
 ؟التنظǽمǽة والالتزام المعǽارȑ  الاتجاهاتهل هناك علاقة بین  -2
 ؟التنظǽمǽة علي الالتزام العاطفي الاتجاهاتماهو اثر  -3
  التنظǽمǽة على الالتزام المستمر؟ دǽ ȐمȞن أن تؤثر الاتجاهاتإلى أȑ م -4

  أهداف الدراسة:
ة مستوȐ الالتزام Ȟذلك معرفو  مرȞز الرئǽسي لهیئة المواني الǼحرȄةǼال التنظǽمǽة السائدة الاتجاهات معرفة ليإ دراسةال ههذ هدفت 

من جمǽع أǼعاده الثلاثة وهي الالتزام المعǽارȑ والالتزام العاطفي والالتزام المستمر. Ȟما تهدف هذه  ین الموظفینالتنظǽمي السائد ب
  ي ǼالمرȞز الرئǽسي لهیئة المواني الǼحرȄة.زام التنظǽمالتنظǽمǽة والالت العلاقة بین الاتجاهاتالدراسة إلي معرفة 

  :دراسةال فرضǻات
  :التالي النحو ىعل لنموذجه وفقاً  الدراسة فرضǽات Ǽصǽاغة الǼاحث امق

  . والالتزام التنظǽمي الاتجاهات التنظǽمǽة بینعلاقة معنوǽة ذات دلالة إحصائǽة  هناك: الأولى الفرضǽة
  والالتزام المعǽارȑ. ذات دلالة إحصائǽة بین الاتجاهات التنظǽمǽةالفرضǽة الثانǽة: هناك علاقة معنوǽة 

  . والالتزام العاطفي الاتجاهات التنظǽمǽة بینعلاقة معنوǽة ذات دلالة إحصائǽة  هناك: الثالثة الفرضǽة
  .والالتزام المستمر الاتجاهات التنظǽمǽة بینعلاقة معنوǽة ذات دلالة إحصائǽة  هناك: الراǼعة الفرضǽة

  همǻة الدراسة:أ
لتنظǽمǽة والالتزام ا الاتجاهات والتي تتمثل في عدم دراسة العلاقة بین الساǼقة الدراسات في الفجوة سد في ذه الدراسةه همǽةأ  تنǼع

 Ǽصفة نǽةالسودا المȞتǼة ىوال عامة Ǽصفة العرǽȃة المȞتǼة ىلإ جدیدة علمǽة مادة تضیف نأ الدراسة هذه تحاولالمستمر. Ȟما 
  .التنظǽمǽة على الالتزام التنظǽمي الاتجاهاتاثر  مجال في خاصة

الالتزام التنظǽمي من قبل الموظف ǽساهم في تحقیȘ أهداف المنظمة، مما ن أما أهمǽة هذه الدراسة من الناحǽة العملǽة فنجد أ
بهیئة رار سة ستوفر لمتخذȑ القالدرا ن نتائج هذهأȞما ǽضمن نموها واستقرارها ومنافستها للمنظمات العاملة في نفس قطاعها. 

معرفة إلى ك لȞذتساعد هذه الدراسة و ، التنظǽمǽة السائدة بین الموظفین الاتجاهاتمعلومات مهمة عن  المواني الǼحرȄة السودانǽة
جراءات المناسǼة تخاذ الإإوǼالتالي تساعد في ،  ǼالمرȞز الرئǽسي لهیئة المواني الǼحرȄة موظفینال Ȑلد درجة الالتزام التنظǽمي

  المؤسسة.هذه لرفع مستوȞ ȑفاءة وفعالǽة 
  
  

                          :  البǻانات جمع دواتأو  دراسةال منهجǻة
، فعلى الصعید فǽاً وȞ ǽȞمǽاً  دراستها تعبیراً جتماعǽة المراد ، الذǽ ȑعبر عن الظاهرة الإلدراسة المنهج الوصفي التحلیليتبنت ا

المحȞمة والدورȄات  Ǽحاث العلمǽةنترنت للوصول إلى المقالات و الأستعانة ǼشȞǼة الإالمسح المȞتبي و الإ الوصفي، تم إجراء
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ٕ Ǽانة، و ستجاǼة على الإتم جمع البǽانات من خلال الإ أما على الصعید التحلیلي فقد طار النظرȑ،العالمǽة، وذلك لبناء الإ ستخدام ا
   المناسǼة. سالیب الإحصائǽةالأ

  :مصادر البǻانات
ǼالمȞتǼات  ةالاستعان: تم جمعها من الكتب والمقالات والǼحوث العلمǽة المحȞمة  ذات الصلة Ǽالموضوع من خلال ثانوǽةالبǽانات ال
  نترنت.وشȞǼة الإ

  عینة الدراسة.ى ستǼانة التي تم توزȄعها علالإأداة  : تم جمعها من خلال ولǽةالبǽانات الأ
   التنظǻمǻة: الاتجاهات
  .ـضوع مـاوتعبیر عن درجة الاتساق في الاسـتجاǼة لموقـف أو مهي 

  فإذا لاحظنا فردین ووجدنا أن الأول ǽسلك ǼطرȄقة مختلفة Ȟل مرة یواجه فیها نفس الموقف، في حـین
  ، فȞیف ǽمȞن تفسیر ذلك؟الموقفأن الثاني ǽسلك سلوȞا متشابها Ȟل مرة یواجه فیها نفس 

الأول Ǽأنه دلیل على عدم وجود اتجاهات لدیـه تجـاه الموقـف، في حین ǽمȞن تفسیر التشاǼه  ǽمȞن تفسیر التناقض في سلوك الفرد
  تأو الاتساق في سلوك الفرد الثاني Ǽأنه دلیل على وجود اتجاهـا

  .سلبǽة النظر عن Ȟونها ایجابǽة أم أو الموضوع، Ǽغض لدǽه حǽال الموقف
 المنظمة طبǽعة اتجاهات العاملین، إدارة أدرȞت ما فإذاالمنظمة ǼطرȄقة محددة،  أفراداستعداد لدǼ  ȐأنهاȞما ǽمȞن تعرȄفها 

          .)م2012(محمد، وǽȞفǽة السǽطرة علیهم فعندئذ تستطǽع من توجǽه سلوȞهم نحو المصلحة العامة
   :مȜونات الاتجاهات

  :هناك ثلاث مȞونات للاتجاهات وهي
1-  ȑرȞون الفȞالم:  
Ȟǽون للفرد أǽة اتجاهات حیـال أȑ موضـوع إلا إذا Ȟانـت عنـده   وǼالتـالي فإنـه لـن،   إلا أحد الأطر الفȞرȄـة للفـرد وما ه 

فإنه  Hamburger ألـ نحوفإذا ما سألت أحد القراء عن اتجاهاته  .Ȟاملة، عنه Ǽالضرورة  وقبـل Ȟـل شيء معرفـة، لیـست أولا
 .الإجاǼة سـندوتش لحـم مفـروم، فـإن Ǽمقـدوره الآن أما إذا قلت له أن هـذه الكلمـة تعنـي .إجاǼةأǽة  إعطائي  لن یـستطǽع

  :المȞون الشعورȑ أو العاطفي -2
وأن هذا الشعور لن یتكون إلا إذا تكونـت الفȞـرة  .انحوهأن یرتȌǼ بها شعور  ما یجب شيالفȞرة التي Ȟونها الفرد عن أن  

أنني أحب هذا اللون من الطعـام  إجابتكالكلمة الانجلیزȄة، فقد تكون   ففـي المثـال الـسابǼ Șعـد أن أعطیـت معنـى .أولا
یتوقـف عـلى طبǽعـة العلاقـة بـین  یتولدإن طبǽعة الشعور الـذȞǽ.  ȑون ایجابǽا أو سلبǽا أȑ أن الـشعور قـد .أحبـه أولا
أȑ موضوع، إذا   وعلى ذلك فإن هذا الشعور ǽصǼح ایجابǽا تجـاه .التي یراها الفرد هامة الأخرȐ الموضوع وȃین الأهداف   هـذا

ن الإسȞان الشعبي قد یرتȌǼ في نجد أ  Ȟان ذلك یؤدȑ بدوره إلى تحقیȘ أهداف أخرȐ، والعȞس صحǽح، فعـلى سـبیل المثـال
في حین یرتȌǼ نفس الموضوع في ذهن الǼعض الآخر   المـنخفض، الإیجارǼأهداف أخرȐ مرغوب فیها مثل  ذهن الǼعض

وǼالتـالي فإننـا نتوقـع أن  .انخفاض القǽمة البǽعǽة للمساكن الأخرȐ المجـاورة  Ǽأهـداف أو نتـائج أخـرȐ غـیر مرغـوب فیهـا مثـل
وعـلى ذلـك فإنـه ǽمȞـن القـول  .لبیـة في الحالـة الثانیـةسالأولى و الشعبي ایجابǽة في الحالة  الإسȞان  تكـون الاتجاهـات حیـال

 والأهدافناحǽة   بین هـذا الموضـوع مـن شعور الفرد حǽال موضوع ما یتحدد وفقا لإدراك الفرد لاحتمالات وجود علاقة أن
   .المرتǼطة ȞǼل منها ، وȞـذلك عـلى درجـة الرضـاءأخرȐ مـن ناحیـة  الأخرȐ المختلفة 
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 :مȞون المیل السلوȞي -3
حǽالها، فإنه  )إیجابي أم سلبي(  ǽعني هذا المȞون أنه إذا توافرت لدȐ الفرد المعرفة Ǽموضوع ما، ثم تلاها تولد شعور محـدد

القـارȏ  أنفإذا رجعنا إلى المثال السابȘ وافترضـنا  .الموضوعمحددا تجاه هذا  سلوȞا إلى أن ǽسلك ǽصǼح أكثر مǽلا
وهنا یجب  .إلى شرائـه الآن، وانه ǽحب هذا اللون من الطعام، فإنه ولا شك ǽصǼح أكثر مـǽلا Hamburgerمعنى Ȟلمة  ǽعـرف

،أما للثاني فیرمز إلى )الشراء يأȑ الرغǼة ف (الفعلي، فالأول ǽعبر عن الرغǼة في السلوك التفرقة بین المیل السلوȞي والسلوك
نقدم على تحقǽقها، وهذا هو الفارق الجوهرȑ بین  في حǽاتنا ولكننـا لا Ȟثیرة أشǽاءوقد نرغب  )أȑ الشراء ذاته (الفعل الحقǽقي

   .Ȟلیهما
  التنظǻمي: الالتزام

 الالتزام وǽعد علǽه، واجǼاً  فصار والعمل المال وألزمه علǽه وداوم أثبته Ǽمعنى الشيء ولزم لزم، الفعل إلى الالتزام Ȟلمة تعود
 الذȑ الملتزم الفرد إلى لتشیر مختلفة ǼطرائȘ أُستعمل وقد واسعة واتجاهات أǼعاداً  أخذت التي السلوǽȞة المفاهǽم من ميǽنظتال

 فیها الǼقاء في والرغǼة لها والاعتزاز Ǽالانتماء Ǽالفخر والشعور المنظمة عن Ȟالدفاع معینة سلوǽȞة نماذج ǽظهر أن على ǽحرص
  . )مȞ )2010رȄدȑ،  .المطلوب الأداء نحو ینصب الذȑ المتمیز الدور سلوك من عالǽة مستوǽات یبرز أنه Ȟما ، مدة لأطول

 في الموظف رغǼة عن ریتعب وهي ها،یف عملǽ التي المنظمة مع واحتوائه وتوافقه الموظف ارتǼاǼ  ȋأنهمي ǽالتنظ وǽعرف الالتزام
   ).م2013( الرشیدȑ، قهاǽتحق في المشارȞة دȄر Ȅو  مهاǽوق أهدافها على موافȘ لأنه المنظمة في Ǽالعمل الاستمرار

التنظǽمي Ǽأنه القوة النسبǽة لتعرȄف الشخص بنفسه على أنه موظف في المنظمة التي ǽعمل بها وتنǼع أهمǽة  الالتزامǽعرف Ȟما 
ǽمȞن أن  لالتزاماالقائل Ǽأن التفاوت في مستوǽات  الانتشارالواسع  الافتراضحدٍ Ȟبیر من  إلىالتنظǽمي بوصفه مفهوماً  الالتزام

 ȑصورة عامة فأن المرؤوسین ذوǼثیر من المتغیرات المهمة وȞ این فيǼفسر التǽطون  الالتزامȃم منظماتهم  هماتجاهاتالعالي یرǽقǼ
  ).مȄ2010دȞ،ȑر  (           ǼالǼقاء فیها. التزاماوأهدافها وǽظهرون 

 ȐرȄو(Kreitner&Kinicki,2007) :مي یتكون من ثلاثة أنواعǽأن الالتزام التنظ  
وهو ǽشیر إلى الإحساس العاطفي تجاه المنظمة وȄوصف Ǽأنه الرغǼة  affective commitmentالالتزام العاطفي  -1

 الایجابǽة للعمل ǼطرȄقة محددة.
2-  ȑارǽالالتزام المعnormative commitment ǽ ه الوفاء وهوǽحتم علǽالالتزام تجاه العاملین وǼ س الشعور المستمرȞع

 للمنظمة.
  وǽعني أن العاملین لا ǽستطǽعون الاستغناء عن المنظمة. Continuous Commitmentالالتزام المستمر  -3
  

  الدراسات الساǺقة
  م) :2005، ( العوفي: محمد بن غالب دراسة 
Ǽمدینة  Șیوالتحق الرقاǼة ئةیه في ميǽالتنظ لتزامالا مستوȐ  على ةǽمǽالتنظ للثقافة المȞونة السائدة مǽالق على تعرفلل سةاالدر  هدفت

 ميǽالتنظ لتزامالا على ةǽمǽالتنظ للثقافة المȞونة والاتجاهات رییوالمعا فار والأع والمعتقدات مǽالق أثر عن الكشفوȞذلك  ،الرȄاض
 ةǽمǽالتنظ الثقافة نیب ةǽإحصائ دلالة ذات علاقة وجود إلى سةاالدر  توصلت وقد .اضȄر Ǽمدینة ال Șیوالتحق الرقاǼة ئةیه في

 علاقة وجود وعدم ةǽمǽالتنظ والثقافة ةǽالشخص الخصائص نیب ارتǼاȋ علاقة وجود عدم سةراالد نتیب Ȟذلك .ميǽالتنظ امز والالت
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 ماالالتز  ومستوȐ  ةǽالشخص الخصائص نیب علاقة وجود عدم نیوتب ة،ǽمǽالتنظ الثقافة مǽق نیوȃ ةǽالشخص الخصائص نیب
  .ميǽالتنظ

  م) :2008(، فاضل احمد  شاهیناز: دراسة 
 ( 40 ) من مȞونة عشوائǽة عینة على دراسةال تطǼق. التنظǽمǽة والقǽم التحوȄلǽة القǽادةبین  علاقةال هدفت الدراسة إلى معرفة

 أهمها من الاستنتاجات من مجموعة إلى دراسةال تتوصلو . الǼطارȄات لصناعة العامة الشرȞة أقسام في العاملین من شخصا
  .التنظǽمǽة والقǽم التحوȄلǽة القǽادة بین علاقة وجود

  م) :Ȝ ،)2010رȂدǺ :ȏاسم عǺاس دراسة 
) موظف ȞǼلǽة الإدارة 34تم تطبیȘ الدراسة علي ( التنظǽمي الالتزام علىقǽادǽة ال الأنماȋ تأثیر معرفة إلى هدفت الدراسة 

 النمȌ بین إحصائǽة دلالة ذو وتأثیر علاقة وجود والاقتصاد جامعة القادسǽة، ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة
  .العاطفي والالتزام الأوتوقراطي

  م) :2012(النسور،: محمد مروان دراسة 
 جمǽع من الدراسة هذه مجتمع تكون و  البنوك الأردنǽة، لدȐ العاملین أداء تحسین في التنظǽمǽة الثقافة دور معرفة إلى هدفت

،)  ٣٨١ (من Ȟونةم عشوائǽة عینة سحب تم الإدارȄة؛ بجمǽع مستوǽاتهم الأردن في العاملة البنوك في العاملین  أهمومن  شخصاً
 أداء تحسین في) التنظǽمǽة التوقعات ( التنظǽمǽة الثقافة لمȞونات إحصائǽة دلالة ذو أثر وجود النتائج التي توصلت إلیها الدراسة

 في العاملین أداء تحسین في التنظǽمǽة والمعتقدات للقǽم دلالة إحصائǽة ذو أثر وجود وتبین  المصرفي؛ القطاع في العاملین
  المصرفي. القطاع
  م) :2012( محمد،: حمǻس ناصر دراسة 

. وقد تم تطبیȘ العراقǽةفي البیئة  ISO 14001البیئǽة  الإدارةالثقافة التنظǽمǽة في تبني نظام  تأثیرتشخǽص  إليهدفت الدراسة 
 أهمموظف ǽعملون في الشرȞة العامة لصناعة الزجاج والǼلاستك في العراق. ومن  51هذا الǼحث على المجتمع المȞون من 

  البیئǽة. الإدارةظǽمǽة في تبني نظام معنوǽة للثقافة التن تأثیراتنتائج الدراسة وجود 
  م) :2013( الرشیدȏ،: مشعل عید دراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على الدور الوسȌǽ لرضا العاملین للعلاقة بین الثقافة التنظǽمǽة والالتزام التنظǽمي، استخدم الǼاحث 
) موظف في فروع الجمعǽات التعاونǽة في الكوȄت، 89على عینة عشوائǽة مȞونة من ( ت الدراسةالمنهج الوصفي والتحلیلي، طǼق

  ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین الثقافة التنظǽمǽة والالتزام التنظǽمي.
  Padma& Nair(,2009) :دراسة
 في والخاصة العامة المنظمات في ميǽالتنظ ماز والالت ةǽمǽالتنظ الثقافة نیب العلاقة ومعرفة اختǼار إلى سةراالدهذه  هدفت

 من Ȟان. الخاصة المنظمات من موظف 100 و العامة المنظمات من موظف  100من مȞونة نةیع أخذ تمحیث  Ǽاكستان،
 المنظمات في السائد هو المستمر تزامالال أن نتیوȃ مي،ǽالتنظتزام الال على ةǽمǽالتنظ للثقافة جابيیإ أثر وجود ةراسالد نتائج أهم

  .العامة المنظمات في السائد هو ارǽ ȑالمعتزام الال Ȟان نمایب الخاصة،
   Tuan &Ventatesh,(2011)::دراسة 
 ومعرفة تنام،یف في الخاصة اتǽالمستشف قطاع في التكنولوجي والإبداع ةǽمǽالتنظ الثقافة نیب العلاقة معرفة إلى الدارسة هدفت

 نتائج أهم Ȟانت وقد تنام،یف في خاصة اتǽمستشف )8(على اسةر الد اءر إج وتم التكنولوجي، الإبداع في ةǽمǽالتنظ الثقافة أثر
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 Ȟانت اتǽالمستشف أن ضاǽأ النتائج نتیوȃ التكنولوجي، الإبداع Șیوتطب عǽتشج في ساǽرئ وراد تلعب المنظمة ثقافة Ǽأن سةراالد
  .آخر إلى مستشفى من متفاوتا Ȟان الإبداع فإن وǼالتالي Ǽعضها، عن مختلفة ثقافات ضمن تعمل

   Mandan etal.,(2012):دراسة 
) موظف 264التنظǽمي وقد طǼقت علي ( الالتزام مع التنظǽمǽة الثقافة بین العلاقة دراسة هو الدراسة هذه من الرئǽسي الهدفȞان 

 افةالثق مȞونات جمǽع بین إحصائǽة دلالة ذات علاقة هناك أن الدراسة من النتائج وأظهرت في رȞن الادعاء العام Ǽطهران،
  .التنظǽمي والالتزام التنظǽمǽة

    Adel,(2014): : دراسة
 وقد. لیبǽا في فȌللن الوطنǽة المؤسسة في التنظǽمي والالتزام التنظǽمǽة الثقافة بین العلاقة معرفة الدراسة هذه من الغرض Ȟان 

 أن اسةي توصلت إلیها الدر الت النتائج . ومن أهم  لیبǽا في للنفȌ الوطنǽة المؤسسة موظفي من )227(علي  الدراسة هذه أجرȄت
 إیجابǽة، إحصائǽة لةدلا ذات علاقة Ȟانت لیبǽا في للنفȌ الوطنǽة المؤسسة في التنظǽمي والالتزام التنظǽمǽة الثقافة بین العلاقة

 التزام السائد ظǽميالتن الالتزام وȞان الهرمي التسلسل ثقافة لیبǽا في للنفȌ الوطنǽة المؤسسة في السائدة الثقافة أن حین في
  .العاطفǽة

   Huma etal.,(2014): :دراسة
 قطاع في ǽميالتنظ والالتزام الوظǽفي الرضا على التنظǽمǽة الثقافة أثر على التعرف هو الدراسة هذه من الأساسي الهدفȞان 

موظف ، ومن أهم النتائج التي توصلت  )ȞǼ)303راتشي، وقد طǼقت هذه الدراسة علي عینة من الموظفین بلغت  الكǽماوǽات
  إلیها الدراسة وجود علاقة ذات دلاله إحصائǽة بین الثقافة التنظǽمǽة والرضا الوظǽفي.

  
  نموذج الدراسة

Ȅتيال  )م2012محمد،اعتمادا على دراسة ( هذه الدراسة نموذجر تم تطو Ǽ ةالثقافة  تأثیر عنوانجاءتǽمǽفي تبني نظام  التنظ
 دراسة على اعتمادا  لالتزام التنظǽميتم  قǽاس ا Ȟماالتنظǽمǽة.  تا مقǽاس الاتجاهاوقد وضعت منه ISO14001البیئǽة  الإدارة

  ) یوضح نموذج الدراسة.1رقم (. انظر الشȞل Ȟانت Ǽعنوان الأنماȋ القǽادǽة وأثرها في الالتزام التنظǽمي ) والتيǼ)2010اسم، 
 
  

  المتغیر المستقل                                                               المتغیر التاǼع
                                                                                                     

  
 
 
 
  

  2016المصدر: إعداد الǼاحث،

 

 الاتجاھات التنظیمیة

 الالتزام المستمر

 الالتزام العاطفي

 الالتزام المعیاري
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  ) نموذج الدراسة1شȞل رقم (

 :التعرȂفات الإجرائǻة
  )2012، عبد الرحمن( :التنظǽمǽة تجاهاتالا

   .ضوع مـاو في الاسـتجاǼة لموقـف أو م للموظف بهیئة المواني الǼحرȄة تعبیر عن درجة الاتساق هي 
  )2013(الرشیدȑ،  الالتزام التنظǽمي:

 فيبهیئة المواني الǼحرȄة  الموظف رغǼة عن ریتعب وهي ، لهیئةا مع واحتوائه وتوافقه بهیئة المواني الǼحرȄة الموظف ارتǼاȋهو 
   .قهاǽتحق في المشارȞة دȄر Ȅو  مهاǽوق أهدافها على موافȘ لأنه هافی Ǽالعمل الاستمرار

  (Kreitner&Kinicki,2007) :الالتزام العاطفي
طرȄقة وȄوصف Ǽأنه الرغǼة الایجابǽة للعمل Ǽ للموظف بهیئة المواني الǼحرȄة تجاه الهیئة،وهو ǽشیر إلى الإحساس العاطفي  

  محددة.
 :ȑارǽالالتزام المع(Kreitner&Kinicki,2007)  

 .م الوفاء للهیئةوǽحتم علیه المستمر Ǽالالتزام تجاه الموظفین بهیئة المواني الǼحرȄة وهو ǽعȞس الشعور
  (Kreitner&Kinicki,2007)الالتزام المستمر: 

   .بهیئة المواني الǼحرȄة لا ǽستطǽعون الاستغناء عن الهیئة وǽعني أن الموظفون 
  :دراسةطرق ال

بهیئة المواني الǼحرȄة وȄتكون مجتمع الدراسة من الموظفین العاملین  ،م2016إلى  2015فترة من الالدراسة في تم إجراء هذه 
  . ورتسودانب فرع الرئǽسي لهیئة المواني الǼحرȄة Ǽمدینةالعاملین Ǽال الموظفین ) من50(ا عینة الدراسة فقد تم اختǽار أمالسودانǽة 

علیهم Ǽعد  رورمن خلال توزȄع القوائم على العاملین ثم المقام الǼاحث بجمع البǽانات من قوائم الاستقصاء المعدة لذلك، وذلك 
قائمة بنسǼة  50قائمة وȞان عدد القوائم السلǽمة والصالحة للتحلیل  80، وȞان عدد القوائم التي تم توزȄعها فترة للحصول علیها

  %62.5استجاǼة 
Ȟما قام الǼاحث Ǽقǽاس عǼارات ) 6( وقد اشتملت على  )م2012،(محمد دراسةإعتماداً على  التنظǽمǽة تجاهاتتم  قǽاس الا

زام في الالت وأثرهاالقǽادǽة  الأنماȋان الذȑ تم إستخدامه في دراسة Ǽعنو  )مȞ)2010رȄدȑ، إعتماداً على  مقǽاس الالتزام التنظǽمي 
 6 (، والالتزام العاطفي واشتمل علي عǼارات ) 6 ( شملت الالتزام المعǽارȑ واحتوȐ عليمعاییر  ثلاثةوقد قام بوضع  التنظǽمي

  . عǼارات)  5(عǼارات والالتزام المستمر واحتوȐ على ) 
 ȑة بإعطائها أرقاماً معینة، أǽمراجعتها وذلك تمهیدا لإدخالها الحاسوب، وتمت هذه العملǼ احثǼانات الدراسة قام الǽعد جمع بǼ

Ǽة، حیث أعطیت الإجاǽة إلى رقمǽات اللفظǼل الإجاȄشدة (بتحوǼ Ș5ة أواف) Șدرجات، 3) درجات، محاید (4) درجات، أواف (
  غیر موافȘ درجتان، وأعطیت غیر موافǼ Șشدة درجة واحدة.

،  Frequencyتمت المعالجة الإحصائǽة لبǽانات هذه الدراسة Ǽالطرق الإحصائǽة التالǽة: استخراج الأعداد ( التكرارات) 
 One، إختǼار تحلیل التǼاین T test، إختǼار ت Standard DeviationsالمعǽارȄة  ، الانحرافاتMeansالمتوسطات الحسابǽة 

way Analysis of Variance معامل بیرسون ،Person Correlation اخǼات ألفاكرونǼمعادلة الث ،Cronbach Alpha ،
). وذلك Ǽاستخدام برنامج 2R-، ومعامل التحدید المعدل (2Rمعامل التحدید لقǽاس القوة التفسیرȄة للنموذج الانحدار المتعدد، 

  .Statistical Packages Social Sciences (SPSS)الرزم الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة 
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  :الارتǺاطات، المتوسطات والانحرافات المعǻارȂة لمتغیرات الدراسة
  المتوسطات والانحرافات المعǽارȄة لمتغیرات الدراسة :) 1جدول رقم (

 الوسȌ الحسابي نوع المتغیر اسم المتغیر

 2.2 مستقل الاتجاهات التنظǽمǽة

 2.3 تاǼع الالتزام التنظǽمي

 ȑارǽع  الالتزام المعǼ2.5 تا 

 2.2  تاǼع  الالتزام العاطفي

 2.1  تاǼع  الالتزام المستمر

  .م2016، ، من بǽانات الدراسة المیدانǽةالǼاحثالمصدر: إعداد            
من الوســــــــȌ الحســــــــابي  صــــــــغروهو ا2.2 بلغ  الاتجاهات التنظǽمǽةحســــــــابي لمتغیر )  أن الوســــــــȌ ال1تبین من الجدول رقم (

من الوســــــȌ  صــــــغروهو ا 2.3بلغ  الالتزام التنظǽميوســــــȌ الحســــــابي لمتغیر )، وتبین أǽضــــــا أن ال3الافتراضــــــي والذȑ قǽمته (
من الوسȌ الحسابي  اصغربدرجة  2.5 لتزام المعǽارȑ وسȌ الحسابي لمتغیر الا)، وقد بلغ ال3الحسـابي الافتراضـي والذȑ قǽمته (

من الوســـــــȌ الحســـــــابي  اصـــــــغربدرجة  2.2لتزام العاطفي وقد بلغ الوســـــــȌ الحســـــــابي لمتغیر الا ،)3الافتراضـــــــي والذȑ قǽمته (
من الوســــــȌ الحســــــابي  اصــــــغربدرجة  2.1 لتزام المســــــتمروقد بلغ الوســــــȌ الحســــــابي لمتغیر الا ،)3الافتراضــــــي والذȑ قǽمته (
  .  )3الافتراضي والذȑ قǽمته (

لتحدید قوة واتجاه العلاقة بین المتغیرات .  (R)ولمعرفة الارتǼاطات بین متغیرات الدراســـــة تم إســـــنخدام معامل الارتǼاȋ بیرســـــون 
  اختǼار معامل الارتǼاȋ بیرسون بین متغیرات الدراسة.) نتائج 2وȄبین الجدول رقم (

  
  

  بین المتغیرات . (R)نتائج اختǼار معامل الارتǼاȋ بیرسون :  )2(جدول رقم 
  الالتزام المستمر  الالتزام العاطفي لتزام المعǽارȑ الا الالتزام التنظǽمي الاتجاهات التنظǽمǽة المتغیر

 (**)572. (**)462. (**)455. (**)590.  1 الاتجاهات التنظǽمǽة

 (**)864. (**)849. (**)809. 1 (**)590. الالتزام التنظǽمي

 (**)574. (**)498.  1 (**)809. (**)455. لالتزام المعǽارȑ ا

 (**)609.  1 (**)498. (**)849. (**)462.  الالتزام العاطفي
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 1 (**)609. (**)574. (**)864. (**)572.  الالتزام المستمر

  م 2016المصدر :إعداد الǼاحث من بǽانات الدراسة المیدانǽة  
  n=100،  05.ملحوظة: ** مستوȐ المعنوǽة 

وȄدل ذلك على وجود ارتǼاȋ   )0.05() بین Ȟـل متغیرȄن اقـل من (R)  یتضــــــــــــح أن  قǽمـة معـامـل الارتǼـاȋ 2من الجـدول رقم (
  بین متغیرات الدراسة. 

  اختǺار فرضǻات الدراسة
قة بین لاالجزء من الدراســــة اختǼار فرضــــǽات الدراســــة التي تمت صــــǽاغتها، وǼاســــتخدام الانحدار المتعدد لدراســــة الع ناول هذایت

 لتزام التنظǽمي، الالتزام المعǽـــارȑ، الالتزام العـــاطفي، والالتزامیر التـــاǼع الا) والمتغالاتجـــاهـــات التنظǽمǽـــةالمتغیر المســــــــــــتقـــل ( 
ح في والمتغیر التاǼع Ȟما هو موضـــــــ ار المتعدد للعلاقة بین المتغیر المســـــــتقللیل الانحد، تم الحصـــــــول علي نتائج تحالمســـــــتمر

  .)3الجدول رقم(
  نتائج اختǼار الانحدار المتعدد للعلاقة بین متغیرات الدراسة :)  3جدول رقم ( 

 تجاهات التنظǽمǽةالا المتغیر

 مستوȐ المعنوǽة معامل بیتا

 .000 .590 الالتزام التنظǽمي

 ȑارǽ001 .455 الالتزام المع.  

  .001  .462  الالتزام العاطفي

  .000  .572  الالتزام المستمر

   النسب الإحصائǽة

 .R 590معامل التحدید      

 .R  348معامل التحدید المعدل      

 .R  334التغیر في معامل التحدید     

  م2016الǼاحث، المصدر: إعداد   
سرها فǽ ي الالتزام التنظǽميذلك علي أن التأثیرات الناتجة ف.) وȄدل 590( R) أن قǽمة معامل التحدید  3یتبین من الجدول رقم( 

) أن هناك  3) والǼاقي یرجع لعوامل أخرȐ منها الخطأ العشوائي. Ȟما یتبین من الجدول رقم ( %59.1المتغیر المستقل بنسǼة (
.). 000.) ومستوȐ المعنوǽة (590حیث بلغت قǽمة بیتا (   الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام التنظǽميعلاقة ایجابǽة معنوǽة بین 

.) . 001.) ومستوȐ المعنوǽة (455حیث بلغت قǽمة بیتا(  الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام المعǽارȞ  ȑما توجد علاقة ایجابǽة بین

2 

2 

2 

2 
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.) . 001.) ومستوȐ المعنوǽة (462حیث بلغت قǽمة بیتا(  تجاهات التنظǽمǽة والالتزام العاطفيالا قة ایجابǽة بینȞما توجد علا
  .) .000.) ومستوȐ المعنوǽة (572حیث بلغت قǽمة بیتا(  تجاهات التنظǽمǽة والالتزام المستمرالا Ȟما توجد علاقة ایجابǽة بین

 النتائج:
  إلیها الدراسة ما یلي:من أهم النتائج التي توصلت 

 .  الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام التنظǽميمعنوǽة ذات دلالة إحصائǽة بین  وجود علاقة طردǽة .1
  .  الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام المعǽارȑ بین وجود علاقة طردǽة معنوǽة ذات دلالة إحصائǽة  .2
  .  الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام العاطفيوجود علاقة طردǽة معنوǽة ذات دلالة إحصائǽة بین  .3
  .  الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام المستمروجود علاقة طردǽة معنوǽة ذات دلالة إحصائǽة بین  .4

  مناقشة النتائج:
ـــــــــــــففي الاســــــــــــــتجاǼة لمو  للموظف بهیئة المواني الǼحرȄة تعبر عن درجة الاتسـاقالتنظǽمǽة والتي  تالاتجاهاتبین أن  .1  ،ما قـ

 Ȍالفرضي 2.2منخفضة حیث بلغ المتوس Ȍوهو اقل من الوس. 
مي منخفض حیث التزامهم التنظǽ ورتسودانǼمدینة ب هیئة المواني الǼحرȄة فرع الرئاسـةلموظفین العاملین بأظهرت النتائج أن ا  .2

 Ȍعني  2.3بلغ المتوسـǽ وهذا ،Ȍالعمل  أنوهو اقل من المتوسـǼ ة رغبتهم منخفضـة في الاسـتمرارȄحرǼالموظفین بهیئة المواني ال
 .بها
ǽارȑ منخفض التزامهم المع Ǽمدینة بورتســــــودان هیئة المواني الǼحرȄة فرع الرئاســــــةالعاملین بȞما أظهرت النتائج أن الموظفین . 3

 Ȍعني  2.5حیث بلغ المتوســـǽ وهذا ،Ȍالالتزام تجاه الموظفین بهیئة  أنوهو اقل من المتوســـǼ ة شـــعورهم المســـتمرȄحرǼالمواني ال
  الموظفین بهیئة المواني الǼحرȄة والذǽ ȑحتم علیهم الوفاء للهیئة منخفض.

عاطفي منخفض التزامهم ال Ǽمدینة بورتســـودان هیئة المواني الǼحرȄة فرع الرئاســـةالنتائج أن الموظفین العاملین ب وضـــحتȞما أ. 4
 Ȍعني  2.2حیث بلغ المتوسـǽ وهذا ،Ȍة إحساسهم العاطفي منخفض تجاه  أنوهو اقل من المتوسȄحرǼالموظفین بهیئة المواني ال

  الهیئة.
فض تمر منخالتزامهم المس Ǽمدینة بورتسودان هیئة المواني الǼحرȄة فرع الرئاسةȞما أظهرت النتائج أن الموظفین العاملین ب .5

 Ȍعني  2.1حیث بلغ المتوسǽ وهذا ،Ȍة أنوهو اقل من المتوسȄحرǼعون الاستغناء عن ا الموظفین بهیئة المواني الǽستطǽ لهیئةلا 
  .Ǽمعدل منخفض

 ة الاتســـاقدرج  الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام التنظǽمي، وهذا ǽعني أنوجود علاقة طردǽة معنوǽة ذات دلالة إحصـــائǽة بین  .6
ــــــــــا في الاســــــــــتجاǼة لموقــــــــــف  للموظف بهیئة المواني الǼحرȄة  مهاǽوق أهدافها على موافȘ لأنه هافی Ǽالعمل تهرغبب لها علاقة   مـ

اللتان توصـــلتا  (Adel,2014) دراســـة و   (Mandan etal,2012)دراســـة وهذه النتیجة تتفȘ مع  .قهاǽتحق في المشـــارȞة دȄر Ȅو 
 إلي نفس هذه النتیجة.

 لاتســــاقدرجة ا  ، وهذا ǽعني أنالاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام المعǽارȑ وجود علاقة طردǽة معنوǽة ذات دلالة إحصــــائǽة بین  .7
ــــتجاǼة ل للموظف بهیئة المواني الǼحرȄة ــــاومفي الاسـ ــــضوع مـ هذه النتیجة تنفȘ و  لها علاقة Ǽشعوره المستمر Ǽالتزام الهیئة تجاهه. ـ

 أنوالتي توصلت إلي  (Adel,2014) دراسة و  (Mandan etal,2012)دراسة و  ، )2013یدȑ، ــــــــــــ(الرش منȞل  دراسة مع 
.ȑارǽة والالتزام المعǽمǽة بین الاتجاهات التنظǽهناك علاقة طرد  
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 تســــاقدرجة الا  ، وهذا ǽعني أنالاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام العاطفيوجود علاقة طردǽة معنوǽة ذات دلالة إحصــــائǽة بین  .8
هذه و  لها علاقة برغبته الایجابǽة للعمل ǼطرȄقة محددة. ضوع مـــــــاو في الاســـــــتجاǼة لموقـــــــف أو م للموظف بهیئة المواني الǼحرȄة

والتي (Adel,2014) دراســــة و  (Mandan etal,2012)ودراســــة  ، )2013یدȑ، ــــــــــــــــ(الرشــــ Ȟل من دراســــة النتیجة تنفȘ مع 
  هناك علاقة طردǽة أنتوصلت إلي 

  بین الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام العاطفي. 
 لاتســاقدرجة ا  ، وهذا ǽعني أنالاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام المســتمروجود علاقة طردǽة معنوǽة ذات دلالة إحصــائǽة بین  -9

ـــــف أو م للموظف بهیئة المواني الǼحرȄة ـــــتجاǼة لموقـ ـــــاوفي الاسـ ـــــضوع مـ  جة تنفȘ مع وهذه النتی عن الهیئة. Ǽاستغنائهلها علاقة  ـ
    .اللتان توصلتا إلي نفس هذه النتیجة(Adel,2014) دراسة و  (Mandan etal,2012)دراسة 

  التوصǻات:
ـضوع وقـف أو مفي الاسـتجاǼة لمو  للموظف بهیئة المواني الǼحرȄة تعبر عن درجة الاتساقالتنظǽمǽة والتي  تالاتجاهاتبین أن  .1
     .هیئة المواني الǼحرȄة زȄادتها من خلال التواصل الفعال مع الموظفین وقبول وجهات نظرهم  إدارةمنخفضة وعلى  مـا
 مواني الǼحرȄــةهیئـة ال إدارةالالتزام التنظǽمي لـدȐ الموظفین بهیئـة المواني الǼحرȄـة منخفض، وعلى  أنالنتـائج  أظهرتȞـذلـك . 2

  .العمل على زȄادته من خلال مراجعة سǽاساتها المتعلقة Ǽالتعامل مع الموظفین
إدارة  رغبت  إذاهناك علاقة طردǽة بین الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام التنظǽمي، وهذا ǽعني  أننتائج هذه الدراســة  أوضـــحت. 3

  تنمǽة الاتجاهات التنظǽمǽة لدیهم.ب ا أن تقوم ، علیهفي زȄادة الالتزام التنظǽمي لدȐ موظفیها هیئة المواني الǼحرȄة 
ین لدراســـــة عى أحد الǼاحثǼمدینة بورتســـــودان مجال لدراســـــته، فǽمȞن أن ǽســـــ هیئة المواني الǼحرȄة فرع الرئاســـــةاتخذ الǼاحث  .4

براز لإفي القطاعات الســــــــودانǽة الأخرȞ ،Ȑالقطاع الطبي (المســـــــــتشـــــــــفǽات)  العلاقة بین الاتجاهات التنظǽمǽة والالتزام التنظǽمي
  .لتزام التنظǽميالاساهم في زȄادة تو Ȟیف ǽمȞن أن  الاتجاهات التنظǽمǽةأهمǽة 

تجاهات مســتوȐ التعلǽمي على الاإجراء دراســات مســتقبلǽة حول أثر Ǽعض المتغیرات الدǽمغرافǽة مثل : الســن و الجنس، و ال .5
  . ǽمǽةالتنظ

  . قǽم التنظǽمǽة Ǽالالتزام التنظǽميعلاقة الإجراء دراسات حول  .6
  المراجع:

" رضا العاملین متغیر وسȌǽ في العلاقة مابین الثقافة التنظǽمǽة والالتزام التنظǽمي".  م)2013(، الرشیدȑ، مشعل عید  .1
 .110رسالة ماجستیر جامعة الشرق الأوسȌ. ص 
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"دور الثقافة التنظǽمǽة في تحسین أداء العاملین"، مجلة الجامعة الإسلامǽة للدراسات  م) 2012(، النسور، محمد مروان  .3
 .210 -187 ص2 الاقتصادǽة والإدارȄة، الأردن
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  .119 -97: 73ص المستنصرȄة 
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