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  عرفانو شكر 

راً  أسجد وله ، عد ومن قبل من الفضل لله سرلي ه،نعم علي أسدل إذ وحمداً  ش  الدراسـه، هـذه إتمـام و

ارب ما ولك الحمد لك ف ر غـي الش م لجـلال وجهـك ین عطـاء لأهلـه الفضـل رد ـاب سـلطانك، مـن وعظـ ٕ  وا

رالناس "المأثور القول وعملاً  حقه، ح ذ ل ش رالله لا من لا قتضـي  ش ر أتوجـه أن الوفـاء و  الشـ

تورا الأستاذ القدیر، أستاذ العالم إلى والعرفان  بوقته علي یبخل لم الذ حمد عبداللهأعبدالرحمن  /لد

رشاده، وتوجیهه الثمین، ونصحه ٕ ه غرس هذه الدراسهف وا حت واقعاً   حلماً حتى انت أن منذ ید وجـاء  اص

نفع الزرع یثمرهذا أن أسأل فالله الحصاد، وقت ارات أصدق أتقدم ما .الأمة ه و ِ  ع ر  إلى والتقدیر الش

ُ  الدراسـه هـذه لإتمـام معونـة مـن لـي لماقدمـه عبدالفتاح ز عاطفالعز  زوجي حانه اللـه أسـأل  أن وتعـالى سـ

ارك ه. ی  ف

ر بـوافر أتقـدم إلا أن سـعني  لا المقـام هـذا وفـي ـا، لجامعـة والعرفـان الشـ  السـودان للعلـوم والتكنولوج

توراة، ببرنـامج الالتحاق فرصة منحتني التي ـة راسـاتالد عمـادتي فـي ممثلـةً  الـد ل ا،و ـة، العل  والأخـوة التر

َ  بهما، العاملین ُ  فالله جعل الجزاء خیر عنا یجزهم أن أسال ـوتنى حسناتهم میزان في ذلك و فُ عاً ولا  أن جم

ر أتقدم ـة وزارة فـي الـزملاء للإخـوة الجزـل  الش م و التر . إمدینـة حلفـا الجدیـدة  التعلـ م الثـانو دارة التعلـ

روالتقدیر بخالص أتوجه ما أدوات الدراسة تطبی في مساعدة نم لي لماقدموه  والاعتـراف والامتنان الش

ع أفراد أسرتي  إلى الجمیل  .الدراسه فترة إعداد هذه طوال معي عاْنوه  لما جم

م العلـي اللـه وأخیـراً أسـال ُ  قـد أكـون  أن العظـ  فمـن اللـه، توفیـ مـن ـان فمـا الدراسـة، هـذه فـي وفقـت

ٍ  نم وماكان ان زلل أو خطأ  .نفسي فمن أونس
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م والتعرف على الجوانب  فـي لـدورالمعلم المختلفة هدفت الدراسه الى التعرف على الجودة فى مجال التعل

م في الجودة معاییر ضوء م العـام  ، العـام التعلـ ـة جدیـدة للمعلـم فـي ضـوء معـاییر الجـودة فـي التعلـ فا وضـع 
ة لاكسا م العـام خـلال إعـداده أوخـلال ووضع رؤ ات اللازمة في ضوء معاییرالجودة في التعل ب المعلم الكفا

ة   .الدورات التدرب
انة   التــالى اســتخدمت الإســت احثــة المــنهج الوصــفي الإحصــائى و ولتحقیــ أهــداف الدراســة إســتخدمت ال

انــات مـــن عینــة الدراســـة المتمثلــه فـــى مجموعــة مـــن معلمــي ال مدینـــة حلفـــا ــأداة لجمـــع الب ــه  مـــدارس الثانو
ســلا وعــددهم ( -الجدیــده ــه  حتــو  82ولا ا مــن مجتمــع الدراســه الــذ  ــارهم عشــوائ معلمــا ومعلمــة) تــم اخت

ـار معلمـى مدرسـتین 8فـى عـدد معلمـا ومعلمـة  370على حوالى  ـأداة للدراسـه .  مـدارس وتـم إخت والمقابلـة 
مدینــه حلفــا الج ین  ــو ســلا وعــددهم ( –دیــده مــن عینــة المشــرفیین التر ــه  ین) مــن عــدد  6ولا ــو مشــرفیین تر

ین 10حــوالى  ــو ــة.  مشــرفیین تر ســتخدام جــداول (SPSSتــم اســتخدام برنــامج التحلیــل الإحصــائى المحل ٕ ) وا
ا  ار مرع  ة وجداول إخت   لتحلیل أدوات الدراسه واستخراج النتائج.التكرارت والنسب المئو

ةأظهرت الدراسة النتائج التا   :ل
  أفراد العینه یؤدون عملهم وف معاییر الجودة من غیر إدراك لمفهوم الجودة نفسه. .1
م العــام  .2 ــة مــنهم فــى ضــؤ معــاییر الجــودة فــى التعلــ ــات المطلو عــون الكفا أن المعلمــین أفــراد العینــه لا 

الموافقه. ه معظم أفراد العینة  انت إجا   حیث 
ه ل .3 النســ م واضــحة  هــم فــى ضــوء معــاییر الجــودة علــى الــرغم مــن أن معظمهـــم لا توجــد معــاییر للتقیــ

عض هذه المعاییر فى أدائهم. قون    ط
م العام.                                               .4 ات اللازمة لتطبی معاییر الجودة فى التعل ن إكساب المعلمین الكفا م

ات   :التوص
الاتى احثة   :من خلال النتائج توصى ال

م .1 مي والعمل بها. تعم ة للعاملین فى المجال التعل النس م الجودة    مفاه
ـــة  .2 م اســـتخدام الوســـائل التعل ـــة لهـــم فـــى مجـــال تخصصـــاتهم  ـــدورات التدرب عمـــل ال تأهیـــل المعلمـــین 

  الحدیثة.
ة الحدیثة ومجال الحاسب الالى. .3 م  تأهیل المعلمین فى مجال الوسائل التعل

م دور للمعلمین لمعرف .4 ة.عمل تقی   ة جوانب الضعف والقوة فى أدائهم والوصول الى الجودة المطلو
ات بدراسات لاحقة.   التوص

م. .1 ة فى التعل ة لمساعدة المعلم فى الوصول الى الجودة المطلو م ام بدراسه لجودة البیئة التعل   الق
م.  .2 ات أخر تتس مع مجال الجودة فى التعل فا   عمل دراسات  لإستكشاف  

Abstract 
The study aimed to: 
1-To become acquainted with the total quality in the field of public 

education, 



 ه
 

2-To recognize the different aspects of the teacher’s role in the light of the 
quality standards in public education, to put new competency of the teacher in 
the light of quality standard in public education and to make a plan of how 
teacher can acquire necessary competencies in light of the quality standards in 
public education during the preparation or through in service training. 
-To achieve the objectives of the study the researcher used the descriptive and 
statistics approach, The questionnaire was used as a tool for collecting data 
from a sample of secondary school teachers in Halfa Algadeda, Kassala state 
(82 teachers) selected randomly from 370teachers work in 8 schools they were 
selected from two schools and the interview for educational supervisors in 
Halfa Algadeda , Kassala state.(6 supervisors) from 10 educational 
supervisors. SPSS was used for analysis also the frequencies and percentage 
and Chi squire tables were used. 
The results: 
1- Members of the sample perform their work according to the quality 
standards without realizing the concept of quality itself. 

2 - That the teachers members of the sample do not know their roles in the 
light of quality standards in public education, where most of the respondents 
answered by approval. 

3 - Teachers agree that there are no criteria for quality is clear although 
most of them apply some in their performance. 

4- Teachers can be provided the competencies necessary to apply quality 
standards in public education.    

    Recommendation: - 
The researcher recommends the following: - 
1. Circulating quality concepts for workers in the field of education and 

apply it. 
2. Training teachers in the field of their specialization. 
3. Training teachers in the field of modern teaching aids and computer . 

4- Evaluating teachers’ work Regularly to know the strengths and   
weaknesses in their performance to reach the required quality.  
Recommendations for subsequent studies 
1. Making other studies about school environment to know its effect on the 
teachers’ quality. 
2 - Conducting new competencies for the teacher to achieve the required 
quality. 
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رقم   ولعنوان الجد
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م جودة الخدمة  )1- 2( اعها لتقی   22   یوضح المعاییر الواجب ات
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  الفصل الأول

  الاطار العام للدراسه

  المقدمة:1-1
بیــر فــى أهتمــام  م  ــات إصــلاح التعلــ الشــاملة فــى معظــم دول العــالم, وحظیــت الجــودة  حظیــت عمل

بیر من هذا الإهتمام إلى الحد الذ جعل الم م بجانب  طلقون علـى هـذا العصـر عصـر التعل رن  ف
ــة  ة لنمــوذج الإدارة الجدیــدة الــذ تولــد لمســایرة المتغیــرات الدول ــائز الأساســ ارهاــ أحــد الر اعت الجـودة 
ح المجتمـــع العـــالمى ینظـــر إلـــى الجـــودة الشـــاملة والإصـــلاح  ـــة, ومحاولـــة التكیـــف معهـــا, فأصـــ والمحل

حیـــ ارهمـــا وجهـــین لعملـــة واحـــدة ,  ـــو بإعت ـــن القـــول  : أن الجـــودة الشـــاملة هـــى التحـــد التر م ث 
قــى الــذ ســیواجه الأمــم فــى العقــود القادمــة م احمــد: الحق تراجــع دور المعلــم  ).9:2003(أحمــد ابــراه

اب هــــذا التراجــــع  أســــالیب تــــدرس حدیثــــة ومتغیــــره, طــــور المجتمــــع وظهــــور فــــى ظلــــت ولمعرفــــة أســــ
ــــة بتطبیــــ مــــنهج ومعالجتــــه م العــــام والجــــامعى إهتمــــت المؤسســــات الترو  الجــــودة فــــى مجــــال التعلــــ

ـة  صــورة أفضــل  أفضــل مــنوللحصـول علــى نوع الـتعلم وتخــرج طــلاب قـادرن علــى ممارســة دورهـم 
ــع نظــام الجــودة فــى تزایــد مســتمر ح عــدد المؤسســات التــى تت ــا  فــى خدمــة المجتمــع, وأصــ فــى أمر

عــض الــ ــة و ثیــرمن الــدول النام ــان و ا ــة وال ــة التــى بــدأت تطبیــ هــذاوالــدول الأور الــنهج  دول العر
مـه علـى ضـوئها ـات للمعلـم حتـى یـتم تقی فا ـة لوضـع معـاییر و م عض مؤسسـاتها التعل  ومعرفـة فى 

ر سبب التراجع وتاكید دور الجودة  أدائه. لتطو
لةم 1-2   الدراسه: ش

ــات ا ــةلمــا الكفا ــة التعلم م ــة التعل فــى ضــوء معــاییر جــودة  لازمــة للمعلــم لكــى یــؤد دوره فــى العمل
ع  سـتط ـات وحصـرها حتـى  لة و لمعرفـة هـذه الكفا م؟ لذلك جاءت هـذه الدراسـه لحـل هـذه المشـ التعل

م وتحقی أهدافها.   المعلم تطبی معاییر جودة التعل
  أسئلة الدراسه: 1-3

م الجودة؟ .1 مفاه  ما مد إلمام المعلم 
م العام؟ما مد وعى المعلم بدوره فى ضوء معاییر جودة ال .2  تعل
م العام؟ .3 ة فى ضوء معاییر جودة التعل م ات التقو  ما مد إمتلاك المعلم للكفا
م العام؟ .4 ات تطبی معاییر جودة التعل ف م العام  ه إكساب معلم التعل ان  مامد إم

 أهداف الدراسه: 1-4
ة   :تسعى الدراسه لتحقی الأهداف الآت

م ا ىالتعرف عل .1   لعامالجودة في مجال التعل
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مي العام. المعلم في ضوء معاییر جوانب من دور ىالتعرف عل .2   الجودة في النظام التعل
ات للمعلم في ضوء معاییر .3 م العام. حصر معاییر للكفا   الجودة في التعل
ات اللازمة في ضوء معاییر .4 ة لاكساب المعلم الكفا م العـام وضع رؤ خـلال  الجودة في التعلـ

ة.إعداده أوخلال الدورات ال   تدرب
  الدراسه: فروض 1-5

ا. .1  توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعل
م العام. .2  عي المعلم دوره فى ضؤ معاییر الجودة فى التعل
م جودللتوجد معاییر  .3 م العام.أة لتقی  داء المعلم في التعل
ن  .4 ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معإم   اییر جودة المعلم.كساب المعلم الكفا

ه الدراسه: 1-6   أهم
ة تظهر ماة الدراس أهم   یلي: ف

م في الجودة ثقافة نشرى إل الحاجة .1  العام. التعل
ات قائمة إعداد .2 م في الجودة معاییر ضوء في للمعلم اللازمة الكفا  .العام التعل
م القــرارات صــانعي إفــادة .3 ــةى علــ المعلــم تــدرب فــي وخاصــة العــام ــالتعل  تلــك المعلــم إكســاب ف

  الكفاءات.
  الدراسةحدود  1-7

ه:   2017-2013 الحدود الزمان
ه ان ه حلفا الجدیدهالحدود الم سلا -: محل ه    ولا

ة م العام : الحدود الموضوع ات اللازمة فى حدود جودة التعل   التعرف على الكفا
  مصطلحات الدراسه: 8-1
ات: .1   Competencyالكفا

م والمهـــارات والإمجموعـــة مـــن المعـــارف والم  المعلـــم, اهـــات التـــي توجـــه ســـلوك التـــدرس لـــدتجفـــاه
ن،وتســاعده فــي أداء عملــه داخــل حجــرة الدراســة وخارج مســتو معــین مــن الــتم ــن هــا  م اســـها  و ق

تف علیها " ُ   معاییر خاصة م
 Criteriaالمعاییر:  .2

س محـــددة ومقننـــة توضـــع للمقارنـــة وال ـــم وتســـتعمل لوضـــع ا هـــى مجموعـــة مقـــای مح  هـــداف وتقیـــ
س. وقـــد ت ات تضـــعها احـــدالانجـــاز فـــى العمـــل المطلـــوب وفـــ هـــذه المقـــای ـــارة عـــن مســـتو  كـــون ع

ة متفقاً  ارها للمقارنة. الجهات الخارج ات انجاز فى مؤسسة اخر یتم اخت   علیها او مستو
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  tandardsSQualityمعاییر الجودة: .3
غــى ان تتــوافر فــى الشــ بلــوغ أقصــى  حیــث یــؤد اســتعماله الــى ,ءيهــى الخصــائص والشــرو التــى ین

ـــؤ   وجـــودة فـــى النتـــائج, وفقـــاً  د دائمـــا الـــى جـــودة فـــى الإســـتعمال,درجـــة مـــن الأهـــداف المتوخـــاة منـــه, و
ه, والمواص امل الناقة فات المنشودة.للاغراض المطلو   ).30-2006:1:(محمود 

م. 4  : Education Qualityجودة التعل
اجات وتوقعات طلاب شـأن الخدمـة إلـى خصـائص محـددة, تكـون  ترجمة إحت الخدمـة أو المسـتفیدین 

م تعنـى التـزام المؤسسـة  أساساً  مـا یوافـ توقعـاتهم, وفـى التعلـ مها لطلابهـا  ـة وتقـد م الخدمـة الترو لتصمـ
م ــع ومعــدلات تكلفــة التعلــ ــة متعــارف علیهــا مثــل معــدلات الترف ق ــة بإنجــاز مؤشــرات ومعــاییر حق م  التعل

خرون: (احمد مص , واّ   )3: 2002طفى, ومحمد الانصار
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  الفصل الثانى
قة الإطار النظر    والدراسات السا

  اولاً: الإطار النظر 
  المقدمة: 2-1

بیــر فــى الاّ  ل  شــ مســتو الجــودةونــة الأتزایــد الاهتمــام  م , حیثفــى مجــال  خیــرة  ــة والتعلــ جــاء هــذا التر
غــى إســلوب نتیجــة تطبیـــ معــاییر ومواصـــفات للمنــتج فــى مجـــال التجــارة والصـــناعة, الأ یتصـــف  نأذ ین

ــن تصــدیره  م ــة مقبولــة  مواصــفات عالم نــافس المنتجــاتإالمنــتج  تغلــب علیهــا الأ لــى الخــارج و خــر  و
ــرة الجــودة الشــاملة مــن هــذا المجــال , وأصــ م (نائلــةولــذلك جــاءت ف  حت قابلــة للتطبیــ فــى مجــال التعلــ

مثــل إحـــدث فــروع علـــم أ) وعلـــم الجــودة هـــو 2004:11عفانــة:  م لأنـــه  ات التعلـــ ســـالیب حـــد الأأقتصــاد
ـة وتقلیـل الفاقـد الترـو أ إدارة الإ ل واضـح اللتى تسعى الى خفض التكالیف الماد شـ منـع او التقلیـل 

انات المؤسسة من الموا لات من إهدار إم ة من تحلیـل المشـ م ین المؤسسة التعل د ووقت العاملین, وتم
ــة,  ة والوقائ ح التــى تواجههاــ ووضــع حلــول فعالــة لمنــع حــدوثها مــرة أخــر مــن خــلال الإجــراءات التصــح

ة ا ــة مــن خــلال مشــار م ــادة الكفــاءة التعل ــة فــى إدارة المدرســة وز فاعل ــع  , والحصــول علــى أفضــل لجم
أقــل تكــال ــة المتاحــة أمــام ضــمان  یف ,مخرجــات  م م مــد نجــاح الفــرص التعل وتصــف الجــودة فــى التعلــ

م وضــمان  افــةتــوفیر التــدرس المناســب والفعــال والمســاندة والتقیــ م هــو  تلــك الانظمــة  الجــودة فــى التعلــ
افـــة الخـــدمات  م والـــتعلم و رســـة للمحافظـــة علـــى معـــاییر الجـــودة, وفـــرص التعلـــ والمـــوارد والمعلومـــات الم

  ).4: 2007، لمساندة للطلاب (فایزة محمد حسن أخضرا
  مفهوم الجودة: 2 -2

س تعبیــراً  تقانــه ى إجــادة العمــلالحنیــف علــ يفقــد حــث دیننــا الاســلام جدیــداً  أن تعبیــر الجــودة لــ ٕ ــذِ ( وا الَّ
ُ الْ  ــز زِ َ ع َ الْ ــو ُ ه َ ــلاً و َ م َ ُ ع ــن َ س ْ ْ أَح ــم ُ ُّ ْ أَ م ُ َ ــو لُ ْ ب َ ی َ لِ ــاة َ َ ح الْ َ َ و ت ْ ــو َ م َ الْ ــ لَ )خَ ُ ور فُ ــوا ، ()2(الملــك:غَ لُ مِ َ ع َ ــوا و نُ َ َ آم ین ــذِ نَّ الَّ إِ

( ً ـلا َ م َ َ ع ـن َ س ْ ْ أَح ـن َ َ م ـر ْ ُ أَج ع ـ ِ نَّا لاَ نُض ِ إِ ات َ الِح ـه وسـلم " إن  )30(الكهـف: الصَّ وعـن الرسـول صـلى اللـه عل
م عملا أن یتقنـه"الله  ـع) ،334 :1989(البیهقـى حب اذا عمل أحد حثنـ الجـزء الرا ا فـدیننا الحنیـف لا 

ةعلى تحقی الجودة ف لـى إتقان الأعمـال والرقـى بهـا إالجودة وهو  حسب بل على تحقی الهدف من عمل
ات الأداء. فالإتقـان أعــم و  عمــل جیـد. والإ شـملأأعلـى مســتو ـام  لمــة الجـودة او مجــرد الق ــأتى مــن  تقــان 

صــل العمــل الــى أكمــل وجــه وأفضــل صــورة وهــو الهــدف الم نتیجــة التحســین المســتمر نشــود مــن تطبیــ ل
م أخــر ذات علاقــة, ولعــل أبــرز هــذه  الجــودة. مفــردات ومفــاه وقــد إرتــ مصــطلح الجــودة فــى إلاســلام 

ـــة للجــــودة أنهــــا تنحصــــر فــــى التعــــرف علــــى  انــــت النظــــرة التقلید المصـــطلحات الاحســــان والإتقـــاـن وقــــد 
ة لهــا ولكــن تغیــرت هــذه النظــرة فأصــ لات ومحاولــة إیجــاد الحلــول المناســ حت الجودةهى"محاولــة المشــ

ة منها". لات والوقا سـبب غموضـه وتعـدد  منع المش ّ علـى التعرـف  صـفة عامـة مفهـوم عصـى والجـودة 
متلـــك فهمــاً  ـــل فــرد  م إلا ان  ــه, فعلـــى الــرغم مـــن ضــرورة جـــودة التعلــ ــة هـــذه الجـــودة خاصـــاً  معان  لماه
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قــة للموا ــم علــى وجــود الجــودة عنــدما  تكــون الخدمــة مطا ــن الح م صــفات الجیــدة ولابــد لهــا مــن وجــود و
م أصحاب المؤسسات عملهم على ضوئها. ّ قو   معاییر 

ف الجودة: 2-2-1   تعر
قــال : أجــاد فــلان فــى  الجیــد مــن القــول والفعــل , و ه أ صــار جیــدا وأجــاد الشــئ : اتــى  جــاد الشــئ جــودّ

 يء) وأجـاد الشـالثـاني لجـزءا 255,2003,  254مال الدین ابـن منظـور صعمله وأجود جاد عمله. (ج
ـاد. (محمـد عبـدالقادر ه جیدا وجمع الجـود ج دا واستجاده عدّ , جوده تجو ), والجیـد ضـد 75:د.ت  الـراز

, صثیــراً الــرد ورجــل مجیــد: أ یجیــد  ــع) ومــن خــلال الاســتعراض  404, 403. (الزیــد الجــزء الرا
ـة یتضـحالساب لمعانى  ـة لغو والعطـاء الواسـع المسـتمر الـذ  أنهـا تتضـمن الأداء الجیـد الجودة من ناح

الروعـــة والجمـــال. ـــر لأخـــر  یتصـــف  ـــع اتفـــ علـــى  وقـــد اختلفـــت تعرفـــات الجـــودة مـــن مف بیـــد ان الجم
  -القصو وعلى الاهتمام بها. ومن أهم التعرفات: اهمیتها

مــ4:1995عرفهــا (محمــد احمــد الرشــید:  المجــال التعل افــة الســمات والخــواص التــى تتعلــ  أنهــا "  ى ) 
قهــا, وهــى ترجمــة  اجــات الطــلاب إوالتــى تظهــر جــودة للنتــائج المــراد تحق لــى خصــائص محــددة تكــون إحت

ــة  مــا یوافــ تطلعــات الطل اغتها فــى أهــداف  ــة وصــ م م الخدمــة التعل مهم وتــدربهم لتعمــ أساســا فــى تعلــ
 المتوقعة".

مع5:1996: وعرفها(نبیل عبد الرحمن أنها ثقافة جدیدة فى التعامل  ـا, وتسـعى )  اییر متف علیها عالم
ة الشاملة وتحقی توقعات العملاء"لى الإإ اجات التنم اع احت شرة, بهدف إش  ستخدام الفعال للموارد ال

ـــدان  ـــر (عفیـــف ز ـــة علـــى رضـــا المســـتفید لضـــمان 2005و ـــة مبن تقـــان المنتجـــات إ) أنهـــا فلســـفة ادار
ة الانتاج.أقل قدر من الإ المقدمة, والحصول على أكبر قدر من الرضا مقابل  ستهلاك لمدخلات عمل

لاو وآخرون  عرفها (حسن حسین الب أنها" مجموعة المعـاییر والإجـراءات التـى یهـدف تبنیهـا 2006و  (
لـــى تحقیــــ أقصـــى درجـــة مــــن الأهـــداف المتوخـــاة للمؤسســــة والتحســـین المتواصـــل فــــى الأداء إوتنفیـــذها 

ة والمو  نین.والمنتج وفقا للأغراض المطلو أفضل طرق وأقل جهد وتكلفة مم  اصفات المنشودة 
انهـا:" مجموعـة العوامـل والظـروف 2007:199عرف (فؤاد نشوان جمیل العاجز:  م  ) الجودة فـى التعلـ

مـى مـن أجـل اتقـان العمـل مـن خـلال تهیئـة المنـاخ الترـو الملائـم للوصـول الـى  التى یهیئها النظام التعل
ــ ــة الشــاملة وصــنع حضــارة بنــاء جیــل قــادر علــى مواك ــب الحضــارة والإســتفادة منهــا فــى إحــداث التنم ة ر

 امته.
ـــى ( ح مـــن المـــرة 1978أمــا معهـــد الجـــودة الفیـــدرالى الامر ل صـــح شـــ أنهـــا" أداء العمـــل  ) فقـــد عرفهــا 

روسـبى ( مـا عرفهـا فیلیـب  م المسـتفید لمعرفـة مـد تحسـن الأداء ) 1979الأولى مع الاعتماد علـى تقیـ
ات". أنها قة مع المتطل  "المطا

أنهـــا تشـــیر  مـــنج  ة لـــى درجـــة متوقعـــة مـــن التماثـــل والإإوعرفهـــا د تكلفـــة منخفضـــة ومناســـ ـــة و عتماد
ة أو للسوق. قة للجودة  العر ة  من خلال التعرفات السا ارة  عن: .الأجنب   یتضح أن الجودة ع
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جراءات متف علیها لتحقی توقعات العملاء  .أ ٕ  .مجموعة معاییر وا
 ملامح وخصائص لمنتج ما لإرضاء الزون.  .ب
ا. معاییر  .ج س جودة الأداء فعل  تق
ح من المرة الأولى.  .د ل صح ش  أداء العمل 

مــا وضــعته منظمــة الأیــزو  ــف الجــودة  ــاتى تعر أنهــا تعنــي تكامــل 1994( عــام ISOومــن هنــا   (
ـة  نـه مـن تلب صـورة تم اجـات إالملامح والخصائص لمنتج مـا أو خدمـة مـا  ـات محـددة أو حت ومتطل

  معروفة ضمنا"
رة الجودة الشاملة: التطور 2-2-2 خى لف   التار

عـــدة مراحـــل حتـــى وصـــلت الـــى مـــا  : الیـــوم عنهـــا : عـــرفمـــرت الجـــودة  مـــال عبدالحمیـــد الـــدیراو )
2011: 36(  

ش (. 1  ):1937مرحلة الفحص والتفت
ـــ ش وفحـــص المنتجـــات حیـــث  یـــز فـــى هـــذه المرحلـــة علـــى التفتـــ ان الاعتمـــاد أساســـاّ علـــى ـــان التر

ة  قة المنتجات النهائ ـة مـن الوصـول لمطا لمواصفات المحددة, فهى تعتمد على منـع المنتجـات المعی
ــــة الجــــودة  ة علـــى عــــات قســـم مراق انــــت تقـــع المســــئول س علـــى منــــع وقـــوع الخطــــأ, و للمســـتهلك ولــــ

:   ).25: 1999 (محفو
ة الجودة (.2  ):1950مرحلة مراق

ـة الجـودة و  فى هذه المرحلة س قسم للجودة مهامه مراق ٕ تم تأس ـار المنـتج ورفـع تقـارر عنـه خـلال ا خت
ــر عــن الأخطــاء والعیــوب فــى المنتجــات وتســتخدم فــى ذلــك أنتــاج, ممــا مراحــل الإ تــاح الكشــف الم

م السـلعة مطـاب للمواصـفات المحـددة والتأكـد مـن الأسالیب الإ ة من أجل التأكـد مـن أن تصـم حصائ
ـة الفحـص أن الانتا ل اللازم لعمل ع من عیوب هذه الطرقة الزمن الطو الط ج مطاب للمواصفات, و

مفـــرده لتحقیـــ  ـــاف  ـــة الجـــودة غیـــر  ســـرعة ممـــا جعـــل الاعتمـــاد علـــى مراق وعــدم تعـــدیل المنتجـــات 
  )2002:19 (خضیر حمود: التحسین المستمر المنشود

 ):1960مرحلة تأكید الجودة (.3
ح ــة, فیــتم بنــاء  فــى هــذه المرحلــة أصــ یــز علــى منــع وقــوع الأخطــاء مــن خــلال الاجــراءات الوقائ التر

ـة, حیـث تـتم الأنشـطة مـن خـلال منـع وقـوع الخطـأ  س فـى مرحلـة الرقا م ولـ الجودة فى مرحلة التصم
قـــــة  عمــــل علـــــى تحســــین جـــــودة المنــــتج بوضـــــع تأكیــــدات لمنـــــع ظهــــور المنتجـــــات غیــــر المطا ممــــا 

  .)28: 2005: (قاسم نایف علوان للمواصفات
ة (حلقات .4 طرة النوع  ):1980الس
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ـــه إدارة الجـــودة مـــن تطـــورات  ة فـــى بلـــوغ مـــا وصـــلت ال ـــة أساســـ ـــة   ذات أهم تعـــد هـــذه المرحلـــة التارخ
ــــات الإ ــــة والأملحوظــــة فــــى حقــــول العمل ــــة والخدم فــــراد العاملین.(ســــهیلة ســــهام الأعــــاد الشــــاملة لإنتاج

 :   ).2008:43الفتلاو
عد دارة الجإ.5  :1980ودة الشاملة ما 

ســـلاح  ـــة)  یــز علـــى الجــودة (النوع ة مــن خـــلال التر اســـ ـــة س أهم ــة  لقــد اتســـمت هــذه المرحلـــة التارخ
ما فــى اطـار  ة المحتدمــة سـ عـاد العولمــة والتجـارة الحــرة أتنافسـى بـین الادارة لمواجهــة الصـراعات التنافسـ

ة فــى  ــاإوالتوســعات التــى شــهدتها المجتمعــات الانســان  :حمــود خضــیر( والمعلومــات طــار ثــورة التكنولوج
2002:30.(  

ـــة الكبـــر للجــودة مـــع ضـــرورة الاســراع بتطبیـــ الجـــودة فـــى  ــالنظر الـــى التطـــور التــارخى تتضـــح الاهم
ة لإحراز تقدم یؤد إلى الوصول إلى مصاف الدول المتقدمة. م ة التعل   العمل

  رواد الجودة الأوائل: 2-2-3
میـنج , إطور الجودة لابد أن نقف عند عند الحدیث عن ت سهامات روادها الأوائل وعلـى رأسـهم: إدوارد د

اوا مــع عــدم تجاهــل مســاهمات  شــ ــاورو ا روســبى,  أرمانــد فیبینــوم, جوزــف جــوران , جــارفین , فیلیــب 
رن والرواد فى هذا المجال. احثین والمف   اقى ال

منج .1   )53: 2002 ومحمد الأنصار أحمد ى (مصطف :Edward Demingإدوارد د
ـا  ر الجـودة فـى أمر اً لإدارة الجودة الشاملة حیث قدم العدید مـن المسـاهمات الهادفـة لتطـو مینج أ عد د

ــان وتفوقهــا فــى الجــودة, وهــ ا اب نجــاح ال عــد مــن أســ مــا أنــه  ة,  ــة الاحصــائ  ومــن خــلال خــرائ المراق
وســام الامبراطــور هیروهیتــو تكرمــا لــه  1960عــام  عتــرف بــدوره فــى نجــاحهم حیــث تــم تقلیــدهإ أول مــن 

ـة, وقـد إعلى  ان ا میـنج إسـهاماته فـى النهضـه ال عـرف بـدائرة د (قاسـم نـایف علـوان :  .PDCAبتكـر مـا 
2005:83.(  

مــال  مینج ( ــاد الأرعــة عشــر لـد مـا یلــى الم : وف خضــیر حمــود : ). (37: 2011عبدالحمیــد الــدیراو
22:2002(  

 ن تحسین المنتج أو الخدمة.تثبیت الغرض م  .أ
 التكیف مع الفلسفة الجدیدة.  .ب
 عتماد على الفحص الشامل.توقف الإ  .ج
 التوقف عن النظر إلى المشروع من خلال السعر.  .د
ة إنتاج السلع وتجهیز الخدمات.  .ه  التحسین المستمر لعمل
 إیجاد التكامل بین الأسالیب الحدیثة والتدرب.  .و
 رة.تحقی التناس بین الإشراف والادا  .ز
عاده عن العاملین.  .ح ٕ  إقصاء الخوف وا
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ة بین الأقسام والإدارات المختلفة .  . ة والنفس م  سر الحواجز التنظ

ة واللوحات.  .  تقلیل الشعارات والاهداف الرقم
ل موظف.  .ك  تقلیل الإجراءات التى تتطلب تحقی نتیجة محددة من 
م.  .ل رة من خلال التدرب والتعل س البرامج التطو  تأس
 العوائ فى الإتصالات.إزالة   .م
ة التحسن والتطور.  .ن ع الأفراد فى العمل والسعى من أجل مواك   تشج
  :Armond Feigenbaumأرماند فیبینوم: . 2

طرة الشــاملة علــى الجــودة  ــه الصــادر عــام  TQCطــور مفهــوم الســ تا . حیــث أشــار إلــى أن 1983فــى 
ة الجــودة تقــع علــى عــات مــن یــؤدون العمــل, وتكــون فیهــ ا جــودة المنــتج أهــم مــن معــدلات الانتــاج مســئول

لة فــــى الجــــودة (حمیــــد عبــــدالنبى الطــــائى:  قــــاف الانتــــاج حــــال حــــدوث أ مشــــ ــــون للعــــاملین حــــ إ و
39:2003.(  

ف جوران :. 3   :Joseph M. Juranجوز
ص فلسـفة جـوران  ن تلخ م ون مخططا لها , و الصدفة بل یجب أن  یر جوران أن الجودة لا تحدث 

ةعن الجو    )152: 1997عبدالعزز:  (خالد سعد دة فى النقا التال
اجاتها.  .أ ة التحسین وتحدید إحت ة فرض عمل أهم  زادة درجة الوعى لد الموظفین 

م مــن أجـــل تحقیــ الأهــداف المنشــودة مــن خـــلال عــدد مــن الإجــراءات مثـــل   .ب ــة التنظــ عمل الإهتمــام 
ار المش لات واخت ن مجلس للجودة, تحدید المش  ارع وتعیین منسقین للجودة.تكو

ة التدرب.  .ج عمل  الإهتمام 
م تقارر دورة وشاملة عن وضع المنشأة.  .د  الإهتمام بتقد
قدمون من خدمات متمیزة.  .ه ما  ع العاملین وحثهم على تحسین الأداء من خلال الإعتراف   تشج
ــــة   .و ــــة التغذ یــــز علــــى أهم ــــة الإتصــــال بــــین أقســــام المنشــــأة والتر عمل ــــة الإهتمــــام  الراجعــــة فــــى عمل

 الإتصال.
انى.  .ز ل ب  الإهتمام بتوثی النتائج وتسجیلها على ش
ــــار التحســــین الســــنو عنصــــراً   .ح ــــة التوســــع مــــن خــــلال إعت عمل اً  الإهتمــــام  مــــن نظــــام المنشــــأة  أساســــ

اتها المختلفة.  وعمل
التالى: ات  سة بثلاثة عمل اره الرئ   )31:1996:(فرد عبدالفتاح زن الدین وقد حدد جوران أف

ــة تلــك   .أ ــات لتلب ر المنتجـات والعمل اجــاتهم وتطــو حت ٕ تخطـ الجــودة: مــن خــلال تحدیـد المســتهلكین وا
اجات.  الإحت

ــة الجــودة: مــن خــلال  .ب م الأداء الحــالى ومقارنتــه  مراق ر لأهــداف المحــداتقیــ دة والعمــل علــى تطــو
 نتائج المقارنة. وءالأداء فى ض
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ــات مـن أجــل الاهتمــام تحسـین الجــودة: مــن خـلال التحســین ا  .ج لمســتمر للمنتجـات والخــدمات والعمل
 المستهلكین الداخلیین والخارجیین.

روسبى: .4  :Philip Crosbyفیلیب 
عـد  , و س قسـم ضـ الجـودة فـى المنظمـة فقـ لهـا ولـ ة الادارة  روسبى على أن الجـودة مسـئول أكد 

قــة معترفــاً  ــع. وقــد عــدة عقــود ,غــدت هــذه الحق ــد برنامجــاً  بهــا لــد الجم ّ یتطلــب عــدة دعــائم لجعــل  أع
التالى ( هانى یوسف خاشقجى:    )41: 2003الجودة أكیدة  وهى 

ة الإدارة:أ.  مشار
ة الإدارة الفاعلة أساساً  اً  تعد مشار س أمـراً  حیو ـاً  لنجاح الجودة وأن الخطـأ لـ ع , وأن النـاس الیـوم طب

ة التى عملوا بها فى الماضى, لذ ة.عملون بنفس الجد ع للمشار   ا لابد من اتاحة الفرصة للجم
ة:ب.  إدارة الجودة الاحتراف

قها فى سائر المنظمة. م الجودة وأسسها أن یتم فهمها وتطب  تتطلب مفاه
 برامج أصیلة مبتكرة:ج.

قهـــا  فـــى لتطبیــ ادارة الجـــودة  الشــاملة اســـتعارة نمــاذج للجـــودة مــن منظمـــات أخــر وتطب حیــث لا 
اجات المنظمة وتلائم نظامها.داخل المنظمة, ب احت ر برامج مبتكرة تفى    ل لابد من تطو

مـا أكـد علـى أن الجـودة  ـلا أخطـاء" .  مفهـوم العیـوب الصـفرة "العمـل  روسبى أول مـن نـاد  عد 
ـة مـن الأخطـاء وعلـى  زعلـى الوقا فـاءة الأداء فقـ , فهـو یر س  قة مع المواصـفات ولـ المطا ترت 

اس الجودة ,  ما یلى (ق روسبى ف اد    ):88: 2005علوان:  قاسم نایفوتتلخص م
i. .ا للجودة مان واقتناع الادارة العل   ا
ii.  .تبنى روح الفر والعمل الجماعى  
iii.  .الجودة   نشر الوعى 
iv.  ابها وضمان عدم تكرارها لة وأس ة من خلال تحدید المش ح   اتخاذ الاجراءات التصح

اد السا احثة من الم ة:وتستخلص ال اد العامة التال   قة للجودة الشاملة الم
ة مستمرة. .1 صورة عمل مبدأ تحسین إدارة الجودة  ا   التزام الادارة العل
ـــة لتطبیـــ مفهـــوم  .2 التحســـین المســـتمر مـــن خـــلال تحســـین التخطـــ وتـــوفیر الخـــدمات المطلو

 الجودة الشاملة.
الجمهور وسوق العمل. .3  الإهتمام 

م:لجودة الشاملة فى الا 2-2-4   تعل
بیـر فـى أهتمام  م  ات إصلاح التعل م معظـم دول العـالم, وحظیـت الجـودة  حظیت عمل الشـاملة فـى التعلـ

بیــر مــن هــذا الإهتمـام إلــى ال طلقــون علــىبجانـب  ــرن  هـذا العصــر عصــر الجــودة  حــد الــذ جعـل المف
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ة لنمــوذج الإ ــائز الأساســ ارهــا أحــد الر ــة, لمســایرة  دارة الجدیــدة الــذ تولــداعت ــة والمحل المتغیــرات الدول
ـــــو  ح المجتمـــــع العـــــالمى ینظـــــر إلـــــى الجـــــودة الشـــــاملة والإصـــــلاح التر ومحاولـــــة التكیـــــف معهـــــا, فأصـــــ

ــن  م حیــث  ارهمــا وجهــین لعملــة واحــدة ,  قــى الــذ  القــولبإعت : أن الجــودة الشــاملة هــى التحــد الحق
م احمد:سیواجه الأمم فى العقود القادمة   ).9:2003(أحمد ابراه

  م:مفهوم الجودة فى التعل 2-2-5
خـــرون:  , واّ اجـــات وتوقعـــات 3: 2002عرفهـــا (احمـــد مصـــطفى, ومحمـــد الانصـــار أنهـــا ترجمـــة إحت  (

شأن الخدمة إلى خصائص محددة, تكـون أساسـاً  ـة  طلاب الخدمة أو المستفیدین  م الخدمـة الترو لتصـم
م مـــا یوافـــ توقعـــاتهم, وفـــى التعلـــ مها لطلابهـــا  ـــة بإنجـــاز مؤشـــرات  وتقـــد م تعنـــى التـــزام المؤسســـة التعل

ة م ق ع ومعاییر حق م.تعارف علیها مثل معدلات الترف  ومعدلات تكلفة التعل
اتها ومواقعهــا المختلفــة علــى أداء أعمالهــا  ــة فــى مســتو م ــارة عــن "قــدرة الإدارة التعل م ع الجــودة فــى التعلــ

متلكـو  نها من إعـداد خـرجین  ـة الدرجة التى تم اجـات التنم ـة إحت ـنهم مـن تلب م ن مـن المواصـفات مـا 
قــا لمــا تــم ت د ونــاس الســید محمــود أحمــ لخــرجین(احدیــده مــن أهــداف ومواصــفات لهــؤلاء فــى مجــتمعهم ط

 ).79:2003 الشافعى وزمیله:
ــة وفــ الخصــائص والمواصــفات المتوقعــة.  م مــى وخــدمات تعل الجــودة تعنــى "الحصــول علــى منــتج تعل

مات: صر(صالح نا   ).93:2004 عل
ـة  م ـة التعل اجات وتوقعات المستفیدین من العمل ارة عن "ترجمة احت م من منظور اسلامى ع جودة التعل
ـة وطرقـة أداء العمـل مـن أجـل  م م الخـدمات التعل الى مجموعة خصائص محددة تكون أساسا فى تصـم

اجات وتوقعات المستفیدین وتحقی رضا الله عز وج ة احت ".(محمود الخطیب: تلب ّ   ).2007:3ل
ســى:  عــرف (الســید ســلامة الخم مــى 5:2007و فاء النظــام التعل ــة اســت أنهــا عمل م  ) الجــودة فــى التعلــ

مختلــــف عناصــــره (المــــدخلات,  مــــى وفاعلیتــــه  ات المتفــــ علیهــــا لكفــــاءة النظـــام التعل للمعـــاییر والمســــتو
حقــ أعلــى مســتو  مــا  ــات, المخرجــات, البیئــة)   ــة لكــل مــن أهــداف  العمل مــة والكفــاءة والفاعل مــن الق

ة , المجتمع). ة (الطل م   النظام وتوقعات طالبى الخدمة التعل
م هــى "جملــة الجهــود 2008:92محمــد عــواد شــاكر: سوســن یــر ( ) أن إدارة الجــودة الشــاملة فــى التعلــ

مـا  مـى  م لرفع وتحسین المنـتج التعل ـات المسـتفیدین التى یبذلها العاملون فى مجال التعل یتناسـب مـع رغ
  ومع قدراتهم وسماتهم المختلفة"

م منها ما یلى: ة للجودة فى التعل عض التعرفات الأجنب   وهناك 
اســتمرار لجـــذب  قظــا  ــون التـــدرس  م ممتعـــا وذا بهجــة, وأن  ــون التعلــ م تعنـــى أن  الجــودة فــى التعلــ

اه الطالب إلى المناقشة (  ).Tribus: 1991:5إنت
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ع م وتسـتمد Rhodes:1992:72رفها (و ة إدارة ترتكز على مجموعة من القـ ة إستراتیج أنها : عمل  (
ســتثمار قـــدراتهم  ٕ ن فـــى اطارهــا مــن توظیـــف مواهــب العـــاملین وا تهــا مـــن المعلومــات التـــى نــتم طاقــة حر

م على نحو إبداعى لتحقی التحسن المستمر للمنظمة. ات التنظ رة فى مختلف مستو   الف
ـن وتع م ـاد التـى  م تقـوم علـى مجموعـة مـن الم ر التعل أنها " مدخل مهم لتطو م  رف الجودة فى التعل

عتمــد علــى إســتخدام عــدد مــن الأدوات  ــن , و لــلإدارة أن تتبناهــا مــن أجــل الوصــول الــى أفضــل أداء مم
اس مد التحسین فى ألجودة( ة لق ة والنوع   ).52roxburgh:1996:الكم

ــاً  طـــاراً إمثــل  Rhodesان تعرــف  ـــة. فالمــدخلات هـــم  مرجع لتطبیـــ نمــوذج الجــودة الشـــاملة فــى التر
ـــة المتخرجـــون. إن الإلتـــزام الكلـــى  ـــات (مـــا یـــدور فـــى داخـــل المدرســـة) والمخرجـــات الطل ـــة) والعمل (الطل
ســتدعى إعــادة النظــر فــى رســالة هــذه المؤسســة وأهــدافها  ــة  بتطبیــ الجــودة الشــاملة فــى المؤسســة الترو

عة فیها. م المت جراءات التقو ٕ ات تعاملها مع العمل الترو ومعاییر وا   واستراتیج
م تســـتمد  ـــة تســـتند علـــى مجموعـــة مـــن القـــ ة ادار ـــة اســـتراتیج م هـــي عمل ادارة الجـــودة الشـــاملة فـــى التعلـــ

رـــة إســـتثم ســـتثمار قـــدراتهم الف ٕ انـــات العـــاملین وا نهـــا مـــن توظیــف ام م مـــا  ارا طاقتهــا مـــن المعلومـــات و
ة.( م ة التعل ضمن تحقی التحسین المستمر للعمل ا    ).Hixon,j:1992 :6إبداع
قــو عــن  عــزز و م یجــب أن  ــف الجــودة فــى التعلــ ومهمــا طرــ تطبیــ فلســفة تحســین الجــودة "أن تعر

م ة, جــودة التصــم م , الا أنهــا تضــم ثلاثــة جوانــب أساســ  Design( تنوعــت تعرفــات الجــودة فــى التعلــ
quality غـــى أن تراعـــى فـــى التخطـــ للعمـــل, وجـــودة ) وتعنـــى تحدیـــد المواصـــفات والخصـــائص التـــى ین
الأعمـــال وفـــ المعـــاییر المحـــددة وجـــودة المخـــرج (performance qualityالأداء ( ـــام  ) وتعنـــى الق

)Output quality 26: 2008 :) (سهیله الفتلاو.(  
م یت قة للجودة فى التعل   ضح ما یلى :ومن خلال التعرفات السا

م ومســبوق مــن خــلال حــث الاســلام علــى  .1 نمــا هــو قــد ٕ س حــدیثا وا م, لــ أن مفهــوم الجــودة فــى التعلــ
تقانه. ٕ  الإحسان فى العمل وا

ل عناصرها وتفاصـیلها فـى صـورة مـدخلات ومخرجـات ,   .2 ة  م ة التعل تضمن مفهوم الجودة العمل
فهـا ضـمن خطـة موالغرض الأساسى منها تحسـین المنـتج مـن خـلال تـوفیر الإ انـات المتاحـة وتوظ

 مدروسة.
م على جودة العمل, والأ  .3  داء یتم فى ضؤ معاییر محددة.الح

سـعى الـى تحقیـ الجـودة  تطلـع الفـرد المسـلم وهـو  اجاتـه و حت ٕ ات سوق العمـل وا متطل ا الجودة  ان ارت
مـى یـؤد  ة فى المنـتج التعل ـه ولا أا لتـزام مـإرضـاء اللـه عـز وجـل مـن خـلال إلـى إالعال ـه وحـث عل  ّ مـر

اجــات وتوقعــات ســوق العمــل وتحقیــ الفائــدة والنفــع  ة لإحت للمســلمین, عمــلا یتعــارض هــذا مــع الإســتجا
ــه النبــو الشــرف " لــى اللــه أنفعهــم للنــاس" (ســلمان بــن أحمــد أیــوب ابــو القاســـم إحــب النــاس أالتوج

  ).12: ج453: 1983 (الطبرانى
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م: ملة فىمفهوم ادارة الجودة الشا 2-2-6  التعل
قـــى 172003:عرفهـــا معهـــد الجـــودة الفیـــدرالى (حمیـــد عبـــد النبـــى الطـــائي:  .1 أنهـــا "مـــنهج تطب  (

ـة مـن أجـل  شامل یهدف إلى تحقی حاجات وتوقعـات العـاملین إذ یـتم  إسـتخدام الأسـالیب الكم
ات والخدمات.   التحسین المستمر للعمل

م هـى "  .2 ة سـتراتإادارة الجودة الشاملة فى التعلـ م وتسـتمد إیج دارـة ترتكـز علـى مجموعـة مـن القـ
م  ع من خلالها توظیف مواهب العاملین فى حقـل التعلـ تها من المعلومات التى تستط طاقة حر

ٕ و  ـــة.ا ــــة الترو حقـــ أهـــداف العمل مــــا  خــــرون:  ســـتثمار قـــدراتهم  ســـتان واّ ـــاقى ال (أحمـــد عبــــد ال
2003:286.( 

عتبر عبد الرحمن توفیـ  .3 اً 324: 2003(:و ذا فلسـفة  حـدیثاً  إدارـاً  ) ادارة الجـودة الشـاملة أسـلو
ل  شــ ـات العمــل  ل ة لتحسـین مهــارات العـاملین ومراجعــة اّ عمــل علـى ایجــاد بیئـة مناســ واضـحة 
نـة مـن الجـودة والتمیـز فـى  ات تحق أعلى درجة مم مستمر بإستخدام جملة من الوسائل والعمل

ع الأداء للوصول الى مخرجات ترضى المس ـة وتشـج ـة الذات ـة الرقا تفیدین وذلـك مـن خـلال تنم
ات والمخرجات , والإسـهام فـى انـدماج العـاملین ,  یز على الأدوات والعمل العمل الجماعي والتر

ــة تــوفر وتحقیـ المرونــة فــى الأنظمـة والإ المســتفید الـداخلى والخــارجي والتأكیــد علـى أهم هتمــام 
ـــات العمـــل لـــد العـــاملین والتـــدر  ـــز التحفیـــزمتطل ـــاج وتعز الجمـــاعى, والتحســـین  ب وفقـــا للإحت

  المستمر.
أنهـــا مجموعـــة الخصـــائص 25Cheng: 2004:وقـــد عـــرف  .4 م  ) الجـــودة الشـــاملة فـــى التعلـــ

ـــــة  ن اجــــات الاّ م التـــــى تلبــــى الإحت ـــــات ومخرجــــات نظــــام التعلــــ والممیــــزات فــــى مــــدخلات وعمل
ة للمستقید الدا ة والتطلعات الإستراتیج  خلى والخارجى.والمستقبل

خرون:  .5 مة واّ ة عـن 2006:21ما عرفها (طع ) "مجموعة الخصـائص التـى تعبـر بدقـة وشـمول
ــــة راجعــــة,  ــــات , ومخرجــــات, وتغذ عادهــــا مــــن مــــدخلات, وعمل ــــل أ ــــة وحالتها,و جــــوهر التر

ع" ة للجم  والتفاعلات المتواصلة التى تؤد إلى تحقی الأهداف المنشودة والمناس
أنها:وقد عرفت ال   احثة ادارة الجودة فى المدرسة 

ـادة الفعالــة للمدرســة لتحقیـ الأهــداف المنشــودة  مجموعـة الأســالیب والاجــراءات المنبثقـة مــن ثقافــة الق
ات والعمـــل بـــروح الفرـــ والاســـتفادة مـــن الخبـــرات وتحســـین الخـــدمات  ض الصـــلاح مـــن خـــلال تفـــو

صورة مستمرة للوصول إلى أعلى درجات الت رها    .حقی الرضا بوقت أسرع وجهد أقلمیز, لتوتطو
م:أ 2-2-7 ة الجودة الشاملة فى التعل   هم

ونهــا نظامــاً  عــد مــن  ونهــا منهجــا شــاملا للتغییــر أ ــة الجــودة الشــاملة مــن  ــع أســالیب مدونــة  تــأتى أهم یت
حیــث تؤلــف الجــودة  ــل متكامــل  قــدم مــن خــدمات  ل إجــراءات وقــرارات, لــذلك فهــى تنظــر إلــى مــا  شــ
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ــة روح الفرــ والاحســـاس  ــة وتنم ــة لجهــود العــاملین, وتســهم فـــى تحســین الــروح المعنو المحصــلة النهائ
ــن إیجــاز م :  ــالفخر والإعتــزاز, و مــال عبــد الحمیــد الــدیراو ــة ( ), 44: 2011أهمیتهــا فــى النقــا التال

ان, جمیــل  ), (فــؤاد , نشــو 311:2008), (نجــو صــالح, أســعد عطــوان: 47:2003: (محمــد أبــو ملــوح
خرون:    ).2006:8العاجز واّ

مى داخل المدرسة. .1 اد والتعل ر النظام الق  ض وتطو
ة. .2 المستو المعرفى والثقافى والمهار والنفسى والاجتماعى للطل  الارتقاء 
فاءة ومستو أداء المعلمین والإ .3  دارین.رفع 
ع  .4 ة بین جم ناء العلاقات الإنسان ة.توفیر التعاون والتفاهم و ما فیهم الطل ى المدرسة   منسو
زة. .5 عیدا عن المر ر الأداء  ى المدرسة فى اتخاذ القرار وتطو ع منسو ة جم  مشار
ر وتحسـین  .6 م والـتعلم وتطـو ـات التعلـ رفع مستو الوعى والإدراك لد المعلمین والطـلاب تجـاه عمل

رضاء جم ٕ اسات والأنظمة وا ما یتماشى مع الس ة  م  ع المستفیدین.المخرجات التعل
ادلة بین المدرسة والمسئولین والمجتمع. .7  ایجاد الثقة المت
ر المستمر. .8  ایجاد بیئة داعمة للتطو
شرة . .9  خفض الهدر والإستخدام الأمثل للمدخلات ال
مى: 2-2-8   أهداف تطبی الجودة الشاملة فى النظام التعل
ــع المســإ س مــن الجــودة الشــاملة هــو إرضــاء جم ــة وفــى مقــدمتهم ن الهـدف الــرئ ــة الترو تفیدین مــن العمل

ـــذلك المعلمـــون والجهـــاز الادار والمســـتفید الخـــارجى الـــذ  مثلـــون المســـتفید الـــداخلى , و ـــة الـــذین  الطل
ــاض رشــاد البنــا:  ــاء الأمــور والمجتمــع وســوق العمــل (ر ), (فــؤاد محمــد موســى: 12:2007: مثلــه أول

1986:134 :   ).23:1999), محفو
  لجودة الشاملة منها:إدارة ااك جملة من أهداف وفوائد تطبی برنامج ما أن هن

ر المستمر. .1  خل بیئة تدعم وتحاف على التطو
ر. .2 ع العاملین فى التطو  اشراك جم
قوة على العملاء. .3 ز   ایجاد ثقافة تر
ة المخرجات. .4  تحسین نوع
ع العمل الجماعزادة الكفاءة بزادة التعاون بین الإ .5  ى.دارات وتشج
ة. .6  تحسین الرح والإنتاج
طرة علیها. .7 ن الس م ة تحدید وترتیب وتحلیل المشاكل  حتى  ف م الادارة والعاملین   تعل
 تعلم اتخاذ القرارات إستنادا إلى الحقائ لا المشاعر. .8
ات. .9 ر العمل  تدرب الموظفین على أسلوب تطو
واهم. .10  زادة القدرة على جذب العملاء والإقلال من ش
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 ن الثقة وأداء العمل للعاملین.تحسی .11
مى:هداف ادارة الجأ 2-2-9   ودة الشاملة فى المجال التعل

مى هى (فؤاد نشوان   )17:2007:جمیل  العاجز,:  و أهداف الجودة فى النظام التعل
ات لكــل فـــرد  .1 ــة نتیجــة توصــیف الأدوار والمســئول م المؤسســة التعل ر النظــام الإدار  ضــ وتطــو

 ستواه.وحسب قدراته وم
ـارهم أحـد مخرجـات النظـام  .2 مى والإنفعالى والإجتماعى والترـو بإعت ة الأكاد مستو الطل الإرتقاء 

مى.  التعل
ــع الإدارــین مــن خــلال التــدرب  .3 میین ورفــع مســتو الأداء لجم فــاءات المشــرفین والأكــاد تحســین 

 المستمر.
ــــة الــــت .4 طرقـــة تســــهل عمل ــــة للجامعــــة  ــــة الإدار ل ر اله ــــة وتســــمح تطـــو عیـــدا عــــن البیروقراط علم 

ة. م ة فى اتخاذ القرارات التعل  المشار
م وأهدافه. .5 ة التعل ة تجاه عمل  رفع مستو الوعى لد الطل
ین مــن  .6 ــة التــدرب المســتمر لكافــة المعنیــین والمشــار عمل م والإهتمــام  ــة التعلــ ة لعمل النظــرة الشــمول

ر والتحسین المستمر للوصول إ ة.أجل التطو غة تنافس ة ملائمة ذات ص م  لى مخرجات تعل
ــة لمــا تقدمــه مــن خــدمات  .7 م المؤسســات التعل زــادة الإحتــرام والتقــدیر المحلــى والإعتــراف العــالمى 

ة والمجتمع.   للطل
م: 2-2-10 ) ، (نائلـــة ماجـــد 2007:13(رـــاض رشـــاد البنـــا: خصـــائص الجـــودة الشـــاملة فـــى التعلـــ

 )2007:116الدیب الخزندار: 
تى:مثل خصائص الجودتت م فى الاّ    ة الشاملة فى التعل

ة. .1 م ة التعل  التحسین المستمر لمخرجات العمل
شرة المتاحة. .2 ة وال  الإستخدام الأمثل للموارد  الماد
ع حاجات المستفید الداخلى والخارجى. .3 ش ما  م الخدمات   تقد
ع العاملین. .4 ات أفضل لجم  توفیر معنو
 اس الأداء.توفیر أدوات ومعاییر لق .5
صـــورة  .6 ـــز علـــى الأداء  ـــة فـــى الطلـــب الاجتمـــاعى, تر ض التكلفـــة مـــع تحقیـــ الأهـــداف الترو تخفــ

یـر  یـر الابتكـار والتف ـة التف رة ذات المسـتو الأعلـى, وتنم ة القدرات الف حة من خلال تنم صح
 الناقد لد الطلاب.

ة الى .7 م قه. تعنى التواف مع الغرض الذ تسعى المؤسسة التعل  تحق
ـة, وتنظــر إلـى المعلــم علــى  تشـیر .8 رــة الـى أعلــى مرت قــدرات الطالـب الف ــة ترتقـى  ل ـة تحو إلــى عمل

م. لى الطالب على انه مشارك فعال فى التعل ٕ ة, وا م ة التعل  أنه مسهل للعمل
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اة . .9 ة مستمرة مد الح م عمل ة والتعل  تعتبر التر
ة.تسعى إلى التحسین المستمر لمخرجات العمل .10 م  ة التعل
شرة المتاحة. .11 ة وال  تهدف إلى الإستخدام الأمثل للموارد المال

  طبی الجودة الشاملة فى المدرسة:مراحل ت 2-2-11
ــة لــد  قـى هــذه الفلسـفة معرف قـة ملموســة فـى المدرســة یجــب ألا ت ـل فلســفة الجـودة الشــاملة الــى حق لتحو

ــاهى بهــا دون تطبیــ إجرا ى المدرســة یــتم الت عاب المفهــوم النظــر للجــودة منســو مجــرد إســت ئــى, لــذلك 
ــع أعمــال المدرســة, غیــر أن  ا لجم ح مبــدأ اساســ قهــا, والعمــل علــى أن تصــ الشــاملة یجــب البــدء فــى تطب
ـة متلازمـة ولكـل مرحلـة  لـة  تتكـون مـن مراحـل تكامل ـة طو تطبی إدارة الجودة الشاملة فـى المدرسـة عمل

صـــور  غـــى التقیـــد بهـــا  رة الجـــودة الشـــاملة. ة مســـتمرة للإنطـــلاق بخطـــى واثقـــة نحـــو تطبیـــ إداإجـــراءات ین
  والمراحل هى:

ة: ،ولاً أ امل داغستانى:  (المرحلة الصفر   )27-21:2007محمد بن 
ما یلى :   مرحلة الإعداد للجودة وتتمثل ف

ى المدرسة. .1 ة التغییر بین منسو  نشر ثقافة الجودة الشاملة وأهم
ى ال .2 ة عن إدارة الجودة الشاملة.وضع خطة لحضور منسو  مدرسة برامج تدرب
 إصدار قرار بتطبی الجودة الشاملة فى المدرسة. .3
م للمدرسة. .4 ة ورسالة وق  عمل وتحدید رؤ
ر. .5 ة محددة الأهداف وقابلة للتطو  إعداد خطة إستراتیج
ة المحققة للأهداف المحددة. .6  إعداد الخط التشغیل
اسات تطبی إدا .7 ات المدرسة.وضع خطة لتحدید س ع عمل   رة الجودة الشاملة فى جم
،ثان :  مرحلة التخط للجودة : اً   )250:2003(عبد الرحمن توفی

ة: الإجراءات التال ام  ى المدرسة فى هذه المرحلة للق ع منسو شارك جم   لابد أن 
ار النموذج المناسب لإدارة الجودة الشاملة فى المدرسة. .1  إخت
. تحدید الموارد اللازمة .2  للتطبی
ح أعضاء المجلس الإستشار للجودة فى المدرسة. .3  ترش
ار منس الجودة فى المدرسة. .4  إخت
ع. .5 اغة سهلة ومفهومة للجم ص ة لتحسین جودة الخدمات التى تقدمها المدرسة   إعداد خطة تفصیل

ة: ،ثالثاً  عد المرحلتین الأولى والثان م وضع المدرسة    مرحلة تقو
ـة الراجعـة ,لى تحدید نقـا القـوة والضـعف فـى التهدف هذه المرحلة ا وذلـك مـن  مدرسـة عـن طرـ التغذ

ة: ة على الاسئلة التال   خلال الاجا
ادرات؟ .1 ادرات لتحسین العمل فى المدرسة ؟ وما هى تلك الم  هل تم إتخاذ م
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قها؟ .2  هل الأهداف التى تم إعتمادها محددة ؟ وما هى معوقات تحق
ات التى واجهت .3 ة؟ ماهى العق  تطبی المرحلتین الأولى والثان
ة على تطبی إدارة الجودة الشاملة؟ .4  ما هى الفوائد المترت
اس إتجاه إدارة الجودة الشاملة فى المدرسة؟ .5  ما هى المعاییر المعتمدة لق
 ما هى أفضل الوسائل لتحدید رضا المستفیدین داخل وخارج المدرسة؟ .6
ع ،را : (سهیله الفتلا مرحلة التطبی : اً   )91: 2008و

ة المؤسسة وأهدافها للوصول إلى المنـتج أو الخدمـة  اسة الجودة بتبنى رؤ ة التطبی تشمل تحدید س عمل
ة العـــاملین فـــى التخطـــ  مشـــار الجیـــدة فضـــلا عـــن إعتمـــاد ســـبل التخطـــ الفاعـــل لمســـتلزمات الجـــودة 

شــرة وال م وتنســی الجهــود ال اشــر وتنظــ اشــر أو غیــر الم ل الم ــة الـــدور الشــ أهم ــة  ــة والمعلومات ماد
ة  مشــار ــة المســتمرة فــى إدارة أنشــطة الجــودة فــى مختلــف الأصــعدة و ــاد الفاعــل والأنشــطة التوجیه الق

ع العاملین فى المؤسسة.   جم
  مرحلة الانتشار:  ،خامساً 

المســئو  ــع  شــعر الجم یها, و عــزز الإنتمــاء للمدرســة مــن قبــل منســو ــة تبــدأ هــذه المرحلــة عنــدما  ة الفرد ل
ــة, لتنفیــذ مــا تــم التخطــ لــه فــى المراحــل  عیــداً عــن الذات ــ عمــل واحــد  عملــون ضــمن فر ــة و والجماع

تطلب ذلك ما یلى:   الأولى, و
اته. .1 ى المدرسة على خدمة المستفید وتحقی متطل ع منسو  تدرب جم
ة خدمات المؤسسة. .2 ق مها على   إستثمار الخبرات والنجاحات وتعم
اء الأمور, رجال الأعمال(المعلمین, الطلاب جرة على المستفیدینعرض الت .3  الخ)…, أول
اء ا .4 ة الطلاب وأول ة الولاء للمدرسة من خلال مشار ـاتتنم ر فـى  لأمور والمجتمـع فـى عمل التطـو

ة وتحقی التكامل.  المدرسة, لتعزز المشار
ر المستمر: ،سادساً    مرحلة التطو

ــة غیــر عــد التحســین المســتمر أحــد  نطلاقــا مــن مبــدأ أن الجــودة عمل ٕ ــاد إدارة الجــودة الشــاملة, وا أهــم م
أتى: ات هذه المرحلة ما  ة, فإن أهم متطل   منته

ات فى المدرسة. .1 حث فى تحسین المدخلات والعمل  إستمرار ال
ى المدرسة. .2 ع منسو ل مستمر لجم ش  إستمرار التدرب 
 .مراجعة أهداف التحسین اذا تطلب الأمر ذلك .3
مبدأ التحفیز الجماعى. .4  الأخذ 
ات. .5 اقى العمل مها على  قها وتعم  الاستفادة من النجاحات التى تم تحق
م :  2-2-12 ادئ الجودة فى التعل   م
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ع أ ـة وهـى التـى تسـتط م الخدمة التعل م هى مجمل السمات والخصائص التى  تتعل  ن الجودة فى التعل
اجـات الطــلاب وقـد تــم تلخـ احت ــاد إدارة الجـودة الشـاملة فــى المجـال الترــو مـن خــلال أن تفـى  ص م

م الــذاتى مــن أجــل الوصــول لتحســین الأداء  ،تحقیــ رضــا المســتفید أســالیب العمــل  ،إجــراء التقیــ الأخــذ 
یل فــرق العمــل ل مســتمر ،الجمــاعى وتشــ شــ فهــا  ة وتوظ انــات الاحصــائ ض الســلطات  -جمــع الب تفــو

ة  المشــار ــات المســتمرة  ،بیئــة تســاعد علــى التوحــد والتغییــرإیجــاد  -والعمــل  ــادة  -ارســاء نظــام للعمل الق
ـــة الفعالـــة ( ع و الترو خـــرون: ســـهیر عبدالســـم ), (نعمـــة عبـــد الـــرؤوف 35:2002حوالـــة مصـــطفى ,  واّ

  )2005:86منصور: 
م وهى: سة تعبر عن الجودة فى التعل م رئ   وقد استطاع "أكارو" تحدید عدة ق

ة: تـــأتى .1 ـــامتلاكهم لمهـــارات  المشــار ة  ـــاء ورجـــال الأعمــال المســـئول ـــة والأ عـــن طرـــ تحمــل الطل
لات.  الجودة وحل المش

ــادأ  .2 م جــودة محــددة داخــل ة: تشــیر الــى أن هیئــة التــدرس والإالم ــین یجــب أن یخلقــوا لأنفســهم قــ دار
ة داخل المؤسسة المؤسسة, التخلى عن الأسالیب الروتین  وذلك 

ر المستمر : و  .3 ة مـن خـلال التفاعـل المسـتمر والعمـل التطو ة لد الطل م التر م ق ذلك لتحقی تدع
م المستمر.  على تحقی التوازن والاستغلال الأمثل للموارد المتاحة من خلال التخط و التقو

ــــات المســــتهلك مــــن أجــــل تحســــین زمــــن  .4 ة الســــرعة لمتطل قصــــد بهــــا الاســــتجا ســــرعة رد الفعــــل : 
ــــه ة ومــــا یتطل ــــاس  الاســـتجا ــــات الق ــــات والأهــــداف والأنشــــطة مــــن خــــلال عمل مــــن مراجعــــة العمل

بیــرة فــى تحقیــ رضــا  ــة  ــة رد الفعــل أهم المســتمر الــذ یــؤد الــى تحســین الجــودة , اذ تمثــل عمل
 العمیل.

ة , اذ لا  .5 ــاء وترجمتهــا الــى خطــ مســتقبل ــة والمعلمــین والآ ــل مــن الطل ة لــد  ــة الإســتراتیج الرؤ
ــع أعضـــاء معینــة فـــى المؤسســة تقتصــر علــى فئـــة  ـــة , بــل تشـــمل جم م ـــل االتعل لمؤسســة أ أن 

ة رائد جودة. مثا  شخص 
ــــادل المنــــافع بــــین  .6 ــــة فـــى المجتمــــع مــــن خــــلال ت المنفعـــة والتعــــاون: مــــع ســــائر المؤسســــات الانتاج

ة ومؤسسات المجتمع المدنى.  المؤسسة الترو
ز ن 2-2-13 ة للمدرسة فى تعز و ادة التر   طبی الجودة الشاملة:دور الق

ـة مراعـاة العدیـد مـن  ـادة الترو  يفـ يالأمـور التـان تطبی الجودة الشاملة فى المدرسة یتطلب من الق
ه للتوجه نحو تطبی الجودة الشاملة ( مجملها تمثل تعززاً    ي:وه )1998:73:الساعاتىسام

نظام إدار فى المدرسة لا بدیل عنه. .1  إعتماد الجودة 
یل فر .2  الجودة والتمیز فى المدرسة. تش
 تعزز إنتماء العاملین للمدرسة. .3
المدرسة. .4 ع العاملین   نشر ثقافة الجودة والأداء المتمیز بین جم
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ة. .5 ات المدرس ع العمل  تحدید معاییر الأداء لجم
ة. .6 ات المدرس ع العمل ة والعمل بروح الفر فى جم  إعتماد المشار
اجاتهم. التدرب المستمر للعاملین وفقاً  .7  لإحت
المدرسة. .8 ع العاملین  م الذاتى من قبل جم  إعتماد التقو
اً  .9 اً  تفعیل الاتصال بین المدرسة داخل  .وخارج
اجات المجتمع. .10 ما یتواف واحت م   تحسین مخرجات التعل
ة . .11 ادرات المبتكرة و الابداع ة وتبنى الم ات الایجاب  تعزز السلو
ة لتحلیل .12 ة. إستخدام الطرق العلم ات المدرس ع العمل انات لجم  الب
  تدرب وصقل مهارات الطلاب. .13

أهمیتهـا بـدءاً  ـع العـاملین  قناعـة جم قهـا فـى المـدارس الإ  احثة أن الجودة الشاملة لا یـتم تطب  تر ال
ة.إلادارة إمن  م ة التعل  لى أن تصل للطالب وهو محور العمل

ة:دواعى تطبی معاییر الجودة فى المؤسس 2-2-14 و  ات التر
نتاج وصناعة المعرفة. .1 ٕ  التطور التكنولوجى وظهور مجتمع المعرفة وا
بیــرة, والتــى تحتــاج لمهــارات  .2 ســرعة  اجــات ســوق العمــل) التــى تتطــور فیهــا المهــارة  مراعــاة (احت

ة من خلال تبنیها لمعاییر الجودة. ر المناهج الدراس  معینة تتحق بتطو
صـــل الیهـــا المـــتعلم, لمواصـــلة  عتمـــادالعولمـــة وظهـــور مواصـــفات الإ .3 مى التـــى یجـــب أن  الأكـــاد

ان فى العالم. م فى أ م  التعل
 حتكاك الثقافى بین مختلف الدول الذ نتج عن العولمة.الإ .4
ة الــذ یــدفع  .5 لــى التغییــر الــدائم المســتمر فــى إالتطــور المســتمر فــى علــم الــنفس والصــحة النفســ

م.  مناهج التعل
افة أإالتطور فى  .6 م. (ستخدام  ا التعل  )72:2007:ثابت: زاد سالیب تكنولوج
  
اس الجودة: 2-2-15   تحدید معاییر ق

س فقـ جـودة السـلع  ـالجودة لـ ة العالم , وفـى ظـل الاهتمـام العـالمى المتزایـد  عد أن صارت الجودة قض
ضـاً  ـاراً  والمنتجـات وانمـا ا سـت خ ـع أن الجـودة ل عـد أن تأكــد للجم رورة لنجــاح بـل ضـ جـودة الخـدمات, و

اسى ( ة للتوحید الق ة الجـودة, وأصـدرت ISOأ نظام, اهتمت المنظمة العالم قضـ ـة  ة معن هیئة دول  (
ــة المعروفــة بــ  ,EN29000) وهــذه المواصــفات وغیرهــا مثــل 9000(أیزو ـسلســلة مــن المواصــفات العالم

ــة لنظــاBS 5750و ات مختلفــة تعبــر عــن مضــمون واحــد هــو معــاییر نمط م الجــودة فــى , هــى مســم
التـــالى 1987المؤسســـة, وقـــد تـــم فـــى عـــام  حت  م التوفیـــ بـــین هـــذه المعـــاییر وتوحیـــد مواصـــفاتها واصـــ

شـــرو  ـــن لأ مؤسســـة ملتزمـــة  م حیـــث أنـــه  ـــد  BS5750متشـــابهة,  مـــثلا الحصـــول علـــى افـــادة تؤ
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ــارن الاّخــرن ال المع ــى ISO 9000عــالمىالتزامهــا  ــه فــان مو EN 29000, والأورو اصــفات , وعل
ــل مـا یخــص جــودة المؤسســة ــة تتنــاول  ), ان 171:1998:(عبــد المحســن  الأیـزو هــى مواصــفات عالم

ار الأیزو  اسـى  9000مع ـة للتوحیـد الق  International Standardهـو اسـم مختصـر للمنظمـة الدول
Organization (ISO)  ) ضــم هــذا الاتحــاد ة90و اســ ج المواصــفات الق هــدف الــى تــرو  ) دولــة, و

ــة التعـــاون فـــى  ـــادل التجــار الـــدولى للســلع والخـــدمات وتنم والأنشــطة المتعلقـــة بهـاـ مـــن أجــل تســـهیل الت
ة. ومقــــر الاتحــــاد مدینــــة جنیــــف عاصــــمة  ــــة والنــــواحى الاقتصــــاد مجــــالات : المعلومــــات , العلــــوم, التقن

سرا . (محمود الخطیب:   ).72 :2003سو
مــى لهــذه المنظمــة مــن ( ــل التنظ تكـون اله عهــا (176و ســة یت ــة رئ ــة تضــم 630) لجنــة فن ) لجنــة فرع

الأضــافة الــى (1827( مــى المنتجــین 18) مجموعـة عمــل  ــل التنظ مثــل اله حـث والدراســة, و ) فرقــا لل
ـة  ـار والخـدمات العامـة وجماعـات حما ة ومعامـل الاخت الأضـافة الـى المهـن الهندسـ والموردین والعملاء 

حث ل الدول الأعضاء(ماهونى ثور:المستهلكین, والهیئات ال   ).: 200025ة فى 
ـة الخدمـة المقدمـة, وهـذه المعـاییر هـى مـن أسـس ومقومـات  ـاس جـودة ونوع موجبها ق وهناك معاییر یتم 

جب على الأفراد العاملین الإ ل افضـل, نجاح ادارة الجودة, و شـ لتزام بها حتى یتم ضمان أداء العـاملین 
م خـــدمات ذات جـــ التـــالى تقـــد ـــة ترضـــى و عـــض المعـــاییر أودة عال ـــات الجمهـــور, وتتضـــمن  ذواق ورغ

م الخـدمات, والعمـل علـى ضـرورة تـوفیر المعلومـات ومعالجـة  م والوقـت فـى حالـة تقـد مراعاة الدقـة والتنظـ
مـــال عبـــد الحمیـــد المشـــاكل الإ ات التـــى تواجـــه الجمهـــور أثنـــاء الحصـــول علـــى الخدمـــة ( دارـــة والصـــعو

قــة فـى  ),85: 2011:الـدیراو  دارة الجــودة یجـب تـوافر نــوعین مـن الســمات إولكـى یــتم وضـع معـاییر دق
اس :   للق

ـــالوزن , الطـــول, العـــرض,  .1 اســـها  ـــن ق م الصـــفات المتغیـــرة: وتمثـــل الســـمات أو الخصـــائص التـــى 
.  الحجم والعم

اً  .2 م اسها  ن ق م اً  الصفات التمیزة: وتمثل المعاییر التى لا  ٕ و  أو رقم ـارات معینـة عتنمـا تخضـع لإا
. (حمــود ــارن وهمــا جیــد أو رد أحــد المع ــة تحدیــد 2002:85: خضــیر تتســم  ع فــان عمل ــالط ) و

مها الـى مراحـل خمــس  ـن تقسـ م م الأداء  ــة تقیـ م الأداء, وعمل ـة لتقیـ عهـا عمل المعـاییر یجـب أن تت
  هى:

م الأداء: اذ یجــــب أن تكــــون هــــذه ا  .أ لمعــــاییر واضــــحة تحدیـــد المعــــاییر التــــى یــــتم فــــى ضــــؤئها تقیـــ
 ومفهومة وشاملة.

ــلاغ هــذه المعــاییر للمعنیــین بهــا وتــم   .ب حیــث یجــب أن یــتم التأكــد مــن ا ــلاغ المعــاییر للعــاملین:  ا
ح. ل صح ش  فهمها 

اس الأداء الفعلى.  .ج  ق
المعاییر.  .د  مقارنة الأداء الفعلى 
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م مع العاملین: لیتعرفوا   .ه ة التقی سعون للتعمناقشة عمل قة ادائهم و ر.لى حق  طو
ة: 2-2-16 م ة التعل م جودة العمل اعها لتقی   المعاییر الواجب ات

ــــاس و تعمــــل الإ ٕ تجاهــــات الحدیثــــة فــــى ق ــــاس ا قة والعمــــل علــــى ق دارة الجــــودة علــــى تفــــاد النظــــرة الضــــ
ة فـــــى  ــــة ومهارــــة وســــلو ـــــة ومعرف م الجــــامعى المتمثلـــــة فــــى تــــوافر خصــــائص اتجاه مخرجــــات التعلــــ

م ـة علـى مسـتو الخرجیین فحسب, بل  م م الخدمـة التعل اس جودة الخدمـة الـى جـودة عناصـر تقـد تد ق
ة فى عام  م العالى البرطان ة, وقد قامت وزارة التعل م م  1992المؤسسات التعل یل لجنـة دائمـة لتقیـ بتش

ـة ة الأولى فى الجامعات البرطان  Davis: :132000( جودة تلك العناصر على مستو الدرجة العلم
& Ringsted ما انشئ فى عام ـا  1995),  م جودة الدراسة فى مرحلـة الدراسـات العل مجلس أعلى لتقی

ـة ( ). ولقـد National Quality Assurance and Accreditaion, 2004فـى الجامعـات الأمر
م جودة الخدمة  اعها لتقی   .اتفقت اللجنتان على المعاییر الواجب ات

م جودة الخدمة) یوضح الع1-2الجدول رقم ( اعها لتقی   اییر الواجب ات
م جودة الخدمةیوضح المعاییر ال )1-2(الجدول رقم اعها لتقی   واجب ات

  نواحى الجودة  العنصر  م

  المنهج العلمى  1

ة. - ع الأساس ة المواض  درجة تغط
عاب الطالب فى هذه المرحلة. -  التناسب مع قدرة است
الواقع العملى. - ا   الارت
ة.الإل - المعارف الأساس  مام 
إعــــداد الطالــــب لعصــــر العولمــــة مــــن خــــلال تعلــــم لغــــة  -

ة.   أجنب

  المرجع العلمى  2

ة. -  درجة المستو العلمى والموثوق
ل وأسلوب إخراج المرجع العلمى. -  ش
 وقت توافر المرجع العلمى. -
 سعر المرجع العلمى. -
 إمتداد الإستفادة من المرجع العلمى. -
ة.أصالة ال -  مادة العلم
  نوع الإتجاهات التى ینمیها المرجع العلمى. -

  أعضاء هیئة التدرس  3

ة. - ة المعرف  المستو العلمى والخلف
اجات الطلاب. -  ادراك إحت
ة. - م ة التعل  الإنتظام فى العمل
المنهج العلمى. -  الإلتزام 



23 
 

ة الراجعة. -  تقبل التغذ
ر  - ة المهارات الف ة.العمل على تنم  ة التنافس
ة الحس الوطنى والوازع الأخلاقى. -  تنم
 الهدف من أسلوب التدرس المستخدم. -
ة الاتجاه التحلیلى. -  تنم
ة النظرة المتعمقة. -  تنم
 درجة التفاعل الشخصى. -
ة. - ة والخلق   الوعى بدور القدرة العلم

م  4   أسلوب التقی

ة والاتساق. -  درجة الموضوع
ة والشمول.درجة الموثو  -  ق
یز على التلقین. -  عدم التر
ة. - یز على القدرة التحلیل  التر
- . یر الانتقاد یز على التف   التر

  النظام الإدار   5

 توفر المعلومات اللازمة لتشغیل وادارة النظام. -
 التوجه نحو سوق العمل. -
ة - ة والفن  المناخ الجید لممارسة الأنشطة الراض
.فاءة وفعال -  ة النظام الادار
او والتعامل معها. -   تلقى الش

ة  6 لات الماد   التسه
ة. - م ة التعل عة العلم  تناسبها مع طب
ة. - ة الجمال اع الناح ش ٕ ة وا   تنم

  ).(Taylor and Bogdan: 1997:10المصدر  : 
جــراءات یر والإ) فــى المجــال الترــو الــى مجموعــة مــن المعــایTotal Qualityوتشـیر الجــودة الشــاملة (

مــى, وتشــیرإیهــدف تنفیــذها  لــى المواصــفات والخصــائص إ ضــاً أ لــى التحســین المســتمر فــى المنــتج التعل
ـات والأنشـطة التـى تتحقـ مـن خلالهـا تلـك المواصـفات والجـودة  مـى وفـى العمل المتوقعة فى المنـتج التعل

ـة ع م ة(الشـاملة تـوفر أدوات وأسـالیب متكاملـة تسـاعد المؤسسـات التعل  Taylorلـى تحقیـ نتـائج مرضـ
and Bogdan: 1997:10.(  

ـة فالا م عنـى أننـا نخطـ لجعـل المؤسسـات التعل ـة لا  م ادارة الجودة الشاملة فى المؤسسـات التعل هتمام 
غـــى أن تكــــون  ت تجارـــة  تســـعى الـــى مضـــاعفة اراحهـــا عـــن طرـــ تحســـین منتجاتهـــا, ولكـــن ین منشـــاّ

قــاً الاســتفادة  منــه فــى ادخــال الجــو  ــة تحق م ر أســالیب الادارة التعل م هــو تطــو لجــودة المنــتج,  دة فــى التعلــ
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ـل مؤسسـاته, وجماعاتـه  ـة وهـو المجتمـع  م افة الجهود التعل ا لمضاعفة افادة المستفید الأول من  وسع
م, ـة مـن أجـل تحق وأفراده فى مجال التعل م یـ وما احوجنا أن نطل شرارة المنافسـة بـین المؤسسـات التعل

ة م م:( أفضل نتائج منتج یرضى الجهود التعل   ). : 20052 3احمد أحمد ابراه
مى م والاعتمــاد الأكــاد ــة للتقیــ قــا للهیئــة الوطن م ط یــد الجــودة فــى التعلــ (فــؤاد  وهنــاك معــاییر أخــر لتو

  ):200652نشوان جمیل العاجز: 
ــار الأول: ــات - ســالةجــودة الر  - (ملاءمــة الرســالة الرســالة والأهــداف المع  - العلاقــة بــین الرســالة والغا

 .العلاقة بین الرسالة والأهداف)
ــار الثـــانى: ـــا الادارة: المع ـــا - (الســـلطة العل ـــات التخطـــ - الادارة العل مـــات  - عمل اســـات والتنظ الس

ة)   .الداخل
ار الثالث ـات ضـمان الجـودة -:المع ـات ضـمان ادارة عمل -ادارة ضمان الجـودة وتحسـینها: (نطـاق عمل

س) -الجودة  استخدام المؤشرات والمقای
ــع : ــار الرا ــة المع م ــة التعل مســاندة  - جــودة التــدرس - الــتعلم والتــدرس: (مســاعدة الطــلاب مــن الناح

 .مؤهلات وخبرة المعلمین) - تحسین جودة التدرس
ــار الخــامس: ادارة  - الطــلاب ســجلات - (قبــول الطــلاب ادارة شــئون الطــلاب والخــدمات المســاندة المع

ة - شئون الطلاب ة والأرشاد ة) - الخدمات الطب  .النشاطات اللا صف
ار السادس:  م مصادر التعلم المع م – (التخط والتقی  .….)المصادر - التنظ

ـــة والمعــــدات ( ع: الأبن ـــار الســــا اســـة العامــــة والتخطـــالمع ــــانى - الس ـــة الم فا ــــا  - جــــودة و تكنولوج
ان الطلابا - المعلومات  .…..)س

ــار الثــامن: ــة (التخطــ المــالى والإ المع ــةدارة المال ــةالإ - التخطــ المــالى ووضــع المیزان  - دارة المال
ة  ٕ المراجعة المال  .…..)دارة المخاطروا
ـــــــار التاســـــــع ـــــــات توظیـــــــف المعلمـــــــین والعـــــــاملین (التوظیـــــــف والتعاقـــــــد :المع فى  - عمل ـــــــوظ الترقـــــــى ال

 .….)والشخصى
ــار  حــث العلمـــى (المع المؤسســةالعاشــر: ال حــث العلمــى الخاصـــة  اســة ال ة هیئــة التـــدرس  - س مشــار
 .…)حاثستغلال التجار للأالإ - والطلاب

ــار الحــاد عشــر: ــالمجتمع المع اســة المؤسســة بخصــوص علاقتهــا  ــالمجتمع: (س  - علاقــة المؤسســة 
  ..)..-التفاعل مع المجمتع

  معاییر جودة المعلم:  2-2-17
قــة تصـدر نتیجــة إجمــاع فـى المؤسا ـارة عــن وث ـار هــو ع ـات التــســة حیـلمع یجــب ي ث یــتم تحدیــد المتطل

ــه  حــدد ف ــة أو خدمــة وتصــادق علیهــا جهــة معتــرف بهــا, فــى الوقــت الــذ  فــى بهــا منــتج مــا أو عمل أن 
ــون المنــتج صــالحا للإســتخدام, ومعــاییر الجــودة ــات التــى یجــب توفرهــا ل ــار المنــتج المتطل الشــاملة  مع
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ـة , فمهمـا بلغـت البـرامج  م ـة التعل ز الأول من حیث أهمیتـه فـى إنجـاح العمل حتل المعلم المر عدیدة إذ 
ــة, ومهمــا بلغــت هــذه البــرامج مــن الجــودة فإنهــا لا تحقــ  م ــة والتعل ــة مــن تطـوـر الخــدمات الترو م التعل

اً  ـــاً  الفائـــدة المرجـــوة إذا لـــم ینفـــذها معلمـــون أكفـــاء مـــدرون تـــدر ر( الجهرانـــى:  ,اف ) أن 2006:17وتـــذ
ـاً  ـا وترو ساعد رفع مستو المعلـم علم ه, إذ  نتهى  المعلم و م یبدأ  ـاً  إصلاح التعل فـى رفـع نجـاح  وثقاف

شـــیر  فاءتهـــا. و ـــة ورفـــع  م ـــة التعل ـــان الصـــدارة بـــین 8:2004:الشـــرفى(العمل حتـــل م )إلـــى أن المعلـــم 
ــة فــى بلــوغ غایتهــا. ولتحقیــ ذلــك یجــب تــوافر عــدد مــن العوامــل الأخــر التــى یتوقــف علی هانجــاح التر

اس جودة المعلم. ات التى تعتبر معاییراّ لق   الكفا
ة فى أداء المعلم لمعاییر ومؤشـرات لمراقبتهـا وضـمان تحققهـا فـى هـذا الأداء حیـث  تحتاج الجودة المطلو

قـاس فـى ضـوئه مسـتو  ـة المحـك الـذ  مثا ـة فـى تعد هذه المعاییر  عـد عـن الذات أداء المعلـم, ودلیـل ال
مــا أن هــذه  ــة المرجــوة فــى أدائــه  ــم علــى هــذا الأداء, وتعطــى المعلــم حــافزاّ للوصــول للصــورة المثال الح
ات الأداء التــى  ـار هـو أعلـى مسـتو حتاجـه المعلـم. والمع المعـاییر تسـهل بنـاء بـرامج النمـو المهنـى الـذ 

ـم علیهـا (محمـد سعى الفـرد فـى الوصـول إلیهـا, و  ات الأداء المختلفـة والح م مسـتو ـتم علـى ضـؤئها تقـو
ـون مـاثلا بوضـوح 1980:23على الخولى:  ) وهو النص المعبر عن المستو النـوعى الـذ یجـب أن 

ونـة لأ برنـامج ( ة والم ـع الجوانـب الأساسـ مـا عرفـه (رمضـان:  ) .Houghton: 1990:19فى جم
أنــه مســتو معــین )2005:21 س الواقــع فــى ضــؤئه, " ــه, لنقــ لنعــرف مــد إقتــراب  نســعى للوصــول ال

"   .الواقع من هذا المستو
مـا یلـى  ة لضمان تحقی الجـودة فـى أداء المعلـم. وف ة الأهم ة تحدید المعاییر أمراً فى غا لذلك تعد عمل

م العام:   معاییر الجودة لأداء المعلم لدوره فى التعل
ر المعرفة: .1  جانب تنسی وتطو
 معرفة المعلم لمصادر المعرفة المختلفة المتاحة.  .أ

م وأهدافه.  .ب ما یتواف مع فلسفة التعل ة مع المتغیرات والمستجدات فى العالم  ایجاب  تفاعل المعلم 
ــــة والأســـالیب الحدیثـــة فـــى التــــدرس والعمـــل علـــى تجدیـــد خبراتــــه   .ج ـــال المعلـــم علـــى المعرفـــة العلم إق

 ومهاراته.
ون هو المصدر الوحید للمعرفة.تجنب المعلم ان تتمحو   .د ة حول نفسه حتى لا  م ة التعل  ر العمل
اة فى هذا العصر المتجدد.  .ه ه على التعلم الذاتى والتعلم المستمر مد الح  تدرب المعلم لطلا
أنفسهم وأن یترك أمامهم المجال لذلك.  .و ه المعارف والمعلومات  تشف طلا  سعى المعلم إلى ان 
ة المختلفة.مراعاة التكامل ب  .ز  ین المواد الدراس
ة.  .ح اة الیوم  توظیف المعارف والمعلومات فى الح
یر: .2 ة مهارات التف  جانب تنم
ه و إ .أ ٕ حترام المعلم لطلا یر.ا  حترام جهودهم فى التف
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ار جدیدة. .ب عهم على طرح اف ار الطلاب ومقترحاتهم وتشج اهتمام إلى أف  الإصغاء 
بیـــر مـــن الأنشـــطة التـــى تشـــج  .ج م عـــدد  یـــر والتقلیـــل مـــن الأنشـــطة التـــى تعتمـــد علـــى تقـــد ع علـــى التف

 الذاكرة.
ثـارة الأســئلة بــدلاً  .د ٕ ــار وا ــة قـدرة الطــلاب علــى طـرح الأف ــة  الاهتمـام بتنم ــة قـدراتهم علــى الاجا عـن تنم

 علیها.
حث عن البدائل.  .ه ات وال ناء الفرض دراك العلاقات و ٕ ة مهارات الأصالة والطلاقة والمرونة وا  تنم
رن.توفیر خب .و مف أنفسهم  یر تزد من ثقة الطلاب   رات ناجحة للتف
ع التعبیر التلقائى. .ز  تشج
م.  .ح ة للاكتشاف والملاحظة والاستدلال والتواصل والتعم ادرات الذات ع الم  تشج

ون ملقنا. . ون المعلم موجها بدلا من أن  ة. أ أن  ة الذات  توفیر بیئة محفزة تثیر الدافع

اء.إجراء المقارنات, و  . ه بین الأش  تسجیل الفروق وأوجه الش
ـار  .ك خت ٕ ع وا المواضـ ـار الخاصـة  عـض الموضـوعات, وهـذا یتضـمن ترتیـب الأف ص  العمـل علـى تلخـ

صوة متكاملة.  أهمها فى ترتیب منطقى, وعرض الموضوع بوضوح و
یب وغیرها. .ل ة من تحلیل وتر ات العقل ات التصنیف, التى تشمل العمل عمل ام   الق
م   .م م الحجـج تعل قـ یـف  تعلم  ة وضع معاییر لارائهم وأسس یتحدث الطالب بناءاّ علیها و ف الطلاب 

ختار اقواها .  و
ع على التخیل. .ن  التشج
نة. .س حث عن حلول أخر مم ستثارة الطلاب لل ٕ  طرح أكثر من حل للاسئلة, وا
یز على الإستفادة من خبرات ال  .ع  نجاح.مساعدة الطلاب للاستفادة من اخطائهم والتر
م الحلول الجاهزة. .ف یر على الطلاب وعدم تقد  عدم فرض أنما معینة من التف
ان نوعها. .ص ات الطلاب واستفساراتهم مهما   تقبل إجا
م: .3 ة معززة للتعل  جانب توفیر بیئة صف
ــة تحقــ المرونــة فــى التعامــل القــائم علــى التقــدیر  .أ م دارتهــا لتكــون بیئــة تعل ٕ ترتیــب حجــرة الدراســة وا

ه.والاحتر  ین طلا ادل بینه و  ام والتعاون المت
الضـــــ لا الكبـــــت والتفاعـــــل  .ب ســــتبدالها  ٕ تجنــــب إدارة الصـــــف القائمـــــة علــــى الطاعـــــة والصـــــمت وا

ة من أجل التوصل الى الأنفع والأفضل.  والمشار
قــوم الطالــب بــدور  .ج ــة وتنفیــذها ل م عــض الأنشــطة التعل العمــل علــى اشــراك الطــلاب فــى تخطــ 

تشف والمجرب ة. الم م ة التعل  فى العمل
ــة التــى تقــو الحــافز للــتعلم وتــوفر جــواّ مــن الثقــة والقبــول والتقــدیر   .د ح عــض المواقــف الترو تــوفیر 

ه.  والمرح بین المعلم وطلا
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ال جدیــدة مــن  .ه ة تحقــ تــدرب الطــلاب علــى أشــ م البیئــة الصــف إســتخدام أســالیب جدیــدة فــى تنظــ
 التعلم التعاونى.

ة الم .4  علومات:جانب توظیف تقن
ة.  .أ  إستخدام برامج خاصة ومتنوعة فى عرض مادته العلم

الاضـافة إلـى التفاعـل داخـل الصـف الدراسـى تجـارب   .ب ـون  م, حیـث  مراعاة تنوع أنشطة التعلـ
طـــة  ـــة للأمـــاكن المرت ـــارات میدان م, أو ز ـــا التعلـــ ـــز تكنولوج ـــة فـــى المعامـــل, أو فـــى مر معمل

 موضوعات المنهج.
ــــة مراعــــاة التنــــوع فــــى   .ج م ــــن مــــن تحقیــــ الأهــــداف التعل ــــة التــــى تم م إســــتخدام الوســــائ التعل

 المنشودة.
اء والمــواد التــى   .د ــه فــى عمــل الأشــ قلــده طلا ــات الحدیثــة بنفســه حتــى  التخطــ لإســتخدام التقن

 قوم بتنفیذها.
ة   .ه شـــ ـــا وخاصـــة جهـــاز الكمبیـــوتر والإتصـــال  ـــه علـــى إســـتخدام أجهـــزة التكنولوج تـــدرب طلا

ة جیدة لهم.المعلو  م  مات وتهیئة بیئة تعل
ة وتعمــل   .و هم مــن المــادة الدراســ ــه والتــى تســاعدهم وتمــن ة لطلا ــار البــرامج المناســ مراعــاة إخت

 على تعزز تعلمهم.
حث العلمى: .5  جانب ال
ة حسب تخصصه. .أ ة وأجنب تب ومراجع عر  مراعاة تنوع مصادر التعلم, من 

 ترنت.مهارات التعامل مع الانو معرفة قدرات  .ب
ة. .ج ة, والندوات وجلسات مناقشات الرسائل العلم  حضور الدورات التدرب
ا متى ما توفر له ذلك.  .د الدراسات العل  الإلتحاق 
المجتمع: .6   جانب ر المدرسة 
ثــار الســیئة التــى   .أ ابها والاّ ــة وأســ ق عادهــا الحق أ ــة و لات الاجتماع ــأهم المشــ تعرــف الطــلاب 

ة.تترتب علي المجتمع وعلى الأ  فراد من عدم حلها وذلك من خلال تدرس المقررات الدراس
عادهـــا   .ب لات ومشـــاهدة أ ـــة لأمـــاكن ومواقـــع تواجـــد المشـــ ـــارات میدان ـــام بز الق ة الطـــلاب  مشـــار

لات. عة, وذلك للاحساس العمی بوجود هذه المش ثارها على الطب  واّ
ادلـة الـتفهم لـدوره تجـاه المجتمـع والأمـة عـن طرـ المواقـف التعل .ج ـة ومـا ینشـأ عـن علاقـات مت م

حیـث تتعـد  ـادل الخبـرة  ـالحوار والتفاعـل وت بین المعلم والمتعلم وهى علاقات یجب أن تتمیز 
یـــر  ـــة القـــدرات وممارســـة قـــو التعبیـــر والتف خـــر لتـــؤد الـــى تنم نقـــل المعرفـــة مـــن طـــرف إلـــى اّ

ة. ر الشخص  واطلاق قو الابداع, وتهذیب الاخلاق وتطو
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ة ا  .د ـة مـع إعطـاء أمثلـة علـى توع ات ة توظیـف معلومـاتهم وخبـراتهم فـى المواقـف الح ف لطلاب 
 ذلك.

م: .7  جانب التقو
قــ  .أ الجانــب التطب ــة  ــن الطالــب  يالعنا ــه التأكــد مــن تم م الأداء الــذ یــتم ف بإعتمــاد أســلوب تقــو

 من المهارة أو المعرفة.
ـون الـدافع للـتعلم والـذهاب الـى  الحرص على ایجاد الحافز الإیجابى للنجاح أو التقـدم ,  .ب حیـث 

س الخوف من الفشل. ة فى النجاح ول  المدرسة هو الرغ
ــأن  .ج یــز علــى التنــافس والشــعور  ة الناتجــة عــن التر ثــار النفســ الحــرص علــى تجنیــب الطالــب الاّ

م. م هى الهدف من التعل  درجات التقو
معلومـات  .د ـده  م وذلـك بتزو ات التـى تعتـرض إبنـه  إشراك ولى أمر الطالب فى التقو عـن الصـعو

 ودوره فى التغلب علیها.
ــراً   .ه اجــات الخاصــة م ات الــتعلم -إكتشــاف الطــلاب ذو الاحت یههم والعمــل علــى تــوج -صــعو

حة. ة صح طرقة ترو  والتعامل معهم 
ــــه،   .و ة والعمل ــــة والشــــفه ــــارات التحرر عــــدة وســــائل منهــــا: الاخت جمــــع معلومــــات عــــن الطالــــب 

ات ا ه وملاحظات المعلمین.والواج  لمنزل
 جانب النشا غیر الصفى: .8

حبونها.  .أ میلون إلیها و ه الطلاب إلى الأنشطة التى   توج
مه فى جو نفسى مرح ومشجع.  .ب  إتاحة الفرصة للطلاب فى التخط للعمل وتنفیذه وتقو
ل منهم  .ج عا لقدرات ومیول   .توزع الأنشطة على الطلاب ت
ــه الطــلاب حســب العمــل ال  .د نجــاز العمــل توج ٕ ــه الجماعــة مــن حیــث التعــاون وا ــل الــیهم ,ثــم توج مؤ

م المعونـــة  عـــة وتقـــد , ومراعـــاة عنصـــر المرونـــة مـــع الضـــ عنـــد المتا فـــى الوقـــت المحـــدد للنشـــا
 والنصح للطلاب عند الحاجة إلى ذلك.

ة ومواصلة العمل  .ه عهم على المشار عة الطلاب أثناء تنفیذ مراحل النشا المختلفة وتشج  .متا
التعـاون مـع   .و عـانى منهـا الطـلاب والتغلـب علیهـا  لات التـى  الإستفادة من النشا فى معرفة المش

 المرشد الطلابى.
عهم.  .ز ین والاهتمام بهم ورعایتهم وتشج  التعرف على الموهو

م المتمیز: .9  جانب التعل
م المنفرد.  .أ م الجماعى وتقلیل التعل یز على التعل  التر

م الطلاب الفر   .ب ة المعلومات.تعزز تعل  د والجماعى بإستخدام تقن
ات المتجددة  فى طرق التدرس.  .ج ا  والتقن  إستخدام التكنولوج
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.  .د ات متنوعة فى التدرس مثل التعلم التعاونى, والتعلم المصغر والتعلم الفرد  إستخدام إستراتیج
ة مع .10 ة: جانب المحافظة على الثقافة الاسلام  الاستفادة من المعرفة العالم

.ا  .أ تراثها الماد والمعنو ة و الثقافة الإسلام  لتمسك 
ة الأصیلة.  .ب ة العر ة والهو م الأسلام  المحافظة على الق
م علیها.  .ج ة والقدرة على نقدها والح  الإطلاع على الثقافات العالم
م فـــى   .د مـــا یتوافــ مـــع فلســفة وأهـــداف التعلــ ـــة مــع المتغیـــرات والمســتجدات فـــى العــالم  التفاعــل بإیجاب

 الدولة.
عة وخصائص المعلومات الحدیثة , والتعامل معها. .ه  تحفیز الطلاب على تفهم طب
قاتها سـواء علـى المسـتو الفـرد او   .و دعم المعلومات وتطب ساند و ن رأ  مساعدة الطلاب على تكو

ة. م  على المؤسسة التعل
ســت جامــدة بــل تتغیــر وتتطــور وأن الــذین ینعز   .ز حجــة تعرــف الطــلاب أن " الثقافــة ل لــون عــن العــالم 

ــة, ذلــك أن  طرقــة خاطئــة, قـد تــؤد إلــى تـدمیر الــذات الثقاف ــرون  ف ـة  المحافظـة علــى الــذات الثقاف
لات  قود إلــــى مشــــ عــــاد , وهــــذا ســــ امــــل الأ ــــة ســــتقود إلــــى وهــــن إقتصـــاد  ــــة أو الجزئ العزلـــة الكل

ـة السـلب ات الثقاف ة ستكون هى السـبب الأساسـى لتعـاظم الخصوصـ ات إجتماع نـدثار الخصوصـ ٕ ة وا
ة(طارق حجى:  ة الإیجاب  ).2000:148الثقاف

ـة, والتـى تتطلـب " القـدرة علـى التوصـل الـى الحلـول الوسـ   .ح ة الثقاف ش مع التعدد ة التعا ح أهم توض
والتوفی بین وجهات النظر المعارضـة, ولا تتطلـب فـرض رأ علـى الاّخـر أو تفضـیل مصـلحة علـى 

مـــا تتطلـــب الثقـــة  , ة, والموازنـــة فـــى  أخـــر ـــذات فـــى المنـــافع الشخصـــ ـــالنفس, وتجنـــب إنحصـــار ال
مـا تتطلـب عـدم الإقـلال  التعامل والمعاملة بـین عناصـر التـأثیر الخـارجى وعناصـر التـأثیر الـداخلى, 

م أحمد: مة الاّخرن.( أحمد ابراه  ).26:2001من ق
ه: .11   -جانب ترسیخ حب الوطن والانتماء ال

ظهــر ذلــك فــى اقوالــه وفــى ــون القــدوة والمثــل الأ  .أ ــه , و ــه فــى حــب الــوطن والانتمــاء ال علــى لطلا
ة.  مظاهره السلو

ة والفــــرص   .ب اســــ ــــة والس ــــاتهم, وتأكیــــد حقهــــم فــــى المســــأواة الاجتماع حقــــوقهم وواج تعرــــف الطــــلاب 
 المتكافئة وتدربهم على ذلك من خلال أسالیب متعددة مثل مجلس إدارة الفصل.

المش  .ج ة الطلاب  مسئولیتهم  تجاهها.توع  لات والصعاب التى تواجه وطنهم, ورفع إحساسهم 
ا الوطن.  .د لات  وقضا ة الاسلوب العلمى لد الطلاب فى مواجهة مش  تنم
ـه الصـحف والمجـلات , ومـا  .ه ح للأحداث الجارة فى الـوطن, مـا تكت ة القدرة على التفسیر الصح تنم

ــة,  عــه الإذاعــات والتلفــاز, مــن أحــداث محل ــة علــى مصــلحة تذ ــة وتــأثیر هــذه الأحــداث العالم وعالم
 الوطن.
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ـة الموضـوعات والقصـص   .و تا ع الطـلاب علـى  ة لتشـج ة والمعنو قات ذات الجوائز الماد إقامة المسا
ة من أجله. د حب الوطن والتضح  التى تؤ

الله عز وجل: جانب الدعوة .12 مان    إلى الإ
ه مع الاّخرن  .أ م الاسلام فى سلو  .تطبی تعال

موضوعات مهنة التخصص.  .ب  ر ثوابت العقیدة 
ة الله ورسوله فى نفوس الطلاب.  .ج  غرس مح
 إعداد الطلاب لدورهم تجاه الدعوة إلى الله.  .د
الصبر وطول النفس. .ه  تمتع المعلم 
ة الجیدة للمعلم.  .و ة الشرع  الخلف
م الطلاب لغة الحوار: .13   جانب تعل
ة من الحوار.  .أ  تعرف الطلاب الغا

راء الاّخرن.غرس المرونة   .ب  وتقبل اّ
م الطلاب فنون الإتصال والتواصل المختلفة مع الاّخرن.  .ج  تعل
ار.  .د دارته وعرض الأف ٕ ة إیجاد الحوار وا ف م الطلاب   تعل
ة مع الاّخرن. .ه ة إقامة العلاقات الإیجاب ف م الطلاب   تعل
طه وأدب الاستماع والحدیث.  .و  التعرف على أدب الحوار وضوا
  لى التسامح والسلام:جانب الدعوة ا .14
 التعرف على السلوك الإنسانى ودوافعه.  .أ

 غرس المیل إلى التسامح مع الاّخرن فى سلوك الطلاب.  .ب
ه.  .ج سه وزملائه وطلا ین رئ  بناء جسور الثقة بینه و
ة داخــل المدرســة, وأهــم الاســـس   .د ــة تطبیــ إســتراتیجات ادارة الخلافــات الشخصــ ف م الطــلاب  تعلــ

ة ا ة لتسو  لخلاف فى العمل.الإسلام
الأمان والحب وتقدیر الذات للاّخرن ولذاتهم .ه  .زرع الشعور 
.  .و ادة روح الفر  تبدیل صفة التنافس الفرد فى الصف وفى الأنشطة بتعاون جماعى وس
ة.  .ز ادة الإیجاب  التحلى بروح الق
  جانب الدعوة الى العمل: .15
مة العمل فى نفوس الطلاب.  .أ  ترسیخ ق

اتقان عمله.القدوة الصالحة للطلا  .ب  ب 
اة وللاّخرة .  .ج ة العمل للإنسان وللح ضاح أهم  إ
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مــة الاتقـــان فــى العمـــل   .د مــة الوقـــت وق عــرض أمثلـــة للشــعوب والأمـــم المتقدمــة التـــى تقــدر العمـــل وق
  ودورها فى التقدم والرقى.

م  ـــة مــن جانــب, وتنظـــ م ــة التعل ونــات العمل ص وتحدیــد معــاییر لتحســـین م ومــن ذلــك یتضــح أن تشـــخ
ــة وتو  م ــة التعل ــة إلــى تحســین الأداء فــى العمل خــر, یــؤد فــى النها مــا بینهــا مــن جانــب اّ ــه العلاقــة ف ج

ـة وتسـهم فـى  ـات التـى تحقـ الملاءمـة المطلو ونات ومخرجات) وهذا لا یتحق إلا من خلال المتطل (م
سة هى: عاد رئ ة وتتلخص فى ثلاثة أ م ة التعل   تحسین العمل

ــاد عــد الأول: الق ــاد والإدار فــى مجــال ال ح الــدور الق عــد إلــى تحدیــد وتوضــ ة والادارة: یهــدف هــذا ال
ــة  ــات الإدارــة ذات الصــلة بنجــاح أداء العمل ــة, إذ أن مهمــة الإدارة تهیئــة المتطل م ــة التعل تحســین العمل

ة, وهى( التخط م لات). -التوثی -التدرب -التعل ة والموارد والتسه   المشار
ــ عــد الث ــة , وتهــدف ال م ــة التعل ــا المســتخدمة فــى العمل قصــد بهــا التكنولوج ــة: و م ــا التعل انى: التكنولوج

ـــة  ـــل مـــن ( نظـــام معلومـــات العمل ـــة, وتـــم تحدیـــدها  م ـــة التعل ـــك وتحســـین العمل الـــى الاســـهام فـــى تحر
ة). م ات التدرس, التحدیث, البرامج التعل ا المعلومات, تقن ة, تكنولوج م   التعل

عــد الثالــث: التحســین:ا ــة  ل ــاس تحســین العمل ــات المســتخدمة فــى ق ح الطرائــ والمتطل یهــدف إلــى توضــ
ة وهى (معاییر التحسین م ة). -التعل ح م, الاجراءات التصح   خطة التحسین, نظم التقو

ة لأداء المعلم لدوره فى ض.16 ات المطلو   معاییر الجودة الشاملة وءالكفا
ـات مـن أبـرز الاتجاهـات التـى ظهـرت فـى العقـود الاخیـرة مـن عد برامج إعداد المع لمین القائم علـى الكفا

ــة حیــث إزداد الاهتمــام مــن قبــل  1968القــرن الماضــى وتحدیــدا فــى عــام  ــات المتحــدة الأمر فــى الولا
ـــات ( یین ببـــرامج إعـــداد المعلمـــین القائمـــة علـــى الكفا  Competency-Based Teacherالترـــو

Education نـــه التخـــرج ). و م ـــالمتعلم الـــى مســـتو محـــدد ســـلفا لا  تهـــدف هـــذه البـــرامج الـــى الوصـــول 
نـــة,  ات المم فــاءة المتعلمـــین إلـــى أعلــى المســـتو ســـة رفـــع  بدونــه, ومـــن بــین إهتمامـــات هـــذه البــرامج الرئ

یزهــا ا متــد تر ــات, بــل  ــون ألا ینحصــر دور هــذه البــرامج علــى معرفــة المعلــم بهــذه الكفا أمــل الترو لــى و
م الطــلاب. ـــالأداء العملــى للمعلـــم, وأثــر ذلـــك علــى تعلـــ فـــاءة  الاهتمــام  قـــول( لــورنس بیتـــر): لا تقــاس 

ــة التــى اكملوهــا, أو الوقــت  حصــل علیهــا  المعلمــون, أو الســاعات الكل المعلــم مــن خـلاـل المقــررات التــى 
ـأ غـى أن تحـدد  ـات اخـر للتخـرج, ولكـن ین ـة متطل ثر أداء المعلـم فـى تعلـم المنصرف فى التـدرب, أو ا

  .الطلاب 
ـة  لت حر ـة اللازمـة للمعلـم, ثـم شـ ـات التدرب وقد ظهر برنامج نـاجح لإعـداد المعلمـین, بـدأ بتحدیـد الكفا

ـات. ـا تقـوم علـى إعـداد المعلـم وفـ مفهـوم الكفا ـة فـى أمر ـات التر ل (جـرادات,  واسعة جعلـت معظـم  
خرون,:    ).22: 1984واّ
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حتاجهـا وقامت برامج تدر  ات بتحدید السلوك والمعـارف والإتجاهـات التـى  ب المعلمین القائمة على الكفا
ـات, ومسـتو الأداء الـذ یجـب الوصـول  ما تحـدد الشـرو التـى تظهـر فیهـا هـذه الكفا المتعلمون سلفا, 

ه   .ال
ة: 2-2-18   المعنى اللغو والاصطلاحى لكل من الكفاءة والكفا

ـــة: ــه مقامــه, وفـــى  المعنــى اللغــو للكفا فــاه الأمــر إذا قـــام ف قـــال  ــالأمر,  ـــة, إذا قــام  فا فــى  فــى 
فتــاه. قــرة  یتــین الاخیــرتین مــن ســورة ال ــام اللیــل, وقیــل انهمــا  الحـدیث الشــرف مــن قــرأ الاّ فتــاه عــن ق أ 

ــروه. ـان الم ـان الشــر وتق ــام اللیـل, وقیــل تكف منظــور, (جمـال الــدین ابـن  أقـل مـا یجــز مـن القــراءة فـى ق
  ).3908-3907د.ت: 

ــة اصــطلاحا: م والمهــارات والاتجاهــات إلتــى توجــه الســلوك, وتســاعد  والكفا مجموعــة المعــارف و المفــاه
ن.( فارعـــة حســـن محمـــد:  مســـتو معـــین مـــن الـــتم ).والمفهـــوم الترـــو 1984:149علـــى أداء العمـــل 
ــة هـــى: ( مجموعــة مـــن المعــارف والمهـــارات والقـــدرات والإتجاهــا متلكهـــا المعلـــم للكفا غــى أن  ت التـــى ین

ــتم اكتســابها مــن خــلال بــرامج الاعــداد قبــل  ــة واتقانهــا اثنــاء التــدرس و فاعل قهــا  ــون قــادرا علــى تطب و
ه أثناء الخدمة(عبدالله ردة الحارثى    )15: 1993الخدمة والتدرب والتوج

ون الفـاء  سـ ـذا الكـفء والكفـؤ  وضـمها بـوزن فعـل , وفعـل والمصـدر أما الكفاءة لغة الكفـئ : النظیـر, و
ــل شــئ ســاو شــیئا فهــو  تان, و ســر الفــاء أ متســاو قــة "شــاتان متكافئتــان"  الكفــاءة. وفــى حــدیث العق

, د.ت:  افئ له.( محمد بن ابى عبد القادر الراز فـوا أحـد" 573-572م ـن لـه  ) وقـال تعـالى :" ولـم 
ا أو نظیرا. ن له مساو  أ ولم 

مـــى علـــى الكفـــاءة إصـــطلاح مـــى علـــى أنهـــا (ا: تعـــرف الكفـــاءة فـــى المجـــال التعل مـــد قـــدرة النظـــام التعل
خرون:  اب واّ  ).312: 1995تحقی الأهداف المنشودة منه) .( اسماعیل د

ــة أوسـع وأشــمل مـن مفهــوم الكفــاءة,  ــة یتضــح أن مفهـوم الكفا قة للكفـاءة والكفا مـن خــلال التعرفـات الســا
ـة تتضـمن عـداً  اذ نجد أن الكفا ـاً  عـدین,  ـا وهـو  ف م عـد الاّخـر  مسـتو معـین مـن الأداء , وال یتعلـ 

ـــا  م عـــدا  أقـــل جهـــد وأقصـــر وقـــت بینمـــا یتضـــمن معنـــى الكفـــاءة  القـــدرة علـــى الوصـــول الـــى النتـــائج 
عنى التساو بین شیئین.   فحسب و

1.  : ة والمهارة والأداء:( سهیلة الفتلاو   )30-29: 2003العلاقة بین مفهوم الكفا
ة: ة والمهارة تتضح النقا التال   عند اجراء مقارنة بین مفهومى الكفا

ة.  .أ ة أعم وأشمل من المهارة, فالمهارة تعد أحد عناصر الكفا  نطاق الكفا
ن وفــ معــاییر للوصــول   .ب تتطلــب المهــارة الســرعة والدقــة والتكیــف ومــدة التوقیــت ومســتو الــتم

ــة أقــل  تكــالیف مــن حیــث الجهــد والوقــت والنفقــات. ولكــن إلــى الهــدف, فــى حــین تتطلــب الكفا
مستو أداء المهارة. س   ل

ة له.  .ج  اذا تحققت المهارة فى إنجاز أو أداء شئ ما, فهى تعنى تحق الكفا
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ة لش  .د ه. يءاذا تحققت الكفا الضرورة تحق المهارة  عنى   ما فهذا لا 
ة والإد  .ه ة والفن م الكثیر من الأعمال التنظ ة  ارة, فى حین ترتكـز المهـارة فـى أداء ترت الكفا

ة. ة حس ات حر  عمل
ــة  ــة عال فا ــون ذا اثــر فعــال لابــد وأن یتصــف  أمــا العلاقــة بــین الكفــاءة والأداء: فــان الأداء لكــى 
ســلوك أدائــى یتصــف  مــا تــرت  مســتو معــین مــن الأداء,  المقــدرة علــى العمــل  ــة تــرت  وأن الكفا

ام  مى أو التعلمى.بدرجة من القبول للق ات أفعال المعلم فى الموقف التعل   مقتض
ـة مضـاف الیهـا المعـارف  ـة هـى المهـارة العمل مـا یلـى:" ان الكفا ـة والمهـارة  وقد تم التفرـ بـین الكفا
صـل  ـة, امـا الكفـاءة فتشـیر الـى المسـتو الـذ  م والاتجاهات الوجدان ضا الق والمعلومات النظرة, وأ

ه المعلم فى  ة" (سمیر یونس صلاح: ال   )67:1997أدائه للكفا
ة ومصطلح الأداء فیذهب الـى أن الأداء هـو إظهـار  Riched, Burnsأما  فرق بین مصطلح الكفا

(ســــمیر یــــونس صــــلاح:  اء اخر ــــة الســــلوك واشــــ ــــة 1997:68الســــلوك بینمــــا تعنــــى الكفا ). وللكفا
ــامن وهــو ــان: جانــب ظــاهر وهــو الســلوك الملاحــ وجانــب  القــدرة الناتجــة عــن الخبــرة والمعرفــة  جان

لــى الــذ لا ینطلــ مــن  ــذلك الســلوك الظــاهر الاّ ــة و فا ل  والإتجــاه. والقــدرة الكامنــة وحــدها لا تشــ
ء ظــاهراً مبنــى علــى قــدرة  ــة, بــل لابــد مــن تــوفر الجــانبین معــا أداً فا ل  شــ ونــات الســلوك لا  وعــى م

طغى على الاخ ـة, امنه الا أن احد الجانبین قد  ـة أدائ ى الظـاهر فالكفا ر فاذا طغى الجانب السـلو
ة (غاز مفلح:  ة عقل   )1998:60واذا طغى الجانب الكامن المعبر عن القدرة فالكفا

ـة للمعلـم سـواء  ـة المهن عمـل علـى تحسـین بـرامج التنم ات فى المجـال الترـو ل لقد جاء مفهوم  الكفا
ات.برامج الاعداد أو برامج التدرب أثناء ا البرامج القائمة على الكفا   لخدمة وقد عرفت هذه البرامج 

ات: 2-2-19 ة القائمة على الكفا ة التر   حر
ـة  ـة الترو م والعمل ة نحو المتعلمین ومهنة التعل عد مسئول إعداد المعلم المهنى والحرفى والمبدع الكفء 

ح شـه, ومـا  ملـه معـه مـن سـمات وتطـورات, تشـمل ل جوانبها, وهذا ما تفرضه سـمات العصـر الـذ نع
, فلابــد أن یواكــب إعــداد المعلــم ذلــك التطــور, ولعــل مــن أبــرز  ســتثنى منهــا أحــداً اــة لا  ــع منــاحى الح جم
الأســـالیب المبتكـــرة والإتجاهـــات الحدیثـــة التـــى تظهـــر فـــى مجـــال  الســـبل التـــى تحقـــ ذلـــك, هـــو الإهتمـــام 

حاث جدوا  ه وأثبتت الدراسات والأ ا إلـى أن ظهـرت فـى القـرن ها، فقد ظل اعداد المعلم تقلیدإعداده وتدر
ـــة( 1986وتحدیـــدا عـــام  الماضـــى ـــة معلـــم علـــى اســـاس الكفا اســـم تر ـــة عرفـــت  -Competencyحر

Based Teacher Education) (CBTEــات مــن أبــرز الإ عــد مــدخل الكفا تجاهــات المعاصــرة ), و
س أهدافها ع ة بتحقیـ الأهـداف والتأكیـد علـى  فى إعداد وتدرب المعلمین, حیث أنه  ة, والمسـئول الترو

ملاءمــــة البــــرامج لحاجــــات المتعلمــــین, حیــــث تحــــدد هــــذه البــــرامج الســــلوك, المعــــارف, والاتجاهــــات التــــى 
ـه.(  ما انها تحدد الشـرو التـى تظهـر فیهـا ومسـتو الأداء الـذ یجـب الوصـول ال حتاجها المتعلمون, 

ـــات إتفاقـــا ).وقـــد ت1993:31فـــاروق الفـــرا:  ـــة المعلمـــین القائمـــة علـــى الكفا عـــددت التعرفـــات لبـــرامج تر
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مـا یلــى  ـة وف ین حـول مفهـوم الكفا ـة الترـو ختلافـا حولهـا ولعـل السـبب فـى ذلـك یرجـع إلــى إخـتلاف رؤ ٕ وا
  -عض التعرفات:
ر6: 1996:عرف (هوستنو  و ذلك ( ـة المعلمـین القـائم علـى الكف141: 1980:) و ـات ) برنامج تر ا

تســــبها  ـــات التـــى یـــر معـــدو البـــرامج أنهـــا ضـــرورة لأن  قـــوم علـــى تحدیـــد الكفا أنـــه البرنـــامج الـــذ 
ة الوصـول لهـذه المعـاییر علـى  ـات المتـدرب وتقـع مسـئول فا م  موجبهـا تقـو المتدرب، ووضع معاییر یـتم 

  المتدرب نفسه.
حـــد85: 1983 :أمـــا (توفیـــ مرعـــى ـــذ  أنـــه البرنـــامج ال عرفـــه  ـــة ) ف م ـــات التعل د مجموعـــة مـــن الكفا

حــدد المعــاییر التــى تــتم فــى ضــؤئها  مــا  ــة إكتســابها بواســطة المعلــم  طرقــة تســهل عمل اللازمــة للمعلــم 
قا. ات بدرجة لا تقل عن مستو الإتقان المحدد مس م الكفا   تقو

عنى: ات  ع وحوالة مصطفى:  (سهیر ممیزات إعداد المعلم فى ضؤ الكفا  ).26: 2005عبد السم
ن المعلـــم مـــن   .أ ل واضـــح حتـــى یـــتم شـــ ـــم فـــى بـــرامج الإعـــداد  ـــة مـــن المعل ـــات المطلو تحدیـــد الكفا

ق  ا.هتحق
ــة   .ب ــس مــاهو معــروف فــى بــرامج إعــداد المعلــم التقلید تــدرب المعلــم علــى الأداء والممارســة علــى ع

ة على أساس المعارف النظرة.  المبن
ــة علــ  .ج م ــد برنــامج الاعــداد بخبــرات تعل ــات محــددة تســاعد المعلــم علــى أداء أدواره تزو فا ل  ى شــ

ة الجدیدة. م  التعل
ات المعلم.  .د فا ه تحدید  موج ار الذ سیتم  المع د برنامج الإعداد بخبرات   تزو

ن إضافتها وهى: م سى:  وهناك ممیزات أخر    )178: 2003(السید سلامة الخم
حتا  .أ ـــات التـــى  ل واضـــح ودقیـــ ممـــا یجعـــل قـــوم هـــذا الإتجـــاه علـــى تحدیـــد الكفا شـــ جهـــا المعلـــم 

ة له. النس اهمیتها ومعناها   المعلم أكثر إحساسا 
ـــه فـــى ضـــؤ معـــاییر مســـتو الأداء   .ب ســـاعد المعلـــم علـــى مشـــاهدة تقدمـــه وملاحظتـــه والإحســـاس 

 المقبول المحدد بدقة.
ـات الف علـى المعلـم ممـا یجعـل معلـم المعلـم( المشـرف) أكثـر إهتمامـاً  ترتكـز .ج ـة لكـل معلــم, الكفا رد

ه المستقبلى. ظهارها فى سلو ٕ  وأكثر حرصا على توفیر فرص و اكتسابها وا
م أكثر وضوحاً   .د ات التدرب والتقو ة. وتحدیداً  یجعل برامج وعمل  وأكثر فعال
ـات المقـررة  طور  .ه ح امـام المعلـم العدیـد مـن الفـرص المتنوعـة لبلـوغ الكفا تـ رة تعزز التدرب, و ف

    ئل والأسالیب المختلفة المتوافرة فى أنشطة التدرب.استخدام الوسا
ات: 2-2-20   تصنیف الكفا
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ـات بتعــدد النظــرة الیهـا (نظرــات الــتعلم م -تتعـدد أنــواع الكفا م) -أهـداف التعلــ فقــد أشــار ، فلســفة التعلـ
ــس قنـــدیل  ـــة المعلــم) إلــى أن 101-100-:2000( عهـــا ضـــرورة  هنـــاك أرعـــة مجــالات لكفا وجم

ة وهذه المجالات هىلكى نطل م ه صفة المعلم الكفء أو الفعال فى تحقی النتائج التعل   : عل
ن من المعلومات النظرة حول التعلم والسلوك الانسانى.  .أ  التم

قوم بتدرسه.  .ب ن من المعلومات فى مجال التخصص الذ س  التم
قامــــة العلاقــــات الإنســــ  .ج ٕ ــــتعلم, وا ة فــــى المدرســــة إمــــتلاك الإتجاهــــات التــــى تســــهم فــــى إســــراع ال ان

 وتحسینها.
ل أساسى فى تعلم الطلا  .د ش التدرس والتى تسهم  ن من المهارات الخاصة    ب.التم

ة: ات المهن   هنالك أرعة أنواع من الكفا
مــه ومعتقداتــه,   .أ ــة: وتشــیر إلــى إســتعدادات الفــرد (المعلــم) ومیولــه واتجاهاتــه وق ــات الوجدان الكفا

ـــات تغطـــى جوانـــب متعـــد تجاهـــه نحـــو مهنـــة وهـــذه الكفا ٕ ة المعلـــم وثقتـــه بنفســـه وا دة مثـــل حساســـ
م.  التعل

ــة الضــرورة لأداء المعلــم فــى شــتى   .ب ــة: وتشــیر إلــى المعلومــات والمهــارات العقل ــات المعرف الكفا
مى  التعلمى). -مجالات عمله (التعل

ظهرهـــا المعلـــ  .ج فـــاءات الأداء التـــى  ـــة: وتشـــیر الـــى  ـــات الأدائ الـــنفس م وتتضـــمن المهـــارات الكفا
ـــــة ( ـــــةحر م واجـــــراء العـــــروض العمل ـــــا التعلـــــ الـــــخ) وأداء هـــــذه ….توظیـــــف وســـــائل وتكنولوج

ة. ات معرف فا قا من  عتمد على ما حصله المعلم سا  المهارات 
ـــات   .د فا م أ أثــر  قة فــى التعلــ ــات الســـا ــة: وتشــیر إلـــى أثــر أداء المعلــم للكفا ــات الإنتاج الكفا

فهم فى تعلمهم المستقبلى أو فى مهنهم.المعلم فى المتعلمین , ومد   تك
ات  عض الكفا ما یلى    یؤد المعلم دوره المطلوب منه: يلكوف

ة فى ج. 1 ات المطلو  انب تنسی المعرفة:الكفا
مة والحدیثة.  .أ  أن یتقن تحدید مصادر المعرفة المختلفة الموجودة القد

ل جدید مفید لإثراء ال  .ب یر لتقبل  متلك مرونة التف ة.أن  م ة التعل  عمل
م فى الدولة.   .ج أهداف التعل م فى المرحلة  ن من ر أهداف التعل  أن یتم
حیــــث تغطــــى المجــــال    .د ــــل درس  ــــة الخاصــــة  ة الإجرائ ن مــــن تحدیــــد الأهــــداف الســــلو أن یــــتم

 المعرفى والوجدانى والمهار .
م   .ه ة من حقائ ومفاه وناته الأساس مات.أن یتقن تحلیل محتو الدرس إلى م  وقوانین وتعم
ـــة التــــى تتحقــــ مــــن خلالهــــا الأهــــداف   .و م ــار أســــالیب التــــدرس والمواقــــف التعل ــ ن مــــن إخت أن یـــتم

ة.  السلو
ا.  .ز ة ومراعاة تسلسلها منطق م المادة الدراس  أن یتقن تنظ
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 أن یتقن ر المادة التى یدرسها مع غیرها من المواد الأخر لتحقی التكامل بین المناهج.  .ح
م وأهدافه. أن یتقن  . ما یتواف مع فلسفة التعل  المعلم التعامل مع المتغیرات والمستجدات 
اة.  . ه على التعلم الذاتى والتعلم المستمر مد الح ن من تدرب طلا  أن یتم
قة لاســـتخلاص نتـــائج   .ك المعرفـــة الســـا ن مـــن تـــدرب الطـــلاب علـــى رـــ المعرفـــة الجدیـــدة  أن یـــتم

 الدرس.
ن من التعرف عل  .ل ة تخصصه.أن یتم مثل خلف  ى فلسفة العلم الذ 
ـاد والنظرـات التـى لهـا علاقـه   .م م والقـوانین والم ن مـن معرفـة العلاقـة بـین الحقـائ والمفـاه أن یتم

 مادة تخصصه.
ن من اتقان مادة التخصص .  .ن  أن یتم
ـــة وتعـــدیل أســـالیب التـــدرس وفقـــا لنتــــا  .س فاعل ة لكـــل درس  ن مـــن تنفیـــذ الطرقـــة المناســـ ئج أن یـــتم

م.  التقو
ة التعلم بدلا من تلقینهم العلم.  .ع ف م الطلاب  ن من تعل  أن یتم
یر.2 ة مهارات التف ة فى جانب تنم ات المطلو  :الكفا
یر الابداعى والناقد لد الطلاب.  .أ اغة أسئلة تنمى مهارات التف ن من ص  أن یتم

ة حب الاستطلاع والفضول العلمى فى نفو   .ب  س الطلاب.أن یتقن إعداد وسائل تنم
ـار والتصـورات فـى   .ج ة القدرة على إنتاج أكبر عدد من الأف ة لتنم قات عمل ن من إعداد تطب أن یتم

ة محددة.  وحدة زمن
مى الملائم والمشجع للابداع.  .د ن من تهیئة المناخ التعل  أن یتم
حد من الأنشطة التى تعتمد على الذاكرة  .ه یر و  .أن یتقن عمل الأنشطة التى تشجع على التف
راء ومقترحات الطلاب.  .و ار واّ  أن یتقن فن الإصغاء بإهتمام إلى أف
ة علیها.  .ز ار واثارة الأسئلة بدلا من الإجا ة قدرات الطلاب على طرح الأف ن من تنم  أن یتم
ة.  .ح تاحة الفرصه له لتحمل المسئول ٕ ة وا ن من إعطاء الطالب الإستقلال  أن یتم

ع الطلاب على حل الأسئ  . ن من تشج أكثر من طرقة.أن یتم  لة 

حیــث یــتعلم الطــلاب المــادة   . یــر فــى موضــوعات المــنهج الدراســى  ن مــن دمــج مهــارات التف أن یــتم
یر معاً  ة ومهارة التف  .العلم

لات واتخاذ القرارات لد الطلاب.  .ك ة مهارة حل المش ن من تنم  أن یتم
یر مشتقة من موضوع  .ل ة مهارات التف ة لتنم م  ات المنهج المقرر.أن یتقن عمل مواقف تعل
ة فى جان.3 ات المطلو ة معززة للتعلم:الكفا   ب توفیر بیئة صف
ة لتحقی أهداف الدرس.  .أ فاعل ن من إستخدام الوقت   أن یتم

ة.  .ب فاعل ن من التخط لإدارة المناقشات   أن یتم
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ة لتحفیز الطلاب على تعلم الدرس الجدید بنشا طوال الح  .ج ن من تهیئة بیئة مناس  صة.أن یتم
ین الطلاب والمعلم.  .د ح التفاعل الصفى بین الطلاب أنفسهم و  أن یتقن إستخدام الأسالیب التى تت
ة داخل حجرة الدراسة تحق تعلماً   .ه م ن من تهیئة بیئة تعل  .فعالاً  أن یتم
ا الذاتى.  .و ة فى نفوس الطلاب نحو الانض ن من غرس الإتجاهات الایجاب  أن یتم
ح ال  .ز  سلوك غیر السو لد الطلاب.أن یتقن أسالیب تصح
ة.  .ح ة والنفس  أن یتقن استخدام طرق الثواب والعقاب وف أصولها الترو
ة فى جانب تو .4 ات المطلو ة المعلومات فى التعلم:الكفا   ظیف تقن
م المتطورة.  .أ ات التعل  أن یتقن إستخدام تقن

ات ال  .ب ة لإستخدام جهاز الحاسب الالى وش قات العمل انـات فـى أن یتقن التطب معلومـات وقواعـد الب
 تدرس مادة التخصص.

ة فى إستخدام الوسائ المتعددة فى تدرس مادة التخصص.  .ج قات العمل  أن یتقن التطب
ة.  .د م لات التعل ة لحل المش ات المصورة واللفظ ن من توفیر التدر  أن یتم
ة متنوعة وجدیدة عند وضع الخط الیوم  .ه م ر وسائل تعل ن من تطو ة.أن یتم  ة والفصل
ات.5 حث العلمى: الكفا ة فى جانب ال  المطلو
ما بینهم.  .أ ادلون الخبرة ف فر واحد متجانس ومتعاون یت  أن یتعاون مع المعلمین الاّخرن, للعمل 

م  .ب ادرة والنزعة الى التجرب.تأن   لك روح الم
ة حسب تخصصه.  .ج ة والأجنب متلك عدد من الكتب والمراجع العر  أن 
ــــتق  .د ــــة وصــــولاً لمصــــادر أن ی ــــا الحدیث ــــى والإنترنــــت ووســــائل التكنولوج ل ن التعامــــل مــــع الحاســــب الاّ

 المعرفة.
ة.  .ه ة, والندوات وجلسات مناقشات الرسائل العلم حضر الدورات التدرب  أن 
ة.  .و ة والعلم ات الترو أحد الجمع ون عضواً   أن 
ا متى ما توفر له ذلك.  .ز الدراسات العل  أن یلتح 
ن  .ح ة. أن یتم ة والعلم عة الدورات والمجلات والنشرات الترو  من متا
ات المطلو. 6 المجتمع:الكفا  ة فى جانب ر المدرسة 
ثـــار   .أ ابها والاّ ـــة وأســـ ق عادهـــا الحق أ ـــة و لات الإجتماع ـــأهم المشـــ ن مــنـ تعرـــف الطـــلاب  أن یـــتم

ـت لات و م ذلـك أثنـاء تـدرس المقـررات السیئة التى تعود على المجتمـع وعلـى الأفـراد مـن هـذه المشـ
ة.  الدراس

ــاتهم   .ب ح طـة  لات المرت ن مـن إیجـاد المواقـف التـى یواجـه فیهــا الطـلاب مجموعـة مـن المشـ أن یـتم
أسلوب علمى. لات   ومجتمعهم, ثم یدرب الطلاب على حل هذه المش

ة من خلال مادة التخصص.  .ج ن من خدمة المجتمع المحلى والبیئة المحل  أن یتم
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ة أن یــتم  .د اســ ــة والس ة والاجتماع لات الاقتصــاد ات المشــ ن مــن إعــداد دورات ونــدوات حــول تــداع
ة. ة على المنطقة المحل  العالم

ــام   .ه ة الطــلاب فــى الق ن مــن بنــاء علاقــة بــین المدرســة والمجتمــع المحلــى مــن خــلال مشــار أن یــتم
لات ومشـ ة لأمـاكن ومواقـع فـى المجتمـع تتواجـد فیهـا المشـ ثارهـا علـى بزارات میدان عادهـا واّ اهدة أ

لات. عة, وذلك للاحساس العمی بوجود المش  الطب
ــة ومــا ینشــأ عــن علاقــات   .و م ــ المواقــف التعل عمــ مهامــه تجــاه مجمتعــه وأمتــه عــن طر أن یــتفهم 

ادل الخبرة. الحوار والتفاعل وت ادلة بین المعلم والمتعلم وهى علاقات یجب أن تتمیز   مت
ر   .ز ن من تطو  أسالیب التعاون بین المدرسة وأسر الطلاب. أن یتم
اء والمعلمین.  .ح ة الفاعلة فى إجتماع مجالس الأ ن من المشار  أن یتم
ات المطل. 7 م:الكفا ة فى جانب التقو  و
قها.  .أ ل منها وطرقة تحق فة  م المختلفة ووظ ن من معرفة أنواع التقو  أن یتم

م المختلفة.  .ب  أن یتقن إستخدام أسالیب التقو
ـــاس جوانـــب مختلفـــة لـــد الطالـــبأ  .ج م متنوعـــة لق عمـــل علـــى اســـتخدام أســـالیب تقـــو ـــة  ن   –(المعرف

ـــة  طاقـــات الملاحظـــة  -المهار ـــة و ة والتحرر ـــارات الشـــفه ـــة)  ومـــن هـــذه الأســـالیب الاخت الوجدان
ان وغیرها.  والإستب

ام.  .د صدار الأح ٕ م الذاتى وا ه التقو م طلا ن من تعل  أن یتم
ة المختلفة.أن یتقن بناء ا  .ه ات الأهداف المعرف س مستو ارات تق  خت
ة.  .و ات مختلفة تراعى الفروق الفرد مستو اغة الأسئلة   أن یتقن ص
ة والإ  .ز أهداف الدرس السلو م المستمر  ة المصاغة من قبل.أن یتقن ر أسئلة التقو  جرائ
ة راجعة تق  .ح تغذ ارات  ة لنتائج الإخت قات العمل ه.أن یتقن توظیف التطب  س مد تعلم طلا

م ( القبلى  . ع أنواع التقو نى -أن یتقن توظیف جم  النهائي). -البنائي -التكو

عــد برنامجــاً  . ــاً  أن  نفــذه داخــل  علاج ات الــتعلم, و ا ولصــعو طــئ الــتعلم والمتــأخر دراســ للطالــب 
 حجرة الدراسة وخارجها.

ه.  .ك  أن یتقن تحدید مستو التطور والتحسن فى التحصیل لد طلا
م التعزز الفور المناسب لكل طالب والإ  .ل ة الراجعة.أن یتقن تقد  ستفادة من التغذ
ة فى جانب النشا اللا صفى. 8 ات المطلو  :الكفا
ه   .أ میلون الیها.إأن یوجه طلا  لى الأنشطة التى 

مه فى جو نفسى مرح.  .ب ن من إتاحة الفرصة للطلاب فى التخط للعمل وتنفیذه وتقو  أن یتم
ل فرد.أن یو   .ج عا لمیول وقدرات   زع الأنشطة على  الطلاب ت
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ل إلیهم ثم یوجه الجماعة من حیـث التعـاون وانجـاز العمـل   .د أن یوجه الطلاب حسب العمل المو
م المعونـــة  عــة وتقــد فــى الوقـتـ المحــدد للنشـــا ومراعــاة عنصــر المرونـــة مــع الضــ عنـــد المتا

 والنصح للطلاب عند الحاجة.
عة  .ه ن من متا ةفى  أن یتم عهم علـى المشـار الطـلاب أثنـاء تنفیـذ مراحـل النشـا المختلفـة وتشـج

.  مواصلة النشا
ــة الإ  .و ف عــض أن یــتقن  عــانى منهــا  لات التــى قــد  ســتفادة مــن النشــا فــى التعــرف علــى المشــ

التعاون مع المرشد الطلابى.  الطلاب والتغلب علیها 
ین والإ  .ز ن من التعرف على الموهو عهم. هتمام بهمأن یتم  ورعایتهم وتشج
ه فى الأنشطة التى تقام على مستو المدرسة.  .ح ة طلا ن من تفعیل مشار  أن یتم

ن مـــن مســـاعدة الطالـــب علـــى اكتســــاب معلومـــات جدیـــدة مـــن خـــلال تنفیـــذه للأنشــــطة   . أن یـــتم
ة زملائه.  ومشار

ة   . ذلك التى تثر المادة العلم ة و ة اللامنجه  مع زملائه.أن یتقن التخط للأنشطة المدرس
ات ال. 9 م المتمیز:الكفا ة فى جانب التعل   مطلو
ة المعلومات.  .أ ن من تعزز تعلم الطلاب الفرد والتعاونى من خلال تقن  أن یتم

ة المعلومات المتجددة فى طرق التدرس.  .ب ة وتقن م ا التعل ن من استخدام التكنولوج  أن یتم
ات التـــدرس مثـــل  .ج ن مـــن إســـتخدام إســـتراتیج الـــتعلم التعـــاوني والـــتعلم المصـــغر والـــتعلم  أن یـــتم

.  الفرد
ة مع الانتفاع . 10 ة فى جانب المحافظة على الثقافة الاسلام ات المطلو ة:الكفا   المعرفة العالم
.  .أ ة ممثلة فى تراثها الماد والمعنو الثقافة الإسلام ه على التمسك  ع طلا ن من تشج  أن یتم

ه على ا  .ب ن من تحفیز طلا ة الأصیلة.أن یتم ة العر ة الثقاف ة والهو م الاسلام  لمحافظة على الق
عة وخصائص المعلومات والتعامل معها.  .ج ه فهم طب ة إكساب طلا ف  أن یتقن 
م فـى   .د ما یتواف مع فلسفة وأهداف التعلـ ة مع المتغیرات والمستجدات  ایجاب ن من التعامل  أن یتم

 الدولة.
ن مـــن تطبیـــ الوســـائل و   .ه ســـت جامـــدة بـــل تتغیـــر أن یــتم الطــرق التـــى توضـــح للطـــلاب أن الثقافــة ل

طرقـة خاطئـة,  ـرون  ف ة  حجة المحافظة على الذات الثقاف وتتطور وأن الذین ینعزلون عن العالم 
ة.  قد تؤد إلى تدمیر الذات الثقاف

ة.  .و ة الثقاف ش مع التعدد ة التعا أهم ة الطلاب   أن یتقن توع
عض الخطو ال  .ز ة.ان یتقن   عر
ة   .ح تا ة ( ن من تعزز مهارات اللغة العر  قراءة). -تحدثا –أن یتم

ة حب القراءة والإ  .  طلاع عند الطلاب.أن یتقن أسالیب تنم
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ة فى جانب ترسیخ حب الوطن والإ . 11 ات المطلو ه:الكفا   نتماء ال
 أن ینمى حب الوطن فى نفوس الطلاب بخدمته والعمل من أجل تقدمه.  .أ

ة وفداء الوطن فى نفوس الطلاب.أن ینمى روح   .ب  التضح
ـون القـدوة والمثـل ا  .ج ـه فـى حـب الـوطن , والإلأأن  ظهـر ذلـك فـى علـى لطلا ـه , و قوالـه أنتمـاء ال

ة الدالة على ذلك.  وفى مظاهره السلو
ـــــة   .د ـــــاتهم وتأكیـــــد حقهـــــم فـــــى المســـــاواة الاجتماع حقـــــوقهم وواج ـــــف الطـــــلاب  ن مـــــن تعر أن یـــــتم

ة والفرص ال اس اسالیب متعددة مثل مجلس إدارة الفصل.والس  متكافئة وتدربهم على ذلك 
مســئولیتهم   .ه حساســهم  ٕ لات والصــعاب التــى تواجــه وطــنهم, وا المشــ ــة الطــلاب  ن مــن توع أن یــتم

اء فى البذل  والعطاء.فى مواجهتها, والتماس الحلول الإ ة لها متعاونین شر  یجاب
متلـك القــدرة علــى الأسـلوب العلمــى ال  .و لات أن  ـة, ومواجهــة مشــ منطقــى فـى تثبیــت المعــانى الوطن

ا الوطن.  وقضا
ــــه الصـــــحف   .ز ح للأحــــداث الجارــــة فــــى الــــوطن, مــــا تكت متلــــك القــــدرة علــــى التفســــیر الصــــح أن 

ــة وتــأثیر هــذه الأحــداث علــى  ــة وعالم عــه الإذاعــات والتلفــاز مــن أحــداث محل والمجــلات , ومــا تذ
 مصلحة الوطن.

قات ذات  .ح م المســا قــ ــة الموضــوعات  أن  تا ع الطــلاب علــى  ــة لتشــج ــة والمعنو الجــوائز الماد
ة من اجله.  والقصص التى تشجع على حب الوطن والتضح

غرس حب المحافظة على   . ه.أأن   من الوطن وسلامة ممتلكاته فى نفوس طلا
ة. 12 ات المطلو الله عز وجل:فى جانب الدعوة الى الإ الكفا   مان 
م الإس  .أ طب تعال ه مع الاّخرن.أن   لام فى سلو

موضوعات مادة التخصص.  .ب  أن یر ثوابت العقیدة 
ة الله ورسوله فى نفوس الطلاب.  .ج غرس مح  أن 
ل.  .د الصبر والنفس الطو  أن یتحلى 
ة الجیدة.  .ه ة الشرع ه الخلف  أن تكون لد
ه ف. 13 ات المطلو م الطلاب لغة الحوار:الكفا   ى جانب تعل
م الطلا  .أ ن من تعل ل منطقى ومقنع.أن یتم ش ار  ة إتقان الحوار وعرض الأف ف  ب 

ه.  .ب راء الاّخرن فى سلوك طلا غرس المرونة وتقبل اّ  أن 
ه فنون الإتصال المختلفة مع الاّخرن.  .ج علم طلا  أن 
ة مع الاّخرن.  .د ة إقامة علاقات إیجاب ف ه  علم طلا  أن 

ة فى ج. 14 ات المطلو   والسلام: انب الدعوة الى إلتسامحالكفا
ن من التعرف على   .أ  نواع السلوك الإنسانى ودوافعه.أأن یتم
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سه وزملا  .ب ین رئ  و الطلاب. ئهالقدرة على بناء جسور الثقة بینه و
ـة تطبیـ إسـترات  .ج ف ه  م طلا ن من تعل ة داخـل المدرسـة یأن یتم ات إدارة الخلافـات الشخصـ ج

ة الخلافات. ة لتسو  والأسس الأسلام
ات . 15 ة فى جانب الدعوة الى العمل:المالكفا   طلو
مة العمل فى نفوس الطلاب.  .أ  أن یتقن ترسیخ ق

ه ب  .ب ون قدوة صالحة لطلا  تقانه لعمله.إأن 
ة العمل للإ  .ج اة.أن یوضح أهم  نسان وللح
ــه أمثلــة للشــعوب والأ  .د ن مــن  إعطــاء طلا مــة الوقــت أن یــتم مــم المتقدمــة التــى تقــدر العمــل وق

مة الإتقان فى الع  مل.وق
ة العمل بروح الفر الواحد داخل حجرة الدراسة.  .ه غرس فى نفوس الطلاب أهم  أن 
ة.  .و م ة التعل حق أهداف العمل ما  مته   أن یتقن الالتزام بوقت العمل وتقدیر ق
ن   .ز ن من تكو  .یجابى نحو العمل الشرف فى نفوس الطلابإتجاه إأن یتم

م ومخرجاتـه  وتخـرج طـلا سـعى الیهـا لتحسین جودة التعل مواصـفات الجـودة التـى  ب متعلمـین یتمتعـون 
ـات المعلـم مـن أجـل الوصـول لجـودة  فا ر  ـة لتطـو احثـة وضـع رؤ م , فقـد حاولـت ال القائمون على التعلـ

ة ممتازة  أ م   نطلاقا من التالى:إدائه وتمیزه ومن ثم الحصول على مخرجات تعل
ـال تجمـع بـین العلـم الواسـع والخلـ إن مدارسنا لابد أن تكـون علـى مسـتو المسـئول .1 ة فـى تخـرج أج

ـاءا وعلمــا ومهــارة  ـع والســلوك الرشـید. ولتحقیــ ذلـك لابــد مــن اجتـذاب أحســن العناصـر خلقــا وذ الرف
م.  ).3: 1423(محمد بن أحمد الرشید:  لمیدان التعل

م دون تفهم ودعم تام لأداء المعلمین داخـل حجـرةإأن أ  .2 حاول تغییر التعل ون  صلاح  الدراسـة سـ
خـرون: إأكثر فشـلا  مـن أ  خـر لـم تتـوفر لـه التكـالیف اللازمة.(محمـد بـن حسـن الصـائغ واّ صـلاح اّ

2004 :31.( 
ین, وأساســـها المتـــین. ان المـــنهج  .3 نهـــا الـــر ـــة, وذروة ســـنامها, ور م ـــة التعل ان المعلـــم هـــو رأس العمل

عهــا لا تجــد إذا لــم الجیــد , والكتــاب المتمیــز , والمبنــى النمــوذجى, والوســائل  المعینــة المتطــورة جم
نــا فــى مادتــه , جیــدا فــى تدرســه,  مــا فــى تریتــه, متم ــن المعلــم قــادرا , قــدوة فــى علمــه وعملــه, ح

ه , مؤثرا فیهم.(محمد بن أحمدالرشید:   )31:423مشوقا لطلا
الدراســة مـــن  مــن الأمــور المهمـــة فــى حفــز المعلمـــین التعــرف علــى الأداء الجیـــد والممیــز فــى حجـــرة .4

ة ومعاییر الجودة المحددة لكل دور. ات المطلو  خلال إطلاع المعلمین على الكفا
ــة بــوتیرة  .5 ســتجیب لتوقعــات المجتمــع إلا عنــدما تنمــو شخصــیته وثقافتــه العامــة والمهن ان المعلــم لــن 

ة وثقافة الناشئة وجمهرة العاملین.  أسرع من نمو شخص
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ة للمع .6 ــة الأساســـ یـــر الــذاتى, وعلـــى إتخــاذ قـــرارات مبتكــرة فـــى مــن الســـمات المهن لــم القـــدرة علــى التف
ــة, وتجدیــد وتحســین  لات ترو ــة, فنشــاطه الــذهنى المتجــه دومــا نحــو حــل مشــ أوضــاع متغیــرة ومر
ه وفــى نشــاطه المهنــى. (حامــد  قهــا فــى ســلو ط ة التــى  مجموعــة المعــارف التــى ینقلهــا, والاســتراتیج

امل    ).32:1999جاد 
ـــة مـــن الاتقـــان لتحقیـــ ان الكفا .7 متلكهـــا حتـــى یـــؤد دوره بدرجـــة عال ـــات المطلـــوب مـــن المعلـــم أن 

ة تتضمن مجموعة من ا م ذات جودة عال  لسمات والخصائص منها:مخرجات تعل
اس والملاحظة.إ  .أ ة قابلة للق  ن  الكفا

الأداء.  .ب ة  ا الكفا  ارت
ار لاتقان ا  .ج مع م الأداء  ة على تقو م الكفا ـار المعرفـة النظرـة اعتماد تقو ة مع الأخذ فـى الاعت لكفا

 لد المقوم.
قة.  .د ة على المعارف والخبرات السا  إعتماد الكفا
ــة   .ه ــة هــى قــدرات مر ــة أ أن الكفا ــف الكفا التكامــل بــین المعــارف والمهــارات والاتجاهــات فــى تعر

ست أداءا منعزلا عن المعرفة.  ول
ـــة والمهـــارة والهـــدف ا  .و عـــا تحـــدد التـــداخل بـــین الكفا ـــ بینهـــا لأنهـــا جم صـــعب التفر حیـــث  ى  لســـلو

ه.  السلوك المرغوب ف
عا لتغیـر جوانـب هـذا الـدور المطلـوب   .ز ة تتغیر ت ات المطلو التالى فالكفا ة بدور المعلم و ا الكفا ارت

 من المعلم.
ـة   .ح فا ة إلى إحداث التغیرات فى سلوك الطلاب,فـلا فائـدة لإمـتلاك  م ة التعل ـة تهدف الكفا دون فاعل

م. ة لمخرجات التعل  فى إحداث النتائج المتوقعة وتحقی جودة عال
ار الط ة فى ضوءالصفات التى یجب توافرها عند إخت ات التر   معاییر الجودة: الب/ المعلم لكل

ــارهم. حیــث  ــة أدائهــم الترــو عــن نظــام وأســلوب اخت ــن ان ینفصــل الحــدیث عــن المعلمــین وفاعل م لا 
ـــة أعـــادة النظــر فـــى إ ر فـــى دور المعلــم الـــى أد التغیــ ـــاره. وأدت التغیـــرات التــى طالـــت العمل ســلوب اخت

ح  ونـــه اصـــ ـــة إلـــى بـــروز جوانـــب جدیـــدة مـــن أدوار المعلـــم أكثـــر جوهرـــة, ولعـــل أهمهـــا  ـــة الترو م التعل
ثیـر لـدیهم ال ـة الملائمـة, و م طا بین الطلاب  ومصادر المعرفة, یهیئ لهم البیئة التعل , وس یـر العمیـ تف

ة .والتفاعل الإ   یجابى مع المادة العلم
ــون قــد حققنــا إنجــازاً إفعنــدما نحســن  ــار المعلــم فاننــا ن ــ خت ــاً  اً ترو س أثــره فــى تحصــیل طــلاب  نوع یــنع

ــل, لــذلك یجــب  مــى  م العــام وعلــى النظــام التعل ن تتــوفر فــیهم عــدة نتقــاء افضــل المتقــدمین الــذیإالتعلــ
  صفات من أهمها:

ة.الإ .1 العقیدة الاسلام  مان الراسخ 
ه. .2 ا على عمله وسلو ا داخل  الإخلاص وتقو الله فى السر والعلن التى تجعل ضمیره رقی
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ة. .3 ة صل ة معرف متلك قاعدة علم  أن 
ة  مؤثرة. .4 اد ة ق شخص  أن یتمتع 
ة فى الاتصال والتواصل مع الاّخرن. .5 متلك مهارة عال  أن 
طور .6 ون قادرا على أن   نفسه بنفسه. أن 

س الإتجاهـــات نحـــو مهنـــة التـــدرس وتفعیـــل ـــارات المیـــول ومقـــای دور المقابلـــة  الاضـاــفة الـــى تطبیـــ اخت
ة علـى ضـؤ  لات الشخصـ ـأن تنفـذ المقـا ـة , وذلـك  ـات التر ل ـار المتقـدم للإلتحـاق  ة فـى إخت الشخص

قاً إجراءات ومعایی ة فى المتقدم:مات الوتحق الس ر محددة وواضحة متف علیها مس ت ة الاّ   شخص
س فى فهمها. .1 حتمل الل ما لا   وضوح مخارج الحروف والألفا 
صورة واضحة. .2 اره   قدرة المتقدم على عرض أف
عرضها المتقدم. .3 ار التى   تناس وترا الأف
ة المتقدم .4 مظهره العام. -عنا  فى حدود المقبول 
رائه الخاصة.الحضور الشخصى للمتقدم وثقته بنفسه وعدم تردده ف .5  ى طرح اّ
قه عن التدرس الفعال. .6 ع ما لا  ة جسم المتقدم  ن  سلامة حواس و
ــة .7 اد ة  القــدرات الق ة, وتحمــل المســئول عیــدة, وصــنع القــرارات المناســ (القــدرة علــى تصــور الأهــداف ال

ه الاخرن)  .وتوج
ف .8 رضـه الحـدث أو الموقـف, المرونة (القدرة على التعامل مع المواقـف المختلفـة, والتصـرف حسـب مـا 

عاب الاّخرن وتفهم دوافعهم) ست ٕ  .والتأقلم مع مستجدات المواقف, التسامح وا
ـــل مـــن یتقـــدم لمهنــــة  ة تعـــد ســـمات جوهرـــة یجـــب توفرهــــا بدرجـــة مقبولـــة عنـــد  هـــذه الســـمات الشخصـــ

ـل مـن یتقـدم لمهنـة ا یف نتحق من وجود تلك السمات لـد   م.ولكن السؤال المهم هو:  لتـدرس؟ التعل
ــــى تكـــون فاعلــــة فـــى الكشــــف عـــن هــــذه  ة  اطــــات الواجـــب توفرهــــا فـــى المقابلــــة الشخصـــ ومـــاهى الاحت

خرون: ( السمات؟   )37: 2004محمد بن حسن الصائغ واّ
شـف قدراتـه  .1 ـار الثقافـة العامـة عنـد الطالـب او  ة اخت ون الهـدف مـن المقابلـة الشخصـ یجب أن لا 

ة .  المعرف
ة لا .2 عرضه.فى المقابلة الشخص قوله و یف  قدر ما یهم  قول الطالب    یهم ما 
ــو  .3 قــل عــن ثلاثــة أفــراد ممــن لــدیهم  حــس تر ة مــا لا  شــترك فــى إجــراء المقابلــة الشخصــ یجــب أن 

م. ة المتقدم لمهنة التعل شف أهل  ممیز قادر على 
ة  .4 ــاز الطالــب أو عدمــه للمقابلــة الشخصــ اجت ســتند قــرار اللجنــة  ترــو واضــح لــى منطــ إیجــب أن 

ة.أخذ فى الإ ة العال ة والجسمان اتها النفس عة مهنة التدرس ومتطل ار طب  عت
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اً  قة :ثان   الدراسات السا
ة: 2-2-1   الدراسات المحل
م :دراسة.1 م عبدالرحمن عبدالرح  )2007( عبدالرح

مارســـها فـــى ضـــؤ مهامـــه واتجاهاتـــ ـــات المشـــرف الترـــو التـــى  فا ه الحدیثـــة مـــن وجهـــة نظـــر عنـــوان 
ة شمال دارفور)  المعلمین ة ولا توراة –(دراسة میدان م الأزهر  - د   السودان. -أمدرمان -جامعة الزع

ـةهدفت الدراسة الى التعرف على أوجه القصور فى أد ـع شـمال دارفـور  اء عمـل المشـرف الترـو بولا ات
عمعلمــى ومعلمــات المرحلــة الــدارس المــنهج الوصــفى التحلیلــى والتــارخى تكــون مجت مــع الدراســة مــن جم

ــة شــمال دارفــور وعــددهم ــة ولا اً اً فــرد 200( الثانو عــد توزــع   ). عینــة الدراســة تــم الحصــول علیهــا عشــوائ
ان على المستهدفین.الا   ستب

ة:توص   لت الدراسة الى النتائج التال
ـات والاتجاهـات  .أ ین لا تزال ممارسـتهم للكفا الحدیثـة لهـا متواضـعة فـى قواعـدها  ان المشرفیین الترو

اب عاد هذه الاتجاهات الحدیثة والاس ة ولم تتقدم نحو اعماق فلسفة أ  الأول
ات .  .ب رة لهذه الكفا المرتكزات الف ین   ضعف إلمام المشرفیین الترو
ـــات وانجاهاتهـــا الحدیثـــة   .ج م لممارســـة هـــذه الكفا ـــ ـــة والتعل ع المســـئولین فـــى وزارة التر ضـــعف تشـــج

 ٕ  سنادها للتقدم بها نحو الأفضل.وا
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نــه مــن التخطــ   .د مــا یجعلــه محــدود الوقــت ومــن ثــم عــدم تم ــاء الملقــاة علــى المشــرف  ثــرة الأع
ات. م للكفا  السل

عضــها بنحــو محــدد مقابــل ضــعف   .ه ــات والاتجاهــات الحدیثــة یــتم  اینــة لهــذه الكفا وجــود ممارســة مت
 عضها.

 )2006( محمد عبد المجید حسین :دراسة.2
اســـتخدام  ألإعـــداد المهنـــى لمعلـــم الحلقـــة الأولـــى  طـــة  ة المرت ـــة والتدرســـ ـــات المعرف ـــة الكفا عنـــوان تنم

ة المقترحة م توراة -النماذج  التعل   .السودان-الخرطوم-جامعة النیلین -د
عت الدراسة المنهج الوصفى.   ات

  هدفت الدراسة الى :
ة اللازمــة   .أ ــة والتدرســ ــات المعرف مرحلــةتحدیــد الكفا الســودان والتــى  لمعلــم الحلقــة الأولــى  الأســاس 

نه من  تحقی أهدافها.تم
المیـدان التـى اكتســبها   .ب ة المتـوافرة لــد معلـم الحلقـة الأولـى  ـة والتدرسـ ـات المعرف الوقـوف علـى الكفا

 من خلال دراسته لبرنامج إعداده المهنى.
ة وال  .ج ات المعرف ة الكفا ةوضع برنامج علاجى مقترح لتنم مرحلـة  تدرس اللازمة لمعلم الحلقـة الأولـى 

ة. م استخدام النماذج التعل  الأساس 
ــة الخرطــوم  ــة بولا وم المــدارس الح مرحلــة الأســاس  تكــون مجتمــع الدراســة مــن معلمــى الحلقــة الأولــى 

اتهــا المختلفــة للعــام الدراســى ( ــل مــن 2006-2005محل ــة مرحلــة الأســاس  ــة التر ل ) مــن خرجــى 
ـالغ عـددهم (جا ة ال لغـت عینـة الدراسـة 1122معة الخرطوم وجامعة أمدرمان الإسـلام معلمـا ومعلمـة) و

ة. 91معلما و 109فردا منهم  200 طرقة عشوائ ار الفئة المستهدفة    معلمة وتم اخت
ة:توص   لت الدراسة الى النتائج التال

الإعـدا  .أ طـة  ة المرت ـة والتدرسـ ـات المعرف الكفا د المهنـى لمعلمـى الحلقـة الأولـى احتـوت وضع قائمـة 
ة تفرعت منها (12على ( س ة رئ فا ة.161)  ة فرع فا  ( 

ـــات مـــن خـــلال برنـــامج الإعـــداد   .ب شـــفت الدراســـة عـــن ضـــعف أفـــراد العینـــة فـــى إكتســـابهم لهـــذه الكفا
 المهنى.

ة.  .ج م استخدام النماذج التعل  تم وضع برنامج علاجى 
 )1999(الله عبد العاطى میرغنى عبد :دراسة.3

الســودان ــة  المرحلــة الثانو ــا  ــات معلــم الجغراف فا عــض  ــة  تــوراة -عنــوان تنم  –جامعــة الخرطــوم  -د
  السودان -الخرطوم

  :هدفت الدراسة الى الاّتى
السودان.  .أ ة  ا للمرحلة الثانو ات اللازمة لمعلم الجغراف  تحدید الكفا
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ات بإستخدام المج  .ب عض الكفا ة  ة.وضع برنامج لتنم م   معات التعل
ع الدراس المنهج الوصفى   .ات

ــة  المرحلــة الثانو ــة الخرطــوم العــاملین  ــا بولا ــع معلمــى ومعلمــات الجغراف تكــون مجتمــع الدراســة مــن جم
  )1998-1997للعام الدراسى (

ة فى  ة التر ل ل مـن جـامعتى الخرطـوم وأمـدرمان تكونت عینة الدراسة من مجموعتین الاولى خرجى 
ــة مــن خرجــى الأداب مــن مختلــف جامعــات الســودان سـالإ ة والثان  30واشــتملت العینــة علــى عــدد( –لام

ــة و اً معلمــ ــات التر ل ــة الخرطــوم  اً مــنمعلمــ 30خرجــى  مــدارس ولا ــات الأداب) العــاملین  ل خرجــى 
ة.   الثانو

  توصلت الدراسة الى هذه النتائج:
ة ا  .أ ســ ــات الرئ الكفا ـــة تــم تحدیــد ووضــع قائمـــة   المرحلــة الثانو ــا  لواجـــب توافرهــا لــد معلـــم الجغراف

ة حسب أهمیتها من وجهة نظر المعلمین  مرت
ا.  .ب  استخدام أسالیب وأدوات تدرس مادة الجغراف
ا.  .ج م المناسب لمادة الجغراف  إستخدام أسالیب  وأدوات التقو
ة.  .د اد والنظرات الجغراف  تدرس الم
ة.  .ه م الجفراف  تدرس المفاه
ة. معرفة  .و ان  العلاقات الم
ة.  .ز ان ال الم ات تحدید الأش  تفهم عمل
المرحلــــة   .ح ـــا  معلمـــى الجغراف ـــة الخاصـــة  ــــات النوع عـــض الكفا م  طاقـــة ملاحظـــة وتقـــو م  تصـــم

ـة وفـى  ـة العمل ـة فـى مـادة التر ـات التر ل ن اسـتخدامها فـى مجـال تـدرب الطـلاب  م ة  الثانو
ه الفنى.  التوج

المرحلــة  بنـاء برنــامج علاجـى  . ــا  ــات معلمـى الجغراف فا ـة   حتــو علـى العدیــد مـن الخبــرات لتنم
ــة وفـــى  ــات التر ل ــة  ـــة العمل ــن اســـتخدامه فــى تــدرب طــلاب التر م ــة أثنــاء الخدمــة و الثانو

م. ة والتعل ه الفنى بوزارة التر  مجال التوج
اقى .4 اقى على عبدال  )2010(دراسة عبدال

ات معلم فا ة عنوان  ـارات التحصـیل ة فى إعـداد الإخت المرحلة الثانو ات  تـوراة -الراض جامعـة  -د
م الأزهر    .السودان -أمدرمان -الزع

ـــات المعلـــم فـــي إهـــدفت الدراســـة  فا ـــة عـــداد الإإ لـــي التعـــرف علـــي  المرحلـــة الثانو ـــار التحصـــیلي  خت
ة و نـــواع الإأوالتعـــرف علـــي  ـــارات التحصـــیل ٕ خت ـــار وتحلیـــلح الإحوتصـــ عـــداد جـــدول المواصـــفاتا  خت

ـــذلك  مـــا تهـــدف  مســـاعدة المعلـــم  ىلـــإوتفســـیر النتـــائج للاســـتفادة منهـــا فـــي تحســـین ســـلوك التلمیـــذ 
م. ىللوصول ال اس والتقو ة خاصة في مجال الق ات والمهارات المطلو   الكفا
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احث المهج الوصفي  ع ال انة ، المقابلة ، الملاحظة .و ات ل من الاست   استعان 
ــار عینــة قــدرها شــملت  اخت ــة  م حــر التعل  32،  اً معلمــ 58مــنهم  90عینــة الدراســة نطــاق منطقــة 
م ومختصین ذوو خبـر إاء ر من الموجهین ومد 20، معلمة اینـة فـي الفتـرة مـن دارات التعل  2008ات مت

  . 2010 ىال
ة :الخلصت الدراسة الي    نتائج الات

ة لإ  .أ النس طي  ار عداد الإضعف الوعي التخط ة ات التحصیخت ة لد معلمي المرحلة الثانو  ل
ة و الظـــروف الإ  .ب ة الصـــع ٕ قتصـــاد ة تنفیـــذ الإدون حـــائلا  فزدحـــام الفصـــول تقـــا ـــارات التحصـــیل خت

ة .  صورة مثال
ة للإثیر من المعلمین یجهلون الطرق الإ .ج ة والتحلیل ة .حصائ ارات التحصیل  خت
م .  .د  المعلمون لا یهتمون بخصائص التقو
ة بـــین المعلـــم المــــدّ  توجـــد فـــروق   .ه عــــداد إ رب فـــي مجـــال لـــم الغیـــر مــــدّ عرب والمذات دلالـــة احصــــائ

ة .الإ ارات التحصیل  خت
ات :   أهم التوص

 جهزة التخط .أاید في ز العمل علي تحقی النمو المت  .أ
د   .ب ارات وجعلها سالیب تنفیذ الإأتجدید وتجو هكثر أخت  قل تكلفة .أو  فاعل
م العا نىان تتب  .ج ة خاصة بتحلیل الإوزارة التعل ـة م دورات تدرب ة فـي المرحلـة الثانو ارات التحصـیل خت

ة للتدرب .مع توفیر الكوادر والأ  جهزة الفن
م ونظم الإ  .د اس والتقو ع وسائل الق ر وتنو  متحانات .تطو
ـــة خاصـــة و   .ه ـــة عنا ٕ توج ة والإا ة والخـــدمات الصـــح ـــة فـــي عـــادة النظـــر فـــي الخارطـــة المدرســـ جتماع

م  .التعل
 في للمعلم .ظحسین الوضع الو ت  .و
م .  .ز اس والتقو حوث في مجال الق ع ال  تشج
 )2004( حسن مصطفى أحمد :دراسة.5

ـة م مـة التعل ـة فـى منطقـة رأس الخ (دولــة  عنـوان مـد إمـتلاك معلمـى اللغـة الإنجلیزـة للمرحلــة الإعداد
ــــة وأهمیتهــــا لعملهــــم م ـــات التعل ــــة المتحــــدة) للكفا حــــث تكمیلــــى) اجســـتیرم -الإمـــارات العر جامعــــة  -(

ا   .السودان -الخرطوم السودان للعلوم والتكنولوج
ــــة فــــى المرحلــــة إهــــدفت الدراســــة  ــــة اللازمــــة لمعلمــــى اللغــــة الإنجلیز م ــــات التعل لــــى التعــــرف علــــى الكفا

ــات لهــم مـــن  ــة هـــذه الكفا ــة  والــى معرفـــة مــد إمــتلاك وأهم م مـــة التعل ــة فــى منطقــة رأس الخ الإعداد
ین ومعرفــة الفــروق بــینوجهـ ــل مــن المعلمــین والمشــرفیین الترــو ــات ة نظــر  احــث هــذه الكفا . اســتخدم ال

ین وعـددهم ( تكونت عینة الدراسة مـن المشـرفیینو  المنهج الوصفى التحلیلى. اللغـة  ي) ومعلمـ20الترـو
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ة  احـث 80عـددهم (و الإنجلیزة للمرحلة الإعداد  %100لمشـرفیین ومـن العینـات ل %75) وقـد  إختـار ال
أداة للدراسة. ان  احث الاستب   من العینات للمعلمین. واستخدم ال

ة:وتوص   لت الدراسة الى النتائج التال
ــــات   .أ ــــة الكفا م مــــة التعل ــــة فــــى منطقــــة رأس الخ ــــة الإعداد ــــة للمرحل متلــــك معلمــــو اللغـــةـ الإنجلیز

ات  ة وأن هذه الكفا ة الواردة فى القائمة بدرجة عال م ة من وجهة نظـر أفـراد التعل مهمة بدرجة عال
 العینة.

ه هنالـــك فـــروق   .ب ـــة لهـــذه ذات دلالـــة إحصـــائ ـــة للمرحلـــة الإعداد فـــى امـــتلاك معلمـــى اللغـــة الإنجلیز
ات من وجهة نظر المعلمین  م و الكفا ، التنفیـذ، إدارة الصـف، التقـو المشرفیین فى مجـالات التخطـ

ة. ة والمهن ات الشخص  والكفا
م بینمـا توجـد فـروق فـى لا توجد فرو   .ج ـة فـى مجـال التنفیـذ ومجـال التقـو م ـات التعل ـة الكفا ق فـى أهم

ــــین وجهــــة نظــــر المعلمــــین  ــــة مــــا ب ة والمهن ــــات الشخصــــ دارة الصــــف والكفا ٕ مجــــالات التخطــــ وا
 المشرفیین.

م عبدالله شمو عبدالقادرإ :دراسة.6  )2002( براه
ــــات اللازمــــة للمعلمــــین ین والمتفــــوقین فــــى منطقــــة الجــــوف  عنــــوان مــــد تــــوفر الكفا ــــة الموهــــو فــــى رعا

ة ة السعود حث تكمیلـى) ماجستیر -المملكة العر ـج -( -الخرطـوم -اامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوج
  السودان

  تى:هدفت الدراسة للآ
عـــدم معـــاملتهم معاملــــة و إثـــارة الـــوعى   .أ ــــو  مـــى والتر ین وحــــث المجتمـــع التعل فئـــة الموهـــو ــام  الإهتمــ

.ال  طالب العاد
مه.  .ب ین وتقو ة الموهو  التعرف على الواقع الترو الحالى فى رعا
ة لتلـــك   .ج م الحلـــول والمقترحـــات المناســـ ین وتقـــد ـــة الموهـــو لات التـــى تواجـــه رعا الوقـــوف علـــى المشـــ

لات.  المش
ینت  .د ـــة الموهـــو ر العمـــل الترـــو فـــى رعا إبـــراز الـــدور المفقـــود لمؤسســـة عبـــد الـــرحمن الســـدیر  -طــو

ة المتفوقین.  الخیرة فى رعا
عـت الدراسـة المـنهج الوصـفى ـأداة وتكونــت مـن  .ات انة  احـث الاسـت ـارة موزعـة علــى  86اســتخدم ال  6ع

اكا و  محـــاور. م الثلاثـــة فـــى منطقـــة ســـ ـــع العـــاملین فـــى مراحـــل التعلـــ منطقـــة و شـــمل مجتمـــع الدراســـة جم

  القرات.
ة:توص   لت الدراسة الى النتائج التال

عــة فــى مــدارس ان تقــدی  .أ ــة الأولــى فــى أســالیب التعــرف والكشــف والمتا رات المعلمــین تــأتى فــى المرت
  المنطقة یلیها التفوق الدراسى فى التحصیل والتفوق فى الأنشطة.
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ین   .ب ــــة الموهــــو ــــات اللازمــــة للمعلمــــین فــــى رعا احــــث عــــدم تــــوفر الكفا وفــــى مجمــــل النتــــائج یــــر ال
الطرقة ال منطقة الجوف  ة والتفوق.والمتفوقین  ة الحقة للموه   تى تضمن الرعا

م لجنة متخصصة لتـدارس اّ   .ج ون  فى إدارات التعل ات أن  ـة، من أهم التوص ـة عمـل بـرامج الرعا ل
ین والمعلمین. ثفة للمشرفیین الترو ة م   عمل دورات تدرب

اح الحاج محمد حامد :دراسة.7  )2009( ص
ین ومــدیر  ــات الطالــب المعلــم عنــوان دور المشــرفیین الترــو فا ر  ــة ومعلمیهــا فــى تطــو المــدارس الثانو

ة توراة -المهن اجامعة السود -د   السودان -الخرطوم -ان للعلوم والتكنولوج
ر  ــة ومعلمیهــا فــى تطــو ــل مــن المشــرف الترــو ومــدیر المدرســة الثانو هــدفت الدراســة الــى معرفــة دور 

أدائـــه المه طـــة  ـــات الطالـــب المعلـــم المرت ـــات التـــى تلـــزم الطالـــب المعلـــم اثنـــاء فتـــرة فا نـــى ومعرفـــة الكفا
ات. ر هذه الكفا ة تطو ف ة و ة العمل   التر

ن  احثــة أو  المعلمـین.و مـدیر المـدارس و تكونـت عینـة الدراسـة مـن عـدد مـن المشــرفیین الترـو سـتخدمت ال
أداة ستخدمت الإأالمنهج الوصفى و  انة  اناتست   .لجمع الب
ة:إتوصلت الدراسة    لى النتائج التال

ـــة عــن طرـــ   .أ ــة العمل أدائــه المهنـــى أثنــاء فتـــرة التر طـــة  ــات المعلـــم الطالــب المرت فا ر  یــتم تطـــو
ل من المشرف الترو ومدیر المدرسة والمعلم المعاون. هوتوجیه هارشاد  ومعاونة 

أدائـــه   .ب طــة  ـــات الطالـــب المعلـــم المرت فا ر  رشـــاده یتمثــل دور المشـــرف الترـــو فـــى تطــو ٕ المهنـــى وا
م الموقـف  ـة، الأداء التدرسـى، تنظـ م عته للطالب المعلم فى الأهداف التعل وتوجیهه ومعاونته ومتا

مى، ة. التعل م، الصفات الشخص  التقو
عتـه   .ج ات الطالب المعلم فى إرشـاده وتوجیهـه ومعاونتـه ومتا فا ر  یتمثل دور مدیر المدرسة فى تطو

ة.فى النظم الأدارة، الأنشط ة، الصفات الشخص  ة المدرس
ة   .د الجوانـــــب النفســـــ طـــــة  ـــــات الطالـــــب المعلـــــم المرت فا ر  ـــــل دور المعلـــــم المعــــاـون فـــــى تطـــــو یتمث

م. ة، التقو م مى، الوسائل التعل ة، المستو التعل  والإجتماع
ات هذه الدراسة:أ    هم توص
قى والنظر لبرامج الت  .أ ة فى الجانب التطب حوث التجرب ال ة.الإهتمام  ات التر ل ة  ة العمل  ر

ة.  .ب ات التر عة لكل ة تا ق  إیجاد مدرسة تطب
ر   .ج ه الطالب المعلم.أالعمل على تطو  سالیب توج
ة.  .د ة العمل ة أثناء تنفیذ التر ات التر ل  تحفیز مدیر المدارس ومشرفى 
. .ه ة ومدارس التطبی ات التر ل  إیجاد تنسی متكامل بین 
ة العمل  .و ة.جعل التر ات التر ل ا لبرامج إعداد الطلاب المعلمین   ة برنامجا مستمرامصاح
م أداء الطالب المعلم.  .ز ة لتحدید معوقات تقو  وضع معاییر لمعرفة الطرق الإحصائ
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ف حسن  :دراسة.8 س محمد شر  )2009(رحاب 

م الأساسـى وفقـا لمعـاییر ال ـاد لمـدیر المدرسـة فـى مرحلـة التعلـ ـة عنوان السـلوك الق محل جـودة الشـاملة 
حــث  دبلــوم عــالى -ــرر مــن وجهــة نظــر المعلمــین م الأزهــر  -تكمیلــى)(  -أم درمــان–جامعــة الــزع

  .السودان
ــاد لمـدیر المدرســة ، مرحلـة الأســاس وفـ معــاییر الجــودة  هـدفت الدراســة الـى التعــرف علـى الســلوك الق

والتعــرف  ودوره فــى النمــو المهنــى للمعلمــینثــر المــدیر علــى المعلمــین والطــلاب أالشــاملة  والتعــرف علــى 
. اد   على المشاكل التى تقف دون تحقی مدیر المدارس لدورهم الق

احثـــة المـــنهج الوصـــفى التحلیلـــى و إ ٕ ســـتخدمت ال حـــث.ســـتخدمت الإا ـــأداة مـــن ادوات ال انة  اشـــتمل و  ســـت
ـــة الخرطـــوم محل ىمجتمـــع الدراســـة علـــى معلمـــ ـــرر (وحـــدةومعلمـــات مـــدارس مرحلـــة الأســـاس بولا  ـــة 

  ). رر 
ة:تو    صلت الدراسة الى النتائج الات
م اداء المعلمین.  .أ عقد اجتماعات شهرة تساعد فى تقو  قوم مدیر المدرسة 

م إجتماعـات دورـة قع  .ب ة، مـع تنظـ اء الأمور على الظواهر السـال د المدیر اجتماعات طارئة مع أول
اء.  مع مجلس الأ

ة   .ج ت س م قامة مجلات شهرة لتشجع المدیر على تأس ٕ ة وا المعرفة.ز مدرس د الطلاب   و
ة.  .د ة والمعنو الحوافز الماد ع المتفوقین   عمل المدیر على تشج
ناقش معهـم  .ه قـوم بتـوجیههم داخـل المدرسـة قتراحـاتهم واّ إقابل المدیر المعلمین و لاتهم و رائهـم ومشـ

 من وقت لاخر.
حـثهم علـى سعى المدیر لإیجـاد فـرص لتأهیـل وتـدرب المع  .و سـتفید ألمـین و ـة ل داء حصـص نموذج

 .الجدد ون منها المعلم
ضاح.  .ز عمل على توفیر وسائل الإ ة، و م ومراجعة الكتب المدرس  شترك المدیر فى تقو

ات   :ومن أهم التوص
م جماعة الادخار المدرسى  .أ   یجب تنظ

ة اللازمة للمدرسة  .ب ات الماد ان  یجب توفیر الإم
ة لل  .ج قادة إداریإقامة دورات تدرب  نمدراء حتى یتأهلوا لهذا المنصب 
الجودة الشاملة.  .د ا خاصة  ة أو دراسات عل ون هنالك دورات تدرب  یجب أن 
دم ناصر عبدالله  :دراسة.9  )2006(على اّ

ـــة  محل ـــة  مى (المـــدارس الثانو ات التحصـــیل الأكـــاد عنـــوان إدارة الجـــودة الشـــاملة وتأثیرهـــا علـــى مســـتو
م الأزهر  -ستیرماج -الخرطوم)   .السودان-أم درمان -جامعة الزع

  هدفت الدراسة الى :
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مى فــى دراســة   .أ التحصــیل الاكــاد ــة وعلاقتهــا  الوقــوف علــى واقــع الجــودة الشــاملة فــى المــدارس الثانو
لات التى تواجهها. ة الخرطوم وما هى أهم المش محل ة    حالة إدارات المدارس الثانو

ات ا  .ب م الجــودة الشــاملة فــى المــدارس، للعمــل علــى التعــرف علــى أهــم الصــعو لتــى تواجــه تطبیــ مفــاه
  التخلص منها.

قهــا فــى   .ج ــة تطب ان م الجــودة الشــاملة ومــد إم ات التــى تواجــه تطبیــ مفــاه التعــرف علــى أهــم الصــعو
 المدارس.

ـــة   .د م الجـــودة الشـــاملة فـــى المـــدارس الثانو ة تطبیـــ مفـــاه الوصـــول الـــى تصـــور شـــامل الـــى اســـتراتیج
ة الخرطوممح   ل

احـــث المـــنهج الوصـــفى  و  ـــع ال ٕ ات حـــثســـتخدم الإا ـــأداة لل انة  اشـــتملت عینـــة الدراســـة علـــى مـــدراء و  .ســـت
ة الخرطوم وعددهم ( محل ة    .)اً مدیر  140المدارس الثانو

ة احث ال النتائج التال   :توصل ال
ة وذلك ب  .أ م وخاصة فى المرحلة الثانو ة تطبی الجودة الشاملة فى التعل  توفیر الدعم اللازم.أهم

ــا،   .ب ـة العل ـادات الترو ــة والمعلمـین والق ـار مـدراء المـدارس لثانو اسـات واضـحة فــى إخت عـدم وجـود س
ة. ع  مع عدم وجود الحوافز التشج

یر مبلول عبدالله :دراسة.10  )2011( حاف الز
مرحلــة الأســاس ة اللازمــة لمعلمــى اللغــة الإنجلیزــة  ــات التدرســ مــن وجهــة نظــر المشــرفیین  عنــوان الكفا

مى ین والمعلمین واثر استخدام المهارات فى التحصیل الأكـاد تـوراة -الترو م الأزهـر  -د  -جامعـة الـزع
  .السودان-أمدرمان

ـــة مـــن وجهـــة  هـــدفت الدراســـة الـــى ة، لمعلمـــى اللغـــة الإنجلیز ـــات التدرســـ ـــة تلـــك الكفا معرفـــة درجـــة أهم
ــ مرحلــة الأســاس نظــرهم، ووجهــة نظــر المــوجهین التر ــة  ین لمــادة اللغــة الإنجلیز معرفــة مــد الحاجــة و و

ات مـن وجهـة نظـرهم ووجهـة نظـر  مرحلة الأساس للتدرب على الكفا ة لمعلمى اللغة الإنجلیزة  التدرس
ین مرحلـــة الأســـاس  ،المـــوجهین الترـــو ّ اللغـــة الإنجلیزـــة  م برنـــامج تـــدربى  مقتـــرح لتـــدرب معلمـــى تصـــم

فا عض    ات تدرسها.على 
احـــث المـــنهج الوصـــفى ـــع ال معلمـــا  200موجهـــا للغـــة الإنجلیزـــة و 14عینـــة الدراســـة مـــن تكونـــت و  .ات

ة الخرطوم. مرحلة الأساس بولا   ومعلمة للغة الإنجلیزة 
  :توصلت الدراسة الى الاتى

ة اللازمة لمعلمى اللغة الإنجلیزة، مرحلة الأساس.  .أ ات التدرس الكفا  بناء قائمة 
مرحلة الأساس.ج  .ب ة مهمة لمعلمى اللغة الإنجلیزة   ات التدرس ع الكفا  م
ة   .ج ـــات التدرســــ ـــع الكفا مرحلــــة الأســـاس فـــى حاجـــة للتــــدرب علـــى جم معلمـــو اللغـــة الإنجلیزـــة ، 

  المضمنةّ.
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ة 2-2-2   :الدراسات العر
مان بن فهد الره  :دراسة.1    )م2004-ه1425(عبدالرحمن بن سل

م العــام ونســب التفاعــل عنــوان العلاقــ فى للمعلــم المتمیــز فــى مراحــل التعلــ م الأداء الــوظ ة بــین نتــائج تقــو
ة  -الراض  –جامعة الملك سعود  -ماجستیر -اللفظى فى أداة فلاندرز ة السعود   .المملكة العر

  :الاتىلى تحقی إالدراسة  هدفت
 زن وف أداة فلاندرز.تحلیل التفاعل اللفظى داخل حجرة الدراسة للمعلمین المتمی  .أ

بـــین المعلمـــین الحاصـــلین علـــى  فـــى نســـب التفاعـــل اللفظـــى لأداة فلانـــدرز -إن وجـــد–معرفـــة الفـــرق   .ب
ف 100قــــدیر الت م الأداء الــــوظ ,ا 100والمعلمــــین الحاصــــلین علــــى التقــــدیر الأقــــل مــــن ي فــــى تقــــو

 .99,75الى  95المعلمین الحاصلین على الدرجة من 
ة للتفاعـــل بــ -إن وجـــد -معرفــة الفــرق   .ج اســ ین نســـب التفاعــل اللفظــى للمعلمـــین المتمیــزن والنســـب الق

 اللفظى لد فلاندرز.
فدراســة العلاقــ  .د م الأداء الــوظ داخــل ي للفظــن المتمیــزن ونســب التفاعــل اللمعلمــی ية بــین درجــات تقــو

  حجرة الدراسة.
احث المـنهج الوصـفى استخ عینهـا دون الأدم ال مـالمتغیـرات  حـث,  احـث المـنهج  خـر فـى ال اسـتخدم ال

انــت توجــد فهــل  ذا  ٕ قتصــر هدفــه علــى معرفــة وجــود العلاقــة أو عــدمها, وا ــاطى) والــذ  (الوصــفى الإرت
ة. ة أو موج ة, سال س ة أو ع   هى طرد

  :أهم نتائج الدراسة
ــع فئــات   .أ ة بــین متوســ المعلمــین المتمیــزن ومتوســ فلانــدرز فــى جم وجــود فــرق ذ دلالــة إحصــائ

 للفظـــى عــــدا الفئـــة السادســــة وهـــى إصـــدار الأوامــــر والتوجیهـــات والفئتــــین الثامنـــة والتاســــعةالتفاعـــل ا
ة بــین متوســ  ــادراتهم) فقــد اثبتــت الدراســة أنــه لا یوجــد فــرق ذو دلالــه إحصــائ ة الطــلاب وم (إســتجا

 نسب المعلمین المتمیزن ومتوس فلاندرز.
ة بین متوس نسـب المعلمـ لا یوجد  .ب م  100الدرجـة  علـى ین الحاصـلینفرق ذو دلالة إحصائ فـى تقـو

فى وغیر الحاصلین على الدرجة  ـل مـن فئـات  100الأداء الوظ فى وذلك فى  م الأداء الوظ فى تقو
 التفاعل اللفظى ومجالات التفاعل اللفظى.

ــین نســب التفاعــل اللفظــى   .ج فى للمعلمــین المتمیــزن و م الأداء الــوظ لا یوجــد علاقــة بــین درجــات تقــو
ل من فئات التفاعل اللفظى.التى ح  صلوا علیها فى 
ات:   التوص

ة للمعلمین من   .أ احث بإقامة دورات تدرب ـة راجعـة لتحسـین أیوصى ال تغذ جل إستخدام أداة فلاندرز 
ـة, حیـث أن المعلـم  ـة وخفـض النسـب العال التفاعل اللفظى لدیهم, وذلك من خـلال رفـع النسـب المتدن

 ائه الصفى.المتمیز قدوة للمعلمین فى أد
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ـــاس   .ب ـــة راجعـــة مـــن أجـــل ق تغذ ـــأداة فلانـــدرز, واســـتخدامها  ـــو  ـــف المعلمـــین فـــى المیـــدان التر تعر
 تفاعلهم اللفظى داخل الصف.

فى,   .ج م الأداء الـوظ ة توظیف أداة فلانـدرز لتقـو ف ین وتدربهم على  أعداد المدیرن والمشرفین الترو
س التفإإضافة الى   اعل غیر اللفظى.ستخدام أدوات أخر تق

ات المعلمـین   .د ـع مسـتو ة وعلـى جم ـة السـعود ام بدراسة واسعة وشاملة علـى مسـتو المملكـة العر الق
ع عناصره. ة تناسب المنهج السعود بجم ة سعود اس   من أجل إیجاد نسب ق

ش معمار :دراسة.2  )هـ1430( صلاح صالح درو
تـــوراة -فـــى التـــدرب الترـــو عنـــوان مـــد تطبیـــ معـــاییر إدارة الجـــودة الشـــاملة  ولمبـــوس  -د جامعـــة 

ة ه. -الامر ات المتحده الأمر   الولا
لى التعرف على مد تطبی معـاییر إدارة الجـودة الشـاملة فـى التـدرب المیـدانى مـن إهدفت هذه الدراسة 

منطقــة المدینـة المنـورة وذلـك مــن خـلال ا ـة عــن لإوجهـة نظـر مشـرفى التــدرب والمشـرفین المتعـاونین  جا
ة:   اسئلة الدراسة التال

؟  .أ قها فى التدرب الترو ن تطب م اد الجودة الشاملة التى   ما م
؟  .ب اد الجودة الشاملة فى التدرب الترو  ما واقع تطبی م
؟ ما دور مدیر  .ج التدرب الترو اد إدارة الجودة الشاملة   إدارة التدرب الترو فى تطبی م
؟ما دور مشرفى التدر   .د التدرب الترو اد إدارة الجودة الشاملة   ب الترو فى تطبی م
لات التـــى یواجههـــا مـــدیر .ه ـــاد الجـــودة الشـــاملة فـــى  مـــا المشـــ ـــو عنـــد تطبیـــ م إدارة التـــدرب التر

؟  التدرب الترو
لات التى یواجهها مشرف  .و اد الجودة فى التدرب الترو  وما المش  ؟التدرب الترو عند تطبی م
ة بـین اّ   .ز راء مـدیر إدارة التـدرب الترـو ومشـرفى التـدرب الترـو هل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائ

اــد إدارة الجـــودة الشـــاملة فــى التـــدرب الترــو التـــى تعـــز الــى متغیـــرات (المؤهـــل  -عنــد تطبیـــ م
ان العمل  الخبرة فى التدرب) -م

ــة مــن  ــز التــدرب,  1یر إدارة التــدرب, مــد 1( فــرداً  60تكونــت عینــة الدراســة النهائ  اً مشــرف 18مــدیر مر
 , انة مـد تطبیـ معـاییر  40تدرب ترو ), طبـ علـیهم اسـت ز التـدرب الترـو مشرف متعاون مع مر

  الجودة الشاملة فى التدرب الترو التى تتكون من ستة محاور.
  همها:أ لى مجموعة من النتائج إتوصلت الدراسة 

ن إ  .أ م اد الجودة الشاملة بوجه عام  ة فى التدرب الترو أن م  .ن تطب بدرجة عال
ــاد اإ  .ب ــو ن واقــع تطبیــ م ــاد الجــودة الشــاملة  لجــودة الشــاملة فــى التــدرب التر شــیر الــى أن م

. مبوجه عا فة فى التدرب الترو  تطب وتمارس بدرجة ضع
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مارس بدر   .ج ـاد إدارة الجـودة الشـاملة أن مدیر إدارة التدرب الترو  فة أدواره فـى تطبیـ م جة ضع
.  التدرب الترو

ـــاد إدارة الجــــودة   .د مارســـون بدرجـــة متوســــطة أدوارهـــم فـــى تطبیـــ م أن مشـــرفى التـــدرب الترـــو 
. التدرب الترو  الشاملة 

ــــاد الجــــو   .ه لات عنــــد تطبیــــ م ــــو یواجــــه بدرجــــة متوســــطة المشــــ دة أن مــــدیر إدارة التــــدرب التر
.  الشاملة فى التدرب الترو

ــاد الجــودة الشــاملة   .و لات عنــد تطبیــ م ــو یواجــه بدرجــة متوســطة المشــ أن مشــرف التــدرب التر
.   فى التدرب الترو

ة:إ تملتى اسفرت عنها الدراسة, إالنتائج  وءفى ض  .ز ات التال   قتراح التوص
اد الجـودة الشـأشارت نتائج الدراسة الى أ  .ح شـیر ن واقع تطبی م ن ألـى إاملة فـى التـدرب الترـو 

, ولـذا توصـى  فة فـى التـدرب الترـو اد الجـودة الشـاملة بوجـه عـام تطبـ وتمـارس بدرجـة ضـع م
ضــرورة الإ ــو لأهــذه الدراســة  ــاد الجــودة الشــاملة فــى التــدرب التر همیتهــا فــى هتمــام بتطبیــ م

, وتساعد على تحقی  ر قدرات المعلمین.هداأ تحسین بیئة التدرب الترو  فه فى تطو
فة ألـــى إن نتـــائج الدراســـة اشـــارت ألـــى إ نظـــراً   . مـــارس بدرجـــة ضـــع ن  مـــدیر إدارة التـــدرب الترـــو 

, لـــذا یجـــب حـــث المســـئولین عـــن أ ـــو التـــدرب التر ـــاد إدارة الجـــودة الشـــاملة  دواره فـــى تطبیـــ م
ــة بوجــه عــام والتــدرب الترــو بوجـه خــاص  ـة الترو ســأالعمل اعدوا مــدیر إدارة التــدرب الترــو ن 

, و  التــدرب الترــو ــاد إدارة الجــودة الشــاملة  ــأدواره المختلفــة فــى تطبیــ م امــه  حــددوا أعلــى ق ن 
ام بها. اً وادوار  اً له مهام نه الق م  واضحة 

مارســون بدرجــة متوســطة أدوارهــم فــى تطبیــ   . أظهــرت نتــائج الدراســه أن مشــرفى التــدرب الترــو 
ـــاد ـــذا یجـــب حـــث مشـــرف م , ول ـــو التـــدرب التر ـــة  وإدارة الجـــودة الشـــاملة  اهم ـــو  التـــدرب التر

ــو , ورفــع دافعیــتهم لممارســة  التــدرب التر ــاد إدارة الجــودة الشــاملة  دورهــم الفعــال فــى تطبیــ م
. التدرب الترو اد إدارة الجودة الشاملة   أدوارهم فى تطبی م

 )2010( بن راشد الورثانعدنان بن أحمد :دراسة. 3
ممـــد تقبـــل المعلمـــین لمعـــاییر الجـــودة الشـــاملة فـــى الت عنـــوان ـــ -جامعـــة الملـــك ســـعود -ماجســـتیر -عل
ة. المملكة -الراض ة السعود   العر

م  س من هذه الدراسة هو التعرف على مد تقبل المعلمـین لمعـاییر الجـودة الشـاملة فـى التعلـ الهدف الرئ
  .محافظة الاحساء

ة لهذه الدراسة ما یلىالأ   :هداف الفرع
م.  .أ  التعرف على العوامل التى تشجع المعلمین على تقبل معاییر الجودة الشاملة فى التعل
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ـــاختلاف متغیـــرات   .ب م  الكشــف عـــن مــدـ اخـــتلاف تقبــل المعلمـــین لمعـــاییر الجـــودة الشــاملة فـــى التعلـــ
ة -نوعه -المؤهل (الدراسة ة) -الجنس  .الخبرة المرحلة الدراس

م.  .ج  التعرف على المعوقات التى تحد من تقبل المعلمین لمعاییر الجودة الشاملة فى التعل
ات اللازمة لتفعیل تقبل المعلمین لمعاییر الجودة الشاملة.  .د عض المقترحات والتوص  تحدید 

انات المـراد الحصـول علیهـا لتحدیـد" مـد تقبـل المعلمـین لمعـاییر ا لجـودة انطلاقا من أهداف الدراسة والب
محافظة الإ م  مـا إحساء" تم الشاملة فى التعل عتمـد علـى دراسـة الظـاهرة  ستخدام المنهج الوصـفى الـذ 

قا هتم بوصفها وصفا دق ا توجد فى الواقع و ف ا و م عبر عنها تعبیرا    .و
عتمـــد علــــى أداة الإالتقـــوم هــــذه الدراســـة علــــى  انة أو الإمـــنهج المســــحى الوصـــفى والــــذ  أو ســــتفتاء ســـت

م الإالإ احـــث بتصـــم انـــات, وقـــد قـــام ال ـــع الب انة فـــى ضـــستقصـــاء لتجم لة الدراســـة وأهـــدافها  وءســـت مشـــ
عــــد  ــــة المتصــــلة إن أوتســــاؤلاتها,  ــــة والأجنب حــــوث العر ــــات والدراســــات وال ــــى عــــدد مــــن الأدب طلـــعـ عل

س  احــث ســتخدمت فــى الدراســات المماثلــة حیــث قــألتــى إموضــوع الدراســة, وعلــى عــدد مــن المقــای ام ال
ـــة ـــالمزج والإ اغة الأول الصـــ عـــة المجتمـــع الســـعود والخـــروج  نتقـــاء مـــن المعـــاییر مـــا یتماشـــى مـــع طب

مـین وعـددهم ( انة, وعرضها على المح مـ31لمفردات هذه الاست لات اً ) مح على , ثـم أجرـت التعـد  بنـاءاً
احــث  حمــلا ــة للإإظــاتهم, وتوصــل ال اغة النهائ انة والتــى تحلــى الصــ ول تــو علــى قســمین القســم الأســت

ة عن افراد عینة الدراسة, بینما اشتمل القسم ال انات أول ة هى:ب س   ثانى على ثلاثة محاور رئ
المعلم.  .أ م المتعلقة    معاییر الجودة الشاملة فى التعل

م.  .ب   العوامل التى تشجع المعلمین على تقبل معاییر الجودة الشاملة فى التعل
م.المعوقات التى تحد من   .ج   تقبل المعلمین لمعاییر الجودة الشاملة فى التعل

ل محور من هذه المحاور على الاتى:84وتتكون هذه المحاور من ( تضمن    ) فقرة, و
تكـون مـن ثمـان معـاییر للجـودة  :المحور الاول ـالمعلم, و م المتعلقة  عن معاییر الجودة الشاملة فى التعل

ار عدد من المؤش ل مع تضمن  بلغ مجموعها عدد(الشاملة و   .اً مؤشر  )44رات و
تكــون :المحـور الثــانى م , و عــن العوامـل التــى تشــجع المعلمــین علـى تقبــل معــاییرالجودة الشـاملة فــى التعلــ

الإ 20مـن ( ـات فقـرة ,  ر مـن المعوقـات والعق ضـیف المفحـوص مـا یـر أنـه لـم یـذ ضـافة لسـؤال مفتـوح 
  المنصوص علیها.

ــة علــى الفقــرات  ــة وتمــت الإجا ــارات التال أحــد الاخت تقبــل أتقبــل وتأخــذ ثــلاث درجــات, أفــى القســم الثــانى 
  إلى حد ما وتأخذ درجتین, لا  أتقبل وتأخذ درجة واحدة.

ـــومى والأ م العـــام الح محافظـــة الإیتكـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن المعلمـــین فـــى التعلـــ حســـاء وعـــددهم هلـــى 
ة والتخصصات6795( ع المراحل الدراس ة. ) معلم فى جم   العلم

ة  ة مـــن المعلمـــین بنســـ بلـــغ عـــددهم(  %13تـــم تطبیـــ الدراســـة علـــى عینـــة عشـــوائ علـــى  اً ) معلمـــ886و
ـة وغیـر  ـة المـؤهلات ترو خـتلاف سـنوات الخبـرة ونوع ٕ ة وا ة والتخصصات العلم إختلاف المراحل الدراس
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م  ة والتعل مدارس إدارة التر ة سعود وغیر سعود  ة واختلاف الجنس محافظـة الاحسـاء, وقـد تـم ترو
ن الاستفادة منها فى تحلیل الب م س التى لا  عاد المقای   .انات است

ه:   توصلت الدراسه الى النتائج التال
بیـرة مــن قبــل   .أ ــالمعلم علـى تقبــل بدرجــة  م المتعلقــة  ــع معــاییر الجـودة الشــاملة فــي التعلـ حظیـت جم

محافظة الإ م  ة والتعل اداراة التر  حساء.المعلمین 
ــه علــى أعلــى درجــات التقبــل   .ب ــه والحفــا عل مــي الملائــم والتقیــد  ــار تــوفیر المنــاخ التعل حصــل مع

ة معایی ق ة ل م.النس  ر الجودة الشاملة في التعل
ة بــین تقبــل المعلمــین لمعــاییر الجــودة الشــاملة فــي التعلــتوجــد فــروق ذات دلا لا  .ج م بــإدارة لــة إحصــائ

محافظـــة  م  ـــة والتعلـــ ـــع متغیـــرات الدراســـة ( المؤهـــل الدراســـي , نوعـــه , مـــدة التر الإحســـاء فـــي جم
ــــة –الخبــــرة فــــي التــــدرس  ة فقــــد وجــــدت فــــروق ذات دلال ة) ماعــــدا متغیــــر الجنســــ ــــة الدراســــ المرحل

ــــالمعل عنــــي ضــــرورة الاهتمــــام  ــــر الســــعودیین , وهــــذا  ة لصــــالح المعلمــــین غی م الســــعود إحصــــائ
 والاعتناء بإعداده .

ــع الع  .د بیــرة حظیــت جم وامــل التــي تشــجع المعلمــین علــى تقبــل معــاییر الجــودة الشــاملة بدرجــة تقبــل 
محافظـــة الإحســـاء , وحصـــل  م  ـــ ـــة والتعل حـــد العوامـــل التـــي تشـــجع أمـــن قبـــل المعلمـــین إدارة التر

م علـى  ى درجـة فـي المتوسـ الحسـابي مـن لـعأ المعلمین على تقبل معاییر الجودة الشاملة في التعلـ
الجانب الإنساني في العمل.هتمد العینة وهو الإرافوجهة نظر أ  ام 

م بدرجـة 10حظیت (  .ه ) من المعوقات التي تحد من تقبل المعلمین لمعاییر الجـودة الشـاملة فـي التعلـ
ــان تقبــل المعلمــین  بیــرة مــن قبــل المعلمـــین , ببنمــا  لمعوقـــات الأخــر متوســ وقــد حصـــل لتقبــل 

ـــدرجأ اثنـــان مـــن هـــذه المعوقـــات علـــى  افـــآت والحـــوافز علـــي ال ـــة نظـــم الم ات وهمـــا / ضـــعف فاعل
ــأعلى معــوقین تحــد مــن  ة,  ــة المرتفعــة للطــلاب داخــل الفصــول المدرســ وعــدالتها , والكثافــة العدد
عنـي ضـرورة العمـل علـى خفـض الكثافـة  م , وهـذا  تقبل المعلمین لمعـاییر الجـودة الشـاملة فـي التعلـ

ة وزادة الح ة داخل الفصول الدراس افآت للمعلمین الجادین وافز العدد   .والم
مـــا  أمـــل فـــي أن تســـاهم فـــي تحســـین أداء معلـــم المســـتقبل  ات التـــي  عـــض التوصـــ احـــث إلـــى  توصـــل ال

ما یلي : ات التدرس المعاصرة وهي    یتماشى مع متطل
ة الــثلاث فــي  .أ ــع المراحــل الدراســ ــالعلم فــي جم م المتعلقــة  معــاییر الجــودة الشــاملة فــي التعلــ  العمــل 

ـة التطبیـ فــي  تعـذر تحدیــد أولو بیـر مــن قبـل المعلمـین , و م العـام , حیـث حظیــت علـى تقبـل  التعلـ
 أ من المراحل.

ه.  .ب مي الملائم والحفا عل  ضرورة توفیر المناخ التعل
ــة, إ  .ج م ــة التعل ــة التخطــ للعمل ف م و م التعلــ ــه تكســبهم مهــارات تصــم لحــاق المعلمیــن بــدورات تدرب

م أهمستخدام الإ ة في التعل ة الإنترنت , وغیرها .هوسائل التقن مي , وش  ا الحاسوب التعل
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ــون تقــدیر  .د ة الطــلاب , ففــي حجــرة الدراســة  حتــرم شخصــ ــان  الــذات والآخــرن  التأكیـد علــى المعلــم 
ل شي ء فالاحترام والتقدیر هما  ون الضرور لتحقی الجودة.واضحاً في   الم

ان .ه ه التأكید على المعلم  یر الطلاب  طرح أسئلة تمهید  متنوعة لإثارة تف
وسیلة   .و ستخدم الحوار والمناقشة  ان   مهمة للتعرف على خبرات الطلاب.التأكید على المعلم 
ستخدم أسالیب وأدوات أالتأكید على المعلم   .ز م أدائه.تل ةختلفمن   قو
اــأن التأكیــد علــى المعلــم   .ح ــام  الق ــه  هعمــال المســندلأیلتــزم  ه مصــلحة مــن قبــل رؤســائه إل مــا تقتضــ

 العمل.
اد  . حرص على ت ان   زملائه ورؤسائه. معل الخبرات التأكید على المعلم 
ــادل الخبــرات بــین المعلــم الســعود والمعلمــ  . ــه  غیــر الســعودیین , نظــراً  ینالحــرص علــى ت لمــا تمیــز 

م حسب  ات عینة الدراسةإالمعلم غیر السعود من تقبل لمعاییر الجودة الشاملة في التعل  ستجا
ــع العوامــل التــي تشــجع المعلمــین علــى تقبــل معــاییر الجــودة الشــاملة فــي .ك م , حســب  العمــل بجم التعلــ

 ترتیب تقبلها.
الجانب الإنساني في العمل , حیث حصل على أعلى  .ل  درجة تقبل بین هذه العوامل . الاهتمام 
مة العمل الج  .م مالتأكید على ق  ة.ماعي داخل المؤسسة التعل
عامــــل أساســـي لتحســــین الأداء لـــدإالتأكیـــد علــــى   .ن ـــة  وتوزعهــــا  المعلمــــین ســـتخدام الحــــوافز الایجاب

 .عدالة
م   .س ع المعوقات التـي تحـد مـن تقبـل المعلمـین لمعـاییر الجـودة الشـاملة فـي التعلـ الحرص على إزالة جم

 لیها .اار والتي حظیت على أعلى درجة تقبل من قبل المعلمین وهي العشرة الأوائل المش
ة وهما : قلإزالة المعوقین اللذین حصلا على ا  .ع ق  الدرجات عن ال

i. افآت والحوافز وعدالتها , والح ة نظم الم  رص على إتقان العمل واجداته.ضعف فاعل
ii. ــة المرتفعــة للطــلاب داخــل الفصــا ض  وللكثافـة العدد ة , ممــا یتطلــب الحــرص علــى تخفــ الدراســ

ة.الطلاب داخل هذه الفصول اعدد    لدراس
سى أفاطمة  :دراسة.4   )2011(بو عبده أبو ع

 –عنوان درجة تطبی معاییر الجودة الشاملة فى مـدارس محافظـة نـابلس مـن وجهـة نظـر المـدیرن فیهـا 
  .فلسطین -نابلس -جامعة النجاح -ماجستیر

  ة:الات هدافسعت هذه الدراسة الى تحقی الأ
ـة مـن وجهـة نظـر دارة الجودة اإدرجة تطبی  علىالتعرف   .أ م لشاملة فى مدارس محافظـة نـابلس التعل

 .المدیرین فیها
فـى الادارة, الســلطة  اثــر متغیـرات (الجـنس, المؤهــل العلمـى, التخصـص, ســنوات الخبـرة علـىالتعـرف   .ب

 المشرفة) فى تطبیی معاییر ادارة الجودة الشاملة فى مدارس محافظة نابلس.
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احثة المنهج الوصفى الت   .حلیلىاستخدمت ال
الاضـافة على اشتملت الدراسة  ـة  الـة الغـوث الدول لـى عینـة إعینة من مـدیر  ومـدیرات المـدارس فـى و

ة فى محافظـة نـابلس وعـددهم  ة الفلسطین عة للسلطة الوطن ة والتا وم من مدیر  ومدیرات المدارس الح
227.  
اس درجة تطبیـ معـاییر إدوات الدراسة أمن  انة لق ة الشـاملة فـى منطقـة نـابلس مـن وجهـة دارة الجـودإست

  نظر المدیرن فیها.
ما یلى: وءفى ض احثة توصى    ما اوردته الدراسة  من نتائج  فان ال

ة  .أ معــاییر الادارة المدرســ ــات التــى تــتم فــى المدرســة وفــ  ،العمــل الفــور علــى اعــداد قــوائم  العمل
ــــة  ــــاد الجــــودة الشــــاملة ونشــــرها فــــى المؤسســــات الترو قهــــا اســــس وم وخاصــــة المــــدارس وتطب

 وممارستها.
ات وعلـــى وزارة ز ضـــرورة   .ب ـــع المســـتو ـــة فـــى ادارة المـــدارس علـــى جم ز ـــادة التوجـــه نحـــو الـــلا مر

ات اكبر لمدیر المدارس. الة الغوث منح الثقة وصلاح م وو ة والتعل  التر
   )م2012-ه 1433(فاطمة موسى الخالد  :دراسة.5

ـــة فــى المرحلـــة الثانو عنــوان مســتو توظیـــف معلمــى ا ـــة فــى ضـــللغــة العر وء ــة للمســتحدثات التكنولوج
ة –جستیر ما -معاییر الجودة الشاملة   فلسطین.–غزة  -الجامعة الاسلام

  :الدراسة الى تهدف
ـــة فـــى المرحلـــة أ ى علـــالتعـــرف   .أ ة لشـــرح موضـــوعات اللغـــة العر ـــة المناســـ هـــم المســـتحدثات التكنولوج

ة  الثانو
معایی  .ب ة.وضع قائمة   ر الجودة الشاملة التى تتف مع معلمى اللغة العر
ـــــة فـــــى توظیـــــف المســـــتحدثات إتحدیـــــد مســـــتو   .ج ـــــة فـــــى المرحلـــــة الثانو خـــــتلاف معلمـــــى اللغـــــة العر

ر ة فى ضؤ معاییر الجودة الشاملة وفقا لمتغیر الجنس (ذ  انثى) -التكنولوج
ة فى المرحلة الثانو إمعرفة مستو   .د ـة ـة فـى ختلاف معلمى اللغة العر توظیـف مسـتحدثات التكنولوج

 لمتغیر المؤهل الترو  معاییر الجودة الشاملة وفقاً  وءفى ض
ـــــة فـــــى توظیـــــف المســـــتحدثات  .ه ـــــة فـــــى المرحلـــــة الثانو تحدیـــــد مســـــتو اخـــــتلاف معلمـــــى اللغـــــة العر

ة فى ضؤ معاییر الجودة الشاملة وفقاً    لمتغیر سنوات الخدمة. التكنولوج
احثــة المــن فها.اســتخدمت ال لة وتصــن  هج الوصــفى التحلیلــى حاولــت مــن خلالــه وصــف الظــاهره او المشــ

ـة فـى محافظـات غـزة وعــددهم مجتمـع الدراسـه تكـون و  ـة فـى المرحلــة الثانو ــع معلمـى اللغـة العر مـن جم
  .2012-2011معلما ومعلمة للعام الدراسى  641

ـة فـى محافظـات معلم ومعلمة من معلمى اللغة العر  300تكونت عینة الدراسة من  ـة فـى المرحلـة الثانو
ا.و إوتم  2012-2011غزة  ار العینة عشوائ ٕ خت احثة الإا انة ستخدمت ال   .داة أست
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  النتائج:
ة ینالمعلمــ ســتخدامإ حتــلإ  .أ ــة للشــ بوت ــة فــي) الإنترنــت( العن ــة العمل م ــة التعل  بــوزن  الأولــى المرت

ه) % 65.8 (  قدره نسبي  .الحاسوب ثم )mp3–(المسجل صوتال لأجهزة إستخدامهم یل
ـة فـلاملأل المعلمـین اسـتخدام یندر  .ب م ـة التعل ـة حتلـتإ حیـث التـدرس، فـي المتحر  عشـرة الثامنـة المرت

 الأفــلام ) فــى عــرضDVD( جهــاز إســتخدام أمــا ،)% 36.2( قــدره نســبي بــوزن  الأول المحــور فــي
ة م ة اللغة مناهج الخاصة التعل ة احتل فقد العر  ).%26.2( نسبي قدره بوزن  لأخیرةا المرت

ة دلالـة ذات فـروق  وجـود عـدم  .ج ـور،( الجـنس لمتغیـر تعـز  إحصـائ ـع) إنـاث ذ  ماعـدا المحـاور فیجم
ــة المســتحدثات" الأول المحــور مــن والتواصــل الإتصــال فقــرة انــت" التكنولوج  لصــالح الفــروق  حیــث 

ور، ات أما الذ ة الكفا  لصـالح الفـروق  انـت فقـد " لجـودة ییرمعا تطبی" الثاني المحور من الشخص
 الإناث.

ات عدة الدراسة أوصت   :أهمها توص
ـــ دورات عقـــد  .أ ـــة المســـتحدثات توظیـــف فـــي تســـاعدهم للمعلمـــینة تدرب  معـــاییر ضـــوء فـــي التكنولوج

 .الجودة
ع  .ب ام المؤتمرات في الاشتراك على المعلمین تشج ة والأ  .المسئولین قبل من الدراس
ةالعلا الخط إعداد  .ج ة ج قات التحصیل لمتدنیي الإلكترون ة ومسا  .للمتمیزن إلكترون
ـــة  .د عـــة أهم ین المشـــرفین قبـــل مـــن للمعلمـــین المســـتمرة المتا ـــو خاصـــة التر  والوســـائل الطرائـــ فـــي و

ة م ات الملائمة التعل  .الحدیثة للتقن
ة المقررات إعداد ضرورة  .ه  .الفلسطیني للمنهج الإلكترون
ن التي الحدیثة اتالتقن المدارس تجهیز  .و ة المستحدثات توظیف من المعلمین تم  .التكنولوج
ات اعتماد ضرورة  .ز ة متطل ا تختص جامع  .الشامل والجودة التكنولوج
طین :دراسة .6 ا ز بن عبد الوهاب ال   )هـ1415( عبدالعز

ـــة اللازمـــة للطالـــب المعلـــم وتقصـــى  م ـــات التعل قهـــا مـــن وجهـــةأ عنـــوان الكفا نظـــره ونظـــر  همیتهـــا وتطب
الرــاض  ــة بجامعــة الملــك ســعود  ــة التر ل ــه فــى  ــة -جامعــة الملــك ســعود –المشــرف عل ــة التر -ل

ة. -الراض ه السعود   المملكة العر
  الاتى: إلىالدراسة  هدفت

ـة بجامعـة الملـك سـعود مـن خـلال التعـرف علـى إ صلاح برامج تسعى لإ  .أ ـة التر ل عداد المعلمین فـى 
ــن أ ممارســات الطــلاب م ــة  ــالغ الاهم ــا  ــة مح ــة المیدان ثنــاء تــدربهم المیــدانى, حیــث تعتبــر التر

م النظرـة التـى درسـها اثنـاء فتـرة  عـداده إ بواسطته التعرف على مستو توظیف الطالب المعلـم للمفـاه
ة.  الكل
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ـائز الأالإهتمام   .ب عـد احـد الر ر المعلـم الـذ  ـة التبتطو ة التـى تقـوم علیهـا العمل ینـه ساسـ ـة, وتم م عل
ات العصر وظروف الواقع.  من التكیف المناسب مع معط

ـــة   .ج م ـــم وممارســـاته التعل فـــة المعل ـــة التـــى تحتاجهـــا وظ م ـــات التعل تســـهم فـــى وضـــع قائمـــة مـــن الكفا
ن الإ م ة,  ة فى المدارس المتوسطة والثانو  ستفادة منها فى اعداد معلم المستقبل.والترو

ـــة ت  .د ــة اللازمـــة أ قــف علـــى مســتو ونهــا دراســة میدان م ـــات التعل ـــة وتطبیــ الطالـــب المعلــم للكفا هم
م من وجهة نظر الطلاب   نفسهم والمشرفین علیهم.أللتعل

ــة والمشــرفین علــیهم مــن اعضــاء هیئــة التــدرس ت ــة المیدان ــع طــلاب التر كــون مجتمــع الدراســة مــن جم
ــة بجامعـة الملـك ســعود, فـى ال ـة التر ل -1414فصـل الدراســى الاول مـن العـام الجــامعى والاسـاتذة فـى 

  مشرفا. 42وعدد المشرفین  اً طال 262حیث بلغ عدد الطلاب  1415
احــث إ ــة تحتــو علــى ســتخدم ال م ــات التعل قائمــة الكفا انة  ــة موزعــة علــى  53الإســت ــة فرع م ــة تعل فا

سة.   المجالات الرئ
ـــاتأ اقتصـــرت نتـــائج الدراســـة علــــى  ـــة وتطبیـــ الكفا ــــة اللازمـــة لمعلـــم المـــرحلتین المتوســــطة  هم م التعل

ـة بجامعـة الملـك سـعود  ـة التر ل ـة والمشـرفین علـیهم فـى  ـة المیدان ة من وجهة نظـر طـلاب التر والثانو
  .هـ1415-1414ول من العام الجامعى خلال الفصل الدراسى الأ

الاتى:   اوصت الدراسة 
ــة اللازمــة فــى  .أ م ــات التعل ــة بجامعــة إ بــرامج  ضــرورة تضــمین الكفا ــة التر ل عــداد وتاهیــل المعلــم 

 الملك سعود.
ـــات خـــلال تعـــاملهم مـــع معلمـــى أ  .ب ـــو بهـــذه الكفا ـــون فـــى المیـــدان التر ســـتعین الموجهـــون الترو ن 

 المرحلتین.
ـــل مهمـــة الإ  .ج ـــة تو ـــة المیدان وجـــه إشـــراف علـــى طـــلاب التر ـــة إ لـــى المحاضـــرن فقـــ و هتمـــام حمل

توراة  حــث إالــد ــا مــع مراعــاة العلمــى والتــدرس والإلــى ال شــراف علــى بــرامج وطــلاب الدراســات العل
قة للأ ة الدق  عضاء.التخصصات العلم

م فـــى المـــدارس المتوســـطة دنـــى لإضـــرورة رفـــع الحـــد الأ  .د ـــة اللازمـــة للتعلـــ م ـــات التعل كتســـاب الكفا
ة  ضمن تإوالثانو معلمین من ذو از لى المستو الذ  د هاتین المرحلتین  ات الجیدة.و  لمستو

فى :دراسة. 7  )2011( خالد بن فهد الحذ
ــات اللازمــة لإ  -جامعــة الملــك ســعود -عــداد معلــم العلــوم للمرحلــة المتوســطةعنــوان تصــور مقتــرح للكفا

ة ة التر ه. -الراض-ل ه السعود   المملكة العر
  هذه الدراسة إلى : تهدف

ــات اللازمــة لإعــداد معلــ  .أ ــا  وضــع تصــور مقتــرح للكفا ح دوره إیجاب صــ م العلــوم للمرحلــة المتوســطة ل
ة . ر مادته الدراس  في إثراء وتطو
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یــز علــى أداء المــتعلم وأهدافــه، وعلــى العمــل علــى زــادة الإ  .ب ــة والتطبیــ والتر ــا الوثیــ بــین النظر رت
مها . ة العائدة من تقو م والتغذ ة التعل  ناتج عمل

 تكاملها وتنوع خبراتها .رفع مستو برامج إعداد معلم العلوم و   .ج
انت هذه الدراسة تهدف إلى وضع تصـور مقتـرح لبرنـامج إعـداد معلـم العلـوم للمرحلـة المتوسـطة فـي  لما 

ــات اللازمــة لــذلك، فقــد صــممت الدراســة  ــات اللازمــة لإعــداد إضـوء الكفا انة تحتــو علــى قائمــة الكفا سـت
 معلمي العلوم

احث  انة تعتمد على المإوقد أعد ال ة :ست  حاور التال
ة .  .أ ة التر ل ة للمتقدم للقبول  ات المطلو  الكفا

ة الثقافة العامة .  .ب  فا
ة الإعداد العلمي .  .ج  فا
ة الاعداد الترو   .د   فا

مدینــة الرــاض، وعــددهم  المرحلــة المتوســطة  ــع معلمــي ومشــرفي العلــوم  یتــألف مجتمـعـ الدراســة مــن جم
یئــة التــدرس المتخصصــین فــي طــرق تــدرس العلــوم، وعــددهم ، وأعضــاء ه ) مشــرفاً 19و( ) معلمــاً 418(
ــــة 21( ـــة التر ل قســـم المنـــاهج وطـــرق التـــدرس  ــــة  ـــة المیدان ـــة التر مدینـــة الرـــاض، وطل ) عضـــوا  

 ) متدرا  .25بجامعة الملك سعود، وعددهم (
تــدرین، وهــذا ) م5) عضــو هیئــة تــدرس و(11و( ) مشــرفاً 16و( ) معلمــاً 141تتــألف عینــة الدراســة مــن (

امل أفراد مجتمع . عد التطبی على  مثل العائد    العدد 
ات التي تر هذه الدراسة الإشارة إلیها ما یلي :   من أهم التوص

ــات (موضــوع الدراســة) فــي بــرامج إعــداد   .أ الكفا التأكیدــ علــى مؤسســات إعــداد المعلمــین للاسترشــاد 
 معلمي العلوم للمرحلة المتوسطة .

ــه مراعـاة الاسـتع  .ب ـة التوج ـات (موضــوع الدراسـة) مــن قبـل مــوجهي العلـوم خــلال عمل قائمــة الكفا انة 
 في مدارس المرحلة المتوسطة .

ـــات (موضـــوع الدراســــة) فـــي الإ  .ج ـــأن تؤخـــذ قائمـــة الكفا ــــة الاهتمـــام  م طـــلاب التر ـــار عنـــد تقـــو عت
ة  أثناء التدرب العملي .  المیدان

ة ا  .د العمل صـفة أخـص معلمـي العلـوم مـن إثارة الوعي لد المهتمین  ة و خاصـة المـوجهین و م لتعل
م الحدیثه . ات التعل ة وتقن م الوسائل التعل  ضرورة الاهتمام 

ــات إعــداد المعلـم لیتــواءم ذلــك مـع المتغیــرات ســواء   .ه فا عــادة النظــر فـي  ٕ عــة المسـتمرة وا ضـرورة المتا
ة . ة أو المعرف  المجتمع

ـــة للمعلمـــین ال  .و ـــات التـــي أكـــدت علیهـــا قـــائمین علـــى رأس العمـــل لإكســـابهم الإعـــداد بـــرامج تدرب كفا
  الدراسة 
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ن  :دراسة. 8  )م2000(راشد محمد ابو صواو

ــة بجامعــة الأ ــة التر ل ــة المعلمــین تخصــص معلــم صــف فــى  ــة اللازمــة للطل م ــات التعل زهــر مــن الكفا
ة اجاتهم التدرب   .نفلسطی –غزة –جامعة الازهر  -وجهة نظرهم فى ضؤ احت

ة الأهداف تحقی إلى تسعى الدراسة   :التال
ات أهمال تحدید  .أ ة اللازمة فا ـة في صف معلم تخصص المعلمین للطل ـة ل  الأزهـر بجامعـة التر

  .غزة
ات هذه ترتیب  .ب ة نظر وجهة من أهمیتها درجة حیث من الكفا  .الدراسة عینة المعلمین الطل
ة تحدید في الجنس أثر عن الكشف  .ج ة اتالكفا أهم   .الدراسة عینة المعلمین للطل

احــث اســتخدم حــث الــذ التحلیلــي، الوصـــفي المــنهج الدراســة هــذه فــي ال هــدف الحاضــر، عــن ی  إلـــى و
انات تجهیز ـات ب ـة تمهیـداً  معینـة فـروض لإث ـة، ـالظواهر تتعلـ بدقـة محـددة تسـاؤلات عـن للإجا  الحال

ـــن التـــي الراهنـــة والأحـــداث حـــث، إجـــراء زمـــن فـــي عنهـــا المعلومـــات جمـــع م  أدوات اســـتخدام وذلـــك ال
ة ـاً  13( للدراسة الأصلي المجتمع حجم بلغ ,مناس ـع المسـتو  مـن الجنسـین مـن طال معلـم  تخصـص الرا
ــة والمســجلینصــف  ــة للتر م / العمل ــة فــي 2008العــام فــي  تخــرجهم المتوقــع مــنو  الأساســي التعلــ  ل
ة   م.2009 – 2008 الدراسي العام من لثانيا الفصل في غزة الأزهر جامعة في التر

احـــث قـــام ـــار ال ـــع اخت ـــاً  134 الدراســـة أداة علـــى اســـتجاب وقـــد للدراســـة، عینـــة المجتمـــع أفـــراد جم  طال
ـــة ة العینـــة أفـــراد مـــن وطال ة بنســـ عد وقـــد %98 اســـتجا احـــث اســـت  عینـــة مـــن الجنســـین) 22 ( مـــنهم ال

ة، قــــى اســـتطلاع ــــة العینـــة وت ــــاً  112 مــــن تتكـــون  المیدان ـــة طال ور 33 بواقــــع وطال  مــــن 79و مـــن الــــذ
 ث.الإنا
احـــث قـــام ان ببنـــاء ال ـــة صـــورته فـــي یتكـــون  اســـتب س فقـــرة 70مـــن الأول اجـــات درجـــة تقـــ ـــات الاحت  للكفا

ة ة اللازمة التدرس   صف. معلم تخصص المعلمین للطل
ـة فـي الدراسـة أداة تطبیـ فـي شرع  عـد ،م 2009-2008 الدراسـي العـام مـن الثـاني الدراسـي الفصـل نها
ــة ــون  أن  خبــرتهم تكــون  حتــى المــدارس، فــي العملــي التــدرب برنــامج مــن انتهــوا قــد الدراســة عینــة الطل

التالي المجال هذا في اكتملت نهم و ات عوزهم من ما حددوا أن م ة الكفا م ل التعل   دقة. أكثر ش
الاتى:   أوصت الدراسة 

م أسلوب اعتماد  .أ ة التحاقه قبل وذلك المعلم، الطالب إعداد في غرالمص التعل ة التر  .العمل
مــا بدقــة تنفیــذها یــتم المعــالم واضــحة خطــة وضــع ضــرورة  .ب ــة یخــص ف ــة التر  طــول حیــث مــن العمل

مهاعلى مدتها ـة، وفتـرة المشاهدة، فترة:  التالي النحو على فترات ثلاث وتنظ ة الجزئ  وفتـرة المشـار
ة ة المشار  .الكل

ة، الزــارات إلــى الإضــافة إشــرافي أســلوب مــن أكثــر مــاداعت  .ج ــة تجــر  وأن الصــف  قبــل المعلمــین للطل
ـــة ـــة التر م عمـــل وورش لقـــاءات العمل  علـــى إعـــداد الخطـــ التـــدرب خلالـــه مـــن یـــتم مصـــغر وتعلـــ
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ةاالدر  دارة سـ ٕ دارة النظـام، وحفــ الصــف، وا ٕ ــة واسـتخدام الحصــة، وقــت وا م ــة /الوســائل التعل  التعلم
اتو  ة مجال في الحدیثة التقن ة العمل  .الترو

عـة فعال نظام بوضع الاهتمام  .د ـة لمتا ـة التر ـة إدارة قبـل مـن العمل ـة، ل عـة شـمل حیـث التر  متا
  .المعلم الطالب المشرفو

ة: 2-2-3   الدراسات الاجنب
    Tolluch 1981)تولش  ( :دراسة.1

ـــات التع ـــة للكفا ـــة عامل ـــة واهمیتهـــا عنـــوان دراســـة تحلیل معلـــم العلـــوم فـــى المرحلـــة الثانو ـــة الخاصـــة  م ل
ة من وجهة نظر المعلمین والمشرفیین ومدرى العلوم  ة -النسب ات المتحدة الامر   .الولا

ــة التــى یجــب توا م ــات التعل ــان مجموعــة الكفا  يفرهــا عنــد معلــم العلــوم المبتــد لكــهــدفت الدراســة الــى ب
ف ن مــن تــدرس العلــوم  ات محسوســة طــورت أداة لتصــنیف یــتم ــة وللحصــول علــى معلومــات واســتجا عال

ــــم العلــــوم ( ــــة اللازمــــة لمعل م ــــات التعل ــــاس ونمــــاذج التصــــنیف STCSIالكفا ) حیــــث اخــــذت أدوات الق
ســة  ــة الرئ م الطــلاب المعلمــین مــن عینــة ممثلــة مــن معاهــد إعــداد المعلمــین الأمر المســتخدمة فــى تقیــ

ــــاس المتكــــررة وتــــم الحصــــول علــــى وأجرــــت لهــــا تحلیــــل لحصــــ ــــارات الق ة أعیــــدت  60ر ع اســــ ــــارة ق ع
مــین مــن مــدیر ومشــرفى العلــوم لإبــداء الــرأ فیهــا مــن  ــات علــى مح اغتها ثـمـ عرضــت هــذه الكفا صــ
ــات  عــض هــذه الكفا ــاس وأهمیتهــا فــى صــنع معلــم العلــوم الفعــال, ثــم عــدلت  حیــث وضــوحها وقابلیتهــا للق

مین وأخ انة تحتـو حسب أراء المح عـت فـى اسـت ة وط غتها النهائ ـة ووزعـت علـى عینـة  60ذت ص فا
ونــة مــن  ة م ــة , 250عشــوائ ــة مشــرفى العلــوم الوطن ا فــى قــوائم جمع ــارهم عشــوائ  مشــرفا للعلــوم تــم إخت

  للعلوم. اً معلم 440مدرسا , 250
ة :وتوص   لت الدراسة الى النتائج الات

بیـــرا فـــى تقـــدیرات مســـت  .أ ة والتخطـــ هنـــاك توافقـــا  العلاقـــات الأنســـان ـــة للعوامـــل المتعلقـــة  و الأهم
ة والأدارة وضرورتها لتدرس العلوم الفعال بین فئات عینة الدراسة. ات المهن  والمسئول

ة للعوامـل الثلاثـة   .ب ة النسـب ان هنالك اختلاف بین الفئات الواردة فى العینة من حیث التقدیرات الأهم
ــ ــالمعلم، تحقیــ تطلعــات المدرســة فــى ( اثــراء المعرفــة العلم ــا التــدرس المتعلقــة  ان م ة، الإهتمــام 
 تدرس العلوم الفعال).

 Meth-Akunavuhi Pattep -:دراسة .2
 Astrategy for Generating Competencies in Competency- Based teacher-عنـوان

Education Programm-Ph-D University of Texas at Austin-DissAbsyo-410-
1980 

احـــث هــــإهـــدفت الدراســـة  ــــة ، وقـــد اشــــت ال ة لمعلمــــى المرحلـــة الابتدائ ــــات التدرســـ ذه لــــى تحدیـــد الكفا
ة : ات من المصادر الات   الكفا
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ات المعلم.  .أ فا ة الخاصة بتصنیف   الأسس الفلسف
م برامج إعد  .ب ة المعلم وفى مجال تقو حوث التى تم إعدادها فى مجال فاعل  اد المعلمین.نتائج ال
ات التى یرون انها مهمة لهم.  .ج الكفا ما یتعل   تحلیل مقترحات مجموعة من المعلمین ف

ات موزعة على  احث الى مجموعة من الكفا   رعة مجالات :أتوصل ال
ة.  .أ الفروق الفرد ات تتعل   فا

ات إدارة الصف.  .ب  فا
جراءات التدرس.  .ج ٕ ات وسائل وا  فا
ات التفاعل الإنسانى   .د  بین المعلم وتلامیذه.فا
  David Macconnall :دراسة.3

David Macconnall - Perceptions of teachers principals-Subject Aduisor and 
inspectors in department of Education in the Republic of South Africa-
concering selected Teaching Competency Skills-A.S.In service Needs of black 
secondry schools’Teachers- Disention Abstract international  vol-46.No 
7(January  1986 ) 
ین  ــو هــدفت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى ملاحظــات وأراء المعلمــین ومــدراء المــدارس والمشــرفیین التر

ما  ا، ق ة لمعلمفى جمهورة جنوب إفرق م ات التعل الكفا ة.ال يیتعل    مرحلة الثانو
حـــث وتكونـــت مـــن  ـــأداة مـــن أدوات ال انة  احـــث المـــنهج الوصـــفى والاســـت ـــة انـــ 46اســـتخدم ال درجت فا

ة هى: س عة مجالات رئ   تحت س
ة   -2تطور تعلم التلامیذ الذاتى   -1 ر الشخص ة -3تطو  معالجة المشاكل الصف
م الصفى         -4 م الإنجاز        -5إدارة التعل م التخصصى -6تقو   التعل
  .تخط التدرس-7

ــــا و اً معلمــــ 300عینــــة الدراســــة مــــن تكونــــت  ــــة و 60ثانو احـــــث  34مــــدیرة مدرســــة ثانو مشــــرفا فــــى الم
  المختلفة.

ـات المـوجهین توصلت الدراسة الى أن المعلمـین ومـدیر المـدارس والمشـرفیین و  ـة الكفا متفقـون علـى أهم
ورة فى الدراسة وأن ا ة المذ م حاجة الیها.التعل   لمعلمین 

ـة  فا مـا إحتلـت  ة الاولـى فـى التقـدیرات العامـة لعینـة الدراسـة  م الذاتى المرت ر التعل ات تطو فا إحتلت 
ا فى تقدیراتهم ة الدن ة المرت ر الشخص   .تطو

  E-S-A :دراسة.4
:- (France- 2005)   E-S-A (two yers of selected performance competencies in 

south Carolina state Elementary Teacher Education program.(M-D-)south 
Caroling 4 97-3860-3967.1980. 
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ـة  ل ـة،  ـة فـى برنـامج إعـداد معلمـى المرحلـة الإبتدائ ـات الأدائ م الكفا هدفت هذه الدراسة الى تناول تقـو
ة. ات المتحده الأمر الولا ة ،  ارولینا الجنو ة    ولا

ــــة خـــلال العــــامین الدراســــیین عینـــة  الدراســــة تكونـــت مــــن الطـــلاب المعلمــــین المســـجلین فــــى برنـــامج الكل
  ) .1978-1977و ( )1976-1977(
احث قائمة تكونت من أ  ة موزعة على م 50عد ال سیفا   ن هما :حورن رئ
ة ومهارات الإتصال.العلاقات الإ  .أ  نسان

  أسالیب التدرس داخل الصف.  .ب
التـــدرس للطـــلاب المعلمـــین، ثـــم تمـــت مقارنـــة أداء المجموعـــة التـــى ســـاتأقامـــت مجموعـــة مـــن  ـــة  ذة الكل

المجموعة التى لم تدرس البرنامج.   درست البرنامج 
ر بـین أفــراد العینــة، الإ إنـه لــوح ارتفــاع  ة تــذ اسـفرت النتــائج عــن عـدم وجــود فــروق ذات دلالـه إحصــائ

مـا لـوح أن مستو أداء الطلاب المعلمین الذین درسوا البرنامج  ـات المحـددة،   %50على اساس الكفا
ة. ات الأول  من افراد العینة استطاعوا تحقی أعلى مستو للأداء فى الكفا

عــــض  ــــة ، تناولــــت  ــــة ودرســــات أجنب ــــة ودراســــات عر ــــى دراســــات محل قة عل إشــــتملت الدراســــات الســــا
م العام ــات معلـم التعلــ فا م عالدراسـات موضــوع  ممثــل دراسـه عبــدالرح محمــد  , دراســةبــدالرحمن عبـدالرح

اقى  ودراســة عبدالمجیــد حســین اقى علــى عبــدال معبــدال عضــها موضــوع الجــودة فــى التعلــ مثــل دراســة  و
ــش معمــار  ــس محمــد شـرف حســن , دراســه علــى أدم ناصـر عبداللــه, دراســة صـلاح صــالح درو رحاـب 

ـــة عـــدنان بــــن أحمـــد بــــن راشـــد الورثـــان ودراســـة ق انـــت أضــــافة حق ة للدراســــه التـــى تناولــــت  وقــــد  النســـ
م) م العــام فــى ضــوء معــاییر جــودة التعلــ ــات اللازمــة للمعلــم لأداء دوره فــى التعلــ وتــم  الموضــوعین (الكفا

ار عینة الدراسة الإستفادة منها فى جوانب عدید منها خت ٕ ة ,إعداد أدوات الدراسه وا   . المنهج
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 الفصل الثالث
  إجراءات الدراسه

  تمهید: 3-1
ارهـا  و  ـة اخت ف ة الدراسـة ومجتمعهـا، وعینتهـا، و المسـتخدمة  الأدواتیتضمن هذا الفصل عرضاً لمنهج

حاً لإجــراءات التطبیــ  اتهــا، وتوضــ جــراءات التأكــد مــن صــدق الأداة وث ٕ انــات والمعلومــات ، وا لجمــع الب
ةا انات.إلتي والمعالجة الإحصائ   ستخدمت لمعالجة الب

 منهج الدراسة: 3-2
احثـةالمنهج الوصـفي  ال التحلیـل  أحـد وهـو ،الإحصـائىمن أجل تحقی أهـداف الدراسـة اسـتخدمت ال أشـ

ـــاً  والتفســـیر م رها  لة محـــددة، وتصـــو انـــات  العلمـــي المـــنظم لوصـــف ظـــاهرة أو مشـــ ـــ جمـــع ب عـــن طر
لة عن الظاهرة أو ومعلومات مقننة خضـاعهالمشـ ٕ فها وتحلیلهـا وا قـة. فقـد حاولـت  ا، وتصـن للدراسـات الدق

اتال( من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة م العـام فـى فـى لأداء دوره لمعلم اللازمـةل كفا ضـؤ التعلـ
م ــات ) معــاییر جــودة التعلــ وناتهــا والآراء التــي تطــرح حولهــا والعمل ــان العلاقــة بــین م اناتهــا و وتحلیــل ب

 .التي تحدثها منها والآثارالتي تتض
  مجتمع الدراسة والعینة : 3-3

ین  یالمعلمــ تكــون مجتمــع الدراســة مــن ســلا ن والمشــرفیین الترــو ــة  ــة بولا ــة حلفــا  –المرحلــة الثانو محل
ــاً  مشــرفاً  15ومعلمــة و معلمــاً  370 وعــددهم الجدیــدة ، اً  .ترو ــار عینــة الدراســه عشــوائ لــغ عــدد  تــم إخت و
ین 6معلماً ومعلمة و 82نة أفراد العی   .مشرفیین ترو

انات : 3-4   مصادر جمع الب
انات لتحقی وه أهداف لتحقی احثة على مصدرن لجمع الب   :ماالدراسة اعتمدت ال

ة .1 ان  المصادر المیدان  .واسئله المقابلهالمتمثلة في إستمارة الاستب
قةدراسات المراجع و ال .2   .مجلات وغیرها الدورات و الو  السا
  :أدوات الدراسة 3-5

ادوات للدراسة انة والمقابلة    .تم استخدام الاست
انة: ،ولاً أ   الاست

انه للكشــف عــن إتــم بنــاء  ــاتالســت م فــي الجــودة معــاییر ضــوء فــي لــدوره المعلــماللازمــة لأداء  كفا  التعلــ
انة من جزئین:   العام ، وتكونت الاست

ـة الجــزء الأول : مغراف ــالمتغیرات الد ســنوات الخبــرة،  العلمــي، للعینــة، ممثلــة فــي (الجنس،المؤهــل یتعلــ 
  التدرب ونوع التدرب).

ة ، هي : حاوریتكون من أرعة م الجزء الثاني :  أساس
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ـــا. الأول : المحـــور تكون مـــن (توجـــد علاقـــة بــین معرفـــة المعلـــم لمفهـــوم الجـــودة وأدائـــه لعملـــه فعل ) 10و
  فقرات .
تكون من (الجودة في التعل معاییرفي ضوء  دوره المعلم عى: الثاني المحور   .) فقرات 10م العام ، و
م  لجودةلمعاییر  توجد:  الثالث المحور م العام لتقی تكون من (أداء المعلم التعل   .) فقرات10، و
ـــع المحـــور ـــن إكســـاب المعلـــم: الرا ـــات اللازمـــة  م ، التـــى تـــؤد إلـــى تطبیـــ معـــاییرجودة المعلـــم الكفا

تكون من    .) فقرات10(و
انة درجــات  ــل فقــرة مـن فقــرات الجــزء الثـاني مــن الاســت ـارات الخاصــة  ــارة مــن الع ـل ع وقـد تــم إعطــاء 

اً علـــى النحـــو الآتـــي: دائمـــاً ( انـــاً (درجتـــان) ، لا3لتـــتم معالجتهـــا إحصـــائ حـــدث  (درجـــة  ) درجـــات، أح
  واحدة) .

ات أداة الدراسة: 3-6  صدق وث
انه ، وذلـــك مـــن خـــلال عرضـــها علـــى مجموعـــة مـــن  تـــم التحقـــ مـــن الصـــدق لأداة الدراســـة وهـــي الإســـت

مین والمتخصصین في هذا المجال.   المح
احـث بـإجراء  اسـها، والتثبـت مـن صـدقها، قـام ال س العوامـل المـراد ق انة تقـ ومن أجل التأكد من أن الاست

ار مد الإإ ـاخت م تماسـك المق ـاس، حیـث تـم تقیـ ـاخ تسـاق الـداخلي لفقـرات المق رون حسـاب معامـل  س 
عتمـد علـى إتسـاق أداء الفـرد مـن فقـرة إلـى إ)، وذلـك لأن Cronbach Alphaألفـا ( ـاخ ألفـا  رون ـار  خت

ـات ـاس، إضـافة للث ا والتماسـك بـین فقـرات المق شیر إلى قوة الارت ، وهو  ) 1-3والجـداول مـن ( ،أخر
  ) توضح ذلك.4-3الى (

مفهوم احساب معامل :  )1-3الجدول رقم ( ع فقرات المجال الأول المتعل  اخ ألفا لجم   لجودةرون

Cronac)  الفقرة  رقم
h Alpha) 

ة  1 م لات الأكاد ة على تحلیل المش  79.6% تعمل المدرسة الثانو
ــة عــن طرـــ   2 م لات الأكاد ــة علــى وضــع حلــول للمشــ تعمــل المدرســة الثانو

ة  الإجراءات الوقائ
78.8%  

هتقوم المدرسة ال  3 ع العاملین ف ة بنشر ثقافة الجودة بین جم  78.9% ثانو
غـرض إتقـان الأعمـال والوصـول إلـى  4 ـة الجـودة فـي المدرسـة  أعلــى  تطبـ عمل

ات الأداء   مستو
%79.4 

اب تحقیــ وتطبیــ   5 ــة لتناســب ســوق العمــل مــن أســ م ر المخرجــات التعل تطــو
  الجودة.

%79.4 

ة في إدارة   6 فاعل ع   79.0% المدرسة.شارك الجم
قّوم مدیر المدرسة العمل على ضوئها.  7  79.4% هنالك معاییر 
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ما هـي مبینـة فـي الجـدول رقـم ( ات  ـات مرتفـع وقـدرة 1-3وتدل معاملات الث معامـل ث ـاز الأداة  امت  ،(
عــاد  ــات لأ صــورة عامــة علــى تحقیــ أغــراض الدراســة. إذ یتضــح مــن الجــدول أن أعلــى معامــل ث الأداة 

انة بلغ (الإ لاح أن %80.5ست ما  انت () ف ات  مة للث ـة%78.8أدني ق ان شیر إلـى إم  ). وهو ما 
ــن أن تســفر عنهــا الإ علــى الإعتمــاد م قهــا ، ومــنالنتــائج التــي  انة نتیجــة تطب ــة ســت ــة الناح ق تعــد  التطب

)Alpha ≥ 0.60حوث في ) مقبولة ة والإدارة. المتعلقة ال   العلوم الترو
ا:  )2-3الجدول رقم ( رون ع فقرات المجال الثاني : حساب معامل  المتعلـ بـدور المعلـم خ ألفا لجم

م العام   في ضوء مفهوم الجودة في التعل

Cronbac)  الفقرة  رقم
h Alpha) 

مصادر المعرفة المختلفة.  1 اً    %79.6 تلم إلماماً مناس
املة .  2 المادة   80.9% تتجنب إعطاء الطلاب المعلومات الخاصة 
  %79.3 اة العامة.توظف معارفك في الح  3
ار الطلاب   4  %79.7 .تصغي بإهتمام إلى أف
ة الدرس.  5  %79.5  ترتب حجرة الدراسة  قبل بدا
ة  6 م ع استخدام الوسائل التعل ع تنو  %78.9 تستط
ا  7 الدراسة العل اتك  فا ر   %79.5 تسعى إلى تطو
ة الطلاب على توظیف معلوماتهم في المواقف الح  8 ةتقوم بتوع  %79.1 ات
غرض التعرف علیهم  9 ع  وسائل جمع المعلومات عن الطلاب  ع تنو  %79.0  تستط

عانى منها الطلاب  10 لات التى   %78.8 تعمل على توظیف النشا لمعرفة المش

ما هي مبینة في الجـدول رقـم ات  ـات مرتفـع وقـدرة 2-3( وتدل معاملات الث معامـل ث ـاز الأداة  امت  ، (
عــاد الأداة  ــات لأ صــورة عامــة علــى تحقیــ أغــراض الدراســة. إذ یتضــح مــن الجــدول أن أعلــى معامــل ث

انة بلغ (الإ انـت (%80.9ست ـات  مة للث لاح أن أدني ق ما  ـة %78.8) ف ان شـیر إلـى إم ). وهـو مـا 
قها. انة نتیجة تطب ن أن تسفر عنها الاست م ات النتائج التي    ث

  
ــم ( ــاییر  حســاب:  )3-3الجــدول رق مع ــ  ــث المتعل ــع فقــرات المجــال الثال ــا لجم ــاخ ألف رون معامــل 
م العام الجودة لأداء   المعلم لدوره في التعل

ة للجـودة فـي   8 م وجودة الأداء وجودة المخرج هي السمات الأساسـ جودة التصم
م   التعل

%79.2 

ح من المرة الأولى.  9 ل صح ش ة عملهم   80.5% قوم المعلمون بتأد
اجات الطلاب   10 اهمیترجم المعلمون إحت ة لإنت  79.2%  إلى  خصائص محددة وجاذ
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مــا هــي مبینــة فــي الجـدول رقــم ــات  معامــل3-3( تـدل معــاملات الث ــاز الأداة  امت ــات مرتفــع وقــدرة  )،  ث
عــاد  ــات لأ صــورة عامــة علــى تحقیــ أغــراض الدراســة. إذ یتضــح مــن الجــدول أن أعلــى معامــل ث الأداة 

انة بلغ (الإ انـت (%80.3ست ـات  مة للث لاح أن أدني ق ما  ـة %78.2) ف ان شـیر إلـى إم ). وهـو مـا 
ن أن تسفر عنها الإ م ات النتائج التي  قها.ث انة نتیجة تطب   ست

ــات :  )4-3الجــدول رقــم ( الكفا ــع المتعلــ  ــع فقــرات المجــال الرا ــاخ ألفــا لجم رون حســاب معامــل 
م العام   اللازمة لأداء المعلم لدوره في التعل

 Cronbach)  الفقرة  رقم
Alpha) 

اغة  1 ة. تحرص على ص   %79.6 الأهداف السلو
ة وتحضیرها.  2 م المادة الدراس   %79.3 تقوم بتنظ
ة المتنوعة في تدرسك.تستخ  3 م  79.3%  دم الوسائل التعل
  %79.8 توصل المادة في الزمن المحدد للحصة.  4
 %80.5 تستخدم الحاسوب في تدرسك.  5
6  . فعالاً حق تعلما ً ل  ش ن من إدارة الفصل    %79.3 تتم
م الطلاب.  7  79.1% تستخدم طرق متنوعة لتقو
عاً   8  79.7% میولهم.ل توزع الأنشطةعلى الطلاب ت

Cronbac)  الفقرة  رقم
h Alpha) 

م   1 مـــا یتناســب مـــع فلســفة التعلـــ ــة  تتفاعــل مـــع المتغیــرات والمســـتجدات العلم
  وأهدافه.

78.2% 

ة ا  2  %79.2 لمختلفة.تراعى التكامل بین المواد الدراس
ن من نجاح الحصة.  3 ّ م ما    %79.2 تعمل على ض إدارة الفصل 
ة تدفع إلى التعلم .  4 ح  %79.3 توفر مواقف ترو
ة.  5 م  %78.1 تستخدم برامج خاصة ومتنوعة في عرض المادة التعل
ات التدرس .  6  %79.5 تنوع استخدم إستراتیج
ة   7 ك في زارات میدان موضوعات في مادة تخصصك.تشارك طلا  %79.3  تتعل 
ة الانترنت  8  %80.3 تجید استخدام الحاسب الآلي وش
م أبنائهم  9 اء أمور الطلاب في تقو  %79.7 تشرك أول

ین من الطلاب  وترعاهم  10 الموهو  %79.4 تهتم 
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ن من المهارات الخاصة التدرس.  9   %79.8 تتم
م ذاتي شامل لأدائك.  10   %78.9 تقوم بتقو

ما هي مبینة في الجـدول رقـم ات  ـات مرتفـع وقـدرة 4-3( وتدل معاملات الث معامـل ث ـاز الأداة  امت  ، (
صــورة عامــة علــى تحقیــ أغــراض الدراســة. إذ یتضــح مــن الجــدول أن  عــاد الأداة  ــات لأ أعلــى معامــل ث

انة بلغ ( لاح أن أدن%80.5الاست ما  انـت ( ى) ف ـات  مة للث ـة %78.9ق ان شـیر إلـى إم ). وهـو مـا 
قها. على الإعتماد انة نتیجة تطب ن أن تسفر عنها الاست م   النتائج التي 

مــین ان علــى مجموعــة مــن المح عــد ابــداء أرائهــم وملاحاظــاتهم تــم  تــم عــرض الاســتی لات و عمــل التعــد
ة .   )2ملح رقم ( المطلو
ـة  82أداة الدراسـة علـى أفـراد عینـة الدراسـة، إذ تـم توزـع ( تم توزـع انة علـى معلمـي المرحلـة الثانو ) اسـت

سلا  ة  ة حلفا الجدیدة . –بولا ـع  محل ـه علـى جم الإجا عد أن قـام أفـراد العینـة  انات  ع الاست وتم تجم
  .الأرعه فقرات المحاور

انات 3-6   :أسالیب معالجة الب
دخالهـا إلــى  ٕ انـات والمعلومـات اللازمــة حـول متغیـرات الدراسـة، تـم ترمیزهـا وا ـة جمـع الب عـد أن تمـت عمل
ة ضــمن برنــامج  الأســالیب الإحصــائ ة، حیــث تــم الإســتعانة  الحاسـبـ الآلــي لإســتخراج النتــائج الإحصــائ

ــة  ة للعلـوم الاجتماع  (SPSS)(Statistical Package For Social Sience)الحـزم الإحصــائ
التحدیـد فـإن  حوثـة، و ـة للعینـة الم انات التي تـم الحصـول علیهـا، مـن خـلال الدراسـة المیدان (لمعالجة الب

ة: ة الآت احث استخدم الأسالیب الإحصائ   ال
ـــة، وذلـــك لوصـــف أراء عینـــة ال دراســـة الإحصـــاء الوصـــفي: الوســـ الحســـابي، والتكـــرارات، والنســـب المئو

ــان  ــار لب ــذلك الإنحــراف المع انه، و ــارات الــواردة فــي الإسـت ـة الع حـول متغیــرات الدراســة، ولتحدیــد أهم
ات عن وسطها الحسابي.   مد تشتت الإجا

ــاخ ألفــا( رون ــار  ةCronbach Alphaاخت ــار مــد الإســتقلال انــات  ): وذلــك لإخت فــي أداة جمــع الب
اس المتغیرات الت   ي إشتملت علیها الدراسة.المستخدمة في ق

ــار  ة بــین  (T)إخت انــت هنالــك فــروق ذات دلالــة إحصــائ ــار مــا إذا  لعینــة مســتقلة واحــدة :  وذلــك لإخت
اد ( اً عن درجة الح ان تختلف إحصائ ارات الإستب   .) أم لا3متوس آراء أفراد العینة على ع

اً    المقابلة: ،ثان
ـةتم وضع اسئلة للمقابلة لعدد من الموجهی المرحلـة الثانو ین  عـض ،  ن الترو وتـم عـرض الأسـئله علـى 

عد الخبراء اغتها تم إجراء المقابلة التأكد و ین  من ص بهـدف اسـتطلاع رایهـم حـول  مع المشرفیین الترـو
ـــة  ـــة فـــى ضـــكســـاإف ـــات المطلو انـــت الاســـئلة  وءب المعلـــم الكفا م العـــام و معـــاییر الجـــودة فـــى التعلـــ
  )3قم ملح ر ( الاتى:

ة؟ .1 ار المعلمین للمدارس الثانو  ماهى المعاییر التى یتم علي ضوئها اخت
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ة ومعاییر الجودة؟ .2 ات المطلو الكفا متلك المعلمون الإدراك والوعى الكافى   هل 
ة المتطورة؟ .3 م  ما هو دور المعلم بجانب الكتاب والوسائل التعل
ة الثالثة) یف تغیر دور المعلم الحالى .4 ؟ (معلم الألف  عن دور المعلم الساب
ة الأداء الترو له؟ .5 ار المعلم لمهنة التدرس ما مد تأثیر ذلك على فاعل  اختلفت  معاییر اخت
 فى سلوك الطلاب؟ المعلم ما اثر تغیر دور .6
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ع    الفصل الرا

  النتائج وتحلیلها وتفسیرها
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ع  الفصل الرا

  لیلها وتفسیرهاالنتائج وتح
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  مقدمة 4-1
احثة  حوثة، استخدمت ال ة للعینة الم انات التي تم الحصول علیها من خلال الدراسة المیدان لمعالجة الب

ة: ة الآت ة، وذلك  ،الإحصاء الوصفي الأسالیب الإحصائ الوس الحسابي، والتكرارات، والنسب المئو
ذلك  لوصف أراء عینة الدراسة حول متغیرات الدراسة، انه، و ارات الواردة في الإست ة الع ولتحدید أهم

ات عن وسطها الحسابي. ان مد تشتت الإجا ار لب   الإنحراف المع
ص و    )33-4) إلى (1-4( :في الجداول من ذلكتم تلخ
  عینة الدراسه 4-2
  عینة الدراسة وفقا للنوع: 4-2-1

  لنوععینة الدراسة وفقا ل:  )1-4جدول (

ة التكرار النوع ة المئو   النس

ر  %46.3 38 ذ

 %53.7  44  أنثى

  %100 82  المجموع

ور ، إذ بلغــت  )1-4مــن الجــدول رقــم (یتضــح  ة المعلمــین الــذ ة المعلمــین الإنــاث أكبــر مــن نســ أن نســ
ة الإنـاث ( ور (% 53.7نسـ ة المعلمـین الـذ ــال  قلـةممـا یـدل علـى ). %46.3)، فـي حـین بلغـت نسـ إق

المعلمــاتالمعلمــین علــى العمــل  م مقارنــة  ــه المعلمــین أو  فــى مجــال التعلــ م مــن ناح ــالنظر الــى التعلــ و
ور الــى أعمــال أخــر  عــز هــذا الــى إنصــراف الــذ ة وقــد  ة الإنــاث أكبــر مــن نســ الطــلاب نجــد أن نســ

ه   .غرض الكسب والرح السرع نتیجة للظروف الإقتصاد
  عینة الدراسه وفقا للمؤهل العلمى: 4-2-2

ً : )2-4جدول (   مؤهل العلميال عینة الدراسة وف

ة التكرار المؤهل العلمي ة المئو  النس

 93.9%  77 الروس

  4.9% 4  ماجستیر

توراه  1.2% 1  د

  %100  82  المجموع

ـــالوروس" ( )2-4مـــن الجـــدول رقـــم (یتضـــح  ـــذین مـــؤهلهم العلمـــي " ة المعلمـــین ال )، % 93.9أن نســـ
ة المعلمــین الــذین مــؤهل لغــت نســ ة المعلمــین %4.9هم العلمــي " ماجســتیر " (و )،  فــي حــین بلغــت نســ
توراه " ( ـا مما یـدل علـى قلـة).% 1.2الذین مؤهلهم العلمي " د أو عـدم  الفـرص للمعلمـین للدراسـات العل

ا. ة المعلمین لإكمال دراساتهم العل   رغ
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  عینة الدراسه وفقا لسنوات الخبره: 4-2-3
  سنوات الخبرةل اً عینة الدراسة وفق: )3-4جدول (

ة التكرار سنوات الخبرة ة المئو  النس

1 – 5 22  %26.8 

6 – 10  20  %24.4 

 48.8%  40  فأكثر 11

  %100  82  المجموع

ة المعلمــین ذو الخبــرة ()3-4مــن الجــدول رقــم (یتضــح  )، فــي % 26.8ســنوات) بلغــت ( 5-1أن نســ
ة الذین خبـرتهم (مـن  ة الـذین تزـد خبـرتهم (عـن  )،%24.4سـنوات) ( 10-6حین بلغت نس لغـت نسـ و

ــالرغم مــن أن  ممــا یــدل علــى) %48.8ســنة) ( 11 معلمــین  العمــل  ین  أن معظــم أفــراد العینــة متمســ
ة    . المهنة غیر جاذ

ه عینة الدراسه وفقاً 4-2-4 ب   للدورات التدر
ةل عینة الدراسة وفقاً : )4-4جدول ( ب   لدورات التدر

ة الم التكرار التدرب ةالنس  ئو

 80.5%  66 مدرب

 19.5%  16  غیر مدرب

  %100  82  المجموع

ــة وصـــلت نســـبتهم إلـــى  )4-4رقـــم ( یتضــح مـــن الجـــدول ة المعلمـــین الـــذین تلقـــوا دورات تدرب أن نســ
ـة بلغـت نسـبتهم (80.5%(  ممـا یـدل علـى أن ) .%19.5) ، بینما المعلمین الـذین لـم یتلقـوا دورات تدرب

ة المعلمین المتدرین ة المعلمـین غیـر المتـدرینكبـر أ نس ممـا یـدل علـى أن للتـدرب جانـب مهـم  مـن نسـ
ه أفراد ا ه لان اغلب اً لد وزارة التر م ان أكاد اً سوا  أو أ نـوع أخـر مـن أنـواع  ا ـًأو إدار  لعینة تلقو تدر

  التدرب. 

  
ب: عینة الدراسه وفقاً  4-2-5   لنوع التدر

بل عینة الدراسة وفقا: )5-4جدول (   نوع التدر

ة التكرار التدرب ة المئو   النس
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مي  70.7% 58 أكاد

  9.8% 8  إدار 

 19.5% 16  غیر ذلك

  %100  82  المجموع

مي بلغـت 5-4(رقم یتضح من الجدول  ة في المجال الأكـاد ة المعلمین الذین تلقوا دورات تدرب ) أن نس
ة فـي%70.7نسبتهم ( ) والـذین %9.8المجـال الإدار بلغـت نسـبتهم ( ) ، بینما الذین تلقوا دورات تدرب

ة في المجالات الأخر (   ) .%19.5تلقوا دورات تدرب
ـــاً  م اً اكاد ة المعلمـــین المتـــدرین تـــدر ة كبـــر مـــن أنســـ علـــى أن  ممـــا یـــدلخـــر للتـــدرب نـــواع الأالأنســـ

حمد للجهـات المسـئولة عـن التعلـ ـالمعلمین إ م المعلمین لدیهم فرص تدرب  أثناء الخدمة مما  هتمامهـا  
موتدربهم  تدر ـة. أو أن  اً اً أكاد ـات التر ل ة العظمى هـم خرجـو  ـاز  الغالب عـد إجت الـذین یتخرجـون 

ه العمل ة تدرب لهم ةمرحلة التر مثا   .التى تكون 
انات 4-3   :عرض وتحلیل الب

  :تمهید
احــــث الب انة اســــتخدم ال الاســــت انــــات الخاصــــة   Statistical)لتحلیــــل الاحصــــائيارنــــامج لتحلیــــل الب

Package For Social Sience)(SPSS) احـث ـة، وقـد قـام ال ة للعلـوم الاجتماع  الحزمـة الإحصـائ
ـة  ات والنســب المئو ـارات فــي جـدول یوضــح عـدد الاسـتجا ــارة أو مجموعـة ع ـل ع ولتحلیــل اسـتعراض 

انـات التـي حصـلت علیهـا الدراسـة مـن خـلال انـات فـي جهـاز  المعلومات والب انة تـم إدخـال هـذه الب الاسـت
ة: ة وحسب ما توضحه الجداول التال قت علیها مجموعة من المعالجات الإحصائ   الحاسب الآلي ثم ط

ات أفـــراد العینـــة ی) 6-4ل مـــن الجـــدول رقـــم (او الجـــد ـــة والتكـــرارات اإســـتجا ور محـــللوضـــح النســـب المئو
انالأولل   لإستی

ارات المحور الأول) التكرارت و 6-4جدول رقم( ات أفراد العینة لع ة لإستجا   النسب المئو
ارة اناً   دائماً   الع حدث  أح   لا 

  %  ك  %  ك  %  ك

لات 1 ــة علــى تحلیــل المشــ .تعمــل المدرســة الثانو
ة م  الأكاد

40  48.8  36  43.9  6  7.3  

ــــــة علـــــى وضــــــع حلــــــول 2 .تعمـــــل المدرســــــة الثانو
ــــــ الإجــــــراءات  ــــــة عــــــن طر م لات الأكاد للمشــــــ

ة  الوقائ

28  34.1  42  51.2  12  14.6  

ــة بنشــر ثقافــة الجــودة بــین 3   22  18  28  23  50  41.تقــوم المدرســة الثانو
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ه ع العاملین ف  جم
غـــــرض 4 ـــــة الجـــــودة فـــــى المدرســـــة  . تطبـــــ عمل

ات  إتقـــــان الاعمـــــال والوصـــــول الـــــى اعلـــــى مســـــتو
 الأداء

54  65.9  23  28  5  6.1  

ــــــة لتناســــــب ســــــ5 م ر المخرجــــــات التعل وق .تطــــــو
اب تحقی وتطبی الجودة  العمل من اس

31  37.8  35  42.7  16  19.5  

ة فى إدارة المدرسة6 فاعل ع  شارك الجم  . 45  54.9  31  37.8  6  7.3  

ــوم مــدیر المدرســة العمــل علــى7 قّ  .هنالــك معــاییر 
 ضوئها

66  80.5  14  17.1  2  2.4  

م وجــــودة الأداء وجــــودة المخــــرج 8 .جــــودة التصــــم
مهى السمات الأسا ة للجودة فى التعل  س

53  64.6  26  31.7  3  3.7  

ح مـن 9 ل صـح ش ة عملهم  قوم المعلمون بتأد .
 المرة الأولى

27  32  47  57.3  8  9.8  

ـــــى 10 اجـــــات الطـــــلاب ال . یتـــــرجم المعلمـــــون إحت
اهم ة لإنت  خصائص محددة وجاذ

32  39  43  52.4  7  8.5  

ـارة الأولـ6-4یتبین من الجدول رقم ( ة للع النسـ لات )  ـة علـى تحلیـل المشـ ى "تعمـل المدرسـة الثانو
ة" م ة افـراد العینـة حیـث  الأكاد ـة  40انـت تكـرارت اسـتجا ة مئو  أجـابوا دائمـا.للـذین  %48.8بنسـ

انـــا ـــة  36بتكـــرار  والـــذین اجـــابو أح ة مئو حـــدث بتكـــرار  اوالـــذین أجـــابو  %43.9بنســـ ة  6ـــلا  ونســـ
ة    .%7.3مئو

ــــه" تعمــــ ــــاره الثان ــــ أمـــا الع ــــة عــــن طر م لات الأكاد ــــة علـــى وضــــع حلــــول للمشــــ ل المدرســــة الثانو
ة افــراد العینــة الإجـراءات  انــت تكــرارت اسـتجا ـة  28حیــث  ة مئو  للــذین أجــابوا دائمــا. %34.1بنســ

انــا ــة  42بتكــرار  والــذین اجــابو أح ة مئو حــدث بتكــرار  %51.2بنســ ــلا  ة  12والــذین أجــابو  ونســ
ة    .%14.6مئو

ــا ــع العــاملین فیهــا" ره الثالثــهأمــا الع ــة بنشــر ثقافــة الجــودة بــین جم انــت  " تقــوم المدرســة الثانو حیــث 
ة افراد العینة  ـة  41تكرارت استجا ة مئو انـا للـذین أجـابوا دائمـا. %50بنسـ بتكـرار  والـذین اجـابو أح

ة  23 ة مئو حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %28بنس ة  18لا  ة مئو   .%22ونس
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عـــأمـــا الع غـــرض إتقـــان الاعمـــال والوصـــول الـــى اعلـــى  ةـــاره الرا ـــة الجـــودة فـــى المدرســـة  "تطبـــ عمل
ات الأداء" ة افــراد العینــة  مســتو انــت تكــرارت اســتجا ــة  54حیــث  ة مئو للــذین أجــابوا  %65.9بنســ

انا دائما. ـة  23بتكـرار  والذین اجابو أح ة مئو حـدث بتكـرار  اوالـذین أجـابو  %28بنسـ ة 5ـلا   ونسـ
ة    .%6.1مئو

ــاره الخامســة اب تحقیــ وتطبیــ  أمــا الع ــة لتناســب ســوق العمــل مــن اســ م ر المخرجــات التعل " تطــو
ة افـــراد العینـــة  الجـــودة" انـــت تكـــرارت اســـتجا ـــة  31حیـــث  ة مئو  للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %37.8بنســـ

انــا اوالــذین اجــابو  ــة  35بتكــرار  أح ة مئو حــدث اوالــذین أجــابو  %42.7بنســ ة  16بتكــرار  ــلا  ونســ
ة    .%19.5مئو

ــاره السادســه ــة فــى إدارة المدرســة أمــا الع فاعل ــع  شــارك الجم ة افــراد العینــة ""  انــت تكــرارت اســتجا
ة  45 ة مئو انـابتكرار  للذین أجابوا دائمـا. %54.9بنس ـة  31والـذین اجـابو أح ة مئو  %38.8بنسـ

حدث بتكرار  اوالذین أجابو  ة  6لا  ة مئو   .%7.3ونس
عة ــاره الســا ــوم مــدیر المدرســة العمــل علــى ضــوئها أمــا الع قّ ة  ""هنالــك معــاییر  انــت تكــرارت اســتجا

ـــة  66افـــراد العینـــة  ة مئو انـــابتكرار  للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %80.5بنســـ ة  14والـــذین اجـــابو أح بنســـ
ة  حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %17.1مئو ة  2لا  ة مئو   .%2.4ونس

ــار  ة للجــودة فــى  ه الثامنــهأمــا الع م وجــودة الأداء وجــودة المخــرج هــى الســمات الأساســ "جــودة التصــم
م ة افــراد العینــة  "التعلــ ـــة  53انــت تكــرارت اســـتجا ة مئو والـــذین  للــذین أجــابوا دائمــا. %64.6بنســ

انـــا ـــة  26بتكـــرار  اجـــابو أح ة مئو حـــدث بتكـــرار  %31.7بنســـ ـــلا  ـــة  3والـــذین أجـــابو  ة مئو ونســـ
3.7%.  

ـــاره التاســـعه ح مـــن المـــرة الأولـــى" أمـــا الع ل صـــح شـــ ـــة عملهـــم  قـــوم المعلمـــون بتأد انـــت تكـــرارت  "
ة افـراد العینــة  ـة  27اسـتجا ة مئو انـا للــذین أجـابوا دائمـا. %32.9بنسـ  47بتكــرار  والــذین اجـابو أح

ة  ة مئو حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %57.3بنس ة  8لا  ة مئو   .%9.8ونس
اره العاشرهأما ال ـاهم ع ـة لإنت اجات الطلاب الى خصائص محـددة وجاذ انـت  ""یترجم المعلمون إحت

ة افراد العینة  ـة  32تكرارت استجا ة مئو انـا للـذین أجـابوا دائمـا. %39بنسـ بتكـرار  والـذین اجـابو أح
ة  43 ة مئو حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %52.4بنس ة  7لا  ة مئو   .%8.5ونس
  

ة لمحــور 7-4رقــم ( الجــدول س الاحصــائ وأدائــه  مفهــوم الجــودةالعلاقــة بــین معرفــة المعلــم ل) المقــای
ا   لعمله فعل

ارة  الرقم ا  الع درجات   مرع 
  الحرة

مــــــــــــــــــــة  الق
ة   المعنو

درجـــــــة   الوس
اس   الق
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ــــة علــــى تحلیــــل   1 تعمــــل المدرســــة الثانو
ة م لات الأكاد  المش

 دائما  2.50 0.000  2  23.585

ـــــة علـــــى وضـــــع تعمــــل ال  2 مدرســـــة الثانو
ــــــــة عــــــــن  م لات الأكاد حلــــــــول للمشــــــــ

ة  طر الإجراءات الوقائ
انا  2.00 0.000  2  15.390  اح

ــــــة بنشــــــر ثقافــــــة   3 تقــــــوم المدرســــــة الثانو
ه ع العاملین ف  الجودة بین جم

11.146  2  0.04 2.50  
 دائما

ــــــة الجــــــودة فــــــى المدرســــــة   4 تطبــــــ عمل
غــرض إتقـــان الاعمــال والوصـــول الـــى 

ات الأداءا   على مستو
55.195  2  0.000 3.00  

 دائما

ــــة لتناســــب   5 م ر المخرجــــات التعل تطــــو
اب تحقیــــــــ  ســــــــوق العمــــــــل مــــــــن اســــــــ

 وتطبی الجودة
انا  2.00 0.028  2  7.122  اح

ـــــــــة فـــــــــى إدارة   6 فاعل ـــــــــع  شـــــــــارك الجم
 المدرسة

29.659  2  0.000 3.00  
 دائما

ـــــوم مـــــدیر المدرســـــة   7 قّ ـــــك معـــــاییر  هنال
 ضوئها العمل على

84.683  2  0.000 3.00  
 دائما

م وجــــودة الأداء وجــــودة   8 جــــودة التصــــم
ة للجــودة  المخـرج هــى السـمات الأساســ

م  فى التعل
47.878  2  0.000 3.00  

 دائما

ل   9 شــــ ــــة عملهــــم  قــــوم المعلمــــون بتأد
ح من المرة الأولى  صح

انا  2.00 0.000  2  26.805  اح

اجـــــات الطـــــلاب  10  یتـــــرجم المعلمـــــون إحت
اهم ة لإنت  الى خصائص محددة وجاذ

انا 2.00 0.000  2  26.146  اح

ـــ7-4الجـــدول رقـــم ( ـــع  ـــار مر ـــارات المحـــور الأول ا) یوضـــح نتیجـــة اخت ة لع ـــارة  النســـ ة للع النســـ ف
ــةالأولــى " م لات الأكاد ــة علـــى تحلیــل المشــ ـــأ  "تعمــل المدرســة الثانو ــار مرــع  مــة اخت حیــث بلـــغ ق

مـة 23.585( ق ـة ()  معنـي أنــه توجـد فـروق ذات دلالــة 0.000احتمال ـة  مــة ذات دلالـة معنو ) وهـي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین    جابوا دائما.أاحصائ

ه اره الثان ـة عـن طرـ الإجـراءات " أما الع م لات الأكاد ة علـى وضـع حلـول للمشـ تعمل المدرسة الثانو
ـــة مـــة  "الوقائ ـــار مرـــإحیـــث بلغـــت ق ـــأ (خت مـــة 15.390ع  ق ـــة (إ)  مـــة ذات 0.000حتمال ) وهـــي ق
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معنــي أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة  ــة  ة فــي أراء عینــة الدراســة لصــالح الــذین إدلالــة معنو جــابوا أحصــائ
انا.أ   ح

ــاره الثا ــع العــاملین فیهـ" لثــهأمـا الع ــة بنشـر ثقافــة الجــودة بـین جم مــة  ا"تقـوم المدرســة الثانو حیــث بلغــت ق
ار إ أ (خت مة 11.146مرع  ق ـة (إ)  معنـ )0.000حتمال ـة  مـة ذات دلالـة معنو أنـه توجـد  ىوهـي ق

ة في    جابوا دائما.أراء عینة الدراسة لصالح الذین افروق ذات دلالة احصائ
اره  عأما الع ات " الرا غـرض إتقـان الاعمـال والوصـول الـى اعلـى مسـتو ة الجودة فى المدرسة  تطب عمل

مة  حیث "الأداء ـأ (إبلغت ق ار مرع  مـة 55.195خت ق ـة (إ)  مـة ذات دلالـة 0.000حتمال ) وهـي ق
معني أنه توجد فروق ذات دلالة  ة  ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إمعنو   جابوا دائما.أحصائ

اره  اب تحقیـ وتطبیـ الالخامسة"أما الع ـة لتناسـب سـوق العمـل مـن اسـ م ر المخرجات التعل  "جـودةتطو
مــة  ـأ (إحیـث بلغـت ق ـار مرــع  مـة 7.122خت ق ــة (إ)  ــة 0.000حتمال مــة ذات دلالـة معنو ) وهـي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین  انا.أجابوا أمعني أنه توجد فروق ذات دلالة احصائ   ح
ـــاره  ـــة فـــى إدارة المدرســـة" السادســـهأمـــا الع فاعل ـــع  مـــة اخت "شـــارك الجم ـــأ حیـــث بلغـــت ق ـــع  ـــار مر

مـة 29.659( ق ـة (إ)  معنـ )0.000حتمال ـة  مــة ذات دلالـة معنو أنــه توجـد فـروق ذات دلالــة  ىوهـي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ   جابوا دائما.أحصائ

ــاره  عةأمــا الع ــوم مــدیر المدرســة العمــل علــى ضــوئها" الســا قّ مــة  "هنالــك معــاییر  ــار إحیــث بلغــت ق خت
ـأ  مــة 84.683(مرـع  ق ـة (إ)  معنــي أنـه توجـد فــروق 0.000حتمال ـة  مــة ذات دلالـة معنو ) وهـي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إذات دلالة    جابوا دائما.أحصائ

اره الثا م" منهأما الع ة للجـودة فـى التعلـ م وجودة الأداء وجودة المخرج هى السمات الأساسـ  "جودة التصم
مة  أ (إحیث بلغت ق ار مرع  مة 47.878خت ق ـة (إ)  ـة 0.000حتمال مـة ذات دلالـة معنو ) وهـي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إمعني أنه توجد فروق ذات دلالة    جابوا دائما.أحصائ
ـــاره  ح مـــن المـــرة الأولـــى" التاســـعهأمـــا الع ل صـــح شـــ ـــة عملهـــم  مـــة  "قـــوم المعلمـــون بتأد حیـــث بلغـــت ق

ار مر إ أ (خت مة 26.805ع  ق ـة (إ)  معنـي أنـه توجـد 0.000حتمال ـة  مـة ذات دلالـة معنو ) وهـي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إفروق ذات دلالة  انا.أجابوا أحصائ   ح

ــاره  ــاهم" العاشــرهأمــا الع ــة لإنت اجــات الطــلاب الــى خصــائص محــددة وجاذ حیــث  "یتــرجم المعلمــون إحت
مـــة  ـــارإبلغـــت ق ـــأ ( خت ـــع  مـــة 26.146مر ق ـــة (إ)  ـــة 0.000حتمال ـــة معنو مـــة ذات دلال ) وهـــي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إمعني أنه توجد فروق ذات دلالة  انا.أجابوا أحصائ   ح
توضـــح نتـــائج التحلیـــل للفـــرض الأول "توجـــد  )12-4) الـــى جـــدول رقـــم(8-4الجـــداول مـــن الجـــدول رقـــم(

ا"علاقة بین معرفة الم   .علم لمفهوم الجودة وأدائه لعمله فعل
ا تعز ال: )8-4( جدول رقم   النوع لمتغیر علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعل

ارة ا  الوس  الع ةدرجات   مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ
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  الحرة
  3.0  المحور

ة 0.72  1  0.122   غیر دالة احصائ
  2.0 النوع

ــا هــي ( )8-4( رقــمیتبــین مــن الجــدول  ــار مرــع  مــة اخت ــة (0.122ان ق مــة معنو ق ) وهــي 0.72) 
ـة ( مـة الاحتمال عنـي انـه توجـد علاقـة بـین معرفـة المعلـم لمفهـوم الجـودة وادائـه 0.05اكبر من الق ) هـذا 

ا تعز لمتغیر   النوع لعمله فعل
ا تعز علاقة بین معرفة المعلم لال: )9-4جدول رقم ( لمتغیر المؤهل  مفهوم الجودة وادائه لعمله فعل

  العلمي

ارة ا  الوس  الع ة  لحرةادرجات   مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ
  3.0  المحور

ة 0.47  2  1.470   غیر دالة احصائ
  1.0 المؤهل العلمي

ا هي ( )9- 4( رقمیتبین من الجدول  ار مرع  مة اخت ة () 1.470ان ق مة معنو ) 0.47ق
ة ( مة الاحتمال عني انه 0.05وهي اكبر من الق توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة ) هذا 

ا تعز لمتغیر المؤهل العلمي   وادائه لعمله فعل
ــر ال: )10-4جــدول رقــم ( ــا تعــز لمتغی ــه فعل ــین معرفــة المعلــم لمفهــوم الجــودة وادائــه لعمل علاقــة ب
  سنوات الخبرة

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ
  3.0  المحور

ة 0.67  2  0.797   غیر دالة احصائ
  2.0 سنوات الخبرة

ا هي ( )10-4( رقمیتبین من الجدول  ار مرع  مة اخت ة (0.797ان ق مة معنو ق ) وهي 0.67) 
ة ( مة الاحتمال عني انه توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه ) 0.05اكبر من الق هذا 

ا تعز لمتغیر سنوات الخبرة   لعمله فعل
ــر ال: )11-4جــدول رقــم ( ــا تعــز لمتغی ــه فعل ــین معرفــة المعلــم لمفهــوم الجــودة وادائــه لعمل علاقــة ب

ة ب   الدورات التدر

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ
 0.64  1  0.218  3.0  المحور

ة الدورات   غیر دالة احصائ
ة ب  التدر

1.0  
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ـا هـي ( )11-4( رقمیتبین من الجدول  ـار مرـع  مة اخت ـة (0.218ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.64) 
ـة ( مـة الاحتمال عنـي انـه توجـد علاقـة بـین معرفـة المعلـم لمفهـوم 0.05اكبر من الق الجـودة وادائـه ) هـذا 

ة  ا تعز لمتغیر الدورات التدرب   لعمله فعل
ـا تعـز لمتغیـر نـوع ال) 12-4جدول رقم ( علاقـة بـین معرفـة المعلـم لمفهـوم الجـودة وادائـه لعملـه فعل

ب   التدر

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ
 0.36  3  3.152  3.0  المحور

ةغیر د   الة احصائ
ب   1.0 نوع التدر

ـا هـي ( )12-4رقم (یتبین من الجدول  ـار مرـع  مة اخت ـة (3.152ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.36) 
ـة ( مـة الاحتمال عنـي انـه0.05اكبر من الق توجـد علاقـة بـین معرفـة المعلـم لمفهـوم الجـودة وادائـه  ) هـذا 

ا تعز لمتغیر نوع التدرب   .لعمله فعل
م العام المعلم لدوره فى ضوء يوع :ور الثانيالمح   معاییر الجودة فى التعل

ارات المحور الثانى13- 4( جدول رقم ات أفراد العینة لع ة لإستجا   ) التكرارت والنسب المئو
ارة انا  دائما  الع حدث  أح   لا 

  %  ك  %  ك  %  ك
مصادر المعرفة المختلفة - 1 ا    3.7  3  45.1  37  51.2  42  تلم إلماما مناس
تتجنب إعطاء الطلاب المعلومات الخاصة  - 2

املة   المادة 
22  26.8  24  39.3  36  43.9  

اة العامة- 3   8.5  7  32.9  27  58.5  48 توظف معارفك فى الح
ار  الطلاب -4   .2  2  13.4  11  84.1  69 تصغى بإهتمام الى أف
ة الدرس -5   1.2  1  14.6  12  84.1  69 ترتب حجرة الدراسة  قبل بدا

ة  -6 م ع إستخدام الوسائل التعل ع تنو   6.1  5  39  32  54.9  45 تستط

ا -7 الدراسة العل اتك  فا ر    9.8  8  40.2  33  50  41 تسعى الى تطو

ة الطلاب على توظیـف معلومـاتهم -8 تقوم بتوع
ة ات  فى المواقف الح

54  65.9  26  31.7  2  2.4  

ــع  وســائل جمــع المعلومــات عــن 9 ع تنو .تســتط
غرض التعرف علیهمالطلا  ب 

42  51.2  38  46.3  2  2.4  

  4.9  4  39  32  56.1  46تعمــــــــل علــــــــى توظیــــــــف النشــــــــا لمعرفــــــــة  -10
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عانى منها الطلاب لات التى   المش

مصــادر المعرفــة المختلفــة ا  ــارة الأولــى "تلــم إلمامــا مناســ ه للع ة افــراد  "النســ انــت تكــرارت اســتجا حیــث 
ـــة  42العینـــة  ة مئو ـــ %51.2بنســـ انـــا ذین أجـــابوا دائمـــا.لل ـــذین اجـــابو أح ـــة  37بتكـــرار  وال ة مئو بنســـ
حدث بتكرار اوالذین أجابو  45.1% ة  3لا  ة مئو   %3.7ونس

ــــه ــــاره الثان املــــة"" أمـــا الع المــــادة  انــــت تكــــرارت  تتجنــــب إعطــــاء الطــــلاب المعلومـــات الخاصــــة  حیــــث 
ة افراد العینة ة  22استجا ة مئو انـا دائما.للذین أجابوا  %26.8بنس ة  24بتكـرار  والـذین اجـابو أح بنسـ

ة  حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %39.3مئو ة  36لا  ة مئو   %43.9ونس
اره الثالثـه" ـاة العامـةأما الع ة افـراد العینـة  "توظف معارفـك فـى الح انـت تكـرارت اسـتجا ة  48حیـث  بنسـ

ـة  انــابتك للـذین أجــابوا دائمـا. %58.5مئو ــة  27رار والــذین اجـابو أح ة مئو  اوالـذین أجــابو  %32.9بنسـ
حدث بتكرار  ة  7لا  ة مئو   .%8.5ونس
عــ ــاره الرا ــار الطــلاب" ةأمــا الع ة افــراد العینــة  "تصــغى بإهتمــام الــى أف انــت تكــرارت اســتجا  69حیــث 

ة  ة مئو انـا للذین أجابوا دائمـا. %84.1بنس ـة  11بتكـرار  والـذین اجـابو أح ة مئو ذین والـ %13.4بنسـ
حدث بتكرار  اأجابو  ة  1لا  ة مئو   .%1.2ونس

اره الخامسة ـة الـدرس" أما الع ة افـراد العینـة  "ترتب حجرة الدراسة  قبـل بدا انـت تكـرارت اسـتجا  1حیـث 
ــة  ة مئو انــا للــذین أجــابوا دائمــا. %1.2بنســ ــة  12بتكــرار  والــذین اجــابو أح ة مئو والــذین  %14.6بنســ

حدث بتكرا اأجابو  ة  69ر لا  ة مئو   .%84.1ونس
ــاره السادســه ــة" أمــا الع م ــع إســتخدام الوســائل التعل ع تنو ة افــراد العینــة  "تســتط  5انــت تكــرارت اســتجا

ـــة  ة مئو انـــا للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %6.1بنســـ ـــة  32بتكـــرار  والـــذین اجـــابو أح ة مئو والـــذین  %39بنســـ
حدث بتكرار  اأجابو  ة  45لا  ة مئو   .%54.9ونس

عةأ ــاره الســا ــا" مــا الع الدراســة العل اتــك  فا ر  ة افــراد العینــة  "تســعى الــى تطــو  41انــت تكــرارت اســتجا
ــة  ة مئو انــا للــذین أجــابوا دائمــا. %50بنســ ــة  33بتكــرار  والــذین اجــابو أح ة مئو والــذین  %40.2بنســ

حدث بتكرار  اأجابو  ة  8لا  ة مئو   .%9.8ونس
ــاره الثامنــه ــةتقــوم " أمــا الع ات ــة الطــلاب علــى توظیــف معلومــاتهم فــى المواقــف الح انــت تكــرارت  "بتوع

ة افـــراد العینـــة  ـــة  54اســـتجا ة مئو انـــا للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %65.9بنســـ  26بتكـــرار  والـــذین اجـــابو أح
ة  ة مئو حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %31.7بنس ة  2لا  ة مئو   %2.4ونس

ــاره التاسـعه ع تن" أمـا الع غـرض التعــرف علـیهمتســتط ـع  وســائل جمـع المعلومــات عـن الطــلاب  انــت  "و
ة افــراد العینـة  ـة  42تكـرارت اسـتجا ة مئو انـا للــذین أجـابوا دائمــا. %51.2بنســ بتكــرار  والـذین اجــابو أح

ة 38 ة مئو حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %46.3بنس ة  2لا  ة مئو   .%2.4ونس
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ـــاره العاشـــره عـــانى منهـــا الطـــلاب"تعمـــل علـــى ت أمـــا الع لات التـــى  انـــت  "وظیـــف النشـــا لمعرفـــة المشـــ
ة افــراد العینـة  ـة  46تكـرارت اسـتجا ة مئو انـا للــذین أجـابوا دائمــا. %56.1بنســ بتكــرار  والـذین اجــابو أح

ة  32 ة مئو حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %39بنس ة  4لا  ة مئو   .%4.9ونس
س الاحصا :)14-4الجدول رقم ( ة لمحورالمقای فى ضوء مفهوم الجودة فى  لدوره المعلمي وع ئ
م العام   التعل

ارة  الرقم ا  الع درجات   مرع 
  الحرة

مة  الق
ة   المعنو

درجة   الوس
اس   الق

مصــــــادر   1 ا  ــــــم إلمامــــــا مناســــــ تل
 المعرفة المختلفة

31.049  2  0.000 3.00  
 دائما

ـــــــــــــب إعطـــــــــــــاء الطـــــــــــــلاب   2 تتجن
المـــــــادة  المعلومـــــــات الخاصـــــــة 

 لة ام

1.780  2  0.411 2.00  
انا  اح

ـــــــاة   3 توظـــــــف معارفـــــــك فـــــــى الح
 العامة

33.976  2  0.000 3.00  
 دائما

ـــــــار    4 تصــــــغى بإهتمـــــــام الـــــــى أف
 الطلاب 

105.537  2  0.000 3.00  
 دائما

ـة   5 ترتب حجرة الدراسـة  قبـل بدا
 الدرس

85.634  2  0.000 3.00  
 دائما

ـــــــــــــع إســـــــــــــتخدام   6 ع تنو تســـــــــــــتط
ة  م  الوسائل التعل

34.561  2  0.000 3.00  
 دائما

اتــــــك   7 فا ر  تســــــعى الــــــى تطــــــو
ا  الدراسة العل

22.341  2  0.000 3.00  
 دائما

ـــــــة الطـــــــلاب علـــــــى   8 تقــــــوم بتوع
توظیف معلوماتهم فى المواقف 

ة ات  الح

4.878  1  0.027 3.00  

 دائما

ــــع  وســــائل جمــــع   9 ع تنو تســــتط
المعلومـــــــــــات عــــــــــــن الطــــــــــــلاب 

 غرض التعرف علیهم

33.976  2  0.000 3.00  

 دائما

تعمـــــل علـــــى توظیـــــف النشــــــا   10
عــانى  لات التــى  لمعرفــة المشــ

32.951  2  0.000 3.00 
 دائما
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ــأ14-4الجــدول رقــم ( ــع  ــار مر ــارات ) یوضــح نتیجــة اخت ه لع ــارة ي الثــانالمحــور  النســ ه للع النســ ف
مصــادر المعرفــة المختلفــةالأولــى " ا  مــة حیــث ب"تلــم إلمامــا مناســ ــأ (إلغــت ق ــع  ــار مر ) 31.049خت

مة  ة (إق ة فـي 0.000حتمال معنـي أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائ ـة  مة ذات دلالة معنو ) وهي ق
انا.أجابوا أأراء عینة الدراسة لصالح الذین    ح

ــه " ــارة الثان املــةأمــا الع المــادة  مــة "تتجنــب إعطــاء الطــلاب المعلومــات الخاصــة  ــار خإحیــث بلغــت ق ت
ـأ ( مــة 1.780مرـع  ق ـة (إ)  معنــي أنـه توجـد فــروق 0.0411حتمال ـة  مــة ذات دلالـة معنو ) وهـي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إذات دلالة  انا.أجابوا أحصائ   ح

ــارة الثالثــة "  ــاة العامــةأمــا الع مــة "توظــف معارفــك فــى الح ــأ (إحیــث بلغــت ق ــع  ــار مر ) 33.976خت
مة  ة (حإق معنـي أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة 0.000تمال ـة  مة ذات دلالة معنو ة فـي إ) وهي ق حصـائ

  جابوا دائما.أأراء عینة الدراسة لصالح الذین 
عـــــة "  ـــــارة الرا ـــــار  الطـــــلابأمـــــا الع مـــــة "تصـــــغى بإهتمـــــام الـــــى أف ـــــأ إحیـــــث بلغـــــت ق ـــــع  ـــــار مر خت

مة 105.537( ق ة (إ)  مة ذات د0.000حتمال معني أنه توجـد فـروق ذات دلالـة ) وهي ق ة  لالة معنو
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ   جابوا دائما.أحصائ

ـــارة الخامســـة " ـــة الـــدرسأمـــا الع مـــة  "ترتـــب حجـــرة الدراســـة  قبـــل بدا ـــأ إحیـــث بلغـــت ق ـــار مرـــع  خت
مـة 85.634( ق ـة (إ)  معنـي أنــه توجـد0.000حتمال ـة  مــة ذات دلالـة معنو فـروق ذات دلالــة  ) وهـي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین    جابوا دائما.أاحصائ
ـــارة السادســـه " ـــةأمـــا الع م ـــع إســـتخدام الوســـائل التعل ع تنو مـــة  "تســـتط ـــأ إحیـــث بلغـــت ق ـــار مرـــع  خت

مـة 34.561( ق ـة (إ)  معنـي أنــه توجـد فـروق ذات دلالــة 0.000حتمال ـة  مــة ذات دلالـة معنو ) وهـي ق
  جابوا دائما.أة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین حصائإ

عة " ـــارة الســـا ـــاأمـــا الع الدراســـة العل اتـــك  فا ر  مـــة  "تســـعى الـــى تطـــو ـــأ إحیـــث بلغـــت ق ـــع  ـــار مر خت
مـة 22.341( ق ـة (إ)  معنـي أنــه توجـد فـروق ذات دلالــة 0.000حتمال ـة  مــة ذات دلالـة معنو ) وهـي ق
ة في أراء عینة الدراسةإ   جابوا دائما.ألصالح الذین  حصائ

ارة الثا ـة" منهأما الع ات ة الطلاب على توظیـف معلومـاتهم فـى المواقـف الح مـة  "تقوم بتوع حیـث بلغـت ق
ــأ (إ ــار مرــع  مــة 4.878خت ق ــة (إ)  معنــي أنــه توجــد 0.027حتمال ــة  مــة ذات دلالــة معنو ) وهــي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصإفروق ذات دلالة    جابوا دائما.أالح الذین حصائ
ــارة  غــرض التعــرف علــیهمالتاســعة "أمــا الع ــع وســائل جمــع المعلومــات عــن الطــلاب  ع تنو حیــث  "تســتط

مـــة  ـــأ (إبلغـــت ق ـــع  ـــار مر مـــة 33.976خت ق ـــة (إ)  ـــة 0.000حتمال ـــة معنو مـــة ذات دلال ) وهـــي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصإمعني أنه توجد فروق ذات دلالة    جابوا دائما.أالح الذین حصائ

 منها الطلاب
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ارة  عـانى منهـا الطـلابالعاشرة "أما الع لات التـى  حیـث بلغـت  "تعمل على توظیف النشا لمعرفـة المشـ
مة  ـأ (إق ار مرـع  مـة 32.951خت ق ـة (إ)  معنـي أنـه 0.000حتمال ـة  مـة ذات دلالـة معنو ) وهـي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصإتوجد فروق ذات دلالة    .جابوا دائماأالح الذین حصائ
عـتوضح  )19-4) الى الجدول رقم (15-4من الجدول رقم ( جداولال  ينتائج التحلیل للفـرض الثـانى ""

م العام)   المعلم دوره فى ضوء معاییر الجودة فى التعل
م العام تعز لمتغیر النوعلالمعلم  وعى :)15-4رقم ( جدول   دوره فى ضؤ معاییر الجودة فى التعل

ا  الوس  ارةالع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ

  3.0  المحور
ة 0.14  1  2.126   غیر دالة احصائ

  2.0 النوع

ـا هـي ( )15-4( رقمیتبین من الجدول  ـار مرـع  مة اخت ـة (2.126ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.14) 
ــة ( مــة الاحتمال ــ0.05اكبــر مــن الق عنــي ان ة فــي ) هــذا  المعلــم وعــى ه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائ

م العام تعز لمتغیر النوع  وءدوره فى ضل   .معاییر الجودة فى التعل
م العام تعز لمتغیر  وءدوره فى ضلالمعلم  يوع :)16-4( جدول رقم معاییر الجودة فى التعل

  المؤهل العلمي

ارة ا  الوس  الع مة المعنو   درجات الحرة  مرع  ة  ةالق   الدلالة الاحصائ
  3.0  المحور

ة 0.54  2  1.217 المؤهل   غیر دالة احصائ
 العلمي

1.0  

ــا هــي ( )16-4( رقــمیتبــین مــن الجــدول  ــار مرــع  مــة اخت ــة (1.217ان ق مــة معنو ق ) وهــي 0.54) 
ـة ( مـة الاحتمال ة فـي 0.05اكبر مـن الق عنـي انـه توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائ دوره لـمعلـم ال وعـى) هـذا 

م العام تعز لمتغیر المؤهل العلمي   .فى ضؤ معاییر الجودة فى التعل
م العام تعز لمتغیرلالمعلم  يوع :)17-4( جدول رقم سنوات  دوره فى ضؤ معاییر الجودة فى التعل

  الخبره

ارة ا  الوس  الع مة   درجات الحرة  مرع  الق
ة   المعنو

ة   الدلالة الاحصائ

 0.75  2  0.553  3.0  المحور
ة   غیر دالة احصائ

  2.0 سنوات الخبرة
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ـا هـي ( )17-4( رقم یتبین من الجدول ـار مرـع  مة اخت ـة (0.553ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.75) 
ــة ( مــة الاحتمال ة فــي 0.05اكبــر مــن الق عنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائ المعلــم  وعــى) هــذا 

م العام تعز لمتغیر سنوات الخبرةمعاییر الجودة فى ا وءدوره فى ضل   .لتعل
م العــام تعــز لمتغیــر وءدوره فــى ضــلــالمعلــم  يوعــ :)18-4( جــدول رقــم  معــاییر الجــودة فــى التعلــ

ب   التدر

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ
ة 0.44  1  0.597  3.0  المحور   غیر دالة احصائ

الدورات 
ةالت  درب

1.0    

ـا هـي ( )18-4رقم (یتبین من الجدول  ـار مرـع  مة اخت ـة (0.597ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.44) 
ــة ( مــة الاحتمال ة فــي 0.05اكبــر مــن الق عنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائ المعلــم  وعــى) هــذا 

م العام تعز لمتغیر الدورات ال وءدوره فى ضل ةمعاییر الجودة فى التعل   .تدرب
م العـام تعـز لمتغیـر وءدوره فى ضـلالمعلم  يوع :)19-4( جدول رقم نـوع  معـاییر الجـودة فـى التعلـ

ب   التدر

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ
 0.30  3  3.660  3.0  المحور

ة نوع   غیر دالة احصائ
ب  التدر

1.0  

ـا هـي ( )19-4رقم (یتبین من الجدول  ـار مرـع  مة اخت ـة (3.660ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.30) 
ــة ( مــة الاحتمال ة فــي 0.05اكبــر مــن الق عنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائ المعلــم  وعــى) هــذا 

م العام تعز لمتغیر نوع التدربل   .دوره فى ضؤ معاییر الجودة فى التعل
م أداء لجودة لا: معاییر المحور الثالث م العامتقی   المعلم فى التعل

ارات المحور الثالث :)20- 4( جدول رقم ات أفراد العینة لع ة لإستجا   التكرارت والنسب المئو
ارة انا  دائما  الع حدث  أح   لا 

  %  ك  %  ك  %  ك
مـا -1 ة  تتفاعل مع المتغیرات والمستجدات العلم

م وأهدافه   یتناسب مع فلسفة التعل
50  61  28  34.1  4  4.9  

ة المختلفة-2   4.9  4  32.9  27  62.2  51  تراعى التكامل بین المواد الدراس
ـن مـن  -3 ّ م مـا  تعمل على ض ادارة الفصل 

  نجاح الحصة
75  91.5  6  7.3  1  1.2  
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ه تدفع الى التعلم  -4 ح   6.1  5  40.2  33  53.7  44  توفر مواقف ترو
تســـتخدم بـــرامج خاصــــة ومتنوعـــة فـــى عــــرض -5

ةالمادة التع م   ل
35  42.7  33  40.2  14  17.1  

  8.5  7  45.1  37  46.3  38  تنوع استخدم استراتیجات التدرس -6
ــــة تتعلــــ  -7 ــــك فــــى زــــارات میدان تشــــارك طلا

  موضوعات فى مادة تخصصك
21  25.6  35  42.7  26  31.7  

ــــــــد اســــــــتخدام الحاســــــــب الآ -8 ة تجی لــــــــى وشــــــــ
  الانترنت

38  46.3  31  37.8  13  15.9  

م ابنائهمتشرك اول -9   4.9  4  35.4  29  59.8  49  اء امور الطلاب فى تقو
ین من الطلاب  وترعاهم-10 الموهو   2.4  2  18.3  15  79.3  65  تهتم 

م وأهدافـه" مـا یتناسـب مـع فلسـفة التعلـ ـة  ارة الأولى "تتفاعل مع المتغیرات والمسـتجدات العلم ه للع  النس
ة افراد العینة  انت تكرارت استجا ة  50حیث  ة مئو انـا اوالـذین اجـابو  للذین أجابوا دائما. %61بنس  أح

ة  28بتكرار  ة مئو حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %43.1بنس ة  4لا  ة مئو   .%4.9ونس
ه اره الثان ة المختلفـة" أما الع ة افـراد العینـة  "تراعى التكامل بـین المـواد الدراسـ انـت تكـرارت اسـتجا  حیـث 

ــة 51 ة مئو انــا اوالــذین اجـــابو  للـــذین أجــابوا دائمـــا. %62.2بنســ ـــة  27بتكـــرار  أح ة مئو  %32.9بنســ
حدث بتكرار اوالذین أجابو  ة   4لا  ة مئو   .%4.9ونس

ـــاره الثالثــه ـــن مـــن نجــاح الحصـــة" أمــا الع ّ م مــا  انـــت تكـــرارت  "تعمـــل علـــى ضــ إدارة الفصـــل  حیــث 
ة افراد العینة  ة  75استجا ة مئو انـا اوالـذین اجـابو  أجـابوا دائمـا.للذین  %91.5بنس ة  6بتكـرار  أح بنسـ

ة  حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %7.3مئو ة  1لا  ة مئو   .%1.2ونس
عة اره الرا ه تـدفع الـى الـتعلم" أما الع ح ة افـراد العینـة   "توفر مواقف ترو انـت تكـرارت اسـتجا  45حیـث 

ة ة مئو انـا اابو والـذین اجـ للذین أجابوا دائما. %53.7 بنس ـة  33بتكـرار  أح ة مئو والـذین  %40.2بنسـ
حدث بتكرار  اأجابو  ة 5لا  ة مئو   .% 6.1ونس

ــاره الخامســة ــة" أمــا الع م انــت تكــرارت  "تســتخدم بــرامج خاصــة ومتنوعــة فــى عــرض المــادة التعل حیــث 
ة افــراد العینــة  ــة 35اســتجا ة مئو انــاأ اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. % 42.7 بنســ  33بتكــرار  ح

ة  ة مئو حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %40.2بنس ة  14لا  ة مئو   .%17.1ونس
ــاره السادســه ة افــراد العینــة  ""تنــوع إســتخدم إســتراتیجات التــدرس أمــا الع ة  38انــت تكــرارت اســتجا بنســ

ة  انـا اوالذین اجابو  للذین أجابوا دائما. %46.3مئو ـة  37بتكـرار  أح ة مئو  اوالـذین أجـابو  %45.1بنسـ
حدث بتكرار  ة  7لا  ة مئو   .%8.5ونس
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عة  ــاره الســا موضــوعات فــى مــادة تخصصــك أمــا الع ــة تتعلــ  ــك فــى زــارات میدان انــت  ""تشــارك طلا
ة افـراد العینـة  ـة  21تكـرارت اسـتجا ة مئو انـا اوالـذین اجـابو  للــذین أجـابوا دائمـا. %25.6بنسـ بتكــرار  أح

ة  35 ة مئو حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %42.7بنس ة  26لا  ة مئو   .%31.7ونس
ــاره الثامنــه ة الانترنــت"تجیــد إســتخدام الحاســب الآ أمــا الع ة افــراد العینــة   "لــى وشــ انــت تكــرارت اســتجا

ــة 38 ة مئو انــا اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. %46.3 بنســ ــة  31بتكــرار  أح ة مئو  %37.8بنســ
حدث بتكرار اوالذین أجابو  ة و  13 لا  ة مئو   .%15.9نس

ــاره التاسعه" م أبنــائهمأمــا الع ــاء امــور الطــلاب فــى تقــو ة افــراد العینــة"تشــرك أول  49انــت تكــرارت اســتجا
ـــة  ة مئو انـــابتكرار  %59.8بنســ ـــة 29للـــذین أجـــابوا دائما.والـــذین اجـــابو أح ة مئو والـــذین  %35.4بنســـ

حدث بتكرار  لا  ة  4أجابو  ة ونس   .%4.9مئو
اره العاشره ین من الطلاب وترعـاهم" أما الع الموهو ة افـراد العینـة  "تهتم  ة  65انـت تكـرارت اسـتجا بنسـ

ة  انـا اوالذین اجابو  للذین أجابوا دائما. %79.3مئو ـة  15بتكـرار  أح ة مئو  اوالـذین أجـابو  %18.3بنسـ
حدث بتكرار  ة  2لا  ة مئو   .%2.4ونس

ة لمحــور معــاییر الجــودة لأداء المعلــم لــدوره فــى  :)21-4لجــدول رقــم (ا س الاحصــائ یوضــح المقــای
م العام   التعل

ارة  الرقم ا  الع درجات   مرع 
  الحرة

مة  الق
ة   المعنو

درجة   الوس
اس   الق

تتفاعـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــع المتغیـــــــــــــــــرات   1
مـــــــــــــا  ـــــــــــــة  والمســــــــــــتجدات العلم
م  یتناســــــــب مـــــــــع فلســــــــفة التعلـــــــــ

 وأهدافه

 مادائ  3.00 0.000  2  40.707

تراعــــــــى التكامــــــــل بــــــــین المــــــــواد   2
ة المختلفة  الدراس

 دائما  3.00 0.000  2  47.585

تعمـــل علـــى ضـــ ادارة الفصـــل   3
ن من نجاح الحصة ّ م  ما 

124.85
4  

 دائما  3.00 0.000  2

ــه تــدفع الــى   4 ح تــوفر مواقــف ترو
 التعلم 

 دائما  3.00 0.000  2  35.878

تســتخدم بــرامج خاصــة ومتنوعــة   5
ةفى عرض ا م  لمادة التعل

انا  2.00 0.029  2  7.049  اح

انا  2.00 0.000  2  27.390تنـــــــــــوع اســـــــــــتخدم اســـــــــــتراتیجات   6  اح
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 التدرس 
ــــــــارات   7 ــــــــك فــــــــى ز تشــــــــارك طلا

موضــوعات فـــى  ــة تتعلـــ  میدان
 مادة تخصصك

انا  2.00 0.024  2  7.488  اح

ــــى   8 ــــد اســــتخدام الحاســــب الأل تجی
ة الانترنت  وش

اناا  2.00 0.032  2  6.902  ح

ــاء امــور الطــلاب فــى   9 تشــرك اول
م ابنائهم  تقو

 دائما  3.00 0.000  2  34.707

ین مــــن الطـــــلاب    10 ــــالموهو تهــــتم 
 وترعاهم

 دائما 3.00 0.000  2  76.415

أ21-4الجدول رقم ( ار مرع  ارات ) یوضح نتیجة اخت ة للع ارة  لثالمحور الثا النس ه للع النس ف
م وأهدافه*تغیراتتفاعل مع المالأولى " ما یتناسب مع فلسفة التعل ة  حیث بلغت  "ت والمستجدات العلم

مة  أ (إق ار مرع  مة 40.707خت ق ة (إ)  معني أنه 0.000حتمال ة  مة ذات دلالة معنو ) وهي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین    جابوا دائما.أتوجد فروق ذات دلالة احصائ

ه اره الثان ة المختلفة" أما الع مة  "تراعى التكامل بین المواد الدراس أ إحیث بلغت ق ار مرع  خت
مة 47.585( ق ة (إ)  معني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000حتمال ة  مة ذات دلالة معنو ) وهي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ   جابوا دائما.أحصائ

اره الثا ن من نجاح الحصةدار إتعمل على ض لثة"أما الع ّ م ما  مة "ة الفصل  ار إحیث بلغت ق خت
أ ( مة 124.854مرع  ق ة (إ)  معني أنه توجد فروق 0.000حتمال ة  مة ذات دلالة معنو ) وهي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إذات دلالة    جابوا دائما.أحصائ

اره  عة "أما الع ه تدفع الى االرا ح مة "لتعلم توفر مواقف ترو أ إحیث بلغت ق ار مرع  خت
مة 35.878( ق ة (إ)  معني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000حتمال ة  مة ذات دلالة معنو ) وهي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ   جابوا دائما.أحصائ

اره  ةالخامسة "أما الع م مة حیث  "تستخدم برامج خاصة ومتنوعة فى عرض المادة التعل ار إبلغت ق خت
أ ( مة 7.049مرع  ق ة (إ)  معني أنه توجد فروق 0.000حتمال ة  مة ذات دلالة معنو ) وهي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین  انا.أذات دلالة احصائ   جابوا اح
اره  مة ستراتیجات التدرس إستخدم إتنوع السادسه "أما الع أ (إحیث بلغت ق ار مرع  ) 27.390خت

مة  ة (إق معني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000حتمال ة  مة ذات دلالة معنو ة في إ) وهي ق حصائ
انا.أجابوا أأراء عینة الدراسة لصالح الذین    ح
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اره  عة "أما الع موضوعات فى مادة تخصصكالسا ة تتعل  ك فى زارات میدان حیث "تشارك طلا
مة  أ (إبلغت ق ار مرع  مة  )7.488خت ة (إق معني 0.000حتمال ة  مة ذات دلالة معنو ) وهي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إأنه توجد فروق ذات دلالة  انا.أجابوا أحصائ   ح
اره الثا ة الانترنتإتجید منة "أما الع مة "ستخدام الحاسب الألى وش أ إحیث بلغت ق ار مرع  خت

مة 6.902( ق ة (إ)  معني أنه توجد فروق ذات دلالة 0.000حتمال ة  مة ذات دلالة معنو ) وهي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ انا.أجابوا أحصائ   ح

اره  م أتشرك التاسعة "أما الع اء امور الطلاب فى تقو مة  "بنائهمأول أ إحیث بلغت ق ار مرع  خت
مة 34.707( ق ة (إ)  مة ذات دلا0.000حتمال معني أنه توجد فروق ذات دلالة ) وهي ق ة  لة معنو
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ   جابوا دائما.أحصائ

اره  ین من الطلاب  وترعاهم"هالعاشر أما الع الموهو مة "تهتم  أ إحیث بلغت ق ار مرع  خت
مة 76.415( ق ة (إ)  معني أنه توجد فرو 0.000حتمال ة  مة ذات دلالة معنو ق ذات دلالة ) وهي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إ   جابوا دائما.أحصائ

) توضح نتائج التحلیل للفرض الثالث 26- 4) الى الجدول رقم (22-4الجداول من الجدول رقم (
م العام" م أداء المعلم فى التعل   .""توجد معاییر للجودة لتقی

م أ جوده لامعاییر  :)22-4( جدول رقم م العام تعز لمتغیر النوعداء الملتقی   علم في التعل

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ
 0.88  1  0.020  3.0  المحور

ة   غیر دالة احصائ
  2.0 النوع

مة 22-4( رقمیتبین من الجدول  ـا هـي (إ) ان ق ـار مرـع  ـة (0.020خت مـة معنو ق ) وهـي 0.88) 
ــة (اك مــة الاحتمال عنــي انــه توجــد معــاییر 0.05بــر مــن الق م أجــوده لل) هــذا  م لتقیــ داء المعلــم فــي التعلــ

  .العام تعز لمتغیر النوع
م جودهلامعاییر  :)23-4( جدول رقم م العام تعز لمتغیرأ لتقی   المؤهل العلمى داء المعلم في التعل

ارة ا  الوس  الع مة ا  درجات الحرة  مرع  ةالق ة  لمعنو   الدلالة الاحصائ

 0.48  2  1.438  3.0  المحور

ة المؤهل   غیر دالة احصائ

 العلمي

1.0  

ـا هـي ( )23-4( رقم یتبین من الجدول ـار مرـع  مة اخت ـة (1.438ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.48) 
ــة ( مــة الاحتمال عنــي انــه توجــد معــاییر 0.05اكبــر مــن الق م جــودهلل) هــذا  م داء اأ لتقیــ لمعلــم فــي التعلــ

  .العام تعز لمتغیر المؤهل العلمي
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م جودهلامعاییر  :)24-4( جدول رقم م العام تعز لمتغیرأ لتقی   سنوات الخبره داء المعلم في التعل

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ

 0.81  2  0.414  3.0  المحور

ة سنوات   غیر دالة احصائ

 الخبرة

2.0  

ـا هـي ( )24-4( رقم یتبین من الجدول ـار مرـع  مة اخت ـة (0.414ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.81) 
ــة ( مــة الاحتمال عنــي انــه 0.05اكبــر مــن الق م جــودهللتوجــد معــاییر ) هــذا  م أ لتقیــ داء المعلــم فــي التعلــ

  .العام تعز لمتغیر سنوات الخبرة
ممعای :)25-4( رقم جدول م العام تعز لمتغیر یر الجودة لتقی ب أداء المعلم في التعل   التدر

ـا) 25-4( رقمیتبین من الجدول  ـار مرـع  مة اخت ـة (0.331 هـي (ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.56) 
ــة ( مــة الاحتمال عنــي انــه توجــد معــاییر 0.05اكبــر مــن الق م جــودهلل) هــذا  م أ لتقیــ داء المعلــم فــي التعلــ

ة   .العام تعز لمتغیر الدورات التدرب
  

م أجوده لامعاییر  :)26-4( جدول رقم م العام تعز لمتغیرلتقی   لخبرهسنوات ا داء المعلم في التعل

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ
  3.0  المحور

ة 0.60  3  1.855 نــــــــــــــــــــــــــــــــــوع   غیر دالة احصائ
 التدرب

1.0  

ـا هـي ( )26-4( رقم یتبین من الجدول ـار مرـع  مة اخت ـة (1.855ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.60) 
ــة ( مــة الاحتمال عنــي انــه توجــد معــاییر 0.05اكبــر مــن الق م العــام أ ةجــودلل) هــذا  داء المعلــم فــي التعلــ

  .تعز لمتغیر نوع التدرب
ع ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلمالمحور الرا ن إكساب المعلم الكفا م  :  

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ

 0.56  1  0.331  3.0  المحور

ة الدورات   غیر دالة احصائ

ة ب  التدر

1.0  
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ارات المحو  :)27- 4( جدول رقم ات أفراد العینة لع ة لإستجا عالتكرارت والنسب المئو   ر الرا
ارة انا  دائما  الع حدث  أح   لا 

  %  ك  %  ك  %  ك
اغة على .تحرص1 ة الأهداف ص   1.2  1  17.1  14  81.7  67  السلو
م . تقوم2 ة المادة بتنظ   1.2  1  6.1  5  92.7  76  وتحضیرها الدراس
ة الوسائل .تستخدم3 م ي ف المتنوعة التعل

  تدرسك
49  59.8  31  38.8  2  2.4  

  3.7  3  17.1  14  79.3  65  للحصة المحدد الزمن يف المادة .توصل4
  .69  57  22  18  8.5  7  تدرسكي ف الحاسوب .تستخدم5
ن6 ل الفصل ادارة من .تتم  تعلما حق ش

  فعالا
67  81.7  14  17.1  1  1.2  

م متنوعة طرق  .تستخدم7   20.7  17  73.1  60  6.9  5  الطلاب لتقو
عا الطلاب على الأنشطة .توزع8   4.9  4  34.1  28  60  50  لمیولهم ت
ن9   26.8  22  36.5  30  .36  30  التدرس الخاصة المهارات من .تتم

م .تقوم10   25.6  21  36.5  30  37.8  31  لأدائك شاملي ذات بتقو

ـــع27-4( جــدول رقــم ــارات المحــور الرا ات أفــراد العینــة لع ــة لإســتجا  ) یوضــح التكــرارت والنســب المئو
ــارة الأولـــى "تحــرص ه للع النســ اغة علـــى ف ة" الأهـــداف صــ انــت تكـــرارت  الســلو ة إحیـــث  فـــراد أســتجا

ـــة  67العینـــة  ة مئو ـــذین أجـــابوا دائمـــا. %81.7بنســـ ـــذین اجـــابو  لل انـــا اوال ـــة  14بتكـــرار  أح ة مئو بنســـ
حدث بتكرار  اوالذین أجابو  17.1% ة  1لا  ة مئو   .%1.2ونس

ـه ـاره الثان م "تقـوم أمـا الع ة المـادة بتنظـ ة افـراد العینـة  حضـیرها"وت الدراسـ انـت تكـرارت اسـتجا حیـث 
ــة  76 ة مئو انــا للــذین أجــابوا دائمــا. %92.7بنســ ــة  5بتكــرار  والــذین اجــابو أح ة مئو  %6.1بنســ

حدث بتكرار  لا  ة  1والذین أجابو  ة مئو   .%1.2ونس
ــاره الثالثــة  "تســتخدم ــة الوســائل أمــا الع م ــ المتنوعــة التعل انــت تدرســك"ي ف ة  حیــث  تكــرارت اســتجا

ــة  49افــراد العینــة  ة مئو انــا اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. %59.8بنســ ة  31بتكــرار  أح بنســ
ة  حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %38.8مئو ة  2لا  ة مئو   .%2.4ونس

عـــة " توصـــل ـــاره الرا ة افـــراد  "للحصـــة المحـــدد الـــزمني فـــ المـــادة أمـــا الع انـــت تكـــرارت اســـتجا حیـــث 
ــة  65العینــة  ة مئو انــا اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. %79.3بنســ ــة  14بتكــرار  أح ة مئو بنســ
حدث بتكرار اوالذین أجابو  17.1% ة   3لا  ة مئو   .%3.7ونس
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ــاره الخامســـه "تســتخدم ة افــراد العینـــة  "تدرســكي فـــ الحاســوب أمــا الع انــت تكــرارت اســـتجا  7حیـــث 
ـة  ة مئو انـا أجـابوا دائمـا.للـذین  %8.5بنس ـة  18بتكـرار  والـذین اجـابو أح ة مئو والـذین  %22بنسـ

حدث بتكرار  اأجابو  ة  57لا  ة مئو   .%69.5ونس
ـاره السادسـه " نأما الع ل الفصـل ادارة مـن تـتم ة  فعـالا" تعلمـا حقـ شـ انـت تكـرارت اسـتجا حیـث 

ــة  67افــراد العینــة  ة مئو انــا االــذین اجــابو و  للــذین أجــابوا دائمــا. %81.7بنســ ة  14بتكــرار  أح بنســ
ة  حدث بتكرار  اوالذین أجابو  %17.1مئو ة  1لا  ة مئو   .%1.2ونس

اره الس عة "أما الع م متنوعة طرق  تستخدما ة افـراد العینـة  الطلاب" لتقو انت تكرارت استجا  5حیث 
ـــة  ة مئو انـــا اوالـــذین اجـــابو  للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %6.9بنســـ ـــة  60بتكـــرار  أح ة مئو  %73.1بنســـ

حدث بتكرار  اوالذین أجابو  ة  17لا  ة مئو   .%20.7ونس
ـــاره الثامنــة "تـــوزع عـــا الطـــلاب علــى الأنشـــطة أمــا الع ة افـــراد  "لمیــولهم ت انـــت تكــرارت اســـتجا حیـــث 

ـــة  50العینـــة  ة مئو انـــا اوالـــذین اجـــابو  للـــذین أجـــابوا دائمـــا. %60بنســـ ـــة  28بتكـــرار  أح ة مئو بنســـ
حدث بتكرار  اوالذین أجابو  34.1% ة  4لا  ة مئو   .%4.9ونس

التدرس ن من المهارات الخاصة  اره التاسعة "تتم ة افـراد العینـة  "أما الع انـت تكـرارت اسـتجا حیث 
ة  31 ة مئو انا اوالذین اجابو  للذین أجابوا دائما. %37.8بنس ـة  30بتكرار  أح ة مئو  %36.5بنس

حدث اوالذین أجابو  ة  22بتكرار  لا  ة مئو   .%26.8ونس
ــاره العاشــرة " م ذاتــى شــامل لأدائــكأمــا الع ة افــراد العینــة  "تقــوم بتقــو انــت تكــرارت اســتجا  31حیــث 

ــة  ة مئو انــا اوالــذین اجــابو  للــذین أجــابوا دائمــا. %37.8بنســ ــة  30بتكــرار  أح ة مئو  %36.5بنســ
حدث بتكرار  اوالذین أجابو  ة  21لا  ة مئو   .%25.6ونس

  
ـات :)28-4الجدول رقم ( ة لمحـور الكفا س الاحصـائ ي فـ لـدوره المعلـم لاداء اللازمـة یوضح المقـای

م   العام التعل
ارة  لرقما ا  الع درجات   مرع 

  الحرة
مة  الق

ة   المعنو
درجة   الوس

اس   الق
اغة علـــــــــــــى تحـــــــــــــرص  1  صـــــــــــــ

ة الأهداف  السلو
 دائما  3.00 0.000  1  41.024

م تقـــوم  2 ة مـــادةال بتنظـــ  الدراســــ
 وتحضیرها

 دائما  3.00 0.000  2  114.90

ــــــة الوســــــائل تســــــتخدم  3 م  التعل
 تدرسكي ف المتنوعة

 دائما  3.00 0.000  2  42.537

ـــــــ المـــــــادة توصـــــــل  4 ـــــــزمني ف  دائما  3.00 0.000  2  59.220 ال
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 للحصة المحدد
ــــــــــــ الحاســــــــــــوب تســــــــــــتخدم  5 ي ف

 تدرسك
حدث  1.00 0.000  2  33.683  لا

ن  6  الفصــــــــــل ةادار  مــــــــــن تــــــــــتم
ل  فعالا تعلما حق ش

 دائما  3.00 0.000  2  83.220

م متنوعــة طــرق  تســتخدم  7  لتقــو
 الطلاب

77.366  2  0.000 3.00  
 دائما

ــ الأنشــطة تــوزع  8  الطــلابى عل
عا  لمیولهم ت

43.927  2  0.000 3.00  
 دائما

ن  9  الخاصـة المهـارات مـن تتم
 التدرس

15.805  1  0.000 3.00  
 دائما

مب تقــــــــوم  10  شــــــــاملي ذاتــــــــ تقــــــــو
 لأدائك

71.878  2  0.000 3.00 
 دائما

ـار  )28-4(الجـدول رقـم  ة للع النســ ـأ ف ـار مرــع  ــع اتیوضــح نتیجـة اخت ــارة  المحـور الرا ه للع النسـ ف
اغةى عل تحرصالأولى " ة الأهداف ص مـة  "السلو ـأ (إحیث بلغـت ق ـار مرـع  مـة 41.024خت ق  (

ــة (إ مــة 0.000حتمال معنــي أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة ) وهــي ق ــة  ة فــي أراء إذات دلالــة معنو حصــائ
  جابوا دائما.أعینة الدراسة لصالح الذین 

ـــه ـــاره الثان م تقـــوم" أمـــا الع ة المـــادة بتنظـــ مـــة  "وتحضـــیرها الدراســـ ـــأ إحیـــث بلغـــت ق ـــع  ـــار مر خت
مــة 114.902( ق ــة (إ)  معنــي 0.000حتمال ــة  مــة ذات دلالــة معنو أنــه توجــد فــروق ذات ) وهــي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إدلالة    جابوا دائما.أحصائ
ــاره الثالثـة  " ــة الوسـائل تســتخدمأمـا الع م مــة  "تدرسـكي فــ المتنوعـة التعل ـار مرــع إحیــث بلغـت ق خت

مــة 42.537ــأ ( ق ــة (إ)  معنــي أنــه توجــد فــروق 0.000حتمال ــة  مــة ذات دلالــة معنو ) وهــي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إت دلالة ذا   جابوا دائما.أحصائ

عــة " ــاره الرا مــة  "للحصــة المحــدد الــزمني فــ المــادة توصــلأمــا الع ـــأ إحیــث بلغــت ق ــار مرــع  خت
مــة 59.220( ق ـــة (إ)  معنـــي أنـــه توجـــد فـــروق ذات 0.000حتمال ـــة  مـــة ذات دلالـــة معنو ) وهـــي ق

ة في أراء عینإدلالة    جابوا دائما.أة الدراسة لصالح الذین حصائ
اره الخامسه " مة  "تدرسكي ف الحاسوب تستخدمأما الع ـأ (إحیث بلغت ق ـار مرـع  ) 33.683خت

مة  ة (إق معنـي أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة 0.000حتمال ـة  مـة ذات دلالـة معنو ة إ) وهي ق حصـائ
  جابوا دائما.أفي أراء عینة الدراسة لصالح الذین 
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اره السادسه " نأما الع ل الفصل ادارة من تتم مـة  "فعـالا تعلما حق ش ـار مرـع إحیـث بلغـت ق خت
مــة 83.220ــأ ( ق ــة (إ)  معنــي أنــه توجــد فــروق 0.000حتمال ــة  مــة ذات دلالــة معنو ) وهــي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إذات دلالة    جابوا دائما.أحصائ
ع ــاره الســا م متنوعــة طــرق  تســتخدمة " أمــا الع مــة  "الطــلاب لتقــو ــأ إحیــث بلغــت ق ــار مرــع  خت

مــة 77.366( ق ـــة (إ)  معنـــي أنـــه توجـــد فـــروق ذات 0.000حتمال ـــة  مـــة ذات دلالـــة معنو ) وهـــي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إدلالة    جابوا دائما.أحصائ

ــاره الثامنــة " مــة  "لمیــولهم عــات الطــلابى علــ الأنشــطة تــوزعأمــا الع ــأ إحیــث بلغــت ق ــع  ــار مر خت
مــة 43.927( ق ـــة (إ)  معنـــي أنـــه توجـــد فـــروق ذات 0.000حتمال ـــة  مـــة ذات دلالـــة معنو ) وهـــي ق

ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین إدلالة    جابوا دائما.أحصائ
التـــدرس ن مـــن المـــارات الخاصـــة  ـــاره التاســـعة "تـــتم مـــة إخأمـــا الع ـــأ "حیث بلغـــت ق ـــار مرـــع  ت

ـــة (15.805( مــة إحتمال ق معنـــي أنـــه توجـــد فـــروق ذات 0.000)  ـــة  مـــة ذات دلالـــة معنو ) وهـــي ق
ة في أراء عینة الدراسة لصالح الذین أجابوا دائما   .دلالة إحصائ

م ذاتـى شـامل لأدائك ـاره العاشـرة "تقـوم بتقـو ــأ (أمـا الع ـار مرـع  مـة إخت ) 71.878"حیـث بلغـت ق
مة إحتم ة (ق ة 0.000ال معنـي أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائ ـة  مـة ذات دلالـة معنو ) وهي ق

  .في أراء عینة الدراسة لصالح الذین أجابوا دائما
ــع " 4-33) الــى الجـدول رقـم (4-29الجـداول مـن الجــدول رقـم ( ) توضــح نتـائج التحلیــل للفـرض الرا

ات اللازمة التى تؤد ال ن إكساب المعلم الكفا   .ى تطبی معاییر جودة المعلم "م
ات اللازمة :)29-4جدول رقم ( التى تـؤد الـى تطبیـ معـاییر جـودة المعلـم  لأداء المعلم لدورهالكفا

  تعز لمتغیر النوع

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ

 0.15  1  2.023  3.0  المحور
ة   غیر دالة احصائ

  2.0 وعالن

ـا هـي () 29-4رقم ( یتبین من الجدول ـار مرـع  مة اخت ـة (2.023ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.15) 
ــة ( مــة الاحتمال ة فــي 0.05اكبــر مــن الق عنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائ ــن إكســاب ) هــذا  م

ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم تعز لم   تغیر النوعالمعلم الكفا
ــات اللازمــة: )30-4جــدول رقــم ( لأداء المعلــم لــدوره التــى تــؤد الــى تطبیــ معــاییر جــودة  الكفا

  تعز لمتغیر المؤهل العلمي المعلم

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ

ة 0.85  2  0.304  3.0  المحور   غیر دالة احصائ



97 
 

المؤهل 

 العلمي

1.0  

ا هي ( ) 30- 4الجدول رقم ( یتبین من ار مرع  مة اخت ة (0.304ان ق مة معنو ق ) وهي 0.85) 
ة ( مة الاحتمال ن إكساب 0.05اكبر من الق م ة في  عني انه توجد فروق ذات دلالة احصائ ) هذا 

ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم تعز لمت   .غیر المؤهل العلمي المعلم الكفا
ــات اللازمــة: )31-4الجــدول رقــم ( لأداء المعلــم لــدوره التــى تــؤد الــى تطبیــ معــاییر جــودة  الكفا

  تعز لمتغیر سنوات الخبرة المعلم

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الاحصائ

  3.0  المحور

ة 0.48  2  1.465 ات سنو   غیر دالة احصائ

 الخبرة

2.0  

ــا هـــي () 31-4الجـــدول رقــم (یتبــین مـــن  ـــار مرـــع  مـــة اخت ـــة (1.465ان ق مـــة معنو ق  (0.000 (
ـــة ( مـــة الاحتمال ة فـــي 0.05وهـــي اقـــل مـــن الق عنـــي انـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائ ـــن ) هـــذا  م

ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم   دائمالصالح الذین اجابوا  إكساب المعلم الكفا
ــات اللازمــة: )32-4الجــدول رقــم ( لأداء المعلــم لــدوره التــى تــؤد الــى تطبیــ معــاییر جــودة  الكفا

ة تعز لمتغیر المعلم ب   الدورات التدر

ـا هـي () 32-4الجدول رقم ( یتبین من ـار مرـع  مة اخت ـة (5.591ان ق مـة معنو ق ) وهـي 0.01) 
ــة ( مــة الاحتمال ة فــي 0.05اقــل مــن الق عنــي انــه توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائ ــن إكســاب ) هــذا  م

ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معایی   لصالح الذین تم تدربهم. ر جودة المعلمالمعلم الكفا
ات )33-4الجدول رقم (  لأداء المعلم لدوره التى تؤد الى تطبی معاییر جـودة المعلـم اللازمة الكفا

ب   تعز لمتغیر نوع التدر

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ة  الق   الدلالة الإحصائ
  3.0  المحور

ةغیر  0.007  3  6.855   دالة إحصائ
  1.0 نوع التدرب

ارة ا  الوس  الع ة  درجات الحرة  مرع  مة المعنو ه  الق   الدلالة الإحصائ
  3.0  المحور

5.59
1  

ةغیر دالة إح 0.01  1 الدورات   صائ
ة  التدرب

1.0  
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ــا هــي ( ) 33-4الجــدول رقــم ( یتبــین مــن ــع  ــار مر مــة اخت ــة (6.855ان ق مــة معنو ق  (0.007 (
ـــة ( مـــة الاحتمال ـــن 0.05وهـــي اقـــل مـــن الق م ة فـــي  عنـــي انـــه توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائ ) هـــذا 

ات اللازمة التى تؤد الى تطبی مع لصـالح الـذین لهـم نـوع تـدرب  اییر جودة المعلمإكساب المعلم الكفا
مي.   اكاد

ات الدراسة:ملخص  4-3 ار فرض     إخت
ا تعز لمتغیر: الفرض الاول     النوع توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعل

ا هي ( ار مرع  مة اخت ة (0.122یتبین من خلال النتائج ان ق مة معنو ق هي اكبر من ) و 0.72) 
ة ( مة الاحتمال عني توجد 0.05الق ا ) هذا  علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعل

  النوع تعز لمتغیر
ا تعز لمتغیر المؤهل العلمي   .توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وأدائه لعمله فعل

ا ار مرع  مة اخت ة (1.470 هي (یتبین من خلال النتائج ان ق مة معنو ق ) وهي اكبر من 0.47) 
ة ( مة الاحتمال عني انه 0.05الق ا ) هذا  توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعل

  تعز لمتغیر المؤهل العلمي
ا تعز لمتغیر سنوات الخبرة   .توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعل

ا هي ( ار مرع  مة اخت ـة (0.797یتبین من خلال النتائج ان ق مـة معنو ق ) وهـي اكبـر 0.67) 
ــة ( مــة الاحتمال عنــي انــه 0.05مــن الق توجــد علاقــة بــین معرفــة المعلــم لمفهــوم الجــودة وادائــه ) هــذا 

ا تعز لمتغیر سنوات الخبرة   .لعمله فعل
ة توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة ب ا تعز لمتغیر الدورات التدر   .وادائه لعمله فعل

ا هي ( ار مرع  مة اخت ـة (0.218یتبین من خلال النتائج ان ق مـة معنو ق ) وهـي اكبـر 0.64) 
ــة ( مــة الاحتمال عنــي انــه 0.05مــن الق توجــد علاقــة بــین معرفــة المعلــم لمفهــوم الجــودة وادائــه ) هــذا 

ا تعز لمتغیر الدور  ة لعمله فعل   .ات التدرب
ب ا تعز لمتغیر نوع التدر   .توجد علاقة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وادائه لعمله فعل

ا هي ( ار مرع  مة اخت ـة (3.152یتبین من خلال النتائج ان ق مـة معنو ق ) وهـي اكبـر 0.36) 
ــة ( مــة الاحتمال عنــي انــه 0.05مــن الق لمفهــوم الجــودة وادائــه توجــد علاقــة بــین معرفــة المعلــم ) هــذا 

ا تعز لمتغیر نوع التدرب   .لعمله فعل
م العام تعز لمتغیر النوع وءعي المعلم دوره فى ض: الفرض الثاني     معاییر الجودة فى التعل

ا هي ( ار مرع  مة اخت ـة (2.126یتبین من خلال النتائج ان ق مـة معنو ق ) وهـي اكبـر 0.14) 
ـة ( مــة الاحتمال ة فـي 0.05مـن الق عنــي انـه توجــد فـروق ذات دلالــة احصــائ علــم دوره عــي الم) هــذا 

م العام تعز لمتغیر النوع  وءفى ض   معاییر الجودة فى التعل
م العام تعز لمتغیر المؤهل العلمي وءعي المعلم دوره فى ض     معاییر الجودة فى التعل
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ا هي ( ار مرع  مة اخت ـة (1.217یتبین من خلال النتائج ان ق مـة معنو ق ) وهـي اكبـر 0.54) 
ـة ( مــة الاحتمال ة فـي 0.05مـن الق عنــي انـه توجــد فـروق ذات دلالــة احصــائ عــي المعلــم دوره ) هــذا 

م العام تعز لمتغیر المؤهل العلمي وءفى ض   معاییر الجودة فى التعل
م العام تعز لمتغیر سنوات ا وءعي المعلم دوره فى ض   لخبرةمعاییر الجودة فى التعل

ا هي ( ار مرع  مة اخت ـة (0.553یتبین من خلال النتائج ان ق مـة معنو ق ) وهـي اكبـر 0.75) 
ـة ( مــة الاحتمال ة فـي 0.05مـن الق عنــي انـه توجــد فـروق ذات دلالــة احصــائ عــي المعلــم دوره ) هــذا 

م العام تعز لمتغیر سنوات الخبرة وءفى ض   معاییر الجودة فى التعل
ة وءره فى ضعي المعلم دو  ب م العام تعز لمتغیر الدورات التدر   معاییر الجودة فى التعل

ا هي ( ار مرع  مة اخت ـة (0.597یتبین من خلال النتائج ان ق مـة معنو ق ) وهـي اكبـر 0.44) 
ـة ( مــة الاحتمال ة فـي 0.05مـن الق عنــي انـه توجــد فـروق ذات دلالــة احصــائ عــي المعلــم دوره ) هــذا 

ةمعای وءفى ض م العام تعز لمتغیر الدورات التدرب   .یر الجودة فى التعل
ب وءالمعلم دوره فى ضعي  م العام تعز لمتغیر نوع التدر   معاییر الجودة فى التعل

ا هي ( ار مرع  مة اخت ة (3.660یتبین من خلال النتائج ان ق مة معنو ق ) وهي اكبر من 0.30) 
ة ( مة الاحتمال ع0.05الق ة في ) هذا   وءعي المعلم دوره فى ضني انه توجد فروق ذات دلالة احصائ

م العام تعز لمتغیر نوع التدرب   معاییر الجودة فى التعل
م العام تعز لمتغیر النوع: الفرض الثالث م أداء المعلم في التعل   توجد معاییر للجودة لتقی

ا هي ( ار مرع  مة اخت ة (0.020یتبین من خلال النتائج ان ق مة معنو ق ) وهي اكبر من 0.88) 
ة ( مة الاحتمال عني انه 0.05الق م العام تعز ) هذا  م أداء المعلم في التعل توجد معاییر للجوده  لتقی

  .لمتغیر النوع
م العام تعز لمتغیر المؤهل العلمي م أداء المعلم في التعل     توجد معاییر للجودة لتقی

ا هي (یتبین من خلال النتائج ان  ار مرع  مة اخت ة (1.438ق مة معنو ق ) وهي اكبر من 0.48) 
ة ( مة الاحتمال عني انه 0.05الق م العام تعز ) هذا  م أداء المعلم في التعل توجد معاییر للجودةلتقی

  .لمتغیر المؤهل العلمي
م العام تعز لمتغیر سنوات  توجد معاییر للجودة م أداء المعلم في التعل   الخبرةلتقی

ا هي ( ار مرع  مة اخت ة (0.414یتبین من خلال النتائج ان ق مة معنو ق ) وهي اكبر من 0.81) 
ة ( مة الاحتمال عني انه 0.05الق م العام تعز  توجد معاییر للجودة) هذا  م أداء المعلم في التعل لتقی

  .لمتغیر سنوات الخبرة
مأداء المعلم في ا ةتوجد معاییر للجودة لتقی ب م العام تعز لمتغیر الدورات التدر   لتعل
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ا هي ( ار مرع  مة اخت ة (0.331یتبین من خلال النتائج ان ق مة معنو ق ) وهي اكبر من 0.56) 
ة ( مة الاحتمال عني انه 0.05الق م العام  توجد معاییر للجودة) هذا  م أداء المعلم لدوره في التعل لتقی

ةتعز لمتغیر الدورات التدر    .ب
م ب توجد معاییر للجودة لتقی م العام تعز لمتغیر نوع التدر     أداء المعلم في التعل

ا هي ( ار مرع  مة اخت ة (1.855یتبین من خلال النتائج ان ق مة معنو ق ) وهي اكبر من 0.60) 
ة ( مة الاحتمال عني انه 0.05الق م أداء المعلم في ال) هذا  م العام تعز توجد معاییر للجودة لتقی تعل
  .لمتغیر نوع التدرب

ع ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم تعز : الفرض الرا ن إكساب المعلم الكفا م
    لمتغیر النوع

ا هي ( ار مرع  مة اخت ة (2.023یتبین من خلال النتائج ان ق مة معنو ق ) وهي اكبر من 0.15) 
ة ( مة الاحتمال ة في 0.05الق عني انه توجد فروق ذات دلالة احصائ ن إكساب المعلم ) هذا  م

ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم تعز لمتغیر النوع   .الكفا
ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم تعز لمتغیر المؤهل  ن إكساب المعلم الكفا م

  العلمي
ا هي (یتبین من خلال الن ار مرع  مة اخت ة (0.304تائج ان ق مة معنو ق ) وهي اكبر من 0.85) 
ة ( مة الاحتمال ة في 0.05الق عني انه توجد فروق ذات دلالة احصائ ن إكساب المعلم ) هذا  م

ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم تعز لمتغیر المؤهل العلمي    .الكفا
ن إكساب ال ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم تعز لمتغیر سنوات م معلم الكفا

  الخبرة
ا هي ( ار مرع  مة اخت ة (1.465یتبین من خلال النتائج ان ق مة معنو ق ) وهي اقل 0.000) 

ة ( مة الاحتمال ن إكسا0.05من الق م ة في  عني انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائ ب ) هذا 
ات اللازمة التى تؤد إلى تطبی معاییر جودة المعلم تعز لمتغیر سنوات الخبرة لصالح  المعلم الكفا

شدة.   الذین اجابوا اواف 
ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم تعز لمتغیر  ن إكساب المعلم الكفا م

ة ب   الدورات التدر
مة ا ا هي (یتبین من خلال النتائج ان ق ار مرع  ة (5.591خت مة معنو ق ) وهي اقل من 0.01) 

ة ( مة الاحتمال ة في 0.05الق عني انه لا توجد فروق ذات دلالة احصائ ن إكساب المعلم ) هذا  م
ات اللازمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم   لصالح الذین تم تدربهم.الكفا

ات اللا  ن إكساب المعلم الكفا زمة التى تؤد الى تطبی معاییر جودة المعلم تعز لمتغیر نوع م
ب   التدر
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ــا هــي ( ــع  ــار مر مــة اخت ــة (6.855یتبــین مــن خــلال النتــائج ان ق مــة معنو ق ) وهــي اقــل 0.007) 
ـــة ( مـــة الاحتمال ـــن 0.05مـــن الق م ة فـــي  عنـــي انـــه لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائ إكســـاب ) هـــذا 

ــــات  لصــــالح الـــذین لهــــم نـــوع تــــدرب اللازمـــة التــــى تـــؤد الــــى تطبیـــ معــــاییر جـــودة المعلمالمعلـــم الكفا
مي.   اكاد

  نتائج المقابلة: 4-4
ات الموجهین التر الاتى:وجات اجا ین على أسئلة المقابلة    و

ة؟و ماهى المعاییر التى یتم على ض: السؤال الأول .1 ار المعلمین للمدارس الثانو   ئها اخت
ة  المقابلـــــة  وءعلـــــى ضـــــ %75مؤهـــــل العلمـــــى لهـــــم اولا، جـــــابتهم علـــــى ضـــــؤ الانـــــت ا %100نســـــ

ا. ة لهم ثان   الشخص
ة ومعاییر الجودة؟: السؤال الثانى.2 ات المطلو الكفا متلك المعلمون الإدراك والوعى الكافى    هل 

ة  الى حد ما، و %33و انت اجابتهم بنعم ، %50نس لا. %16انت اجابتهم    انت إجابتهم 
ة المتطورة؟:سؤال الثالثال.3 م   ماهو دور المعلم بجانب الكتاب والوسائل التعل

ــــه والارشــــاد والمســــاعدة للطالــــب، و 50% ــــان دور المعلــــم فقــــ التوج انــــت  %50انــــت اجــــابتهم 
ظـــل دوره هـــو الأهـــم  ـــة المتطـــورة و م ـــم لـــم یتـــاثر بوجـــود الكتـــاب والوســـائل التعل ـــان دور المعل اجـــابتهم 

ة.والاكبر فى ال م ة التعل   عمل
ع.4 ؟: السؤال الرا ة الثالثة) عن دور المعلم الساب   یف تغیر دور المعلم الحالى(معلم الألف

ــة  100% م ــان المعلــم الحــالى یختلــف عــن المعلــم الســاب فــى اســتخدام الوســائل التعل ــاتهم  انــت اجا
  الحدیثة  وتوفر فرص تدرب اكثر.

ـــة  اختلفـــت معـــاییر: الســـؤال الخـــامس. 5 ـــار المعلـــم لمهنـــة التـــدرس مـــا مـــد تـــأثیر ذلـــك علـــى فاعل اخت
  الأداء الترو له؟

ـة  33% ـار المعلـم لمهنـة التـدرس ذات تـأثیر ایجـابي علـى فاعل ان اختلاف معاییر اخت اتهم  انت اجا
  التدرب. اداءه فى تحسن الاداء،

ــار المعلـم لمهنــة ا 67% ــان اخـتلاف معــاییر اخت ــاتهم  ــة انـت اجا لتــدرس ذات تـأثیر ســلبى علــى فاعل
مى للطلاب. اداءه فى عدم التدرب،   التحصیل الأكاد

  ما أثر تغیر دور المعلم فى سلوك الطلاب؟: السؤال السادس.6
اشـرة،  83% عـد دور الاسـرة م ـاتى  ان اثـر تغیـر دور المعلـم مهـم فـى سـلوك الطـلاب و اتهم  انت اجا
ان التغییر غیر مهم  17% بیر علي سلوك الطلاب.یروا    وتاثیره غیر 
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  الفصل الخامس
ات    الخلاصة والتوص
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  لفصل الخامسا
ات–النتائج    المقترحات-التوص

  ملخص عام الدراسه1-5
ــة عــن  اتیتضــمن هــذا الفصــل عرضــا لنتــائج الدراســة , وذلــك مــن خــلال الاجا الدراســة التــى تــم  فرضــ

ــات المعلــم فــى التوصــل  فا ر  انــات, بهــدف التعــرف علــى مســتو تطــو الیهــا مــن خــلال ادوات جمــع الب
م العام.لقــد تــم اســتخدام الإحصــاء الوصــفي لإ ة ضــؤ معــاییر الجــودة فــى التعلــ ســتخراج التكــرارات والنســ

ة لوصف ات   المئو ات.عینة الدراسة. إستجا ا لمعرفة مد صحه الفرض   وتم إستخدام مرع 
  النتائج: 5-2

 أفراد العینه یؤدون عملهم وف معاییر الجودة من غیر إدراك لمفهوم الجودة نفسه. .1
انــت  .2 م العــام حیــث  عــون أدوارهــم فــى ضــؤ معــاییر الجــودة فــى التعلــ أن المعلمــین أفــراد العینــه لا 

الموافقه. ه معظم أفراد العینة    إجا
ه لهـــم علــى الــرغم مـــن أن أن المعلمــین موافقــون علــى أنـــه لا توجــد معــاییر للجـــود .3 النســ ة واضــحة 

عضها فى أدائهم. قون  ط  معظمهم 
م العام. .4 ات اللازمة لتطبی معاییر الجودة فى التعل ن إكساب المعلمین الكفا   م
ات:3-5     التوص

الاتى:المتحصل علیها من خلال النتائج  احثة    توصى ال
ة للعاملین فى المجال ا .1 النس م الجودة  م مفاه مي والعمل بهاتعم  لتعل
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ة لهم فى مجال تخصصاتهم  .2 عمل الدورات التدرب  تأهیل المعلمین 
ة الحدیثة والحاسوب  .3 م  تأهیل المعلمین فى مجال الوسائل التعل
ة للمعلم وتحدید جوانب الكفاءة والجودة فى أدائه .4 النس حوث ودراسات   عمل 
م دور للمعلمــــین لمعرفــــة جوانــــب الضــــعف والقــــو  .5 ــــ ــــى الجــــودة أة فــــى عمــــل تقی دائهــــم والوصــــول ال

ة.  المطلو
  دراسات لاحقة.ل مقترحات
م. .1 ة فى التعل ة لمساعدة المعلم فى الوصول الى الجودة المطلو م ام بدراسه لجودة البیئة التعل   الق
م. .2 ات أخر تتس مع مجال الجودة فى التعل فا   عمل دراسات  لإستكشاف  

احث قترح حوث من مجموعة ال ه توصل ما ضوء في ال  :التالي النحو على وهي نتائج من ال
ر .1  .المعاصرة المعلم إعداد معاییر ضوء في المعلم إعداد مقررات تطو
ر .2 ا مقررات تطو م تكنولوج   .المعاصرة المعاییر ضوء في الأخر  التعل

  
  

  والمراجع المصادر
  أولاً: المصادر: 

  القرآن الكرم

ة   السنة النبو

 .2" لسان العرب" ج  )1999(: نظورابن مجمال الدین  .1

, "المعجـم الكبیـر" , تحقیـ (حمـد السـلفى) )1983( :سلمان بـن أحمـد أیـوب ابـو القاسـم الطبرانـى .2

م , الموصل ة العلوم والح ت  العراق.، م

ـر الـراز  .3 جمهورـة مصــر ، القــاهرة ،دار الحـدیث ،" مختــار الصـحاح"  )م1964( محمـد بـن ابــى 

ه.    العر

: ابــى عبــد القــادرحمــد بــن م .4 ــه ، , دار الحــدیث, القــاهرة"مختــار الصــحاح") م1976( الــراز جمهور

ه    .مصر العر

: المراجع اً   ثان

م أحمد .1 ة"2003( :أحمد ابراه ة والمدرس م ا  ،) "الجودة الشاملة فى الأدارة التعل دار الوفاء لدن

اعة والنشر, مصر.  الط
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خرون  .2 ستان واّ اقى ال حث "الادارة والاشراف الت )2003( :أحمد عبد ال رو النظرة, وال

ت. 1, والممارسة" ة الفلاح للنشر والتوزع , الكو ت  , م

قاتها" "المجال 2002( :أحمد مصطفى ومحمد الأنصار  .3 ) "برنامج ادارة الجودة الشاملة وتطب

ز العرى ل " المر  قطر. ،الدوحة، لتدرب الترو لدول الخلیج وقطرالترو

خرون اسم .4 اب واّ ة بدمنهور1995( :اعیل د ة التر ل م" و ندرة) "مهنة التعل ، , جامعة الأس

ه.   جمهوره مصر العر

ة فى ض1983( :توفی مرعى .5 م ات التعل , دار الفرقان للنشر والتوزع, 1النظم,  وء) "الكفا

 الأردن .

میین فى ال) "2007( :جمیل نشوان .6 ات المشرفین الأكاد فا ر  م الجامعى فى ضؤ مفهوم تطو تعل

م الجامعى  ة فى التعل الفلسطینى, جامعة القدس ادارة الجودة الشاملة فى فلسطین" مؤتمر النوع

 رام الله , فلسطین. ،المفتوحة

ة  .7 م, المملكة العر ة, القص ة للبنات الأقسام العلم ة التر ل م,  م العام, القص الجودة فى التعل

ة.  السعود

ة 1999( :املحامد جاد  .8 اس ة فى مصر , معالم س ة لمعلمى المرحلة الثانو ة المهن ) " التنم

ة, القاهرة. ة والتنم حوث الترو ز القومى لل   مقترحة, المر

خرون  .9 , واّ لاو م بین مؤشرات التمیز2006( :حسن حسین الب  ) "الجودة الشاملة فى التعل

 دن.الأر ، عمان، المسیره دارن الأعتماد" ومعاییر

خرون  .10 )", ISO) والأیزو (TQM"ادارة الجودة الشاملة ( )2003( :حمید عبد النبى الطائي, واّ

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزع, الأردن.

ة 1997( :خالد بن سعد عبدالعزز .11 ت قات على القطاع الصحى, م ) "ادارة الجودة الشاملة" تطب

ة. , السعود   الشقر

اعة، ,1دة وخدمة العملاء" ) "ادارة الجو 2002( :خضیر حمود .12  دار المسیره للنشر والتوزع والط

 الأردن. عمان،

) "ادارة الجودة الشاملة مفهومها واسلوب ارسائها مع توجهات الوزارة 2007( :راض رشاد البنا .13

حرن , ال م الأعداد قها فى مدارس المملكة" المؤتمر السنو الواحد والعشرن للتعل ، فى تطب

حرن.  ال
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ة : (د،ت) زاد ثابت .14 الة الغوث الدول ات التى تواجه تنفیذ إطار الجودة فى مدارس و "الصعو

م الفلسطینى (مدخل  غزة وسبل التغلب علیها"المؤتمر الترو الثالث للجودة فى التعل

ةالتمیز)الجامعة الإسلا   فلسطین.، غزة، م

ة  الساعاتي .15 ة  (1998 ):سام ر دار ،""الثقافةالشخص  .القاهرة العري، الف

سى .16 ة,  وءعاییر جودة المدرسة الفعالة فى ضم) "2006( :سلامة الخم ة منهج منحى النظم" رؤ

ع عشر ة, اللقاء السنو الرا ة والنفس ة للعلوم الترو ة السعود م ،الجمع ه  ،القص المملكة العر

ه.  السعود

ة الخاص") 1997( :سمیر یونس صلاح .17 ات النوع ة الكفا ن الكرم لد طلاب تنم م القراّ ة بتعل

ة ة التر توراة) منشورة( "ل ة ،رسالة د ة التر ة زهراء الشرق  ،حلوانجامعة  ،ل ت ، القاهرة ، م

ه.  جمهوره مصر العر

ع سهیر .18 ر, عمان, الأردن. ،1 "،) "اعداد المعلم2005( :وحوالة مصطفى ,عبدالسم   دار الف

ات التدرسف") 2003( :سهیلة الفتلاو  .19 تدرس) الكتاب الأول, دار (سلسلة طرائ ال "ا

 الأردن ،, عمانالشروق 

م" )2008( :سهیلة الفتلاو  .20  الأردن.، عمان ،دار الشروق  ،"الجودة فى التعل

م 2008(  :سوسن محمد عواد شاكر, والزادات .21 مى لمؤسسات التعل ) "الجودة والاعتماد الأكاد

عة الأو  ة.العام والجامعى" الط ة الهاشم  لى دار صفاء للنشر والتوزع, عمان, المملكة الأردن

سى .22 ن 2003(: السید سلامة الخم ا التكو عض قضا حوث عن المعلم العرى,  ) دراسات و

ة, دار  لات الممارسة المهن اعة والنشر, الإومش ا الط ندرةالوفاء لدن جمهوره مصر ، س

ه.  العر

س الش .23 انى 2003(: افعىالسید محمود أحمد وناّ ا ر الادار الترو ال ) "ثقافة الجودة فى الف

ة الاستفادة منه فى مصر"  ان حاث الیرموك, العدد ، وام  الأردن. ،عمان، 1مجلة أ

مات .24 ة (التطبی  )2004( :صالح ناصر عل "ادارة الجودة الشاملة فى المؤسسات الترو

ر)  زع, عمان, الأردن.دار الشروق للنشر والتو  "،ومقترحات التطو

، ). القاهرة653لسلة اقرأ, العدد (, سدار المعارف ،) "الثقافة أولا وأخیرا"2000( :طارق حجى .25

ة.  جمهوره مصر العر
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استخدام الكمبیوتر والانترنت" 2003( :عبد الرحمن توفی .26 عد  ز 2) "التدرس عن  , مر

ة للادارة , القاهرة, جمهوره مصر ال ه.الخبرات المهن   عر

ات معلمى الموان 1993( :عبدالله ردة الحارثى .27 فا ر  ة المشرف الترو فى تطو ) "فاعل

ة م منطقة الطائف التعل المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمین  ة  , رسالة "الاجتماع

ة, جامعة الملك سعود, الراض ة التر ل ه.، ماجستیر غیر منشورة ,  ه السعود   المملك العر

ة1986( :ؤاد محمد موسىف .28 ات المنزل ة على تحصیل التلامیذ  ) "أثر الواج ى فالاكتشاف

ات" المنصورة, العدد الثامن, ج ،الراض ة  ة التر ل  , مصر.1مجلة 

م الجامعى الفلسطینى فى ض) "2006( :فؤاد نشوان جمیل العاجز .29 ر التعل م ادارة  وءتطو مفاه

ة, جامعة الفیومالمؤتمر العلم ،الجودة الشاملة" ة التر ل ع ,  جمهوره مصر ، ى الدولى السا

ه.   العر

ة 2007(: فؤاد نشوان جمیل العاجز .30 الة الغوث الدول ) "معوقات تطبی الجودة فى مدارس و

 فلسطین. ،غزة، غزة"

ع 1984( :فارعة حسن محمد .31 ات المستو الرا ا لد طال فاءات تدرس الجغراف عض  ) تطور 

ة ا ة وعلم النفس, المجلد الأول و ل ة بجامعة أم القر , الكتاب السنو فى التر ر لتر دار الف

ه.، العرى, القاهرة  جمهوره مصر العر

ة فى قطاع غزة") 1993( :فاروق الفرا .32 ة العامة اللازمة لمعلمى المرحلة الابتدائ ات الترو  "،الكفا

غزة ول المنعقد فى جامعةالمؤتمر الترو الأ   فلسطین. ،غزة، الأزهر 

, دراسة  "الوضع القائم للجودة فى المیدان الترو ") 2007( :فایزة بنت محمد بن حسن أخضر .33

ة ال حث مقدم الى الجمع ة,  ة تحلیل ةوصف ة والنفس ة للعلوم الترو المملكة  ،الراض، سعود

ه. ه السعود  العر

ج العلمى لتطبی ادارة الجودة الشاملة فى المؤسسات ) "المنه1996( :فرد عبد الفتاح زن الدین .34

ة" جامعة الزقاز , مصر  .العر

روسبى .35 لا معاناة" )2006( :فیلیب  م الدسوقى" الجودة  الممملكة ، الراض، ترجمة حسن إبراه

ة ة السعود  معهد الإدارة العامة.، العر

, دار الثقافة 2000: 90ات الأیزو" "ادارة الجودة الشاملة ومتطل )2005( :قاسم نایف علوان  .36

 للنشر والتوزع, الأردن.
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"مد تطبی ادارة الجودة الشاملة فى أقسام القبول  )2011( :مال عبد الحمید الدیراو  .37

  والتسجیل, بجامعة القدس المفتوحة" قطاع غزة.

ز –) "الجودة الشاملة والاصلاح الترو 2003( :محمد ابوملوح .38 ة" , مر القطان  رؤ ترو

حث , العدد العاشر لل ر الترو  فلسطین. ، غزة، والتطو

ة 1990( :محمد أحمد الرشید .39 ة ثقاف م" مجلة المعلم, مجلة ترو ) "الجودة الشاملة فى التعل

ة, جامعة ال ه. ،الراض، ملك سعودجامع ه السعود  المملكة العر

ن متفائلین") "1423( :محمد بن أحمد الرشید .40   .سورة، دمش،  89العدد  ،لمعرفةمجلة ا ،لن

خرون  .41 ار2004( :محمد بن حسن الصائغ , واّ ة - عداده فى المملكةالمعلم وا  ) "اخت ة مستقبل  ،رؤ

محرم  3-1ورقة عمل مقدمة للقاء الحاد عشر لقادة العمل الترو المنعقد بجازان فى الفترة من 

ة و عنوان المعلم فى عصر متجدد 1424 م, جازان, وزارة التر ه.، التعل ه السعود   المملكة العر

امل داغستانى .42 ة للمدرسة فى ض2007( :محمد بن  ادة الترو م الجودة الشاملة"  وء) "الق تعال

  الأردن.، عمان، و ورقة عمل , اللقاء الثانى عشر للاشراف التر 

ة بیروت"1980( :محمد على الخولى .43  لبنان.، بیروتدار العلم للملایین ,  ،) "قاموس التر

م العام") 2007( :محمود الخطیب .44 ة تحقی الجودة فى التعل ف ، )3098مجلة الدعوة, العدد ( ،"

ه.  جمهوره مصر العر

قاتها فبرنامج إدارة الج") 2002( :مصطفى أحمد ومحمد الأنصار   .45 المجال ي ودة الشاملة وتطب

ز "،الترو   .الدوحة، قطر ،یجري للتدرب الترو لدول الخلالع المر

ة الى اعادة التدرب 1998( :مفلح غاز  .46 حتاج معلمو المرحلة الابتدائ ة التى  م ات التعل ) "الكفا
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  )1لح رقم (م
ا للعلوم السودان جامعة   والتكنولوج

ة ا الدراسات ل   العل
انة ة المرحلة لمعلمى موجهة است   الثانو
ان ة الم ة - سلا   ولا   الجدیدة حلفا محل

  
  المعلمة اختى /المعلم  اخى

م السلام اته تعالى الله ورحمة عل ر   و

م بین انة اید رموضوع"  تتناول است ات تطو م فى الجودة معاییر ضوء فى المعلم فا   العام" التعل
احث اعتمد ذلك ولتحقی  توزعها بنود , تم عدة من وتتكون  المعلومات لجمع الأدوات إحد علیها ال
ة.  المعلومات الى الإضافة محاور ارعة على   الأساس

ة التفاعل التكرم ونرجو ة ندب ل قراءة خلال معه , من ایجاب ) √( علامة وضع ثم ومن ودقة عنا
ار تحت ك.  الذ الخ   یناس
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انة هذه من المحصلة المعلومات أن التأكید مع حث لأغراض الا تستخدم لن الاست  العلمى , ولن ال
ل ا اجابتك تؤثر ال من ش   الشخصى. او المهنى وضعك على الأش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ك: تنطب التى الخانة ) امام√علامة( ضع   عل
 النوع -1

ر        أنثى  ذ
  المؤهل -2

توراه  ماجستیر  الروس   د
  الخبرة سنوات -3

  فاكثر سنة 11     سنوات10-6من     سنوات 5 -1من 
ب - 4   التدر

  مدرب غیر    مدرب
ا نت أذا  -5 ب: نوع ما مدر   التدر

مى   تب............... ذلك غیر   إدار     أكاد
  

اعلاتوجد رالأول :  المحو   قة بین معرفة المعلم لمفهوم الجودة وأدائه لعمله فعل
انا دائما المجال حدث اح  لا 
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ـة  .2 م لات الأكاد ة علـى وضـع حلـول للمشـ تعمل المدرسة الثانو

ة  عن طر الإجراءات الوقائ
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غـــــرض إتقـــــان الاعمـــــال  .4 ـــــة الجـــــودة فـــــى المدرســـــة  ـــــ عمل طب
ات الأداء  والوصول الى اعلى مستو

   

اب  .5 ـــة لتناســـب ســـوق العمـــل مـــن اســـ م ر المخرجـــات التعل تطـــو
 تحقی وتطبی الجودة

   

ة فى إدارة المدرسة .6 فاعل ع      شارك الجم
قّوم مدی .7     ر المدرسة العمل على ضوئهاهنالك معاییر 
م وجـــــودة الأداء وجـــــودة المخـــــرج هـــــى الســـــمات  .8 جـــــودة التصـــــم

م ة للجودة فى التعل  الأساس
   

ح من المرة الأولى .9 ل صح ش ة عملهم      قوم المعلمون بتأد

اجــــات الطــــلاب الــــى خصــــائص محــــددة  .10 تــــرجم المعلمــــون إحت
اهم ة لإنت  وجاذ

   

م العام معاییرفى ضوء  هدور علم عى الم -المحور الثانى:   الجودة فى التعل
انا دائما المجال   حدث اح  لا

مصادر المعرفة المختلفة .1 ا      تلم إلماما مناس
املة  .2 المادة      تتجنب إعطاء الطلاب المعلومات الخاصة 
اة العامة .3     توظف معارفك فى الح
ار  الطلاب  .4     تصغى بإهتمام الى أف
ة الدرسترتب حجرة  .5     الدراسة  قبل بدا
ة  .6 م ع إستخدام الوسائل التعل ع تنو     تستط
ا .7 الدراسة العل اتك  فا ر      تسعى الى تطو
ــــــة الطلا .8 علــــــى توظیــــــف معلومــــــاتهم فــــــى المواقــــــف تقــــــوم بتوع

ة ات  الح
   

ـــع .9 ع تنو غـــرض  تســـتط وســـائل جمـــع المعلومـــات عـــن الطـــلاب 
 التعرف علیهم

   

عـــانى تعمـــل علـــى توظیـــ .10 لات التـــى     ف النشـــا لمعرفـــة المشـــ
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 منها الطلاب
  

م لجودة لمعاییر  توجد المحور الثالث؛ م العاملتقی   أداء المعلم فى التعل
انا دائما المجال حدث اح  لا

مـــا یتناســـب مـــع  .1 ـــة  تتفاعـــل مـــع المتغیـــرات والمســـتجدات العلم
م وأهدافه  فلسفة التعل

   

ة المختلفةتراعى التكامل بین المواد ا .2     لدراس
ن من نجاح الحصة .3 ّ م ما      تعمل على ض ادارة الفصل 
ه تدفع الى التعلم  .4 ح     توفر مواقف ترو
ة .5 م     تستخدم برامج خاصة ومتنوعة فى عرض المادة التعل
    تنوع استخدم استراتیجات التدرس  .6
موضـوعات فـى مـادة .7 ـة تتعلـ  ك فى زارات میدان  تشارك طلا

 تخصصك
   

ة الانترنت .8     تجید استخدام الحاسب الألى وش
م ابنائهم .9 اء امور الطلاب فى تقو     تشرك اول

ین من الطلاب  وترعاهم .10 الموهو     تهتم 
  

ع:المحور  ن إكساب المعلم  الرا اتم   التى تؤد إلى تطبی معاییر جودة المعلم  اللازمة الكفا
انا دائما المجال   ح اح  دثلا

اغة على تحرص .1 ة الأهداف ص     السلو
م تقوم .2 ة المادة بتنظ     وتحضیرها الدراس
ة الوسائل تستخدم .3 م     تدرسك فى المتنوعة التعل
    للحصة المحدد الزمن فى المادة توصل .4
    تدرسك فى الحاسوب تستخدم .5
ن .6 ل الفصل ادارة من تتم     فعالا تعلما حق ش
م نوعةمت طرق  تستخدم .7     الطلاب لتقو
عا الطلاب على الأنشطة توزع .8     لمیولهم ت
ن .9     التدرس الخاصة المهارات من تتم

م تقوم .10     لأدائك شامل ذاتى بتقو
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ة: إعداد   عبدالله عبدالغفور سعد
ا للعلوم السودان جامعة   والتكنولوج

ة ة ل   التر
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )2ملح رقم (
مین   قائمة المح

  

  
  
  
  

  

ة جامعة السودان للعلوم والتكنولوج   ة التر تور على فرح- 1 ال  د

ا ه جامعة السودان للعلوم والتكنولوج ه التر تورأحمد سعد مسعود- 2 ل  د

ه جامعة الخرطوم ة التر تورة حنان الفاضلابى         - 3 ل  د

ة جامعة الخرطوم ة التر تور محمد المهد محمد- 4 ل  علىد
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  )3ملح رقم (
ا للعلوم السودان جامعة   والتكنولوج

ة ا الدراسات ل   العل
  

ین المشــرفیین مــن لعــدد المقابلــة أســئلة الموضــوع ــو ــة المرحلــة التر  حــول اســتطلاع ارائهــم بهــدف الثانو
ة ات المعلم إكساب ف ة الكفا م فى الجودة معاییر ضوء فى المطلو   العام التعل

انات:  ولاً أ ة: الب   الشخص
  .................................................................. :الاسم

  .........................................................لعلمى:ا المؤهل
ة: الدرجة ف   .......................................................الوظ
  .........................................................الخبرة: سنوات

ا:   المقابلة: اسئلة ثان

ار ضوئها على یتم التى المعاییر ماهى - 1 ة؟ للمدارس المعلمین اخت   الثانو
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