
1 
 

  تمهید: (1-1) - 
 الدقة والكفاءة عالیةرات لما یقدم من نتائج من اهم اسالیب متعددة المتغی تحلیل الملامح        
، المتجانسةالمجموعات  لعدد من الاشكال والمستویاتو یهتم بقیاس الاختلافات فى ،  الظواهرلمختلف 

جراءو  فهاوتصنی رات العدیدة حیث یستخدم فى حل المشاكل ذات المتغی ٕ  متغیراتهاالمقارنات بین  ا
فى كل المجموعات  ألظواهرمن خلال عدة نقاط زمنیة او ملاحظات حیث یتم قیاس جمیع  المعتمدة

   .ونفس الفترة الزمنیة والموقع الجغرافى بمقیاس واحد
الحدیثة التى شاع استخدامها  الاسالیبفى هذا البحث سنلقى الضوء على تحلیل الملامح كاحد و     

بشئ من التعمق والتفصیل  سنخوض فیه ,مهمة للغایة ج نتائ وأعطىالمجالات و  مؤخرا فى شتى الدول 
العاملة فى كات الاتصالات الرئیسیة بمن ش ثلاث دراسة مؤشرات الجودة فىفى  تطبیقه عملیا ومن ثم 
  مدى لمعرفة جراء مقارنة بینها ، ووابغرض الوقوف على مستوى جودة خدماتها میدانیا  السودان

 والتى التزمت  ، القومیة للاتصالات الهیئةالمحلیة التى حددتها و بمعاییر الجودة العالمیة  هاالتزام
تسعى شركات الاتصالات  التىهم الشریحة الرئیسیة  والى مشتركیها  بتقدیمها شركات الاتصالات 

 عن طریق تقدیما والمحافظة علیه  ابشتى السبل وتبذل جهود مضنیة لاستقطابه الإرضائهالمختلفة 
فى الخدمات والاهتمام بمعاییر الجودة العالمیة  ،احدث التقنیات وبرامج التنمیة وتوفیر احدث الاجهزة 

نسبة تقلیل  المناولة و جودةمؤشر المكالمات و نسبة نجاح  مؤشر  جودة الشبكة فىمثل  المقدمة التى 
لانه لا  . من الخدمات التى تدل على جودة المشغلوغیرها  ل البیانات انتقاسرعة زیادة و  الانقطاع 

تتفاوت  الشبكاتهذه  ولكن ،بقوة و واحدى شركات الاتصالات حاضرة فیه  إلااى بیت سودانى  یخلو 
مؤشرات جودة  دراسةب قمنا البحثوفى هذه  .من حیث تلبیتها لحاجة الافراد والمؤسسات والشركات

 وقمنا ،فى الخدمات المقدمة من شركات الاتصالات والقوة  القصور نقاط على  الخدمات وتعرفنا
   تصنیفها من حیث الافضلیة .ب

فهذا من شأنه ان یعطي نتائج غایة فى الدقة  ، یتم بهذه الطریقة العادلة المؤشراتولان تحلیل    
والشركات فى اختیار شركة الاتصالات التى تقدم افضل  والمؤسساتیساعد الافراد و ،  والمصداقیة

تحافظ على  كات حقائق تحتاجها حتىبكما یمكن ان یبین لهذه الش ، الأخرىالخدمات والممیزات 
   .الطموحترتقى بخدماتها لمستوى و  المستویات الجیدة

لذلك فان ،المقدمةنوع الخدمات  من حیثكبیرة  لیست الاختلافات بین المجموعات الثلاث وبما ان     
  .ج یمكن استخدامه فى مثل هكذا مقارنات ذتحلیل الملامح هو افضل نمو 
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كانت  اذما ا وبالفعل قامت الدراسة باختبار فرضیات اسلوب تحلیل الملامح الثلاثة بهدف معرفة 
مقارنات  بإجراء قمنا, ومن ثم  هاام ان هناك اختلافات ذات دلالة احصائیة بین متعادلةالمجموعات 

  .الخدمات المقدمة جودة  من حیث  الافضل لاختیار المجموعة بیانیة
  :مشكلة ألبحث(2-1) 
التى تتلائم ،  الاحصائیةالاسالیب فى اختیار   مایواجهون صعوبات  الباحثون كثیرا نلاحظ ان         

فیصل الى  فیقع بعضهم فى فخ اختیار الاسلوب الخاطئ  ، ذات المتغیرات المتعددة مع المجموعات 
وهو  للباحثین واحد من اهم اسالیب التحلیل متعدد المتغیرات  قدمت الدراسة وهذه . نتائج غیر حقیقیة
بطریقة مفصلة ومتعمقة واوضحت الجوانب التى یكون ملائما للاستخدام فیها هذا هو تحلیل الملامح 

جهود تبذل  السودانیةشركات الاتصالات  نلاحظ ان اخرى  ومن جهة . الشق الاول من المشكلة 
ولكن هذه الخدمات تتفاوت فیما بینها من ،  مشتركیها عن طریق تقدیم الخدمات الجیدة  لإرضاءمضنیة 

ویستوفى الشروط التى تم تحدیدها فى الاتفاق  ،فبعضها یرقى لمستوى طموح المشتركین   ،حیث جودتها 
الذى بموجبه یتم الترخیص للشبكات . والبعض الاخر لیس كذلك. حیث یتم تقدیم خدمات ردیئة من حیث 

لشركات الى خسائر مادیة ومعنویة وصحیة  . مثل ان تقوم الجودة مما یعرض الافراد والمؤسسات وا
بإجراء مكالمة ولكن بسبب رداءة الصوت لن تستطیع الاستفادة من المكالمة والتواصل مع الطرف الاخر 

لكنك لا تتمكن من النفاذ الى الشبكة  ، ویتم خصم رصیدك او تقوم بالاشتراك فى احدى باقات الانترنت
او تفوتك الطائرة لأنك  ،وفى نفس الوقت اشتراكك یكون ساریا ویتم خصم رصیدك  بسبب رداءة التغطیة 

وایضا ماكینات سحب النقود وغیرها من المشاكل التى  تعود ، لم تتمكن من الحجز فى الوقت المناسب 
  . اسبابها الى تقصیر فى جودة الخدمة

الاكثر تزویدا لوسائل وایضا هو من اكثر القطاعات  نموا  یعد قطاع الاتصالات فى السودان ولان
براز السلبیات التى تصاحبه ومتابعة  .الاعلام بالإعلانات والأكثر انفاقا علیها ٕ لذلك تحجم عن متابعته وا

مثلا لم نشاهد تحقیقات استقصائیة او  مشاكله ووضع الید على جوانب التقصیر وحمایة حقوق المواطنین
او مقروءة او مسموعة تتابع حقوق المواطنین فى خدمة اتصالیة ذات جودة عالیة وبأسعار تقاریر مرئیة 

  عادلة حتى جمعیات حقوق المستهلكین تغیب عن هذا المجال تماما.
تعتمد على  ، فیهمعاییر الجودة فى هذا القطاع غیر واضحة وحتى التنافسیة القائمة   حیث لاتزال 

ولا ترتقى لمستوى جودة الخدمات وكفاءتها ولم تبین معاییر  نیة احیانا والدقائق المجا عروض الاسعار
جودة واضحة ومعلنة للجمهور والذى من حقه ان یطالب بأسعار عادلة كذلك من حقه ایضا ان یطالب 
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ومن حقه ایضا المطالبة بمعاییر واضحة ومعلنة وموثقة ، بتعویض عن فترات الانقطاع وتردى الخدمة 
كل هذه الامور تتطلب منظومة جادة فى هذا القطاع  لان ارتباطنا بالهواتف اصبح حتمیا  .تعمل تلقائیا

نما التوسع مستمر ٕ   .ولیس هناك بدیل اخر لهذا الوضع وا

  : البحث اهمیة(3-1) 
من اهمیة القاء الضوء على الاتجاهات الحدیثة فى علم الاحصاء  ، تنبع اهمیة هذا البحث          

 مثل التى تقدمها  منها ومن النتائجث العلمى التى لم یتم التطرق لها والاستفادة ومواكبة اسالیب البح
 من قبل لم یتم التطرق له  والذي  متعددة المتغیراتالسالیب لاا اهم  من الذى یعد واحد تحلیل الملامح 

الذى وردت فى هذه الدراسة  لذلك ستكون مهمة للباحثین الذین سیستخذمون هذا التفصیل  هذا بمثل
  مستقبلاالاسلوب 

. الاتصالات العاملة فى السودان  شبكات لمشتركى  ایضا  هذه البحث سیكون مهما ومن جهة اخرى
هم علي تساعد والركائز الاساسیة  من الشبكات من هذه  الیهم جودة الخدمة المقدمة  تعتبرالذین 

التى وتطویر الجوانب  خدماتها  الشركات على تحسین مما یحفز،التى سیتعاملون معها الشبكة اختیار 
بهدف  هاتحدیثالشركات والعمل على  لأداءالتى یولیها الزبائن الاهتمام عند تقییمهم  بها قصور و

متوقعین زیادة الارباح ،  الحالیین وجذب مشتركین جددالوصول الى اعلى مستویات رضا المشتركین 
  . من خلال تحسین الخدمات وكسب حصة سوقیة جدیدة 

نجاح الجهود السوقیة الذى تنشده شركات الاتصالات ان یكون على المدى البعید وان لا یقاس لان 
درتها على استمالة الزبون بقدرة شركة الاتصالات المعینة على استمالة الزبون عند الزیارة الاولى بل بق

  بصورة متكررة مما یولد نوعا من الولاء فى التعامل.
  :البحثاهداف  (4-1)

  :ألتالیةیسعى هذا البحث لتحقیق الاهداف 
وتطبیقه عملیا لأول  للاستخدام فیها أسلوب تحلیل الملامح والجوانب التي یكون ملائما ى التعرف عل1-

  مؤشرات الجودة لشبكات الاتصالات مرة في 

تصنیف الشبكات من حیث الأفضلیة وتحدید أفضل شبكة فى السودان تقدم خدمات بجودة عالیة 2- 
  .الفترة الحالیةفى 
  البعض.الجوانب التى تتفوق فیها شركات الاتصالات عن بعضها معرفة  3-
 .المقدمة إلیهم من المشغلین الثلاثتبصیر مشتركي شبكات الاتصالات السودانیة بواقع الخدمات  4-
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  التعرف على افضل شبكة فى مؤشر نجاح المكالمة   5-
  التغرف على افضل شبكة فى مؤشر جودة المناولة  -6 
  التعرف على افضل شبكة فى مؤشر نسبة انقطاع المكالمة  - 7
  التعرف على افضل شبكة فى مؤشر الجودة السماعیة  - 8
وفقا لواقع خدماتها الشركات  لتنافس فى  جودة الخدمات عن طریق تصنیفتشجیع الشركات على ا -9

 .میدانیا
  : البحث أسئلة (5-1)

   .؟ جودتها ام ان هناك اختلافات  فيخدمات متساویة الثلاث  تقدم الشبكاتهل -
وهل سجلت احدى  ام تختلف ؟ نسبة نجاح المكالمة تتساوى الشبكات من حیث جودة مؤشرهل -

  .؟ الشركات معدلات اعلى من الاخرى 
   .؟هذه الناحیة منوما هى الشبكة الافضل  ام هناك اختلافهناك تساوى فى مؤشر جودة المناولة هل -
الشبكات الثلاثة فى مؤشر نسبة انقطاع المكالمة ام ان هناك اختلافات بینها وما هى تتساوى هل -

 .؟اكبر نسبة انقطاع  تسجلالشبكة التى 
تساوى فى مؤشر الجودة السماعیة للمكالمة بین الشبكات الثلاثة ومن هى الشبكة التى هل هناك -

 .؟قدمت افضل معدل جودة سماعیة وتلك التى قدمت اسوء معدل جودة سماعیة 
  :فرضیات البحث   (6-1) 

  الفرضیات التى یسعى هذا البحث للتحقق منها هى :
  . فى جودة الخدمات التى تقدمها شركات الاتصالات توازى  هناك1-
  جودة الخدمات التى تقدمها شركات الاتصالات . تساوى  فى متوسطات هناك 2-
 الاتصالات.فى مستویات الخدمات التى تقدمها شركات  تطابقهناك 3-

  :البحث منهجیة (7-1)

 (driveحیث تم رصد مؤشرات الجودة بواسطة جهاز  صائي الوصفي والتحلیليحتم استخدام المنهج الا
test) ومن ثم تم تحلیل  ا الغرض تتم ادارته بواسطة مهندسین مدربین ذى تم تصمیمه خصیصا لهذال

  .spssتم الحصول علیها بواسطة برنامج التحلیل الاحصائى التى تلك المؤشرات  ملامح 

  :البحثحدود (8-1)
  جمیع المدن الرئیسیة فى العاصمة المثلثة وهى :تمت تغطیة انیة : الحدود المك
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  بحرى الحاج یوسف. –بحرى شرق النیل  -بحرى وسط -
  الخرطوم شرق . –الخرطوم وسط  –الخرطوم جنوب  -
  امدرمان امبدة . –امدرمان كررى  - امدرمان جنوب -

   2017-م  2014في الفترة الزمنیة :  دود الزمانیة الح
  مصادر البیانات : (9-1)

  وشركات الاتصالات الثلاث الرئیسیة العاملة فى السودان الهیئة القومیة للاتصالات 

  : الدراسات السابقة (10-1) 
( تحلیل الملامح فى مشكلات  جورجیا  بعنوان  -)  2012یولیو  ( دراسة مقدمة من جورج ادموند- 1

معالجة مشاكل التصنیف  فيتحلیل الملامح  أسلوبنمازج التصنیف الثنائیة ) تناولت هذه الدراسة 
 إن أهمهانتائج  إلىحیث قامت بمقارنة مجموعتین من الناس حسب اهتماماتهم  وتوصلت ، الثنائي 

  فضاء المتجه الغیر محول فيمعاییر اختبار تحلیل الشكل تعتمد على التأثیرات المعنویة 
جامعة دمشق  عن عوامل قیاس  -قتصاد كلیة الا– 2011-دراسة قام بها الدكتور رعد الصرن - 2

الجودة فى نظم المعلومات المطبقة فى شركات الاتصالات وتم اختیار شركة سریا تل وكانت النتائج 
النهائیة ان من اهم عوامل قیاس الجودة فى نظم المعلومات المطبقة فى شركات الاتصالات هما عاملا 

  الوقت والمستوى . 
 الإحصائیةدراسة التوزیعات بعنوان ( –فینا  في - 2009-) Maryuma(دراسة قدمت  بواسطة  - 3

والفرضیات المعنیة هنا هى فرضیة التوازى وكذلك ). بعض الفرضیات المهتمة بمقارنة الملامح لاختبار
فرضیة التساوى فى المستوى وكذلك فرضیة التسطح وقامت الدراسة باشتقاق توسع تقریبى فى دالة 

 فرضیات السابقة.التوزیع بالنسبة لل
دراسة میدانیة عن شركات الاتصالات  ،الاردن ب.)2008وقدم الدكتور شفیق ابراهیم حداد فى العام ( - 4

وهدفت الى التعرف على معاییر تفضیل شركات الاتصالات الحكومیة للتعامل مع وكالات  الأردنفى 
التجاریة وتوصلت الى وجود اثر لعناصر جودة الخدمة مجتمعة على درجة رضا شركات  الإعلانات

  .د اثر للاستجابة والتعصب العاطفىة تجاه الوكالات التى یتعاملون معها ,وعدم وجو یالاتصالات الحكوم
جامعة ) المشاكل الخارقة للعادة دراسة بعنوان (دراسة جینات مفتعلي .)song li  2008وقدم ( -5 

اهم ما جاء فیها انه فى الكثیر من تحلیلات البیانات الجینیة یتم اختیار الجینات لقیاس الفرق  وتورنیدو 
التوزیع ككل فى بعض بین مجموعتین وفى كل الحالات یتم التركیز فقط على المتوسط او على  
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لدراسات الجینیة فى الاحیان . هذه الدراسة كشفت عن اختبارات اخرى تم تطبیقها تم  فى مجال ا
المشاكل الخارقة للعادة وتحدیدا فى البیانات المستمرة وینتج عن ذلك اكتشاف تناظر لا یمكن مراقبته 
باستخدام مقیاس اخر ومنها تم التوصل الى تحلیل الملامح النموزجى كتصمیم مقترح وتم تطبیقه فى 

  .نتائج سرطان البروستاتا
ملكة العربیة السعودیة بمشروع مشترك مع وزارة الشئون البلدیة قامت الم –) 2006وفى العام ( - 6

التوصیات بمراجعة تصنیف  هىوالحكومة وهیئة الاتصالات وتقنیة المعلومات وكانت اهم النتائج 
الشركات العاملة فى مجال الاتصالات الحالیة ووضع معاییر جدیدة لابد من الالتزام بها من قبل 

معاییر والقواعد العالمیة والاستفادة من النظام المطبق فى بعض الدول .بهدف شركات الاتصالات وفقا لل
  الوصول الى اعلى جودة ممكنة یتم تقدیمها للعملاء الذین یتعاملون مع هذه الشركات .

من جامعة غزة  بقیاس جودة الخدمات الهاتفیة المقدمة من شركة  2002قام محمد فوزى فى العام  - 7
) serqualینیة وقد استندت الدراسة على نظریة الفجوة باستخدام نموزج القیاس (الاتصالات الفلسط

حیث اوضحت الدراسة عملیة تقییم جودة الخدمات الهاتفیة المقدمة من حیث الفرق بین ما یتوقعه 
الزبائن من خدمات هاتفیة ثابتة وبین ما یتلقونه فعلا , وأشارت نتائج الدراسة الى وجود فجوة فى جمیع 

وان توقع الزبائن اعلى بكثیر مما یدركونه حقیقة على ارض الواقع من ،فى جمیع ابعاد الجودة الخمسة
وأوصت الدراسة بضرورة تبني جودة الخدمة كإستراتیجیة  للتمیز والمنافسة ، الخدمات الهاتفیة المقدمة 

  لتطویر وتحسین مستوى جودة الخدمات الهاتفیة المقدمة .
جامعة اریزونا  بعنوان (تحلیل الملامح للمقاییس متعددة  .  gody s.ding 2001  دراسة قام بها - 8

الابعاد فى حقل التعلیم ) حیث قام بمقارنة درجات مجموعتین من الطلاب عدد من المواد وأسالیب التدریس 
افضل وقدمت نتائج وتوصل الى نتائج من اهمها ان لطریقة التدریس  بالحاسوب اثر على درجات الطلاب 

  من الطرق التقلیدیة .
بعنوان (ملاحظات حول التوزیعات     Solomonبواسطة   – 2000دراسة تم تقدیمها فى العام ( - 9

الملغیة لبعض احصاءات الاختبار لتحلیل الملامح تحت الشروط العامة ) حیث كشف عن ان هناك 
صاءات الاختبار بالنسبة  لعدد من ملاحظات سابقة  قامت  بتمدید تقریبى للتوزیعات الملغیة لبعض اح

العینات فى تحلیل الملامح تحت الشروط العامة وفیها  تم التوصل الى اثنین من طرق قیاس اختبار 
هذه الدراسة قامت باشتقاقات اكثر سهولة حیث قامت  بإجراء التحویلات  فى بعض نتائج و  التطابق

 t2حصائیة او اختبار هوتلینج تحلیل التباین المتعدد لاتجاهین وكذلك فى نتائج ا
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ودقة هذه التمدیدات التقریبیة بالنسبة لتوزیع احصاءة الاختبار  الذى یتم تطبیقه فى دراسات المحاكاة او 
 فى البیانات الحقیقیة

فى جامعة اوستریا ) بتحلیل نموزج الرسم البیانى الذى یمثل  - M.braun) قام 1996فى العام (-11
التواصلى للتطبیقات المتوازیة وهذا النموزج یسمى هیكل الرسم البیانى المتوازى وهذا الاستقلالیة والبناء 

النموزج یمكن تحدیده بواسطة المستخدم او یتم تولیده اوتوماتیكیا بواسطة برنامج خاص بالتوازى 
 والهدف من التحلیل هو اشتقاق الامكانیة والدرجة الحقیقیة للتوازى وقامت الدراسة بوصف اسلوب

 لاشتقاق جمیع ملامح الامكانات المتوازیة للعدید من التطبیقات.
 p.r.kishnaمن جامعة فرجینیا فى جنوب كارولینا ومعه   chin chili) قدم 1982فى العام (-12

) قدمت  فى الحقل multivariate linear rank statistics for profile analysisدراسة بعنوان (
ب الحقن بمصل معین لعدد من المرضى وتم تحلیل نتیجة التجربة بواسطة الصحى حیث تم اجراء تجار 

  تحلیل الملامح. وكانت اهم النتائج ان بعض الامصال تعطى فعالیة اكثر من الانواع الاخرى
  مقارنة الدراسة بالدراسات السابقة :  (11-1)

التعلیم كالسابقة قامت باستخدام اسلوب تحلیل الملامح فى حقول عدة سات  من الملاحظ ان الدرا 
لكن لیست هناك دراسة اهتمت بتطبیق و  والصناعي  والصحىالحقل  و الانسانیةوایضا الدراسات 

اسلوب تحلیل الملامح فى مجال مؤشرات جودة خدمات الاتصالات . وكما سنتابع فى الفصول التالیة 
اسلوب تحلیل الملامح بصورة اكثر تفصیلا وتناولته من كل الجوانب ، فى  ، ان الدراسة تعمقت فى

حالة مجموعة واحدة او مجموعتین او اى عدد من المجموعات والدراسات السابقة لم تتعمق فى 
  .الدراسة  هذهالاسلوب مثل ما حدث فى 

ین الاولى للدكتور رعد اما الدراسات السابقة التى تاولت جودة خدمات الاتصالات نجد ان هناك دراست
الدراسة اعتمدت على   هذهالصرن وكانت قد اهتمت بجودة الخدمات من وجهة نظر الزبائن ولكن 

بیانات رصد میدانى حقیقى لمؤشرات الجودة تم بواسطة اجهزة حدیثة صممت خصیصا لهدا الغرض 
هى المرة الاولى التى  هذهن وبالتالى هى اكثر واقعیة ودقة من الدراسات السابقة وحسب علم الباحث فا

    یتم فیها تطبیق تحلیل الملامح على مؤشرات جودة الخدمة فى شبكات الاتصالات
  ھیكلیة البحث (12-1) 

 ،البحث أهداف ،البحث  أهمیة ، البحث مشكلة واشتمل على المقدمة   الأولفي الفصل البحث تناول 
   .ومقارنة الدراسة الدراسات السابقة. والدراسات السابقة مصادر البیانات ،البحث أسئلة ، فرضیات البحث
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 المفاهیم الرئیسیة على هذا الفصل  اشتمل,  المتغیرات المتعددة تحلیل ملامح وهو وفي الفصل الثاني
الملامح من كل النواحى فى حالة مجموعة واحدة وفى لتحلیل  متعددة المتغیرات وتعمق اكثر فى تحلیل 

   .وفى حالة اى عدد من المجموعاتحالة مجموعتین 
عن شركات الاتصالات فى السودان  وتحدثناتم تناول تجربة الاتصالات فى السودان الفص الثالث فیه 

ایضا اشتمل الفصل على عرض لاهم اجیال ومراحل تطورها المختلفة والخدمات التى تقدمها 
  الاتصالات ومفاهیم جودة الخدمة

ن دراسة متم الحصول علیها القیاسات التى  على تحلیل  اشتمل  التطبیقىالفصل الرابع الجانب و 
نتائج المسح الكلى والتغطیة الشاملة لمجتمع  متمثلة فى شرات جودة خدمات شركات الاتصالاتمؤ 

ة الشركات مع اسة واقع الخدمات المقدمة ومقارنعبر اجهزة متخصصة لدر  (العاصمة المثلثة)البحث
  .بعضها البعض 

ضروریا  اوصینا بما رأیناه التى توصلنا الیها كما  بعرض اهم النتائج  الفصل الخامس قمنا وفى
 .ویستحق البحث والتمحیص
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  تمهید: (1-2)  
على الطرق الاحصائیة كادوات لاغنى عنها فى ، یرتكز البحث العلمى فى العدید من مجالاته 

ولتعقد ، وكنتیجة لدخول التحلیل الاحصائي فى المجالات العلمیة المختلفة  ،استخلاص المعلومات
  .الظواهر فاصبح من الضرورى اللجوء الى اسالیب احصائیة متقدمة وعمیقة فى التحلیل الاحصائي

یحتم الالمام التام بجمیع جوانبها واسالیبها المتبعة فى التطبیق ، كما ان استخدام الطرق الاحصائیة 
لكى یكون التطبیق نافعا وسلیما والملاحظ فى الكثیر من   ،فاهیم والتعاریف المتعلقة بهاوالم

الدراسات تركیز الباحثین على الاسالیب الاحصائیة احادیة المتغیر فى تحلیل البیانات بالرغم من 
ات التى طبیعة تعقد الظاهرة المدروسة ، والعلاقات المتشابكة للمتغیرات ووجود الكثیر من المتغیر 

یمكن ان توثر على الظاهرة ، وبالتالى فقد اصبح استخدام الاسالیب الاحصائیة البسیطة غیر فعال 
بما فیه الكفایة فى تحلیل مثل هذه الظواهر بالمقارنة مع الاسالیب المتقدمة التى تاخذ فى الحسبان 

ات الاحصائیة المتنوعة كذلك توفر العدید من البرمجی، جمیع المتغیرات التى تؤثر على الظاهرة 
حیث تتمیز بدرجة عالیة من الدقة فى استخلاص النتائج وتوفیر الوقت  ،لمعالجة البیانات احصائیا

لدى مستخدمیها مما جعل من كل هذه المعطیات مبررا  لتنامى عدد مستخدمى التكنیكات متعددة 
  المتغیرات بما فى ذلك تحلیل الملامح وتحلیل التباین المتعدد .

الطرق المتعددة المتغیرات هى امتداد للطرق احادیة المتغیر لانها تتسم بالتحكم الكامل فى معدل و 
الخطأ التجریبى ،بمعنى انه مهما كان عدد المتغیرات كبیرا فان قیمة مستوى الدلالة الاحصائیة (الفا) 

عددة المتغیرات تظل فى المستوى الذى وضعه الباحث ، ومما لا شك فیه فان الطرق الاحصائیة مت
تعد الاكثر حیویة والافضل استخداما فى تحلیل البیانات للبحوث المختلفة ، وذلك لكونها تحدد نسبة 
تضخم  الخطأ من النوع الاول  لكنها لم تستخدم بشكل واسع نسبة لانها تتطلب حسابات كثیرة 

مكن القیام به بسرعة ومعقدة ، ولكن مع ظهور الحاسبات ،اصبح اى تحلیل یریده الباحث من الم
  5 المتغیراتوبسهولة مهما كان عدد 

   مفهوم تحلیل متعددة المتغیرات (2-2)
التحلیل الاحصائي لتقصى  فى التحلیل  المتعدد المتغیرات مصطلح عام یمثل عدة طرائق مهمة

  .ومعرفة البیانات المتعددة المتغیرات 
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عد مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي تتناول عینات متعددة وهو طریقة ذكیة لاختبار  و  ُ ی
   عدد من الخطوات والاجراءات . اختلاف أوساط مجموعتین أو أكثر دفعة واحدة من خلال 

یهدف إلى قیاس دلالة الفروق بین مجموعتین أو أكثر ، وعما إذا كانت هذه الفروق راجعة إلى وهو 
 و ،ف حقیقي بین هذه المجموعات ولیس راجعة إلى ظروف التجریب (التطبیق ) أو المصادفة اختلا

طریقة تحلیل التباین تتمثل في حساب المجموع الكلي لمربعات الانحرافات ، لجمیع الوحدات 
إلى مكونات طبقاً للمصادر المسببة لها،  االتجریبیة في التجربة عن المتوسط العام، ومن ثم تقسیمه

والتي یختلف عددها من تجربة لأخرى بحسب ظروف ونوع وتصمیم التجربة، وكذلك یتم بنفس 
ثم بعد ذلك تدون النتائج في جدول یطلق علیه اسم جدول تحلیل  الطریقة تقسیم درجات الحریة الكلیة

  8 التباین
ل واحد) أو عدة وتحلیل التباین یعني تقسیم تباین المتغیر التابع إلى قسمین (في حالة متغیر مستق

 أقسام (في حالة أكثر من متغیر مستقل ) . واحد هذه الأقسام یرجع إلى المتغیر المستقل (أو
المتغیرات المستقلة) . ویسمى بالأثر الرئیسي في تباین المتغیر التابع ،وهو تباین منظم أي معلوم 

 ین غیر منتظم ومصدرهمصدره. أما القسم الثاني (في حالة متغیر مستقل واحد) فیرجع إلى تبا
 هما متوسط مربعات حیث أن درجات الأفراد ویسمى تباین الخطأ. والتباین الرئیسي وتباین الخطأ

              مربعات التباین  بمتوسطالتباین ینتج من قسمة مجموع المربعات على درجات الحریة ویسمى الناتج 
أما تباین الخطأ فیسمى التباین  المربعات المجموعاتویطلق على التباین الرئیسي اسم تباین بین 

وینتج من قسمة تباین بین المجموعات على تباین الخطأ ومما سبق یرى  داخل المجموعات
الباحث أن تحلیل التباین هو طریقة للمقارنة بین متوسطات المجموعات لتحدید الفروق بین هذه 

  5.المتوسطات
  متعددة المتغیرات اهم تطبیقات - (3-2)

التحلیل التمییزى، وتحلیل التباین   مامن اهم طرق التحلیل المتعدد المتغیرات استخداما ه
ویعتبر التحلیل التمییزى من اهم اسالیب متعددة المتغیرات بالاضافة الى تحلیل  ،المتعدد

الداخلة فى النموزج  هذه الاسالیب یتم استخدام المتغیراتب الاستعانةالملامح ،وفى ظل 
كما ان  ،بطریقة مترابطة مع الاخذ فى الحسبان العلاقات المتداخلة بین هذه المتغیرات
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صائي یصور العلاقة المتبادلة بین سعى الى تكوین نموزج احالتحلیل متعدد المتغیرات ی
دات المتغیرات المختلفة وتعود اهمیته بصفة اساسیة الى فاعلیته فى التمییز بین المشاه

باستخدام العدید من المتغیرات وذلك من خلال ایجاد تركیبات خطیة لمجموعة من 
ولاحقا سنتعرض على هذه الاسالیب بالتركیز على اسلوب تحلیل الملامح   ،المتغیرات 

على وجه الخصوص لانه لازال یحتاج لمزید من الایضاح للباحثین المهتمین بهذا المجال 
ذات العوامل المتعددة وتوظیف  ، ج الاحصائیة متعددة المتغیراتكذلك كیفیة اختیار النماز 

  .تحلیل الملامح وتحلیل التباین المتعدد والوصول الى الحلول المناسبة
 Normal Distribution التوزیع الطبیعي (4-2)

لمتغیر  الطبیعي رات. وكما هو معلوم فان  التوزیعهذه الجزئیة تهتم  بالتوزیع الطبیعي بعدة متغی   
المهمة فى حالة البیانات الأحادیة المتغیرات ، وبالمثل فان  التوزیع  ةالتوزیعات الاحصائیواحد یعد من 

 َ َ الإحصائي الاكثر  أهمیةً في حالة المتغیرات المتعددة وهناك ثلاثة  الطبیعي بعدة متغیرات یعتبر التوزیع
  5هذه الأهمیةأسبابِ تعطیه 

هلِ البساطة الریاضیة  فى هذا  - 1 عه، لذا فانه ایضا من  السّ َ التوزیعِ تجعل  منه  سهلُ نسبیاً للتعامل م
. وهذه البساطة هي من الأسباب التي  ول على طرقِ بعدة متغیرات تعتمد على هذا التوزیعِ صُ الحُ

 .ساهمت فى تطویر استخدامات  الطرق المتعددة المتغیرات 
ات العیناتِ الكبیرةِ  نظریة النهایة المركزیة  بعدة متغیرات . وخاصة - 2 نظریة النهایةِ المركزیة  لمتوسطِ

قُولُ  ِ بعدة متغیرات والتي تَ لمتغیرات عشوائیة.وسیتم التوصل إلى نتیجة مماثلة في حالة إلاحصائیات
ଵݔمن المتغیرات انه اذا كان لدینا مجموعة … x୬ ل الى التوزیع الطبیعي فى حالة العینات و ؤ تس

  8 الكبیرة
التوزیع  حالةِ  من الظواهرِ الطبیعیةِ تأخذ التوزیعِ الطبیعي بعدة متغیرات، تماما كما فيهناك العدید  - 1

 8للمتغیرات الأحادیة.الطبیعي 
                                                   التوزیع الطبیعي بمتغیر واحد - (5-2)

ْ تستخدم فى حل   ُ أَن ن كِ ْ م ُ التوزیع الطبیعي بمتغیر واحد ینتمي الى عائلة التوزیعات المستمرةُ التي ی
ْ مشكلات للظواهر الطبیعیة في الحیاة العملیة. ودائما مانرى التوزیع الطبیعى متماثل  ن العدید مِ

   .شكل الجرسشكله یشابه و 
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  التوزیع الطبیعى احادى المتغیر ) 2-1شكل (

  
  ).تحلیل متعددة المتغیرات2011المصدر:نشوانى(

   :هي الاحتمالیة كثافته دالة فان الطبیعي التوزیع یتبع  	୧ܺ نعلم انه اذا كان المتغیر العشوائي

  
         F୶ = ଵ

(ଶగ)	||
భ
మ	
ݔ݁	 − ଵ

ଶ
ݔ) − ݔ)ଵି(ଶߪ)(௫ߤ − (௫ߤ ـ ــ ــــ ـ )ـ 2-1 ) 

ூଶߪ,  حیث المعالم  ,ூߤ)ܰ~x هى التباین والتوقع للمتغیر العشوائي    	ூߤ	، ூଶߪ ویرمز له      (
 ୧ܺ. بالرمز

   :التوزیع الطبیعى بعدة متغیرات - (6-2)

X୮୶୧  یقال للمتجه العشوائى = 
Xଵ
⋮

X
൩ یتبع التوزیع الطبیعى بعدة متغیرات اذا كانت دالة كثافته هى:  

   F୶ = ଵ

(ଶగ)	||

మ	|∑ .ೣ |

భ
మ
ݔ݁	 ቚ− ଵ

ଶ
ݔ) − ௫)ᇱߤ 	∑ ݔ) − ௫)ିଵߤ

௫ ቚ ــ ــ ـــ ـــ ( 2-2  ) 
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  ) التحلیل الاحصائي للمتغیرات المتعددة2011: نشوانى (المصدر

  
  المتغیرات:تحلیل تباین  -(7-2)

  هناك العدید من الفوائد الإحصائیة لتحلیل التباین تتلخص في الاستخدامات التالیة
  دلالة الفروق بین ثلاث (متوسطات ) مجموعات أو أكثرقیاس  - 1
  قیاس مدى الاختلاف في التباین (تجانس التباین )  -  2 
  اختبار معنویة (دلالة) معامل الانحدار - 3
  قیاس دلالة الفروق بین متوسطي مجموعتین (في حالة تحلیل التباین المصاحب -  4 

  )One Way Analysis of Variance( الأحاديتباین المتغیرات تحلیل - (8-2)
تحلیل التباین الأحادي  هو تحلیل تباین متغیر تابع لعدة مجموعات مستقلة، بمعنى أنه یهتم بتحلیل 
بیانات متغیر تابع في ضوء متغیر مستقل(تصنیفي) یتضمن عدة مستویات هي المجموعات . وبذلك 

احد .وینقسم یكون في تحلیل التباین الأحادي متغیر مستقل واحد (ولهذا یسمى أحادي ) ومتغیر تابع و 
  :7هذا النوع من تحلیل التباین في اتجاه واحد إلى حالتین كالتالي 

المحسوبة من ت والمطلوب اختبار  n لدینا عینات عشوائیة حجم كل واحد منها ان  لو فرضنا
 متوسطاتهاو  ا طبیعىمجتمعات توزیعه

μ1, ………..μk  وتباین σ 

  والمطلوب اختبار فرضیة العدم 

 ) التوزیع الطبیعى متعدد المتغیرات (2-2شكل 
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ــــ)ـ3- 2(   H0: μ1=μ2 = ……….……….= μkــــ ــ

 
ـــ3- 2(   H0: μ1≠ μ2≠…………………..= μk ـــــ)ــ

  
 من العناصرk كل منها یحتوي علىحیث أن المجموعات  n یعني أن لدینا   x୧୨ و 
  

i = 1 , 2, …………………. K  
j = 1 , 2, …………………. N  

  
  Three – Way Analysis Variance :  -تحلیل التباین الثلاثي   (9-2)  

یستخدم في حالة وجود ثلاثة متغیرات مستقلة وبكل منها مجموعتین على الأقل ومتغیر تابع واحد  
تفاعل ثنائي بین كل زوج من المتغیرات المستقلة  یوجد في تحلیل التباین الثلاثي نوعان من التفاعل:و 

و التباین الكلي للمتغیر التابع  ة .وعددها ثلاثة تفاعلات ، وتفاعل ثلاثي بین المتغیرات المستقلة الثلاث
  9:ثمانیة أقسام هيینقسم إلى 

     A,B,C تباین یرجع إلى كل متغیر من المتغیرات المستقلة - 1
    AB, BC, AC تباین یرجع إلى التفاعلات الثنائیة وهي ثلاثة - 2
    ABC . تباین یرجع إلى التفاعل الثلاثى - - 3
   تباین الخطأ - 4

  .الثلاثي هي نفس افتراضات تحلیل التباین الأحادي والثنائيوافتراضات تحلیل التباین 
  :الثلاثي  تباین المتغیراتخطوات تحلیل  - (10-2)

  .ومتغیر تابع فإننا نستخدم تحلیل التباین الثلاثي (A.B.C)إذا افترضنا أن لدینا ثلاث متغیرات مستقلة
، وخطوات إجراء هذا التحلیل متشابهة مع خطوات تحلیل التباین الثنائي إلاأنها أكثر تعقیداً ، ولذلك 

   :والخطوات هيسوف نوجز خطوات التحلیل ، 
والخلایا   BC AB ,.)جمیع درجات مجموعات كل متغیر مستقل ، ودرجات الخلایا الثنائیة - 1

  ABC ,الثلاثیة
   ΣX) 2و    AC    )ΣX ومجموع مربعاتها حساب مجموع الدرجات الكلیة  - 2
 حساب مجموع المربعات الكلي ومجموع مربعات كل متغیر مستقل على حده .  - 3
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حساب مجموع  (AB,BC,AC) لاستخدامها في التوصل إلىمجموع مربعات التفاعلات الثنائیة - 4
  خلایا الثنائیةللAB, BC, AC) ( مربعات

التفاعل الثلاثي ومجموع  واستخدامها في حساب مجموع مربعات  حساب مجموعات الخلایا الثلاثیة - 5
  ABC  مربعات الخطـأ

  تسجیل مجموع المربعات الكلي ومكوناته الثمانیة في جدول تحلیل التباین -  6.
 لكلٍ منها تحدید درجات الحریة لكل قسم من مجموع المربعات ، ثم حساب متوسط المربعات – 7 

یجاد قیمةللمتغیرات المستقلة  ٕ  دال لأحد المتغیرات المستقلة أو نستخدم إحدى طرق والتفاعلات ، وا
لمقارنات المتعددة للمتوسطات في حالة وجود أكثر ل Main effect   إذا وجد أثر أساسي  جمیعها فإننا

مجموعتین، أما إذا كان للمتغیر المستقل مستویین (أو مجموعتین ) فیكون الفرق الدال لصالح  من
 . إذا وجد تفاعل ثلاثي دال ، فإننا نستخدم التفاعلات الثنائیة في تفسیر التفاعل توسط الأعلىالم

  5متغیرین عند كل مستوى من مستویات المتغیر الثالث الثلاثي أو تفاعل
  (في حالة متغیر تابع واحد وتم قیاسه أكثر من مرة) ةالمتكرر  اتتحلیل تباین القیاس - (11-2)

الباحثین مجموعة واحدة من الأفراد في معالجات تجریبیة مختلفة على التوالي ، وعقب یستخدم بعض 
الانتهاء من كل معالجة یُجرى قیاساً معیناً على كل فرد، لذلك یُسمى هذا التصمیم "تصمیم القیاسات 

لیة. وهنا المتكررة" . یقصد بالقیاس المتكرر إعادة قیاس نفس المتغیر على نفس الأفراد عدة مرات متتا
تظل خصائص كل فرد ثابتة أثناء تكرار القیاس "،وعلیه فإن القیاسات المتكررة لیست مستقلة عن 
بعضها البعض، وهذا یختلف عن المجموعات المستقلة في تحلیل التباین. وقد تستخدم بعض تصمیمات 

 أفراد المجموعات یظلالقیاس المتكرر عدة مجموعات مستقلة، ولكن تكرار قیاس المتغیر التابع لجمیع 
  16التصمیمات البحثیةمستخدماً في هذه 

یمكن اعتبار تحلیل التباین البسیط للقیاسات المتكررة على أنه أیضاً تحلیل قیاس لتصمیم تجریبي من  و
عدین (تصمیم ُ من ممیزات و  عاملي) مع وجود متوسطات لما یُسمى التأثیر الرئیسي Main Effect .ب

تصمیم القیاسات المتكررة أن الارتباط بین القیاسات المتتالیة یقلل تباین الخطأ كما أن استخدام نفس 
عد توفیراً للوقت والجهد عند استخدام أفراد آخرین في كل فترة(أو  ُ الأفراد في التجربة لفترات متتالیة ی

الشروط التجریبیة السابقة قد تؤثر على  معالجة) .أما عیوب تصمیمات القیاس المتكررة فتبدو في أن
  القیاس التالي لها، إضافة إلى عوامل التعب والخبرة والملل أو أي ظروف أخرى قد تؤثر على النتائج 
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   ةافتراضات تحلیل تباین القیاس المتكرر .- (12-2)
توجد افتراضات یجب توافرها في البیانات التي یطبق علیها تحلیل التباین للقیاسات المتكررة، وهي لا   

تختلف عن افتراضات تحلیل التباین البسیط سوى في تكرار قیاس المتغیر التابع وهي :الاعتدالیة، 
باین درجات القیاس والاستقلالیة في جمیع بیانات الأفراد المختلفین كما تفترض تجانس توالتجانس، 

 .رالمتكر 

   ةأنواع تحلیل تباین القیاس المتكرر  - (13-2)
جراء القیاس عدة   توجد عدة تصمیمات تجریبیة للقیاس المتكرر، أحدهما یُسمى المجموعة الواحدة    ٕ وا

مرات متتالیة. والتصمیم الثاني یستخدم عدة مجموعات (مجموعتین أو أكثر) مع القیاس المتكرر ، 
عرف عادة باسم تصمیم المجموعة الضابطة. أما التصمیم الثالث فهو یتضمن متغیرین مستقلین  والذي یُ

تستخدم أكثر من متغیرین مستقلین في  مع القیاس المتكرر.كما توجد تصمیمات أخرى أكثر تعقیداً والتي
  8التصمیم

  )MANOVA( تحلیل التباین المتعدد   (14-2)

 امتداداً لتحلیل التباین الأحادي MANOVAلأكثر من متغیر تابع  تحلیل التباین مفهوم اختباریعتبر 
ANOVA   عبارة عن أسلوب أو طریقة تقیس اختلافاتوهو MANOVA متغیرین  . إضافة إلى
  . وذلك بالاعتماد على المتغیرات التصنیفیة التي تكون بمثابة متغیرات مستقلة أكثر،تابعین، أو 

یتم من خلاله  التحلیل إلى أن تحلیل التباین متعدد المتغیرات هو نوع من طرق) 1996كما یشیر(قرندر 
تحلیل التباین ویعد امتداداً  أن تقییم تأثیرات عامل، أو عدة عوامل على عدد من المتغیرات التابعة.

من النوع الكلاسیكى لمتغیرات تابعة متعددة والذي ویتوازى تماما معه والفرق  ANOVAلتحلیل التباین 
یستخدم لمعرفة ما اذا كانت و ولهما یتعامل مع عدة متغیرات فى وقت واحد أالوحید بین الاسلوبین 

وكما هو معلوم فان تاریخ تحلیل  متجهات مجموعتین او اكثر قد تم سحبها من نفس توزیع المعاینة 
التباین متعدد المتغیرات یوازى تاریخ تحلیل التباین احادى المتغیر ولیس متأخرا عنه كثیرا وكما هو 

قد تم تطویرها فى العام  MANOVA تبطة باختبارمعلوم فانه وعلى الرغم من ان الاسس المنطقیة المر 
  .231925لم تستخدم الا فى العام  م الا انها  1805

(ت) حالة خاصة من تحلیل التباین  Tقدم فیشر اسس تحلیل التباین وكان اختبار 1925وفى العام 
ت ) لمقارنة طور هوتلینخ التعمیم متعدد المتغیرات (هوتلینج  1935وفى العام  احادى العامل

المعتمدة فى ان واحد وبعد سنة نشر ویلكس الامتداد متعدد المتغیرات موعتین في عدد من المتغیرات مج
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لتحلیل التباین وبالتالى فانهما متوازیان وان تاریخ متعددة المتغیرات یماثل  تاریخ احادى المتغیرات وعلى 
دد المتغیرات لیس معروفاً بصورة جیدة بالنسبة الرغم من التماثل في العمر إلا أن تحلیل التباین متع

للباحثین مقارنة بتحلیل التباین أحادي المتغیر. فقط تعرض نمو تحلیل التباین متعدد المتغیرات لإعاقة 
وفي السنوات العشر الماضیة أو  .أكثر؛ بسبب تعقید الریاضیات المرتبطة به مقارنة مع احادى المتغیر

عدداً متزایداً من الكتب والمراجع التي تساعد الطالب والباحث في فك ما یقارب ذلك أصبح هناك 
تعقیدات تحلیل التباین متعدد المتغیرات، وبالإضافة إلى ذلك فإن توفر حزم التحلیل الجاهزة  بالكمبیوتر 
والبرمجیات سهلت استخدام تحلیل التباین متعدد المتغیرات ، كما زاد نشر كتاب هیومیل وسلیجو ( 

) من استخدام تحلیل التباین متعددالمتغیرات، فقد أثبت هذان الكاتبان أنه إذا كان لدى الباحث  1971
ً على تحلیل التباین أحادي المتغیر فإن  عدد من المتغیرات التابعةواستخدم طرق تحلیل البیانات بناء

التحكم فیه إذا سبق  الأول المرتبط بالتجربة ككل (أي معدل الخطأ في التجربة) یمكن الخطأ من النوع
تحلیلالتباین أحادي المتغیر تأثیر متعدد المتغیرات ذو دلالة. وبعد هذا الكتاب طلب كثیر منمحرري 
المجلات من محللي التباین متعدد المتغیرات التحكم في الخطأ من النوع الأول،وعلى الرغم من هذا 

هذا التكنیك  ) Gardnar ،2001( إلا أنه قدم محدوداً  الاستخدام لتحلیل التباین متعدد المتغیرات یعتبر
فقد أثبت هذان العلماء أنه إذا كان لدى الباحث عدد من  تحلیل التباین المتعددستخدامات لاللباحثین 

ً على تحلیل التباین أحادي المتغیر فإن الخطأ من  المتغیرات التابعة واستخدم طرق تحلیل البیانات بناء
بالتجربة ككل (أي معدل الخطأ في التجربة) یمكن التحكم فیه إذا سبق تحلیلا لتباین النوع الأول المرتبط 

أحادي المتغیر تأثیر متعدد المتغیرات ذو دلالة. وبعد هذا الاثبات  طلب كثیر من محرري المجلات من 
ا الا ان محللي التباین متعدد المتغیرات التحكم في الخطأ من النوع الأول،ولكن على الرغم من كل  هذ

    .وداً حتى الانیعتبر محدتباین متعدد المتغیرات استخدام تحلیل ال

  استخدامات تحلیل التباین المتعدد المتغیرات   - (15-2)
یستخدم تحلیل التباین المتعدد عندما تكون هناك عدة متغیرات تابعة مترابطة، ویرغب الباحث في استخدام 
اختبار إحصائي كلي واحد على هذه المجموعة من المتغیرات،بدلاً من استخدام عدة اختبارات كلاً على 

  13حده 
استخدام اختبار تحلیل التباین الاستخدام الثاني وهو الذي إلى حد ما یحقق الغرض الأهم من  - 2.

متعدد المتغیرات فهو فحص الكیفیة التي تؤثر فیها المتغیرات المستقلة على مجموعة من المتغیرات 
  التابعة في وقت واحد

  .قیاس عدة متغیرات تابعة على كل وحدة تجریبیة بدلاً من متغیر تابع واحد فقط -  3.
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    المتغیراتالمتعدد افتراضات تحلیل التباین  (16-2)
 : أن تكون المشاهدات مستقلة إحصائیاً   -1
 Multivariate Normal متعدد المتغیراتأن تتبع المتغیرات التابعة التوزیع الطبیعي  -2
                                       تجانس مصفوفات التباینات والتغایرات في جمیع المجموعات -3

التباین والتغایر مثل اختبار بارتلیت وكذلك اختباربوكس تقوم اختبارات التجانس لمصفوفات - -4
الكشف عن  بتحویل مصادر الخطأ المنفصلة إلى محددات ثم نقارن تجانس المحددات. فإذا تم

المستخدمة مع تحلیل التباین  مصفوفات تشتیت متغایرة إلى حد كبیر فیمكن استخدام الإستراتیجیات
 30.الأحادي

                                        :تحلیل التباین متعدد المتغیراتأسباب استخدام  (17-2)

هناك سببین لإجراء تحلیل تباین متعدد المتغیرات والسبب الأكثر تكراراً في علم النفس هو التحكم في  
ن ) في كل مرة یجري فیه تحلیل تبای 0.05الخطأ من النوع الأول، فإذا كانت قیمة مستوى ألفا تساوي ( 

ذا تم القیام 5أحادي العامل فسیكون هناك احتمال  ٕ % لرفض الفرضیة الصفریة عندما تكون صحیحة. وا
بتحلیل تباین متغیرین مستقلین فإن احتمال الحصول على نتائج ذات دلالة في واحد على الأقل من 

                                            10 )0.05+ 0.05= 0.10 (التحلیلین،
% فقط فإن الخطأ 5الخطأ للتحلیل  0.05 أي أنه على الرغم من أن النوع الأول من سیكون تقریباً  

ذا كان هناك ثلاثة تحلیلات تباین مستقلة فإن الخطأ التجریبي  10التجریبي من النوع الأول حوالي  ٕ %. وا
أثیر ذي دلالة واحد % وهكذا، أي هناك احتمال إیجاد على الأقل ت15من النوع الأول سیكون حوالي 

یزداد كلما زاد عدد تحلیلات التباین المستقل. وعندما یجري الباحث عدداً من تحلیلات التباین أحادیة 
الحالة سیكون معدل الخطأ في هذه   المتغیر على مقاییس مختلفة لن تكون هذه التحلیلات مستقلة

  .110.05التجریبي أكثر من 
طأ التجریبي عندما یكون هناك عدد من المتغیرات التابعة. اى أنه إذا وهناك طریقة للتحكم في معدل الخ

قمنا أولاً بإجراء تحلیل تباین متعدد المتغیرات وفكرنا في الاختبار أحادي المتغیر فإن معدل الخطأ 
الا اذا كان الاختبار متعدد المتغیرات  0.05التجریبي من النوع الأول لن یتسنى الاحتفاظ به فى حدود 

لأن تحلیل التباین متعدد المتغیرات یقوم بتحلیل واحد لكل تأثیر في  (P<0.05)  احصائیة  ت دلالةذا
المتغیرات التابعة، مما یجعل معدل الخطأ التجریبي من النوع الأول لكل تأثیر في (P<0.05)مجموعة ،

ذا تبنینا هذه الإستراتیجیة فإنه بمجرد ما یتضح للباحث أن هناك تأثیراً متعدد المتغیرات ذا  0.05حدود  ٕ وا
یقیم كل واحد تحلیلات التباین أحادیة المتغیر و  alpha=0.05دلالة فإن الباحث یمكن أن یقوم بإجراء 
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متعدد المتغیرات هو الاستفادة من القوى  الثانى من استخدام تحلیل التبایناما السبب   منها من خلال
المترابطة بالنظر إلى مجموعة المتغیرات التابعة كوحدة. والأساس المنطقي المرتبط بالاختیار متعدد 

الأوزان المعطاة لكل متغیر یتم اختیارها المتغیرات هو تكوین مجموع موزون من المتغیرات التابعة،حیث 
ذا كان هناك فرق في مجموعة المتغیرات  ٕ لجعل المجموعات المختلفة مختلفة بقدر الإمكان في المجموع. وا
التابعة فإن تحلیل التباین متعدد المتغیرات یجب أن یحصل علیه مع التحكم في معدل الخطأ من النوع 

ذا كان هناك تأثیر متعدد المتغیرات فإن ذلك  الأول بالنسبة لمجموعة المتغیرات ٕ إذا لم یكن هناك تأثیر. وا
یدل على وجود طریقة واحدة على الأقل لجمع المتغیرات التابعة في شكل مجموع موزون یفاضل بین 

  12.المجموعات

  profile analysisلملامح ا تحلیل  (18-2)
  مقدمة :     

لتحلیل تباین القیاسات المكررة او المختلطة ویعد  الإحصائیة  الأسالیبتحلیل الملامح هو واحد من    
متعددة المتغیرات حیث یستخدم  لمقارنة منظورة بین المجموعات وكذلك  من التقنیات المهمة  فى تحلیل

للفصل بین متغیرات الاستجابات المرتبطة , بشرط تكافؤ المعاییر المستخدمة فى القیاس فمثلا اذا كانت 
) y	~Np ( µ,∑ (  وجمیع المتغیرات فىy   تم قیاسها بنفس اداة القیاس وتبایناتها) متعادلة او متكافئة

)  وهذه المقارنة قد تكون مهمة ,µp....µ1, µ2تقریبا متساویة ). وكنا نرغب فى مقارنة المتوسطات (
  انها قیاسات مكررة .حالات كهذه یشار الیها عادة على فان من الوحدات البحثیة  - pعندما نرید مقارنة 

  41 متوسطات متغیرات الدراسةویتم الحصول على نمط  او شكل الملامح عندما نقوم بتمثیل 
 

___ ___________________(4-2))µp.... µ1, µ2,( 
  
 :اي من الاحصاءات التى تم قیاسها بیانیا ومن ثم الربط بین النقاط بخط مستقیم كالاتىاو  
  

_______________(5-2) )pµP , 3 ,) ,…µ3.) (2µ2 . ) (1µ1 .,( 
  
وعند ربط هذه النقاط یتضح جلیا الفرق المنظور بین المجموعات قبل الخوض فى اختبار     

جراء حسابات تحلیل التباین  ٕ   .لقیاس ملامح الفرق بین المجموعات  الأخرىالفرضیات وا
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یتم فیه قیاس المتغیرات فى شكل فترات  والذيوتحلیل الملامح  یشبه الى حد ما تحلیل منحنى النمو   
والتمییز عادة لا یتم فى القیاسات المتكررة لنفس المتغیر   طبیعيزمنیة والاستجابات تأخذ نظام 

ولكن  تحلیل الملامح  ، وتحلیل ملامح جمیع المتغیرات المتعادلة لنفس المفردة  ، عبر الزمن العشوائي
 ب فى  مقارنة نفس المتغیرات المعتمدة فى  عدد من المجموعات.یقوم بذلك و یتم استخدامه عندما نرغ

وتحلیل الملامح یستخدم  بیانات المتغیرات لإجراء مقارنة منظورة بین المجموعات المختلفة عن طریق 
استخدام معادلات معینة لقیاس معنویة او اثر الظواهر المختلفة حیث یتم الحصول على البیانات عادة 

عبر عدة نقاط زمنیة , حیث یتم وضع  الملاحظات ,الاختبارات .....الخ  . فى عن طریق رصدها 
  21 .الصاديفى المحور والاستجابات ,النتائج ....الخ .  محور السینات 

وكما هو معلوم فان هذه النقاط الزمنیة هى من یتم اختبارها والتعامل معها عن طریق استخدام تحلیل 
  التالیة: الأسئلة عن الإجابةیسعى دائما الى  والذيالملامح 

 هل المجموعات تتوازى حسب النقاط الزمنیة او حسب الملاحظات - 1
 هل مستویات هذه المجموعات متساویة عبر جمیع النقاط الزمنیة او عبر الملاحظات  - 2
 هل هناك تسطح او تطابق كلى للفروقات بین المجموعات  - 3
  ى بمثابة الفرضیات الثلاثة فى تحلیل الملامح وهى :الثلاثة ه الأسئلةهذه  

  التوازيفرضیة  -
 فى جمیع المستویات  التساويفرضیة  -
 فرضیة التطابق او التسطح  -

نت الاجابة على اى من هذه الاسئلة هى لا .اي انه تم رفض فرضیة العدم فان هذا افإذا ما ك       
تعتمد  الأثرونوعیة هذا  ،هناك اثر معنوى واختلاف ذو دلالة احصائیة بین المجموعات هیدل على ان

وواضح ان تحلیل الملامح ذو المستویات المتساویة هو الاختبار  ،على اي من هذه الفرضیات تم رفضه
 إحدىیتساءل عن هل تسجل  أساساالاكثر استقامة  وبساطة فى تحلیل الملامح لان الاختبار 

حسب المتوسط عبر النقاط الزمنیة او عبر  الأخرىمن المجموعات  اعليوعات قیاسات المجم
مصفوفة التغایرات لاختبار  إنشاءحیث یتم  رصد التغیرات اللا معلمیة عبر الزمن و . الملاحظات

  . أخرىالفرضیات سالفة الذكر ومعرفة ما اذا كانت هناك تداخلات او اى تأثیرات 
ربما اهتم باحث بمقارنة بعض الاشكال والمستویات للمتجهات الرئیسیة  وفى بعض الاحیان    

التى تم تصنیفها وفقا لخاصیتین او اكثر ومثلا فى دراسة التصویر النمطى  ، لمجموعة من المفردات
ربما اهتم احدهم بالمتجهات الرئیسة للمجموعات التى یتم تصنیفها وفقا لخواص معینة مثلا الخبرة 

 –ادارة  –صناعة  –هندسة -والتدریب المهنى (كهرباء   من الصفوف  mعالى )  –قدم مت –(مبتدئ 
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وبالمثل فان هذه الدراسة تهتم بالشركات الثلاثة الرئیسیة العاملة فى مجال  من الاعمدة  qعمارة )
بنفس المقیاس  الخاصیةام تى ان ) عن طریق دراسة نفس  - سودانى   -الاتصالات فى السودان ( زین

  41واجراء المقارنة.والفترة الزمنیة 
  - :تحلیل ملامح القیاسات المكررة  - (19-2) 

نقوم باستخدام تطبیق خاص  فإنناعند قیاس جمیع المتغیرات المعتمدة بنفس المیزان ,فى هذه الحالة    
لمعرفة ما اذا كانت المتغیرات او المجموعات تختلف  MANOVAفى تحلیل التباین متعدد المتغیرات 

ما كانت هناك قیاسات مكررة كما فى المحاولات التى یتم فیها قیاس  فإذامعنویا عن بعضها البعض ,
  اختبار كهذا . لإجراءنفس المتغیر المعتمد عدة مرات فان هناك عدة طرق 

التباین متعدد  وتحلیل، لات لعدة متغیرات معتمدة دراسة التأثیر الاحادى بین المعامالطریقة الاولى هى 
  40 الأثر الرئیسى للمجموعاتالمتغیرات یزودنا باختبار 

لان تحلیل التباین الاحادى ایضا ،هى تحلیل التباین داخل المجموعات من اتجاهین ،والطریقة الثانیة    
  افتراضات مقیدة لا یجوز اختراقها .یزودنا باختبارات تقیس التأثیرات داخل وبین المجموعات ولكن مع 

هى اسلوب تحلیل الملامح والذى بدوره یزودنا باختبارات اكثر واقعیة بالنسبة لقیاس فلطریقة الثالثة ا اام
والتجارب وتداخلاتها والمقارنة بینها ولكن بدون تلك الشروط المقیدة كما فى ،الأثر الرئیسى للمجموعات 

  التحلیل الاحادى .
فى حالة وجود عدد من  MANOVAوتحلیل الملامح هو تطبیق خاص لتحلیل التباین متعدد المتغیرات 

وهناك  والتى تم قیاسها جمیعها بنفس المقیاس والفترة الزمنیة وعدد النقاط ،،DVsالمتغیرات المعتمدة 
فى عدد من النقاط ایضا تمدید مشهور لهذا التطبیق وهو عندما یتم قیاس عدد من المتغیرات المعتمدة 

الزمنیة ویسمى تحلیل متعددة المتغیرات المزدوج وهذا التمدید لتحلیل الملامح هو التطبیق الاكثر شیوعا 
مثلا عدد من اختبارات  مرارا وتكرارا,لنفس المتغیر المعتمد فى الابحاث التى یتم قیاس المواد فیها 

اس فعالیة طرق تدریس مختلفة مثلا طرق التدریس الریاضیات التى یتم اجرائها خلال نفس السمیستر لقی
ویتم تحلیل مثل هكذا تجارب  ,التقلیدیة بالمقارنة مع طرق التدریس الحدیثة والتى تعتمد على الكمبیوتر

  . عن طریق تحلیل الملامح المزدوج
  الاحادى لدراسة التأثیرات المختلفة وتداخلاتها. Fوفى تحلیل الملامح یتم استخدام اختبار 

وقوة الاختبار والاختیار بین تحلیل الملامح واختبار القیاسات المكررة الاحادى یعتمد على حجم العینة 
  ومدى تحقق الافتراضات الخاصة بالقیاسات المكررة .

(21) 
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ایضا یتم تطبیق اسلوب تحلیل الملامح لمقارنة ملامح اثنین او اكثر من المجموعات تم قیاس عدة نقاط 
  . الأنماطنفس  تأخذواحد ونرید معرفة ما اذا كانت متوسطات هذه المجموعات مختلفة لها فى زمن 

 test of Parallelism of groupsاختبار توازى المجموعات - (20-2)
  هل المجموعات لدیها ملامح متوازیة ؟

ختبار التوازي وهو السؤال الاول الذى یطرح بواسطة تحلیل ا بأنه وأبداهذا السؤال یعرف دائما     
القیاسات المكررة الاحادى للتحلیل متعدد  نموذجالملامح وعندما نقوم باستخدام تحلیل الملامح فى 

ذافان اختبار التوازى یشابه تماما اختبار التداخل بین معاملات المجموعات  ANOVAالمتغیرات  ٕ  وا
الكمبیوتر  یم هل طرق التعلیم التقلیدیة مقارنة مع طرق التعلیم المعتمدة علىضربنا مثلا بمجال التعل

هذا بالضرورة سیعطینا نتائج عن اى من الطرق اجدى وعند استخدامها یرتفع تعطى نفس النتائج ؟
  معدل الطلاب ایجابا 

  واختبار التوازي كما سیتضح لنا لاحقا هو الاختبار الاكثر اهمیة فى تحلیل الملامح

  
الزیادة دة والنقصان فى المجموعة الاولى تتبعها نفس یافان الز  )3-2(وكما هو موضح فى الشكل 

تمنح جواز المرور مباشرة لاختبار  فإنهاوهذه الفرضیة اذا ماتحققت والنقصان فى المجموعة الثانیة 

 عدم وجود تداخل بین وداخل المجموعات–الملامح المتوازیة ) 3- 2شكل (

0 

2 

4 

6 

8 

10 

T1 T2 T3 T4 

 بواسطة برنامج اكسل المصدر : من اعداد الباحث

G1 

G2 
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فعندما نقوم  تحققها یولد سؤالا اخر سیتم التطرق له فیما بعداى ان الفرضیة التالیة فى تحلیل الملامح 
   ت تتبع التوزیع الطبیعى بحیث انمن المجموعات وكان pفى  nباختیار عینة عشوائیة بحجم  

                              µ′ = (µଵ, µଶ, … . , µ)_______________________________________(6.2) 

  بحیث ∑المتوسطات. وكذلك الحال بالنسبة لمصفوفة التباین والتغایر المشتركة  متجهوهذا یمثل 
  ان:

[     ∑=  (2-7)______________________________________ [		ܒܑ

 
  : الشكل العام لمتجه الملاحظات فیكون كالاتىو 

ݕ = ⋯,ଶݕ,ଵݕ)  )______________________________________(9.2)ݕ,

  بحیث ان :  
i= 1, 2….n  

 ل الفرضیة القائلة ان متوسط وربما ینصب الاهتمام حو  yതمن الملاحظات متوسطها    nوهى  
 :وفى هذه الحالة فان الفرضیة المبدئیة هى µمساویا لقیمة اخرى هى  µالملاحظات 

   H0:µ=µ0___ __________________________________(10-2) 
 الذى تم القیاس به هو نفسه فاننا نرغب  .اى  ان المعیار متعادلة المأخوذةما كانت جمیع العینات  فإذا

فى اختبار ما اذا كانت ملامح المجموعات متوازیة ام لا وفى هذه الحالة فان فرضیة التوازي تكتب 
  32:كالاتى

µ:۽۶ = µ = ⋯ = µ11)___________________________________۾ − 2) 

د فان هذا یعني ان اح فأكثرقبول فرضیة التوازى  خاصة فى حالة اختبار مجموعتین  تم  فإذا   
بجلاء  ذلك اعلى من بقیة المجموعات فى كل مراحل الاختبار ویتضح المجموعات قد سجلت قیاسات 

ما كانت المجموعات متوازیة فان الاشكال البیانیة ستكون متشابهة فى  فإذامن خلال التمثیل البیانى 
وبصورة ادق یعنى ان الفرق بین المیل الزیادة فى اى مجموعة تتبعها نفس الزیادة فى المجموعة الاخرى 

متوسطین فى المجموعة الاولى یساوى تماما الفرق بین نفس المتوسطین فى المجموعة الثانیة , وفى 
هو الصفر ولكن عندما یتعلق الامر  الفروقاتحلیل الاحادى یكون الافتراض ان ناتج حالة الت

بدلا عن ذلك نختبر ما اذا كانت المجموعات تتساوى ام لا. ویمكن التعبیر عن  فإننابالمجموعات 
  38:التوازى بصورة اخرى كالاتىفرضیة 
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൦

µଶଶ − µଶଵ
µଶଷ − µଶଶ

⋮
µଶ − µଶ,ିଵ

൪ ____________________________(12 − 2)= ൦

µଵଵ − µଶଵ
µଵଷ − µଵଶ

⋮
µଵ − µଵିଵ

൪: H0 

   equal levels testاختبار تساوى المستویات  (21-2)
المجموعات ان  قمنا بقبول الفرضیة المبدئیة القائلة  اذا ما  بأنناكما ذكرنا فى اختبار التوازي      

  جموعات متساویةهل مستویات هذه الممتوازیة هذا یقودنا مباشرة الى تساؤل اخر وهو 
باختبار تساوي المستویات و یاتى مباشرة فى المرتبة الثانیة بعد اختبار التوازي  هذا الاختبار یعرفو 

و  اننا لن نختبر تساوى المستویات الا فى حالة تحقق الفرضیة الاولى المتعلقة بالتوازي وهذا یدل على 
 : الارتفاع اى اننا نرید اختبارنتساءل مباشرة عن ما اذا كانت المتوسطات متساویة من حیث 

 HO : µଵ = µଶ = ⋯ µ_____________________________(13.2) 
I=1,2,…p  

  او
HO: (µଵଵ = µଵଶ = ⋯ µଶ୮)=(µଶଵ = µଶଶ = ⋯ µଶ୮)___ ______(	14.2) 

  

فى تحلیل واختبار تساوي المستویات داخل  ملامح المجموعات هو الاختبار الاكثر استقامة       
یختبر ما اذا كانت مستویات احدى المجموعات قد سجلت قیاسات اعلى من   لأنهالملامح  

ولقیاس  .مستویات بقیة المجموعات اثناء الاختبارات فى كل النقاط الزمنیة او فى جمیع المتغیرات

) تساوى المستویات بین المجموعات4-2شكل (
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  برنامج اكسل: من اعداد الباحث بواسطة  المصدر

G1 

G2 

(40) 
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لجمیع النقاط الزمنیة او لجمیع المتغیرات لكل تساوى المستویات نقوم اولا باستخراج المتوسط العام 
حیث ان المتوسط لابد وان یكون ممثلا لجمیع المتغیرات او النقاط الزمنیة وهذا الاختبار مجموعة ب

بین المجموعات فى تحلیل التباین  التأثیراتیعادل اختبار  univarate testسیكون اختبار احادى 
فى التغیرات داخل المجموعات  تأثیرمساهمة ا فان الاختبار یقیس ببساطة نسبة الاحادى , وریاضی

من   iلعدد  ANOVAمجموع مربعات الاخطاء وهذا یجب ان یكون مشابه تماما للتحلیل الاحادى 
  من المتغیرات jالمجموعات و

൫ݔ − തܺ௧൯
ଶ

= ݔ൫̅݊ − തܺ௧൯
ଶ

+ ݔ൫ − ൯ݔ̅
ଶ

___________(15.2)
ଵ

 

	ഥ்ܺ .یمثل المتوسط العام لجمیع المجموعات  
n  .تمثل حجم العین لكل مجموعة  

P  .تمثل عدد المجموعات  
نقوم برفض فرضیة العدم  فإنناعن بعضها البعض  معنویافاذا ما كانت مستویات المجموعات تختلف 

  المختصة بتساوى المستویات داخل المجموعات 
  flatness testاختبار التسطح (الاستواء)  (22-2)

هذا  وأیضااختبار التسطح او الاستواء هو الاختبار الثالث او التساؤل الثالث فى تحلیل الملامح      
الاختبار عادة لایتم اجراؤه الابعد ثبات التوازى وهو یختبر ما اذا كانت ملامح المجموعات مسطحة 

  ام لا .(مستویة وغیر متأرجحة صعودا وهبوطا) 
المعالجات بین المجموعات مع العلم ان ملامح المجموعات هى  اى انه لاتوجد فروقات فى متوسطات 

فعلا متوازیة ویقال ان الملامح مسطحة اذا كان میل الخط لكل قطعة یساوى صفر ,وهذا یتم تقییمه لكل 
كان الخط لیس مسطحا اى ان  فإذامجموعة بشكل مستقل وهو ما یجعل منه اختبار بین المجموعات . 

رئیسي بین المجموعات بالنسبة  تأثیرعنویا عن الصفر هذا یعنى ان هناك بعض الفروقات تختلف م
من تقدیرات مكررة فى هذه   مأخوذةكانت البیانات  فإذاللنقاط الزمنیة او المتغیرات التى نقوم باختبارها ,

  HOTLING Tଶ.41اختبار  الحالة یتم استخدام
Tଶ = N(Xഥ)୲൫S୵൯

ିଵ(Xഥ)_________________________(16.2) 

	Xഥیمثل المتوسط العام  
		S୵ تمثل مصفوفة التباینات والتغایرات بین المجموعات  
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  WILK'S wاختبار ویلك  وبعدها نقوم باستخدام
       w= 

ୀ܂
______________________________________________(17.2) 

الخاصة بالتوازى فان فرضیتى تساوى المستویات  الفرضیةاذا ما تم رفض  بأنهوكما لاحظنا     
لتشابه او التماثل لكل ابوالتسطح او الاستواء یصبحان لا معنى لهما وهذا السؤال الثالث والذى یهتم 

المتغیرات المعتمدة فى المجموعات المستقلة یشترط ان تكون كل المتغیرات المعتمدة قد سجلت نفس 
الملامح یسمى اختبار الاستواء وفرضیة التسطح فى هذه الحالة  تحلیل معدل الاستجابة وحسب لغة

  . ANOVAالمعاملات بین المجموعات فى تصمیم القیاسات المكررة الاحادى  تأثیراتتعادل اختبار 
ولاختبار ما اذا كانت الملامح مسطحة ام لا فان الفرضیة المبدئیة للاختبار الثالث فى تحلیل الملامح 

   كالأتي
H: µଵଵ = µଵଶ = ⋯ = µଵ = µଶଵ = µଶଶ⋯ µଶ_________(18.2) 

  بافتراض ان :
Xଵ୨~N(μ,∑)____________________________________(19.2) 

 
ܺଶ~(µ,∑)	________________________________________________(20.2)  

i = 1,2,…n  
  
  

  

یوضح تطابق المستویات  ( 2-5) شكل

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 

T1 T2 T3 T4 
  برنامج اكسل: من اعداد الباحث بواسطة  المصدر

G1 
G2 
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  فى تحلیل الملامححجم العینة وقوة الاختبار الاحصائى  - (23-2) 
Sample size and power of the test in profile analysis  

حجم العینة لكل مجموعة من المجموعات التى یجرى لها تحلیل الملامح هو من اهم الموضوعات     
من وجود  لابد لانه   MANOVAالتى یجب مناقشتها فى تحلیل الملامح تماما مثل ما یتم فى تحلیل 

لاعتبارات الكثیر من الوحدات البحثیة فى مجموعات صغیرة ثم المتغیرات المعتمدة وهذا مطلوب بشدة 
قوة الاختبار ولتقییم افتراضات التجانس فى مصفوفة التباینات والتغایرات المشتركة ,وعندما نرغب فى 

وكما جرت  ألقرارالعامل المساعد فى اتخاذ  هو المفاضلة بین احجام العینات فى المجموعات سیكون
ما ذادت قوة الاختبار الاحصائى العادة فى معظم الاختبارات الاحصائیة فان حجم العینة كلما اتسع كل

 تحلیلواعتبارات قوة الاختبار الاحصائى تساعدنا كثیرا فى المفاضلة بین اسلوبى تحلیل التباین الاحادى 
  40.القیاسات المكررة  تباین

  Contrasts in profile analysis محالمقارنات المتعددة فى تحلیل الملا - (24-2)
نرغب فى  فإننا ، المعنویة فى تحلیل الملامح التأثیراتعندما یكون هناك مستویین او اكثر من        

التى تسببت او المتوسطات  او ما هى المتغیرات  ؟.اجراء المقارنات لنحدد بدقة ما هى مصادر التغییر
جموعات وما اذا ونستخدم مثل هكذا اختبارات لمعرفة الفروقات المعنویة بین الم؟ . فى الاختلافات 

لاتختلف كثیرا عن ،والمقارنات الخاصة بالبیانات التى یتم اجراء تحلیل الملامح لها ، كانت تتشابه ام لا 
حتى اذا كان التطبیق  متعدد القیاسات بالنسبة  ،ANOVAتلك المقارنات فى تحلیل التباین الاحادى 

واختیار احدهما یعتمد على ایا منهما  هناك عدد من اسالیب المقارنات وبالتأكید، للمتغیرات المعتمدة 
هو  DUNNT'Tوعندما یتم التعامل مع المجموعة المفردة فان سیكون منطقیا لتحقیق فرضیات البحث.

ام اذا كانت المقارنات زوجیة ففى هذه الحالة نقوم باستخدام الاختبار الانسب من بین كل الاختبارات 
وانه لمن المهم معرفة ان هذه المقارنات یتم اجرائها للمتغیرات المعتمدة الاصلیة لمعرفة  TUKEYاختبار
عندما تتحقق  لأنهوالمقارنات فى تحلیل القیاسات المكررة موضوعا لیس سهلا  ،بینها  فیما  الفروق

البسیط او اجراء المقارنات المتعددة للتداخلات  التأثیرنكون امام خیارین اما اختبار  فإننافرضیة التوازى 
بطریقة منفصلة لبعض المقارنات الثنائیة  الخطأاحیانا نرغب فى حساب حد  فإننابین المتغیرات ومن ثم 

لقبول او رفض الفرضیة المبدئیة الخاصة بالمقارنات الثنائیة , وانسب   Fاختبار  بإجراءومن ثم نقوم 
التوازى وتساوى المستویات  والتسطح او الاستواء  لى ایا من الاختبارات الثلاثة اداء للمقارنات یعتمد ع

كان اختبارى تساوى المستویات والتسطح او الاستواء معنویان وكان اختبار التوازى  فإذا, كان معنویا 
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ن اختبار ما كا فإذاغیر ذلك فى هذه الحالة یتم اجراء المقارنات بین  المتوسطات الهامشیة للمتغیرات 
   للقیاسات المكررة الهامشیةالقیم تساوى المستویات معنویا فان المقارنات یتم اجرائها فى 

  الطبیعى لمتعددة المتغیرات فى حالة تحلیل الملامح التوزیع - (25-2)
Multivariate Normal distribution for profile analysis  

لیس من  MANOVAتباین القیاسات المتعددة المتغیراتتحلیل الملامح كغیره من اسالیب تحلیل      
فى حالات بسیطة جدا خاصة عندما تكون حجم  إلاالسهل اختراقه وانتهاك شروط التوزیع الطبیعى فیه 

غیر متساویة احیانا , وفى مثل هذه الحالات فان الانحراف عن شروط التوزیع الطبیعى   nالعینة 
خاصة عندما تكون العینات صغیرة وغیر متساویة . ولذلك لابد من لتوزیع المعاینة یكون وارد بشدة 

اظهر  شكل توزیع هذه المتغیرات  فإذاالقاء نظرة اولا على شكل توزیع المتغیرات المعتمدة لكل مجموعة 
  بعض التحویلات  . بإجراءالمعتمدة التواء عالى فى هذه الحالة نقوم 

تغیرات المتعددة یدل على ان توزیع المعاینة للمتوسطات بالنسبة والتوزیع الطبیعى لتحلیل ملامح الم     
للمتغیرات المعتمدة فى كل خلایاها وكل تجمعاتها الخطیة الاخرى كلها تتبع للتوزیع الطبیعى مع التوزیع 

  40. وتوزیع العینات الكبیرة Fالاحادى لمتعددة المتغیرات 
للمتوسطات یقترب من التوزیع الطبیعى حتى فى حالة  ونظریة الحد المركزیة تقترح ان توزیع المعاینة

  عدم وجود العینات الكبیرة  . 
الاحادى لیس من السهل اختراق شروط التوزیع الطبیعى فیه خاصة عندما تكون درجات  Fوتوزیع 

  فأكثر 20الحریة من 
   Prfile Analysis For One Group تحلیل الملامح لمجموعة واحدة -(26-2)

فى بعض الاحیان نحصل على بیانات تجریبیة لمجموعة واحدة ونرید ان نعرف ما اذا كان متوسط      
ما  فإذاهذه المجموعة لكل المتغیرات هو نفسه مثلا فى مجال الصناعة فانه یتم ضبط معیار محدد 

لذلك المعیار ) ,فان متوسط المجموعة یكون مساویا in controlكانت العملیة الانتاجیة تحت السیطرة(
  out of control.(37(والا فانه سیكون خارج السیطرة 

ولضبط معیار كهذا فان المتغیرات یجب ان تكون متناسبة ومن ثم نقوم بوضع فرضیة مبدئیة تقول ان 
  ملامح العملیة مساویة لذلك المعیار وبعدها یتم التقییم عبر عدة تجارب وظروف ونقاط زمنیة .

نقوم باستخدام مجموعة  فإنناكذلك الحال فى مجال العلوم الاجتماعیة مثلا فى مجال علم النفس     
النفسیة والتى یتم قیاسها عبر اجهزة واختبارات معینة لیتم تحلیل نتائجها عبر  التقلباتمتغیرات لاختبار 
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قیاسها وتحلیل نتائجها عبر  والمهارات المهنیة ایضا یتم بالأفرادتحلیل الملامح كذلك الممیزات الخاصة 
تحلیل الملامح .وفى مجال البحوث الانسانیة فان متغیر الاستجابة ربما یكون الوقت مثلا لقیاس اتقان 

للعملیة التعلیمیة وعندما لا  تعرضوا) من الذین i=1,2,…pنحصل على ( فإنناعمل دراسي معین 
متغیر فان هذه العملیة هى تحلیل للملامح وهذا التصمیم اشبه   pنحصل على امر طبیعى بخصوص 

بالتتابع  والأحداثالى حد ما بتصمیم القیاسات المكررة وتصمیم منحنى النمو لان فیه یتم قیاس المواد 
  عبر عدة نقاط زمنیة .

 لكلان من المتجهات بحیث   pفى عدد   nتحصلنا على عینة عشوائیة بحجم  فإذاوفى تحلیل الملامح 
  

Y୍~N(µ,∑)___________________________________(	21.2) 
              

Yሖ ୧ = ቂµଵ, µଶ, … µ୮ቃ _______________________________________(22.2) 

  بحیث ان :
Yሖ ୧ = ൣy୧ଵ, y୧ଶ, … y୧୮൧____________________________(23.2) 

 
  باستخدام الصیغة التالیة : ∑ویتم تقدیر  yതمن الملاحظات هو   nومتوسط 

  
S= 

୬ିଵ
__________________________________________________(24.2) 

 
وفى هذه الحالة فان فرضیة   µ୭مساویا لمتوسط معیارى هو  µربما نضع متوسط المجتمع  وأحیانا 

  العدم هى :
H:	µ = µ୭___________________________________________ (25.2) 

من  Pما اذا كانت الملامح لهذه البمن الاستجابات متناسبة فربما نهتم  Pكانت هذه ال  فإذا    
المستویات متساویة اى بمعني اننا نتساءل عن ما اذا كانت الملامح متساویة ام لا وهذه الفرضیة 

  المبدئیة تكتب كالاتى :
H ∶ 	µଵ = µଶ = ⋯ = µ୮___________________________________(26.2) 

   HOTLING  احصائیة ومن ثم نقوم باستخدام
ܶଶ = ݊൫ തܻ − µை൯

´
ܵିଵ( തܻ − µ)__________________________________(27.2) 
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  كانت : اذا α ویتم رفض فرضیة العدم لاختبار بحجم  
  

ܶଶ > ܶଶଵି∝(ܲ,݊ − 1) =
݊) − 1)
݊ −  ݂ଵି∝(,ି)_________(28.2) 

 
   ولا ختبار HOبدلالة المصفوفات فاننا نعید صیاغة الفرضیة السابقة كما یلى : 
 

H ∶ 	

⎣
⎢
⎢
⎡

μଵ − μ୮
μଶ − μ୮

⋮
μ୮ିଵ − μ୮⎦

⎥
⎥
⎤

= 0_______________________________(29.2) 

 
اختبار   بإمكانناكذلك عن طریق استخدام متوسطات المتغیرات  ةوهذه الفرضیة یمكن التحقق منها بسهول

الفرضیة بصورة اخرى وهى عن طریق طرح الفروق بین المتوسطات تتابعیا وفى هذه الحالة فان 
  الفرضیة المبدئیة یتم تعدیلها الى :

ைܪ ∶ ൦

ଵߤ − ଶߤ
ଶߤ − ଷߤ

⋮
ିଵߤ − ߤ

൪=0_______________________________(30.2) 

  وهذین التعبیرین یمكن ان یكتبا ایضا فى الشكل الاتى :
  

ߤܥ:ܪ = 0_____________________________________________(31.2) 
 

C=

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡1 1 0.... 0

1 0 1...... 0

0 0 0..... 1





   

⎦
⎥
⎥
⎥
⎤
________________________________(32.2) 

  
  هذه هى مصفوفة المتضادات المتعامدة ,px(P-1  Cijوالشرط هو ان    برتبة (  
 

∑cij=0____________________________________(33.2) 
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 لكل صف فى المجموعةCijمجموعة یساوى صفر وبذلك فان المجموعة الخطیة  
  تصبح كالاتى :

ߤܿ = ܿଵߤଵ + ܿଶߤଶ +⋯ܿߤ_______________________(34.2) 

یساوى  وكما اشرنا سابقا فان مجموع معاملاتها یجب ان µ تسمى المتضادات المتعامدة بالنسبة ل وھذه
   صفر.ویجب ان تكون مستقلة خطیا حتى نتمكن من اختبار الفرضیة

H0 :µ1=µ2=…µP_________________________________(35.2) 
 

   :  فى صورة          
               

HO  :    Cµ=O____________________________________(35.2) 
        

  SوYഥ  العینات  سنحصل بسهولة على المقدراتYଵ, Yଶ,⋯ Y୬	العینة	ومن 
  ومن ثم الحصول على الاحصائیة (هوتلنج) ∑و µبالنسبة لمعلمات المجتمع 

  
Tଶ = (C′Yഥ)′(C′S c n⁄ )ିଵ(C′Yഥ)	=n(C′Yഥ)ିଵ(C′SC)ିଵ(C′Yഥ)______________(36.2). 

 
Tଶ		بدرجات حریة : یتبع توزیع هوتلنج   

 (n-1),(P-1)تحت فرضیة العدم  H0لتساوي المتوسطات عبر  Pمن المتغیرات  
  ویتم رفض الفرضیة المبدئیة اذا كانت :

 

ܶଶ > ܶଶଵି∝, ) − 1)(݊ − 1) =
) − 1)(݊ − 1)

(݊ −  + 1)  ଵି∝(ିାଵ)_______(37.2)ܨ

 
 H0 وعندما یتم رفض الفرضیة  (α-1) 100فى الحصول على  قد نرغبفاننا 
  الشكل التالى : تأخذدرجة ثقة فان 

 
തݕ´ܽ− − ܿ∝ඥܽ´ݏ ܽ ݊⁄ ≤ ܽ′ܿ ≥ തݕ´ܽ − ܿ∝ඥܽ´ݏ ܽ ݊⁄ _______(38.2) 
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 Profile analysis for two groups تحلیل الملامح لمجموعتین  (27-2)

ـــاع اســـــتخدامها مـــــ ــى شــ ــــمیمات التـــ ـــن اهـــــم التصـ ــــد مــ ـــد واحـ ــح لمجمـــــوعتین یعــ ــــل الملامـــ ـــو ؤ تحلیـ خرا وهــ
ـــة  ــدات التجریبیــ ــــوعتین والـــــذى یســـــتخدم للمقارنـــــة بـــــین عـــــدد مـــــن الوحـــ ـــع لمجمـ ـــع اشـــــبه بتصـــــمیم الموقــ مــ

ــان  ــح فـــ ــــى تحلیـــــل الملامـــ ـــن فـ ــتجابات تـــــتم  Pمجموعـــــة واحـــــدة وهـــــى مجموعـــــة الـــــتحكم , ولكــ مـــــن الاســـ
ــان  ــــ ـــمیمات فــ ـــــذا تصـــــ ـــل هكــ ــى مثـــــ ـــــ ـــــة , وف ــــــرات المختلفـــ ـــن المتغیــ ـــــدد مــــ ـــن عـــ ــــدلا عــــ ـــا الان بــــ ملاحظتهــــ

ــان المتوســـــطات  ــة مـــــا اذا كـــ ــط لمعرفـــ ـــ ــــب فق ــا  μଵ	وμଶاهتمامنـــــا لا ینصـ ــة مـــ ـــن لمعرفـــ متســـــاویان . ولكــ
  اذا كانت ملامح اثنین من المجموعات متوازیة

ــرض الملامـــــح الرئیســـــیة ومـــــن ثـــــم تمثیـــــل المتوســـــطات  ـــوم بعـــ ــین مجمـــــوعتین فإننـــــا نقــ ــوازى بـــ ولتقیـــــیم التـــ
  بیانیا .

ـــدما یـــــتم  ــوعتین عنــ ـــررة لمجمـــ ـــمیم القیاســـــات المكــ ـــبه بتصــ ــو اشــ ــوعتین عمومـــــا هـــ ــــل الملامـــــح لمجمـــ وتحلی
ــــس  ـــــتقبلتا نفـــــ ـــتقلتین اســـ ــــ ــــوعتین مسـ ــــــاك مجمــــ ـــــرض ان هنــ ـــــزمن , ولنفتــــ ــــر الـــ ــــ ــــات عب ــــذ الملاحظــــ او اخــــ

ـــــط  ــــار ان متوســ ـــــن اختبـــ ـــدلا عــ ـــنحن بــــ ــوعتین فــــ ــــح المجمـــــ ـــــة ملامـــ ــى مقارنــ ــب فـــــ ــا نرغـــــ ــــ ــــات , وكنـ القیاســـ
ـــة الاولــــــى یســــــاو  ــــة المجموعـــ ــــط المجموعــــــة الثانیــ μଵ)ى متوســ = μଶ)  ــد ان ــا نریــــ ـــــن ذلــــــك فاننــــ ــــدلا عـ بــ

  40. عندما نقوم بمقارنةنكون اكثر تحدیدا 

൫j,μଵ୨൯		و൫j,μଶ୨൯	______________________(39.2) 
						 

															j = 1,2, … … . p 
اي اننا سنقوم بتمثیل النقاط الزمنیة مع المتوسطات ومنها سنقوم بمقارنة العینات واهتمامنا ینصب 
بصورة اساسیة على ثلاثة من التساؤلات او الفرضیات اولهما السؤال الخاص بالتوازى اى هل ملامح 

عم یعنى هذا اننا قبلنا واذا كانت الاجابه على هذا التساؤل بنالمجموعتین یبدوان متشابهان عند التمثیل 
فرضیة التوازى مما یدل على افضلیة احدى المجموعتین على الاخرى فى كل الاختبارات , ویتم التعرف 
على التوازى من خلال منحنیات التمثیل فاذا كانت الزیادة فى نقطة من المجموعة الاولى تتبعها نفس 

        الثانیةالزیادة فى النقطة الاخرى المقابلة لها فى المجموعة 
  لنفترض ان :

	Y′
୧୨ = ൣy୧୨ଵ, y୧୨ଶ, y୧୨ଷ,⋯ , y୧୨୮൧ _____________________(40.2) 
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 فان  یمثل متجه الملاحظات لمجموعتین
i = j		و			1,2 = 1,2, … . n୨ 

 i  من الملاحظات داخلj  من المجموعات وهذه الملاحظات العشوائیة تتبع التوزیع الطبیعى لمتعدد
  المتغیرات

Y୧୨~INP(µ୧,∑)μ୧ = ൣμ୧ଵ,μ୧ଶ, … . μ୧୮൧ـ ــ ـ ـــ ــــ  	(41.2)ـ
 

∑ଵ = ∑ଶ = ــ	∑ ــ ـــــ ــ ــ ــــ ــــ ـــ  (42.2)ـ
 هى مصفوفة التغایرات وبعدها نقوم باستخدام الاحصائیة

 Tଶالنموذجالاختبارات ایضا احیانا نستخدم التصمیم البسیط لتوفیق  لإجراء

  لمجموعتین كالاتى : ویمكن تمثیل مخطط تحلیل الملامح
  مخطط تجربة تحلیل الملامح) 2-1جدول (

 p ... ... ... ... ... ...3 2 1 المجموعة
 

 
 

1 

 
ᇱଵଵݕ = ଵଵଷݕଵଵଶݕଵଵଵݕ 						… … …  ଵଵݕ…
ᇱଵଶݕ = ଵଶଷݕଵଶଶݕଵଶଵݕ 						… … …  ଵଶݕ…
ᇱଵଷݕ = ଵଷଷݕଵଷଶݕଵଷଵݕ 						… … …  ଵଷݕ…
. . . . 
. . . . 
. . . . 
ᇱଵభݕ = ଵభଷݕଵభଶݕଵభଵݕ 					…  ଵభݕ…

.࢟.࢟	.࢟  المتوسط 						… … … … …  .࢟
 

 
 
 
 

 
2 

 
ᇱଶଵݕ = ଶଵଷݕଶଵଶݕଶଵଵݕ 						… … …  ଶଵݕ…
ᇱଶଶݕ = ଶଶଷݕଶଶଶݕଶଶଵݕ 						… … …  ଶଶݕ…
ᇱଶଷݕ = ଶଷଷݕଶଷଶݕଶଷଵݕ 						… … …  ଶଷݕ…
. . . . 
. . . . 
. . . . 
ଶమݕ = ଶమଷݕଶమଶݕଶమଵݕ 		… … …   ଶమݕ

.࢟	.࢟	.࢟  المتوسط 						… … … …    .࢟…										

 المصدر: اعداد الباحث
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رفض الفرضیة  وقبول او التى یتم اختبارها فى هذا التصمیم هى فرضیة التوازىHO1  والفرضیة الاولى
 الاخرى (H02,H03).الاولى یؤثر مباشرة فى كیفیة اختبار بقیة الفرضیات

سنقوم بتمثیل ملامح متجه متوسطات  فأنناوللتحقق عن ما اذا كانت فرضیة التوازى قد تحققت ام لا 
صحة  لإثباتالعینة لكل مجموعة بیانا كخطوة اولى ومن ثم اجراء خطوات تحلیل الملامح الاخرى 

 الشكل البیانى .
هو نفس المیل للمجموعتین ویتم الكشف عن التوازى لمجموعتین اذا كان میل الخط الذى تم تمثیله 

  وذلك هو اختبار توازى الملامح لمجموعتین ویمكن كتابة فرضیة التوازى كما یلى 
 

ைܪ ∶ 	 ൦

ଵଵߤ − ଵଶߤ
ଵଶߤ − ଵଷߤ

⋮
ଵ(ିଵ)ߤ − ଵߤ

൪ = ൦

ଶଵߤ − ଶଶߤ
ଶଶߤ − ଶଷߤ

⋮
ଶ(ିଵ)ߤ − ଶߤ

൪ ______________________(43.2) 

 
  : كذلك فان هذه الفرضیة ایضا یمكن كتابتها فى الشكل الاتى

  
ைܪ ∶ 	 ଵߤܥ =  ଶ__________________________________________________(ସସ.ଶ)ߤܥ

  وباستخدام مصفوفة المتضادات بحیث ان :

C=

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡1 1 0.... 0

1 0 1...... 0

0 0 0..... 1





   

⎦
⎥
⎥
⎥
⎤

_________________________________________(45 − 2) 

  ومن خلال  فإنناومن عینتین تمثلان مجموعتین 
  

,ଵଵݕ       ଵଶݕ … … 	ଵభݕ, و: ,ଶଵݕ ଶଶݕ … … , _________________________ଶమݕ )2-46(  
 :نحصل على  

µଵ, µଶ,∑للمعلمات	كمقدرات		ݕഥଵ, ,തଶݕ ܵଵ 
 
  كما فى اختبار 	ଶܶ		  لعینتین نفترض ان اي   Yଵ୧فى العینة الاولى هى:  
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Nଵ(μଵ,∑				Yଵ୧ لك فان   (ذفى العینة الثانیة ك     
 

ܰଵ(ߤଵ,∑)______________________________ )2-47(  
 

تتوزع حسب  ܥ ଵܻ,ܥ ଶܻ فان   Px(p-1)  متضادات مصفوفةCفاذا كانت 
 

						N୮ିଵ൫Cμଵ, C∑Cሖ ൯وN୮ିଵ൫Cµଶ, C∑Cሖ ൯______________(48 − 2)	 

  على التوالى . 
  وتحت الفرضیة				Hଵ			فان

 
Hଵ	:	Cμଵ − Cμଶ = 0________________________________(49.2) 

 
CYഥଵ,CYഥଶ) (  وعلیه فان المتجه العشوائىایضا یتبع التوزیع الطبیعى لمتعددة 

  لمتعددة المتغیرات وبذلك یكون :

Nିଵ ቆ0, C∑Cሖ ൬
1

n1 +
1

n2൰ቇ __________________________(50 − 2)	 

 

Tଶ = (CYഥଵ − CYഥଶ) ൬
1

n1 +
1

n2൰CSଵCᇱ൨
ିଵ

(CYഥଵ − CYഥଶ) 

 

=
n1	n2

n1 + n2
(Yഥଵ − Yഥଶ)ᇱCᇱ[CSଵCᇱ]ିଵC(Yഥଵ − Yഥଶ)_________________(52 − 2)	 

 

Tଶ
(ିଵ),୬ଵା୬ଶିଶ				 الكمیة تتبع لتوزیع هذهو  

یمكن ان نقوم  فإننا  نلاحظ ان البعد (p-1)فإنناهو عدد صفوف مصفوفة المتضادات ونظرا لما سبق 
  																						لمكونات الافراد الاحادیة : اذا قمنا برفض الفرضیة المبدئیةHଵ	الاختبارات  بإجراء

(CYഥଵ − CYഥଶ) = C(Yഥଵ − Yഥଶ)	______________________________(53 − 2)					 
  حساب الدالة التمییزیة من خلال المعادلة التالیة : بإمكانناكذلك 
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a = (CSଵCᇱ)ିଵC(Yഥଵ − Yഥଶ)___________________________(54 − 2) 
فرضیة فى رفض  فى میل المنحدر عند التمثیل البیانى هى الاكثر مساهمة الفرو قاتالى ان  بالإشارة

عدم وجود المكونات لالعدم على الرغم من   
 

C(Yഥଵ − Yഥଶ)_____________________________________________(55 − 2) 
 

 وفى هذه الحالة فان توحید مكونات a یبدو اقل اهمیة لان المتغیرات یفترض ان تكون متعادلة
عریضا  والمتجه  aهو  x1(p-1)یقابل    (p-1) الثانى مثلا  كان المكون  فإذامن الملامح وهكذا 
الفروق بین المجموعتین فى الجزء الثانى من المجموعة هى الاكثر مساهمة فى ففى القیمة ألمطلقة 

                                                   . 24المبدئیة للتوازىرفض الفرضیة 
  الاحادى ذو الاتجاهین. تحلیل التباین لنموذجمقارب  نموذجنرى  فإنناوعندما نضع البیانات فى الجدول 

وازى والبحث عن تحقق التوازى یقابل تماما اختبار التداخل بین عاملین وهكذا فان الفرضیة المبدئیة للت
  (للمجموعات ) تقابل اختبار فرضیة التداخل (للمتغیرات).

التطرق  لایتم    (ANOVA)وعلى ایه حال فان افتراضات الاستقلالیة فى تحلیل التباین الاعتیادى    
وتجانس التباین الاحادى الاعتیادي  لان المتغیرات او الاختبارات مرتبطة وافتراضات الاستقلالیة لها هنا

Cov(Y)=∑=  تتطلب اختبارلایمكن تطبیقه نظرا لان المتغیرات المتعددة  ଶ   لذلك نستمر فى تمثیل
 : ∑≠ σଶ1 		Hଵ	لذاك فاختبار   ةالفرضیة المبدئی.Tଶ وفى تحلیل الملامح  ونستخدم اختبار

یات للمجموعات وهى تعادل لمجموعتین فان الفرضیة الثانیة المثیرة للاهتمام هى فرضیة تساوى المستو 
الرئیسیة للمجتمع ویمكن ببساطة  التأثیراتضیة دراسة یل التباین الاعتیادى الاحادى تعادل فر فى تحل

التعبیر عن هذه الفرضیة فى شكل متوسط مستویات المجموعة الاولى مقارنة بمتوسط مستویات 
  42. المجموعة الثانیة

  

Hଶ :	
μଵଵ + μଵଶ + ⋯+ μଵ

P =
μଶଵ + μଶଶ + ⋯+ μଶ

P _____________________(56.2) 
 
الخاصة  هذه هى الفرضیةHଶ فان الفرضیة بافتراض تحقق الفرضیة الاولى الخاصة بالتوازى كذلك 

بتساوى المستویات یمكن ان تكون صحیحة حتى فى حالة عدم تحقق الفرضیة الاولى اى ان متوسط 
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مستویات المجتمع الاول یمكن ان یساوى متوسط مستویات المجتمع الثانى حتى اذا كانت الملامح غیر 
الرئیسي للمجموعة كما فى الحالة المشابهة  لتأثیرامتوازیة وفى هذه الحالة فانه من الصعب تفسیر 
الرئیسیة فى وجود تداخل معنوى.ولكن على  التأثیراتتحلیل التباین لاتجاهین وفیها من الصعب وصف 

على الارقام  النتائجما استند وصف ایة حال فان الاختبار ربما لازال یحتوى على معلومات مفیدة اذا 
 : بالشكل الاتىكتابة الفرضیة ایضا یمكن 

Hଶ:	Jᇱ(μଵ − μଶ) = 0_________________________________(57.2) 
 

Jᇱ(μଵ		من خلال  − μଶ)یتبع	بدوره			والذى			(Yഥଵ − Yഥଶ) یرونقوم بتقد   
  

N ൬0, ȷ,́∑j ቀ ଵ
୬ଵ

+ ଵ
୬ଶ
ቁ൰________________________ (58.2) 

  ومن ثم فان :

T =
Jሖ(Yഥଵ − Yഥଶ)

ටȷ,́ SଵJ ቀ ଵ
୬ଵ

+ ଵ
୬ଶ
ቁ

___________________________(59 − 2) 

 
  :اذا كانت  H02      الفرضیة المبدئیةویتم رفض 

|T| > T∝
మ

, (nଵ + nଶ − 2)___________________(60 − 2) 

اما الفرضیة الثالثة فى تحلیل الملامح وهى فرضیة التسطح او الاستواء وهى تعادل فرضیة اختبار 
للمتغیرات ,وتتساءل دوما عن هل الملامح مستویة بافتراض ان الملامح متوازیة اما اذا  الرئیسي التأثیر

 . الأخرىلكل مجموعة منفصلة عن  إجراؤهلم تتحقق فرضیة التوازي فان الاختبار الخاص بالاستواء یتم 
                                                                                             44 .الاستواء كالاتى ویمكن كتابة الفرضیة المبدئیة لاختبار التسطح او

Hଷ ∶ 	
ଵ
ଶ
൫μଵଵ + μଶଵ൯ = 	 ଵ

ଶ
൫μଵଶ + μଶଶ൯=⋯ = ଵ

ଶ
൫μଵ + μଶ൯____(61 − 2) 

  :او

Hଷ ∶
1
2

(μଵ + μଶ) = 0______________________________________(61 − 2) 
c୨علیه    =  كذالك فان   C تشیر الى مصفوفة   Px(p-1)كذلك فان   0

:.Hଷ	: Cμଵ = 0	and	Cμଶ = 0______________________________(62 − 2) 
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	ولتقدیر ଵ
ଶ

(μଵ + μଶ) فإننا فى هذه الحالة نستخدم المتجه العام لمتوسط العینة    

Yഥ =
nଵyതଵ + nଶyതଶ

nଵ + nଶ
____________________________________________(63 − 2) 

 ویمكن بكل سهولة توضیح انه تحت الفرضیات الاولى و الثالثة Hଷ		 Hଵوكذلك
  ان:ف

E(CYഥ) = 0															and										cov(Yഥ) = 0____________________(64 − 2) 
  لذلك:

CYഥ~Nିଵ ቈ
O, C∑Cሖ

(nଵ + nଶ) ___________________________________(65 − 2) 

 

Tଶ = (CYഥ)ᇱ ቈ
CSଵCሖ

(nଵ + nଶ)
ିଵ

(CYഥ) = (nଵ + nଶ)(CYഥ)ᇱ൫CSଵCሖ ൯
ିଵ(CYഥ)____(66 − 2) 

  
Tଶ. Tଶ عوفقا لتوزیویتوزع  

(ିଵ)(୬ାଵିଶ) 
 Profile Analysis for K Groups من المجموعات K) تحلیل الملامح لـ 28- 2(

ومرة  ،من المجموعات اى عددتمدیده الى له یمكن  ل تحلیل الملامح لعینتین كما سبق التطرق     
وكما سبق فى حالة تحلیل ملامح  فإننااداة القیاس  قیست بنفس المتغیرات  أخرى لنفترض ان 

تحلیل التباین  في الأساسيوالنموذج  . والتحذیراتمجموعتین سنقوم بتطبیق نفس الفرضیات والتعلیقات 
 الموزون ذو الاتجاه الواحد                                                                             

࢟ = ࣆ + ε୧୨ ______________________________(67 − 2) 
i=1,2…k  J=1,2,…..n  

  ولاختبار 
H ∶ μଵ = μଶ = ⋯ μ______________________________________(଼ି2) 

 
ونمدد الفرضیة المبدئیة  ادییمكن ان نكون اكثر تحد فإنناكانت المتغیرات او المجموعات متعادلة  فإذا  

   pمن القیم بیانیا تمثیل عن طریق یتم الحصول علیها والتي    لاختبار ملامح اى عدد من المجموعات
  μ୧ ل ما فعلنا فى حالة متوسطین كذلكتماما مث
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μ୧ଵ,μ୧ଶ							لكل     … . μ୧୮_____________________________(54.3) 
فان الاهتمام هنا یتركز على نفس الفرضیات الثلاثة السابقة لاى عدد من المجموعات وهما فرضیة    

  .فرضیة وكذلك فرضیة تساوي المستویات ومن ثم فرضیة التسطح او الاستواء  وأول كأهم  التوازي
   : تكتب كالاتى المتعلقة بالتوازىوكما فى حالة عینتین فان الفرضیة 

H	:	Cμଵ = Cμଶ________________________________(54.3) 
 

.CJ=0 وبذلك فان    (p-1) Px(p-1)    هى مصفوفة برتبة C و    
   

C=

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡1 1 0.... 0

1 0 1...... 0

0 0 0..... 1





   

⎦
⎥
⎥
⎥
⎤

____________________________________(69 − 2) 

 
 وبالنسبة ل K  المناظر هو : التوازيفان اختبار  

 
Hଵ ∶ 	Cμଵ = Cμଶ = ⋯ = Cμ୩_______________________(70 − 2) 

 
  .         هذه هى الفرضیة الاولى التى تختص بالتوازى فى حالة اى عدد من المجموعات

  H02 .الملامح وهى التى تتعلق بتساوى المستویات  اما فیما یختص بالفرضیة الثانیة فى تحلیل
Hଶ:	Jᇱμଵ = Jᇱμଶ______________________________________(71 − 2) 

  : وكالاتيتعمیمها الى اى عدد من المجموعات  بالإمكانوالتى 
Hଶ:	J′μଵ = J′μଶ = ⋯ J′μ___________________________________________(ଶି2) 

 ومن ثم یمكننا استخدام اختبارF لتحلیل تباین اى عدد من المجموعات : 

مستویة ایضا یمكن تعمیمها لتصبح والفرضیة الثالثة القائلة ان ملامح المجموعات متطابقة تماما او 
  كالاتى :

۶ :	
ૄ = ૄ = ⋯ૄ۹

۹ =
ૄ = ૄ = ⋯ૄ۹

۹ 						= ⋯ =
ૄ۾ = ૄ۾ = ۾۹ૄ⋯

۹ _(ૠ.) 
 

  :تصبحوبصیغة المصفوفات فان الفرضیة 

:ଷܪ
ଵߤ)ܥ = ଶߤ = (ߤ⋯

ܭ
= 0__________________________________(73 − 2) 

(24) 
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  Cj=0وبحیث ان   Cهى مصفوفة  Px(p-1)برتبة  (p-1) كذلك فان:
 وفرضیة العدم الخاصة بالتطابق یمكن ان توضع فى شكل 

  
Hଷ:	μ୧ଵ = μ୧ଶ = ⋯ = μ୧୮______________________________________(ସିଶ)		 

i=1,2,…..n 
  من المجموعات Pمتساویة ل:  ان جمیع المتوسطاتأي 

Or: 
Hଷ ∶ 	Cμଵ = Cμଶ = ⋯ = Cμ୩ = 0__________________________________(75 − 2) 

 
 المتوسطات الرئیسى  همتجبكما فى حالة عینتین   بTଶولاختبار الفرضیة الثالثة فاننا نستعین   
  یكون كالاتى :و 

൫μଵ = μଶ = ⋯ μ൯
K

___________________________________(76 − 2) 

 توسط العاموالم
Yഥ = 

y୧୨
k୬୧୨

_________________________________________________________(77− 2) 

    WILKS LAMBDA)(معیار ویلكس) 29- 2(
لاختبار ما اذا كانت   MANOVA غیراتاختبار احصائي یتم استخدامه فى تحلیل التباین متعدد المت

هناك فروق معنویة بین عدد من المجموعات التى تضم كمیة من المتغیرات المستقلة بهدف ما اذا كانت 
بالنسبة لتحلیل التباین الاحادى   متوسطات مجموعة من المتغیرات متعادلة فى عدة نقاط زمنیة ویتبع 

 F اختبار هذا المعیار نفس القواعد التى یتم التقید بها فى حالة
وهو مقیاس مباشر یقیس نسبة تباین مجموعة من  المتغیرات المستقلة التى لا تتضمنها حسابات 

  : 13 من خلال المعادلة التالیةویمكن الحصول على هذا المعیار  المتغیر المعتمد  
 

⋀ =
|ܧ|

ܧ| + |ܪ = ෑ൫1 − ൯_______________________(78ߠ − 2)


ୀଵ

 

≤e : بحیث أن   
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  pillaiمقدر   -  (30-3)

ܸ(ௌ)=
1

s

j
j



 =tr(ܧ)ܪ + ଵ)_______________________(79ି(ܪ − 2) 

  بحیث ان               
S=min(p,h)	________________________(80 − 2)  

 وفى تحلیل الملامح وبالتحدید فى الجزیئة المتعلقة باختبار توازى المجموعات فاننا نقوم باستخدام هذه
   Roy’s Largest Rootبالاضافة الى جذور روى العریضة   المقدرات لاختبار الفرضیات
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  تمهید: (1-3) 
یعد قطاع الاتصالات من القطاعات الإستراتیجیة في العدید من دول العالم، نظراً لقدرته على     

تلك الدول إلى الدخول شریكاً أساسیاً في  تساهم في بناء اقتصاد قوي. وهو ما یدفع تحقیق أرباح طائلة 
دارته من قبل القطاع  استثمارات هذا القطاع، بل  ٕ إن بعض الدول یسعى إلى امتلاك القطاع كاملاً، وا

العام، وذلك لتحقیق إیرادات إضافیة في الموازنات العامة. في حین أن المسار العالمي في هذا القطاع 
، بمبررات تتعلق برفع القدرات التنافسیة، وتحقیق اللیونة الإداریة الاتصالات ینحو في اتجاه خصخصة 

هكذا، و  ارحبافاق نحو  الجدیدة التي تواكب نمو القطاع عالمیاً  اللازمة لمواكبة الأدوات التكنولوجیة 
تحاول السودان السیر في الركب العالمي. حیث فتحت الحكومة الباب للاستثمار في قطاع الاتصالات 

لشركات الأجنبیة، ولم یبق للدولة السودانیة سوى الشركة القومیة للاتصالات "سوداتل " حیث ا أمام 
وتتنافس ثلاث شركات على تقدیم خدمات الاتصالات   % من إجمالي أسهم الشركة.  40 تحتفظ بنسبة 

لاتصالات صاحبة الحصة الأكبر في سوق ا في السودان. منها شركتان أجنبیتان هما "زین " التي تعتبر 
للاتصالات "إم تي إن" التي تسیطر  % من السوق السودانیة. تلیها شركة المتحدة 42وتستحوذ على 

أما فیما   % من السوق. 26  % من السوق. وأخیراً تأتي الشركة القومیة للاتصالات بنسبة 32على نسبة 
مات، إلا أن عدد المشتركین في یتعلق بالاتصالات السلكیة (الأرضیة)، فتتنافس شركتان على تقدیم الخد

الاتصالات السلكیة قلیل جداً مقارنة مع شركات الهاتف النقال. ویشیر تقریر وزارة الاتصالات وتقانة  
إلى أن تلك الشركات تشهد تراجعاً ملحوظاً في نشاطها. فقد انخفض عدد مستهلكي شركة  المعلومات، 
. بینما حققت شركة 2013ألف مشترك في  94.8إلى  2006ألف مشترك في عام   411"ثابت" من 

 2006ألف مشترك في عام  149طفیفة في عدد المشتركین. إذ كان لدیها  "كنار" في الفترة ذاتها زیادة 
. في حین یبلغ عدد بطاقات الهاتف المحمول  ألف  319ووصل العدد إلى  ملیون  28مشترك حالیاً

الخبیر الاقتصادي محمد النایر لـ "العربي الجدید" أن خروج ویؤكد   بطاقة بزیادة قدرها ملیون بطاقة.
فیه، بإلاشارة إلى فشل إدارة مؤسسات القطاع العام  الحكومة من قطاع الاتصالات أحدث تطوراً كبیراً 

ویوضح أنه "لو استطاع القطاع العام النجاح في إدراة هذا القطاع، ولو تم   في تحقیق النجاح المطلوب.
الممكن أن تحقق المیزانیة  ت مجدیة وتمت مواكبة التطورات والخدمات العالمیة، لكان من ضخ استثمارا

المرتبة الثانیة بعد  السودانیة إیرادات ضخمة. باعتبار أن قطاع الاتصالات یحقق عوائد كبیرة جداً تحتل 
تثمارات كثیرة. الإیرادات النفطیة". ویؤكد النایر أن "الشركات الخاصة ضخت في قطاع الاتصالات اس

ملیار  1.2علماً أن صفقة البیع الأخیرة التي تمت بتحول ملكیة "موبتیل" إلى شركة "زین" تعدت قیمتها  
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ویشیر النایر إلى أن معظم الاستثمارات التي دخلت البلاد هذا العام تركزت في النفط   دولار".
لقطاع. ومن بینها تجوید الخدمة باعتبار الرغم من جملة التحدیات التي تواجه ا والاتصالات، وذلك على 

مكانیة لتقدیم المزید من الخدمات للمشتركین. في  أن سوق الاتصالات ما زال لدیها  ٕ طاقة استیعابیة وا
الاتصالات. ضرائب ارتفعت قیمتها  المقابل، تقوم الحكومة السودانیة، بزیادة الضرائب على شركات 

ولا تفصح شركات الاتصالات الأجنبیة عن أرباحها السنویة.    %.30تدریجیاً إلى أن وصلت إلى نسبة 
باستثناء الشركة القومیة للاتصالات التي تمتلك الحكومة حصة وازنة فیها. إذ بلغت أرباح "القومیة" حتى 

الشركة نفسها، بزیادة  ملیون دولار أمیركي، بحسب ما أعلنت  48، نحو 2014النصف الأول من عام 
ملیون دولار. وأعلنت الشركة في موازاة ذلك،  24ماضي. وقد بلغ صافي الدخل نحو % عن العام ال5

وقد   خسارتها مبلغ عشرة ملایین دولار بسبب تذبذب سعر صرف الدولار في مقابل العملة المحلیة. عن 
واجهت شركات الاتصالات حملة قویة من قبل ناشطین على مواقع التواصل الاجتماعي. ویقول أحد 

شطین إن الشركات قامت بزیادة تعرفة خدماتها على المشتركین من دون الإعلان عن إجراءاتها النا 
نترنت، مع الإبقاء على استخدام  الجدیدة. كما  ٕ تم إطلاق حملة لمقاطعة الخدمات الهاتفیة من رسائل وا

تلك  لتراجع عنوالاستقبال للقضایا المهمة. وذلك كوسیلة ضغط لإجبار الشركات على ا خدمتي الإرسال 
و سوق الاتصالات یعد من القطاعات الإستراتیجیة في العدید من دول العالم، نظراً لقدرته على  الزیادة.
  21. تساهم في بناء اقتصاد قوي أرباح طائلة  تحقیق

  لمحة تاریخیة لتجربة الاتصالات فى السودان: (2-3)
م وكانت هذه البدایة باتصالات سلكیة بمدینة 1859بدأت الاتصالات في السودان منذ عام       

سواكن الواقعة على شاطئ البحر الأحمر في حدود السودان الشرقیة حیث أن مدینة سواكن كانت آنذاك 
دما انشأت ذات أهمیة تجاریة ومیناء للبلاد. ولقد لعبت الصدفة دوراً في دخول الاتصالات وذلك عن

ً بالهند، حیث بدأ الكیبل البحري من  بریطانیا خطاً لربطها بمستعمراتها في شمال وشرق افریقیا انتهاء
بریطانیا ماراً بجبل طارق بشمال افریقیاـ والإسكندریة میناء مصر على البحر الأبیض المتوسط مروراً 

اكن میناء السودان على البحر بقناة السویس على البحر الأحمر بالبحر الأبیض المتوسط ثم سو 
م تم مد خط تلغراف لربط مصر والسودان 1866الأحمر، ثم إلى الهند ثم اسطنبول بتركیا في عام 

م ثم إلى 1870مروراً بوادي حلفا ـ دنقلا، حیث وصل الخط التلغرافي إلى الخرطوم بحري في عام 
خط من مدینة سواكن في الشرق  م مدم ت1871الخرطوم عبر كیبل نهري عبر النیل الأزرق. وفي عام 

م) 1873إلى مدینة كسلا، وبدأت خطوط التلغراف في الانتشار شرقاً وغرباً في عهد اسماعیل باشا (

1
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لى مدینة فوجا غرباً وبالتحدید بدارفور 1874حیث وصلت مدینة الأبیض في ولایة كردفان عام  ٕ م وا
سواكن ـ كسلا ـ بربر حیث أصبحت  م. وفي خضم هذا التوسع التلغرافي تم مد خط1875عام

الاتصالات التلغرافیة بین سواكن والقاهرة في غایة السهولة وفي نهایة الحكم التركي للسودان امتدت 
وحصار الخرطوم  1881میل , وعند قیام الثورة المهدیة  3000خطوط الاتصالات التلغرافیة لاكثر من 

إستراتیجیة حربیة لا تربط (العدو) بالخارج. في م تم قطع خطوط التلغراف ك1885وحصار الخرطوم 
م وأعید ربط 1894عهد الحكم الثنائي تمت إعادة خطوط التلغراف حیث ربطت وادي حلفا بالقاهرة عام 

كسلا وبربر وسواكن. أما خدمات الاتصال الهاتفي فلقد بدأت فیفي السودان مع بناء السكة حدید عام 
لأول مرة في السودان، ومع توسع خطوط ال السكة الحدید عبر م حیث أدخل معها خط تلفوني 1897

البلاد توسعت معها خدمات الاتصال الهاتفي حیث تم نشر خطوط الشبكة حتى وصلت فشودة جنوباً 
نشاء خط الأبیض عبر الدویم ثم خط من سنار إلى القضارف وكسلا عام  ٕ م حیث بلغ طول 1902وا

م حیث تم إنشاء محطات في 1914تصال اللاسلكي في عام میل كما أدخل الا 3200شبكة التلغراف 
نشاء محطة رقمیة ببورتسودان ثم ربط جمبیلا بأدیس أبابا ثم … كل من جمبیلا ـ الناصر وملكال  ٕ وا

 6م. وحظیت الخرطوم بمحطة لاسلكیة كبرى بالخرطوم بقوة 1921و  1918الكرمك, و واو بین عامي 
م 1929م واستمر عملیة إنشاء المحطات حتى وصلت في عام 1921كیلو واط بهوائیات عالیة عام 

م تم انشاء محطة بین القاهرة والخرطوم إضافة 1931مكتباً للتلغراف. وفي عام  84محطة و  19إلى 
إلى بعض المحطات الداخلیة بالمطارات لتأدیة خدمات ارشاد الطائرات بدأ الاهتمام المتزاید بالاتصالات 

حیث تم إنشاء العدید من الخطوط الهوائیة وأدخل نظام الكبانیات التي تعمل بنظام الهاتفیة والبرقیة، 
) لتوفیر الخدمات البرقیة  HF) كما تم ربط المناطق النائیة بأجهزة التردد العالي ( CBالبطاریات (

ي م عندما تم إنشاء أول كبانیة للتلفونات ف1903أدخلت خدمة الهاتف للجمهور في السودان في عام 
م تم إنشاء كبانیتین فرعیتین في كل من أم درمان والخرطوم بحري ثم 1904الخرطوم في عام 

خط) ویتم الاتصال بالحضور للكبانیة،  42توصیلهما عن طریق كیبل نهري حیث بلغت الخطوط (
. ومن الساعة الثالثة مس ً حیث تفتح أبوابها من الساعة الثامنة صباحاً وحتى الواحدة والنصف ظهراً اء

ً عدا یوم الجمعة وفي عام  م تم إنشاء خط المدیریة الشمالیة في 1904وحتى الساعة الخامسة مساء
  .دنقلا من مروي ـ كورتي ـ دنقلا والخندق

  خط) 32تم تركیب كبانیة بورت سودان بسعة ( 1907
  خطوط) 8 تركیب بسعة ( 1911
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   .خط 353فرعیة بسعة  ) كبانیات رئیسیة وعشرة7( 1914حیث بلغ عدد الكبانیات فى 
الفاشر  -ودمدنى-توسعت الشبكة نسبة لقیام مشروع الجزیرة ,وزاد عدد الكبانیات بعد اضافة  1922
  45.مكوار)

خط الى  150حیث استبدلت كبانیة الخرطوم سعة  1923حدثت النقلة الكبرى للاتصالات فى العام 
  .خط 600كبانیة سعة 

السودان وربطت بها ملكال والتونج وتلودى وتحول نظام  أنشئت شبكة  تلفونات فى جنوب 1927
  التلفونات من الیدوي الى الالى لأول مرة بالسودان والاتصال عن طریق قرص

تم افتتاح خط ترنك الخرطوم القاهرة وبدا العمل بأسلوب تجارى واوقف نظام الخدمات المجانیة  1946
یة  مع الجزر البریطانیة وفى ذات العام  اتیحت للمصالح الحكومیة ,وبدات خدمة التلفونات العالم

  الخدمات الهاتفیة العالمیة مع كل من فلطین وفرنسا  

) تطورت 1964-1956توسعت الخدمات الهاتفیة العالمیة مع الولایات المتحدة وسویسرا( 1948
وتم وضع الهواتف الاتصالات السلكیة واللاسلكیة حیث أنشئت كثیر من الكبانیات الالیة فى مواقع نائیة 

  العمومیة فى بعض المدن

الخرطوم  سنار –تم تحدیث وتوسعة كبانیة الخرطوم وانشئت شبكة المایكرویف بین الخرطوم  1970
   .سنار

  .سنار سنار

  .سنار الابیض

  .سنار ـ الأبیض

:  م1974حیث اتاحت فرص الاتصال المباشر لكل هذه المدن إضافة إلى الإرسال الإذاعي والتلفزیوني
أنشئت محطة للأقمار الصناعیة الأرضیة للاتصال العالمي (بأم حراز). لقد أوكلت إدارة الاتصالات 

م حیث آلت الإدارة إلى مصلحة المواصلات 1970إلى مصلحة البرید والبرق في السودان حتى عام 
لكیة، حیث م انشأت المؤسسة العامة للمواصلات السلكیة واللاس16/1/1987السلكیة واللاسلكیة وفي

  13/9/1993خط  2420) وسعة CBكبانیة من نوع ( 82كبانیة منها  85بدأت بـ 
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م) كان السودان على موعد مع فجر جدید فى 1993-1990ونتیجة للبرنامج الثلاثي لإنقاذ الاقتصاد (
تصالات عالم الاتصالات وتقنیة المعلومات وفى هذا التاریخ انتقلت الاتصالات الى الشركة السودانیة للا

المحدودة كشركة مساهمة وانتقلت الى القطاع الخاص  وقد ولدت الشركة السودانیة للاتصالات نتیجة 
دراسات وبحوث لكیفیة تطویر الاتصالات فى السودان لمواكبة التطورات العالمیة ودفع التنمیة 

  الاقتصادیة والاجتماعیة الى الأمام
تیة الهندسیة وجهزت اطقمها وشركاتها المساعدة والمساندة اكملت سوداتل بنیتها التح 2008وفى العام 

سودا سیرفس فى الخدمات الهندسیة من تركیبات للبنیة التحتیة وداتانت لشبكات الحاسوب ونظم المراقبة 
الالكترونیة والدوائر التلفزیونیة المغلقة  وأكادیمیة سودا تل للاتصالات (سوداكاد) المتخصصة فى 

  تصالات التدریب وعلوم الا
میلاد مجموعة سوداتل التى اصبحت مجموعة من الشركات المتخصصة:سوداني 2009وفى العام 

 .,ثابت, تراسل توكیدا للتخصص الذى هو سمة عصریه وعنوان للضبط والجوده

تصالاتللا شبكة زین -  (3-3) 
الشرق الأوسط كأول مشغل لخدمات الاتصالات المتنقلة في منطقة  1983تأسست " زین " في العام 

 46.2وأفر یقیا ، وهي الآن واحدة من أكبر شركات الاتصالات في المنطقة بقاعدة مشتركین تتجاوز 
) . تعد " زین " من الشركات الرائدة في مجال الاتصالات  2014ملیون مشترك ( كما في نهایة مارس

جغرافي ممیز ، وذلك بفضل  المتنقلة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفر یقیا ، فهي تتمتع بانتشار
بلدان ، وتقدم مجموعة "زین " خدماتها في أسواق الكویت ، مملكة البحرین ، المملكة  8تواجدها في 

العربیة السعودیة ، المملكة الأردنیة الهاشمیة ، العراق ، السودان ، وجنوب السودان ، ولبنان ( عقد 
% في شركة انوي المغربیة.  15.5لاكها حصة إدارة ) ، هذا بالإضافة إلى المغرب من خلال امت

وتعتبر زین نفسها شریكا رئیسیا للمجتمعات التي تقدم فیها خدماتها ، فهي بخلاف أنها تلتزم بتقدیم 
مستوى عالمي لخدمات الاتصالات المتنقلة فهي ملتزمة بواجباتها في مجالات المسؤولیة الاجتماعیة ، 

عها الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة في إحداث تأثیر ایجابي في كما أنها تسعى إلى أن تسهم مشاری
زین (ش م ك) -حیاة الشعوب. والعلامة التجار یة " زین " مملوكة كلیا لشركة الاتصالات المتنقلة

تأسیس الشركة تأسست الشركة بموجب مرسوم  ZAIN1) .: المدرجة في البورصة الكویتیة (رمز التداول
ملیون دینار كویتي كشركة مساهمة كویتیة  25برأس مال قدره 1983یونیو من العام  22أمیري بتاریخ 

عامة، ومن هذا التاریخ سعت إلى ان تقدم أفضل خدمات الاتصالات وفقاً لوسائل التكنولوجیا التي 
ن  1986ل والفاكس ، وفي العام زامنت هذه الفترة ، حیث قدمت خدمات النقا أعلنت الشركة رسمیا عً

وكانت هذه الخطوة هي - تدشین خدماتها التجار یة. أطلقت الشركة نظام الاتصالات المطور إیتاكس 
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، ولم یمر عام على تشغیل هذا النظام  1986في العام -الأولى من نوعها في منطقة الشرق الأوسط 
1994قامت الشركة بإطلاق نظام خدمة المناداة وفي العام المتطور في  ذاك  العصر ، إلا و  ولم بناء  

محطة في غایة الأهمیة لشركة زین فحسب ، حیث فتحت هذه الشبكة آفاقا  (جى ا س ام )شبكة ال
دیدة لعملائها ، فبات بمقدورهم ولأول مرة ارسال الرسائل النصیة القصیرة والاتصال بشبكة الانترنت  جً
رسال واستقبال الفاكسات والتمتع بخدمات ٕ المكالمات لرقم اخر  و التجوال الدولي ، وخدمات الطوارئ ، وا
ومنع المكالمات. وفي العام الأول من الألفیة الجدیدة كانت شركة زین على موعد مع حدث مهم في 

تحولت الشركة إلى العمل تحت إدارة القطاع الخاص، بعد ان تم  2001مسیرتها ، ففي العام 
ا ، لتبدأ الشركة في تبني استراتیجیة عمل جدیدة تتمحورحول هدف واحد ، وهو نقل عملیاتها خصخصته

إلى حدود جغرافیة جدیدة في  المنطقة . وكانت زین من اولى الشركات التي أطلقت تكنولوجیا خدمات 
بتدشین قامت الشركة  ، لتنقل قاعدة عملائها إلى تقنیة الاتصالات، 2004الجیل الثالث في العام 

النقالة ذات القدرة على دعم عدد أكبر من مستخدمي الصوت والبیانات في وقت واحد  خدمات
أطلقت زین استراتیجیتها التوسعیة ،  2002الانتشار والانطلاقة في العام  2وبمعدلات نقل بیانات أسرع.

ألف عمیل ،  600رب الفقد كانت الشركةحینها تعمل داخل الحدود الجغرافیة الكویتیة بقاعدة عملاء تقا
وهي تتحدث في استراتیجیتها هذه عن التحول إلىشركة دولیة. لم یمر العام الأول من إعلان استراتیجیة 
الشركة حتى أبرمت زین اتفاقیة شراكة في العلامة التجار یة مع شركة فودافون العالمیة ، وفي خلال 

ن الأسواق العربیة لتؤسس منصة شبكاتها في كل عامین من توقیع هذه الاتفاقیة ، اخترقت زین العدید م
من الأردن ، البحرین ، العراق، ولبنان . ورغم أن الشركة نجحت وباقتدار أن تخرج من صفة شركة 
محلیة إلى شركة إقلیمیة ، وفي جدول زمني أقل بكثیر من الجدول الزمني لإستراتجیتها التوسعیة ، فقد 

لخطوة من الحجم الكبیر ، فكانت الأوساط المالیة والاقتصادیة  بتحضیر نفسها 2005أخذت في العام 
 13على موعد مع إعلان شركة زین بنجاحها في الاستحواذ على أصول  2005في مارس من العام 

وقف زین في توسعاتها بعد ابرام هذه الصفقة ، تتملیار دولار .  3.4شركة في القارة الإفر یقیة بقیمة 
واذ أخرى دخلت من خلالها إلى أسواق المملكة العربیة السعودیة أكبر حیث أبرمت صفقات استح

یا ( أكبر الأسواق الإفر یقیة) ومدغشقر وغانا ، وأصبحت ر صادیات منطقة دول الخلیج ، ونیجیاقت
دولة في منطقة الشرق الأوسط  23اجد في تتوالشركة بعد خمس أعوام من إعلان استراتجیتها التوسعیة 

                                         عمیل ملیون 73ء قاربت حینها ال ا بقاعدة عملاوقارة أفر یقی
)                                                                        التجاریة العلامة  -1 3-3) 

وتخاطب من خلالها علمت زین أنها بحاجة إلى هویة واحدة تتحرك بها  2007في العام        
اصل عبرها مع أسواقها وشعوب مجتمعاتها ( حیث كانت عملیاتها في المنطقة تحت أكثر من تتو و 

علامة تجاریة جدیدة لها ، حیث أبصرت العلامة التجاریة "زین ر علامة تجا ً یة ) ، اتخذت الشركة شعارا و
حیدها في منطقة الشرق الاوسط " خلال صیف هذا العام ، عندما تم جمع كافة عملیات المجموعة وتو 
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من رحم (إم تي سي) ، وباتت  2007وشمال أفر یقیا تحت اسم واحد .فقد ولدت علامة زین في العام 
التي  -واحدة من أشهر العلامات التجار یة في خدمات الاتصالات المتنقلة ،وجاء اختیار اسم " زین " 

نى الجمیل الذي یحمله في اللغة العربیة " دول في منطقة الشرق الاوسط ، للمع 8تنشط الآن في 
الجمال ". ولا ترمز" زین " إلى تبني قیم جدیدة حول عیش حیاة جمیلة فحسب ، بل إلى نشر قیم 
أساسیة وهي (التألق) ، (القلب) و (الانتماء) ، وكان العبور  بإستراتیجیة المجموعة نحو المستوى التالي 

لامة تجار یة جدیدة (موحدة) لتجسد تفردها وتطلعاتها في الأسواق من النمو لعملیاتها ، بحاجة إلى ع
الدولیة من جهة ، ولبناء اسم تجاري متفرد یجذب العملاء والمساهمین و المستثمرین لعالمها من جهة 
ذا كان شعار "زین" یمثل الهالة التي تشع من كل واحد منا كنتیجة لتفاعلنا مع العالم ، فقد  ٕ أخرى. وا

           جمیل " لفكرة التعایش في "عالمن في إطلاق علامتها على حملات إعلانیة تروج اعتمدت زی
)                                                            حجم الاستثمارات فى القارة  -2 3-3)  

قطاع كانت مجموعة زین على موعد مع ابرام واحدة من أكبر الصفقات في  2010في صیف العام 

الاتصالات المتنقلة على مستوى العالم خلال السنوات الاخیرة ، فبعد أن نالت لقب أكبر مستثمر في 

القطاع الخاص في القارة الإفر یقیة ، ارتأت الشركة أن الوقت المناسب لحصد استثماراتها الكبیرة في 

خ قطاع الاتصالات في العالم هذه القارة قد حان ، وبالفعل نجحت الشركة في ابرام أكبر صفقة في تاری

خلال العقد الماضي، مع شركة بهارتي الهندیة لبیع أصولها الإفر یقیة ( باستثناء عملیاتها في كل من 

لقیمة الكبیرة التي  10.7السودان والمغرب) لتنجز بذلك صفقة بقیمة تبلغ  ملیار دولار أمریكي. ونظرا لً

جلس إدارة زین أسعد أحمد البنوان قد صرح آنذاك بقوله " أضافتها هذه الصفقة لشركة زین كان رئیس م

هذه الصفقة من الصفقات التاریخیة ، فهي الأكبر من نوعها في قطاع الاتصالات على مستوى العالم ، 

ولاشك أنها تعكس مدى القیمة الكبیرة التي نجحنا في إضافتها لحقوق مساهمینا خلال الفترة الماضیة 

مدى المهارة والكفاءة العالیة للقیادات الكویتیة في زین ". نالت زین بإتمامها هذه ،والتي أبرزت بدورها 

الصفقة الثقیلة على جوائز عالمیة لأكثرمن مرة ، حیث منحت مؤسسة تي إم تي المالیة البر یطانیة 

  .الشركة جائزة" صفقة العام في قطاع الاتصالات" ، وذلك عن بیع أصولها في أفر یقیا
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جموعة زین ر یادتها ونجاحها من خلال حرصها المستمر على تأكید شراكتها مع مجتمعاتها و تستمد م

بشتى الطرق التي هي في الأساس النسیج الأساسي لعملها، ونفس الوقت تسیر على درب الامتیاز ، 

ّع ، والمشاركة الاجتماعیة. هذه القاعدة جعلت المجموعة  ات تبوأ أرفع المناصب في صفوف شركٺوالتنو

لة في منطقة الشرق الأوسط وأفر یقیا وأعطتها القوة الدافعة لتضع خدماتها على نطاق  الاتصالات المتنقّ

بحة.عالمي ضمن  ُ   46خطط توسعها المر

    استراتیجیة شبكة زین  ) 3-  (3-3
تحرص شركة زین على دعم مجالات عملیاتها بمزید من التركیز والاهتمام، للوصول إلى أفضل مستو 

 -تجربة العملاء  - تبنى أربع مبادرات استراتیجیة وهي: ٺیا في الكفاءة والجودة ، وعلى هذا الأساس 
نصیب نفسها في موقع تنمیة الأفراد . ف زین تهدف إلى ت -نمو الأعمال التجار یة  - الفعالیة التشغیلیة

الشركة التي تعمل في إطار إرضاء " العمیل " ، وتوفیر المناخ الذي یتحرك فیه بأریحیة لإنجاز مهامه 
العملیة والشخصیة .. ، هذه من "الثوابت " التي لن تتخلى عنها الشركة ، وهي بالتأكید ما یمیزها عن 

لى  1زین عالم جمیل ". الآخرین، ومن هنا جاء شعار علامتها التجار یة ... " والشركة تعمل دائما عً
من الخدمات اللاسلكیة الجیدة  ّ أن تصل خدماتها إلى ما وراء الاتصالات اللاسلكیة... لتصبح مؤ
لبا  ً دة الرائد الذي یسدّ حاجات العمیل. ما وراء تطلعات المشتركین ... لتحتلّ موقعا تًرفیهیا ص والمتجدّ

تخطّى خدمات الاتصالات اللا ً ع من خلال التوفیق ی سلكیةّ البحتة. إلى ما وراء النمو ... لتحقق التوسّ
بتكار القیمة   بین النمو والتجانس محفّزا لاً

  التقنیات المستخدمة فى شبكة زین(4-3-3)  
لى أحدث التقنیاّت؛ فهي تستثمر في تقنیات قطاع الاتصالات المتنقلة القابلة  تتطلع  زین دائما إً

لعملاء ، وفي المقابل  ن مجموعة كاملة متكاملة من الخدمات التي تعطي قیمة لً ّ للاستدامة ، التي تؤم
ّ أساسیةّ ، وهي تحرص من خلال ها وسیلة تمیز  .ها علىفان الشركة تستخدم التكنولوجیا على أنّ

دة ضمن جدران  َ تم ُ ألا یكون الابتكار من الناحیة التقنیةّ فحسب ، إنما على صعید الفلسفة الداخلیةّ المع
المجموعة. فعبر كافة عملیاتها التشغیلیة في الدول التي تعمل بها ، أثبتت زین أنها في طلیعة إدارة 

ر لشبكات الاتصالات المتنقلة ، فم ّ ع ارتفاع الطلب على تحسین نطاق التغطیة العالم المتنامي والمتطو
دة بتقنیات مختلفة ،  ّ والجودة خلال السنوات الأخیرة ، نجحت زین في تركیب مواقع رادیو جدیدة مزو
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والعمل على نشرها في الشبكات بهدف تلبیة هذه المتطلبات. وكان من شأن هذا النشر السریع للتقنیات 
ذا كان هذه الخطوة وضعت الجدیدة أنه ساعد زین كثیرا على إنشا ٕ رة جدا ،ً وا ّ ء هندسة شبكات متطو

المجموعة في موقع متمیز للغایة على خر یطة صناعة الاتصالات المتنقلة في منطقة الشرق الأوسط 
وقارة أفر یقیا ، فإنها في ذات الوقت زادت من التحدّي أمام عملیاتنا لإدارة الجودة والفعالیة.وفي 

المجموعة إستراتیجیة فنیة ساعدتها كثیرا فًیتحسین تجربة العملاء وتأمین الأداء ،  السنوات الأخیرة تبنت
أسالیب النفاذ  (Single RAN) حیث اعتمدت تقنیة توحید وتطبیقها في العدید من عملیاتها . وقد
میغا  900) بترددات مختلفة ( 3شملت هذه التقنیة استخدام منصة رادیو واحدة لدعم مختلف التقنیات

غیغا هرتز ) ، ومع تطور وتنوع تكنولوجیا  2.1هرتز، (G  ،LTE ،2G میغا 1800هرتز ، 
الاتصالات المقدمة الآن ، فإنه من المنظور التقني تشیر الاحصاءات إلى أن نشر نقل البیانات 
بسرعات عالیة عبر خدمات الجیل الرابع آخذة في التنامي بشكل أوسع وخصوصا في منطقة عملیات 

المجموعة ، وعلیه فقد كانت زین سباقة في نشر هذا النوع المتطور من تقنیات الاتصالات شركات 
شبكاتها ، وهو ما ترجمه الانتشار الكبیر لتقنیاتها فى الكویت والسعودیة والبحرین وأخیرا لبنان. ومع 

، فقد بات واضحا  تزاید الاستثمارات في تكنولوجیا المعلومات لمقابلة النمو الكبیر في خدمات البیانات
عادة هیكلة أسالیب  ٕ لى صعید دفع عجلة النمو الاقتصادي وا وهر یا عً أًن هذه الصناعة تلعب دورا جً
العمل والحیاة الشخصیة للمستخدمین في منطقة الشرق الأوسط ، ومع كل هذه الحقائق ، فإن مجموعة 

راراتها الإستراتیجیة ، حتى تبقى زین وجدت نفسها أمام ضرورة ملحة للتحرك بسرعة وبحسم فیما یخص ق
   46.في بؤرة هذه التطورات المتسارعة

 (5-3-3)آلیة العمل فى شبكة زین:   
ین نحو الأفراد ، حیث تع    َ ه ّ التعاون ضمن مصفوفتها تعتمد مجموعة زین على ثقافة وتنظیم موجَّ زز

یة ، بهدف تحقیق التجانس وبلوغ درجة الامتیاز ، وتؤمن مجموعة زین بیئة عمل على أساس الإدار 
فین حسب الأداء ، كما ندعم روح المغامرة طالما ندرك العواقب  الوخیمة  المهارات ، فتكافئ الموظّ

 ..دائما هوالمحفز نحو الإبداعففي مجموعة زین التحدي  –المحتملة والممكن تداركها 
  

  MTNشبكة     (4-3)
 : تمهید     
) هي Mobile Telephone Network Group(بالإنجلیزیة:  MTN Groupام.تي.إن جروب  

وتقدم الشركة خدمة الاتصالات  1994شركة اتصالات متعددة الجنسیات تأسست في جنوب أفریقیا عام 
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الهاتفیة والمحمولة في العدید من دول أفریقیا والشرق الأوسط بعد اندماجها الناجح مع انفستكوم  
تصف الشركة نفسها بأنها "الشركة الرائدة في مجال الاتصالات  2006وسبیستل مؤخرا في مایو 

 21ماتها في والشركة تقدم خد 2007السلكیه واللاسلكیه في أفریقیا والشرق الأوسط" واعتبارا من عام 
 11ملیون مشترك تملك الشركة  24أكثر من  2006دولة. بلغ عدد المشتركین في إم.تي.إن في مارس 

دولة التي تعمل بهم الشركة بلغت أرباح الشركة في دیسمبر  21مشغل خدمة اتصالات محلي في ال 
في أفریقیا تتوسع  MTN 1999-1997ملیار وتأسیس الشركة في جنوب أفریقیا 27.2حوالي  2005

 SBCوتحصل على تراخیص التشغیل في أوغندا، رواندا، سوازیلاند وتضم إلیها حصة من أرباح 
تحصل على  Transnet ،MTNالعالمیة تضم المساهمة المتبقیة من شركة  MTN 2000العالمیة

العالمیة تحصل على ترخیص التشغیل الوطني في  MTN 2001ترخیص التشغیل في الكامیرون
 MTN 2004لحلول الشبكات MTNمزود رئیسي لخدمات الإنترنت مكونة بذلك شركة  MTN, نیجیریا

 MTN، 2008وغانا  2006في مصر  AFC CONتوقع على عقد رعایة بطولة كأس الأمم الأفریقیة 
ملیون  20تتخطى حاجز  MTN 2005ملیون مشترك 10تحتفل بوصول عدد مشتركیها أكثر من 

مشترك ضمن شركات المجموعة، وفي الربع الأخیر من نفس العام تعلن امتلاك التشغیل في خمس دول 
بلغ عدد موظفي  2006إیران)منتصف  –بوتسوانا  –الكونغو برازفیل  –ساحل العاج  - (زامبیا

م  2007ر دولارمارس ملیا 14ألف موظف وبلغ رأس مال المجموعة أكثر من  12المجموعة أكثر من 
  .ملیون مشترك في أفریقیا والشرق الأوسط40بلغ عدد مشتركي المجموعة أكثر من 

  :MTNعمل شبكة  نطاق   (1-4-3)

كما استطاعت في فترة السنوات القلیلة   منذ إنشائها تطوراً ملحوظاً لا تخطئه العین،   MTNشهدت     
ما اكتسبته من خبرات عالمیة في مضمار  من خلال   مشهورة   تنشئ لها علامة تجاریة  الماضیة، أن 

المركز  بعلامتها التجاریة  التي احتلت  الاتصالات. تعتبر نفسها شركة الاتصالات الأفریقیة الأولى 
علامة تجاریة عالمیة، وذلك وفقاً لتصنیف   ) 100أفضل مائة ( ) من بین 79التاسع والسبعین (

  . وقد غطت الخدمات التي تقدمها، من خلال شركاتها العاملة حول 2013براون براندز للعام  -میلوورد

الشركة الأفریقیة الوحیدة والأولى من   ) ملیون مشترك. كما أنها 219(  العالم، مائتیتن وتسعة عشر 
 .2010القدم التي أقیمت بجنوب أفریقیا في العام نوعها التي انفردت برعایة مباریات كاس العالم لكرة 

  

(47 
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   MTNاستراتیجیة شبكة  (2-4-3) 

عالم رقمي جدید یتسم   الرائد فى مجال  في تقدیم  شبكة (ا م تى ان ) مصممة على ان تكون هى
وذلك من   استخدام الاتصالات الیومیة عبر أجهزة الجوال من لعملائها    في مجال  بالجرأة والسلاسة 

خلال ابتكارها لخدمات سهلة تقدمها ضمن باقات عروض متنوعة وخدمات متسقة ومستمرة لتوفیر 
ن عملاءها هم أغلى ما لدیها كما أنهم دائما في صمیم ما تقوم به الأفضل لعملائها  في هذا المجال. لا

  وتقدمه من أعمال.
  فى السودان   MTNشبكة (4-4-3) 

سودان بمزاولة أعمالها وكان ذلك بموجب  -MTN، تم الترخیص رسمیا لشركة 2002في أواخر العام 
خصوص، وتم منحها حق استخدام خطاب رسمي أصدرتـه الهیئـة القومیــة للاتصالات للشركة في هذا ال

وكذلك النظام   ) GSM 2Gشبكة النظـام العالمي للاتصــالات عبر الأجهزة الجوالة "الجیل الثاني " (
ترددات البث بالموجات  ) ، إلى جانب استخدام UMTS )3Gالعالمي للاتصـالات"الجیل الثالث " 

  .في السودان MTNنطاق تغطیة   الدقیقة (المیكروویف).
لقد عززت مشاریعها والمهام التي اضطلعت بها قدراتها  ومعرفتها  الواسعة في مجال الاتصالات 

حیال التطورات المستمرة التي تشهدها الشركة، ومن ذلك   وطوعتها جمیعا لكي تدعم جهودها 
) إقلیم على نطاق السودان  والهدف هو 500لتغطي أكثر من خمسمائة ( MTNشبكة   توسیعت  فقد
السعي المستمر لاكتساب ثقة العملاء وولائهم وترسیخهما في نفوسهم وذلك من خلال ما تقدمه الشركة   

ً من الجودة  عداد مجموعة من العروض والخدمات المبتكرة والجذابة   من خدمات على أعلى مستوى ٕ وا
خلال ممارساتنا الرامیة إلى تقدیم الأفضل لهم في هذا المجال من واقع التركیز على  لكسب رضاهم من  

تقدم خدماتها الأساسیة مجانا مع إعفاء مشتركیها  سودان أول شركة  -MTNاحتیاجات العملاء، كانت 
تحاسب عملاءها على أساس  وأول شركة  من حاملي البطاقات مسبقة الدفع من دفع الرسوم الشهریة.

  .شركة ترعى ریاضة كرة القدم السودانیةوكذلك أول   الثانیة ولیس على كامل الدقیقة في المكالمات.

  MTNالیة عمل شبكة (5-4-3) 
سودان بمسئولیتها حیال المجتمع السوداني عبر عزمها الدائم على تقدیم خدماتها له  - MTNتضطلع 

قامة  ٕ من خلال برامج المسئولیة الاجتماعیة للشركة التي تركز على زراعة الأشجار بشكل مستمر وا
العیون المخیمات التي تُقام بها مستشفیات میدانیة یتم فیها تقدیم الخدمات الطبیة والجراحیة الخاصة ب
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یوم لخدمة المجتمع الذي ترعاه الشركة بشعارها   21فضلا عن برنامجها الشهیر المعروف باسم مشروع 
  الأصفر الشهیر.

- MTNیوم لخدمة المجتمع هو عبارة عن برنامج تطوعي یركز على حث موظفي   21إن مشروع 
ذل جهودهم بتقدیم العون سودان للمبادرة بخدمة مجتمعاتهم وذلك من خلال طرح أفكارهم الخاصة وب

تخدم مجتمعاتها   ، 2007قد ظلت، منذ عام  - MTNجدیر بالذكر أن مجموعة   لهذه المجتمعات. 
بلدا تعمل بها من خلال هذا البرنامج حیث یترك جمیع الموظفین   ) 22( المحلیة في اثنین وعشرین 

  ه من كل عام.یونی 21إلى  1مكاتبهم ویتوجهوا لخدمة مجتمعاتهم وذلك اعتبارا من 
) 7000أكثر من سبعة آلاف ( وفي هذا السیاق، تمكن موظفونا في شهر یونیه من هذا العام من جمع 

عدادها للتوزیع بین تلامیذ المدارس الجدد على مدى السنوات  ٕ كتاب مدرسي، وتم تجدیدها وا
یوم لخدمة    21 سودان ضمن برنامج - MTNالقادمة.وكان من بین المبادرات الأخرى التي تبنتها 

) لوحة خطیة 300للمدارس. وفي هذا الخصوص، تم رسم ثلاثمائة ( المجتمع إعداد الرسوم التوضیحیة 
كما شارك  ولوحات أخرى تتضمن أشكالا ریاضیة لتلامیذ المدارس باللغتین العربیة والانجلیزیة. 

بالمتحف   المواد الأثریة   شفة بأر  المتطوعون من موظفي الشركة، في مبادرة لم یسبقهم إلیها أحد، وذلك 
القومي السوداني حیث جمع المتطوعون المعلومات الأثریة المطبوعة في نسخ البطاقات الورقیة وحولوها 
إلى نسخ الكترونیة، وسیسهم هذا العمل الجلیل في تسهیل وصول الباحثین داخل السودان أو خارجه 

اء، فضلا عن أن هذا العمل الرائع من شأنه أن یریدونها دونما عن  للاطلاع على المعلومات التي   
  یحفظ هذه المعلومات الهامة من التلف أو الضیاع.

ویتواصل العطاء المثمر من أجل خدمة المجتمع والارتقاء بمستواه في مجال التعلیم من خلال العدید من 
لمجموعة من   ا الشركة سودان، ومن بینها الدورة التدریبیة التي نظمته - MTNأطلقتها   المبادرات التي 

بالمدارس الأكثر حوجة لمثل هذا النوع من التدریب. تضمنت الدورة التدریب   مدرسي المدارس الابتدائیة 
اللازمة للتعامل مع أسالیب التكنولوجیا إلى جانب استخدام الهواتف الذكیة  على المهارات الأساسیة 

  الم الرقمي المثیر واستخدام أجهزته المتعددة.وتصفح شبكة الانترنت، وذلك كتمهید للدخول إلى الع
لمشروع تأهیل معهد النور  سودان  - MTNویستمر البذل دونما حدود أو توقف، ویجسد ذلك تبني 

كتب  4، حیث تمكن الموظفون من إعادة التجمیع الإلكتروني لـعدد أربعة المخصص لتعلیم المكفوفین
عدادها في صیغة سمعی ٕ تم تحویل   ة لكي یستفید منها الطلاب، وفیما بعد من المنهج الدراسي وا
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المعتمدة التي یستخدمها المكفوفون  بریل للمكفوفین، وهي اللغة   محتویات هذه الكتب السمعیة إلى لغة 
  للقراءة والكتابة.

   :الانشطة والمبادرات(6-4-3) 
  :مؤتمر هاي ویي أفریكا

الجدیدة في أفریقیا المعروف باسم مؤتمر هاي ویي ضمن أنشطة الملتقى السنوي لتطویر وسائل الإعلام 
سودان وفدا من الصحفیین السودانیین إلى جنوب أفریقیا - MTN)، أرسلت Highway Africaآفریكا (

من جمیع أرجاء القارة الأفریقیة.  لحضور هذا المنتدى الكبیر الذي یلتقي فیه الصحفیون وخبراء الإعلام 
 2-1الذي انعقد خلال یومي   بجنوب أفریقیا هذا المؤتمر  قراهام  استضافت جامعة رودس في مدینة

) 600التي حضرها أكثر من ستمائة ( ) 17(  ، وكانت تلك دورة المؤتمر السابعة عشر 2013سبتمبر 
  من خبراء الإعلام من جمیع أنحاء العالم.

 
شبكة عالمیة واحدة  ام إلى توفر هذه المنظمة التي لا تسعى للربح الفرص للبالغین من الشباب للانضمو 

.   تضم أفرادا یلتزمون بالجوانب الاجتماعیة ولدیهم الامكانات التي تؤهلهم للقیادة مستقبلاً
تجمع هذه القمة العالمیة للشباب بین ألمع وأفضل المرشحین من جیل الشباب لتبادل جوانب الاهتمام 

الإیجابي لإحداث التغییر في كل المجتمعات التي  لدیه الباعث   المشتركة والآراء والحلول. إنهم جیل 
كجزء من التزام الشركة یعیشون فیها والشركات التي یعملون بها وكذلك أوطانهم التي ینتمون إلیها. و 

حیال رعایة أحلام قادة المستقبل الواعدین وتطلعاتهم، وانطلاقا من إیمانها بأن منظمة عالم واحد للشباب 
 .في مجتمعاتهم المختلفةمحفل یجمع هؤلاء الشباب على حب الوطن وعمل الخیر والمساهمة إیجابا 

  :الشركة السودانیة للاتصالات (سودانى ) (5-3)  
مجموعة سوداتل للاتصالات هي إحدى كبرى شركات الاتصالات في المنطقة جاءت لتلبیة     

، خطت سوداتل بخطوات 1993سبتمبر  13احتیاجات العملاء في السودان وأفریقیا. فمنذ تأسیسها في 
ت الدولة نحو ثابتة للانتقال من الأسواق المحلیة نحو الأسواق العالمیة لتضرب مثالا یحتذى في توجها

سیاسة الخصخصة. وتشكل سوداتل جسرا لتلاقح الاتصالات بین العالم العربي وأفریقیا وبقیة أرجاء 
العالم، حیث تصل السودان بالمملكة العربیة السعودیة عن طریق الكیبل البحري، والسودان بمصر 

ثیوبیا عن طریق شبكة الألیاف البصریة. ویشارك السودان في كیبل وسط و  ٕ غرب أفریقیا الذي یمتد من وا
 .    القارة الأفریقیة وصولا إلى جنوب أفریقیاالسودان عبر 
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وتقدم سوداتل خدمات اتصالات متنوعة، وظلت على الدوام ذات قدرة على المنافسة مع الشركات 
 .بالجملةالأخرى. وتعنى سوداتل بتوفیر خدمات الهاتف المحمول، والثابت، ونقل الحركة وخدمات البیع 

تقدم سوداتل خدماتها في مجال نقل الصوت والبیانات والصورة بأحدث التقنیات التي توصل لها العالم 
وتوسعت .(NGN) والجیل التالي (G3) في مجال الاتصالات والمعلومات عبر شبكات الجیل الثالث

ّ المدن والمناطق الریفیة، لتشكل بذلك حضورا كبیرا وتغطی ة واسعة. وتنسجم البنیة خدمات سوداتل لتعم
التحتیة لسوداتل وتتكامل جیدا مع كافة عناصر الاتصالات الحدیثة سواء فیما یتعلق بشبكات الألیاف 
البصریة أو الشبكات النحاسیة واللاسلكیة لكي تنطلق كافة هذه الشبكات من قاعدة تقنیة مشتركة هي 

                     الأفضل والأحدث في مجال الاتصالات
وتتولى سوداتل حالیا تشغیل أعمال الإتصالات في أربع دول أفریقیة غیر السودان (موریتانیا، السنغال، 

كما  غانا، وغینیا) في مجالات الهاتف المحمول، والهاتف الثابت، والإنترنت، وخدمات السعات العریضة
متد من بورتسودان الي والم (EASSY) % في الكیبل البحري لشرق افریقیا13تساهم سوداتل بنسبة 

% من مشروعي الكیبل البحري 50دولة في الساحل الشرقي لأفریقیا، وتمتلك نسبة  13كیب تاون رابطا 
، وهما مشروعان كبیران لربط حركة الاتصال بین مدینة SAS2 والكیبل البحري الثاني SAS1 الأول

% والذي یربط دول 9بنسبة  (ACE) القاريبورتسودان ومدنیة جدة، إضافة لمساهمة سوداتل في الكیبل 
الساحل الغربي لافریقیا والممتد من كیب تاون الي فرنسا، وترتبط سوداتل عبر الألیاف الضوئیة مع 

                                          مصر وأثیوبیا
الإقلیمیة. ففي الرابع من یولیو وتعتبر سوداتل هي الشركة السودانیة الأولى التي تدرج في أسواق المال 

ّ إدراج سوداتل في سوق الخرطوم للأوراق المالیة. وفي السادس من نوفمبر  1997 تم إدراجها  2000تم
كما ،  م2003مارس  31في سوق البحرین للأوراق المالیة، وفي سوق أبو ظبي للأوراق المالیة في 

الإستثمار  یق الإستثمار بالنسبة لشهامة وبنكتعتبر سوداتل هي الشركة السودانیة الأولى فى صناد
ولسوداتل تعاملات مع مستثمرین من المملكة العربیة السعودیة، والیمن، وقطر، والبحرین، ،  المالي

یران، وسلطنة عمان، والأردن، ومع أكثر من  ٕ قلیمیا، ومع أكثر من من  14وا ٕ شركة  80مصرفا محلیا وا
قلیمیة ٕ  .سودانیة وا
ملیون دولار على فعالیات المسئولیة الاجتماعیة لتلبیة  36انفقت سوداتل أكثر من  ومنذ انطلاقتها

   احتیاجات مشاریع التعلیم والصحة والمیاه.
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  نشاة شركة سوداتل(1-5-3) 
كانت تدیر حركة الإتصالات بالبلاد هیئة البرید والبرق الى ان تحولت الى مصلحة المواصلات السلكیة 

م لتتحول الى المؤسسة العامة للمواصلات السلكیة واللاسلكیة في العام  1970واللاسلكیة في العام 
ا في المسار الإقتصادي في 1987 ً ا انفتاحی برنامجها الثلاثي الذي بدأ  م .وتبنت ثورة الإنقاذ الوطني نهجً

م حیث اعتمدت سیاسیة الخصخصة لتصبح أوضاع مؤسسات  1990في سنواتها الأولى منذ العام 
الدولة المتعثرة وكان قطاع الإتصالات  من اولى القطاعات التي طالتها ید الخصخصة ، فهو یمثل رأس 

م ثم تحویل المؤسسة العامة  1993في مارس  الرمح في إدارة عملیات التنمیة الشاملة التي قادتها الإنقاذ
للمواصلات السلكیة واللاسلكیة الي شركة مساهمة عامة باسم الشركة السودانیة للإتصالات المحدودة 
(سوداتل) وعنده انطلقت مسیرة التحول الكبرى فیقطاع الإتصالات بالبلاد ولقد ولدت الشركة السودانیة 

تصالات في السودان لمواكبة التطورات العالمیة ورفع للإتصالات نتیجة دراساتوبحوث لكیفیة تطویر الإ
م اكملت سوداتل بنیتها التحتیة الهندسیة وجهزت  2008التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة وفي العام 

اطقمها وشركاتها المساعدة والمساندة (سوداسیرفس) في الخدمات الهندسیة من تركیبات للبینیة التحتیة 
ونظم المراقبة الإلكترونیة والدوائر التلفونیة المغلقة واكادیمیة سوداتل  وداتانت لشبكات الحاسوب

  .                    الإتصال المتخصصة في التدریب وعلوم(سوداكاد)  للإتصالات
  رؤیة الشركة :(2-5-3) 

   .ان تكون سوداتل حاضرة في كل بیت سوادني )1
  .ان توفر هاتف سوادني في كل ید سواني  )2
  .نجم سوداتل في سماء افریقیاان یستطیع  )3

  رسالة الشركة :(3-5-3)
بدال نار الحرب في افریقیا  ٕ اثراء الحیاة الإقتصادیة والثقافیة والإجتماعیة للقارة الأفریقیة بروح الإتصال وا
بدفء الإتصال ومحو ظلام الجهل بضوء المعرفة وتوفیر خدمات الأنترنت وان تكون المعلوماتیة في 

  متناول الجمیع 
  -الأهداف :(4-5-3)

   .تصمیم خدمات الإتصال والمعلومات البیانیة المنظورة وفق احدث التقنیات و متطلبات برامج التنمیة -
استخدام التقنیات المتطورة لزیادة الإنتشار ورفع الكفاءة التشغیلیة للشبكات وبناء موارد بشریة ذات  -

  كفاءة عالیة .
الإرتقاء بالشركة لأستمرار نجاحها وتحقیق  -بین افریقیا والعالم العربي . التحول كناقل للحركة الإقلیمیة -

ا . ً   الربحیة والمنافسة عالمی
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   توسیع قاعدة الخدمات الى المناطق النائیة باستخدام التقنیة الفضائیة .مشروعات شركة سوداتل -
مستقبل الاتصالات فى السودان   (6-3) 

م قلت أرباح شركات الاتصالات العاملة في السودان بما یقارب نسبة الثلث ،  2015مع بدایة العام 
وكل ذلك بسبب اتجاه المشتركین إلى استخدام الخدمات التي توفرها الهواتف الذكیة الحدیثة من خلال 

المجانیة مثل  شبكة الإنترنت ، فیتم اللجوء إلى الاتصال صوتیاً من هاتف إلى آخر عبر البرامج
رسال الرسائل القصیرة عبر” التانغو”و” الفایبر“ ٕ هذا ما ذكرته الهیئة القومیة ” الواتس آب”، وا

للاتصالات.تهدید جدید قد یواجه شركات الاتصال العاملة فى السودان لم تفق بعضها من إشكالیة 
الدولار فالانتشار السریع لاستخدام تحویل أرباحها بالنقد الأجنبي بعد استمرار ترنح العملة المحلیة أمام 

الهواتف الذكیة والاستفادة من تطبیقات التواصل بالصوت والصورة والرسائل یجعل الباب مفتوحا عن.. 
من ” أندروید“أي مستقبل لشركات الاتصال في عصر التطبیقات الحدیثة ؟.اشترت جوجل نظام 

 2007نوفمبر  5الإعلان الرسمي عنه في  ، في حین كان2005المطورین الأساسیین للنظام في سنة 
، وصل عدد التطبیقات 2012بالتزامن مع انطلاق التحالف المفتوح للهواتف النقالة.في سبتمبر 

ا  25تطبیق وعدد مرات التحمیل  675,000” جوجل بلاي ” المتواجدة على  ً ملیار.یعد الأندروید حالی
ا بـأكثر من ملیار جهاز  ً ل ونسبة مشاركة بالسوق بنسبة النظام الأكثر انتشار ّ فع ُ % حسب 64م

لأبحاث السوق، فإن مقدمي خدمات الهاتف المحمول ” أوفوم“.وبحسب شركة 2013إحصاءات مارس 
ملیار دولار من خدمة الرسائل النصیة في العام الماضي لذا  120حققوا عالمیاً عائدات بلغت نحو 

ید آخر لعائدات شركات الهاتف المحمول التي تعتبر إضافة خدمة المكالمات المجانیة مصدر تهد
تتراجع بشكل عام بسبب تركیز الشركات على الاستفادة من تقدیم خدمات الإنترنت بدلاً من 

عن تغییرات جدیدة تقوم بها بعد ” واتس آب“المكالمات.وهذا ما جاء في تقریر لرویترز بعد أن أعلنت 
تعتزم إطلاق خدمة مجانیة للاتصال ” اخر ظهور“  انضمامها لفیسبوك فبعد إعلانها إلغاء خاصیة

ملیون مشترك، ما یضع تحدیاً جدیداً  450الصوتي، لتضاف إلى مجموعة الخدمات التي تقدمها إلى 
ملیار  19أمام شركات اتصالات الهاتف المحمول بعد أیام فقط من استحواذ فیسبوك علیها مقابل 

ركات الاتصال فى السودان لاسیما أن الفترة الماضیة شهدت دولار.ومن المتوقع أن تنعكس آثاره على ش
والاستفادة من تطبیقاتها عن طریق ” آندروید“البلاد انتشارا سریعا لاستخدام الهواتف الذكیة العاملة بنظام 

المكالمات الصوتیة أو الرسائل النصیة، وأصبح لكل شخص یمتلك مثل هذه التقنیة أن یجرى اتصالاته 
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على هاتفه الذكي  مل أو الأسرة بمبلغ زهید فما ماعلیه إلا أن ینشط خدمة بیانات الانترنتفي محیط الع
  ةجرى اتصالاته المحلیة والعالمییو 

في هذا الصدد یقول مدیر إدارة المراقبة والتحكم بالإنابة بالهیئة القومیة للاتصالات بالسودان المهندس 
ت الرئیسیة على تقدیم حوافز كبیرة للمشتركین من تتنافس شركات الاتصالا” عبد المنعم عوض : 

ضمنها هواتف جدیدة ودقائق مجانیة من أجل كسب ودهم وزیادة حصتها في سوق الاتصالات، بل إن 
التقنیة الحدیثة قدمت أكثر من ذلك؛ إذ یتم التواصل المباشر والتحدث بین الأشخاص عبر القارات 

، ویتم تبادل الصور والفیدیو من خلال برامج حدیثة یتم تشغیلها من خلال الهواتف الذكیة، الأمر  مجاناً
، المدیر التنفیذي ”جان كون“.وفي نفس السیاق، قال ” الذي یهدد بتقلص أرباح شركات الاتصالات

إن الشركة التي تقوم أساساً على خدمة ” في المنتدى العالمي للهواتف لرویترز ” واتس آب“لشركة 
إلى توفیر خدمة الاتصال بحلول الربع الثاني من العام لزیادة جاذبیتها بما  التراسل الفوري، تهدف

أقدام الموقع الأزرق في ” واتس آب“ورسخ شراء فیسبوك لـ ”.یساعدها في الوصول إلى ملیار مستخدم
مجال التراسل، وهو بالنسبة لكثیر من الناس الخطوة الأولى في استخدام الإنترنت عبر الهاتف 

تأتي خطوة إضافة الخدمات الصوتیة هذه لتنقل شبكة التواصل الاجتماعي إلى وظیفة أخرى المحمول.و 
إلى المكالمات ” واتس آب“أساسیة للهواتف المحمولة الذكیة.ومن غیر المتوقع أن یصادف تحول 

هل سیتم ایقافهما فى ” واتس آب“و ” فایبر“الصوتیة ترحیباً لدى شركات اتصالات الهاتف المحمول.
قبل عدة ” فایبر“سودان ؟ في المملكة العربیة السعودیة لم تجد هیئة الاتصالات مفراً غیر أن تحجب ال

 –أشهر والسبب كما قالت بعض الجهات إخفاق شركات الاتصالات في المملكة في الوصول لحل تقني 
وط الهیئة یمكنهم من الإیفاء بمتطلبات وشر  –أو تفاهم مع الشركات المطورة للتطبیقات المعنیة 

السعودیة .الهیئة القومیة للاتصالات كونت بداخلها لجان فنیة ستدرس تأثیر تطبیقات الهواتف الذكیة 
… لیس على شركات الاتصال فحسب حتى على الصعید الاجتماعي وغیره .الشباب المستفید الأول 

ظمها بید شباب لا تتجاوز الدراسات الأولیة فى السودان تقول إن أجهزة الهواتف الذكیة في السودان مع
رسال رسائلهم وتحمیل  5ویدفعون في الشهر  25أعمارهم الـ  ٕ  دولارات فقط لیقومون بإجراء اتصالاتهم وا

 50.تطبیقاتهم
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  :أجیال الاتصالات  (7-3)
 .)0الجیل ((1-7-3)
 الصفريلكن یوجد ما هو قبل ذلك وهو الجیل  G 1 لبعض أن الشبكات بدأت بالجیل الأو قد یظن ال

جدا مما كان  وهو بحسب المسمیات . ظهر هذا الجیل في الولایات المتحدة وكندا  كان مجاله صغیر
یؤثر بالسلب على أداءه من تداخل الخطوط والانشغال المستمر وضعف إرسال الإشارة من أبراج 

اكبر وكفاءة التغطیة و كان لابد من العمل للتوصل على ترددات أعلى للموجات للحصول على مدى 
أعلى لكن كان الأمر صعب آن ذاك بسبب ضعف البحث التقني .ولكن تتوالى الأیام ویظهر الجیل 

 الأول للاتصالات
 :1Gالجیل الأول(2-7-3)

 FDM .والتي تعرف بـ  Frequency Division Multiplexingظهر الجیل الأول للاتصالات 
 " المكالمات فقط " لایوجد رسائل قصیرة أو انترنتوكانت تتعامل مع  وتعتمد على موجات تناظریة

حیث كانت صید سهل  , بسبب أن الشبكة تعتمد على إشارات تناظریة ولم تكن تستخدم تقنیات التشفیر
  .الخبراء لتطویر جیل جدید من الشبكات دفعتللاختراق والتجسس والذي كان من الأسباب التي 

  2Gالجیل الثاني (3-7-3)
التسعینات نتیجة للزیادة في عدد المستخدمین و الانتشار الواسع لأنظمة الجیل الأول، و ظهر في بدایة 

قد حسن جودة إرسال الصوت و ذلك من خلال استخدام تقنیة (جى ا سام) بدل من التقنیة التماثلیة، و 
 digital circuitمن تقنیات التشفیر و الضغط بالإضافة إلى التقنیات الرقمیة ذلك من خلال الاستفادة

switchingفكل أنظمة الجیل الثاني حیث بات بإمكان المستخدمین . .CDMA أو TDMA  تستخدم
التقنیات الرقمیة مثلا استقبال رسائل نصیة قصیرة ، هذه التغیرات جعلت الشبكات أرخص ، أكثر فعالیة 

الجیل الأكثر شهرة و یعتبر هذا .  Global System Of Mobility أو GSM و أسهل في الصیانة
اعتمد هذا الجیل على تقنیات جدیدة مبنیة على إشارات رقمیة لیكون هو  في عالم الاتصالات وهو

والذي فتح الباب لخدمات جدیدة  . و الجیل الأول المعتمد على الإشارات الرقمیة مستخدما تقنیات مثل
تم تطویر هذا الجیل من   . E-mails والبرید  الالكتروني SMS مثل خدمات الرسائل القصیرة

وصلت سرعة البیانات فیه إلى  او تقنیة 2.5G الاتصالات واستخدمت تقنیات جدیدة فیه حتى ظهر 
  .كیلوبت في الثانیة 144
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میجابت في الثانیة .  1والتي وصلت السرعة فیها إلى  EDGE بظهور تقنیة 2.75G  ظهر بعد ذلك
  .WAP والانترنت اللاسلكي MMS والتي أضافت خدمات جدیدة مثل رسائل الوسائط المتعددة 

میجابت في الثانیة  2والتي سمحت بمعالجة أكبر للبیانات وسرعة أكبر تصل إلى  اعتمد هذا الجیل 
 .یدیو وخدمات تحدید المواقع (جى بي اس)أضیفت خدمات أخرى جدیدة مثل مكالمات الف

وهي  بالرغم من الممیزات الرائعة التي ظهرت مع هذا الجیل ولكنه سبب في بعض العیوب البسیطة
 . تكلفة أكبر واستهلاك أعلى للطاقة

والتي رفعت السرعة إلى حدود  HSDPA & HSUPA بإضافة تقنیات 3.5G تطورت الشبكة إلى 
 .میجابت للرفع 5.8یة للتحمیل و میجابت في الثان 14.4

میجابت  56لترفع السرعة مرة أخرى إلى  3.75G والتي أطلق علیها  +HSPA أتت بعد ذلك تقنیة
 . میجابت للرفع 22للتحمیل و 

یعتبر هذه الجیل ثورة في عالم الاتصال لما قدمه من تطبیقات كثیرة وسرعة فائقة والتي امكنت استخدام 
   .قة . إلى أن أتى الوحش الأكبرالانترنت بسرعة فائ

  G3الجیل الثالث  (4-7-3)

میجا بت في  173والتي تقدم سرعات فائقة تصل إلى  Wimax و LTE یعتمد هذا الجیل على معاییر:
 LTE-A میجابت في الثانیة باستخدام معاییر جدیدة 225الثانیة والتي تم تطویرها حتى وصلت إلى 

 میجا في اقل من نصف دقیقة 800 والتي تمكنك من تحمیل فیلم في حدود 
وتعد معیاراً جدیداً لشبكات  Long Term Evolution ل LTE هي تقنیة جدیدة وجاءت اختصاراً ب

في الاتصالات اللاسلكیة للنطاق العریض وتعتبر أحدث من المعاییر الحالیة في  4Gالجیل الرابع 
   والجیل الثالث (GSM / EDGE) تقنیات شبكات الجوال التي تستند على الجیل الثانيسلسلة 

(UMTS) والجیل الثالث المطور (HSAP+/HSAP/HSDPA)  وتشكل امتداداً للأجیال السابقة
 لشبكات الجوال والتي بدأت بالجیل الأول أو ما كان یعرف في المملكة بالهاتف السیار والجیل الثاني

GSM ابتدأ انتشاره في أوائل التسعینیات المیلادیة، وهذا الجیل تمیز عند ظهوره عن الجیل الأول  الذي
بكونه تقنیة رقمیة ذات جودة أفضل وذات سعات أكبر وأمان أكثر مما كان علیه الجیل الأول, وبعد فترة 

ع في عالم من النجاح وجد أن الجیل الثاني لا یفي ببعض المتطلبات التي فرضها التطور السری
 (51) .البیانات لذلك تم تطویر الجیل الثالثالاتصالات وتقنیة المعلومات وخصوصاً ما یخص 
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كما أن الجیل الثالث بحد ذاته أصبح له عدة أطوار من ناحیة الإمكانیات والسعات بدأت بالجیل الثالث 
3G ثم تطورت إلى الجیل الثالث والنصف أو HSDPA  ثم استحدث الجیل الثالث والنصف المطور

3.75G وهي تقنیة HSPA والتي تم تطویرها لاحقا إلى HSPA+  والمعمول بها حالیا من قبل شركة
  .میجابت في الثانیة 42الاتصالات السعودیة والتي تتیح سرعات تصل إلى 

وازدیاد استخدامات الأجهزة الذكیة إلا أنه مع تزاید الطلب لخدمات النطاق العریض عبر شبكات الجوال 
بشكل كبیر جداً نظرا للإمكانیات الكبیرة التي وفرتها شبكات الجیل الثالث وما بعده، أصبح من 
الضروري تطویر تقنیات جدیدة لتوفیر السعات والسرعات الكافیة مستقبلا لأن الجیل الثالث قد لا یفي 

طویل، ومن ذلك تبنت مؤسسات الاتصالات العالمیة بالمتطلبات المتزایدة والكبیرة على المدى ال
وذلك للحاجة إلى ضمان استمراریة القدرة التنافسیة ولتخفیض  LTE المتخصصة تقنیة الجیل الرابع

التكالیف (النفقات الرأسمالیة والنفقات التشغیلیة) مع تقلیل التعقید في الأنظمة وتجنب تجزئه أنظمة 
 LTE على سرعات متفوقة بأعلى جودة وأقل تكلفة، حیث تتفوقالاتصالات، إضافة إلى الحصول 

 أضعاف تقنیات الاتصال المتنقل السابقة، وتقدم سرعات عالیة جدا بتقنیة مختلفة 4بنسبة تتجاوز 
OFDMA  میجاهرتز في مراحلها الأولى بنطاقات مختلفة،  20باستخدام ترددات یصل عرضها إلى

، كما تصل Mbit/s 173له الأولى بذروة معدلات تحمیل البیانات وتصل سرعات الجیل الرابع في مراح
وفي مرحلة مستقبلیة سیتم زیادة هذه السرعات لتصل إلى  Mbit/s 86.4ذروة معدلات رفع البیانات 

جیجابت بالثانیة، كما یبلغ معدل التأخیر  1میجابت بالثانیة وفي مرحلة متقدمة جداً ستصل إلى  326
الصغیرة، مع دعم جید للبیانات خلال التحرك حیث یتعامل  IP لي ثانیة في حزممی 5الزمني أقل من 

 اعتماداً على النطاق الترددي المستخدم ,km/h 500أو حتى  ,km/h 350مع سرعات تصل إلى 
  4Gالجیل الرابع (5-7-3)

یضم الجیل الرابع للاتصالات اللاسلكیة مجموعة من التقنیات والمواصفات التي سوف تظهر في شكل 
أنظمة اتصالات جدیدة للوصول إلى تقدیم خدمات المعلومات اللاسلكیة واسعة النطاق.والجیل الرابع 

الجیل الجدید  عبارة (شبكة مكونة من عدة شبكات تقدم خدمات اتصالات مختلفة) وأهم ما یتمیز به هذا
مكانیة التنقل بین الأنظمة المختلفة بجهاز واحد  ٕ هو النفاذ اللاسلكي إلى الشبكات الواسعة النطاق وا
(مثلا من شبكة الهاتف النقال إلى شبكة الأقمار الصناعیة إلى الشبكات اللاسلكیة المحلیة). لقد تم 

بدأ مصنعي الهواتف المتنقلة في بناء أجهزه إصدار مواصفات ومعاییر لهذه التقنیة الذي كان كافیا لكي ی
حدیثة قادرة على التعامل مع الجیل الرابع وما بعده بكل ثقة وسوف تقدم هذه التقنیة سرعات عالیة جدا 

1
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غیغابت بالثانیة في  1میغابت بالثانیة في مراحله الأولى حتى تصل إلى  173بتقنیة مختلفة تصل إلى 
میغا  100ء هذا الجیل سیتمكنون من الاتصال بالإنترنت بسرعة تحمیل مراحله المتقدمة وحیث أن عملا

بالثانیة أي بأننا سنلاحظ خدمات جدیدة سترافق هذه الخدمة متى ما تم تدشینها وذلك في زیادة سعة 
البیانات ورفع الجودة في التطبیقات والمحادثات وغیرها.من أهم المزایا التي سوف تظهر مع تطبیقات 

بع التي سوف تتمتع بها هذه الأنظمة ستكون قدرتها على نقل المعلومات بالمواصفات التالیة الجیل الرا
وهي تغطیة واسعة وسعة بث عالیة وتكلفة منخفضة وسهولة التنقل بین الخدمات.تهدف تطبیقات الجیل 

تحركة الرابع إلى الوصول إلى معدل نقل لاسلكي للمعلومات لیس فقط بین الأشخاص بل وللوسائل الم
كالسیارة مثلا، وهي تسیر بسرعة هائلة وبتكلفة تقل عن تكالیف الجیل الثالث.وتؤكد العدید من التقاریر 
أن الشركات أنفقت بلایین الدولارات لتطور شبكاتها المحمولة لتطویر الخدمات المختلفة.بما فیها الفیدیو 

طویر أن یحصلون على عوائد كبیرة وهذا والصور والعدید من الخدمات الأخرى ویأملون من وراء هذا الت
الأمر لم یتحقق لنظرا لعدم الإقبال على تلك الخدمات وهذا راجع إلى العدید من الأسباب. حیث إن نمو 
شبكات الجیل الثالث لم یكن على المستوى المتوقع لذا یأملون أن یتفادوا هذه الأخطاء بالجیل الرابع...لا 

أسرع التقنیات نموا على وجه الأرض ومنذ دخول الهواتف النقالة  شك أن تقنیة الاتصالات هي من
عصر الجیل الثالث وما بعده ظلت شبكات الاتصالات عاجزة عن ملاحقة هذه الأجهزة الصغیرة في 
تقنیاتها وخدماتها حیث ظهرت العشرات من الأجهزة ذات الجیل الثالث فیما بقیت شركات تقدم خدمة 

كانت تعمل بالجیل الثاني وبعدها انتقلنا للجیل الثالث والجیل الثالث والنصف الاتصال ومتأخرة لأنها 
والجیل الثالث والنصف المطور وقریبا سوف ننتقل لأكبر مشروع على الإطلاق وهو عصر البرودباند 
ا المحمول وهي ألتقنیه الحدیثة التي تمتاز بالسرعات الفائقه التي تسمى الجیل الرابع من خلال تكنولوجی

 LTE ال

  5Gالجیل الخامس(6-7-3)

ابایت في قیق 1وأخیراً من المتوقع إطلاق الجیل الخامس والذي سیقدم إمكانیة تنزیل بیانات بحجم  
مرة من اتصالات الجیل الرابع. أي أن مستخدمي الأجهزة المحمولة  200الثانیة الواحدة، وذلك أسرع بـ 

 بمقدورهم تحمیل فیلم كامل في غضون ثانیة واحدة.المتصلین بشبكة من الجیل الخامس سیكون 
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ومن المتوقع طرح شبكات الجیل الخامس تجاریاً للمشتركین على المستوى العالمي ابتداءا من سنة 
، حیث لا تزال شبكات الجیل الخامس مجرد مفهوم تقني في المرحلة الراهنة، لأنه لم یتم الاتفاق 2020

 الیوم.على وضع معاییر محددة لها حتى 

  :مواكبة شبكات الجیلین الرابع والخامس (8-3)
إن أغلب الهواتف الذكیة الحالیة غیر مزودة للاستفادة من منافع تقنیة اتصالات الجیلین. وقد بدأت 

وهواوي ببیع أجهزة جدیدة قادرة على التعامل مع الجیل الرابع وبإجراء   LGالشركات مثل سامسونج و 
بعض التجارب على تقنیات الجیل الخامس الجدیدة لإخراجها إلى الأسواق. وفي الوقت الذي لا تزال 
هذه التطورات في مراحلها الأولى، فإن الهواتف الذكیة الجدیدة ستكون على الأرجح مزودة ببطاریات 

  أطول لتتمكن من تحمل الكم الهائل من البیانات التي سیتم نقلها مستقبلا.ذات عمر 
  متى سیتم تعمیم تقنیات الجیلین الرابع والخامس؟

كما أشرنا سابقا فالسودان  بدأ مؤخرا سباقا لتوفیر تكنولوجیا الجیل الرابع في السنوات المقبلة وقد تم 
عدیدة  قد بدأت بالفعل بتمكین مستخدمي الشبكات من ادخاله فعلیا بواسطة شبكة زین , ولكن دول 

  امتیازات الجیل الرابع تدریجیا عبر مراحل جغرافیة.
واستناداً إلى دورة التطور لدى شبكات الاتصالات، فإنه من المتوقع توفر شبكات الجیل الخامس في 

دولار في إجراء تحدیثات  ملیار 1.5تقریبا إلا أن بعض الدول ككوریا الجنوبیة قد استثمرت  2021عام 
. 2020على أن یتم تعمیها في البلد بحلول  2017تمكنها من تجربة شبكات الجیل الخامس في عام 

، أو 2018ویرى خبراء آخرون أن تقنیة الجیل الخامس لن تصل إلى دول كالولایات المتحدة حتى عام 
  .2025ل عام . ولیس من المرجح أن یتم تقدیمها كخدمة قب2020ربما حتى عام 

  ماذا یعني ذلك بالنسبة للمستخدمین؟
شبكات الجیلین الرابع والخامس ستقدم للمستخدمین تجربة فریدة من نوعها في عالم الاتصال وستسمح 

بمكالمات وتبادل للمعلومات بطریقة سلسة ومذهلة. وستضع السرعات المذهلة للجیل الخامس حداً 
  .للانتظار العقیم والتطبیقات البطیئة

ولاشك بأن العدید منا قد عانى من الاحباط عند إجراء المكالمات عبر السكایب، أو من الانتظار حتى 
تتم عملیة التخزین المؤقت لدى مشاهدة الفیدیوهات على الیوتوب، ولكن من المتوقع أن هذه السلبیات 

  ستكون شیئاً من الماضي لدى إطلاق شبكات الجیلین الرابع والخامس.
  
  



64 
 

  الخدمة:جودة  (9-3)
 مقدمة  

تعتبر الجودة عنصرا مهما وحاسما لتحدید الموقف التنافسي وامتلاك التمیز  وتحقیق میزة تنافسیة    
مستدیمة , فالمؤسسات ذات الجودة العالیة مؤهلة بان تمتلك حصة سوقیة اكبر وعائدا على الاستثمار 

  اكبر من تلك المؤسسات ذات الجودة المنخفضة.
الخدمة دورا مهما فى تصمیم منتج الخدمة وتسویقه حیث انها ذات اهمیة لكل من مقدمى وتلعب جودة 

الخدمات والمستفیدین , وقد ازداد ادراك شركات الاتصالات لأهمیة ودور تطبیق مفهوم الجودة الشاملة 
دراكا لمفهوم الج ٕ ودة فى تحقیق المیزة التنافسیة واصبح عملاء شركات الاتصالات اكثر اهتماما وا

،وتحتل جودة الخدمة مكانة كبیرة فى  التخطیط الاستراتیجى للمؤسسات الربحیة وغیر الربحیة معا  
وأصبحت شركات الاتصالات تفكر جدیا فى اهمیة تحقیق الجودة وضمان رضا العمیل فى انشطتها 
 وخططها , كذلك تحرص شركات الاتصالات كل الحرص على مواكبة التطور والرقى فى تزویدها
للمشتركین بكل ما هو جدید بأقصى سرعة سعیا الى تقدیم افضل الخدمات وتلبیة احتیاجات كافة فئات 
المشتركین ونظرا لكل هذا وذاك فان قیاس الاداء وفاعلیة واختبار جودته وتلمس واكتشاف جوانب 

اجل تحقیق  القصور فیه تعد احد السبل الهامة للرقى بخدمات الاتصالات وتطویرها والنهوض بها من
اهداف التنمیة فى السودان والمساهمة الفاعلة فى الاقتصاد الوطنى لذلك فان شركات الاتصالات تعمل 

  على تطویر شبكتها وتوسیعها لتشمل قاعدة اوسع من المشتركین بجودة عالیة وأسعار تنافسیة.
  مفهوم جودة الخدمة (1-9-3)

تتعدد استعمالات مصطلح "الجودة" و مدلولاته في الحیاة الیومیة. فقد یستعمل للإشارة إلى ما هو  
ممتاز. ویراها البعض متحققة في السلع و الخدمات مرتفعة السعر, و غائبة عما هو رخیص. وقد 

ة تستعمل لوصف السلع التي تحمل خصائص و صفات مرغوب بها أو للدلالة على دقة أداء السلع
 أو شركة )مثلا إنتاج یاباني(للوظیفة المشتراة لأجلها . و قد یترادف استخدامها مع منتجات دولة معینة 

 تعددت التعاریف معینة, و غیر ذلك. وهكذا یشار إلى أن الجودة تعني أشیاء مختلفة للأفراد المختلفین
                        المتعلقة بجودة الخدمة  ومن بینه

  یعرفها قاموس  بأنها مصطلح عام قابل للتطبیق على أیة صفة أو خاصیة منفردة أو شاملة. (دمینج ) 
بمعنى الحصول على جودة عالیة مع تحقیق رغبات المستهلك. و وضع ( دیمنج ) بعض النقاط للنقاش 

   حول تعریف الجودة منها:
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الجودة یجب أن تعرف في حدود متطلبات الزبون. و كذلك كون الجودة لها عدة أبعاد, و من غیر  
الممكن تعریف الجودة. بمعنى المنتجات والخدمات في حدود خاصیة واحدة و أن درجة الجودة لیس 

  متساویة في كل الأحوال نظرا لاعتمادها على متطلبات المستهلك

التي ذكرت أعلاه في تعریف الجودة یمكن أن نلخص تعریفنا للجودة بأنها ومن خلال الآراء المختلفة 
تحقیق متطلبات المستهلك، أو أنها الملائمة في الاستخدام و المستهلك  من خلال تعریف الجودة هو 
أي شيء أو شخص یتأثر بإجراءات المنتج. والمنتج هنا قد یكون متمثل في البضائع او خدمات أجهزة 

یارات( أو الخدمات ) البنك، التأمین، النقل الخاص والعام.ولتحقیق متطلبات المستهلك في الجوال، الس
الجودة المطلوبة و أبعادها, یتوجب تطبیق مفهوم الجودة على موظفي الشركات أو الجامعة أوالمنظمة 

لى تحقیق ما أو الجهة المقدمة للمنتج، ومنها بدأت فكرة إدارة الجودة الشاملة، وهذا الأسلوب یعمل ع
  یحتاج إلیه المستهلك إضافة إلى تقلیل التكالیف المتوقعة والربحیة العالیة المالیة منها والمعنویة

                                                                       11 تطور مفهوم الجودةمراحل   (10-3) 
یخضع لسلسلة من التطویر المستمر من المهم أن  عموما نستطیع القول أن تطور الجودة خضع ومازال

نفهم عملیة التطویر هذه لكي نستطیع تحدید موقفنا قبل أن نبدأ بالتغییر، فهناك أربع مراحل تاریخیة 
  .یقترحها جارفین كمقیاس لمراحل تطور الجودة بأیة مؤسسة

  :المرحلة الأولى*

ل القرن العشرین في الغرب، في هذه المرحلة كان امتدت هذه المرحلة من القرن التاسع عشر وحتى أوائ 
التركیز على التحدید الواضح لمواصفات المنتج بالإضافة إلى تحدید الخطوات اللازمة لصنع المنتج و 

  كانت أدوات القیاس هي وسائل المفتشین للتمیز بین المنتجات الجیدة و الردیئة

  المرحلة الثانیة:* 

وتسمى مرحلة "ضبط الجودة" امتدت من العشرینات من القرن العشرین حتى الخمسینیات منه ومن هنا  
تم التركیز على حاجات الزبون و تحدیدها من خلال الأبعاد المتمثلة في جودة التصمیم و جودة 

سین الجودة المطابقة و لتحقیق ذلك ركزت هذه المرحلة على عملیات الفحص والوقایة التي بإمكانها تح
و الوصول بالمنتج إلى درجة المطابقة بین ما تم تصمیمه وما یرغب به الزبون، كل ذلك یجب أن یتم 

 في حدود التكلفة التي تناسب الزبون.

  المرحلة الثالثة:* 
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وتسمى هذه المرحلة بمرحلة "توكید الجودة" وامتدت من الخمسینیات حتى الستینات، حیث في هذه  
الجودة جزء لا یتجزأ من خطط المؤسسة، وأصبح تنسیق الجودة بین الأقسام المرحلة أصبحت 

  والمجموعات المختلفة على رأس الأولویات.

  المرحلة الرابعة:* 
وهي ملائمة للمنتج متطلبات الكامنة وتسمى بالدارة الإستراتجیة للجودة وتمتد حتى وقتنا الراهن و هنا  

بون التي لم یدركها بعد و هي الصفات التي في حالة غیابها لا قد تم التركیز على حاجات ورغبات الز 
تعتبر ضمن أبعاد مستوى رضا الزبون لكن في حالة وجودها فان مستوى الرضا لدیه یزید، ویدعو 
التوجه في هذه المرحلة إلى النظرة للجودة لیس فقط من وجهة نظر المنظمة, لكن أولا و أخیرا من 

  مةمنظور الزبون لملتقى الخد
، وهي خمسة     وتشمل جودة الخدمة  على عدة مفاهیم حول حقیقتها وأبعادها التي تمثلها تمثیلاً حقیقیاً

، وكل مفهوم من بین هذه المفاهیم یمكن الجدل والنقاش حوله، عتبر المنتج ذا جودة مفاهیم تقریباً ُ حیث ی
، وتعرف مدى جودته بمجرد رؤیته. الجودة القائمة قاً ّ على المنتج، حیث تختلف الجودة من  إذا كان متفو

  .منتج لآخر، وفقاً للصفات الممیزة أو الخصائص التي من الممكن أن یكتسبها المنتج وفق نوعیته
  الجودة القائمة على المستخدم:  (11-3) 

وهي مدى ملائمة الخدمة أو قدرتها على مطابقة توقّعات ومتطلبات المستهلك. القائمة على التصنیع:  
هي مدى قدرة المنتج على مطابقة المواصفات التي وضعت عند بدء تصمیمه وانسجامه معها. الجودة 

ل مقابل أقل سعر القائمة على القیمة، وهي المحاولة بتقدیم أفضل المنتجات المطابقة لمتطلبات العمی
فت منظمة الأیزو (النظام الدولي القیاسي) في سلسلتي المواصفات التي أصدرتهما أن الجودة  ّ لها. وعر
ذ عدة صفات  هي مدى قدرة مواصفات المنتج أو الخدمة على التطابق مع المواصفات المطلوبة، وتتخّ

  مثال:
عوامل قابلة للقیاس، مثل: الطول، والعرض، جودة سیئة، وجیدة، وممتازة، وتعتمد عملیة التقییم على  

  مواد، والسعر، والاستخدام وغیرهاوالوزن، والنسب، وخواص ال
  معاییر الجودة  

م الأمریكي فیلیب كروسبي من خلال فلسفته لإدارة الجودة الشاملة أربع دعائم لمفهوم الجودة   قدّ
  الشاملة، وهي:

  جودة المنتج:* 
وهي أن یكون مطابقاً للمواصفات التي یطلبها العمیل. نظام الجودة هو وقایة المنتج/ الخدمة من أي  

أخطاء. یجب أن یكون معیار الأداء في الجودة هو "صفر عیوب". یتم قیاس جودة المنتج بقیاس مدى 
   عدم مطابقته أو مطابقته للمتطلبات.
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  أبعاد جودة الخدمة*
  الجودة بتلبیته متطلبات المشترك ، ویتم تحدید ذلك وفقاً للأبعاد الثمانیة التالیة:یكون المنتج قد حقّق  
  : جودة الأداء *

ة متطلبات المشترك، والقیام بما هو مطلوب منه. ّ   ویعرف هذا البعد بأنّه مدى قدرة المنتج على تلبی
  :Reliability)(الموثوقیّة 

ل وهي منح العمیل المعلومات الموثوقة حول أقصى ّ ة للمنتج. التحم    مدة صلاحیّ
  :Durability)( قابلیّة الاستخدام*

عبّر هذا البعد عن   (Serviceability)وهي مدى قدرة المنتج على العیش والاستمرار في أداء عمله.  ُ وی
تها الزمنیة.    مدى قابلیة المنتج للإصلاح ومدى سهولته، مع الأخذ بعین الاعتبار تكلفة الإصلاح ومدّ

اتالجم*   :(Aesthetics) الیّ
ته. خصائص ّ للمنتج، بمدى أناقته وجاذبیّ ویصف هذا البعد  المنتج ویرتبط هذا البعد بالمظهر الخارجي

ة المنتج للتطویر والتحدیث، وقدرته على أداء بعض الوظائف بعد التطویر. سمعة المنتج  مدى قابلیّ
  وترتبط سمعة الشركة الأم، المصنّعة للمنتج بسمعة المنتج ذاته. 

  : (Conformance to Standards) رالمطابقة للمعایی*
ح مدى التزام المصنع بالمواصفات المطلوبة من العمیل في تصنیع المنتج لتحقیق متطلبات العمل  وتوضّ

  ورضاه. أبعاد جودة الخدمة الوقت ودقة التوقیت
  جودة الخدمة  ثباتمراحل  (12-3) 

تُعتبر المرحلة الاولى  من أكثر الطرق تكلفة على الشركات المصنعة، وخاصة التي تدخل حیز المنافسة 
ّ في هذه المرحلة تعتمد الشركة في معرفة رأي  مع شركات أخرى تعمل في المجال نفسه، حیث إن

إذ إنها تهمل  العمیل بانتظاره أن یرفع شكوى لها، أو إعادة المنتجات غیر المطابقة للمواصفات لها،
م الخدمة أو المنتج للعمیل بغض النظر عن مخالفته  ها تقدّ خاصیة الكشف المبكر عن العیوب، وذلك بأنّ

  لها. للمواصفات أو مطابقته
رات قامت بها الشركات وباشرت  اما المرحلة التى تلیها فهى ّ أفضل من المرحلة الأولى، وذلك نظراً لتطو

احل إنتاجه الأخیرة، قبل أن یتم طرحه في الأسواق أو شحنه للزبون، بها عن طریق فحص المنتج في مر 
ت  ولكن بالرغم من أن شكاوى الزبائن قد انخفضت كثیراً نسبة للمرحلة الأولى إلا أن هذه العملیة كبدّ
رة، حیث تُرفض المنتجات  المنظمات خسائر مالیة كبیرة؛ وذلك لأن عملیة التحقق من الجودة تأتي متأخّ

ّ الكشف عن عند الا ستعداد لشحنها ولیس في مراحل مبكرة، وتمكّنت المنظمات على إثر هذه الخطوة أن
، ولیس عند الوصول إلى مرحلة جاهزیة المنتج.   العیوب یجب أن یكون مبكراً

وبعد بدء استیعاب فكرة الجودة والتعامل معها، عمدت المنظمات إلى استحداث قسم للجودة بین أقسام 
 ّ خضاعه الشركة المصن ٕ عة، حیث تكمن مهمة هذا القسم ودوره في عملیة الإنتاج مراقبة جودة المنتج، وا

(11) 
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لت  للاختبار وكتابة التقاریر حوله في كل مرحلة یمر بها من مراحل إنتاجه، وبهذه الطریقة توصّ
 المنظمات إلى الكشف المبكر عن العیوب التي قد تظهر على المنتج في مراحل متقدمة، ولكن كان ما
یعیب هذه المرحلة هو طول الفترة الزمنیة لاختبار المنتج، ومن الممكن أن یستغرق وردیات كاملة حتى 
ة  یكون من الممكن إعطاء نتیجة الاختبار أو التدقیق لدى عامل التشغیل، ویتطلب ذلك إیقاف عملیّ

  لحین صدور النتائج.الإنتاج 
مة ومتطورة من مراحل الجودة، حیث وصل الحال إلى  ومن ثم تاتى المرحلة الاخیرة وهى  مرحلة متقدّ

ّ للعملیات نفسها التي  ة قیام العامل ذاته بعملیة الجودة في المنشأ وهي عملیة الضبط الإحصائي إمكانیّ
ة الكشف المبكر عن وجود أيّ خلل أو عیب في المنتج،  ها العامل، وقد سمحت هذه المرحلة بإمكانیّ ینفذّ

ة إیقاف الإنتاج ممكنة في مراحل مبكرة ومدى الانحراف ونسبته ا لمسموح بها في المنتج، ما یجعل عملیّ
وذلك لمنع إنتاج عینات أخرى من المنتجات ذات عیوب مشابهة، وساهمت هذه المرحلة إلى تقلیل عدد 
القطع التالفة، ومنع إعادة استخدام القطع المنتجة المعیبة، ولكن بالرغم من ذلك إلا أن هناك أخطاء 

مشاكل في جودة المنتجات تقع خارج سیطرة عامل الإنتاج، وهذا ما استدعى إلى توكیل مهمة مراقبة و 
الجودة إلى كافة أقسام الشركة. المرحلة الخامسة: تُعتبر هذه المرحلة من أكثر مراحل ضبط الجودة 

، حیث أصبحت مهمة مراقبة وضبط الجودة مهمة كلّ عامل موجود داخل  راً وتقدماً ّ نطاق الشركة، تطو
ة، وصولاً إلى مرحلة الإنتاج  اعتباراً من بدء مرحلة تصمیم المنتج انتقالاً إلى مرحلة شراء المواد الأولیّ
ة بأقل  النهائي، وأخیراً مرحلة تسلیم المنتج للزبون، وتسعى هذه المرحلة إلى إنتاج المواد الاستهلاكیّ

ناه أن هذه المرحلة ترتبط الجودة بكافة مراحلها سعر، مقابل أفضل جودة وبأسرع وقت ممكن، وبما مع
   .من البدایة حتى النهایة

 الاتصالات  مؤشرات جودة الخدمات (13-3)
  : نسبة المكالمات ألناجحة(1-13-3) 

عدد جمیع القیاسات.  ومن الجدیر بالذكر انه كلما وهى تمثل عدد القیاسات  الناجحة مقسوما على 
  كلما كانت جودة الخدمة افضل.ارتفعت قیمة هذا المؤشر 

  نسبة الانقطاع:(2-13-3) 
تعد المكالمة منقطعة اذا تمت المكالمة فى المحاولة الاولى وهى المكالمات التى یتم قطعها دون رغبة 

مشاكل فى جودة المناولة ,وهذا المؤشر ارتفاعه  المستخدم وتعزي لوجود مشاكل فى التغطیة او وجود
    .یدل على سوء الخدمة 

 :نسبة نجاح المناولة (2-13-3) 
تعرف المناولة على انها نسبة نجاح تحویل المكالمة من محطةقاعدیة الى اخرى وذلك عند انتقال  

تعتبر المكالمة ناجحة اذا تحقق وصول    المشترك جغرافیا من خلیة لاخرى لضمان استمرار المكالمة
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دقیقتین بدون انقطاع وتحسب نسبة النجاح من خلال المعادلة النداء من المحاولة الاولى واستمرت لمدة 
  التالیة :

100X
عدد	القیاسات		الناجحة
عدد	جمیع	القیاسات

=  نسبة	نجاح	المناولة	

  قیاس الجودة السماعیة :  (3-13-3) 
یتم قیاس الجودة السماعیة بمقیاس یسمى مؤشر نقاط الراى  حیث یتم وضح نقاط رقمیة بالنسبة للتدرج 

 - التالى : .كما فى الجدول1وتقل تدریجیا الى ان تصل الى الرقم  5جودة الصوت وتبدأ بالرقم  فى
  یوضح تدرج معیار الجودة السماعیة ( 3-1) جدول

     مقیاس الجودة    النقاط

  الصوت الممتاز والواضح والمفهوم تماما  5

  جید جدا یمكن فهم الصوت بسهولة مع وجود بعض التشویش  4

  جید, یفهم الصوت بمجهود بسیط ,یحتاج المرسل الى اعادة بعض الجمل احیانا   3

  مقبول,یفهم الجمل بمجهود مقدر ,یحتاج المرسل الى اعادة الجمل مرارا وتكرارا  2

  الهیئة القومیة للاتصالات:  المصدر

  القیاس:طرق وآلیة  (14-3)
 Drive Test (Air(ولقیاس هذه المؤشرات تمتلك الهیئة القومیة للاتصالات أجهزة قیاس المؤشرات 

هذا الجهاز من الأجهزة الحدیثة والذي یحمل بداخله عدد كبیر من الشرائح  interfaceبالإضافة الى 
ها ویتم تخصیص جهاز لكل شبكة من الشبكات الثلاثة داخل عربة معدة خصیصا لهذا الغرض ب

مهندسین مدربین حیث تتحرك العربات بشرط ان تكون هناك عربتین مزودات بنفس الأجهزة حیث تقوم 

الاتصالات فیما بینها اتوماتیكیا عند تشغیلها فى نفس اللحظة بالنسبة الأجهزة بإجراء 
ویقوم المهندسین بتسجیل نتائج كل عملیة اتصال. بحیث ان النتائج النهائیة یتم للشركات الثلاثة 

اخذها من متوسطات نتائج الاتصالات داخل الشبكة وخارج الشبكة لإخراج رقم واحد یمثل نسبة النجاح 
ى او نسبة الانقطاع او نسبة نجاح المناولة ,او جودة الصوت  وهذه الأجهزة  تعطى نتائج دقیقة جدا ف

قیاس المؤشرات بحیث یتم القیاس بالنسبة للشبكات الثلاثة فى نفس الزمن وفى نفس الموقع الجغرافى 
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ونفس المدة الزمنیة منحت للشركات الثلاثة بعدالة تامة فى كافة المناطق التى اجریت فیها القیاسات 
                        :والتى غطت العاصمة المثلثة من خلال المواقع الجغرافیة الاتیة

الخرطوم وسط –الخرطوم شمال –بحرى الحاج یوسف –بحرى شرق النیل –الخرطوم بحرى وسط ( 
. هذه  المواقع التسعة التى قامت  )امدرمان كررى–امدرمان امبدة –امدرمان جنوب –الخرطوم جنوب 

غطیة بشكل كامل الهیئة القومیة للاتصالات بتغطیتها تمثل العاصمة المثلثة بكلیاتها ,حیث تمت الت
)  2013- 2014- 2015ودورى كل ثلاثة اشهر وتحصلنا على نتائج  جمیع قیاسات الأعوام  ( 

وذلك بغرض تطبیق تصمیم تحلیل الملامح فیها بهدف تصنیف شركات الاتصالات الثلاثة من حیث 
حددتها الهیئة الأفضلیة فى جمیع المؤشرات التى تم قیاسها ومقارنة تلك المؤشرات بالمعاییر التى 

القومیة للاتصالات وكذلك مقارنتها بالمعاییر العالمیة الأخرى لمعرفة اى من الشركات الثلاثة قد التزمت 

اى من المدن وماهو هو حجم هذه التى بها اخفاقات وفى بمعاییر الجودة وماهى الجوانب 
الجوانب  الاخفاقات  بغرض اخراج توصیات للشركات للقیام بتطویر خدماتها فى هذه

  .وكذلك تبصیر المواطنین بالشبكة الافضل من حیث جودة جمیع الخدمات
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  تمهید  -)4-1( 
یتم ى ذوالمتعددة المتغیرات ال أسالیب كما سبق وان تطرقنا الى اسلوب تحلیل الملامح كواحد من       

على عدة متغیرات معتمدة, والتى  مجموعات المتجانسة المحتویةللاستخدامه فى حالة القیاسات المكررة 
 الاساسیة عن الفرضیات الثلاث اختبار ویسعى هذا الاسلوب ذوما وابدا الى ، تم قیاسها بنفس المعیار

فرضیة تساوى المستویات وفرضیة  –وهى فرضیة التوازى . تحلیل ملامح تلك المجموعات طریق 
                    التطابق .

تم اختیار ثلاثة من شركات الاتصالات  ات السابقة فى هذا الاسلوب ولغرض التحقق من الفرضی
نسبة الى التشابه الكبیر فى  شركة سودانى )  –شركة ام تى ان –(شركة زین  العاملة فى السودان

  .شركات بتقدیمهاتقوم هذه النوعیة الخدمات التى 
تحلیل   ودراستها باستخدام اسلوب وبالفعل تم رصد مؤشرات جودة الخدمات المقدمة من تلك الشركات 

كل  فيمتساویة متوازیة و  بینها ام انها  إحصائیةالملامح لمعرفة ما اذا كانت هناك اختلافات ذات دلالة 
  من حیث جودة الخدمات المقدمة . شي

من قبل الهیئة القومیة  تشكیل فریق من الباحثین المدربینوفى سبیل الوصول الى تلك الحقائق تم 
جودة  لقیاس جراء القیاسات الدوریة عبر اجهزة متخصصة لهذه المهمة  بإلات السودانیة لیقوموا للاتصا

و الهدف من هذه الخدمات التى تقدمها شركات الاتصالات الثلاث الرئیسیة العاملة فى السودان 
هذه الشركات هو  لأداءالحملات التى تقوم بها الهیئة القومیة للاتصالات بوصفها الجهاز الرقابي 

الوقوف على مستوى جودة الخدمات والتى تعتبر من اهم الوسائل الدائمة لتطویر قطاع الاتصالات 
وتعطى مؤشرات واضحة لمدى مطابقة شبكات الهاتف السیار للمواصفات المطلوبة والمعاییر التى تم 

الشركات وجودة خدماتها  كد من ذلك تم جمع بیانات ومعلومات  دقیقة حول واقع هذهأتحدیدها وللت
,لتستند الیها الهیئة فى اصدار ونشر التقاریر الدوریة حول جودة خدمات هذه الشركات وذلك بهدف 

وفیما یلى سنتطرق الى شبكاتها  لأداءطموح المشتركین وتحفیز هذه الشركات للتطویر المستمر  إرضاء
   ت .تحلیل ملامح تلك المؤشرات المرصودة على مدار ثلاثة سنوا

وفیما یلى اجراءات تحلیل ملامح مؤشرات الجودة فى شبكات الاتصالات التى تم رصدها فى تسع من 
  المدن الكبیرة التى تمثل تغطیة شاملة للعاصمة المثلثة 
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 (4-2)  2016- 2015ملامح مؤشرات الجودة فى شبكات الجیل الثانى   

  الجیل الثانى  –نجاح المكالمات  تحلیل ملامح نسبة  - (1-2-4)
تحلیل ملامح نسبة نجاح المكالمة بالنسبة الشبكات الثلاثة فى تسعة من مدن فیما یلى عرض لنتائج   

  العاصمة المثلثة 

  نسبة نجاح المكالمة مؤشر الوصفیة ل الإحصاءات) 4-1جدول رقم (

 عدد المدن الانحرافات المتوسطات  شركات الاتصالات 

 9 2.56545 96.8789شبكة زین  الربع الاول 

 MTN97.0011 1.94077 9شبكة

 9 9.39464 83.3878شبكة سودانى

Total92.4226 8.52801 27 

 9 2.06933 97.7711شبكة زین  الربع الثانى 

 MTN94.7944 3.87864 9شبكة

 9 4.26288 95.6389شبكة سودانى

Total96.0681 3.62865 27 

 9 4.02258 95.8933شبكة زین  الربع الثالث

 MTN96.7367 2.28947 9شبكة

 9 10.08881 87.8600شبكة سودانى

Total93.4967 7.38444 27 

 9 4.63573 94.9233شبكة زین  الربع الرابع 

 MTN93.6611 7.12006 9شبكة

 9 2.72826 95.8056شبكة سودانى

Total94.7967 5.03045 27 

     

  SPSSبرنامج التحلیل الاحصائي  بواسطةالمصدر : من اعداد الباحث 

للقیاسات المتعلقة  الوصفیة (المتوسطات والانحرافات المعیاریة )  الإحصاءاتیوضح  )4-1( الجدول  
  .المدن التسعة التى شملها القیاس فى  للشركات الثلاثبنسبة نجاح المكالمة  فى شبكات الجیل الثانى 
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 الثانى فى شبكات الجیلنسبة نجاح المكالمة ) اختبار توازى ملامح 4-2جدول (

 التأثیرات
 قیم

  Fقیمة المقدرات
  حریة درجات

 الفرضیات
 حریة درجات
  Sig الخطا

 4.337a 3.000 22.000 .015 372. مقدر(Pillai) النقاط الزمنیة

Wilks ةاحصائی  .628 4.337a 3.000 22.000 .015 
Hotelling (' مقدر(  .591 4.337a 3.000 22.000 .015 
(Roy)4.337 591. جذورa 3.000 22.000 .015 

 * النقاط الزمنیة 
 الشبكات

 Pillai.617 3.421 6.000 46.000 .007)مقدر(

 398 4.287a 6.000 44.000 .002.(Wilks)احصائیة '

 Hotelling'1.472 5.154 6.000 42.000 .000مقدر

 Roy1.446 11.085b 3.000 23.000 .000 جذور

  SPSSبرنامج التحلیل الاحصائي  بواسطة من إعداد الباحثالمصدر : 

فى مؤشر نجاح  تبار التوازى بین الشبكات الثلاثوفى الجزئیة الاخیرة المتعلقة باخ ) 4-2(من الجدول   

تقیس  ) وذلك حسب كل المعاییر التى(sig < 0.05نلاحظ ان هذه الفرضیة لم تتحقق لان  المكالمة ,
  ). وجزور روى العریضة –معیار هوتلنج  –معیار ویلك لامبدا  –معیار فیل المجموعات (التداخل بین 

غیر  الشبكات الثلاث المستویات بین تساوى  ان فرضیة الجزء العلوى من الجدول فى  ایضا ونلاحظ 
   .وبالتالى لن یتحقق التطابق ایضا  ةمتحقق

  
  لمؤشر نجاح المكالمة الجیل الثانى قیاس التأثیرات بین المجموعات )4-3(جدول

 

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات حریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 27488.426 958272.110 1 958272.110 المقطع

 001. 9.785 341.131 2 682.263 الشبكات

   34.861 24 836.662 الخطأ

 SPSSبرنامج التحلیل الاحصائي  بواسطة من إعداد الباحثالمصدر : 

) وعلیه فإننا  نرفض فرضیة sig<0.05ایضا نلاحظ ان القیمة الاحتمالیة ( )4-3( من الجدول    
المتوسطات التى تم رصدها تساوى المستویات داخل الشبكات فى مؤشر نسبة نجاح المكالمة  اى ان 

هذا المؤشر متغیرة مع الزمن وغیر متساویة حیث سنلاحظ فى الخطوات القادمة كیف ان هذه  فى 
  ها القیاسات یفى جمیع النقاط الزمنیة التى اجریت ف ترتفع وتنخفض المتوسطات 

 وفیما یلى الرسم البیانى لملامح نسبة نجاح المكالمات :
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  ىنسبة نجاح المكالمة فى شبكات الجیل الثان ملامح ) 4-1(شكل 

 
    SPS الإحصائيبرنامج التحلیل  بواسطة المصدر : من إعداد الباحث                                   

  

ویتضح  تداخلات جلیة بین الشبكات الثلاثتتضح تلك التفاوتات وال )4-1( من الشكل البیانى    
ایضا عدم الثبات على نمط معین حتى داخل الشبكة الواحدة نفسها . وبنظرة سریعة الى الشكل 

تساوتا فى النقطة الاولى بینما  البیانى لملامح نجاح المكالمة نلاحظ ان شبكتى (زین وام تى ان )
المكالمة لشبكة زین تفوقت زین فى النقاط الثانیة والرابعة وبالتالى فالافضلیة فى مؤشر نسبة نجاح 

توسطات عالیة فى بفارق ضئیل  ثم شبكة سودانى وكما هو ملاحظ سجلت م تلیها (ام تى ان )
  الصعود والهبوط 

  
 تحلیل ملامح مؤشر انقطاع المكالمة لشبكات الجیل الثانى) 4-2-2(

لكنها لم تستمر وانقطعت   الآخرالطرف  إلى نجحت فى الوصول التى  المكالمةالمنقطعة هى المكالمة 
  الانقطاع تعزى لرداءة التغطیة وسوء المناولة . وأسبابدون رغبة المشترك 

 فيبالنسبة للشبكات الثلاث  الثانيشبكات الجیل  فيلنسبة الانقطاع  تحلیل الملامح نتائج  یليوفیما 
  شملها القیاس التيالمدن التسع 

  

  

  

  

  
  

  

  

  

1 

2

3 
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  الثانيالوصفیة لنسبة انقطاع مكالمات الجیل  الإحصاءات) 4-4جدول (
 عدد المدن الانحرافات المتوسطات  الشركة 

Q1 9 1.64585 2.9156  شبكة زین 

 MTN .9989 .46734 9شبكة

 9 1.87897 2.8922  شبكة سودانى

Total 2.2689 1.68064 27 

Q2 9 1.71608 2.8100  شبكة زین 

 MTN 2.2389 2.28562 9شبكة

 9 3.08286 4.3411  شبكة سودانى

Total 3.1300 2.50118 27 

Q3 9 1.34338 2.5633  شبكة زین 

 MTN 1.9367 2.21530 9شبكة

 9 1.64492 4.5933  شبكة سودانى

Total 3.0311 2.05743 27 

Q4 9 1.08716 2.4433  شبكة زین 

 MTN 1.9389 .86417 9شبكة

 9 3.80533 4.9444  شبكة سودانى

Total 3.1089 2.61581 27 

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة من إعداد الباحثالمصدر : 
  

یمثل القیاسات الوصفیة لنسبة انقطاع المكالمة بالنسبة لشبكات الجیل الثانى  )4-4(الجدول        
هناك اختلافات فما بینها ستتضح هذه  فان  حظكما هو ملاو الملامح تحلیل   استخدامها فىوالتى یتم 

  القادمة اتالاختلافات اكثر فى الخطو 
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  الثانىالجیل  -) اختبار التوازى لملامح نسبة انقطاع المكالمة 4-5جدول (         

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 

  الفرضیات 
درجات 

 Sig حریة الخطا
 2.211a 3.000 22.000 .115 232. مقدر(Pillai) النقاط الزمنیة

 Wilks ةاحصائی  .768 2.211a 3.000 22.000 .115 
Hotelling 
 (مقدر')

.301 2.211a 3.000 22.000 .115 

(Roy)2.211 301. جذورa 3.000 22.000 .115 
 * النقاط الزمنیة 

  الشبكات 
 Pillai.276 1.226 6.000 46.000 .311)مقدر(

 726 1.271a 6.000 44.000 .290.(Wilks)احصائیة
 Hotelling'.374 1.309 6.000 42.000 .274مقدر

 Roy.366 2.808b 3.000 23.000 .062 جذور
  

  SPSSالمصدر : من إعداد الباحث برنامج التحلیل الإحصائي 
فى المدن التسعة (بحرى وسط  بالنسبة للشركات الثلاث تحلیل الملامحنتائج یحتوى على  )4-5(الجدول    
 –والخرطوم جنوب  –الخرطوم وسط  -الخرطوم شرق –بحرى الحاج یوسف  –بحرى شرق النیل –

امدرمان امبدة ). وفیه یتم التحقق من الفرضیة المتعلقة بتوازى نسبة  –امدرمان كررى  –وامدرمان جنوب 
   sig>0.05)( وكما هو واضح فان , طاع المكالمات فى الشركات الثلاثانق
وبالتالى فإننا نقبل الفرضیة الاولى القائلة ان ملامح الفروقات بین متوسطات نسبة الانقطاع بین الشركات  

 الثلاثة متوازیة وهذا یعنى ان احدى الشركات سجلت قیاسات اعلى من جمیع الشركات الاخرى  وتلیها
  سیتضح لنا ذلك فى الخطوة التالیة و قیاسات منخفضة واخرى سجلت قیاسات متوسطه  شركة

 الجیل الثانى - المكالمة انقطاع لمؤشر  قیاس التأثیرات بین المجموعات )4-3(جدول
  .F Sig قیمة  متوسطات درجات حریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 154.853 898.735 1 898.735 المقطع
 001. 9.229 53.564 2 107.128 الشبكات
   5.804 24 139.291 الخطأ

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث 
متساویة بالنسبة  نلاحظ ان الفرضیة الثانیة فى تحلیل الملامح القائلة ان المستویات )4-6(من الجدول 

 )sig<0.05(قد تم رفضها لان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد  للشبكات الثلاث
لمعرفة و  فى مؤشر نسبة الانقطاع متوازیة لكنها لیست متساویة. الشبكات الثلاث مستویات وبالتالي

  لملامح نسبة الانقطاع  البیانينلقي نظرة على الرسم  بین الشبكات الثلاث التفاوتات
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  ملامح نسبة الانقطاع  یمثل )4-2(الشكل 
  
  

  
  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي بواسطة  من إعداد الباحثالمصدر : 

  
 الثانيلملامح نسبة الانقطاع بالنسبة لشبكات الجیل  اعلاه  )4-2(انىیالب الشكلكما هو واضح من     

سوداني ان اعلى نسبة انقطاع سجلتها شبكة ونلاحظ م 2014فى المدن التسعة العام  للشركات الثلاث
   .متفوقة على كل الشبكات

فى المدن التى  فى جمیع مراحل القیاسوكما هو معلوم فان ارتفاع نسبة الانقطاع تعنى رداءة التغطیة   
  .سجلت اقل نسبة انقطاع التىشبكة (ام تى ان  وأخیرابعدها شبكة زین  وتأتى  شملها المسح 

  
  
  
  

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى- 3
 

2 

1 

3 
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  المناولة شبكات الجیل الثاني تحلیل ملامح مؤشر جودة -(3-2-4)
 الثانيالاحصاءت الوصفیة لجودة مناولة شبكات الجیل  )4-7(جدول 

 عدد المدن الانحرافات المتوسطات شركات الاتصالات  

Q1 9 39978. 98.6767  شبكة زین 

 MTN 98.6611 .94246 9شبكة

 9 58091. 99.0589  شبكة سودانى

Total 98.7989 .67931 27 

Q2 9 1.34506 98.0911  شبكة زین 

 MTN 96.4278 2.55387 9شبكة

 9 3.95421 94.1244  شبكة سودانى

Total 96.2144 3.18142 27 

Q3 9 2.42340 96.5311  شبكة زین 

 MTN 98.5378 1.36461 9شبكة

 9 4.93405 92.6133  شبكة سودانى

Total 95.8941 4.01949 27 

Q4 9 2.42340 96.5311  شبكة زین 

 MTN 98.5267 1.37685 9شبكة

 9 5.29522 91.5022  شبكة سودانى

Total 95.5200 4.48205 27 

  
  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة من إعداد الباحثالمصدر : 

  لمؤشر جودة المناولة معیاریة ال نحرافاتالامتوسطات و الة یالوصف الإحصاءاتیمثل  )4-7( جدول 
سیتم استخدامها لتحلیل ملامح  فى المدن التسع التى شملها القیاس والتي بالنسبة لشبكات الجیل الثانى 

   .الشبكات الثلاثمؤشر جودة المناولة 
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  - :اختبار فرضیة توازى مستویات الشبكات الثلاثة فى جودة المناولة كانت كما یلى 
  الجیل الثانى - التوازي لمؤشر جودة المناولةاختبار فرضیة  )4-8(جدول 

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 

  الفرضیات 
درجات 

 Sig حریة الخطا
 000. 22.000 3.000 11.385 608. مقدر(Pillai) النقاط الزمنیة

Wilks ةاحصائی  
 .392 11.385 3.000 22.000 .000 
Hotelling ('مقدر) 000. 22.000 3.000 11.385 1.553 
(Roy)000. 22.000 3.000 11.385 1.553 جذور 

 * النقاط الزمنیة 
  الشبكات 

 Pillai.629 3.516 6.000 46.000 .006)مقدر(
 444 3.667 6.000 44.000 .005.(Wilks)احصائیة '

 Hotelling'1.085 3.799 6.000 42.000 .004مقدر
 Roy.903 6.922 3.000 23.000 .002 جذور

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة من إعداد الباحث المصدر :
ختبار الفرضیة القائلة ان جودة المناولة بالنسبة للشبكات الثلاثة العاملة فى السودان لا )4-8(الجدول  

  متوازیة .
نلاحظ ان القیم الاحتمالیة للاختبار اقل  وفى الجزئیة الاخیرة من الجدول وبعد الاطلاع على نتائج القیاس

جودة المناولة بالنسبة فى  التوازينرفض فرضیة  فإننا وبالتالي) sig<0.05من مستوى المعنویة المحدد (
,وكما هو واضح  ن المتوسطات یب إحصائیةوجود اختلافات ذات دلالة لشبكات الجیل الثانى مما یعنى 

ایضا فى الجزئیة الاعلى من الجدول نلاحظ ایضا ان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد 
  وبالتالى یتم رفض الفرضیة المتعلقة بتساوى المستویات بالنسبة لشبكات الجیل الثانى 

  اختبار التأثیرات بین المعاملات )4-9(جدول
  .F Sig قیمة  متوسطات درجات حریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 76045.593 1007951.453 1 1007951.453 المقطع
 000. 10.838 143.655 2 287.311 الشبكات
   13.255 24 318.110 الخطأ

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة من إعداد الباحثالمصدر : 
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نرفض فرضیة تساوى المستویات داخل كل مجموعة اى  فإننا )4-9(كما هو واضح من الجدول        
 عدم  هناك  أناى  لأخرىجودة المناولة من فترة زمنیة فى مؤشر غیر مستقرة الشبكات الثلاث  أن

   .مؤشر جودة المناولة بالنسبة لخدمات الجیل الثانى في الأداءثبات فى 
 هيبصورة مرئیة لنحكم من  الشبكات الثلاثقات بین و ستتضح لنا الفر  التالي البیانيومن خلال الشكل 

  .فى مؤشر المناولة بالنسبة لشبكات الجیل الثانى   فضلالأالشبكة 
  

  مؤشر جودة نجاح المناولةملامح  )4-3( الشكل
  

  
  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة من إعداد الباحثالمصدر : 

  )(ام تى اننلاحظ ان شبكة الثانيجودة المناولة في شبكات الجیل  لمؤشر)  3-4( البیاني الشكلمن   
لشبكة (ام تى ان ) تاتى  الأفضلیة وبالتاليتساوت مع شبكة زین فى نقطة وتفوقت علیها فى نقطتین 

مباشرة شبكة زین التى تفوقت على شبكة سودانى فى ثلاثة مراحل وفى الاخیر تاتى شبكة سودانى وكما 
بة الاخیرة فى نلاحظ بدات سودانى فى القمة لكنها سجلت تناقص مستمر طوال فترة القیاس لتحتل المرت

  .لشبكات الجیل الثانى مؤشر جودة المناول
  

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3

3 

1 

2 
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  تحلیل ملامح مؤشر الجودة السماعیة لشبكات الجیل الثاني - (4-2-4)
الجودة السماعیة  یتم قیاسها بمقیاس یسمى مؤشر نقاط الرأى وتعني ان المكالمة  حیث یتم وضح نقاط رقمیة 

  .كما فى الجدول التالى 1وتقل تدریجیا الى ان تصل الى الرقم  5بالنسبة للتدرح فى جودة الصوت وتبدأ بالرقم 
 یاسات الوصفیة لمؤشر جودة الصوتالق

 یوضح الاحصائات الوصفیة لجودة الصوت )4-10(جدول رقم 
 عدد المدن الانحرافات المتوسطات  شركات الاتصالات 

Q1 9 04256. 3.7911  شبكة زین 
 MTN 3.6867 .39484 9شبكة

 9 02682. 3.5878  شبكة سودانى
Total 3.6885 .23644 27 

Q2 9 03898. 3.7578  شبكة زین 
 MTN 3.7833 .39300 9شبكة

 9 07242. 3.5622  شبكة سودانى
Total 3.7011 .24440 27 

Q3 9 07271. 3.7311  شبكة زین 
 MTN 3.8867 .14983 9شبكة

 9 05310. 3.5022  شبكة سودانى
Total 3.7067 .18786 27 

Q4 9 56056. 3.1300  شبكة زین 
 MTN 3.9300 .09314 9شبكة

 9 23733. 3.5833  شبكة سودانى
Total 3.5478 .47761 27 

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة من إعداد الباحث:  المصدر
–وسط  بحريالوصفیة على مدار العام فى المدن التسعة ( الإحصاءاتیبین لنا  )4-10(الجدول     

 –والخرطوم جنوب  –الخرطوم وسط  - الخرطوم شرق –الحاج یوسف  بحري –شرق النیل  بحري
المتوسطات الحسابیة وكذلك الانحرافات مثل امدرمان امبدة ).  – كرريامدرمان  –وامدرمان جنوب 

تستخدم لاحقا فى اختبار فرضیات تحلیل الملامح  بالنسبة لجودة الصوت فى سالمعیاریة وهى التى 
 .الثانى یل شبكات الج
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 الجیل الثانى–اختبار التوازى لمؤشر الجودة السماعیة   )4-11( جدول

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 

  الفرضیات 
درجات 

 Sig حریة الخطا

 014. 22.000 3.000 1.981 213. مقدر(Pillai) النقاط الزمنیة
Wilks ةاحصائی  
 

.787 1.981 3.000 22.000 .0460 

Hotelling ('مقدر) .046. 22.000 3.000 1.981 270 
(Roy)046. 22.000 3.000 1.981 270. جذور 

 * النقاط الزمنیة 
  الشبكات

 Pillai.858 5.764 6.000 46.000 .000)مقدر(
 321 5.616 6.000 44.000 .000.(Wilks)احصائیة '

 Hotelling'1.560 5.460 6.000 42.000 .000مقدر
 Roy1.004 7.699 3.000 23.000 .001 جذور

 SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث                        
بغرض اختبار فرضیة التوازى بین الشبكات الثلاثة فى مؤشر الجودة السماعیة لشبكات  )4-11(الجدول     

  .(Sig<0.05)الجیل الثانى وكما هو واضح فان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة 
ا هذه النتیجة تعنى اننا سنرفض الفرضیة القائلة ان الشبكات الثلاثة تتوازى فى مؤشر الجودة السماعیة ممو 

  یعنى ان هناك اختلافات فیما بینها وتداخلات ستتضح من خلال الخطوات القادمة 
 

 
 اختبار التاثیرات بین المعاملات بالنسبة لمؤشر جودة الصوت فى شبكات الجیل الثانى )4-12(جدول

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات حریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 15063.692 1447.530 1 1447.530 المقطع

 003. 7.429 714. 2 1.428 الشبكات

   096. 24 2.306 الخطأ

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة: من إعداد الباحث المصدر 
المختص باختبار الفرضیة الثانیة فى تحلیل الملامح  أعلاه )4-12(من الجدول  ایضا وكما هو واضح

لایوجد تساوى فى المستویات بن الشبكات الثلاثة فى  وهى فرضیة تساوى المستویات حیث یتضح بانه 
مما یعنى ان فرضیة تساوى مؤشر جودة الصوت لان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد 

  على وجود تفاوت فى المستویات المختلفة بن الشبكات الثلاثةالمستویات مرفوضة وهذا دلیل 
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  مؤشر جودة الصوت فى شبكات الجیل الثانىملامح  )4-4( الشكل
  
  

    
  

لیا الفروقات بین بیانیا یتضح ج تمثیل ملامح الشبكات الثلاث )4-4( الشكل لمن خلا    
فى مؤشر الجودة السماعیة حیث نلاحظ ان شبكة (ام تى ان ) قد سجلت  الشبكات الثلاث

اعلى معدلات الجودة السماعیة فى شبكات الجیل الثانى حیث سجلت معدل متصاعد الى 
نیة بینما حلت شبكة زین فى المرتبة الثانیة بتفوقها على سودانى مالافضل فى كل فترة ز 

ل اسوء معدل جودة سماعیة فى الربع الاخیر من سجتفى ثلاثة نقاط زمنیة قبل ان تنحدر ل
عن متاخرة النقاط الزمنیة و  العام واخیرا تاتى شبكة سودانى متاخرة عن (ام تى ان ) فى كل

  .محطات زمنیة زین فى ثلاث
  
  

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
 

1 

3 

2 

برنامج التحلیل  بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث 
 SPSSالإحصائي 
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   2015-2014 الجیل الثالثشبكات  الجودة فى  مؤشراتملامح  -(3-4)
 المكالمة شبكات الجیل الثالثتحلیل ملامح نسبة  نجاح  - (1-3-4) 

ف انه كلما ما ارتفع هذا المؤشر یعطى دلیل على افضلیة الشبكة والشبكة التى تسجل رو من المع   
ل الثالث نسبة نجاح المكالمة ونبدأ قیاس جودة خدمات الجی ناحیة  اعلى المتوسطات تعتبر الافضل من

   بالنسبة للشبكات الثلاث
  

  الجیل الثالث -المكالمة الوصفیة لنسبة نجاح  الإحصاءات )4-13(جدول  

 عدد المدن الانحرافات المتوسطاتشركات الاتصالات   

 

Q1 

 9 2.10864 96.1433  شبكة زین

 MTN 95.8633 2.51213 9شبكة

 9 2.83465 93.4333  شبكة سودانى

Total 95.1467 2.70556 27 
 

Q2 

 9 3.60491 95.5733  شبكة زین

 MTN 93.8267 9.52326 9شبكة

 9 7.99817 84.6100  شبكة سودانى

Total 91.3367 8.69537 27 
 

Q3 

 9 3.17704 94.7356  شبكة زین

 MTN 96.4156 7.08658 9شبكة

 9 8.81280 81.1311  شبكة سودانى

Total 90.7607 9.54419 27 
 

Q4 

 9 9.01648 92.4544  شبكة زین

 MTN 93.7222 3.94109 9شبكة

 9 9.49040 81.8556  شبكة سودانى

Total 89.3441 9.32214 27 

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة : من إعداد الباحث المصدر
الجیل –ة نجاح المكالمة فى شبكاتیوضح القیاسات الوصفیة بالنسبة لمؤشر نسب )4-13(الجدول    

  المعیاریة  المتوسطات و الانحرافات الثانيعلى مدار السنة والعمود  الأولالثالث الموضحة فى العمود 
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  الجیل الثالث -اختبار التوازى لملامح مؤشر نجاح المكالمة)4-14(جدول 

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 

 الفرضیات
درجات حریة 

 Sig الخطا
 8.161a 3.000 22.000 .001 527. مقدر(Pillai)  النقاط الزمنیة 

Wilks ةاحصائی  
 

.473 8.161a 3.000 22.000 .001 
Hotelling ('مقدر) 8.161 1.113a 3.000 22.000 .001 
(Roy)8.161 1.113 جذورa 3.000 22.000 .001 

 النقاط الزمنیة 
 الشبكات *

 Pillai.543 2.854 6.000 46.000 .019)مقدر(
 468 3.384a 6.000 44.000 .008.(Wilks)احصائیة '

 Hotelling'1.113 3.895 6.000 42.000 .004مقدر
 Roy1.092 8.371b 3.000 23.000 .001 جذور

 برنامج الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة بواسطة من اعداد الباحث :المصدر

المكالمة اقل من مستوى ملامح نجاح لنلاحظ ان القیمة الاحتمالیة بالنسبة  )4-14(من خلال الجدول 
فى  القائلة ان ملامح الشبكات الثلاث) وبالتالى فإننا نرفض الفرضیة (sig < 0.05المعنویة المحدد

مؤشر نجاح المكالمة فى شبكات الجیل الثالث متوازیة  مما یعنى ان هناك اختلافات ذات دلالة 
 احصائیة بین هذه المتوسطات

  
 اختبار تاثیرات نسبة نجاح المكالمة داخل المجموعات )4-15(جدول 

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات حریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 25611.12 907111.37 1 907111.375 المقطع
 000. 31.136 1102.784 2 2205.568 الشبكات

   35.419 24 850.048 الخطأ

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطةمن إعداد الباحث المصدر :                         
لملامح نجاح المكالمة لغرض اختبار فرضیة   الإحصائيیبین نتائج التحلیل )4-15(الجدول      

تساوى المستویات داخل المجموعات المختلفة. وبإلقاء نظرة الى الجدول نلاحظ ان القیمة الاحتمالیة  
مما یعنى ان فرضیة تساوى المستویات قد تم رفضها  (O5<0.00.0)اقل من مستوى المعنویة المحدد 

  ثالثلا اذا یوجد تفاوت بین مستویات الشبكات 
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  الجیل الثالث -المكالمات التمثیل البیاني لمؤشر نجاح  )5-4( الشكل

 

 
  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطةمن إعداد الباحث المصدر : 

  
  

تمثیل  الملامح بیانیا لمؤشر نسبة نجاح المكالمة فى شبكات الجیل  وهو )5- 4(البیانى الشكلن م   
زین و(ام تى ان) حیث تفوقت  شبكتيبین  الأفضلیةهناك شبه تعادل فى فان  الثالث وكما هو واضح 

معدلات  أعلىزین فى الربعین الاول والثانى بینما تقدمت( ام تى ان) فى الربعین الثالث والرابع وسجلت 
 تتناقص  كما هو واضح فانها كانت  اقل  نسبة نجاح  واحتلت شركة سودانى المرتبة الاخیرة بمتوسطات

     .تدریجیا مع الزمن
  الثالث مؤشر جودة المناولة لشبكات الجیل تحلیل ملامح - (2-3-4)

نجاح المناولة واحد من المؤشرات المهمة جدا والتى یدل على جودة وسلامة الابراج حیث قامت الهیئة  
وفى المدن  المناولة بالنسبة للشبكات الثلاثالقومیة للاتصالات بإجراء القیاسات المتعلقة بنسبه نجاح 

تم اخضاع نتائج القیاس الى التحلیل الاحصائي عبر برنامج الحزم المختلفة بالعاصمة المثلثة و 
 :_الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة وكانت النتائج كالاتى 

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3

3 

2 
1 

 النقاط الزمنیة
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 لنسبة نجاح المناولة مؤشر الوصفیة  الإحصاءات )4-16(جدول     

 

 عدد المدن الانحرافات المتوسطات الشركات 
Q1 9 1.36930 97.7636  شبكة زین 

 MTN 99.2356 .28067 9شبكة

 9 56432. 98.9556  شبكة سودانى

Total 98.6516 1.05931 27 

Q2 9 6.05821 95.9144  شبكة زین 

 MTN 98.6244 .95571 9شبكة

 9 73961. 98.6000  شبكة سودانى

Total 97.7130 3.66359 27 

Q3 9 58028. 97.8278  شبكة زین 

 MTN 98.4211 1.34177 9شبكة

 9 89935. 98.2967  سودانىشبكة 

Total 98.1819 .98702 27 

Q4 9 92254. 98.3833  شبكة زین 

 MTN 98.1289 2.15835 9شبكة

 9 1.10534 97.9667  شبكة سودانى

Total 98.1596 1.44973 27 

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة : من إعداد الباحثالمصدر 

الجدول اعلاه یوضح القیاسات الوصفیة بالنسبة لمؤشر نسبة نجاح المناولة  فى شبكات الجیل      
الثالث حیث تظهر فى الجدول المتوسطات والانحرافات المعیاریة والتى یتم تحلیل استخدامها لاختبار 

  فرضیات تحلیل الملامح
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  الجیل الثالث–اختبار التوازي لمؤشر نجاح المناولة  )4-17(جدول 

 التأثیرات
قیم 

 قیمةF المقدرات
درجات حریة 

 الفرضیات
درجات 

 Sig حریة الخطا
 1.478a 3.000 22.000 .048 168. مقدر(Pillai) النقاط الزمنیة

Wilks ةاحصائی  
 

.832 1.478a 3.000 22.000 .048 

Hotelling ('مقدر) .1.478 202a 3.000 22.000 .048 
(Roy)1.478 202. جذورa 3.000 22.000 .048 

 * النقاط الزمنیة 
 الشبكات

 Pillai.226 .977 6.000 46.000 .451)مقدر(
 775 .999a 6.000 44.000 .438.(Wilks)احصائیة '

 Hotelling'.290 1.016 6.000 42.000 .428مقدر
 Roy.287 2.203b 3.000 23.000 .115 جذور

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث 
 الأولىتحلیل ملامح نسبة نجاح المناولة لشبكات الجیل الثالث لاختبار الفرضیة  )4-17(الجدول      

, وبالنظر الى الجزء الاسفل من الجدول وبالتحدید الجزئیة الخاصة بالتوازيفى تحلیل الملامح المتعلقة 
 (0.05)هذه القیمة اكبر من مستوى المعنویة  (sig =0.438)بالتداخل نجد ان القیمة الاحتمالیة   

مما یعنى ان الاختلافات بین  بالتوازيوتم قبول الفرضیة الاولى الخاصة  معنويفان الاختبار  وبالتالي 
ت ثابتة وان اثنین على الاقل من المجموعات توازتا فى المتوسطات  وسیتضح ذلك اكثر فى المتوسطا

  وكذلك فى تمثیل الملامح بیانیا  اختبار الفرضیة الثانیة المتعلقة بتساوي المستویات
  اختبار تأثیرات المعاملات بین المجموعات )4-18(جدول

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات حریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 212531.96 1040918.502 1 1040918.502 المقطع
 080. 2.813 13.777 2 27.555 الشبكات
   4.898 24 117.545 الخطأ

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطة المصدر : من إعداد الباحث
نجاح  لفرضیة المتعلقة بتساوي متوسطات مؤشر ل یمثل نتائج تحلیل الملامح )4-18(الجدول    

القیمة الاحتمالیة اكبر من  ان نجد المكالمة فى جمع المستویات داخل كل شبكة وبإلقاء نظرة الى النتائج
) وهذا یدل على ان اثنین على الاقل من المجموعات الاختلافات بینها 0.05<0.8مستوى المعنویة (

   البیانيهذه الاختلافات ستتضح جلیا فى الرسم  كبیرة وان مستویاتها متساویة
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  الجیل الثالث -المناولة التمثیل البیاني لمؤشر نجاح  )6-4( الشكل
 
  
  

  
  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث                

  

فى المستویات  التوازيتحقق شبكات الجیل الثالث نلاحظ لملامح  )6-4(البیانى الشكلمن خلال       

على الرسم نلاحظ ان شبكة (ام تى ان) تفوقت على  اخرى  وبإلقاء نظرةن شبكة ام تى ان وسودانى یب

ثلاثة مناسبات  متمثلة فى زین فى على  على سودانى وفى جمیع النقاط الزمنیة الاربعة  سودانى  شبكة

  الأخیرة الربع الثانى ثم  الثالث  تلیها مباشرة شبكة سودانى التى تفوقت على شبكة زین –الربع الاول 

  فى ثلاثة نقاط زمنیة

  

  

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3

 2 
3 

1 
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  تحلیل ملامح مؤشر الجودة السماعیة -(3-3-4)
 الجیل الثالث  -مؤشر جودة الصوتل الإحصاءات الوصفیة )4-19(جدول رقم 

 

 عدد المدن الانحرافات المتوسطات الشركات 

Q1 9 04256. 3.7911  شبكة زین 

 MTN 3.6867 .39484 9شبكة

 9 02682. 3.5878  شبكة سودانى

Total 3.6885 .23644 27 

Q2 9 03898. 3.7578  شبكة زین 

 MTN 3.7833 .39300 9شبكة

 9 07242. 3.5622  شبكة سودانى

Total 3.7011 .24440 27 

Q3 9 07271. 3.7311  شبكة زین 

 MTN 3.8867 .14983 9شبكة

 9 05310. 3.5022  شبكة سودانى

Total 3.7067 .18786 27 

Q4 9 56056. 3.1300  شبكة زین 

 MTN 3.9300 .09314 9شبكة

 9 23733. 3.5833  شبكة سودانى

Total 3.5478 .47761 27 

  SPSS  برنامج التحلیل الإحصائي بواسطة المصدر : من إعداد الباحث       
لشبكات الجیل الثالث  فىالوصفیة لجودة الصوت  الإحصاءات یمثل  )4-19(الجدول     

لقیاسات مؤشر جودة الصوت فى المدن التسع التى  ةالمتوسطات والانحرافات المعیاری یوضحو 
 .شملها القیاس
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  فى شبكات الجیل الثالث  الصوت اختبار توازى ملامح جودة )4-20(جدول 

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 

  الفرضیات 
درجات حریة 

 Sig الخطا

factor1 (Pillai)1.981 213. مقدرa 3.000 22.000 .146 
Wilks ةاحصائی  .787 1.981a 3.000 22.000 .146 
Hotelling ('مقدر) .1.981 270a 3.000 22.000 .146 
(Roy)1.981 270. جذورa 3.000 22.000 .146 

factor1 * company )مقدر(Pillai.858 5.764 6.000 46.000 .000 
 321 5.616a 6.000 44.000 .000.(Wilks)احصائیة '

 Hotelling'1.560 5.460 6.000 42.000 .000مقدر
 Roy1.004 7.699b 3.000 23.000 .001 جذور

      

  SPSS  الإحصائيبرنامج التحلیل  بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث        
اعلاه  والذى یمثل نتائج تحلیل ملامح الجودة السماعیة لشبكات الجیل الثالث فى  )4-20( من الجدول

المدن التسعة وعبر جمیع النقاط الزمنیة وكما هو واضح فى كل اختبارات التوازي الأربعة ان 
(sig<0.05)  وهذا یعني رفض فرضیة  التوازى مما یدل على وجود اختلافات معنویة بین الشبكات

  .السماعیة بالنسبة للجیل الثالثمؤشر الجودة  الثلاث فى 

  اختبار التأثیرات بین المجموعات بالنسبة لجودة الصوت)4-21(جدول 

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 15063.69 1447.530 1 1447.530 المقطع

 003. 7.429 714. 2 1.428 الشبكات

   096. 24 2.306 الخطأ

  SPSS  برنامج التحلیل الإحصائي بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث        
المتوسطات داخل  بتساويتحلیل الملامح المتعلقة  فيبغرض اختبار الفرضیة الثانیة  )4-21(الجدول   

ویدل  0.000<0.05)أن( ونلاحظمؤشر جودة الصوت بالنسبة لشبكات الجیل الثالث لكل مجموعة 
ة على مدار العام فى المدن ان المتوسطات فى مؤشر جودة الصوت داخل كل شبكة  غیر متساویذلك 
  لان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد.التى اجریت فیها القیاسات  التسع
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  مؤشر جودة الصوت بالنسبة لشبكات الجیل الثالثملامح ل البیانيالتمثیل  )7-4( الشكل

  
  

  
بالنسبة لشبكات الاتصالات لمؤشر جودة الصوت  )7- 4(الشكل البیاني من خلال     

متوسط جودة سجلته شبكة ام تى ان  اعليالرئیسیة العاملة فى السودان نلاحظ ان  الثلاث
والربع الثالث  الثانيمناسبات هى الربع  شبكة زین التى حلت ثانیة فى ثلاثوتفوقت على 

(ام تى مباشرة بعد وتأتى الأربعةفى جمیع النقاط الزمنیة  سودانيوالربع الرابع وعلى شبكة 
-الأولمناسبات (الربع  فى ثلاث سودانيمن  اعليشبكة زین حیث سجلت معدلات  ان)

   سودانيتأتى شبكة  الأخیرةوفى المرتبة – الثاني
 

  
 شبكات الاتصالات

 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3

 

3 

2 

1 

 

 

SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث        
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    2015- 2014 النظام التلقائي شبكات الجودة فى  مؤشراتملامح  (4-4)
  تحلیل ملامح نسبة  نجاح المكالمة لشبكات النظام التلقائى (1-4-4) 

  
  فى لنظام التلقائي الوصفیة بالنسبة لنجاح المكالمة الإحصاءات )4-22(جدول 

 
 عدد المدن الانحرافات المتوسطات  شبكات الاتصالات

 9 2.56545 96.8789  شبكة زین  الربع الاول-الجیل الثانى 

 MTN 97.0011 1.94077 9شبكة

 9 9.37885 83.3478  شبكة سودانى

Total 92.4093 8.53735 27 

 9 1.23717 98.1233  شبكة زین  الربع الثانى-الجیل الثانى 

 MTN 97.9567 .94978 9شبكة

 9 3.74765 94.1444  شبكة سودانى

Total 96.7415 2.92862 27 

 9 1.41324 97.5289  شبكة زین  الربع الاول -الثالث الجیل 

 MTN 97.6489 .69234 9شبكة

 9 11.93947 90.6767  شبكة سودانى

Total 95.2848 7.46004 27 

 9 88933. 97.8256  شبكة زین  الربع الثانى -الجیل الثالث 

 MTN 90.9611 8.87926 9شبكة

 9 3.25905 96.0756  شبكة سودانى

Total 94.9541 6.04804 27 

  SPSS  برنامج التحلیل الإحصائي بواسطة المصدر : من إعداد الباحث
المتوسطات والانحرافات المعیاریة بالنسبة ، مثل یوضح الاحصاءات الوصفیة  )4-22(الجدول        

فى السودان حسب شبكات الجیل الثانى والثالث لشركات الاتصالات الثلاثة العاملة  –للتحلیل المزدوج 
فى المدن التسعة والتى غطت كل  2015النقاط الزمنیة  والمتمثلة فى الربعین الاول والثانى من العام 

 العاصمة القومیة
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 للنظام التلقائي المكالمة بالنسبةاختبار توازى ملامح نجاح )4-23(جدول 
 

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 
  الفرضیات 

درجات 
الخطا حریة  Sig 

 017. 22.000 3.000 4.196 364. مقدر(Pillai) النقاط الزمنیة
Wilks 017. 22.000 3.000 4.196 636. احصائیة 
Hotelling ('مقدر) .017. 22.000 3.000 4.196 572 
(Roy)017. 22.000 3.000 4.196 572. جذور 

 * النقاط الزمنیة 
 الشبكات

 Pillai.621 3.452 6.000 46.000 .007)مقدر(
 435 3.785 6.000 44.000 .004.(Wilks)احصائیة '

 Hotelling'1.170 4.096 6.000 42.000 .003مقدر
 Roy1.048 8.031 3.000 23.000 .001جذور 

 SPSS ىبرنامج التحلیل الإحصائ بواسطة من إعداد الباحث:  المصدر                   
ان المستویات وهو المتعلق باختبار الفرضیة الاولى فى تحلیل الملامح القائلة  )4-23(من الجدول   

 وكما نلاحظ حسب النقاط الزمنیة والمدن التسعة متوازیةفى مؤشر نجاح المكالمة  بین الشبكات الثلاث
فاننا نرفض الفرضة القائلة ان متوسطات نسبة النجاح بالنسبة  وفقا لجمیع الاختبارات المتعلقة بالتداخل

لیست ثابتة وانما متفاوتة  وان الفروقات بین الشبكات الثلاثللتحلیل المزدوج لنجاح المكالمة متوازیة 
    (sig<0.05) ونلاحظ ان ومتداخلة والرسم البیانى یعطى توضیح لشكل التداخل

 
 وعات بالنسبة لنجاح المكالمةتأثیرات المعاملات بین المجیوضح نتائج دراسة  )4-24(جدول

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 40747.542 971571.315 1 971571.315 المقطع
 000. 17.321 412.998 2 825.996 الشبكات
   23.844 24 572.248 الخطأ

  SPSS  برنامج التحلیل الإحصائيبواسطة من إعداد الباحث : المصدر

ختبار الفرضیة الثانیة فى تحلیل الملامح المتعلقة بتساوي المستویات داخل كل لا )4-24(جدول    
من مستوى  ومن الجدول وكما هو واضح ان القیمة الاحتمالیة اقل  شركة فى مؤشر نجاح المكالمة

بالنسبة للنظام  وبالتالي فإننا نرفض فرضیة تساوى المستویات بین الشبكات (sig<0.05)المعنویة
  التلقائي .
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  التمثیل البیاني لمتوسطات نسبة نجاح المكالمة بالنسبة لشبكات الجیل الثانى والثالث )8-4الشكل (

  
  

  
  

 
  SPSS برنامج التحلیل الإحصائي بواسطةمن إعداد الباحث  المصدر:

 

لملامح متوسطات نسبة نجاح المكالمة بالنسبة للتحلیل فى  )8-4الشكل البیاني (من خلال        
( زین و ام تى ان)  شبكتيشركات الاتصالات الثلاثة العاملة فى السودان حیث نلاحظ شبه تطابق بین 

 مفصلیة حیث تفوقت فیها شبكة زین على ام تى ان كانتالا ان النقطة الرابعة  الأولى الثلاثفى النقاط 
نقاط وأیضا سجلت سودانى اقل المعدلات فى قیاس  شبكة  سودانى فى ثلاث على )تى ان ا م( تفوقت 

ان الافضلیة لشبكة زین تلیها ا متى ان  ىمما یعن نسبة المكالمة بالنسبة لشبكات الجیلین الثانى والثالث
   .ومن ثم تاتى سودانى فى الاخیر

   

  
 شبكات الاتصالات

 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
 

1 

2 

3 
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 النظام التلقائى شبكات تحلیل ملامح مؤشر الجودة السماعیة ل -  (2-4-4) 

 یوضح الاحصاءات الوصفیة لجودة الصوت )4-25(جدول 

 

 عدد المدن الانحرافات المتوسطات  شركات الاتصالات
 9 05094. 3.6922  شبكة زین  الجیل الثانى الربع الاول

 MTN 3.8944 .11897 9شیكة

 9 09257. 3.5078  شبكة سودانى

Total 3.6981 .18353 27 

 9 03621. 3.6089  شبكة زین  الثالث الربع الاولالجیل 

 MTN 3.6744 .08413 9شیكة

 9 05895. 3.4000  شبكة سودانى

Total 3.5611 .13369 27 

 9 27643. 3.0989  شبكة زین  الجیل الثانى الربع الثانى 

 MTN 3.6167 .24571 9شیكة

 9 55277. 2.8700  شبكة سودانى

Total 3.1952 .48725 27 

 9 09098. 3.5844  شبكة زین  الجیل الثالث الربع الثانى 

 MTN 3.5756 .03909 9شیكة

 9 09409. 3.3156  شبكة سودانى

Total 3.4919 .14796 27 

 SPSS برنامج التحلیل الإحصائي بواسطةمن إعداد الباحث  المصدر:

المتعلقة بجودة الصوت النظام التلقائي الوصفیة بالنسبة لقیاسات  الإحصاءات یوضح  )4-25(الجدول
حسب  الرئیسیة العاملة فى السودان لشبكات الاتصالات الثلاث مثل المتوسطات والانحرافات المعیاریة

العاصمة الخرطوم ومدنها وامدرمان وما جاورها وبحري بجمیع  وهى المدن التسع التى شملها القیاس 
 محلیاتها 
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 اختبار توازى ملامح جودة الصوت بالنسبة للنظام التلقائي )4-26(جدول 
 

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 

  الفرضیات 
درجات حریة 

 Sig الخطا
 000. 22.000 3.000 30.982 809. مقدر(Pillai)  النقاط الزمنیة 

Wilks ةاحصائی  .191 30.982 3.000 22.000 .000 
Hotelling '000. 22.000 3.000 30.982 4.225 مقدر 
(Roy)000. 22.000 3.000 30.982 4.225 جذور 

 Pillai.516 2.667 6.000 46.000 .026)مقدر( الشبكات * النقاط الزمنیة 
 518 2.855 6.000 44.000 .020.(Wilks)احصائیة '

 Hotelling'.864 3.025 6.000 42.000 .015مقدر
 Roy.780 5.976 3.000 23.000 .004 جذور

 SPSS برنامج التحلیل الإحصائي بواسطةمن إعداد الباحث : المصدر

یوضح نتائج تحلیل الملامح بالنسبة للجودة السماعیة اثناء المكالمة والذي نختبر من  )4-26(الجدول    
النظام  فى ثبین متوسطات الشبكات الثلا بالتوازيفى تحلیل الملامح التى تتعلق  الأولىخلاله الفرضیة 

فرضیة توازى الشبكات  وبالتاليالتلقائي ومن الملاحظ ان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد 
لة ذات دلا فروقالنظام التلقائي غیر متححقة مما یعنى وجود  الجودة السماعیة فى فى فى موشر  الثلاث

  ثبین الشبكات الثلا إحصائیة
 تأثیرات المعاملات بین المجموعات )4-27(جدول

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 28334.60 1312.869 1 1312.869 المقطع

 000. 33.820 1.567 2 3.134 الشبكات

   046. 24 1.112 الخطأ

  SPSS  الإحصائيبرنامج التحلیل  بواسطةمن إعداد الباحث  :المصدر
  

 السماعیة  یمثل نتائج اختبار الفرضیة الثانیة المتعلقة بتساوى مستویات الجودة )4-27(الجدول  
نرفض  فإننا وبالتاليsig<0.05   لشبكات النظام التلقائي  ومن خلال النتائج اعلاه نلاحظ ان 

مستویات الجودة السماعیة داخل الشبكات على مدار الفترة المحددة للقیاس  بتساويالفرضیة الخاصة 
    .الرئیسیة العاملة فى السودان السیارةبالنسبة لشبكات الهاتف 
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  جودة الصوت أثناء المكالمة بالنسبة للنظام التلقائيملامح الرسم البیاني ل )9-4الشكل (
  

 

  
  SPSS برنامج التحلیل الإحصائي بواسطة المصدر: من إعداد الباحث

 

ة یالرئیس الثلاث  لتحلیل ملامح الجودة السماعیة فى شبكات الهاتف السیار )9 -4الشكل البیاني (   
ویتضح جلیا من هذا الرسم ان اعلى متوسطات الجودة السماعیة بالنسبة لشبكات  ،العاملة فى السودان

قد سجلتها شبكة (ام تى ان) حیث تفوقت على الجمیع فى مستوى جودة الصوت ومباشرة النظام التلقائي 
كأدنى متوسط جودة سماعیة على طول الفترة الزمنیة المحددة  سودانيشبكة زین ومن بعدها شبكة  تلیها

  لقیاس وفى جمیع مدن العاصمة المثلثة .ل
  
  

 الاتصالاتشبكات 
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
 

2 

1 

3 
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 النظام التلقائى تحلیل ملامح مؤشر انقطاع المكالمة لشبكات  - (3-4-4)
  النظام التلقائيالاحصاءات الوصفیة لنسبة انقطاع المكالمة فى )4-28(جدول

 
 عدد المدن الانحرافات المتوسطات      شركات الاتصالات

 9 50735. 1.1256  شبكة زین  الجیل الثانى الربع الاول 

 MTN .8533 .53814 9شبكة

 9 1.23097 3.0000  شبكة سودانى

Total 1.6596 1.25707 27 

الجیل الثالث الربع 

  الاول 

 9 73158. 1.2456  شبكة زین

 MTN .6389 .57990 9شبكة

 9 1.26751 2.9411  شبكة سودانى

Total 1.6085 1.32221 27 

الجیل الثانى الربع 

  الثانى 

 9 45634. 8578.  شبكة زین

 MTN 2.4344 2.90943 9شبكة

 9 76653. 1.2589  شبكة سودانى

Total 1.5170 1.82051 27 

الجیل الثالث الربع 

  الثانى

 9 63945. 1.0178  شبكة زین

 MTN 2.3244 1.34747 9شبكة

 9 1.30703 2.2622  شبكة سودانى

Total 1.8681 1.25947 27 

 SPSS برنامج التحلیل الإحصائي بواسطة المصدر: من إعداد الباحث

یوضح  الاحصاءات الوصفیة المتوسطات والانحرافات المعیاریة للنظام التلقائي   )4-28(الجدول 
 )بالنسبة لشبكات الاتصالات الثلاث الرئیسیة العاملة فى السودان (شبكة زین  وسودانى وشبكة ا م تى

  .ان  فى تسعة من المدن التى تمثل العاصمة المثلثة 
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 اختبار توازى ملامح نسبة الانقطاع فى لنظام التلقائي )4-29(جدول 

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 

  الفرضیات 
درجات حریة 

 Sig الخطا
 010. 22.000 3.000 619. 078. مقدر(Pillai) الزمنیة النقاط 

Wilks ةاحصائی  .922 .619 3.000 22.000 .010 

Hotelling ('مقدر) .010. 22.000 3.000 619. 084 

(Roy)010. 22.000 3.000 619. 084. جذور 

 Pillai.471 2.361 6.000 46.000 .045)مقدر( الشبكات * النقاط الزمنیة 

 542 2.629 6.000 44.000 .029.(Wilks)احصائیة '

 Hotelling'.822 2.877 6.000 42.000 .019مقدر

 Roy.793 6.076 3.000 23.000 .003 جذور

 SPSS برنامج التحلیل الإحصائي بواسطة من إعداد الباحث المصدر:
وهو المتعلق باختبار الفرضیة الاولى فى تحلیل الملامح المختصة بالتوازى بین  )4-29(من الجدول 

الشبكات الثلاثة فى مؤشر نسبة انقطاع فى شبكات النظام التلقائي وبما ان القیمة الاحتمالة اقل من 
و بالتالى فاننا نرفض الفرضة القائلة ان متوسطات نسبة انقطاع المكالمة مستوى المعنویة المحدد

بالنسبة للتحلیل المزدوج لنجاح المكالمة متوازیة وان الفروقات بین الشبكات الثلاثة لیست ثابتة وانما 
 متفاوتة ومتداخلة والرسم البیانى یعطى توضیح لشكل التداخل

 تحلیل ملامح التاثیرات بین المعاملات )4-30(جدول 

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 163.499 298.801 1 298.801 المقطع

 002. 8.522 15.574 2 31.148 الشبكات

   1.828 24 43.861 الخطأ

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطةالمصدر: من إعداد الباحث 

لشبكات یمثل نتائج اختبار الفرضیة الثانیة المتعلقة بتساوى مستویات نسبة الانقطاع   )4-30(الجدول 
وبالتالى فاننا  sig<0.05)( الجیل الثانى والثالثى داخل كل شبكة ومن خلال النتائج اعلاه نلاحظ ان

نرفض الفرضیة الخاصة بتساوى مستویات نسبة الانقطاع داخل الشبكات على مدار الفترة المحددة 
  للقیاس بالنسبة لشبكات الهاتف السیار الرئیسیة العاملة فى السودان 
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  للنظام التلقائي رسم البیانى لملامح نسبة الانقطاع بالنسبة ال )10-4الشكل البیاني (
  
  
  

  
  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطةالمصدر: من إعداد الباحث 

فى المكالمات نسبة الانقطاع للنظام التلقائي لمؤشر  بالنسبة )10- 4الشكل البیاني (من خلال      

نسبة  اعليفان  أعلاهمن الشكل  واضحفى التغطیة وجودة المناولة  وكما هو التى تحدث بسبب قصور 

ومن ثم تأتى شبكة ا متى ا نفى المؤخرة كأفضل شبكة  تلیها شبكة زین سودانيسجلتها شبكة  انقطاع قد

سجلت اقل نسبة انقطاع  فى شبكات النظام التلقائي المزدوج للجیلین الثاني والثالث حسب قیاسات 

 ة شاملة للعاصمة المثلثة الهیئة القومیة للاتصالات فى المدن التسعة التي تمثل تغطی

  

  
  

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
 

3 

2 

1 
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  2016-2015تحلیل ملامح مؤشرات الجودة لشبكات الجیل الثانى  (5-4) 
  تحلیل ملامح مؤشر نجاح المكالمة لشبكات الجیل الثانى -(1-5-4)

  
  لنسبة نجاح مكالمات الجیل الثانى الإحصاءات الوصفیة )4-31(جدول 

 المدنعدد  الانحرافات المتوسطات  شركات الاتصالات 

Q2_2015 

 9 1.23717 98.1233  شبكة زین

 MTN 98.6089 .55717 9شبكة

 9 3.14561 92.1444  شبكة سودانى

Total 96.2922 3.54750 27 

Q4_2015 

 9 94383. 98.1789  شبكة زین

 MTN 98.0856 1.28847 9شبكة

 9 4.07114 94.9611  شبكة سودانى

Total 97.0752 2.86475 27 

Q1_2016 

 9 1.55978 96.7511  شبكة زین

 MTN 98.8033 .89029 9شبكة

 9 3.59948 97.0078  شبكة سودانى

Total 97.5207 2.41755 27 

Q2_2016 

 9 4.65233 94.7222  شبكة زین

 MTN 98.6633 1.03688 9شبكة

 9 3.26940 96.3756  شبكة سودانى

Total 96.5870 3.60430 27 

  
  SPSSبرنامج التحلیل الاحصائي  بواسطةالمصدر : من اعداد الباحث 

أعلاه یحتوى على الإحصاءات الوصفیة  لمؤشر نجاح المكالمة فى شبكات الجیل  )4-31(جدول 
 2015الثاني فى المدن التسعة التي أجریت فیها القیاسات بالنسبة للشبكات الثلاث من منتصف العام 

 2016وحتى منصف العام 
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 )2016-2015( الثانى فى شبكات الجیلنسبة نجاح المكالمة اختبار توازى ملامح  )4-32(جدول 

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 
  الفرضیات 

درجات حریة 
 Sig الخطا

 1.771b 3.000 22.000 .182 194. مقدر(Pillai) النقاط الزمنیة

Wilks ةاحصائی  

 
.806 1.771b 3.000 22.000 .182 

Hotelling ('مقدر) .1.771 241b 3.000 22.000 .182 

(Roy)1.771 241. جذورb 3.000 22.000 .182 

 Pillai  .680 3.946 6.000 46.000 .003)مقدر( الشبكات * النقاط الزمنیة 

 378 4.593b 6.000 44.000 .001.  (Wilks)احصائیة '

 Hotelling' 1.492 5.223 6.000 42.000 .000مقدر

 Roy  1.382 10.593c 3.000 23.000 .000 جذور

  SPSSبرنامج التحلیل الاحصائي  بواسطةالمصدر : من اعداد الباحث 

فإننا نرفض الفرضیة الأولى في تحلیل ملامح مؤشر نجاح المكالمة لان  )4-32(بحسب الجدول     
  القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد كما هو موضح في الجزئیة الأخیرة من الجدول 

وهذا یدل على وجود اختلافات في المتوسطات التي تم رصدها بالنسبة لمؤشر نجاح المكالمة فى 
 الشبكات الثلاث 

 قیاس التأثیرات بین المجموعات )4-33(جدول

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 156909.150 1013424.879 1 1013424.879 المقطع

 000. 16.304 105.300 2 210.600 الشبكات

   6.459 24 155.008 الخطأ

 SPSSبرنامج التحلیل الاحصائي  بواسطة المصدر : من اعداد الباحث

أیضا نلاحظ ان القیمة الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة وعلیه فإننا نرفض  )4-33(من الجدول   
فرضیة تساوى المستویات داخل المجموعات مما یعنى ان الشبكات أیضا غیر مستقرة على نمط معین 

  وأنها تتفاوت من فترة زمنیة لأخرى
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  التمثیل البیانى لملامح مؤشر نجاح المكالمة فى شبكات الجیل الثانى )11-4الشكل 
 
 
 

  
نلاحظ التفاوت الكبیر بین الشبكات الثلاث فى مؤشر نجاح مكالمات الجیل  )11- 4البیاني (من الشكل 

ان ) لانها تفوقت على  تى م (ایاسات هى التى سجلت بواسطة شبكة الثانى حیث اتضح ان افضل الق
 2016والربعین الاول والثانى من العام  2015شبكة زین فى ثلاثة مناسبات هى الربع الثانى من العام 

    ت على شبكة سودانى فى كل فترات القیاس الممتدة لاكثر من عام كما تفوق

تاتى مباشرة فى المرتبة الثانیة شبكة زین متفوقة على سودانى فى ثلاثة مناسبات ومتخلفة عنها فى 
  .وفى الاخیر شبكة سودانى 2016الربع الثانى فى العام 

 
  

3 

1 
2 

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
    MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
 

 

  SPSSبرنامج التحلیل الإحصائي  بواسطةمن إعداد الباحث المصدر :            
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 2016- 2015الجیل الثانى  -تحلیل ملامح مؤشر نسبة  انقطاع المكالمة  -(2-5-4) 
 

 لنسبة انقطاع مكالمات الجیل الثانى  الإحصاءات الوصفیة )4-34(جدول رقم 

 
 عدد المدن الانحرافات المتوسطات  شركات الاتصالات

Q2_2015 

 9 45634. 8578.  شبكة زین

 MTN .9467 .77387 9شبكة

 9 76653. 1.2589  شبكة سودانى

Total 1.0211 .67813 27 

Q4_2015 

 9 56002. 9367.  شبكة زین

 MTN .7744 .40531 9شبكة

 9 1.41884 1.6756  شبكة سودانى

Total 1.1289 .96239 27 

Q1_2016 

 9 74783. 8278.  شبكة زین

 MTN .7878 .46448 9شبكة

 9 1.98089 1.8189  شبكة سودانى

Total 1.1448 1.29693 27 

Q2_2016 

 9 93687. 1.5200  شبكة زین

 MTN .6622 .65918 9شبكة

 9 87073. 1.3244  شبكة سودانى

Total 1.1689 .88146 27 

  SPSS برنامج التحلیل الإحصائي بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث 

أعلاه یحتوى على الإحصاءات الوصفیة  لمؤشر انقطاع المكالمة فى شبكات  )4-34(جدول    

الجیل الثاني فى المدن التسعة التي أجریت فیها القیاسات بالنسبة للشبكات الثلاث من منتصف العام 

  2016وحتى منصف العام  2015
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 )2016- 2015اختبار توازى ملامح نسبة انقطاع المكالمة فى شبكات الجیل الثانى ( )4-35(جدول

 التأثیرات
قیم 

 قیمةF المقدرات
درجات حریة 

  الفرضیات 
درجات 

 Sig حریة الخطا
 Pillai.027 .203 3.000 22.000 .093)مقدر( النقاط الزمنیة

 Wilks) .973 .203 3.000 22.000 .093 إحصائیة

 Hotelling' .028 .203 3.000 22.000 .093)(مقدر 

 Roy .028 .203 3.000 22.000 .093)جذور(

 * النقاط الزمنیة 

 الشبكات

 .Pillai.229 .992 6.000 46.000 000)مقدر(

 .782 .961 6.000 44.000 .000. '(Wilks)إحصائیة

 .Hotelling .265 .928 6.000 42.000 000)مقدر('

 .Roy .193 1.477 3.000 23.000 .000)جذور(

  SPSS  برنامج التحلیل الإحصائي بواسطة من إعداد الباحث المصدر :
فإننا نرفض فرضیة التوازى في تحلیل ملامح مؤشر انقطاع المكالمة  لان  )4-35(وفقا للجدول       

القیمة الاحتمالیة  اقل من مستوى المعنویة المحدد كما هو موضح في الجزئیة الأخیرة من الجدول وهذا 
یدل على وجود اختلافات في المتوسطات التي تم رصدها بالنسبة لمؤشر نجاح المكالمة فى الشبكات 

 مما یعنى عدم وجود توازى بین الشبكات  الثلاث 
 قیاس التأثیرات بین المجموعات)4-36(جدول

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 167.971 134.491 1 134.491 المقطع
 007. 6.153 4.927 2 9.854 الشبكات
 الخطأ

19.216 24 .801 
  

  SPSS برنامج التحلیل الإحصائي بواسطة: من إعداد الباحث المصدر 

وعلیه فإننا نرفض فرضیة  sig<0.05أیضا نلاحظ ان القیمة الاحتمالیة  )4-36(من الجدول      
المستویات داخل المجموعات مما یعنى ان الشبكات أیضا غیر مستقرة على نمط معین وأنها  تساوى

 تتفاوت من فترة زمنیة لأخرى فى مؤشر نسبة انقطاع المكالمات فى شبكات الجیل الثانى 
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  المكالمة فى شبكات الجیل الثانى انقطاع التمثیل البیانى لملامح مؤشر  )12-4الشكل (
 
 
  

 
  SPSS  برنامج التحلیل الإحصائي بواسطةالمصدر : من إعداد الباحث 

والذي یمثل الرسم البیانى لملامح مؤشر نسبة انقطاع المكالمات فى شبكات  )12- 4البیاني (من الشكل 

الجیل الثانى وكما هو واضح فان اعلى نسبة انقطاع سجلتها شبكة سودانى  وتاتى مباشرة شبكة زین 

  كثانى اعلى نسبة انقطاع مكالمات ومن ثم تاتى شبكة (ا م تى ان ) مسجلة اقل نسبة انقطاع مكالمات

          

 

3 

2 

1 

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
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  2016- 2015الجیل الثانى  -  تحلیل ملامح مؤشر جودة الصوت -(3-5-4)
  

 الإحصاءات الوصفیة )4-37(جدول رقم 

 عدد المدن الانحرافات المتوسطات  شركات الاتصالات 

Q2_2015 

 9 26423. 3.0778  شبكة زین

 MTN 3.7544 .15852 9شبكة

 9 55277. 2.8700  شبكة سودانى

Total 3.2341 .52087 27 

Q4_2015 

 9 09449. 2.9656  شبكة زین

 MTN 3.3578 .36214 9شبكة

 9 46559. 3.1778  شبكة سودانى

Total 3.1670 .36944 27 

Q1_2016 

 9 14892. 3.5144  شبكة زین

 MTN 3.6400 .14053 9شبكة

 9 10537. 3.3456  شبكة سودانى

Total 3.5000 .17729 27 

Q2_2016 

 9 20180. 3.4900  شبكة زین

 MTN 3.6978 .09107 9شبكة

 9 06509. 3.3911  شبكة سودانى

Total 3.5263 .18261 27 

  SPSS برنامج التحلیل الإحصائيبواسطة المصدر : من إعداد الباحث         
 

یحتوى على الإحصاءات الوصفیة  لمؤشر جودة الصوت  فى شبكات الجیل  )4-37(جدول   
الثاني فى المدن التسعة التي أجریت فیها القیاسات بالنسبة للشبكات الثلاث من منتصف العام 

  2016صف العام توحتى من 2015
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  )2016-2015الثانى (اختبار توازى ملامح نسبة انقطاع المكالمة فى شبكات الجیل  )4-38(جدول 

 التأثیرات
قیم 

 قیمةF المقدرات
درجات حریة 

 الفرضیات
درجات 

 Sig حریة الخطا
 Pillai.577 10.012 3.000 22.000 .000)مقدر( النقاط الزمنیة

 Wilks) .423 10.012 3.000 22.000 .000 إحصائیة

 Hotelling' 1.365 10.012 3.000 22.000 .000)مقدر (

 Roy 1.365 10.012 3.000 22.000 .000)جذور(

   * النقاط الزمنیة 
 الشبكات

 Pillai.552 2.924 6.000 46.000 .017)مقدر(

 521 2.830 6.000 44.000 .020. '(Wilks)إحصائیة

 Hotelling .781 2.733 6.000 42.000 .025)مقدر('

 Roy .502 3.848 3.000 23.000 .023)جذور(

   SPSS الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائيالمصدر : من إعداد  

 

بهدف اختبار الفرضیة الأولى فى تحلیل الملامح وهى فرضیة التوازي وعند  )4-38(الجدول      
مقارنة الاختبارات فى الجزئیة الأخیرة من الجدول مع القیمة الاحتمالیة نلاحظ انها  اقل من مستوى 
المعنویة المحدد وهذا یدل على وجود اختلافات في المتوسطات التي تم رصدها بالنسبة لمؤشر الجودة 

  اعیة المكالمة فى  الشبكات  الثلاث مما یعنى عدم وجود توازى بین الشبكات السم
  

 قیاس التأثیرات بین المجموعات )4-39(جدول
 

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 15326.207 1216.993 1 1216.993 المقطع

 000. 22.714 1.804 2 3.607 الشبكات

   079. 24 1.906 الخطأ

 SPSS المصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي

وعلیه فإننا نرفض  أیضا نلاحظ ان القیمة الاحتمالیة اكبر من مستوى المعنویة )4-39(من الجدول  
معین فرضیة تساوى  المستویات داخل المجموعات مما یعنى ان  الشبكات أیضا غیر مستقرة على نمط 

 وأنها تتفاوت من فترة زمنیة لأخرى فى مؤشر جودة الصوت فى شبكات الجیل الثانى
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  التمثیل البیانى لملامح مؤشر جودة الصوت فى شبكات الجیل الثانى )13-4الشكل البیاني (
  
  

  
  

   

  
  SPSS من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي :المصدر 

 

لملامح جودة الصوت فى شبكات الجیل الثانى وكما هو واضح فان شبكة  )13- 4الشكل البیاني (    
(ا متى ان ) اتت فى المرتبة الاولى من حیث جودة الصوت متفوقة على شبكتى زین وسودانى فى 

جمیع مراحل القیاس وتاتى بعدها شبكة زین متفوقة على شبكة سودانى فى ثلاثة مناسبات وتاتى شبكة 
  .خیر من حیث الجودة السماعیةسودانى فى المركز الا

  
 

3 

1 

2 
 شبكات الاتصالات

 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
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  2017-2016 النظام التلقائي شبكاتتحلیل ملامح مؤشرات الجودة فى  -(6-4)

  2016-2015 نظام التلقائيللتحلیل ملامح مؤشر نجاح المكالمة   (1-6-4)
 الإحصاءات الوصفیة )4-40(جدول رقم

 
 عدد المدن الانحرافات المتوسطاتشركات الاتصالات

Q2_2015 

 9 84516. 97.9056  شبكة زین

 MTN 94.7100 9.78577 9شبكة

 9 3.25905 96.0756  شبكة سودانى

Total 96.2304 5.89345 27 

Q4_2015 

 9 3.50821 94.1467  شبكة زین

 MTN 99.1656 .81964 9شبكة

 9 4.29344 92.3911  شبكة سودانى

Total 
95.2344 4.26883 27 

Q1_2016 

 9 97077. 96.6856  شبكة زین

 MTN 96.9956 3.14152 9شبكة

 9 4.27999 91.1733  شبكة سودانى

Total 
94.9515 4.04863 27 

 SPSS المصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي

أعلاه یحتوى على الإحصاءات الوصفیة  لمؤشر نجاح المكالمة فى شبكات النظام  )4-40(جدول   
 2015المزدوج فى المدن التسعة التي أجریت فیها القیاسات بالنسبة للشبكات الثلاث من منتصف العام 

  2016وحتى منصف العام 
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 )2016-2015اختبار توازى ملامح نسبة انقطاع المكالمة فى شبكات النظام المزدوج ( )4-41(جدول      

  قیمةF قیم المقدرات التأثیرات

درجات حریة 

 df الفرضیات 

درجات حریة 

  Sig الخطا

 Pillai.033 .392 2.000 23.000 .080)مقدر( النقاط الزمنیة

 Wilks) .967 .392 2.000 23.000 .080 إحصائیة

 Hotelling' .034 .392 2.000 23.000 .080)مقدر (

 Roy .034 .392 2.000 23.000 .000)جذور(

   * النقاط الزمنیة 

 الشبكات

 Pillai.403 3.025 4.000 48.000 .026)مقدر(

 631 2.982 4.000 46.000 .029. '(Wilks)إحصائیة

 Hotelling .533 2.933 4.000 44.000 .031)مقدر('

 Roy .402 4.828 2.000 24.000 .017)جذور(

  SPSS المصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي

لفرضیة الأولى فى تحلیل الملامح وهى فرضیة التوازي وعند مقارنة لبالنسبة  )4-41(من جدول     
الاختبارات فى الجزئیة الأخیرة من الجدول مع القیمة الاحتمالیة نلاحظ انها  اقل من مستوى المعنویة 
المحدد وهذا یدل على وجود اختلافات في المتوسطات التي تم رصدها بالنسبة لمؤشر الجودة السماعیة 

  عدم وجود توازى بین الشبكات sig <0.05فى  الشبكات  الثلاث مما یعنى  المكالمة
  

 SPSS المصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي

ھو جدول اختبار تساوى المستویات داخل المجموعات وبما ان القیمة الاحتمالیة  )4-42(الجدول    

 فرضیة التساوي مما ) و علیھ فاننا نرضsig <0.05(تظھر فى الجدول اقل من مستوى المعنویة المحدد
  یعنى وجود اختلافات داخل كل شبكة

  

 قیاس التأثیرات بین المجموعات )4-42(جدول
 

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 49467.095 738308.653 1 738308.653 المقطع

 004. 7.151 106.729 2 213.459 الشبكات

   14.925 24 358.206 الخطأ
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  التمثیل البیاني لملامح مؤشر جودة الصوت فى شبكات الجیل الثاني
  
  

  )14-4الشكل البیاني (
  

  
 SPSS برنامج التحلیل الإحصائيالمصدر : من إعداد الباحث  بواسطة 

وھو التمثیل البیاني لملامح مؤشر نجاح المكالمة فى النظام المزدوج بالنسبة  )14-4الشكل البیاني (     

لانھا تفوقت على زین فى مناسبتین  )تى ان ا م(للشبكات الثلاث وكما ھو ملاحظ فان الأفضلیة لشبكة 

ومباشرة تأتى شبكة زین فى المرتبة  2015وتأخرت عنھا فى مناسبة واحدة ھى الربع الثاني من العام 

الثانیة متفوقة على شبكة سوداني فى كل مراحل القیاس وأخیرا شبكة سوداني كأقل معدل نسبة نجاح 

  مكالمة 

  

2 

3 

1 

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
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 2016-2015النظام المزدوج  –تحلیل ملامح مؤشر انقطاع  المكالمة  -(2-6-4)
  
  

 الإحصاءات الوصفیة لمؤشر انقطاع المكالمة )4-43(جدول رقم 

 
 عدد المدن الانحرافات المتوسطاتشركات الاتصالات

Q2_2015 

 9 73407. 1.2489  شبكة زین

 MTN .3267 .13105 9شبكة

 9 1.01886 3.0767  شبكة سودانى

Total 1.5507 1.35893 27 

Q4_2015 

 9 49482. 8767.  شبكة زین

 MTN .7378 .36694 9شبكة

 9 33735. 9344.  شبكة سودانى

Total .8496 .39857 27 

Q1_2016 

 9 39620. 8844.  شبكة زین

 MTN .4778 .42308 9شبكة

 9 1.65411 1.8922  شبكة سودانى

Total 1.0848 1.14558 27 

  SPSS المصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي

یحتوى على الإحصاءات الوصفیة  لمؤشر انقطاع  المكالمة فى شبكات النظام  )4-43(جدول     

 2015المزدوج فى المدن التسعة التي أجریت فیھا القیاسات بالنسبة للشبكات الثلاث من منتصف العام 

  2016وحتى منصف العام 
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 )2016-2015اختبار توازى ملامح نسبة انقطاع المكالمة فى شبكات النظام المزدوج ()4-44(جدول 

 قیمةF قیم المقدرات التأثیرات
درجات حریة 

 الفرضیات
درجات 

 Sig حریة الخطا
 Pillai.451 9.456 2.000 23.000 .001)مقدر( النقاط الزمنیة

 Wilks) .549 9.456 2.000 23.000 .001 إحصائیة

 Hotelling' .822 9.456 2.000 23.000 .001)مقدر (

 Roy .822 9.456 2.000 23.000 .001)جذور(

   * النقاط الزمنیة 

 الشبكات

 Pillai.667 6.005 4.000 48.000 .001)مقدر(

 334 8.384 4.000 46.000 .000. '(Wilks)إحصائیة

 Hotelling 1.985 10.918 4.000 44.000 .000)مقدر('

 Roy 1.983 23.793 2.000 24.000 .000)جذور(

  SPSS المصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي

مما   0.05وھى اقل من مستوى المعنویة المحدد  sigالاحتمالیة   وبحسب القیمة )4-44(من الجدول 

یعنى ان فرضیة التوازى قد تم رفضھا وھذا دلیل على وجود التفاوت والتداخل بین الشبكات الثلاث فى 
  مؤشر انقطاع المكالمة بالنسبة للنظام المزدوج فى شبكتي الجیلین الثاني والثالث 

 
 لمؤشر انقطاع المكالمة قیاس التأثیرات بین المجموعات )4-45(جدول

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 183.792 109.319 1 109.319 المقطع

 000. 24.836 14.773 2 29.545 الشبكات

   595. 24 14.275 الخطأ

  SPSS المصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي

  

وھو جدول اختبار تساوى المستویات بین المجموعات ونلاحظ ان القیمة  )4-45(من الجدول    

و علیھ فاننا نرض فرضیة التساوي مما یعنى وجود  0.05الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد 
  اختلافات داخل كل شبكة فى مؤشر انقطاع المكالمة بالنسبة لشبكات الاتصالات الثلاث 

)sig <0.05(  
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  النظام المزدوجفى شبكات  انقطاع المكالمةالتمثیل البیاني لملامح مؤشر 
  
  

  )15-4الشكل البیاني (

 
  SPSS المصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي

لملامح نسبة انقطاع المكالمة اعلاه نلاحظ ان اعلى نسبة انقطاع مكالمة سجلتھا )15-4البیاني (الشكل 

  شبكة سودانى ثم تاتى بعدھا شبكة زین واقل نسبة انقطاع سجلتھا شبكة ( ا م تى ان )
  
  
  
 
  
  
 

2 

1 

3 

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
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  2016-2015النظام المزدوج  –تحلیل ملامح مؤشر جودة الصوت -(3-6-4)
  
  

 الإحصاءات الوصفیة لمؤشر جودة الصوت ))4-46(جدول رقم (

 df درجات حریة الفرضیات   Fقیمة قیم المقدرات التأثیرات

Q2_2015 

 9 22623. 3.3344 زین

MTN 3.5756 .03909 9 

 9 11949. 3.2644 سودانى

Total 3.3915 .19761 27 

Q4_2015 

 9 09124. 3.5033 زین

MTN 3.4956 .08819 9 

 9 38135. 3.2167 سوداني

Total 3.4052 .26108 27 

Q1_2016 

 9 22068. 3.4567 زین

MTN 3.7678 .16460 9 

 9 06274. 3.3089 سوداني

Total 3.5111 .25004 27 

  SPSS المصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائي

أعلاه یحتوى على الإحصاءات الوصفیة  جودة الصوت فى شبكات النظام المزدوج فى  )4-46(جدول 

وحتى منصف  2015المدن التسعة التي أجریت فیھا القیاسات بالنسبة للشبكات الثلاث من منتصف العام 
  2016 العام
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  SPSS الباحث  بواسطة برنامج التحلیل الإحصائيمن إعداد المصدر : 

بھدف اختبار التوازى بین الشبكات الثلاث فى مؤشر جودة الصوت ونلاحظ عدم تحقق  )4-47(الجدول    

الفرضیة مما یعنى وجود تفاوت بین الشبكات الثلاث لان القیم الاحتمالیة اقل من مستوى المعنویة المحدد  
0.05 .  
  
 

 لمؤشر انقطاع المكالمة قیاس التأثیرات بین المجموعات )4-48(جدول

  .F Sig قیمة  متوسطات درجات الحریة مجامیع المربعات المصادر

 000. 30920.124 956.253 1 956.253 المقطع

 000. 26.693 826. 2 1.651 الشبكات

   031. 24 742. الخطأ

  SPSS الإحصائيالمصدر : من إعداد الباحث  بواسطة برنامج التحلیل 
وھو جدول اختبار تساوى المستویات بین المجموعات ونلاحظ ان القیمة الاحتمالیة  )4-48(من الجدول 

ض فرضیة التساوي مما یعنى وجود اختلافات فو علیھ فاننا نر 0.05اقل من مستوى المعنویة المحدد 
  .داخل كل شبكة فى مؤشرجودة الصوت بالنسبة لشبكات الاتصالات الثلاث

  

 )2016-2015اختبار توازى ملامح مؤشر جودة الصوت  فى شبكات النظام المزدوج ( )4-47(جدول 

  قیمةF قیم المقدرات التأثیرات

درجات حریة 

 df الفرضیات 

درجات حریة 

  Sig الخطا

 Pillai.269 4.236 2.000 23.000 .027)مقدر( النقاط الزمنیة

 Wilks) .731 4.236 2.000 23.000 .027 إحصائیة

 Hotelling' .368 4.236 2.000 23.000 .027)مقدر (

 Roy .368 4.236 2.000 23.000 .027)جذور(

   * النقاط الزمنیة 

 الشبكات

 Pillai.254 1.747 4.000 48.000 0.004)مقدر(

 758 1.708 4.000 46.000 0.004. '(Wilks)إحصائیة

 Hotelling .303 1.666 4.000 44.000 0.004)مقدر('

 Roy .234 2.810 2.000 24.000 0.004)جذور(
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   :التمثیل البیاني لملامح مؤشر جودة الصوت فى شبكات الجیل الثاني  )16- 4الشكل (
 
  

 
 SPSS برنامج التحلیل الإحصائيبواسطة  المصدر : من إعداد الباحث 

 
لملامح الجودة السماعیة فى شبكات الاتصالات بالنسبة للنظام المزدوج ا )16-4الشكل البیاني (     

حیث نلاحظ ان اعلي معدل جودة سماعیة سجل بواسطة شبكة ( ا م تى ان ) متفوقة على شبكتي زین 
وسوداني فى كل النقاط الزمنیة تلیها شبكة زین ومن ثم تأتى شبكة سوداني أخیرا بأقل معدل جودة 

  .القیاس فى كل المدنسماعیة طول فترة 
 
 
  

3 

1 

2 

 شبكات الاتصالات
 شبكة زین- 1
  MTNشبكة  - 2
 شبكة سودانى - 3
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  ) تمهید :5-1( 
رئیسیة العاملة فى ال ختلفة فى شبكات الاتصالات الثلاثبعد ان تم قیاس مؤشرا ت الجودة الم     

فى السودان تم تصمیمها خصیصا لرصد مؤشرات الجودة ة اجهزة القیاس الحدیثة التى السودان بواسط
بحرى الحاج  –بحرى شرق النیل  -عدد من المدن وهى (بحرى وسطالمؤشرات فى مسح  واستخدمت فى
الشبكات حیث تمت دراسة اداء  من كل النواحى ة شاملة للعاصمة القومیة یتغط تمثل یوسف ) وهذه 

نسبة نجاح –(مؤشر نجاح المكالمة  الاساسیة  فى اربعة من مؤشرات الجودةالعاملة فى السودان 
نسبة الجودة السماعیة للمكالمة ) بالنسبة لشبكات الجیل الثانى –كالمة نسبة انقطاع الم –المناولة 

التلقائي المزدوج حیث تمكن الباحث من الحصول على نتائج هذه  النظاموالجیل الثالث وكذلك 
برنامج التحلیل الاحصائى (الحزم  المعالجة عن طریق تحلیل الملامح باستخدم  تالمسوحات وتم

كانت نتائج  و بهدف اختبار فرضیات الدراسة والاجابة على تساؤلاتهاجتماعیة الاحصائیة للعلوم الا
  التحلیل الاحصائى للدراسة  كالاتى :

  :النتائجاولا :  -)5-2(
  :نتائج قیاسات مؤشرات شبكات الجیل الثانى  ) 5-2-1(
 الاتصالاتشبكات فى اظهرت نتائج تحلیل ملامح نسبة النجاح بالنسبة لشبكات الجیل الثانى  - 1

اى ان الفرضیة الاولى فى تحلیل ،  اختلافات بین الشبكات الثلاث ان هناك العاملة فى السودان 
نسبة النجاح بین الشبكات  فى مؤشر الملامح المتعلقة بالتوازى قد تم رفضها مما یعنى وجود تداخل

عنى ان هناك  عدم بالفرضیة المتعلقة بتساوى المستویات ایضا تم رفضها مما ی ككذا . الثلاث
تساوى بین مستویات المجموعة الواحدة نفسها على طول الفترة المحددة للقیاس حیث كانت مقررة 

 عام كامل مقسم على اربعة فترات (كل ثلاثة اشهر).
اما نتائج تمثیل الملامح بیانیا بالنسبة لمؤشر نجاح المكالمة فى شبكات الجیل الثانى  اظهر    

حیث تساوت معها فى نقطة زمنیة واحدة هى الربع  ،تفوق شبكة زین على شبكة (ام تى ان ) 
س م وتفوقت علیها فى نقطتین زمنیتین هما الربعین الثانى والرابع من نف 2014الاول من العام 

وتفوقت على شبكة سودانى بثلاثة نقاط زمنیة ومن ثم تاتى شبكة (ام تى ان ) فى المرتبة  ،العام 
  م2014الثانیة وتلیهما شبكة سودانى فى مؤشر نسبة النجاح فى شبكات الجیل الثانى للعام 

   م2014 بالنسبة لنتائج  تحلیل ملامح نسبة انقطاع المكالمات فى شبكات الجیل الثانى فى العام - 2
 هذا المؤشر الذى یدل على ضعف التغطیة وسوء المناولة وتم اختبار الفرضیة الاولى فى تحلیل
الملامح المتعلقة بتوازى مستویات نسبة الانقطاع فى شبكات الاتصالات الثلاثة اتضح ان هناك عدم 

المتعلقة بتساوي متوسطات نسبة الانقطاع داخل كل  فى الفرضیة توازى حیث تفاوتت الخدمات حتى 
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انى لملامح مؤشر نسبة یمجموعة وعلى مدار النقاط الزمنیة التى تم فیها القیاس وبالنظر الى التمثیل الب
العاملة فى السودان یظهر  الاتصالات الثلاث انقطاع المكالمة فى شبكات الجیل الثانى بالنسبة لشركات

حیث م 2014جلیا ان شبكة سودانى سجلت اعلى نسبة انقطاع بالنسبة لشبكات الجیل الثانى فى العام 
واخیرا شبكة (ام تى ان ) مسجلة  زین وتلیها مباشرة شبكة لاحظناكما كانت النسبة متزایدة مع الزمن 

   .ادنى نسبة انقطاع
عدم تحقق  دة المناولة فى شبكات الجیل الثانى فقد اظهرت نتائجاما بخصوص اختبارات ملامح جو  - 3

شر جودة المناولة بالنسبة لشبكات فى مؤ  تداخل بین الشبكات الثلاثفرضیة التوازى بالتالى فان هناك 
داخل الشبكة الواحدة نفسها وهذا التفاوت ظهر  ىت حتثانى وكذلك عدم تساوى فى المستویاالجیل ال

تضح ان شبكة (ام تى ان افى شبكات الجیل الثانى حیث  المناولةفى التمثیل البیانى لملامح جودة  اجلی
الاول ومتفوقة علیها فى الربع  ) متفوقة على كل الشبكات وذلك من خلال تساویها مع شبكة زین فى 

وبعدها شرة شبكة زین الربعین الثالث والرابع مسجلة اعلى نسبة نجاح مناولة من بین الشبكات وتلیها مبا
شبكة سودانى التى سجلت تناقص تدریجى طوال العام مسجلة ادنى متوسط نسبة نجاح مناولة فى العام 

 م.2014
المثلثة  م فى مدن العاصمة 2014نتائج اختبارات الجودة السماعیة لشبكات الجیل الثانى فى العام  -5

وبعد اختبار فرضیة التوازى اتضح ان ملامح  لشبكات الاتصالات الرئیسة الثلاثالمختلفة بالنسبة 
غیر متوازیة على الرغم من انها تقدم نفس الخدمات حیث  ودة السماعیة بین الشبكات الثلاثالج

داخل الشركة الواحدة نفسها وبالنظر الى الرسم البیانى لملامح الجودة  يظهر تفاوت وتداخل حت
ة (ام تى ان ) قد سجلت اعلى معدل جودة سماعة السماعیة فى شبكات الجیل الثانى یظهر ان شبك

متقدمة على زین التى حلت ثانیة واخیرا شبكة سودانى والتى سجلت ادنى معدل جودة سماعیة  
  .م2014بالنسبة لشبكات الجیل الثانى فى العام 

   :نتائج قیاس مؤشرات شبكات الجیل الثالث )5-2-2(
التسعة  م فى جمیع المدن 2014بالنسبة لشبكات الجیل الثالث العام نتائج تحلیل ملامح نسبة النجاح  - 1

المرصودة بالنسبة  التى تمثل تغطیة جغرافیة شاملة للعاصمة الخرطوم حیث تم التحلیل الاحصائى للنتائج 
اح المكالمات بین الشبكات نج لمؤشر نسبة النجاح حیث كان واضحا عدم وجود توازى فى مؤشر نسبة 

نلاحظ ان و بحسب النقاط الزمنیة  نفسها الواحدة لك توجد اختلافات حتى داخل الشبكاتوكذ الثلاث
الاختلاف بصورة مرئیة فى الشكل البیانى  المتوسطات تختلف من نقطة الى نقطة اخرى , ویظهر هذا
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ر ى فى المرتبة الاولى فى مؤشتشبكة (ام تى ان ) تا  نلاحظ انو لملامح نجاح مكالمات الجیل الثالث 
م وذلك لانها تفوقت على زین فى ثلاثة من النقاط 2015الثالث فى ل نجاح المكالمة بالنسبة لشبكات الجی

لشبكات  شبكة سودانى فى كل النقاط الزمنیة بالنسبة لمؤشر نسبة نجاح المكالمات  الزمنیة الاربعة وعلى
ومن ثم   سودانى فى كل مراحل القیاس  بتفوقها على شبكةتى فى المرتبة الثانیة شبكة زین أالثالث وت الجیل

   .مسجلة ادنى نسبة نجاح المكالماتشبكة سودانى اخیرا 
عدم  اما نتائج تحلیل الملامح لنسبة نجاح المناولة فى شبكات الجیل الثالث ایضا اتضح من خلالها - 2

 وجود اى توازى فى مؤشر نسبة نجاح المناولة بالنسبة لشبكات الجیل الثالث .
وبالنسبة لفرضیة تساوى المستویات داخل كل شبكة بالنسبة لنجاح المناولة هذه الفرضیة ایضا غیر 

ومن الرسم البیانى لملامح نسبة متحققة مما یدل على وجود تأرجح وعدم ثبات فى اداء كل الشبكات 
ولة متفوقة نجاح المناولة یظهر ترتیب الشبكات حیث سجلت شبكة (ام تى ان ) اعلى نسب نجاح المنا

تى أعلى الجمیع فى ثلاثة من مراحل قیاس جودة المناولة فى شبكات الجیل الثالث وبعدها مباشرة ت
  تى شبكة سودانى  كأقل نسبة نجاح مناولة .أشبكة زین وفى المرتبة الثالثة ت

الثالث  اما بالنسبة لمؤشر الجودة فان نتائج تحلیل الملامح لبیانات الجودة السماعیة لشبكات الجیل -  3
زى مستویات الشبكات الثلاثة فى جمیع مراحل القیاس اقد اظهرت رفض الفرضیة المبدئیة الخاصة بتو 

مح نسبة نجاح مما یعنى ان هناك تداخل وتفاوت فى الاداء حتى داخل كل شبكة , وبعد تمثیل ملا
) جیل الثالث سجلته شبكة (ام تى انالمكالمات بیانیا اتضح ان اعلى معدل جودة سماعیة فى شبكات ال

  شبكة زین ومن ثم سودانى .تلیها 
 :م2015نتائج تحلیل ملامح الرصد المزدوج (النظام التلقائي)  )5-2-3(

 توازى التلقائى  ثبت من خلالها عدم وجود نتائج التحلیل الاحصائى لنسبة نجاح المكالمات فى النظام - 1
فى هذا المؤشر وعدم تساوى مستویات حتى داخل الشبكات نفسها  وهناك تداخل بین الشبكات الثلاث

یختلف ادائها من نقطة زمنیة الى اخرى حیث نلاحظ فى الرسم البیانى للملامح ایضا تفوق شبكة (ام تى 
تى شبكة أالقیاس لكن تفوقت علیها فى النقطة الاخیر وتان ) بعد ان تساوت مع زین فى كل نقاط 

  .كادنى متوسط نجاح مكالمة بالنسبة للنظام التلقائيسودانى فى المرتبة الثالثة .
حیث  القیاس تفاوت بین الشبكات الثلاثاما مؤشر الجودة السماعیة فى النظام التلقائي اظهرت نتائج  - 2

یات داخل كل شبكة هذا التفاوت ظهر جلیا وى فى المستو هناك عدم تسا وأیضالم تتحقق فرضیة التوازى 
بالنسبة لمؤشر الجودة السماعیة فى النظام التلقائي حیث نلاحظ  م البیانى لملامح الشبكات الثلاثفى الرس
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ان شبكة (ام تى ان ) قد سجلت اعلى معدلات الجودة السماعیة ومن بعدها شبكة زین وفى اخر الترتیب 
سودانى كادنى معدل جودة سماعیة فى المناطق التى تم فیها رصد مؤشر الجودة السماعیة فى  شبكة

 .م2015النظام التلقائي فى العام 
اظهرت عدم  نتائج تحلیل الملامح لمؤشر نسبة انقطاع المكالمات بالنسبة للنظام التلقائي فى الشبكات - 3

هذا المؤشر الذى یدل على فاوت وتداخل فیما بینها فى نسبة الانقطاع وهناك ت توازى الشبكات الثلاث
ساوي المستویات داخل كل شبكة ومن التمثیل البیانى تت كذلك لمجودة التغطیة وكفاءة ابراج المناولة و 

الرئیسیة العاملة فى السودان  لتلقائى لشبكات الاتصالات الثلاثلملامح نسبة انقطاع المكالمة فى النظام ا
من بعدها شبكة زین واخیرا شبكة (ام تى ان)  وتأتىة انقطاع سجلتها شبكة سودانى یظهر ان اعلى نسب

الرئیسیة  ي فى شبكات الهاتف السیار الثلاثفضل واقل معدل انقطاع للمكالمات بالنسبة للنظام التلقائأك
 –بحرى الحاج یوسف  –بحرى شرق النیل  –العاملة فى السودان وفى المناطق التسعة (بحرى وسط 

 امدرمان امبدة )–امدرمان كررى –امدرمان جنوب  –الخرطوم جنوب –الخرطوم وسط  –الخرطوم شرق 
  .م2015والتى تمثل تغطیة شاملة للعاصمة المثلثة  فى العام 

  :2016-2015جودة مؤشرات شبكات الجیل الثانى  نتائج قیاس -)5-2-4(
  :2016- 2015نتائج قیاس مؤشر نجاح المكالمة فى شبكات الجیل الثانى  - 1

ومن خلال  2016-2015بالنسبة لتحلیل ملامح مؤشر نجاح المكالمات فى شبكات الجیل الثانى 
الشبكات الثلاث مما یعنى وجود النتائج التى تم التوصل اتضح جلیا عدم تحقق فرضیة التوازى بین 

  تفاوت وتداخل بین الشبكات طوال فترة القیاس.
كذلك الحال عند اختبار تساوى المستویات داخل الشبكة الواحدة نفسها ایضا تفاوتت المؤشرات بین فترة 
زمنیة لاخرى وهذا یدل على انه حتى الشبكة الواحدة لاتستقر على نمط معین وانما تتأرجح صعودا 

  بوطا طوال فترة القیاس .وه
اما من خلال التمثیل البیانى لملامح مؤشر نجاح المكالمة  لاحظنا  التفاوت الكبیر بین الشبكات 
الثلاث فى مؤشر نجاح مكالمات الجیل الثانى حیث اتضح ان افضل القیاسات هى التى سجلت بواسطة 

 2015بات هى الربع الثانى من العام شبكة (ام تى ان ) لانها تفوقت على شبكة زین فى ثلاثة مناس
كما تفوقت على شبكة سودانى فى كل فترات القیاس الممتدة  2016والربعین الاول والثانى من العام 

  لاكثر من عام
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تاتى مباشرة فى المرتبة الثانیة شبكة زین متفوقة على سودانى فى ثلاثة مناسبات ومتخلفة عنها فى 
  فى الاخیر شبكة سودانيو  2016الربع الثانى فى العام 

  :2016-2015الجیل الثانى  - نتائج تحلیل ملامح مؤشر نسبة  انقطاع المكالمة  -2

وفى الجزئیة المتعلقة   2016- 2015نتائج ملامح مؤشر انقطاع  المكالمات فى شبكات الجیل الثانى 
وتداخل بین الشبكات  اتضح جلیا عدم تحقق فرضیة التوازى بین الشبكات الثلاث مما یعنى وجود تفاوت

  طوال فترة القیاس.
كذلك الحال عند اختبار تساوى المستویات داخل الشبكة الواحدة نفسها ایضا تفاوتت المؤشرات بین فترة 
زمنیة لاخرى وهذا یدل على انه حتى الشبكة الواحدة لاتستقر على نمط معین وانما تتأرجح صعودا 

  وهبوطا طوال فترة القیاس.
لرسم البیانى لملامح مؤشر نسبة انقطاع المكالمات فى شبكات الجیل الثانى فقد اتضح ان ومن نتائج ا

اعلى نسبة انقطاع سجلتها شبكة سودانى  وتاتى مباشرة شبكة زین كثاني اعلي نسبة انقطاع مكالمات 
  ومن ثم تأتى شبكة (ام تى ان ) مسجلة اقل نسبة انقطاع مكالمات.

 :2016-2015الجیل الثاني  - جودة الصوت  نتائج تحلیل ملامح مؤشر -3

نتائج  اختبار الفرضیة الأولى فى تحلیل الملامح وهى فرضیة التوازي لاحظنا القیم الاحتمالیة اقل من 

مستوى المعنویة المحدد وهذا یدل على ان فرضیة التوازى بین الشبكات الثلاث قد تم رفضها مما یؤكد  

جودة الصوت  فى  الشبكات  الثلاث مما  تم رصدها بالنسبة لمؤشروجود تداخلات فى القیاسات التي 

  یعنى عدم وجود توازى بینها

اما نتائج اختبار  تساوى المستویات بالنسبة لجودة الصوت  داخل الشبكة الواحدة نفسها ایضا تفاوتت 
نما تتأرجحتالقیاسات وهذا یدل على انه حتى الشبكة الواحدة لا ٕ صعودا وهبوطا  ستقر على نمط ثابت وا

  طوال فترة القیاس .
تى ان )  اما نتائج الرسم البیاني لملامح جودة الصوت فى شبكات الجیل الثاني أوضحت ان شبكة (ا م

حازت على المرتبة الأولى من حیث جودة الصوت متفوقة على شبكتي زین وسوداني فى جمیع مراحل 
سوداني فى ثلاثة مناسبات وتأتى شبكة سوداني فى القیاس وتأتى بعدها شبكة زین متفوقة على شبكة 

  المركز الأخیر فى مؤشر جودة الصوت .
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  2016- 2015 النظام المزدوجنتائج تحلیل ملامح مؤشرات الجودة لشبكات  -)5-2-5(
  :2016-2015النظام المزدوج  –تحلیل ملامح مؤشر نجاح المكالمة  - 1

المكالمة الخاص باختبار التوازي ان هذه الفرضیة غیر أوضحت نتائج تحلیل ملامح مؤشر نجاح 
متحققة مما یعنى إن هناك تداخل وتفاوت بین الشبكات الثلاث نسبة لان كل القیم الاحتمالیة اقل من 
مستوى المعنویة وعلیه فإننا نرفض فرضیة توازى ملامح مؤشر نجاح المكالمة فى النظام المزدوج 

  تي أجریت فیها القیاساتوفى جمیع المدن ال 2016- 2015
أما نتائج اختبار تساوى المستویات داخل الشبكات ایضا اتضح من خلال نتائج الاختبار رفض فرضیة 
تساوى المستویات داخل الشبكات مما یدل على ان هناك تفاوت بین مستویات جودة نجاح المكالمة 

  حتى داخل الشبكة الواحدة نفسها .
لملامح مؤشر نجاح المكالمة فى النظام المزدوج بالنسبة للشبكات الثلاث فان اما نتیجة التمثیل البیاني 

الأفضلیة كانت  لشبكة (ام تى ان)  لأنها تفوقت على زین فى مناسبتین وتأخرت عنها فى مناسبة 
ومباشرة تأتى شبكة زین فى المرتبة الثانیة متفوقة على شبكة  2015واحدة هى الربع الثاني من العام 

  ي فى كل مراحل القیاس وأخیرا شبكة سوداني كأقل معدل نسبة نجاح مكالمة.سودان
  :2016-2015النظام المزدوج  –تحلیل ملامح مؤشر انقطاع  المكالمة  -2

نتائج تحلیل ملامح مؤشر الانقطاع  الخاص باختبار التوازي اتضح  ان هذه الفرضیة غیر متحققة مما 
شبكات الثلاث نسبة لان كل القیم الاحتمالیة اقل من مستوى یعنى إن هناك تداخل وتفاوت بین ال

-2015المعنویة وعلیه فإننا نرفض فرضیة توازى ملامح مؤشر انقطاع المكالمة فى النظام المزدوج 
  وفى جمیع المدن التي أجریت فیها القیاسات. 2016

فض فرضیة تساوى نتائج اختبار تساوى المستویات داخل الشبكات أیضا اتضح ر  كذلك الحال فى
المستویات داخل الشبكات مما یدل على ان هناك تفاوت بین مستویات مؤشر انقطاع المكالمات حتى 

  داخل الشبكة الواحدة نفسها.
نتائج  الرسم البیاني لملامح نسبة انقطاع المكالمة اتضح من خلالها ان اعلي نسبة انقطاع مكالمة 

  ة زین واقل نسبة انقطاع سجلتها شبكة ( ا م تى ان ).سجلتها شبكة سوداني ثم تأتى بعدها شبك
  :2016- 2015النظام المزدوج  –تحلیل ملامح مؤشر جودة الصوت -3

نتائج تحلیل ملامح مؤشر جودة الصوت  الخاص باختبار التوازي اوضحت  ان هذه الفرضیة غیر 
القیم الاحتمالیة اقل من مستوى متحققة مما یعنى إن هناك تداخل وتفاوت بین الشبكات الثلاث لان كل 

وعلیه فإننا نرفض فرضیة توازى ملامح جودة الصوت فى النظام المزدوج  0.05المعنویة المحدد 
  .وفى جمیع المدن التي أجریت فیها القیاسات 2016- 2015
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اما  نتائج اختبار تساوى المستویات داخل الشبكات أیضا اتضح رفض فرضیة تساوى المستویات داخل 
شبكات مما یدل على ان هناك تفاوت بین مستویات مؤشر جودة الصوت  حتى داخل الشبكة الواحدة ال

  نفسها.
-2015ونتائج الرسم البیاني لملامح جودة الصوت فى شبكات الاتصالات بالنسبة للنظام المزدوج  

على حیث نلاحظ ان اعلي معدل جودة سماعیة سجل بواسطة شبكة ( ا م تى ان ) متفوقة  2016
شبكتي زین وسوداني فى كل النقاط الزمنیة تلیها شبكة زین ومن ثم تأتى شبكة سوداني أخیرا بأقل معدل 

  .جودة سماعیة طول فترة القیاس و فى كل المدن
  والمقترحات: التوصیات ثانیا : )3- 5(
ضرورة توسیع دائرة دراسة مؤشرات الجودة لمختلف الاجیال بالنسبة لشبكات الاتصالات لتغطى كافة  - 1

تقدیم الوقوف میدانیا على مستوى الخدمات المدن السودانیة التى توجد بها هذه الشبكات بغرض 
 حمایة للمستهلكین من رداءة الخدمات خاصة فى المناطق النائیة .

القومیة  التى تقصر فى اداء خدماتها وفقا لمعاییر الجودة التى تحددها الهیئةضرورة محاسبة الشركات  - 2
 وفقا لمعاییر الجودة العالمیة . وأیضاللاتصالات 

الانترنت  كأسعار اجراء دراسات فى هذا المضمار فى ناحیة سرعة انتقال البیانات والخدمات الاخرى من - 3
 .للشبكات الثلاثل النصیة بالنسبة والمكالمات وكذلك الرسائ

على بقیة  ارغم افضلیته اعلى شبكة (ام تى ان ) المحافظة على هذا الاداء العالى حیث یلاحظ انه - 4
من  اكثر واكثر وهذا هار تحسین الاجهزة وتطوی علیها لأخرىمن فترة زمنیة  ةمتأرجح الا انهإالشبكات 

 .شانه ان یحقق استقرار فى جودة الخدمة المقدمة
من ناحیة مع حجم مشتركیها خاصة هى الشبكة الاولى  تتلائمعلى شبكة زین تحسین خدماتها بصورة  - 5

علیها ان و وتمتلك قاعدة مشتركین اكبر بكثیر من تلك الموجودة فى الشبكات الاخرى عدد المشتركین 
ط العالى یحدث نتیجة الضغ احیانا القصورلان ترتقى لهذا الحجم الهائل وتطور اجهزتها لتتناسب 

 روة .ذخاصة وان القیاسات كلها تم اجراؤها فى اوقات ال
خدماتها   شبكة سودانى المشغل الوطنى الوحید للهاتف السیار تحتاج الى عمل كبیر للارتقاء بمستوى - 6

  .الى یلبى طموح مشتركیها ویجذب لها مزید من المشتركین
على الهیئة القومیة للاتصالات وضع الكثافة السكانیة فى الاعتبار والبحث عن علاقتها بتدهور جودة  - 7

 الخدمات 
 .على شبكات الاتصالات مواكبة التطور فى مجال الاتصالات فى العالم من حولنا من خلال - 8
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السرعة العالمیة فى مجال استجلاب احدث الاجهزة المتطورة وتصعید الاجیال الى الجیل الرابع لمواكبة  - 9
 الاتصالات .

خدمات  اجراء دراسات تتعلق بالآثار الصحیة والاقتصادیة التى یمكن ان تترتب على رداءة جودة -10
 .الاتصالات المتعلقة بشبكات الاتصالات الثلاث الرئیسیة العاملة فى السودان

مة فى هذا المضمار  دوربط جودة الخ جراء دراسة مقارنة فى سرعة الانترنت بین الشبكات الثلاثا -11
  بالاسعار.
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