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  الشكر والتقدیر
الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات وأصلي وأسلم على سیدنا محمد علیه أفضل 

  .الصلاة والتسلیم
  

نَفْسِهِ ۚ◌ ﴿: قال تعالى شْكُرُ لِ ا یَ إِنَّمَ شْكُرْ فَ ن یَ مَ رَ فَإِنَّ اللَّهَ غَنِيٌّ حَمِیدٌ ۖ◌ وَ ن كَفَ مَ   ﴾وَ
  ]12سورة لقمان آیة [
  

رسول االله صلى االله علیه وسلم في : عن عبداالله بن عمر رضي االله عنهما، قال
هُ حَتَّى «: الحدیث الصحیح ا تُكَافِئُونَهُ فَادْعُوا لَ مْ تَجِدُوا مَ ، فَانْ لَ ُ وفًا فَكَافِئُوه رُ عْ كُمْ مَ یْ َ الَ نْ صَنَع مَ

وهُ  أْتُمُ دْ كَافَ ا أَنَّكُمْ قَ وْ   » تَرَ
    ]1672: لألبانيسنن أبي داود وصححه ا[

  

الشكر كل الشكر الله عزَّ وجل الذي وفق الباحث على إكمال هذه الدراسة، ثمَّ الشكر 
أجزله إلى جمهوریة السودان، ثمَّ الشكر إلى جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة الدراسات 

التحضیر العلیا، وكلیة علوم الاتصال، قسم الصحافة والنشر التي أتاحت للباحث فرصة 
لرسالته، ویشكر الباحث الأساتذة الكرام الذین تفضلوا بتحكیم استبانة هذه الدراسة، والشكر إلى 

ومكتبة جامعة الإمارات ومكتبة دبي  كل أفراد أسرة مكتبة الشارقة العامة ومكتبة جامعة الشارقة
كل الشكر للمشرف  ، ومكتبة جامعة الملك سعود، وجامعة طیبة بالمدینة المنورة، والشكرالعامة

مختار عثمان الصدیق، الذي شرفني بالإشراف على الرسالة وأسأل االله تعالى / الأستاذ الدكتور
أن یجزیه عني خیر الجزاء وأن یبارك له ویرزقه الصحة والعافیة، كما یتقدم الباحث بالشكر إلى 

سر الختم عثمان / الدكتورالأساتذة الكرام الذین تفضلوا مشكورین بمناقشة هذه الدراسة الأستاذ 
، والشكر موصول  -حسن محمد الزین/ مناقشاً خارجیاً، والأستاذ الدكتور -الأمین مناقشاً داخلیاً

لكل من ساهم وشجعني على أن یرى هذا العمل النور، كما لا یسع الباحث أن یتقدم بالشكر 
    .لكل من أسهم في إخراج هذه الرسالة
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  الباحـــث                                                                 

  د

  : المستخـلص
لى أي مدى تؤدي وسائل الاتصال في التحصیل المعرفي    هدفت لیات بلوم الدنیا والعلیا وإ

هدفت الدَّراسة والتي جاءت تحت عنوان الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة العربیة 
الإشاعة، وتأثیرها في المجتمعات العربیة ودور الصحافة وتأثیراتها على المجتمع إلى رصد 

اعتمد الباحث على المنهج الوصفي، لوصف وتحلیل الأدبیات و . الإلكترونیة في انتشارها
تمَّمنخلالهذهالدراسةوصف وتوثیق الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة وتأثیراتها والبحوث، حیث 

م الباحث إستبانة كأداة للدراسة وتمَّ تحكیمها صمو  .على المجتمع وقیاساتجاهات المبحوثین
، )مقیدة ومفتوحة(الاستبانة وكانت هذه . بواسطة محكمین متخصصین في المجال الاعلامي

یتمثل مجتمع الدراسة في العینة قید الدراسة التي تتكون من صحف ورقیة لها مواقع إلكترونیة، و 
، ویورد  104عدد أفراد العینة  وبلغ. وصحف عربیة إلكترونیة لیس لها أصل مطبوع مبحوثاً

تمیزت التي الباحث عدداً من الدراسات السابقة استفاد منها في بناء الإطار النظري لدراسته، 
عن الدراسات السابقة في أنَّها أظهرت مدى تأثُّر كل من الفرد والمجتمع بالإشاعات وطریقة 

الدراسة عن الدراسات السابقة في أنَّها وتختلف هذه . إیجاد الحلول المناسبة للقضاء علیها
تحدثت عن الإشاعة وتأثیرها على المجمتع من خلال الصحافة الإلكترونیة فمعظم الدراسات 
تناولت موضوع الإشاعة بشكل منفرد والصحافة الإلكترونیة بشكل منفرد بخلاف هذه الدراسة 

 .التي تناولت الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة
  

الفصل الأول الإطار : الدراسة من خمسة فصول جاءت على النحو التاليتكونت 
المنهجي، الفصل الثاني الصحافة الورقیة النشأة والتطور، الفصل الثالث الصحافة الإلكترونیة 

  .المفهوم والأبعاد، الفصل الرابع الإشاعة والفصل الخامس الدراسة المیدانیة
  

أنَّ خطر الإشاعة على المجتمع؛  ي تتلخص فيعرض الباحث أهم نتائج الدراسة، الت
وأنَّ . یكون أكثر خطورة عندما یتناول هذا المجتمع بالأقاویل والإشاعات؛ ما یمس عقیدته وقیمه

الصحافة الإلكترونیة تتیح هامشاً كبیراً من حریة التعبیر للصحفي وتزیل كل أنواع القیود 
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وجد عدد من الصحف كما أنَّه ی. یة الأخرىوالرقابة التي تفرضها بقیة المؤسسات الإعلام
  الإلكترونیة 

  ه
  

تروِّج للشائعات من خلال صفحاتها عبر ما توفره من معلومات وأحداث فوریة وصور 
  .حیة تُعتبر مادة خام وسهلة المنال للكثیرین

  

وأوصت الدراسة 
ةالإعلامالإلكترونضرورةالاهتمامبتدریستكنولوجیاالإعلاموالاتصالواستحداثتخصصجدیدیعنىبدراسل

على أصحاب القرار حجب بعض المواقع الإلكترونیة ووسائل الإعلام التي تساهم في نشر ي، و 
عبر عن وجهة نظر السُّلطة و . الإشاعات ُ علاممنفتحعلىالمجتمعبمسارین، أحدهما ی لابدمنتوفیرإ

لااستشرىالمسارالذیینشرالإشاعةعبر  عبر عن وجهة نظر المجتمع وإ ُ واقترحت  .قنواتهوالآخر ی
الدراسة بعض البحوث والدراسات التي تتمثل في ضرورة إجراء دراسات حول واقع الصحافة 

تحفز هذه الدراسة .الإلكترونیة عن طریق المسح المیداني لمختلف مواقعها وتحلیل مضامینها
في لإنجاز دراسات تهدف إلى معرفة خصائص قراء الصحف الإلكترونیة لمعرفة مدى انتشارها 

إجراء دراسات إستراتیجیة لإعداد صحفي العصر الحدیث، وطرق مكافحة وكذلك  .أوساطهم
إجراء بحوث حول طبیعة العلاقة بین إستخدام التكنولوجیا الإشاعات بكافة أنواعها، وأخیراً 

  .كمحاولة لتجاوز أي مشكلة تعترض المجتمع في المستقبلالرقمیة والإشاعات 
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Abstract: 

The study aimed at monitoring the rumour and its influence in 
Arab societies, and the role of the electronic press in the spreeting of 
the rumour. The researcher was depending on the descriptive method 
to describe and analyze the literature and researches. The study 
described and documented the rumour in the electronic press and its 
impact on the society and measuring the attitudes of the respondents. 
 

The researcher designed a questionnaire as a tool for the study 
and it was arbitrated by specialized arbitrators in the field of media. 
This questionnaire was restricted and opened. The population of the 
study consisted of representing by the sample under consideration 
which consists of folder newspapers with websites and Arab electronic 
newspapers that did not have a printed source. The study sample is 
formal of 104 respondents. The researcher mentioned a number of the 
previous studies that he benefited from them on building a theoretical 
framework for his study, which is distinguished from the other studies 
by by showing the affectes of rumours on both the individual and 
society and the means to find appropriate solutions to eliminate them. 
The current study differs from the previous studies in that it tacked the 
rumour and its impact on the society through electronic press. Most of 
the previous studies dealt with the rumour issue and the electronic 
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press separately, unlike this study, which dealt with the rumour in the 
electronic press. 

The researcher presented the most important results of the study,  
 ز

which were that, the risk of rumour on the community; is more 
serious when this community deals with rumours, which affected it’s 
the doctrine and values. And that the electronic press provides a 
significant margin of freedom of expression for journalists and the 
removal of all kinds of restrictions and censorship imposed by other 
media institutions. There are also a number of e-newspapers that 
promote rumours through their pages, providing information, instant 
events and live images that are raw and accessible. 

 

The study recommended to the necessity of teaching the 
technology of media and communication, also the development of a 
new department that cares about studying the electronic media. The 
decision makers should also block some websites and the media that 
contribute to the dissemination of rumours. There must be there an 
open two tracks over the society, one of them expresses the view point 
of the Authority and the other expresses the view point of the 
community. 

 

 The study suggested some researches and studies, which are 
represented on the necessity on the procedure of studies about the 
electronic press reality using survey field for its various locations and 
analysis of its contents. This study will lead to studies aimed at 
identifying the characteristics of the readers of the electronic press to 
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determine their prevalence among them. As well as conducting 
strategic studies to prepare modern-day journalism, methods of 
combating rumours of all kinds, and finally conducting research on the  

 ح
 
Nature of the relationship between the use of digital technology 

and rumours as an attempt to overcome any problem in the community 
in the future. 

 

لشارقة، ولتحقیق هذه الأهداف اتبع الباحث المنهج التجریبي حیث قـام بتصـمیم جـزء مـن 
 power pointقسـم علـوم الاتصـال، علـى برنـامج / ادة الاتصـال للمسـتوى الثالـث كلیـة التربیـةمـ

ــام الباحــث بتطبیــق البرنــامج علــى عینــة قوامهــا . علــى الكمبیــوتر ثــم علــى الهواتــف الذكیــة  50ق
ــوم الاتصــال بجامعــة الشــارقة، حیــث قســمت العینــة إلــى مجمــوعتین  طالــب وطالبــة مــن كلیــة عل

تمَّ تدریس المجموعـة . طالب وطالبة 25یة والأخرى ضابطة تتألف كل منهما من إحداهما تجریب
التجریبیة باستخدام الكمبیوتر والهواتف الذكیة، والمجموعة الضابطة بالطریقة التقلیدیة، خضـعت 

  .المجموعتان لاختبار قبلي وبعدي، بعد تطبیق الاختبارات استخدم الباحث التحلیل الاحصائي
  :الدراسة لمجموعة من النتائج أهمهاتوصلت 

توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بــــین المجمـــوعتین التجریبیـــة والضـــابطة فـــي متوســــط 
ومهـارات إسـتخدام وسـائل الاتصـال عنــد . درجـات التحصـیل المعرفـي البعـدي فـي مــادة الاتصـال

  .مستویات بلوم المعرفیة الدنیا والعلیا معاً بعد ضبط التحصیل القبلي
  :على ذلك فقد أوصى الباحث بعدد من التوصیات أهمها بناءاً 

تشـجیع القــائمین فــي التعلــیم العــالي علــى تجدیــد وتطــویر طــرق تقــدیم المقــررات الجامعیــة بمــا  .1
  .یواكب مستجدات العصر الحالي، وخاصةً في علوم الاتصال المختلفة

قنیـات الحدیثـة وطـرق إتاحة دورات تدریبیة مجانیة متنوعة لتـدریب الطـلاب علـى إسـتخدام الت .2
التعامــل مـــع البرمجیـــات المختلفـــة خـــلال فتـــرة الدراســـة الجامعیـــة فـــي جمیـــع الكلیـــات العلمیـــة 

 .والنظریة، حتى یستطیع الطالب أن یواكب العصر في مختلف علوم الاتصال
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  الإلكترونیة العربیة والصحف الإلكترونیة الأجنبیة

234  

الإشاعات الأخلاقیة أكثرانتشاراً في الصحافة : عبارةیوضح الاتجاه نحو  )20(
  الإلكترونیة

235  

تطبیق القوانین على الصحافة الإلكترونیة یحد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )21(
  من انتشار الإشاعة

235  

  236  عبارات الصحف الإلكترونیة: وضحالإستجابة لمؤشری) 1(المؤشر رقم  )22(
مكان الإشاعة فیالصحافة الإلكترونیة في : عبارةیوضح الاتجاه نحو  )23(

  )الإفتتاحیة(
237  

مكان الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة في : یوضح الاتجاه نحو عبارة )24(
  ) الوَّاجهة(

238  

  239مكان الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة في : یوضح الاتجاه نحو عبارة )25(
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  )الصفحات الداخلیة(
مكان الإشاعةفي الصحافة الإلكترونیة في : الاتجاه نحو عبارةیوضح  )26(

 )روابط تشعیبیة(
240  

      
    ن  

 مكان الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة في: عبارة یوضح الاتجاه نحو  )27(
 )الصفحة الأخیرة(  

241  

مكان الإشاعة في الصحف  :یوضحالإستجابةلمؤشر) 2(مؤشر رقم  )28(
  الإلكترونیة

242  

تكون الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة على : یوضح الاتجاه نحو عبارة )29(
  شكل مقال

242  

تكون الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة على : یوضح الاتجاه نحو عبارة )30(
  شكل خبر

243  

تكون الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة على : یوضح الاتجاه نحو عبارة  )31(
  شكل تحقیق

244  

تكون الإشاعةفي الصحافة الإلكترونیة على : یوضح الاتجاه نحو عبارة )32(
  شكل بیان

244  

تكون الإشاعةفي الصحافة الإلكترونیة على : یوضح الاتجاه نحو عبارة  )33(
  شكل صورة

245  

تكون الإشاعةفي الصحافة الإلكترونیة على : یوضح الاتجاه نحو عبارة )34(
  شكل كاركاتیر

246  

تكون الإشاعةفي الصحافة الإلكترونیة على : الاتجاه نحو عبارةیوضح   )35(
 شكل حوار صحفي

246  

تكون الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة على : یوضح الاتجاه نحو عبارة  )36(
 شكل تقاریر صحفیة

247  
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تكون الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة على : یوضح الاتجاه نحو عبارة )37(
 )واعلانات تجاریةوظائف شاغرة (شكل 

248  

الشكل الصحفیللإشاعة في  :یوضحالإستجابةلمؤشر) 3(مؤشر رقم   )38(
  الصحافة الإلكترونیة

249  

    ل   
       

نوع الإشاعات في الصحف الإلكترونیة : عبارة یوضح الاتجاه نحو  )39(
   )اقتصادیة(

250  

أخلاقیة (الإلكترونیة نوع الإشاعات في الصحف : عبارة الاتجاه نحویوضح   )40(
 )وشخصیة

250  

  251 نوع الإشاعات في الصحف الإلكترونیة السیاسیة: عبارة یوضح الاتجاه نحو )41(
  252 نوع الإشاعات في الصحف الإلكترونیة العلمیة: یوضح الاتجاه نحو عبارة )42(
  252 الریاضیةنوع الإشاعات في الصحف الإلكترونیة : یوضح الاتجاه نحو عبارة )43(
نوع الإشاعات في الصحف الإلكترونیة : عبارة یوضح الاتجاه نحو  )44(

 الاجتماعیة
253  

أنواع الإشاعاتفي الصحف  :یوضحالإستجابةلمؤشر) 4(مؤشر رقم   )45(
 الإلكترونیة

254  

الالإشاعات الزاحفة أو الحابیة أحد أشكال : یوضح الاتجاه نحو عبارة )46(
  الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانهالإشاعات في ا

255  

الالإشاعات الاندفاعیة أحدأشكال الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة )47(
 الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

256  

الالإشاعات الغاطسة أحدأشكال الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة  )48(
 الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

257  

الإشاعات الأمل أحدأشكال الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة  )49(
 الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

257  
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الإشاعات الخوف أحدأشكال الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة  )50(
 الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

258  

الخیانة أحد أشكال الإشاعات في الإشاعات : یوضح الاتجاه نحو عبارة  )51(
 الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

259  

    م  
      

الإشاعات التمییزیة أحد أشكال الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة )52(
 الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

260  

أشكال الإشاعات الاتهامیة أو الهجومیةأحد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )53(
 الإشاعات في الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

260  

الإشاعات الاستطلاعیة أحدأشكال الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة )54(
   الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

261  

الإشاعات التبریر أحدأشكال الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة )55(
 حسب سرعة سریانهاالصحف الإلكترونیة 

262  

الالإشاعات التفسیریة أحد أشكال الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة )56(
 الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

262  

الإشاعات الأسطورة أحدأشكال الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة )57(
 الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها

263  

أشكال الإشاعات حسبسرعة : یوضحالإستجابةلمؤشر) 5(مؤشر رقم   )58(
 سریانها في الصحف الإلكترونیة

264  

  265 العدوان من الدوافع البشریة في اطلاق الإشاعات: یوضح الاتجاه نحو عبارة )59(
  265 الإسقاط من الدوافعالبشریة في اطلاق الإشاعات: یوضح الاتجاه نحو عبارة  )60(
  266 التنبؤ من الدوافع البشریة في اطلاق الإشاعات: الاتجاه نحو عبارة یوضح )61(
جذب الانتباه من الدوافعالبشریة في اطلاق : یوضح الاتجاه نحو عبارة )62(

 الإشاعات
267  
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التخویف من الدوافعالبشریة في اطلاق : یوضح الاتجاه نحو عبارة )63(
   الإشاعات

267  

  268  الفتنة من الدوافعالبشریة في اطلاق الإشاعات: عبارةیوضح الاتجاه نحو  )64(
    ف  
      

الاختبار من الدوافع البشریة في اطلاق : عبارة الاتجاه نحویوضح  )65(
 الإشاعات

269  

الدوافع البشریة من اطلاق : یوضحالإستجابةلمؤشر) 6(مؤشر رقم  )66(
   الإشاعات

269  

الدردشة من وسائلانتشار الإشاعة في غرف : یوضح الاتجاه نحو عبارة )67(
  الصحف الإلكترونیة

270  

المنتدیاتمن وسائل انتشار الإشاعة في الصحف : یوضح الاتجاه نحو عبارة )68(
 الإلكترونیة

271  

الاشتراك في المجموعاتمن وسائل انتشار : یوضح الاتجاه نحو عبارة )69(
   الإشاعة في الصحف الإلكترونیة

271  

الاتصال بالصفحاتمن وسائل انتشار الإشاعة : الاتجاه نحو عبارةیوضح  )70(
  في الصحف الإلكترونیة

272  

المدَّوناتمن وسائل انتشار الإشاعة في الصحف : یوضح الاتجاه نحو عبارة )71(
 الإلكترونیة

273  

التطبیقات الاجتماعیةمن وسائل انتشار الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة )72(
 الإلكترونیةفي الصحف 

273  

مواقع الصحف الاجتماعیةمن وسائل انتشار : یوضح الاتجاه نحو عبارة )73(
 الإشاعة في الصحف الإلكترونیة

274  

الاشتراك في / المنتدیات/غرف الدردشة: (یوضح الاتجاه نحو عبارة )74(
مواقع / التطبیقات الاجتماعیة/ المدَّونات/ الاتصال بالصفحات/ المجموعات

  من وسائل انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة) الصحف الاجتماعیة

275  



17 
 

وسائل انتشارالإشاعة في الصحف : یوضحالإستجابةلمؤشر) 7(مؤشر رقم  )75(
 الإلكترونیة

276  

 ق  
  

  

      
إضعاف الروح المعنویة من آثار الإشاعات على : عبارة الاتجاه نحویوضح  )76(

 المجتمع
276  

تدمیر البنیة التحتیةللمجتمع من آثار الإشاعات : الاتجاه نحو عبارةیوضح  )77(
   على المجتمع

277  

إشاعة البلبلة والفوضى من آثار الإشاعات على : عبارة الاتجاه نحویوضح  )78(
 المجتمع

278  

تعمیق الخلافات والنزاعاتالعرقیة والثقافیة والدینیة : یوضح الاتجاه نحو عبارة )79(
 الإشاعات على المجتمعمن آثار 

278  

إشاعة روح الهزیمةوالاستسلام من آثار : یوضح الاتجاه نحو عبارة )80(
   الإشاعات على المجتمع

279  

تدمیر الجوانبالایجابیة والإنسانیة من آثار : یوضح الاتجاه نحو عبارة )81(
 الإشاعات على المجتمع

280  

العجز وعدمالتقدُّم للحاق بركب إشاعة روح : یوضح الاتجاه نحو عبارة )82(
 الحضارة من آثار الإشاعات على المجتمع

280  

تدمیر البنیة التحتیة / إضعاف الروح المعنویة: یوضح الاتجاه نحو عبارة )83(
تعمیق الخلافات والنزاعات العرقیة / إشاعة البلبلة والفوضى/ للمجتمع

تدمیر الجوانب الایجابیة / مإشاعة روح الهزیمة والاستسلا/ والثقافیة والدینیة
إشاعة روح العجز وعدم التقدُّم للحاق بركب الحضارة من آثار / والإنسانیة

 الالإشاعات على المجتمع

281  

  282  آثار الإشاعات على المجتمع: یوضحالإستجابةلمؤشر) 8(مؤشر رقم  )84(
  283أثناء توتر تنتشر الإشاعاتفي المجتمع أكثر : یوضح الاتجاه نحو عبارة )85(
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 الاوضاع السیاسیة والاجتماعیة
    ن  
      

  
تنتشر الإشاعات في المجتمع أكثر أثناء فترة : وضح الاتجاه نحو عبارةی )86(

 الحروب
283  

تنتشر الإشاعاتفي المجتمع أكثر أثناء الازمات : یوضح الاتجاه نحو عبارة )87(
    الاقتصادیة

284  

تنتشر الإشاعات في المجتمع أكثر أثناء عدم  :یوضح الاتجاه نحو عبارة )88(
 استقرار الأمن

285  

تنتشر الالإشاعات في المجتمعأكثر أثناء توتر : یوضح الاتجاه نحو عبارة )89(
أثناء الأزمات /أثناء فترة الحروب/ الاوضاع السیاسیة والاجتماعیة

 أثناء عدم استقرار الأمن/ الاقتصادیة

285  

الظروف الأكثرانتشاراً للإشاعات : یوضحالإستجابةلمؤشر) 9(مؤشر رقم  )90(
   في المجتمع

286  

الصحافة الإلكترونیة تؤثر على مستقبل : یوضح الاتجاه نحو عبارة )91(
 الصحافة الورقیة

287  

تأثیر الصحفالإلكترونیة على : وضحالإستجابةلمؤشری) 10(مؤشر رقم  )92(
  الصحف الورقیة

287  

تأثیر الإشاعات الصحف الإلكترونیة على الفرد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )93(
 والمجتمع، هل تؤثر فیك الإشاعة؟ 

288  

تأثیر الإشاعات الصحف الإلكترونیة على الفرد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )94(
 والمجتمع، هل تؤثر الإشاعة في علاقاتك الاجتماعیة مع الآخرین؟ 

288  

تأثیر الإشاعات الصحف الإلكترونیة على الفرد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )95(
 والمجتمع، هل تؤثر الإشاعة على حالتك النفسیة؟ 

289  

  290تأثیر الإشاعات الصحف الإلكترونیة على الفرد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )96(
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 والمجتمع، هل تقوم بنقل الإشاعة إلى أفراد أسرتك؟ 
 ت  

  
  

      
تأثیر الإشاعات الصحف  :یوضحالإستجابةلمؤشر) 11(مؤشر رقم  )97(

     الإلكترونیة على الفرد والمجتمع
290  

  291   یوضحالإستجابةلمقیاسالإتجاهككل98جدولرقم )98(
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 غ

 الإطار المنهجي الفصل الأول
  المقدمة المنهجیة . أ

  :مدخل تمهیدي
  

رة التي تشهدها وسائل الإعلام تشكِّل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  حجر الزاویة في الثوَّ
ویعود إلى هذه التكنولوجیات الفضل في حالة الاندماج التي . الجماهیریة في الوقت الراهن

شهدتها الوسائل الإعلامیة لأول مرة في التاریخ الإنساني بین الوسائل المطبوعة والوسائل 
م جدیدة أكثر تمیزاً منها الصحافة الإلكترونیة، التي المسموعة والمرئیة لتنتج للعالم نُظم إعلا

تقوم على تعدد الوسائط وتتیح لمستخدمها البحث داخلها وحفظها وطباعة صفحاتها على الورق 
  .أیضاً 

  

وقد كانت الكفاءة الصحفیة تجمع دائماً بین السرعة والشمول والكشف عن الجدید والنقل 
ر من الأشیاء الأخرى التي یمكن أن یتعارض مع بعضها عن المصادر والجدیة والمرح، والكثی

  .والقضیة هي تحقیق التوازن الصحیح بین هذه الأمور. مع البعض في بعض الأحیان
  

إنَّ الإنترنت یعرض نوعاً جدیداً من فن التصویر به مزایا وعیوب مع أنَّ المعاییر 
حیان أقل دقة، وقد یكون وتكون اللغة في بعض الأ. تختلف كثیراً عن الصحیفة المطبوعة

 ، التحریر أضعف، ویمكن للقراء التعلیق على ما هو مكتوب، ولا یكون ذلك بطریقة لائقة دائماً
عدُّ الإنترنت ثقافة تشجع قیام علاقة أكبر مع القراء خاصة وغیر رسمیة بدرجة أكبر ُ لها . ولكن ی

لى شبكة الإنترنت حیث یوجد كلام ما یمیزها وعلیها بعض العیوب، وفیها أخبار تتمیز بالثراء ع
مكتوب وعروض جانبیة ومقاطع فیدیو وأخرى صوتیة ووسائل تفاعلیة وصحفات تتناول خلفیة 

. ولكن أساس هذا كله هو النطاق والعمق والإستشهاد الذي تتمیز به كتابة التقاریر. الخبر
 ).173، 1998إبراهیم، إسماعیل، (
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یقوم روادها عادةً بتقلید النمط السابق في وسائل  فعندما تظهر وسیلة إعلامیة جدیدة
الإعلام التي سادت قبل أن یقوموا بتطویر أنماطهم الجدیدة والتي یستغلون فیها القدرات الجدیدة 

وحدث هذا عندما ظهر التلفزیون، فقد . التي تضیفها لهم خصائص الوسیلة الإعلامیة الجدیدة
ار الرادیو الذي كان الوسیلة الإعلامیة السابقة له، ولم یكن كانت أخباره في البدایة تقلیداً لأخب

هناك فرق بین أن تستمع إلى الأخبار في الرادیو أو التلفزیون سوى أنَّك ترى المذیع یقرأ الأخبار 
نفس الأمر حدث مع الصحافة الإلكترونیة ولا سیما في العالم العربي، فقد كانت بواكیرها الأولى 

ة من الصحف الورقیة، فهي تنشر في نفس وقت نشر الصحیفة الورقیة مجرد نسخ إلكترونی
وتحرر بنفس صیاغتها، وتتحكم فیها نفس السیاسة التحریریة، وتهدف في الأغلب إلى مخاطبة 
ذات الجمهور ومع مرور سنوات قلیلة تطوَّرت الصحافة الإلكترونیة فأصبح لها دوریة صدور 

ة، وطوَّرت جمهورها الخاص الذي یحمل بالضرورة مختلفة في الأغلب عن الصحف الورقی
أجندة مختلفة، وطوَّرت سیاستها التحریریة تبعاً لتغیر الجمهور وطبیعته وعاداته، وطوَّرت 
تقنیاتها الخاصة مستفیدة من إمكانات الكمبیوتر وشبكة الإنترنت التي تجمع بین ممیزات 

  .فضائیاتالصحیفة والرادیو والكتاب والتلفزیون المحلي وال
  

وأصبحت الصحافة الإلكترونیة تستخدم جمیع التقنیات التي سبق وأن استخدمتها وسائل 
التي تجعل القارئ شریكاً إیجابیاً في العملیة ) التفاعلیة(الإعلام الأخرى، وأضافت لها میزة 

م ذي الإعلامیة إذ یمكنه دائماً أن یعلق مباشرةً على ما یقرأ لیتحول الإعلام بحق إلى إعلا
اتجاهین فالصحفي یعلم القارئ بالمعلومة وهو یعلمه برأیه، كما بدأت بعض الصحف الأجنبیة 
الشهیرة تجربة جدیدة تتیح للقارئ أن یعید تحریر الخبر على طریقته وینشره عبر صفحات 

  .موقعها الإلكتروني لیقرأ الجمهور ذات الخبر بأكثر من صیغة
  

كترونیة مقارنةً بالصحافة التقلیدیة إلا أنَّ هذا العمر ورغم العمر القصیر للصحافة الإل
القصیر شهد الكثیر من الدراسات العلمیة والملاحظات التي أبرزت سمات متعددة مرتبطة بهذا 

أنَّ الصحافة الإلكترونیة تمتلك : (النوع من الصحافة، نقلاً عن الدكتور محمود علم الدین
جراء المقابلات مع  مجموعة من الممیزات یأتي في مقدمتها التغطیة الخبریة للأحداث، وإ

بجانب التغطیة الآنیة للأحداث بالصوت والصورة من موقع . الشخصیات ذات الصلة بها
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الحدث، وهناك ممیزات أخرى غیر موجودة بالصحافة الورقیة مثل سرعة تحدیث الأخبار، 
 ).173، 1998، إبراهیم، إسماعیل(، )وغرف الدردشة وساحات الحوار والمنتدیات

      

وتعتبر الإشاعات من أخطر الحروب المعنویة والأوبئة النفسیة، ولها خطورة بالغة على 
المجتمعات البشریة الآمنة، بسبب سرعة وسهولة انتشارها وتأثیرها على الناس خصوصاً 
البسطاء منهم، وتزداد خطورتها وقت الأزمات والحروب والثورات والحركات والكوارث، ومن 
شعال جذوة الخوف والقلق عندهم، وقد مرت  ثارة الفتنة بین الناس وإ آثارها تضلیل الرأي العام وإ
ر  الإشاعات بمراحل عدة، كانت تنقل شفاهةً عن طریق الكلمة المسموعة، ثمَّ تطوَّرت بتطوَّ
مكاناتها الإعلامیة حتى دخلت العصر الذهبي لروَّاجها، وذلك عن طریق تكنولوجیا  العصور وإ
راً وكثرة یوماً بعد آخر في عصرنا الحالي . وسائل الإعلام والاتصالات الحدیثة، التي تزداد تطوَّ

فهناك الصحف والمجلات والقنوات المحلیة والفضائیة، والشبكات المعلوماتیة المتنوَّعة، ولن 
اللیزر نشر  كل هذه الوسائل الإعلامیة تتولى بأسرع من. نغقل الهواتف النقالة برسائلها السریعة

الإشاعات بكل أنواعها وتعدد أشكالها وألوانها، والإشاعة سلاح الضعفاء والجبناء الفاشلین الذین 
  .یختبئون خلف دخانها

    

ُجمع أخصائیوا الإعلام وعلم النفس والاجتماع على خطورة الإشاعة ودورها في التأثیر  وی
و إلى هذه الحرب بهدف تحقیق ما لم على المواطنین وتحطیم روحهم المعنویة، حیث یلجأ العد

تتمكن ترسانته العسكریة من تحقیقه، لا سیما بث الفرقة وعدم الاستقرار في صفوف المواطنین، 
ثارة الفتنة والبلبلة والقیل والقال بینهم، ولعل ما شاهدناه خلال عام  م لهو دلیل واضح 1997وإ

 ).475، 1997 معتز،سید عبد االله، (على خطورة الإشاعات المغرضة، 
  

ولخطر الإشاعات فإننَّا نرى الدول تهتم بها، والحكام ورؤساء الدول یرقبونها معتبرین 
إیاها، بل إنَّ كثیراً من دول العالم تسخر وحدات خاصة في أجهزة استخباراتها، لرصد وتحلیل 

ین إذا قلنا ولا نكون مبالغ. ما یبث وینشر من الإشاعات، بانین علیها توقعاتهم لبعض الأحداث
ذا أردت أن تعرف مقدار الوعي في أمة، فتأمل أثر  بأنَّ الإشاعة ربما تقیم دولاً وتسقط أخرى، وإ
قال، فهي أمة مازالت الغفلة متفشیة فیها، وذلك لأنَّ  ُ الإشاعات فیها، فإن رأیتها تصدق كل ما ی

قدرة لها على نقد الأخبار أسرع الأمم تصدیقاً للإشاعات والأراجیف هي الأمم الساذجة، التي لا 
وتمیحص الأنباء وقد تحمل الإشاعات كذبها بوضوح، ولكن كثیراً من الناس لجهلهم أو لسوء أو 
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أما إذا رأیت . حسن نوایاهم، لا یفطنون لهذا التكذیب، ولكنهم یریدون نشرها لحاجة في نفوسهم
ثبت من الاخبار التي تصل إلیها فرداً من الأفراد أو جماعة من الجماعات، أو أمُّة من الأمم تت

ولا تصدق منها إلا بعد التأكد من صحتها، فاعلم أنَّها أمة رشیدة، یكثر فیها العقلاء ویقل فیها 
السفهاء، والإشاعات الكاذبة موجودة منذ وجود الإنسانیة ینشرها الأعداء ضد من یعادونهم 

ا االله تعالى لهم، أو لغیر ذلك من لإضعافهم، أو لإنزال الهزیمة بهم، أو لإزالة نعمة منحه
  .الأسباب التي یراها العدو أو الخصم في كونها تساعده على الانتصار من خصمه

  

التقدیرات الحالیة تشیر إلى ما یقرب من ملیاري شخص یستخدم الخدمات التي  كما أنَّ 
تتیحها شبكة الإنترنت ومن بینها الصحف الإلكترونیة التي تشكل منصة افتراضیة أسهمت في 
بث الوعي وتجاوز الحدود الجغرافیة والسیاسیة حیث تمتاز بسهولة الوصول والتفاعل وتحقیق 

بما ینقل عبرها من معلومات تتكامل فیها  -خصوصیة البنیة المعماریة لهافراد لالتواصل بین الأ
المؤثرات البصریة  -الرسوم المتحركة -الصورة -الصوت(جمیع عناصر الوسائط الاعلامیة، 

صداق ما یتم تداوله، الأمر الذي یجعل منها بیئة لرِّ بسرعة هائلة دون تدقیق أو تحَّ  )والسمعیة
الإشاعات  عة حیث أبدى بعض الباحثین ملاحظات تجریبیة تؤكد أنَّ مثالیة لإنتشار الإشا

قعة فیما یتعلق بالأحداث غیر المتوَّ  تنتشر بسرعة فائقة في مواقع الصحف الإلكترونیة خاصةً 
وغیر العادیة مثل ما تحدثه الظواهر الطبیعیة أو الأنشطة البشریة التي ینتج عنها كوارث، 

  ).180، 1997معتز، سید عبد االله، (، ص في المعلومات الدقیقةوالتي في الغالب یصاحبها نق
    

النشر في الصحافة الإلكترونیة أسرع ویخترق كل جدار في ظرف  ومن المعروف أنَّ 
ة أعداد هائلة قد قرأوا الخبر الذي نشر من كافة أقطار العالم ولیس في نفس ثواني یكون ثمَّ 

لیة ستتجاوز الصحافة الورقیة وتنصب على الصحافة الدراسات المستقب المكان، ومن هنا فإنَّ 
الإلكترونیة فقط، وقد أجرت شركة میكروسوفت دراسة حول مستقبل الصحافة الإلكترونیة تؤكد 

  .م2018أن العالم سیشهد طباعة آخر صحیفة ورقیة في عام 
  

هاماً تعتبر الإشاعة شكل مهم من أشكال الاتصال الإجتماعي وانتشارها یلعب دوراً كما 
في حیاة الناس والمجتمعات بما تحدثه من تفاعل یسهم في تشكیل الرأي العام، وتؤثر الإشاعة 
بشكل كبیر في تحدید اتجاهات الأسواق المالیة بما تسببه من ذعر في المجتمع أثناء الحروب 

  .وتفشي الأوبئة
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مصداقیتها یعلمنا كیفیة التعامل مع المعلومة والتحقق من  -الإسلامي -دینناولكن 
والتریث في إتخاذ القرار بناءاً على معلومة تحتمل التصدیق والتكذیب، وقد ورد ذم الكذب 

اتِ ثُمَّ : والكاذبین في مواضع كثیرة في القرآن الكریم مثل قول االله تعالى حْصَنَ ونَ الْمُ مُ رْ ذِینَ یَ الَّ ﴿وَ
ا مْ ثَمَ اجْلِدُوهُ دَاءَ فَ َ ةِ شُه عَ بَ أَرْ أْتُوا بِ مْ یَ ادَةً أَبلَ َ مْ شَه ُ ه وا لَ لُ قْبَ لاَ تَ ینَ جَلْدَةً وَ ئِكَ هُمُ جداً نِ أُولَٰ وَ

اسِقُونَ﴾ ا ]4التوبة الآیة [الْفَ مً وا قَوْ ُ وا أَن تُصِیب یَّنُ بَ إٍ فَتَ بَ نَ كُمْ فَاسِقٌ بِ ن جَاءَ وا إِ نُ ذِینَ آمَ ا الَّ َ ، ﴿یا أَیُّه
ادِ  لْتُمْ نَ ا فَعَ ىٰ مَ حُوا عَلَ ةٍ فَتُصْبِ الَ َ جَه ذِینَ لاَ ]6الحجرات الآیة [ مِینَ﴾بِ فْتَرِي الْكَذِبَ الَّ ا یَ نَّمَ ، ﴿إِ

اتِ اللَّهِ  آیَ ونَ بِ مِنُ ؤْ ُ ُونَ﴾ ۖ◌ ی ئِكَ هُمُ الْكَاذِب أُولَٰ ةِ ]105النحل الآیة [ وَ عَ بَ هِ بِأَرْ یْ وا عَلَ لاَ جَاءُ ، ٍ﴿لَّوْ
دَاءَ  َ ئِكَ عِن ۚ◌ شُه أُولَٰ دَاءِ فَ َ الشُّه أْتُوا بِ مْ یَ إِذْ لَ ونَ﴾فَ ُ   .]13النور الآیة [ دَ اللَّهِ هُمُ الْكَاذِب

  

ل انتشار الإشاعات في شبكات الإنترنت لاسیما الصحف الإلكترونیة الأساس لفئة ویشكِّ 
هامة من بروتوكولات الاتصال التي تستخدم خوارزمیات المحادثات لنشر المعلومات على 

 دل المعلومات، حیث یفترض أنَّ نطاق واسع من شبكة الإنترنت إضافةً إلى مشاركة وتبا
فئة الذین یجهلون محتوى ( مستخدمي مواقع الصحف الإلكترونیة یتم تصنیفهم إلى ثلاث فئات

الإشاعة، فئة الذین ینشطون في نشر وتداول محتوى الإشاعة وفئة الذین استمعوا للإشاعة 
الصحافة عرفت الدول والحكوماتمدىأهمیةو  .)ولكن لم یهتموا بتداولها أو نشرها

نَّ دوروسائلالإعلام الجدیدیتجاوز إالإلكترونیةفیتشكیلعقولالجماهیروتوجیهها؛ إذ 
نقلالأحداثوالوقائعإلىصنعهاوالتأثیرفیها،فالحیادلیسغالباً هیرسالةالإعلام الجدید في 

ایةالأحداثالسیاسیةبلحملالأفرادعلىتحدیدموقفهممنهاوحثهمعلى التضامنأوروَّ 
  .وذاك،منأطرافالقضایاوالصراعاتالمختلفةالوقوفلجانبهذاالطرفأ

  

كات والثرثرة والغموض بدأت منذ القدم على شكل الغمز واللَّمز والنِّ  -الإشاعة -ولأنَّ 
ر الإنسان لذلك تعددت أسالیبها النفسیة رت مع تطوَّ قعات والمستقبل والإثارة، وتطوَّ والتوَّ 

والأمنیة التي یستخدمها من هم أُصیبوا بأمراض والاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة والحربیة 
غیر ظاهرة للعیان لعلمهم بشدة تأثیرها على عواطف الجماهیر، وسحبهم إلى میادین 

. المظاهرات وقدرتها الكبیرة على الإنتشار بسرعة مذهلة إذا جاءت في المكان والوقت المناسب
اص من الآخر سواء كان فرداً أو جماعة ها كثیراً ما انحصرت على الفتن والحروب والإنتقولكنِّ 

ر الإنسان رت مع تطوَّ وهكذا تطوَّ . أو حزباً سیاسیاً أو دینیاً أو وطناً أو مدینة أو شركة أو دولة
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مشافهة إلى الكتابة حیث أخذت مكانها في الصحافة والإذاعة والتلفاز ثم إجتازت كل المن 
حتى أنَّها أصبحت . ائل الاتصال المختلفةم التكنولوجي في وسالحدود في عصرنا مع التقدُّ 

د الأطفال وتنتهك الحرمات، وتثیر الفتن وتجعل الجماعة ر العائلة وتفتت البیوت وتشرِّ تدمِّ 
  .الواحدة یتقاتلون فیما بینهم

  

ت من صحة المعلومات التي نحصل علیها سارعة قلما نتثبَّ وفي ظل الحیاة الیومیة المتَّ 
ثبت، ونحن عندما نستعید اة الاجتماعیة تقوم على الثقة وتفویض مهمة التَّ من الآخرین لأنَّ الحی

ا لا نملك دلیلاً ت من صحتها غیر أننَّ معلومة قرأناها في إحدى الصحف نفترض أنَّ أحدهم تثبَّ 
وبما أنَّ الإشاعات أضحت أداة رئیسة من أدوات الحرب النفسیة، فإنَّها لكي تحقق .على ذلك

  . أن تتصف بصفتین أساسیتین هما، الأهمیة والغموضأهدافها لابدَّ 
  

رض، وهي ظاهرة اجتماعیة قدیمة، لیست ولیدة الیوم، لازمت الحیاة البشریة على الأ
واتخذت عدة أشكال عبر التاریخ الإنساني، وتطورت بتطور المجتمعات، متلازمة مع حركة 

والعسكریة والسیاسیة، ومرافقة الصراع والنزاع والاختلاف، ومصاحبة للأطماع الاقتصادیة 
للتغیرات الاجتماعیة والتحولات السیاسیة والثقافیة، غیر أنَّها أكثر شیوعاً وانتشاراً مع الحملات 

 ، ، 1996عویضة، محمد، (العسكریة والحروب وخاصةً إذا كان ذلك احتلالاً ولیس استعماراً
111.( 

  

  :أهمیةالدراسة
 

قي الضوء على مسألة مهمة في الصحافة الإلكترونیة لاتكونهدَّراسةفي تكمن أهمیة ال
وهي الإشاعة التي تتجاوز في حركتها عبر هذه المواقع لتصبح معلومة قد تحدث ثورة بین 

فكم مرة امتنع الطلبة من الذهاب إلى . الشعوب أو تؤثر على التنمیة الإجتماعیة أو الاقتصادیة
ت في أفلاك البیوت وكم مرة توفقت البورصة أو المدارس بسبب إشاعة أُطلقت بعد المساء ودار 

  .غادرها الناس قبل إنتهاء الوقت المحدد أو سحبوا الملایین في لحظة وغادروا من البلاد
  

راسة لمعرفة الآفاق التي تتشكل فیها الإشاعة ومدى قدرتها على ولذلك تنطلق هذه الدَّ 
خاصةً وأنّ لكل شخص صحیفة إلكترونیة یضع .البقاء لفترات طویلة في الصحافة الإلكترونیة

فیها ما یشاء ویكتب فیها ما یشاء، وفي كل لحظة یمكن أن تنشأ صحیفة إلكترونیة تغوص في 
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أن تجد لها أرضیةً في وقت وجیز، وتصبح  -الإشاعات -شتى المواضیع وتحاول من خلال
المثقفین أو حتى على الصحافة مؤثرةً في عالم الصحافة الإلكترونیة سواءً على العامة أو حتى 

الرسمیة والتي تحاول أحیاناً نفي الإشاعات وذكر بعض المواقع التي تبثها كل ذلك یجعل من 
القارئ الذي لا یهتم عادةً بالإعلام الرسمي أو لا یصدقه، اللجوء إلى هذه المواقع ومتابعتها 

  ).171، 2006حسنین، شفیق، (، ومع طول المدة یصبح التأثر أمراً طبیعیاً 
  

لأنَّه قد یفتح الموقع في الیوم الواحد من سبعة إلى عشرة مرات یقلب فیما وضع فیه من 
ولم نر أنَّ الصحیفة الرسمیة قد قرأها قارئٌ في الیوم الواحد خمس مرات على .أخبار جدیدة
ما دائماً ما تقرأ مرةً واحدة وقد یعود إلیها. سبیل المثال نّ ه .انیةللمرة الث -القارئ -وإ إضافةً إلى أنّ

لیس ثمَّة رقیب ولا إهتمام في أخلاقیات العمل الصحفي، أو كتابة الخبر أو حتى اللغة التي 
نمَّ  حداث ا یُصبُ الإهتمام على الإثارة یكتب بها الخبر أو الموضوعیة وإ   . الضجیجوإ

  

ات وقد توسعت الصحافة الإلكترونیة في ظل توسع إستخدامات الإنترنت منذ تسعینی
 وكانت الإنطلاقة لأغراض عسكریة، ولم یكن یتصور العلماء والخبراء. العشرینالقرن 

یادة الذین أشرفوا على تأسیس النواة الأولى للشبكة العنكبوتیة أنَّه سیصبح أصحاب الرِّ و 
إستخدامها في المجال العسكري أمراً ثانویاً وأنَّها تنطلق في مجالات عدة لتصبح أساساً في 

الثورات السیاسیة والاجتماعیة والإقتصادیة والثقافیة، بل أنَّها مصدراً یقلب موازین القوى إحداث 
وقد تهبط البورصة . من خلال بث إشاعة واحدة یطلقها من لا یملك الشهادة الأولى في المدرسة

  .وترتفع بسبب إشاعة كما هو حادث أمام أعیننا
  

الإلكترونیة كل جدار وموقع وحدود لذلك فقد اكتسحت الإشاعة من خلال الصحافة 
نمَّا ملاحقتها مثلها مثل . وزمانٍ ومكان ولم تستطع أجهزة الأمن ولا وزارات الداخلیة الحد منها وإ

لأنّ الصحف و  .أي قارئ آخر صدَّق الإشاعة وبدأ في إدراجها في وسائله الإلكترونیة هو أیضاً 
، في سیارته أو طائرته، أو في مركبه فوقهاو لقارئ سواء كان في الأرض ألازمة لالإلكترونیة م

  ).180، 1997 ،سید عبد االله، معتز(، في البحر
  

  :أهدافالدراسة
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راسةفیالأساسإلىرصدالإشاعةوتفسیرهافیالصحافةالإلكترونیة، وتأثیرها في تهدفالدَّ 
ودوافعها المجتمعات العربیة إضافةً إلى دراسة الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة أشكالها 

  :، بالإضافة إلى الأهداف الفرعیة التالیةوأسالیبهاودورالصحافةالإلكترونیة في إنتشارها
  

  .تعریف الإشاعة وأنواعها وموضوعاتهاال .1
 .دورالصحافةالإلكترونیةفینشرالإشاعةالإطلاع على  .2
 .الإشاعةفیالصحافةالإلكترونیةعلى تشكیل الرأي العامالتعرف على تأثیر  .3
 .ظهورالإشاعةفیالصحافةالإلكترونیةودوافع أسبابالإلمام ب .4
  .العواملالتیتزیدخطورةالإشاعةفیالصحافةالإلكترونیة على المجتمعاتالوقوف على  .5

  

  :راسةأسئلةالدَّ 
 

التحقیقالأهدافالسابقة،تطرحالدراسةجملةمنالتساؤلاتمحاولةالإجابةعنها وهي   :سعیً
  

  ما هو تعریف الإشاعة وأنواعها وموضوعاتها؟ .1
 هودورالصحافةالإلكترونیةفینشرالإشاعة؟ما .2
 كیفتؤثرالإشاعةفیالصحافةالإلكترونیةعلى تشكیل الرأي العام؟ .3
 ماهیأسبابظهورالإشاعةفیالصحافةالإلكترونیة؟ .4
 ماهیالعواملالتیتزیدخطورةالإشاعةفیالصحافةالإلكترونیة على المجتمعات؟ .5
 ما هو الشكل الصحفي للإشاعة في الصحافة الإلكترونیة؟ .6
 هي أشكال الإشاعات حسب سرعة سریانها في الصحف الإلكترونیة؟ ما .7
 ما هي وسائل انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة؟ .8
 كیف یمكن للصحافة الإلكترونیة التقلیل من تأثیر الإشاعات على المجتمع؟ .9

  ما هي العوامل المؤثرة في الصحافة لتفسیر المیول والاتجاهات؟ .10
  

 :راسةضالدَّ و فر 
  

علىالمجتمعراسةفیأنَّ لفرضیةالأساسیةللدَّ تتمثلا   . الإشاعةفیالصحافةالإلكترونیةتؤثر سلباً
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  : الدراسةمنهج 

  

بأسـلوب المسـح بالعینـة مـع اسـتخدام التحلیـل الكمـي والكیفـي  المنهج الوصـفي اتبعالباحث
أداةً لتفسیر ظاهرة الإشاعة في الصحف موضـع الدراسـة وشـرح أدبیـات معـاییر الدراسـة النظریـة 

  .بتحلیل واصف
  

  :الدرَّاسةأدوات 
ة لذوي الاختصاص في الصحافة الإلكترونیة ستبانالاالباحثفي هذه الدراسة أداة  یستخدم

  . محتوى الإشاعة وتأثیرها والموقف الاجتماعي لدى المتلقین منها واتجاهاتهملقیاس 
  

  :الدرَّاسةمجتمع 
صحف ورقیة لها (یتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة العاملین بالصحف قید الدراسة 

  .)لیس لها أصل مطبوع كترونیةلإ عربیة صحفمواقع إلكترونیة و 
  

  :الدرَّاسةعینة 
مبحوثاً من ذوي الاختصاص ینتمون إلى صحف إلكترونیة  104تتمثل في عینة 

  . ومؤسسات صحفیة لها مواقع إلكترونیة
  

  :الدرَّاسةحدود 
  

 على المجتمع تأثیرهاو الصحافة الإلكترونیة في المتداولة شاعة لإتتمثل في او :وحدة التحلیل . أ
  . العربي المتلقي

  

  . كترونیةلإالمادة الصحفیة المنشورة في مواقع إلكترونیة وصحف عربیة :وضوعیةالحدود الم . ب
  

  م2017إلى  2014من :الحدود الزمانیة. ج
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  :دراسةمصطلحات ال
  

لابدمنهفیالدراساتالعلمیة،ویرجعذلكإلى أن  یعتبرتحدیدالمصطلحاتالعلمیة للدراسة أمراً
لتلك الإعلامیة والتكنولوجیة والاتصالیة المفاهیم تتعددفیالدراسات  الاجتماعیةوالنفسیةتبعاً

الباحثین أنفسهم المجتمعات وخصائصها،كماأنَّ 
اختلفواحولإعطاءمفهومواحدلمصطلحمعین،وبذلكاختلفتالمفاهیممنباحثلآخروفي هذه 

  : الدراسةسنتطرقإلىالمصطلحاتالتالیة
 

  :الإشاعة في اللغة
ظهر وتفرق، وشاع فیه : وشیعاناً وشیوعاً وشیعوعة ومشیعاً شاع الشیب شیعاً وشیاعاً 

، ومشاعاً وشیعوعة؛ فهو شائع. الشیب بن (انتشر وافترق، : وشاع الخبر في الناس یشیع شیعاً
 ).249، 2003منظور، جمال الدین، 

  

هذا خبر شائع قد : أطاره وأظهره، وقولهم: وذاع وظهر، وأشاع هو، وأشاع ذكر الشئ
قد اتصل بكل أحد فاستوى علم الناس به، ولم یكن علمه عند بعضهم : س، معناهشاع في النا
  .والإشاعة هي الأخبار المنتشرة. دون بعض

  

. شاع الخبر یشیع وأشاع الخبر أذاعه): شیع(وجاء في مختار الصحاح تحت مادة 
الإشاعة بمعنى وفي المعجم الوسیط جاءت ). 353الرازي، محمد بن أبي بكر بن عبد القادر، (

  .الخبر ینشر ولا تثبت فیه: المنتشر، والإشاعة: الخبر ینتشر، ونشره دون تثبت منه، والشائع
  

ویقال شاع . ظهر وانتشر: الإشاعة، وشاع الشئ شیوعاً وشیعاناً ومشاعاً : والشاع
  .والمشیاع مبالغة في الشیوع. أظهره ونشره: أذاعه، وأشاع الشئ، وبه: بالشئ

  

، قام بإخراجه إبراهیم مصطفى وآخرون، )شاع(تحت مادة . (أذاعه: اع بالشئأش: ویقال
سهم شائع، كأنه ممتزج لعدم : إذا تفرق وامتزج به، ومنه قیل: وشاع اللبن في الماء). 504
الفیرمي، أحمد . (والإشاعة تعني نشر المعلومات). 357، 1992، )شاع(تحت مادة . (تمیزه

فالإشاعات جمع إشاعة، وتطلق على الأفكار ). 212، 1885بن محمد بن علي المقري، 
  .والأخبار المنتشرة؛ النافعة والضارة، وتكون المواجهة للضارة
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  :الإشاعة في الاصطلاح
التأثیر السلبي في النفوس، والعمل : (قال البعض أنَّ الإشاعة في الأغلب الأعم هي
أبو عقرب، إبراهیم أحمد، ). (لجماعاتعلى نشر الاضطراب، وعدم الثَّقة في قلوب الأفراد وا

ن كانت تلك محاولة لتعریف الإشاعات إلا أنَّها). 78، 2003 ركزت على أثر الإشاعات؛ : وإ
كمل بأنَّ الإشاعات  ُ فیذكر في بدایة التعریف التأثیر السلبي في النفوس، وهو أثر للإشاعة، ثمَّ ی

تؤدي إلى عدم الثقة، وهو أیضاً من أثر تعمل على نشر الاضطراب، ثمَّ یختم بأنَّ الإشاعة 
 ).8، 2001محمد سید، . طنطاوي، د. (ولم یبین لنا التعریف حقیقة الإشاعات. الإشاعات

  

وأیضاً قد ینطبق هذا التعریف على الدعایة؛ فهي أیضاً لها تأثیر سلبي في النفوس، 
وذهب تعریف آخر إلى . وتعمل على نشر الاضطراب، وعدم الثقة في قلوب الأفراد والجماعات

روایة الوقائع بحیث ترتفع إلى السامع على أنَّها مما یردده الناس، سواء تعلقت بالماضي : (أنَّها
ختلقة بكر، ). (أو الحاضر أو بالمستقبل؛ فهي بدورها نوع من الأخبار، ولكن یغلب علیها أنها مُ

  ).221، 1970عبد المهیمن، . د
  

الإشاعات قد تحمل في طیاتها شیئاً من الحقیقة، وأیضاً قد ویستفاد من هذا التعریف أنَّ 
، لا أساس له من الصحة ح أنَّ الإشاعات قد تتعلق بالماضي أو . تكون شیئاً مختلقاً ووضَّ

ولكن یعاب على هذا التعریف أنه قصر نشر الإشاعات على الروایة . بالحاضر أو بالمستقبل
لصحف أو أجهزة الإعلام أو الإنترنت أو عن فقط؛ فیمكن للشائعات أن تنتشر عن طریق ا

  .طریق الرسم او غیر ذلك
  

یبین هذا التعریف أنَّ الإشاعات أخبار مشكوك في صحتها، ویتعذر التحقق من أصلها، 
ویبین أنَّها تتعلق بموضوعات لها أهمیتها لدى الموَّجهة إلیهم، وهذا یؤكد أنَّ للشائعات جمهوراً 

عد في ترویجها، ثمَّ بینَّ أنَّ الإشاعات لها تأثیر في إضعاف الروح یتعلق ویتأثر بها، ویسا
  . المعنویة

  

حامد عبد . وهران، د: (ویرى الباحث أنَّ التعریف الاصطلاحي الأرجح للشائعات هو
بالروایة  -عادةً  -الأفكار والمعلومات التي تتناقل بین جماهیرها). (498، 2000السلام، 
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موثوق یؤكدها، ولابد أن تشتمل الإشاعات على جزء من الحقیقة،  الكلامیة دون وجود مصدر
  ).ویؤدي نشرها للتأثیر في الفرد والمجتمع

  

  :الصحافة الإلكترونیة
  

الصحافة الإلكترونیة كتعبیر أو مصطلح یأتي ترجمة لأكثر من تعبیر في الكلمات 
 Electronic News Paper, Electronic Edition, On Line“الأجنبیة مثل

Journalism, Electronic Journalism, Virtual News Paper, Digital News 
Paper, Paperless News Paper, Interactive News Paper”  ویشار إلى الصحافة

الصحافة الإلكترونیة، الصحافة الفوریة، (الإلكترونیة في الدراسات العربیة بمسمیات عدة منها 
صحف الرقمیة، الصحف الافتراضیة، الصحف اللاورقیة، الصحف الإصدارة الإلكترونیة، ال

وترتكز فكرة عمل الصحیفة الإلكترونیة على بث المادة الصحیفة على أحدى شبكات ) التفاعلیة
خدمات المعلومات التجاریة الفوریة، وبخاصةً عبر شبكة الإنترنت العالمیة مستخدمة في ذلك 

الاتصال، والصحیفة الإلكترونیة غالباً ما تكون مرتبطة  تقنیات حدیثة ظهرت ولیدة لتكنولوجیا
بصحیفة مطبوعة، وقد لا یتم وضع ترقیم للصحیفة الإلكترونیة وخاصةً عندما یتم تحدیث 

 CNN & The New York(محتواها كل فترة زمنیة متقاربة تصل بالنسبة لخدمة 
Times(یل لما تنشره، والعدید منها إلى عشر دقائق، ولكنها تشیر إلى تاریخ وساعة آخر تعد

تحتفظ بأرشیف للموضوعات السابق نشرها، بحیث یمكن استدعائها من قبل القراء إذا أرادوا 
 ).39، 2006شفیق، حسنین، . (ذلك

    

شهدت الصحافة الإلكترونیة الحدیثة إجراء العدید من الأبحاث والدراسات التي تركز 
م أجنبیة في محاولة لاستكشاف طبیعة هذه الوسیلة  الضوء علیها، سواء أكانت دراسات عربیة أ

التكنولوجیة الجدیدة، وتحدید مفهومها، وخلصت الدراسات التي أجریت إلى تنویع مفاهیم ورؤى 
عبد (، )نجوى عبد السلام(الباحثین في تحدید وتعریف مفهوم الصحافة الإلكترونیة، حیث ترى 

ن مفهومي الصحافة ونظام الملفات المتتابعة أو أنَّها تجمع بی). 204، 1998السلام، نجوى، 
منشور إلكتروني دوري یحتوي على الأحداث الجاریة، سواء (المتسلسلة، حیث عرفتها بأنَّها 

المرتبطة بموضوعات عامة، أو موضوعات ذات طبیعة خاصة، ویتم قراءتها من خلال جهاز 
  ).الكمبیوتر، وغالباً ما تكون متاحة عبر شبكة الإنترنت
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ها الصحف التي یتم إصدارهاونشرها ویمیل البعض إلى تعریف الصحافة الإلكترونیة بأنَّ 
على شبكة الإنترنت سواء كانت هذه الصحف بمثابة نسخ أو إصدارات إلكترونیةلصحف ورقیة 

أو موجز لأهم محتویات النسخ الورقیة، أوكجرائد ومجلات  Electronic Editionsمطبوعة 
وهي  On Line News Paper لها إصدارات عادیة مطبوعة على الورقإلكترونیة لیست 
من الرسائل الإخباریة والقصص والمقالات والتعلیقات والصوروالخدمات  تتضمن مزیجاً 

تحدیداً في معظم الكتاباتالأجنبیة إلى تلك  On Lin Journalism المرجعیة حیث یشیر تعبیر
التي لیس لها علاقة بشكلأو بأخر بصحف ورقیة الصحف أو المجلات الإلكترونیة المستقلة 

 ).204إبراهیم، أبو عقرب، ( .مطبوعة
  

ویرى الباحث أنَّها هي الصحافة اللاورقیة التي یتم نشرها على شبكة الإنترنت ویقوم 
القارئ بإستدعائها وتصفحها والبحث داخلها بالإضافة إلى حفظ المادة التي یریدها منها وطبع 

  .عتهما یرغب في طبا
  

  :تأثیراتها
  

وفي سنن . الأثر بقیة الشئ والجمع آثار وأثور، ویقال وخرجت في إثره وفي أَثره أي بعده: أَثر
النبي صلى االله علیه وسلم آثاره واستأثر بالشئ استبد به، والاسم الأثرة بفتحتین، والتأثیر إبقاء 

  ).244لسان العرب، . (الأثر في الشئ
  

. أثر في، تأثیر بمعنى نفوذ وقدرة على إحداث أثر قوي/ أثر على/ مصدر أثر بـ: تأثیر
  .فلان ذو تأثیر كبیر، وكذلك بمعنى التأثیر في الاحساس

  

  :المجتمع
  

 ُ ع جْتَمَ ُ الجماعةُ من الناس، موضع الاجتماع: المُ ع جْتَمَ ع.والمُ جتَمَ اسم مفعول من : مُ
 َ َ بـ، / اجتمع َ أو اجتمع   .مجلس: ـاجتمعَ ب/ اسم مكان من اجتمع
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ع راقٍ  جْتَمَ ع: مُ جْتَمَ ُ . سادته وأعیانه: عِلْیة القوم، وجوه المُ ع جْتَمَ جماعة من النَّاس : المُ
ع المدینة، تربطها روابط ومصالح مشتركة وعادات وتقالید وقوانین واحدة جْتَمَ المعجم الوسیط . (مُ

389.(  
  

  :الدراسة
اسةال سَ ، )اسم: (دَرّ درس ، اسةودرَّ  یدرس، درساً : درس، درَّاساتال: الجمع ،مصدر درَ

ه. قرأه لیفهمه ویحفظه: الكتاب أو الدرس س الكتابَ ونحوَ ر قراءته لیحفظه: درَ س العلمَ ، كرّ درَ
  .تلقّاه على یدیه، تتلمذ له: على فلان

  

س بالمعهدال س في المعهد/ درَ امَ ، تعلَّم فیه: درَ سَ الطَّعَ هُ شَدِیداً : دَرَ سَ ، أكَلَ َ  دَرَ ضُوع وْ : الْمَ
حَثَ فِیهِ  بَ ُ وَ اه سًا، ودُروساً ، تَقَصَّ سَ دَرْ ُ : دَرَ ه ا وذَهَبَ أَثرُ  ).196المعجم الوجیز، . (عَفَ

  

ة أو اجتماعیَّة أو : دراسة حالة دراسة تفصیلیَّة لفرد أو مجموعة كنموذج لظاهرة طبِّیّ
ةالادراسة النفسیَّة،  ة یستعان بها في:ستبیانیّ ة ونحوها  دراسة استطلاعیّ ة والتربویّ العلوم الاجتماعیّ

ة(، لمعرفة اتجاهات النَّاس ومیولهم وآرائهم في أمرٍ ما ةالدراسة ال). أسئلة استبیانیّ دِراسة :تجریبیّ
نة واكتشاف نقاط الضعف والثغرات فیها وتعدیلها إذا اقتضى  للتأكُّد من صلاحیة ظاهرة معیّ

  .الأمرُ ذلك
  

غراض التخطیط فراد لأداء الأأهام لوضع معاییر لقیاس دراسه علمیه لم:دراسة عمل
حْثٌ، تحقِیقٌ ة، والرقاب اسة حیث یكون نمط أو شكل للدرَّ : دراسة ذاتیَّة. نشر دِراسة/ قَدَّمَ : بَ

  . ما زال محلّ مناقشة وتمحیص: الشَّخص مسئولاً إلى حدٍّ كبیر عن إرشاد ذاته، قید الدِّراسة
  

  :عینة
ةُ ، عیِّنات:الجمع، )اسم(: عَیِّنة یِّنَ ، جزء من المادة یؤخذ منها نموذجًا لسائرها: العَ

عینة تختار بطریقة یكون فیها كل شریحة من :عینة عشوائیة، مجموعة مختارة للمسح:عینة
 ).491، 1912المعجم المعاني الجامع، ( .السكان له فرص متكافئة
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  :الصحافة العربیة الإلكترونیة
  

أنَّ تعریف الصحافة العربیة الإلكترونیة یتفق مع تعریف الصحافة یرى الباحث 
  .الإلكترونیة في شكله العام

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



35 
 

  :الدراسات السابقة. ب
      

  :الدراسات السابقة المتعلقة بالإشاعة جاءت على النحو التالي: أولاً 
  

) سیكولوجیة الإشاعة(بعنوان  م،1974دراسة غوردون أولبورت وجویف بوستمان عام 
حیث هدفت هذه الدراسة إلى تتبع أثر الإشاعة، ومدى تأثر المجتمع بها، وقد استنتج الباحثان 
أنَّ المعلومة تصغر وتتقلص كلما ازداد عدد المتداولین لها بحیث تصبح في النهایة أكثر تركیزاً 

ن هذا الاستنتاج على تجربة عملیة وأسهل تداولاً وأقل مصداقیة عما بدأت به، وبنى الباحثا
أجریاها كانت عبارة عن نشر رسالة شفهیة معینة بین عدد من الأفراد لیتم نقلها من شخص إلى 

من محتواها % 70شخص واحد فقط في كل مرة لیجدا في النهایة أن تلك الرسالة فقدت حوالي 
تماماً عن تلك التي أعطیت  بعد انتقالها إلى الشخص الخامس أو السادس لتصبح شیئاً مختلفاً 

  .إلى الشخص الأول
  

أسلحة الحرب النفسیة، الشائعات، غسل (بعنوان  .م1989دراسة الإدریسي عام 
وقد قام بإجراء دراسة میدانیة على عینة من المعتقلین ) الدماغ، وتصور الوقایة منها

العدو الإسرائیلي لغسیل الفلسطینیین سابقاً في سجون الاحتلال الإسرائیلي، مثبتاً محاولات 
الدماغ لأولئك المعتقلین حسب طرق غسیل الدماغ المعروفة، وقد تطرق الباحث إلى السیاق 
التاریخي للحرب النفسیة مركزاً على الفترة الأولى للتاریخ الإسلامي، وتناول الإشاعات وغسیل 

وضع الباحث تصوراً  وفي نهایة الدراسة. الدماغ بشكل مفصل نظراً لكونها هدف هذه الدراسة
باعتبارها الأعم (للوقایة من خطر الإشاعات وغسیل الدماغ معتمداً على أنَّ مواجهة الإشاعات 

؛ وتكمن في تحلیل الإشاعات لمعرفة مفرداتها وأهدافها ومصدرها، )والأسرع انتشاراً في المجتمع
  .تربویة والإعلامیةومن ثمَّ اتباع المنهج الإسلامي في مواجهتها من خلال المؤسسات ال

  

في ) الحرب النفسیة في إسرائیل دراسة جدیدة(بعنوان  م،3002دراسة رون شلیفر عام 
مكانیة حلها،  هذه الدراسة تمَّ استعراض المشاكل الهیكلیة للحرب النفسیة في إسرائیل وطرق وإ

د أن یظهر ونجد أنَّ الدراسة تتحدث عن وجود ثغرات وفجوات في الاعلام الصهیوني، فهو یری
أن انحیاز الرأي العام العالمي إلى الجانب الفلسطیني ناجم عن ضعف في الاعلام أي أنَّه لیس 
ناتجاً عن العملیات الإرهابیة والجرائم الوحشیة التي تمارسها قوات الاحتلال ضد الفلسطینیین 
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دیمقراطي من ویكمن مصدر المشكلة في الفهم والوعي، ومصدره الابتعاد والنفور الیهودي وال
ر الأمریكي في الوقت الأخیر للمعلومات، في المجال  موضوع الدعایة، وأنَّ صفة التصوَّ
الدبلوماسي وفي ساحة المعركة یعتبر على درجة عالیة من الأهمیة وعلى جمیع الأجهزة أن 
تعمل في تنسیق كامل، وتمَّ الإفصاح عن عدة وسائل وأحداث مختلفة لاستخدام المعلومات 

الحاجة في التأثیر على الجماهیر، وفي نطاق النزاع الإسرائیلي العربي استخدام  حول
الفلسطینیون وحزب االله هذه الأسالیب وحصدوا نجاحات متعددة، فهم من دمجوا بین التصمیم 
والحزم والاستعداد والاعتراف الحضاري، فمن مبادرات جذابة وبواسطة وسائل بسیطة نقل ومرر 

أنَّ السنوات المتتالیة من (ویؤكد الباحث في النهایة على . ئلهم لإسرائیل والعالمالفلسطینیون رسا
الإهمال ونقص الوعي والإدارك الإسرائیلي ساهمت في عدم قدرة الأجهزة في القیام بأي إبداع 

  ).مناسب
  

وسائل الإعلام الصهیوني والحرب النفسیة ضد الدعوة (بعنوان  م،2005دراسة عباس 
هدفت الدراسة إلى التعرُّف على أهم مكونات وسائل ) في فلسطین والتصدي لهاوالمقاومة 

وأسالیب الإعلام الصهیوني، وأبرز الجوانب التي تشكل مادته الإعلامیة ووضع أفضل السبل 
وقد أظهرت الدراسة أهمیة وسائل الإعلام الصهیوني للكیان . لمواجهتها والتَّصدي لها

، وهي جزء لا یتجزأ من حربه الشاملة التي  الصهیوني، باعتبارها مسیرة سیاسیاً ومترابطة عالمیاً
ق والسیطرة على الآخرین لكونها الأداة الأهم في الحرب النفسیة  تهدف إلى تحقیق التفوَّ

  .الموَّجهة
  

نموذج الإعلام المقاوم في : الحرب الإعلامیة(بعنوان  م،2005دراسة العبد االله عام 
إلى تعریف دور الإعلام في بث الإشاعات عبر وسائل الإعلام المختلفة،  هدفت الدراسة) لبنان

من خلال اعتماد الحرب النفسیة كوسیلة لتوجیه أعصاب الناس ومعنویاتهم ووجدانهم، باعتبارها 
أخطر من الحرب العسكریة، وجبهتها أكثر شمولاً واتساعاً من الحرب ) الحرب النفسیة(

دنیین والعسكریین على حد سواء، كذلك هي أكثر دواماً لأنَّها تستخدم العسكریة لأنَّها تهاجم الم
  .في أوقات الحرب والسلم معاً 
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كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإعلام في حمایة المقاومة، ونشر 
الأخبار الموضوعیة التي ترفع من معنویات المدنیین والعسكریین في مقابل الآلة الإعلامیة التي 

  . لأعداءل
اعتماد الصحافة الحزبیة الفلسطسینیة على الإشاعة (بعنوان  م،2009دراسة خلف عام 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن ) وأثرها على التنمیة السیاسیة في الضفة الغربیة وقطاع غزة
شكل وطبیعة واتجاه العلاقة بین الإشاعة في الصحافة الحزبیة الفلسطینیة، والاستقرار 

سي، ومن ثمَّ التنمیة السیاسیة، وهي علاقة تراكبیة من حیث ترابط أكثر من عامل في السیا
  .إطار هذه العلاقة

 

الشائعات في المیدان الإعلامي (بعنوان  .م2000دراسة عبد الرحمن أبو بكر جابر، 
، بحث تكمیلي لنیل درجة الماجستیر، المعهد العالي للدعوة الإسلامیة )وموقف الإسلام منها

قسم الإعلام بالإحساء، فرع جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة ومقرها الرئیسي في 
عات الإیجابیة والسلبیة في میدان واشتملت الرسالة على معلومات قیمة عن آثار الشائ. الریاض

الإعلام، وكیفیة استخدام وسائل الإعلام المختلفة للوقایة من الشائعات، وكذلك اشتملت على 
تعریف الشائعة والتفریق بینها وبین كل من الخبر والدعایة والرأي العام، كما بین الباحث موقف 

مرحلة ما قبل ظهور الشائعة (ین وقسم مقاومة الشائعة على مرحلت. الإسلام من الشائعات
وتطرق الباحث في الخاتمة للطرق التي یمكن من خلالها مقاومة ). ومرحلة ظهور الشائعة

نقاذ المجتمع مما یعقبها من آثار نفسیة   .الشائعات وإ
  

الشائعات وأثرها على الروح (بعنوان  م،2000دراسة فهد بن سعید بن حمید المخلفي، 
جامعة الإمام  -تكمیلي لنیل درجة الماجستیر، المعهد العالي للقضاء ، بحث)المعنویة للجند

واشتملت الدراسة على تعریف الشائعات وتاریخها وأهمیتها، ثمَّ ذكر . محمد بن سعود الإسلامیة
ل في موضوع الروح المعنویة  الباحث أهداف الشائعات وبین أنواعها ومراحل انتشارها، وفصَّ

ح الباحث موقف الفقه الإسلامي من وأهمیتها بالنسبة للجند ي في میدان القتال، بعد ذلك وضَّ
  .الشائعات

    

وتعد . وتوصلت النتائج إلى أنَّ الشائعات مصطلح حدیث لنشاط قدیم قدم الجنس البشري
كما أنَّ . هذه الشائعات من أسلحة الحرب النفسیة الخطیرة والمدَّمرة للمجتمعات والأشخاص
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وكذلك أنَّ مختلقي الشائعات ومروَّجیها یقصدون . ة انتشارها وتضخیمهاخطورتها تكمن في سرع
  .من إطلاق الشائعات الوصول إلى تحقیق أهداف معینة

  

فكما أنَّ الشائعات . تعتبر الروح المعنویة العالیة للجند من أهم عوامل النصر في الحرب
ذا كانت الشائعات في ظروف تلعب دوراً كبیراً في التأثیر على المعنویات في وقت السلم،  وإ

السلم تلعب دوراً خطیراً فهي في ظروف الحرب أشد خطراً وذلك لأنَّ ساسة الحروب 
  .والمخططون لها والقادة یفكرون كیف یسیطرون على عقل جندي العدو

  

الإشاعة ومخاطرها التربویة من (بعنوان  م،1994دراسة مبارك عبد االله المفلح، 
ة ماجستیر تخصص التربیة في الإسلام، كلیة الشریعة والدراسات ، رسال)منظور إسلامي

واشتملت الدراسة على تعریف الإشاعة وأنواعها وأهدافها . الأردن -جامعة الیرموك -الإسلامیة
وطریقة انتشارها، ثم ذكر الباحث لمحة تاریخیة عن الإشاعة، ووضح الباحث دور وسائل 

ر الباحث الأسلوب الإسلامي الأمثل في مكافحة الإشاعة، الإعلام في مكافحة الإشاعة، ثمَّ ذك
  : وتوصل الباحث إلى عدة توصیات. وبیَّن عدداً من الأمثلة عن الإشاعة

  

اعتبار نشر الإشاعات وتردیدها سلوكاً منافیاً للفضائل والآداب الإسلامیة والاجتماعیة  .1
 .وعمل غیر أخلاقي

 .ببیان مخاطرها أن تقوم الجهات المهتمة بمكافحة الإشاعة .2
تضمین مناهج التعلیم في المدارس فصلاً خاصاً للتعریف بالإشاعة وكشف مخاطرها،  .3

 .وكیفیة الوقایة منها
  

  :الدراسات السابقة المتعلقة بالصحافة الإلكترونیة جاءت على النحو التالي: ثانیاً 
  

الإعلامیة، عام دراسة أجرتها جامعة ستانفورد الأمریكیة ومؤسسة بونتیر للدراسات 
لتتبع حركة العین على شاشة الكمبیوتر عند مطالعة الأخبار الإلكترونیة وقد أجریت  م،1998

مفردة ثمَّ تتبع حركة أعینهم عند متابعة المواقع التي یطالعونها بإستمرار في  67الدراسة على 
لى الشاشة، ومن منازلهم، وذلك من خلال تجربة تمَّ فیها تتركیب أجهزة ترصد حركة العین ع

 :أبرز نتائج هذه الدراسة ما یلي
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تبین أنَّ العین تتجه إلى النص بدرجة أكبر ولیس للصور الفوتوغرافیة أو الرسوم كما یتوقع . 1
ذكر تفاصیلها في الداخل . البعض ُ أو  briefsبدلاً من ذلك فإنَّ الأخبار الموجزة التي ی

وحینئذٍ،  eye fixationالتعلیقات تؤدي إلى جذب العین وتثبیتها على هذه العناصر أولاً 
وفي بعض . تعود أعین قراء الأخبار الإلكترونیة ثانیة إلى الصور الفوتوغرافیة والرسوم

الأحیان بعد العودة للصحفة الأولى عقب الضغط على الفأرة لمطالعة الموضوع الكامل 
  .راءتهالذي یودون ق

  

تقوم  bannerodsاتضح من الدراسة أنَّ الإعلانات التي تنشر بعرض صفحة الویب . 2
من المفردات قامت % 45بالفعل بجذب الإنتباه لقراءة مواقع الصحف الإلكترونیة، فنسبة 

بتثبیت أعینها على هذه النوعیة من الإعلانات لمدة ثانیة واحدة في المتوسط، وهذا یعد وقتاً 
 .لإدراك الإعلان كافیاً 

 

حول كیفیة معالجة تصمیم المستند م، 2001عام  Lynne Marie Cookeدراسة 
على موقع الویب، وذلك من خلال تفتیت المستند إلى عناصره البنائیة والجرافیكیة والنصحفیة، 

 60صفحة أولى لست صحف أمریكیة رئیسیة، وَ  340وتضمنت الدراسة التحلیلیة فحص 
صفحة رئیسیة لمواقع  15شبكات ومحطات كابل إخباریة تلفزیونیة، وَ  قصة خبریة لست

 :إخباریة، وانتهت الدراسة إلى أنَّ تأثیرات التصمیم التقني للمستند تتضمن
  

استخدام البناء الكتلي الذي تفضله وسائل الإعلام الإخباریة لتدعیم العلاقة بین العناصر  .1
  .الایضاحیةالنصیة والعناصر 

  

للمستخدمین لتسهیل المداخل غیر الخطیة للوصول للمستند، ) نوافذ الدخول(د من إتاحة مزی .2
واستخدام النص الفائق كعنصر تصمیم یتیح الإبحار وذلك لمساعدة المستخدمین في 

  .الوصول للمعلومات ذات الصلة بكل موضوع
 

تضمین المستند عناصر ایضاحیة لمساعدة المستخدمین الذین یبحثون یصبح یسیر  .3
  .الاستخدام ویتمتع بقوة جذب بصري

  



40 
 

وكانت حول قیاس فعالیة مواقع الشبكة  م،1997عام  Karen Keekerدراسة 
أن یكون المضمون مناسباً وعالي الجودة، سهلة الاستخدام، بحیث (للمستخدم من خلال ما یلي 

لدراسة إلى وقد انتهت ا). یتیسر استخدام كل صفحات الموقع، الخبرة، خلق العاطفة والجاذبیة
  :وضع قائمة یجب الإلتزام بها

  

یجب استخدام الوسائط المتعددة لإستثارة عاطفة ما، وللحفاظ على بقاء الضیف على  .1
 .الموقع

یجب استخدام الصوت لخلق جو نفسي معین، مع إتاحة الفرصة أمامه لاختیار نمط  .2
 .الصورة كلما كان ذلك ممكناً 

 

 .الشاشة لأسفل بأن یكون طول الصفحة مناسباً ضرورة تجنب تحریك الموضوعات على  .3
 

ثوان، ویمكن تقسیم محتویات الصفحة إلى أكثر  10یجب ألا یكون وقت التحمیل أقل من  .4
 .من صفحة، إذا كان ضروریاً 

 

بلا روابط لتعاني من عدم وجود  Orphan Pages) یتیمة(یجب ألا تكون الصفحات  .5
  .Linksوصلات 

 

  :الدراسات العربیة، تمَّ رصد عدد من الدراسات على النحو التاليعلى مستوى : ثالثاً 
  

، وتناولت )الصحیفة الإلكترونیة والورقیة(بعنوان م، 2000دراسة سعید الغریب، عام 
لى أي مدى تشكل هذه المزایا تهدیداً لمستقبل  ماهیة الصحافة الإلكترونیة ومزایاها العدیدة، وإ

ناقشة الوضع الراهن للصحف الإلكترونیة المصریة ومدى الصحیفة الورقیة التقلیدیة وم
استخدامها للإمكانات التكنولوجیة لشبكة العرب، وقد انتهت الدراسة إلى أنَّ الصحف المصریة 
الإلكترونیة لم تحقق بعد الاستفادة المرجوة من وراء التواجد على الإنترنت، ویتضح ذلك في 

مكانیة التحدیث السریع للنسخ محدودیة الإستفادة من تقنیة النص الف ائق والوسائط المتعددة، وإ
  .الإلكترونیة في هذه الصحف

  

إخراج الصحف الإلكترونیة في (بعنوان  م،2004دراسة حلمي محمود حسیب، عام 
، واستهدفت الدراسة توصیف العناصر البنائیة الموجودة في عینة من الصحف )شبكة الإنترنت
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ة على الإنترنت بغرض التعرف على استخداماتها، وأدوارها ووظائفها المصریة والأمریكیة الیومی
وقد وظفت الدراسة منهج المسح والمنهج المقارن وأدوات تحلیل . وسماتها وخصائصها

المضمون وتحلیل لغة المصدر وتحلیل المهام، بالإضافة إلى الإستبیان الإلكتروني للتعرف 
الجماهیري وتكنولوجیا الاتصال في بعض الجامعات على آراء ذوي الخبرة في مجالي الإعلام 

 U.S.A Today ،Newالأمریكیة، وتمثل مجتمع الدراسة في صحف الأهرام والجمهوریة، 
York Times.(  واستهدفت الدراسة تقویم استخددام العناصر البنائیة الموجودة في الصحف

المصریة والأمریكیة على الإنترنت بهدف بناء صحافة إلكترونیة تفید في جمیع العناصر البنائیة 
غیر المستخدمة على صفحاتها من ناحیة، والإفادة المثلى من . الموجودة على الإنترنت

  .فحاتها من ناحیة أخرىالعناصر الموجودة على ص
  

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها تدني إفادة الصحف الإلكترونیة من 
العناصر البنائیة التي یقدمها الإنترنت، فلم تستخدم صحف الدراسة الوسائل المتعددة في توسیع 

  .مساحة الصحیفة، وبصفة خاصة النصوص المتحركة
  

ة تتبنى مداخل الصحف الورقیة في طریقة عرضها للموضوعات مازالت الصحف الإلكترونی .1
مثل الجداول الطولیة في فصل النصوص، ومازالت تعامل المستخدم على أنَّه ینتظر 

 .المضمون الورقي المقدم بالنص فقط
مازالت الصحافة الإلكترونیة تفتقر إلى العدید من الأشكال التفاعلیة مثل غرف الحوار الحي  .2

 .تعدد اللغاتو ) الدردشة(
 .استخدام الصحف للألوان مازال یفتقد إلى الأسس العلمیة .3
في تقدیم معلوماتها إلى القارئ، فهي لا  Linerتبني الصحف الإلكترونیة الطریقة الخطیة  .4

 .تطرح مسارات مختلفة یمكن أن یسلكها وفقاً لثقافته وسیولته
 .إلا في أضیق الحدود Hyper textلم تفد الصحف الإلكترونیة من النص الفائق  .5
  

العناصر البنائیة في الصحف العربیة (بعنوان م،2000دراسة فوزي عبد الغني، عام 
، واستهدفت رصد وتحلیل وتقویم بنیة الصحف العربیة الإلكترونیة من خلال )الإلكترونیة

م التعرف على الأسالیب التقنیة المستخدمة في العناصر البنائیة لتلك الصحف، ومدى استخدا
تكنولوجیا الإنترنت الحدیثة من خلال الدراسة التحلیلیة لمواقع صحف الأهرام المصریة، والأنوار 
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وانتهت الدراسة إلى أنَّ الصحف الإلكترونیة العربیة قد . اللبنانیة والشرق الأوسط السعودیة
أنَّ هذه ، و )العناصر التقلیدیة والعناصر الإلكترونیة(استخدمت نوعین من العناصر البنائیة 

الصحف أغفلت الاعتماد على عناصر الوسائط المتعددة والرسوم ثلاثیة الأبعاد والخدمات 
 . التفاعلیة وأنَّها افتقرت إلى التصمیم الجید

  

دراسة الدكتور فایز بن عبد االله الشهري عضو هیئة التدریس بمركز البحوث 
بمشاركة الباحث البریطاني البروفیسور باري قنتر رئیس  والدراسات بكلیة الملك فهد الأمنیة

قسم البحث العلمي بكلیة الصحافة في جامعة شیفیلد، قاما بإجراء بحث علمي عن سوق 
الصحافة الإلكترونیة العربیة، وقد اعتمدت الدراسة على نتائج استجابات القراء في قاعدة بیانات 

تي تكونت عبر دراسات سابقة للباحث الشهري في مسوح قراء الصحف الإلكترونیة العربیة ال
  . هذا المجال

  

وقد أوضحت الدراسة بعض خصائص قراء الصحف الإلكترونیة العربیة من حیث أنَّهم 
في الغالب ذكور وشباب، ویشكل الطلبة والمهاجرون العرب حول العالم نسبة كبیرة منهم، 

ون بأنَّهم یتصفحون الصحف الإلكترونیة وكشفت الدراسة أنَّ ما یزید على نصف العینة یقرِّ 
قبالهم على الصحافة الإلكترونیة  بشكل یومي، ویعزو قراء الصحف الإلكترونیة سبب رضاهم وإ
مكانیة الوصول إلیها مباشرةً ولا تحتاج إلى دفع رسوم  إلى أسباب منها أنَّها متوافرة طوال الیوم وإ

. ار من أي مكان وعن أي بلد مهما تباعدت مواقعهمإضافیة، كما أنَّها تمكنهم من متابعة الأخب
وبالرغم أنَّ كثیر من المبحوثین قد أشاروا إلى صعوبات فنیة عند تصفح بعض مواقع الصحف، 
أو مشكلات عدم رضى عن المحتوى الرسمي لبعض الصحف، إلا أنَّ نسبة كبیرة من القراء 

  .أبدوا مستوى معقولاً من الرضا عن هذه الصحف
  

  :یب على الدراسات السابقةالتعق
ركزت الدراسات السابقة على دور وسائل الإعلام المختلفة في بث أسالیب الحرب النفسیة  .1

 .للنیل من معنویات الشعوب
  

أظهرت الدراسات السابقة تفوق الحرب النفسیة في أي معركة مقارنة بالحرب العسكریة، من  .2
 .حیث قلة الخسائر المادیة والبشریة
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الدراسات السابقة عن خطورة الإشاعات ودورها في تفكك المجتمعات، وبث الفتنة كشفت  .3
 .بین أفراد المجتمع

بینت بعض الدراسات أن المعلومة تصغر وتتقلص كلما ازداد عدد المتداولین لها بحیث  .4
 .تصبح في النهایة أكثر تركیزاً وأسهل تداولاً وأقل مصداقیة عما بدأت به

   .نقل الإشاعة وأثر ذلك في بث الفرقة بین أفراد المجتمع الواحد بیان دور الصحافة في .5

استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري، واستخلاص أهم النتائج  .6
 .والتوصیات، وكذلك التعرف إلى منهج الإسلام في الوقایة من خطر الحرب النفسیة

  

في أنَّها تُظهر مدى تأثر كل من الفرد  تمیزت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة
والمجتمع بالإشاعات التي تبثها وسائل الإعلام المختلفة، وطریقة إیجاد الحلول المناسبة للقضاء 

وتدخل الحرب النفسیة للجماهیر عبر وسائل الإعلام المتعددة المسموعة أو . على الإشاعات
ذ أشكالاً وأسالیب كثیرة للوصول لجمیع المقرؤة أو المرئیة أو حتى عبر الأشخاص، كما تتخ

الناس في الطرف الآخر، والتأثیر علیهم بما یخدم المصالح الخاصة للعدو، وهناك أسالیب 
رئیسیة للحرب النفسیة مثل الإشاعة وهي عبارة نوعیة أو موضوعیة مقدمة للتصدیق تتناقل من 

یج لها ونشرها على نطاق واسع وهي تعتمد على المبالغة في أخبار معینة والترو . شخص لآخر
كل ذلك بهدف التأثیر على الرأي العام تحقیقاً . أو خلق أخبار لا أساس لها من الصحة

لأهداف سیاسیة أو اقتصادیة أو عسكریة وتحدثت الدراسة عنها وطرق انتشارها ولكن من خلال 
 .الصحافة الإلكترونیة

  

لمذكورة في أنَّها تحدثت عن الإشاعة وتختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة ا
وتأثیرها على المجتمع من خلال الصحافة الإلكترونیة فمعظم الدراسات تناولت موضوع 
الإشاعة بشكل منفرد والصحافة الإلكترونیة بشكل منفرد بخلاف الدراسة الحالیة فقد تناولت 

  .الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة
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رالصحافة : لثانيالفصل ا  الورقیة النشأة والتطوَّ
  

  :مدخل
تعتبر الصحافة السلطة الرابعة بعد السلطات الثلاثة التشریعیة والتنفیذیة والقضائیة وهذا 

، وهي ثیرها في البشریة عموماً أكبر دلیل على عظم مكانتها وعمق نفوذها بین الناس، وشدة تأ
ذهان القراء ومشاعرهم، ألى إقربها أ، و سهلها تعبیراً أحاطة، و إوسع الفنون الثقافیة ألى ذلك من إ
صبحت حاجة ملحة لدى كل فرد یقبل علیها كما یقبل على الغذاء أ، حتى كثرها انتشاراً أو 

زمان والقرون حتى هذه الساعة رغم كل الأ ن ولدت على مرِّ أوالدواء، وبقیت الصحافة منذ 
دب والعلم والاقتصاد والاجتماع والأالتقدم التكنولوجي والمعرفي، وهي التي بنت میادین السیاسة 

فالصحافة هي التي كونت لغتنا ). 45، 2003،محمدشویلي، (، وحتى اللغة بصورة خاصة
المعاصرة التي نكتب بها الیوم وجعلتها على مثل هذه السهولة والیسر والبساطة في التعابیر 

  .والوفرة في الكلمات المستحدثة المألوفة
  

  :حافةمفهوم الص: الفصل الأول
  

  :الصحافة لغةً 
الصاد والحاء ( نَّ أیقول ابن منظور ). 822جمال الدین،  ،بن منظور( لسان العرب،في 

ةٍ  )والفاء حِیفَ . أصلٌ صحیحٌ یدلُّ على انبساطٍ في شيءٍ وسَعَ وجهُ : یقال إنَّ الصَّ
حِیفة.الأرضِ  ةُ وجهِ الرجل:والصَّ شَرَ عِیث. بَ بيٍّ صحیفةُ :قال البَ یْ وجْهِهِ أذَل لأقدامِ الرِّجال  وكلُّ كُلَ

، ، مِن النَّعلِ  حفُ أیضاً كتَب فیها، والجمع صحائف، والصُّ ُ حیفة، وهي التي ی ومن الباب الصَّ
  .كأنَّه جمع صحیف

  

فِي ﴿: قال تعالى .التي یكتب فیها، والجمع صَحائفُ وصُحُفٌ وصُحْفٌ : الصحیفة ذَا لَ نَّ هَٰ إِ
ىٰ  حُفِ الأُْولَ وسَىٰ ] 18[الصُّ مُ اهِیمَ وَ رَ بْ ؛ یعني ]19 -18الآیة  علىالأسورة [ ﴾]19[صُحُفِ إِ

ه على نبینا وعلیهما   .الكتب المنزلة علیهما صلوات اللّ
لاً في مثل هذا قلیل،  وصُحُفٌ داخل علیه لأَنَّ  ،ا صَحائِفُ فعلى بابهأَمَّ : قال سیبویه فُعُ

نمَّ  بٍ وقَضِیبٍ وقُضُبٍ كأَنَّ وإ هوه بقَلِیبٍ وقُلُ الهاء ذاهبة،  هم جمعوا صَحِیفاً حین علموا أَنَّ ا شبّ
دٍ وجِماد جْرى جُمْ   . شبهوها بحفرةٍ وحِفارٍ حین أَجْروها مُ
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ل، قالجمع الصحیفة من النوادر وهو أَن تَجْمع فَعِیلةً الصحف : قال الأَزهري : على فُعُ
حِیفةِ : والتَّصْحِیفُ .وكان قیاسهما صَحائف وسفائِنَ : ومثله سَفینة وسُفُنٌ، قال أُ في الصَّ وتأت الخَطَ

والصحیفة هي الصفحة . صحائف أو صحف: وجمعها. الصحافة، بكسر الصاد من صحیفة
  و صفحة الوجه هي بشرة الجلد،أوصحیفة الوجه، 

  

  :اً اصطلاحالصحافة 
ستجابة لرغبات الرأي العام الوقائع الیومیة بدقة وانتظام وذوق سلیم، مع الإ تسجیلهي 

تسلیتها وعلى هذا  خبارها، ووصف نشاطها، ثمَّ أوتوجیهه والاهتمام بالجماعات البشریة، وتناقل 
  سعید،. دالغریب، (، راوها وخواطرهاآة تنعكس علیها صورة الجماعة و آفالصحافة هي مر 

ر الصحافة المواد المتصلة بها، في مطبوعاتمثل الجرائد، المجلات، وتنش). 213، 2000
ا . الرسائل الإخباریة، المطویات، الكتب، وقواعد البیانات المستعینة بالحاسبات الإلكترونیة أمَّ

ن كان یمكن أن  الاستعمال الشائع للصحافة فینحصر في إعداد الجرائد وبعض المجلات، وإ
  . ر الأخرىیتسع لیشمل باقي صور النش

  

لیست الصحافة ( –نجلیزیةعمید الصحافة الإ –ویكهام ستیدWickham steed ویقول 
كثر من مهنة وهي لیست صناعة، بل طبیعة من طبائع أحرفة كسائر الحرف، بل هي 

ول الموهبة، وهي شئ بین الفن والعبادة، والصحافیون خدم عمومیون غیر رسمیین، هدفهم الأ
وله مقولة ثابتة في ذهن كل ). 90، 2003حسني،.دنصر، (، المجتمعالعمل على رقي 

وقد أطلق العرب لفظ الغازته على الصحف، في ). مة صحافتها التي تستحقهاألكل (صحفي 
، 1656أول صحیفة ظهرت في البندقیة عام  نَّ أأوائل عهدها تقلیداً للأوروبیین؛ حیث یقال 

 . تسمیة، فیما بعد كل الصحف، بلا استثناء؛ فشملت هذه الGazetteكانت تسمى غازته
  

 :أنواع الصحف
  :الصحیفة الیومیة .1

وطبعات . ستثناء أیام العطلات والأعیاد الوطنیةإهي صحیفة تصدر في كل یوم ب
الإعلانات الصحف الیومیة تمیل إلى أنَّ تكون الأكبر، وتشمل أكثر الأقسام المتخصصة و 

  .الصباح ومعظم الصحف الیومیة تنشر في. أیضاً 
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  :الصحیفة الأسبوعیة .2
هي صحف تمیل إلى أن تكون أصغر من الصحف الیومیة في بعض الحالات، تنشر 

  .وهذه الصحف لاتزال تصنف على أنَّها صحیفة أسبوعیة الأسبوعمرتین أو ثلاث مرات في 
  

  :الصحیفة الوطنیة .3
الدول على الأقل ینشر بها صحیفة واحدة تعمم في جمیع أنحاء البلاد وتسمى معظم 

التي تخدم المدینة أو  –الصحیفة المحلیة الصحیفة الوطنیة، كما لا یتناقض هذا مع تصنیف
الصحف الوطنیة، بما في ذلك  وفي المملكة المتحدة العدید من. كصحیفة وطنیة -المنطقة

، وهناك عدد قلیل من الصحف الوطنیة وغیرها التایمز، والدیلي تلغراف والغاردیان، والدیلي میل
  .تقریباً في كل سوق واحدة أو اثنتین من الصحف التي تسیطر على المنطقة

(mawsoah.net/gae_portal/maogen.asp?). 
  :صحف أون لاین .4

، وبعض الصحف كل الصحف المطبوعة لها  نسخ إلكترونیة على شبكة الإنترنت تقریباً
  .لها نسخ إلكترونیة فقط

  

  :ةالورقی ةشروط الصحاف: الفصل الثاني
 :مطبوع .1

للصحیفة عن الصحـف المنســوخة؛ التي كانت تصـدر قبـل اختـراع  زاً تمیی
  .االوسـائل السـمعیة والبصـریة كالرادیو والتلفزیون والسـینم.الطباعة
 

 :دوري .2
فتكون الصحیفة یومیة أو أسبوعیة  ،أي أن یفصل فاصل زمني ثابت بین كل عدد وآخر

  .ه غیر دوريولكنَّ  للصحیفة عن الكتاب الذي هو مطبوع أیضاً  زاً تمیی، أو شهریة
  

  :یصدر تحت اسم ثابت .3
فلابد أن یكون لها نفس الاسم ولا یتغیر من عدد إلى  ،فالصحیفة طالما كانت دوریة

  .بحیث یتواصل القارئ مع الأعداد المتوالیة من نفس الصحیفة ،آخر
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  :بصفة منتظمة أو غیر منتظمة .4
یتوقف أحد أعدادها  بمعنى ألاَّ  ،الأصل في إصدار الصحیفة أن تصدر بصفة منتظمة

ولكن قد تمر بالصحف أزمات أو ظروف طارئة لم تكن في الحسبان؛ كعطل في ، عن الصدور
وهنا فالصحیفة قد  ،انقطاع التیار الكهربائي أو حریق في مبنى الصحیفة آلات الطباعة أو

أي لا تنتظم في الصدور ولكن عدم الانتظام في هذه الحالة لا ینفى كون الصحیفة  ،تتوقف
  .صحیفةً 

  

  :میادین الصحافة
  :)15، 2007عابدین الدردیر، الشریف، ( هناك خمسة میادین للصّحافة هي

  

  :الصّحف .1
ز  ها تغطّي الحوادث والمواضیع بأسلوب تفصیلي أكثر من غیرها، وبالقدرة على تتمیّ بأنّ

ة ق في تقدیم الأحداث الإخباریّ احة . التعمّ وتسمح الصحف للمتلقّین باستیعاب الأنباء، بمطلق الرّ
ة والتأنّي، ولكن لا تمتلك الصّحف میّزات الإذاعة والتلفاز في حداثة وسرعة نقل الأنباء  والحریّ

ویكون مصدر الصّحف من . ولاً بأول، ولا تستطیع التمكّن من التحكّم بوقت إذاعتهاأ
ات عاجلة، وتقاریر  ة، أو رسائل وبرقیّ ة شخصیّ ة، تتنوّع بین مكالمات هاتفیّ ة وعالمیّ مصادرمحلیّ

  .تحصل علیها الصّحیفة من وسائل التّقنیة الحدیثة
 

  :وكالات الأنباء. 2
ة موظفون یعیشون في للصحف الكبرى والإذاعة،  والتلفزیون الوطني، والمجلاّت الوطنیّ

البلاد الكبیرة داخل الوطن وخارجهوتشمل وكالات الأنباءالأخرى مؤسّسات بیع الصّور 
، حسني.دنصر، ( من وكالات الأنباء العالمیة. والمقالات، ومؤسّسات متخصّصة ببیع الأخبار

  :)231مرجع سابق، 
  

  .م1970ن أنشئت في عام السوداسونا بجمهوریة  .1
  .بالصّین) شینخوا(زینهوا  .2
  .كیودو بالیابان .3
  .أسوشییتد برس بالولایات المتحدة .4
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  .تاس في روسیا .5
  .ریطانیارویتر بب .6
  .ةالعربیمصر الشرق الأوسط بجمهوریة  .7
  .یةالسعود العربیةواس بالمملكة  .8
  .أجانس فرانس برس في فرنسا .9
  

  :المجلات. 3
تي  تي یریدونها، واختیار الأنباء الّ اء من قراءة الأخبار في الوقت والسّرعة الّ یتمكّن القرّ

هم ة ف. تهمّ ق على الصّحف، وتحتوي على الأحداث الوطنیّ ة للمجلاّت تتفوّ المادّة الصحفیّ
ة للأسبوع الماضي، وتلخّص الفنّ    .والموسیقى والتّجارة والتّعلیم والعلوم وغیرهاوالعالمیّ

  

  :الإذاعة. 4
ة المسموعة،  ة بین الصّحافة ووسائل و الإذاعة تعدّ أهم الوسائل الصّوتیّ لها الأولویّ

لفاز،  السّمع، وبذلك یقوم المتلقّي بالمزید  حاسةتنادي بشكل أساسي فهي الإعلام قبل انتشار التّ
ر والخیال، وتقلیب الفكرة على جمیع أشكالهام ة تصل مباشرة من . ن التصوّ سالة الإذاعیّ والرّ

  .المذیع إلى المستمع
  

  :التلفاز.5
عدّ المصدر الرئیسي للأحداث الأ ُ ة لكثیرٍ من سكّان العالم، ویمكّن المشاهد من ی خباریّ

قل  رة والمسجّلة، أو النّ ة، أو الشّرائط المصوّ ة، أو الأفلام الوثائقیّ ة الیومیّ متابعة الأحداث الإخباریّ
  .الحيّ المباشر

  

  :الصحافة مستویات
  .فها مهنة یمارسها كل من یعمل في الصحأنَّ  .1
الاتصال الأخرى كالإذاعة والتلفزیون والسینما ومهمتها هي ها وسیلة شأن كل وسائل أنَّ  .2

نشر الأخبار المختلفة مثل سیاسیة واقتصادیة واجتماعیة وثقافیة وغیرها، والتعالیق على 
 .االأخبار وشرحها وتحلیله
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  :صفات الصحافة
بدور أن تكون الصحافة شعبیة غیر تابعة للسلطة، فیما تكون معبرة عن آراء الشعب، وتقوم  .1

  .الرقابة الشعبیة
  

أن تكون صحافة حرة بمعنى أن تمارس رسالتها، من دون ضغط أو تأثیر من جانب  .2
  .السلطة، حتى یثق فیها الشعب ویعدها مرآة حقیقیة لإرادته

  

أن تكون صحافة مسؤولة أي تستشعر، وتراعي المصلحة العامة عند اضطلاعها بعملها فلا  .3
  یوسف،الأقصري، (، تجار، ولا تنحرف عن الصالح العامالإتنحى إلى الإثارة، ولا تستهدف 

2001 ،26.(  
  

 ویعتقد محمد العربي المساري، نقیب الصحفیین في المغرب في نهایة السبعینیات، أنَّ 
الإطار الذي ینظم الممارسة الإعلامیة والممارسة السیاسیة عموماً یحكمه في واقع الأمر 

الأول هو نظریة الحكم السائدة، والثاني هو الشعور القوي لدى النخبة السیاسیة  ،عاملان
  . نتماء للدولـةبالإ

  

دیفید ساكسمان في دراسته التي تناولت العلاقة  David Saxmanوقد انتهى الباحث 
العلاقة بین الصحافة والحكومة تأخذ أحد شكلین الشكل  بین الحكومة والصحافة، إلى أنَّ 

العلاقة العدائیة بین الصحافة والحكومة توجد فقط في  نَّ أویقول . العدائي، أو الشكل التعاوني
الدول التي تنتهج الفلسفة اللیبرالیة، التي تقوم على أساس حریة الرأي والصحافة وحق القراء في 

رأیه تجاه معرفة شؤون البلاد والعالم في مختلف مجالات الحیاة حتى یتمكن الفرد من الإدلاء ب
  .الأحداث والقضایا التي یمر بها المجتمع

  

الولایات  وفي مواقف الاختلاف بین وسائل الإعلام والحكومة في الدول الغربیة خاصةً 
المتحدة الأمریكیة تكون لوسائل الإعلام الكلمة المؤثرة في إنهاء الموقف؛ فالحكومة لا تستطیع 

ولهذه الوسائل قوة كبیرة في التأثیر على . وسائلأن تصل إلى الجماهیر إلاّ من خلال هذه ال
  .ثقته بالحكومات الرأي العام كما أن ثقة الجمهور بوسائل الإعلام تفوق عادةً 
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  :)89، 2000سعید،. الغریب، د( المهام الأساسیة للصحافة
  :ماثلاث مه فيالأساسیة للصحافة المكتوبة  امتتلخص المه

    

لكن .ما هي نوعیة تلك التوعیة وأسالیبها فتأتي في المراحل الأخرىا أمَّ  .توعیة أبناء المجتمع .1
ضرورة أن تقوم الصحافة بتوعیة الجماهیر ونشر الوعي الفكري ونفاذ البصیرة في أوساط 

العاملین في الحقل یجب على ف. الجماهیر هو أمر لا اختلاف فیه ولا یستطیع أحد إنكاره
سعة بقضایا الحیاة وقضایا مجتمعهم وامتلاكهم رؤیة بالآخرینإحاطتهم الوا الصحفي مقارنةً 

  . واضحة ودرایة أعمق؛ حتى یستطیعوا القیام بهذا الأمر على أحسن وجه
  

الارتقاء بمعلومات أبناء الشعب إلى مستوى أعلى مما هي علیه، وهناك بعض الصحف  .2
والمجلات المختصة، كالصحف والمجالات الفنیة والعلمیة، أو السیاسیة أو الأدبیة، وكل 

یجب علیها أن تسعى إلى الارتقاء بالمستوى الفكري و . منها یمارس دوره في هذا المجال
تعلم یفالصحافة یجب أن تكون كالصف المدرسي الذي . هصحسب اختصا للجماهیر كلٌّ 

ون ومنذ الیوم الأول من السنة لدراسیة أفیه الجماهیر، فالتلامیذ الذین یأتون إلى المدرسة یبد
الحصول على معلومات ومعارف جدیدة حسب الدروس التي یحضرونها، فالذي یحضر 

معلومات دینیة جدیدة، والذي یحضر درس الاقتصاد یكتسب معلومات درس الدین یكتسب
خاصیة الصف المدرسي هي إعطاء المعلومات .هكذا في باقي الفروعو اقتصادیة جدیدة، 

ومسؤولیة الصحافة في هذا المجال شبیهة بمسؤولیة . الجدیدة للطالب بشكل منتظم ومستمر
  . ناسیصال المعلومات الجدیدة للاالصف المدرسي في 

      

تسییس الجماهیر وغرس الروح السیاسیة والاهتمام بالأمور السیاسیة في نفوس أبناء  .3
ا كان المجتمع سیاسیاً ویتمتع بالروح السیاسیة بشكل أكبر، كان أكثر استقلالاً فكلمَّ .الشعب

ا كان الشعب بعیداً عن السیاسة، ولیس كلمَّ ، وأقل تعرضاً للمخاطر من قبل الأعداءوالعكس
ه القدرة على الفهم والتحلیل والإدراك السیاسي فسیتعرض لنفس البلاء الذي تتعرض له ل

وسیكون ذلك الشعب غیر قادر . بعض الشعوب من قبل المراكز الخبریة الكبرى في العالم
لقن من أفكار ونظریات من قبل الأعداء . على اتخاذ القرار بنفسه، بل سیكون منفذاً لما یُ

نَّ و  رة لأبناء الشعب على التحلیل السیاسي ومعرفة الاتجاهات والتیارات إعطاء القد إ
فیجب على الصحافة أن یكون لها . السیاسیة تعتبر من المهامالرئیسیة لعمل الصحافة
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تحلیلها السیاسي، وأن تعلم أبناء الشعب طریقة التحلیل السیاسي ولا بأس من نشر التحالیل 
القارئ بمجموعها القدرة على التحلیل السیاسي والفهم ها ستعطي السیاسیة المتناقضة لأنَّ 
 .السیاسي الدقیق للأحداث

  

  :ةقیر الو  ةممیزات الصحاف
اً  باعتبارها جسماً  ،غیرها من الوسائلبالقدرة على الاحتفاظ بالصحیفة نتمتاز ع  مادیّ

عادة قراءتها بعد ذلك مرة ومرات بعكس الوسائل  ،وبالتالي یمكن قراءتها في أي وقت ملموساً  وإ
 ).289مرجع سابق، محمود،.دعلم الدین، (، الأخرى المسموعة والمرئیة

فالكلمة المطبوعة لها سحر خاص على  ،كذلك تمتاز الصحافة بارتفاع المصداقیة
  .ه نُشر في الصحفبأنَّ ، الماضي كانوا یستدلون على صحة نبأ ما يالقارئ وف
  

  :سلبیات الصحافه الورقیه
؛ فتكلفة هذا الأخیر لا تتعدى ثمن الجهاز ،ها مكلفةأنَّ  .1 الذي  ،إذا قورنت بالتلفزیون مثلاً

أن تدفع ثمن  ا الصحیفة فلكي تقرأها فلابدَّ أمَّ  ،یدفعه المشاهد مرة واحدة وینتهي الأمر
 .النسخة

 

توزیع النسخ من دولة  نَّ أإذ  ةالجغرافیالحدود  لا تستطیع اجتیاز الحواجز الورقیة الصحافة .2
ها تقتضى نقل الجسم المادي للصحیفة بوسائل نقل إلى أخرى عملیة صعبة ومكلفة؛ لأنَّ 

إرسالهما یمكن أن یغطى كل  ا الإذاعة مثلاً أو التلفزیون فإنَّ مختلفة كالقطار أو الطائرة أمَّ 
 ).177، 1976سمیر،. دحسین، ( دول العالم دون تكلفة حقیقیة

  

 .بعكس الوسائل الأخرى ،أن تجید مهارة القراءة فلكي تقرأ الصحف لابدَّ : الأمیة .3
  

  :)121، 2007رضاعبدالواحد،. دأمین، (حریة الصحافة
نباء بالوسائل المختلفة مم المتحدة اهتمت بالصحافة ولا سیما حریة الأالأ نَّ ألا نغفل 

نسان نصوص في میثاقها وفي میثاق حقوق الإولى، فأدخلت عدة عنطریق الصحافة بالدرجة الأ
  :نسانيي والفكر في العالم كسبیل من سبل التعاون الإألضمان حریة الر 
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  )19(الحق في حریة الرأي والتعبیر المادة  .1
  )19(الحق في الإعلام المادة  .2
  )21(الحق في حریة التجمع وتألیف الجمعیات المادة  .3
  )21(العامة المادة الحق في المشاركة في الحكم والوظائف  .4

  

وقد أكدت الاتفاقیة الدولیة المتعلقة بحقوق الإنسان المدنیة والسیاسیة، التي وافقت علیها 
، على هذه الحقوق في مادتها التاسعة حیث 1996الجمعیة العامة للأمم المتحدة في عام 

  : تضمنت التالي
  

 .لكل فرد الحق في حریة الرأي .1
  

 التعبیر، وهذا الحق یشملحریة البحث عن المعلومات أو الأفكارلكل فرد الحق في حریة  .2
The right of access to news من أي نوع وتلقیها بغض النظر عن الحدود، إما ،

 .أو كتابة أو طباعة، وسواء كان ذلك في قالب فني أو بأي وسیلة أخرى یختارها شفاهةً 
  

ثانیة من هذه المادة، بواجبات ترتبط ممارسةالحقوق المنصوص علیها، في الفقرة ال .3
ها تخضع لقیود معینة، ولكن فقط بالإستناد إلى نصوص القانون، ومسؤولیات خاصة، فإنَّ 
  .وشرط أن تكون ضروریة

  . )Right of Privacyحق الخصوصیة ( من أجل احترام حقوق الآخرین أو سمعتهم. أ
أو النظام العام أو  ، National Security Right من أجل حمایة الأمن الوطني. ب

  ).198، 1976سمیر،. دحسین، ( الصحة العامة، أو الأخلاق
  

وحریة الصحافة كأحد .وقد نصت دساتیر كافة الدول في العالم على حریة الرأي والنشر
هي إحدى صور حریة الرأي، وهذه بدورها واحدة من الحریات العامة . أشكال حریة التعبیر

الجمعیات، وهي تتعلق بهذا الجزء من سلوك الفرد الذي یتصل  كحریة الاجتماع، حریة تكوین
  .بالآخرین
  

وحریة التعبیر وحریة الصحافة من الناحیة الفلسفیة، هماالنتیجة الطبیعیة لحریة الاعتقاد، 
یحال بینهوبین نمو كیانه المعنوي وازدهار إنسانیته،  فللإنسان أن یفكر بحریة، كما یجب ألاَّ 
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یتناول .ها تحدد جمیع الحریات الأخرىي الأساس، هي أولى الحریات لأنَّ فحریة الاعتقاد ف
  : ویلبور شرام الحدیث عن حریة الصحافة من ثلاث زوایا، وهي

  

هي الحق في الحصول على المعلومات اللازمة حتى نستطیع تنظیم حیاتنا  :حریة المعرفة .1
  . امة الجماهیروالحصول على قدر من المشاركة في الحكم، وهو حق اجتماعي لع

  

هي الحق في نقل المعلومات بحریة، وتكوین رأي في أي موضوع والمناقشة  :ریة القولح .2
وهو بدوره حق المجتمع، تؤدیه عنه وسائل  )حریة الصحافة(وهو ما یقصد به . حوله

  .الاتصال
  

هي الحق في اتصال وسائل الاتصال بمصادر المعلومات، التي یجب  :ریة البحثح .3
  .وهو حق للمجتمع كذلك، تؤدیه عنه وسائل الاتصال. نشرهامعرفتها و 

  

ة: الفصل الثالث   :)63، 1994محمد،.دوفائي، ( الصّحافة العربیّ
ة على مصر عام  ام الحملة الفرنسیّ م؛ حیث 1798دخلت الصّحافة العالم العربي أیّ
ة، وتمّ إصدار  ة ویونانیّ ة وفرنسیّ باللغة  صحیفتینأحضر نابلیون أجهزة طباعة بحروف عربیّ

ة  ة هما لوكورییه دیجیبت ولا دیكاد إیجبسیان في مصر، وتعتبر صحیفة الحوادث الیومیّ الفرنسیّ
ة بدأ صدورها عام  ل جریدة عربیّ ان الحملة، وبموافقة نابلیون بونابرت1799أوّ   .م في القاهرة إبّ

  

ة   :الصّحافة العالمیّ
طلاع على كل ما هو جدید في للإساسي في طبیعة البشر، أكان حب الاستطلاع شئ 

خبار في العصور لى كل خبر جدید، ومن هنا كانت الأإنسان یتطلع كان الإ. نسانیةالحیاة الإ
  ).232مرجع سابق، حسني،.دنصر، ( من قصص الخیال البدائیة خلیطاً 

  

ساس كان للبابلیین مؤرخون مكلفون بتسجیل الحوداث التي اعتمد علیها وعلى هذا الأ
، الصحافة قدیمة جداً  نَّ أد في كتابة تاریخ الكلدانیین لتبین لنا في القرن الثالث قبل المیلابیروز 

  .وائل العصور القدیمةأعرفت منذ 
  

ة بـو    : بدأت الصّحافة العالمیّ
 .م1702في لندن سنة  Daily Occurrenesنسر یكأُ صحیفة الدّیلي  .1
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  .م1788فقد أسّست في عام  Timesصحیفة التایمز  .2
  .م1805في عام  Courierصحیفة الكورییة  .3
  .م1814عام ز اللندنیة ماستخدمت آلات الطباعة البخاریة لطباعة صحیفة التای .4
  

  :صحیفةقدم أ
 95في عام   Acta Durna أحداث الیوم الرومانیةصدرت في العالم هي  صحیفةقدم أ

قبل المیلاد وهي  911التي صدرت عام  )كین بان الصینیة(-قبل المیلاد، وتلتها صحیفة
وكان . لى الیومإمازالت تصدر صحیفة حین بان  نَّ أالصحیفة الرسمیة لحكومة الصین، ویعتقد 

قل ألهة ولم یكن الرومان خبار الحروب والغزوات وقصص الآأقدمون مولعین بالیونانیون الأ
لف سنة حتى سقوط أخبار طوال لرسائل الأ خبار، حیث كانت روما مركزاً منهم بالأ شغفاً 

وقد ابتدع یولیوس قیصر فكرة نشرة عامة تصدر بصفة یومیة یدون علیها .مبراطوریة الغربیةالإ
یجري تعلیقها في  حداث، ثمَّ أما یجري كل یوم بین جدران مجلس الشیوخ، وما یقع للشعب من 

  .ولةخبار الدأماكن المأهولة، فیعرف منها الناس الساحات العامة، والأ
  

م 1799 لا حین قام نابلیون بغزو مصر عامإولكن الصحافة في العالم العربي لم تعرف 
حدهما مستشرق عالم والثاني عامل عادي أتى برجلین فرنسیین آنابلیون  نَّ أفلقد قال المؤرخون 

الحوادث (حداها عربیة وتدعى إفني لطباعة، ونشرت البعثة خلال تواجدها ثلاث جرائد، 
لوكورییه (والثانیة  )لا دیكاد اجیبسیان(ولى والاثنتان فرنسیتان الأ )التنبیه( وقیل )الیومیة
  .)دیجیبت

  

صدر محمد علي باشا الكبیر أ، م1801لى بلادها إولكن بعد رجوع الحملة الفرنسیة 
وبعد ذلك توالت الصحف . نومازالت تصدر حتى الآ 1828عام  )الوقائع المصریة(جریدة 

. دأمین، ( ثم في سائر البلدان العربیة ولاً أنبول طاسلامیة اسعاصمة الخلافة الإالعربیة في 
وباتت الصحافة تجد مكانها كسلطة رابعة بعد السلطات الثلاثة ). 121، 2007رضاعبدالواحد،

ساس التعاون من ناحیة وتبادل المراقبة التي تحقق التوازن أالتشریعیة والتنفیذیة والقضائیة على 
  .سم الشعبإها تعتبر معبرة عن رأي الشعب، وربما ناطقة بنَّ خرى، ولأأة من ناحی
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  :الصحافة والسلطة عبر العصور

  

تفاوتت العلاقة بین الصحافة والسلطة أو الحكومة، منذ بدایة ظهور الصحافة، وظهرت 
 أو. رؤى ونظریات ترصد واقع هذه العلاقة، وتحددعلى أساسه العلاقة بین الصحافة والسلطة

یحدد محمد حلمي و  .بلغة أكثر تحدیداً دور الصحافة في المجتمع، ومقدار ممارستها لحریتها
. دخلیل، ( مراد ثلاثة أمور یتوقف علیها حسن العلاقة بین، السلطة والصحافة، وهي

  : )45، 1997محمود،
  

تحقق لم السلطة لرسالة الصحافة وحقیقة دورها، والمواصفات الواجب أن تتوافر فیها تفهَّ  .1
النجاح في أداء مهمتها، وهو ما یقتضي احترام حریة الصحافة من جانب السلطة،ومعاونتها 

  . بخدمة شعبیة، تُمارس المساواة وتكافؤ الفرص بین الجمیعأنَّها تقوم في تحقیق رسالتها ب
  

وضع الضمانات الكفیلة بعدم المساس بالحریات الصحفیة، لغلق الأبواب في وجه كل من  .2
ل له نفسه العدوان علیها، ولغرس الأمان والاطمئنان في نفوس الصحفیین مما یجعلهم تسوَّ 

  . أكثر قدرة على القیام بأعمالهم
  

الاحتكام إلى جهة مستقلةعند نشوب خلاف بین الصحافة والدولة، حتى لا تكون الدولة . 3
ي الوقت نفسه بذاتها، أو من یمثلها من أجهزة حكومیة أو غیر حكومیة خصماً وحكماً، ف

  . وخیر من یقوم بهذه المهمة هو القضاء العادي المستقل
  

  :الصحافة سلطة رابعة
  

 -لم یقف السعیلتحقیق التنمیة الدیموقراطیة عند حدود تنظیم الثلاث سلطات التقلیدیة
بل أصبح یبحث عن سلطات جدیدة تتمثل في قوة وسائل  -التنفیذیة والتشریعیة والقضائیة

ذاعة وغیرها، وفي هیئة الناخبین ومدى تأثرهم بها، وتأثیرهم  الاتصال الجماهیري من صحافة وإ
في السلطات التقلیدیة وذلك لأن الرأي العام اتجاه فكري یؤثر، ویتأثر بالظروف الطبیعیة 

والسیاسیة والثقافیة، وبآراء الماضي وأحداث والبیئیة والشخصیة، وبالحالة الاقتصادیة 
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وآمال المستقبل، كنتیجة حتمیة للعلاقات بین الناس التي تقوم فیها وسائل الإعلام بدور الحاضر 
  .فاعل في الاتصال بالجمهور المحلي الصغیر، وبالجمهور العالمي الكبیر بغیر حدود

  

الصحافة بحكم تأثیرها في  صةً ومن ثَمَّ ظهرت أهمیة وسائل الاتصال بالجماهیر وخا
ُطلق على الصحافة اسم  السُلطة الرابعة، كسلطة  )صاحبة الجلالة(الرأي العام، حتى أصبح ی

  ).26، 2001یوسف،الأقصري، (ة، مضافة إلى السلطات الثلاث السابق
  

أول من أطلق صفة السلطة الرابعةعلى الصحافة،هو  نَّ أ لو وهناك رأي یق
، عندما اتجه إلى مقاعد الصحفیین في مجلس )م1797 المتوفى عام(أدموندیورك الإنجلیزی
توجد سلطات ولكن عندما ینظر : البریطاني وهو یقول أنتم السلطة الرابعة، أو قالالعموم 

مقاعد الصحفیین، یجد السلطة الرابعة بما لها من أهمیة اقتصادیة واجتماعیة الإنسان إلى 
  .من الحیاة الدیموقراطیةوسیاسیة جعلتها جزءاً 

  

 رجع إلى المؤرخ توماس ماكولايیوثمة رأي آخر أن تسمیة الصحافة بالسلطة الرابعة 
المقصورة التي یجلس فیها الصحفیون أصبحت السلطة أنَّ إذ قال  ،)م1859المتوفى عام (

  .الرابعة في المملكة
  

إلاّ إذا اعتبرناها جهازاً من الصحافة لا یمكن أن تكون سلطة  نَّ أ( بینما یرى أستاذ آخر
ها تصدر قرارات نهائیة وملزمة من دون الرجوع إلى أجهزة الحكم، فمن خصائص السلطة أنَّ 

الصحافة سلطة  نَّ أفالقول  ومن ثمَّ . )سلطة أخرى، ولا تخضع لموافقة أو تصدیق سلطة أخرى
حریة  ة صحافة؛ لأنَّ یحولها، حتماً إلى جهاز من أجهزة الحكم في الدولة، وینفي وجود حری

  . الصحافة تعني تعدد الآراء واختلاف الاتجاهات
  

ا السلطة فهي تقوم على الوحدة والانسجام ولذلك یؤخذ منها في حالة تعدد الأجهزة أمَّ 
القائمة على ممارسة السلطة برأي الأغلبیة؛ فیصدر القرار منسوباً إلى الجمیع أي إلى كل من 

وهذا . ء كان مؤیداً أو معارضاً مادام القرار یتفق مع رأي الأغلبیةیشارك في صنع القرار، سوا
لا ینسجم مع فكرة حریة الصحافة وتعدد الآراء واعتبار الصحافة رقیباً على السلطة ومعبرة عن 

  .اتجاهات الرأي العام
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  :صحافة المعارضة
  

واسطة التعبیر عن الأقلیات سواء كانت أقلیات سیاسیة، فشلت هي یقول فریزر بوند، 
  . في الوصول إلى السلطة بالطریق الدیمقراطي، أو أقلیات دینیة أو عرقیة أو لغویة

  

ذا كانت المعارضة ومن ثمَّ  صحافتها من الظواهر التي لا یمكن أن یخلو منها مجتمع  وإ
عتراف النظام السیاسي بالمعارضة ع لإوجود صحافة المعارضة یخض من المجتمعات، فإنَّ 

نفسها، ومنحها حریة العمل والتنظیم، والتعبیر، كما یخضع للمساحة التي یمنحها النظام 
  . الإعلامي لها، في أصوله القانونیة

  

وفي الدول التي تتبنى النظام الإعلامي اللیبرالي یختلف النظر إلى صحافة المعارضة 
؛ ففیظل من دولة إلى أخرى، حسب الن ظام السیاسي المتبع وما إذا كان نظاماً ثنائیاً أو متعدداً

نظام الحزبین السیاسیین الذي تتبناه كل من الولایات المتحدة الأمریكیة وبریطانیا تتمتع 
الصحافة بمساحة واسعة من الحریة في علاقتها بالسلطة السیاسیة، واستقلالهاعن سلطة الدولة، 

في السیطرة علیها الأمر الذي أدى إلى تراجع أهمیة الصحافة الحزبیة  التي یشترك الحزبان معاً 
  .من جانب، وتضاؤل اهتمام الحزبین بإصدار صحف خاصة بهما

  

وعلى هذا الأساس لا یمكن القول بوجود صحافة معارضة بالمفهوم الحزبي في هذا 
، ولیس الصحافة الحزبیة فقط على أنَّ  ها صحافة رقابة النظام، حیث ینظر للصحافة عموماً

ها تراقب الحكومة والسلطة السیاسیة بصفة عامة، ؛ بمعنى أنَّ Public Watch Dogشعبیة 
مراقبة الحكومة هي الوظیفة أو الدور  استناداً إلى الاعتقاد بأنَّ . لحساب الجمهور العام

مثل هذا  الأساسي للصحافة الذي یفوق كل وظائفها الأخرى، في الأهمیة على أساس أنَّ 
الصحافة التي تخضع للتنظیم، ستكون عرضة للضغوط  التدخل سیؤثر على وظیفة المراقبة وأنَّ 

  ).314مرجع سابق،  محمود،. دعلم الدین، (، السیاسیة
  

، على ما تصدره )اللیبرالي(ویقتصر وجود صحافة المعارضة في هذا النظام 
وینحصر دورها في مناصرة . من صحف جماعاتالمصالح، أو ما یطلق علیه الأحزاب الثالثة

قضایا محددة أو معارضة سیاسات معینة، كمحاربة التمییز العنصري ومنع الخمور ومقاومة 
  .الحروب، وصناعة الأسلحة النوویة
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ا في الولایات المتحدة فقد جرى العرف التاریخي على  طلاق صفة الصحافة السریة اأمّ
Underground Press والتي عبرت  القرن العشرین اتینتشرت في ستینعلى الصحف التي ا

عنمعارضي الإمبریالیة واللیبرالیة، والفصل العنصري، ودعاة الیساریة، والسلام، وحقوق السود، 
وكانت هذه الصحف في مجملها صحافة ضعیفة تعتمد على . وحركة المرأة، ومناهضة الحروب

وعدد قلیل من الصحفیین، وبإمكانات أسالیب الإثارة العاطفیة وكانت تصدر بأموال قلیلة 
  .طباعیة هزیلة أو من دون مطابع على الإطلاق

  

ا بالنسبة للنظم الاشتراكیة، فكانت الصحافة تعمل فیها كأداة للدعایة والتعبئة، وانتفى  أمّ
وجود صحافة معارضة في ظل هذه النظم على اختلاف مسمیاتها اشتراكیة كانت أو ماركسیة، 

بحجة أن النظم المعارضة بكل صورها بما فیها صحافة . ك نتیجة حظرها قانوناً أو یساریة، وذل
وفي التجربة السوفیتیة وهي . المعارضة تقع ضمن جرائم الثورة المضادة لسیطرة الطبقة العاملة

المعارضة، ونقد الدولة السوفیتیة  م1936التجربة الأم حرم الدستور الفیدرالي الصادر عام 
افة على الطبقة العاملة، وحدد مهمة الصحافة في تأیید الحكم الاشتراكي وقصر حریة الصح

كان استخدام الصحافة من جانب غیر الشیوعیین أمراً خارج المناقشة، وعلى هذا  ومن ثمَّ 
لأساس نُظر إلى صحافة المعارضة على أنها صحافة أعداء الشیوعیة، وأعداء الطبقة العاملة، ا

  ).129، مرجع سابق، صري، یوسفقالأ(، والدولة الشیوعیة
  

وبالنسبة لدول العالم الثالث لا یمكن إصدار حكم جامع على مفهوم صحافة المعارضة 
، حیث تتنوع قوانین الإعلام  فیها لاختلاف الأنظمة الإعلامیة داخل العالم الثالث اختلافاً كبیراً

والملكیة الخاصة، ووفقاً لطبیعة وتتذبذب بین الحریة وبین تقیید الحریة، وبین الملكیة العامة 
النظام السیاسي یتحدد الاعتراف بالمعارضة والسماح بصحافة المعارضة؛ ففي الدولالتي تتبنى 
یسمح  نظام الحزب الواحد یمتلك الحزب كل وسائل الإعلام وفي الدول التي أخذت طریقاً سیاسیاً

المعارضة بالظهور والعمل إلى  بالتعددیة السیاسیة، وحریة تشكیل الأحزابسُمح فیها للصحف
ن ظل الحزب الحاكم الذي كان في الأصل، الحزب الواحد أو حركة  جانب صحف الحكومة وإ

وقد اندثرت ). 222مرجع سابق، محمود،. دعلم الدین، (، التحریر یسیطر على غالبیة الصحف
   Magazineوالمجلة Newspaper من المسمیات السابقة، ولم یبق منها سوىالجریدة كثیراً 
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   Newspaperالجریدة: أولاً 
 وتوجروتأ هیوسیلة اتصال مطبوعة تصدر بشكل دوري، اشترط لها الباحث الألماني

  : خمسة معاییر أساسیة تمیزها عن غیرها من وسائل الاتصال، وهي م،1938عام في 
  

  .أن تُنشر بشكل دوري لا یتجاوز أسبوعاً . 1
  .أن تُطبع بآلات الطباعة. 2
أي شخص یستطیع دفع سعر هذه المطبوعة، ینبغي أن یكون له حق الحصول علیها،  أنَّ . 3

  .ها متاحة لكل شخص ولیس فقط لنخبة مختارة، أو مؤسسة، أو منظمة ماأي أنَّ 
  .بكافة طوائفها. أن محتواها ینبغي أن یتنوع، ویشمل كل ما یهم الجماهیر. 4
  .شيء من الاستمراریةأن تعالج قضایا معاصرة لوقت صدورها، مع . 5
  

سبعة معاییر أو سمات  )یمريأدوین أ( ویحدد مؤرخ الصحافة الأمریكي المعروف
  :)107مرجع سابق، رضاعبدالواحد،. دأمین، ( للجریدة هي

  .أن تنشر أسبوعیاً على الأقل. 1
  .أن تطبع بآلات الطباعة. 2
  .أن تكون متاحة لجمیع طوائف المجتمع وفئاته. 3
  .الأخبار ذات الاهتمام العام في المجالات ذات الموضوعات المتخصصةأن تنشر . 4
  .أن یستطیع قراءتها كل من تلقي تعلیماً عادیاً . 5
  .أن ترتبط بوقتها. 6
  .أن تكون مستقرة، عبر الوقت. 7
  

وتشمل الجرائد كلاً من الجریدة الیومیة، التي تصدر أربع مرات أسبوعیاً على الأقل، 
  .تي تصدر أقل من أربع مرات أسبوعیاً وغیر الیومیة ال

  

   Magazineالمجلة: ثانیاً 
المأخوذة عن كلمة Magazineإلى الكلمة الفرنسیة  Magazineتعود كلمة مجلة 

وقد استعمل  .الإسلامیة، وهي قریبة من الوقائع وأخبار الحروب وأُخذت من العثمانیة)المغازي(
، لیصف الصحیفة التي لها شكل الجریدة متنوعة م1731 هذا المصطلح تاریخیاً لأول مرة، عام
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الجریدة مخصصة بشكل محدد للأخبار السریعة والمحلیة، بینما تقدم  المحتوى؛ وذلك لأنَّ 
، ومقالات، ودراسات جادة، ومواد أخرى للتسلیة هو  ولعل أكثر التعریفات قبولاً .المجلات قصصاً

غلف یصدر بشكل دوري، طویل أو قصیر مطبوع م(ها للمجلة بأنَّ  )فرانك لوثرموت(تعریف 
وهناك عدة مصطلحات تستعمل جمیعها في وصف ). ویحتوي على مادة مقروءة متنوعة

  :المجلة، وهي كما یلي
  

  Publicationالمطبوع. 1
، مثلالجرائد، والكتیبات والكتب،  أي مجموعة من أوراق صادرة عن مطبعة تعد مطبوعاً

وبعض هذه المواد المطبوعة تصدر . الجداول، والملصقاتوالنشراتوالمطبوعات، والبطاقات و 
  ).40، 2008زیدمنیر،سلمان، ( بشكل دوري منتظم

    

  Periodicalالدوریة. 2
وتعني أي مطبوع یصدر بصفة دوریة، وقد استعمل هذه المصطلح في البدایة للإشارة 

فترات، وقد اعتاد إلى عمل یكتبه مؤلف واحد، على الرغم من طبعه في أجزاء متكررة على 
كبار الكتاب في بریطانیا أن ینشروا روایاتهم بهذا الشكل، فكثیر من روایات تشارلز دیكنز 

الأوقات الصعبة، وهناك روایات أخرى ظهرت في سلاسل نشرت دوریة مثل دیفید كوبر فیلد وَ 
  .شهریة

  

 یشمل الصحف والإصدارات، بمختلف )دوریة(ویرى هاشم عبده هاشم أن مصطلح 
  : أغراضها، وأشكالها وفترات ترددها، ویرى أن الدوریة تنقسم إلى ثلاث فئات أساسیة هي

  

فئة الدوریات الصادرة عن الجامعات، ودوریات تتناول موضوعات عامة، ودوریات تصدرها  .1
  . جهات أخرى، ولكنها لا تخضع للمعاییر العلمیة، بحكم الوظائف التي تؤدیها

در بنوعیها الخارجي والداخلیعن الوزارات والمصالح الحكومیة، فئة دوریات العمل التي تص .2
 . أو المؤسسات شبه الحكومیة

فئة الدوریات التجاریة وهي دوریات المؤسسات الصحفیة، ودوریات تصدرها هیئات  .3
 .ومؤسسات عامة، ویصدرها أفراد
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  : Journalالجورنال. 3
ویعادلها  Daily Bookوتعني بالإنجلیزیة  )كتاب یومي(فرنسیة تعني  Journalكلمة 

). یومي( Durnaliوكلمة )یوم(الفرنسیة  Jourوهي مشتقة من كلمة . اللاتینیة Diurnalsكلمة 
في إنجلترا وفرنسا في القرن الثامن عشر، للتعبیر  وقد تطورت واستعملت في أوروبا، خاصةً 

ك النمط الجاد جداً من المجلات، على ذل Journalوالآن تطلق كلمة . عن الجریدة الیومیة
والغریب أن . الذي تصدره جماعات الأطباء والعلماء، والمهندسین والكیمیائیین على سبیل المثال

هذا المصطلح الذي كان في الماضي، یعبر عن الجریدة الیومیة، أصبح الآن یعبر عن معظم 
  . أو سنوي المجلات، التي یصدر الكثیر منها بشكل ربع شهري أو نصف سنوي،

  

لها الطابع الجاد المتخصص،  "Journals"وعلى الرغم من ذلك فلیس كل هذه المجلات
 Ladies Home Journal, Womanفهناك أنماط من مجلات ذات مضمون أخف مثل 

journal،  وهناك نمط ثالث یقع بین هذین النمطین تصدره جماعات مهنیة، أو منظمات مثل
British Legion Journal )40مرجع سابق، زیدمنیر،لمان، س.(    

     

  : Reviewالاستعراض أو المتابعة أو المعاینة. 4
لسنوات عدیدة ومازال یطلق حتى الآن على المجلة، التي Reviewاستعمل مصطلح

ویستعمل هذا المصطلح . تحتوي على مواد أدبیة، ومقالات نقدیة، وتعلیق على الأحداث الجاریة
الآن في مجال الصحافة لیشیر إلى الوصف النقدي لكتاب جدید، أو مسرحیة أو فیلم، أو 

أو یشار إلیها  Reviewsمجلات تسمى نفسها وبعض ال. تسجیل أو برنامج إذاعي أو تلفزیوني
وهي في غالبیتها، مجلات تتعامل مع أحداث إخباریة جاریة ووقائع حدیثة،  Reviewsها بأنَّ 

فیما حدث أو تستعرضه،  Reviewفي عالم الغناء والموسیقى، والكتبأي أنها تعید النظر 
  .ما سبق نشره فیالجرائد وخاصةً 

  

  : The Bookالكتاب. 5
، خاصةً كثیر  فیالولایات المتحدة الأمریكیة ولعل سبب ذلك  اً ما تسمى المجلات كتباً

والكتاب وفقاً لما أورده . ها لا تصدر بهدف معالجة وقائع وقتیةتشابهها مع الكتاب، في أنَّ 
ولعل . قاموس أكسفورد، هو مجموعة من الأوراق المطبوعة، مثبتة وموضوعة في غلاف

  .لح لیس دقیقاً وصف المجلات بهذا المصط
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  : Gazetteالجازیت. 6
كانت تدفع ) من البندقیة بإیطالیا(الإیطالیة، وهي اسم عملة Gazetteكلمة تعود إلى

أطلقت على الجرائد، ومازال هناك عدد من الجرائد المحلیة  ثمناً لأول ورقة خبریة هناك ثمَّ 
الخاصة، والرسمیة والمجلات، تستعمل هذا الاسم وهي تتناول موضوعات تهم الناس بشكل 

  ).321مرجع سابق،  محمود،. دعلم الدین، (، عام
  

  : Organالأداة. 7
كلمة تستعمل لتصف مجلة حزب سیاسي، نقابة مهنیة، رابطة أو اتحاد أو أي منظمة 
من هذا النوع، ومثل هذه المجلات توظف لنشر الأخبار الرسمیة لتلك المنظمات التي تصدرها، 

  .أي أداة Organumیستخدمها أصحابها، وهذا ما تعنیه الكلمة اللاتینیة " أدوات"أي أنها 
      

  :ة ومؤرخیهاالورقی ةتاریخ الصحاف
  

یرجع تاریخ الصّحافة إلى زمن البابلیین؛ حیث استخدموا كاتباً لتسجیل أهم الأحداث 
اس علیها ف النّ ة لتتعرّ ا في روما فقد كانت القوانین، وقرارات مجلس الشّیوخ، والعقود، . الیومیّ أمّ

تي تحدث ف ة الّ ة، والأحداث ذات الأهمیّ ة تسجّل يوالأحكام القضائیّ في  أراضي الإمبراطوریّ
لع علیها ملصقات توضع في الأماكن العامة ة بعد . لتصل إلى الشّعب لیطّ أصیبت هذه الفعالیّ

  .سقوط روما، وتوقّفت حتّى القرن الخامس عشر
  

باعة من قبل غوتنبیرغ في مدینة ماینز  اختراعوفي أوائل القرن السّادس عشر وبعد  الطّ
ا یدور في الأ تي كانت تضمّ معلومات عمّ ة، بألمانیا، ولدت صناعة الأخبار والّ وساط الرسمیّ

م، بدأ توزیع أولى الصّحف 1465وفي حوالي عام .وكان هناك مجال حتى للإعلانات
ة، أمكن  عن الصّحف  التحدثها حینالمطبوعة، وعندما أصبحت تلك الأخبار تطبع بصفة دوریّ

امن . بمعناها الحقیقي، وكان ذلك في بدایات القرن السّادس عشر وفي القرنین السّابع عشر والثّ
ة بالانتشار في أوروبا وأمریكا، وأصبح ه ناك من یمتهن الصّحافة عشر أخذت الصّحافة الدوریّ

ة حافزاً لظهور الصّحافة الحدیثة، كما كانت لندن  ورة الفرنسیّ كمهنة یرتزق منها، وقد كانت الثّ
  ).18، 2003نبیل،. دعلي، (، مهداً لذلك
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رشفتها أنظراً لحداثة تاریخ الصحافة العربیة، لم یخطر على بال أحد القیام بتوثیقها و و 
فن البیبلیوغرافیا لم یكن  زیع البرید والضائقة الإقتصادیة فضلاً أنَّ لأسباب عدیدة منها سوء تو 

 قنصل فرنسا في القاهرة سنة )هنري غملیاردو(معروفاً باستثناء بعض الأوروبیین بیننا ومنهم 
الذي هب لوضع تقریر مسهب عن الصحف الصادرة في وادي النیل باللغة الفرنسیة م، 1884

  .ي مكتبة القاهرة وباریسوهناك نسختان عن التقریر ف
  

عن الجرائد العربیة في العالم حیث  م1892 تبعه جرجي زیدان بنشر مقالة في الهلال ثمَّ 
صحیفة مؤكداً  600أحصى فیها  م1910) الهلال(نشر نبذة أخرى في  صحیفة ثمَّ  147بلغت 

لماني كتاباً عن لأأصدر هیرثمان او  .على المصریة منها وهناك عدّة محاولات لم تكن دقیقة
صحیفة محفوظة في دار الكتب بالقاهرة ویعتبر  168أحصى م 1899 الصحافة المصریة سنة

  .ثقة بالمشاهدةمن أهم الأعمال البیبلیوغرافیة الموَّ 
  

  :م1914 العهد العثمانيالصحافة في 
  

 مرحلة ما بعد دستور الحریات، وفي مرحلة ما قبل الدستور كانت الصحف قلیلةفي 
 18 -أدبیة 6 -أطفال 3 -جرائد رسمیة 5( منهام 1914 دوریة حتى 150صدرت م، 1908

إمتیاز  220أعطي ) م1943 -1918(من  في عهد الإنتداب الفرنسيو ). جریدة هزلیة
 نبیل،. دعلي، (، )هزلیة 23 -دوریات أدبیة 10 -للأطفال 6 -جرائد رسمیة 4( ترخیص

  ).19مرجع سابق،
  

صدرت عدّة قوانین أهمها منع التوقیف كما فتحت م 1943 الوطنيفي عهد الإستقلال 
   - للأطفال 20 -دوریتان رسمیتان(نوع امتیاز كما فتحت إمتیازاً جدید منها  575الدولة اللبنانیة 

  .)كاریكاتوریة 6 -أدبیة 10
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  الصحافة الإلكترونیة المفهوم والأبعاد: الفصل الثالث
  

  :الصحف الافتراضیة
  

من الصحف الإلكترونیة ما لم تطبع نسخة واحدة منها أي أنَّها صحف إلكترونیة هناك 
ورد  ةمثلة على ذلك مجلكاملة لیس لها أصل ورقي ارتبطت نشأتها بنشأة الشبكة وأبرز الأ

Word م وهي مجلة تحترم خصوصیة جمیع المستخدمین وتلتزم 2003التي أُنشئت في مایو
بحمایة جمیع بیاناتهم ولا تقوم بجمع أي بیانات شخصیة إلاَّ التي تعطى للموقع طوعاً من 

وتضمن المجلة للزائر عدم نشر أو تأجیر أو بیع بیاناته الشخصیة إلى أي . المستخدم نفسه
خرى إلاَّ ما تستدعیه الجهات الحكومیة أو الأمنیة أو ما یدخل في مواقع أخرى أو جهات أ

نظام القوالب الذي یمكن من (وتتمیز هذه المجلة بعدد من المیزات مثل . عموم أمن الدولة
/ إدارة متكاملة للنظام توفر لوحة تحكم لإدارة النظام بشكل متكامل/ تغییر التصمیم بكل سهولة

إماكنیة / ألف إضافة 30تدعم الإضافات حیث تضم أكثر من / ثروابط صدیقة لمحركات البح
التنبیهات والتعلیقات التي تنبه في حال ربط الموضوع / إنشاء التصنیفات بشكل شجري متداخل

/ إمكانیة مشاركة الكتابة مع عدد من الأشخاص/ إمكانیة إنشاء صفحات ثابتة/ مع موقع آخر
وار الذین كتبوا ت وعملت على تطویر تطبیقات خاصة / علیقات في المدَّونةإنشاء قائمة بالزُّ
م 1995التي أُنشئت في نهایة عام Salonصالون مجلة و . لأنظمة الجوالات والأجهزة اللوحیة

،  20ومقر مكاتبها في سان فرانسیسكو ونیویورك ویصل عدد زوارها إلى  ملیون زائر شهریاً
والثقافة، والتكنولوجیا من خلال التقاریر  وتغطي الاخبار العاجلة، والسیاسیة، والترفیه،

والتحقیقات والتعلیقات والنقد، ویمكن أن تتضمن أخبارها على الصور الحیة عن طریق عرضها 
وقد مثَّلت الشبكة فرصة جیدة لصغار الناشرین والمعارضین وكانت لهم هدیة من . بالفیدیو

قدر من الذكاء وخبرة باستخدام  إذ یستطیع أي شخص لدیه. السماء حسب تعبیر البعض منهم
الكمبیوتر وموزِّع خدمة إنترنت أن ینشر صحیفة بعد أن كان أمر النشر یقتصر على الشركات 

علي محمد، شمو، (، الكبیرة التي تستطیع شراء أجهزة الطباعة وتعیین عدد كبیر من الصحفیین
1998 ،236.(  

  

قمعیة إذ یمكن أن یمثل الویب  وتبرز أهمیة الویب في البلاد التي تحكمها حكومات
 Columbiaووفقاً لدوریة. للناشرین في هذه البلدان فرصتهم الوحیدة لنشر الأخبار والآراء
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Journalism Review َّه في زامبیا وبعد إغلاق صحیفة البوست قام الصحفیون بنشر فإن
 .المعارضة المصریة" الشعب"الأعداد المحظورة على الشبكة، وهو نفس ما حدث مع صحیفة 

  

  :ةلكترونیالخلفیةالتاریخیةلظهورالصحافةالإ : الفصل الأول
  :بالصحافةالالكترونیةفیالغر ةنشأ

 

ت القرن العشرین، وظهور لكترونیةإلىبدایةسبعینایعیدالكثیرمنالباحثینتاریخولادةالصحیفةالإ
 Britishهیئة الإذاعة البریطانیة كثمرةتعاونبینمؤسستي 1976 عامTeletextالتیلیتكستةخدم

Broadcasting Corporation (BBC)  اندبندنتبرودكاستینغوIndipendent 
Broadcasting Authoity (IBA)وسمیالنظامالخاصبالمؤسسةفیظهورهالأولCeefax 

،) ُ  للنصإلىالمشاهدینفیاتجاهواحد،وذلكعبرنقلاً Teletextعدالتیلیتكستوی
رالمستخدمةوتقومآلةخاصةبفكالشفرةموجودةبجهازالتلفزیونبفكشفرةالبیانشارةتلفزیونیةلخطوطالمسحغیإ

اللبان، شریف (، )ءات،لتظهرهذهالبیاناتفیشكلصفحاتمنالنصیستطیعالمشاهدأنیتخیرمنبینهامایشا
  ).22، 2005درویش، 
 

نظام  الأكثرتفاعلیةوالتیأبصرتالنورفیبریطانیامع Videotext وقدولدتخدمةالفیدیوتكست
Prestel1979 علىیدمؤسسةبریتشتلفوناتوورتي،وببدایةإتاحةهذهالخدمةللجمهورعام 

،قدمتهذهالخدمةنشراتإخباریة،إجراءالمعاملاتالمصرفیةمنالمنزل،حجزتذاكرالطیرانومعلوماتأخرىبواس
  ).23اللبان، شریف درویش، مرجع سابق، (ن، طةشاشاتخاصةأشبهبشاشاتالتلفزیو 

 

اتالمذكورةفیتوفیرخدمةالنصوصالتفاعلیةللمستفیدین،وظلععلىالنجاحالذیأحرزتهالمؤسسوبناءاً 
م 1980ف ددمنالمؤسساتالصحافیةالأمریكیةفیمنتص

 علىهذاالخطوبدءواالعملعلىتوفیرالنصوصالصحافیةالتیتنتجهابشكل
  .لكترونیإلىالمستفیدینعبرالاتصالالفوریالمباشرمنبینهذهالمؤسساتإ

 

،حیثلمتصلهذهالخدمةتبنیالتیلیتكستكان،بطیئاً المطلوبلأنَّ محاولاتهذهالمؤسساتلمتلقالنجاحأنَّ إلاَّ 
م، 1981ي منالمنازلالبریطانیةف% 30 إلىمانسبة

ونتیجةذلكتوقفتالمشاریعالخاصةبهذهالمؤسساتالصحافیةبعدعامواحد،وكانهذاالإخفاقفیالبدایةللجریدةا
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لكتروني،إضهلإلىالمحتوىالإلفوسرةبمافیهالكفایةتسمحبوصولغیرمكَّ لالكترونیةراجعلعدمتوفرتقنیاتمتطوَّ 
  .إلىنقصالاهتمامبهذاالنوعمنالخدماتالإعلامیةمنقبلالمعلنینوالمستفیدینعلىحدسواءافةً 

 

 لكترونیةتصلإلىالمنازلمنخلالالخدماتالمباشرةلقواعدالبیاناتمثلخدمةبعدذلكأصبحتالجریدةالإ
  .اشتراكشهري،والتیصممتلكیتصبحجریدةقومیةأمریكیةتصلمباشرةإلىالمنازلنظیر )برودجي(

 

لكترونیةوكانذلكبعداختراعالشبكةالعنكبوتیبدأالظهورالحقیقیللصحافةالإعشرینوفیتسعیناتالقرنال
لكتروني،حیثبدأیتبلورالمفهومالحدیثللبالنشرالإةالعالمیة،وظهورتقنیةالنشرعبرتلكالشبكةوهومایعرفحالیاً 

كترونیة،وهیالتیإصدارهاونشرهاعللكترونیة،وقدأتاحاستخدامالانترنتظهورالصحفوالمجلاتالإصحافةالإ
برالانترنت،وجربآخرونمنقبلنقلنسخبالفاكسإلىالقراء،وتقدیمنشراتموجزةعلىأجهزةالكمبیوتر،بالإضافةإلىم

  .لكترونيناعیةوالبریدالإطصحاولاتأخرىلإرسالالخدمةالصحفیةباستخدامالأقمارالا
 

علىشبكةالانترنتفقدرأىالدكتورملكترونیةالأولىالتیظهرتوهناكخلافبینالباحثینفیتحدیدالصحیفةالإ
ت، السویدیةهیأولصحیفةتنشربالكاملعبرالانترن) هیلزنبورجداجیلاد( صحیفةحمودعلمالدینأنَّ 

  ).155، 1997 محمودعلمالدین، ،محمدتیمورعبدالحسیب(
 

صحیفةتریبو فیالانترنتفیحینرأىالدكتورحسیننصرأنَّ كبیراً السویدتعتبرمنالبلدانالتیتشهدنشاطاً حیثأنَّ 
علىالالأمریكیةالتیتصدرمنولایةنیومكسیكوأولصحیفةورقیةتخرجإلىالانترنتوتؤسسلهاموقعاً Tribuneن

 USAكماكانتصحیفةیوأسإیهتوداي 1992 شبكةعام
Todayحسیننصر، (ق، لیومیةأولصحیفةكبرىتخرجإلىالانترنتمستخدمةتقنیةالنصالفائاالأمریكیة ،

 ).94 مرجعسابق،
 

) تالواشنطنبوس( The Washongtion Postبدأتجریدة 1994 وفیأواسطالعام
فتنفیذهعشراتملایینالدولارات،قامتخلالهببثالعدیدمنموضوعاتهامن الأمریكیةتدشینمشروعكلَّ 

 10 مقابلمبلغشهریلایتجاوز، Onlineنترنتخلالشبكةالإ
علاناتم دولارات،ویتضمننشرةتعدهاالصحیفة،یعادصیاغتهافیكلمرةتتغیرفیهاالأحداثمعمراجعوثائقیةوإ

علاناتللخدمةالمتبادلة،أطلقعلیهامشروعاسم٭الحبرالرقم هو ٭(ي بوبةوإ
لىاستخدامالتقنیةالرقمیةللحاسوبكبدیلللورقوالأحبارالتیتمثلأسااً تسمیةرمزیةلمتتكرركثیر  بعدذلكوكانتتشیرإ
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). 83 مرجعسابق،، مي، العبداالله(، )ستقنیةالصحافةالورقیة
  .تستخدمجهازالكمبیوترل تخلتعنالورقوالحبرلكترونیةالتیكانهذافاتحةلظهورالصحافةالإو 

 

القرن  وقبلانقضاءعقدتسعینات
الكبرىمنها،قدأسستلنفسهامواقععلىشبكةالانترنتوبدأتبإصدارنكانتعشراتالصحففیالعالموخصوصاً العشرین

أفیأرقامتوزیعهاالیومیة،وقدجدیاً لكترونیةمنطبعتهاالورقیةالتیبقیتمحتفظةبمكانهادونأنتسجلتراجعاً إسخ
  .لكترونیةإمنالنادرالآنأنتوجدصحیفةتصدرمطبوعةدونأنیكونلهانسخةصبح

 

لكترونیةالمشابهةللطبعةالورقیةلمتعدتلبیاحتیاجاتالقرالكنإداراتالصحفسرعانماوجدتأنالنسخةالإ
 ارموقعالصحیفةفقطمنزوَّ % 10ر ء،حیثظه

، مكیالعزاوي(، عنمعلوماتجدیدة% 90ث لىشبكةالانترنتیهتمونبموضوعاتالطبعةالورقیة،فیمایبحع
، )4، جعسابقلقاء، مر 

% 60ز هذاماجعلمنهذهالصحفتشرعفیإنشاءإداراتتحریرخاصةتتولىتحریرالصحیفةمختلفةبنسبةتتجاو 
لكترونیةشجعتعلىظهوراتجاهثانیمنهذهالصحفوهعنالنسخةالورقیة،ویبدوأنالأهمیةالمتزایدةللصحافةالإ

لكلهامواقععلىالشبكةحیثبلغعددالصحفالإلكترونیةالمحضة،وبمرورالوقتأصبحتغالبیةالصحفیالصحفالإ
 .صحیفةعلىالانترنت 5000ب مایقار  2002 ترونیةعام

  

  : يلكترونیةفیالعالمالعربنشأةالصحافةالإ 
  

یظلالتحدیالذیفرضتهالانترنتكوسیطإعلامیاتصالیمتعددالمزایا،لایضاهیهفیذلكوسیطآخر،وجف
  .دخلوامجالهادونأنیتأخرواكثیراعنالعالمدالناشرونالعربأنفسهمفیوضعلایسمحلهمبتجاهلها،وبالتالی

 

ولعلالتواجدالصحفیالعربیعلىشبكةالانترنتیعودإلىتجاربالشبابالعربیالذینیعیشونفیالولایاتالمتحدةا
القرن  لأمریكیةوغربأوروبافیبدایةتسعینیات

وطنا،حیثكانهؤلاءیتراسلونعبرشبكةالانترنتوتطبیقاتهاالأولىمعبعضهمالبعضحولقضایاوأخبارالالعشرین
بشیر، عماد، متوفرة (، لأمبمایشبهتلكالنشراتالصحفیةالتیتوزعفیالمقاهیوالمنتدیاتالعربیةفیتلكالبلاد

، )http://www.arabin.net: في الرابط
لمیتمإستعامفهومهالكترونیةلیشملاللغةالعربیةبالرغممنأنَّ ذاأدىإلىاتساعالنطاقاللغویلمفهومالصحافةالإه

 .بهبعدبالقدرالكافیمنقبلالناشرینالعرب
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 6 أولوجودعربیمؤسسفیشبكةالانترنتكانباعلانجریدةالشرقالأوسطفیعددهاالصادرفيإنَّ 
 9 بكةالانترنتفيش الصحیفةستكونمتوافرةعبر،بأنَّ  1995سبتمبر
 لكترونیاً إ حیثتوافرتالصحیفةالیومیةالعربیة1995سبتمبر

لصحیفةالعربیةالثانیةالتیتوافرتعلىالانترنتهیصحیفةالنهاراللبنانیةالتیأصدرتطبولمرةعلىالشبكة،وكانتالأ
 1996 ینایر،تلتهاجریدةالحیاةفیالأولمن 1996ینایر  1ن ملكترونیةیومیةخاصةبالشبكةابتداءاً إعة

). 7بخیت، السید، مرجع سابق، (، والسفیرفینهایةالعامنفسه
عماذكرنابأنَّ اهابدایةمعقولةإذهافیشكلصورفقطویمكنالقولبأنَّ بالنسبةلأولصحیفةعربیةعلىالانترنتكانتوافر 

 ،وهذهالصحفتعتمدفیبثهاللمادةالصحافیةعلىتقنیاتجداً ددالصحففیالانترنتفیتلكالفترةكانمحدوداً 
  .لكترونیةالمتكاملةمنهذهالتقنیاتلمیرتفعبالصحافةالعربیةإلىمستوىالصحیفةالإتفاوتةولكنأیاً م

 

علىالانترنتوأصبحتفیكلالبلدانالعربیة بعدذلكتنامتالصحفالعربیة
ماوقدأرجعتدراسةمالاستفادةمنخدماتالانترنتفیالوطنالعربیقدتأخرتنوعاً لكترونیة،غیرأنَّ إتوجدصحف،تقریباً 

إلىبعضالعوائقالاجتماعیةوالثقافیةوالاقهذاراجعلضعفالبنیةالأساسیةلشبكاتالاتصالات،إضافةً عینةإلىأنَّ 
  .لكترونیةىسوقالصحافةالإربشكلرئیسیعلتصادیةوهذاماأثَّ 

 

افیمایخصالصحفغیرالعربیةالأصلوالتیتصدرباللغةالعربیةنجد أمَّ 
 1998 عامBBCلكترونیةالتیأطلقتهاهیئةالإذاعةالبریطانیةالصحیفةالإ

وهیتبثمادتهاعلىمدارالساعة،منتطوراتسیاسیةوكذاأحداثعربیةوعالمیةبالصوتوالصورةوالأفلامالتسجیلیة
میعها ،ج

مالمتصلبالموقعمتعةالقراءةوالاستماعوالمشاهدةبسرعةوكفاءةتكنولوجیةكبیرة،الأمرالذیجذفیوقتواحدأما
عنالعربالذینیعیفیالسعودیةومصروعددمندولالخلیج،فضلاً وبشكلمتزاید،خصوصاً جدیداً عربیاً بجمهوراً 

). 33 -32بشیر، عماد، مرجع سابق، (، شونبالمهجرفیالغربالأوربیوأمریكاوأسترالیا
البریطانیة،  BBCـالآنمنقبلمسؤولیالوالرهانالقائم

  .هوتطویرهذهالصحیفةالإلكترونیةلكیتصبحالصحیفةالعربیةالأولىفیالعالمالعربي
  

اً ضةوالتیكانمنشؤهافیشبكةالانترنت،فقدجاءمتأخر لكترونیةالمحَّ افیمایخصالصحفالعربیةالإأمَّ 
 2000 ینایر فيالتیانطلقتAljareeda.com) ةالجرید( ماإذكانأولحضورمنخلالصحیفةنوعاً 
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 علىنظامتحریرجدیدصممتهشركةاعتماداً ) إیلاف( صدرتصحیفةك للصحفیمحمدجبرشرع،بعدذل
، لكترونيرةللنشرالإالمتطوَّ Javaبالاستنادإلىتقنیةجافا) ایلاف(حسب متطلبات ) ونودلجفی(

نتبواسطةنشر للانتر هاأولجریدةصممتخصیصاً أنَّ إیلافلیستأولجریدةتصدرعلىالانترنت،إلاَّ وعلىالرغممنأنَّ 
متعددلعرضالنصوصوالصوروالأصوات،كمایوفرهذاالنظامربطغرفأخباروتحریرمتعددةتابعةلإیلافتنتش

همفیقاعةوكأنَّ رفیمناطقمختلفةكبیروتولندنوالمغرب،مرتبطةبشبكةتحریرواحدةتسمحللمحررینبالعملسویاً 
). http://www.aSharaqalawsat.com: العمیر، عثمان، متوفرة على الموقع(، واحدة

لكترونیةتعتبرأولصحیفةعربیةعلىالانترنتهدفهاالحصولالسهلعلىالمعلوماتذاجریدةإیلافالإمانلاحظههوأنَّ 
  .استخدامالانترنتإلىأرقىمستوىب تالنوعیةالعالیة،وكذااستخدامآخرالتقنیاتوالانتقالبالتجربةالصحفیة

 

تعوقتمیزهاومنافستهالمثیلتلكترونیةالعربیةتواجههاالعدیدمنالتحدیاتالصحافةالإیتضحمماسبقأنَّ 
  :هاالأجنبیةأهمها

 .ضعفعائدالسوقمنالمعلنینوالقراء. 1
 .عدمتأهیلالصحفیینالعاملینبها. 2
  .عدموجودقاعدةمستخدمینجماهیریةواسعة. 3

  

  

ر عبر ثلاث مراحل   :أمَّا بناء المحتوى الإخباري لصحافة الإنترنت فقد تطوَّ
كل أو جزءاً من محتوى الصحیفة الأم، وهذا كانت صحیفة الإنترنت تعید نشر معظم أو  .1

 .النوع من الصحافة مازال سائداً 
  

یقوم الصحافیون بإعادة إنتاج بعض النصوص لتتواءم مع ممیزات ما ینشر في الشبكة،  .2
وذلك بتغذیة النص بالروابط والإشارات المرجعیة وما إلى ذلك، وهذا یمثل درجة متقدِّمة عن 

  .النوع الأول
  

الصحفیون بإنتاج محتوى خاص بصحیفة الإنترنت یستوعبون فیه تنظیمات النشر یقوم  .3
  .الشبكي ویطبقون فیه الأشكال الجدیدة للتعبیر عن الخبر

  

افة الإلكترونیة هي أحد أشكال الإعلام الإلكتروني، ویتخذ الإعلام  وتُعد الصحَّ
  ):324سابق، لقاء، مرجع . مكي العزاوي، د(الإلكتروني أنواعاً عدیدة منها 
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 .وهي المواقع التي تنشر المعلومات بهدف معرفي :المواقع الإعلامیة على شبكة الإنترنت .1
 

افة الإلكترونیة .2 في عبر مواقع على الشبكة، وحزم النشر  :الصحَّ خدمات النشر الصحَّ
في،   ).المواقع التي تنشر الأخبار والتقاریر والتحقیقات والمقالات الصحفیة(الصحَّ

  

خدمات البث الحي للإذاعات والقنوات  :الإذاعة الإلكترونیة والتلفزیون الإلكتروني .3
) حزم البث الإذاعي والتلفزیوني(التلفزیونیة على مواقع خاصة على الشبكة ومن خلال 

لى مختلف المواقع  .والتي تحملها الشبكة إلى المتلقي مباشرةً وإ
    

 .تقدَّم المعلومات التوثیقیةالمواقع التي  :خدمات الأرشیف الإلكتروني .4
  

 .خدمات النشر الإعلاني عبر مختلف المواقع على الشبكة :الإعلانات الإلكترونیة .5
     

وكذلك خدمات البث عبر الهاتف الجوال، وتشمل البث الحي على  :Blogsالمدَّونات  .6
ــ SMSالهاتف الجوال، بث الرسائل الإعلامیة القصیرة عبر خدمتي الــ وغیرهما،  MMSوالـ

التي (ویشمل الإعلام الإلكتروني كذلك لعب الأطفال . وبث خدمات الأخبار العاجلة
والكتب ) الموسوعات والألعاب(والأقراص اللیزریة ) تتضمن ذواكر مدمجة سمعیة وبصریة

 .الإلكترونیة المعرفیة
  

  :أنواع الصحف الإلكترونیة
  

  :On- line newspaperالصحف الإلكترونیة الكاملة : أولاً 
ن كانت تحمل إسم الصحیفة الورقیة  ، تقدم )الصحیفة الأم(وهي صحف قائمة بذاتها وإ

معظم أو كل المحتوى الورقي، ولا تلتزم بالمعاییر الفنیة للصحافة الإلكترونیة من حیث التحدیث 
، 1989فهد العبید، یعقوب، (المعلوماتي واستثمار خصائص الصحافة الإلكترونیة التفاعلیة، 

72.( 
  

كما أنَّ بعض الصحف الإلكترونیة أصبحت أكثر مصداقیة وسرعة في نقل الخبر من 
الصحف التقلیدیة، فالخبر لا ینتظر كما یقال فبعض الأخبار تنقل عبر الصحف الإلكترونیة 
قبل الصحف الیومیة بساعات وربما یوم وأكثر، وقد لا نبرر أن هناك صحفاً صفراء تنقل 
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كة وفي الجانب الآخر صحف اتصفت بالمصدِّاقیة ونالت وهجاً إعلامیاً وازداد الأخبار المفبر 
ویتمیز هذا النوع من . عدد زوَّارها ومحبیها ونترك صورة الكاریكاتیر للقارئ لیحكم بنفسه

  :الصحف الإلكترونیة بما یلي
  

وتقاریر  تقدیم نفس الخدمات الإعلامیة والصحفیة التي تقدمها الصحیفة الورقیة من أخبار .1
 .وأحادیث وصور

 

علامیة إضافیة لا تستطیع الصحیفة الوَّرقیة تقدیمها، وتتیحها  .2 تقدیم خدمات صحفیة وإ
مثل خدمات البحث  hypertextالطبیعة الخاصة بشبكة الإنترنت وتكنولوجیا النص الفائق 

داخل الصحیفة أو في شبكة الویب كلها وخدمات الربط بالمواقع الأخرى وخدمات الرد 
 .الفوري والوصول إلى الأرشیف

 

 .النصیة والصوتیة والمصورة  Multimediaتقدیم خدمات الوسائط المتعددة  .3
  
  
  
  

رقیة : ثانیاً    :)233جع سابق، العبد، عاطف، مر (النسخ الإلكترونیة من الصُّحف الوَّ
ونعني بها مواقع الصُّحف الوَّرقیة على الشبكة والتي تقتصر خدماتها على تقدیم كل أو 
حیفة الوَّرقیة مثل خدمة  یفة الوَّرقیة مع بعض الخدمات المتصلة بالصَّ بعض مضمون الصحَّ

  .ىالإشتراك في الصحیفة الوَّرقیة وخدمة تقدیم الإعلانات لها والربط بالمواقع الأخر 
  

وهناك تقسیم آخر للصحف الإلكترونیة تبعاً لمدى استقلالیتها أو تبعیتها لمؤسسات 
عبد الرزاق . الدلیمي، د(فتنقسم إلى ) المواقع الإعلامیة التكمیلیة(إعلامیة قائمة والتي تسمى 

  ):231، 2005محمد، 
وفیه یكون النشر الإلكتروني موازیاً للنشر المطبوع بحیث تكون  :النشر الصحفي الموازي .1

الصحیفة الإلكترونیة عبارة عن نسخة كاملة من الصحیفة المطبوعة بإستثناء المواد 
 .الإعلانیة
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وفیه تقوم الصُّحف المطبوَّعة بنشر أجزاء من موادها الصحفیة  :النشر الصحفي الجزئي .2
لى هذا النوع بعض الناشرین بهدف ترویج النسخ المطبوعة عبر الشبكة الإلكترونیة ویعمد إ

 .من إصدارتهم
 

ویتصل بهذین النوعین من الصحف المواقع الإخباریة التي تملكها المؤسسات الإعلامیة 
ــ وتتسم . ونحوها CNNوالـ BBCالإذاعیة والتلفزیونیة كالفضائیات الإخباریة العربیة والجزیرة والـ

بعدد من المواصفات منها التَّرویج للمؤسسة الإعلامیة التي تتكامل معها  مثل هذه المواقع عادةً 
عادة إنتاج المحتوى الذي تقدمه المؤسسة الأم بشكل آخر لتحقیق  وتدعم دورها ورسالتها، وإ

وغالباً فإنَّ هذا الشكل من الصحف لا ینتج أو ینشر مادة إعلامیة . الغایة المنشودة من الرسالة
  .منتجة في مؤسساتها الأصلیة إلاَّ في نطاق ضیق وغیر رئیسيأو صحفیة غیر 

  

وفي هذا النوع لا یكون للمَّادة الصحفیة المنشورة  :النشر الصحفي الإلكتروني الخاص .3
الإلكترونیة أصل مطبوع، حیث تظهر الصحیفة بشكل مباشر من خلال النشر عبر 

ي تصدر مستقلة على الشبكة الإنترنت فقط، وهو ما یصدق على الصحف الإلكترونیة الت
العلي، نجاح، مرجع (في إدارتها، وطرق تنفیذها مثل صحف إیلاف، والجریدة وغیرها 

 ).2سابق، 
  

  :تصنیف الصحف الإلكترونیة
  

تعدَّدت تصنیفات الصحف الإلكترونیة إلى عدة أنواع ومستویات، فهناك من یصنف 
في المواقع وهو ما یعرف بأنماط نقل النص الصحف الإلكترونیة وفقاً لنوع التقنیة المستخدمة 

  ):90، 2003نصر، حسني محمد،(على شبكة الإنترنت، والتي یمكن تقسیمها إلى أربعة أنواع 
  

 Graphic Inter-Chang Formatصحف إلكترونیة تستخدم تقنیة الجرافیك التبادلي  .1
على الذي یتیح نقل صور شكلیة من بعض مواد الصحیفة الورقیة إلى موقعها 

  .الإنترنت وهي تقنیة غیر جیدة قد لا تمكن القارئ من المیزات التفاعلیة لمواقع الویب
  

 PDFPortable Datagram Formatصحف إلكترونیة تستخدم تقنیة النص المحمول  .2
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ویتیح هذا النمط نقل النصوص والأشكال والصور والرسوم والصفحات كاملة من 
الشبكة بشكل مطابق تماماً للنسخة الورقیة مثل صحیفة الصحیفة الوَّرقیة إلى موقعها على 

ویمثل هذا النمط اتجاه حدیث في . السفیر اللبنانیة والمدینة السعودیة والشروق المصریة وغیرها
  .التقنیة المستخدمة على الموقع

  

 HTML Hyper Text Markup Formatصحف إلكترونیة تستخدم تقنیة النص الفائق  .3
یح وضع نصوص الصحیفة الإلكترونیة بشكل مستقل عن نصوص وهو النمط الذي یت

رقیة، ویستفید من إمكانیات الإنترنت المتعددة وأهمها الجمع بین النص والصورة  الصحیفة الوَّ
مكانیة توافر خدمات البحث والأرشیف ونسخ النصوص مثل  والصوت ولقطات الفیدیو، وإ

  .یان الإماراتیةصحیفة الأهرام المصریة والریاض السعودیة والب
  

 :صحف إلكترونیة تجمع بین نمطي النص الفائق والمحمول للإستفادة من مزایا النظامین .4
حیث أنَّ النَّص الفائق یوفر المیزات التفاعلیة، وعرض الموضوع من خلال الوسائط 
المتعددة، والنص المحمول الذي ینقل صورة حرفیة من صفحة الجریدة مثل صحیفة المستقبل 

  ).91نصر، حسني محمد، مرجع سابق، (والنهار اللبنانیتین 
  

وهناك تصنیف آخر للصحافة الإلكترونیة طبقاً للوسیلة أو الوسائط المستخدمة على 
  ):148، 2006خوخة، أشرف فهمي، (النحو التالي 

  

حافة الإلكترونیة المعتمدة على نشر النصوص على شاشة التلفزیون، وأبرز نماذجه  .1 الصَّ
 .ت المعلومات المتوافرة في العدید من أجهزة التلفزیونقنوا

 

حافة الإلكترونیة المنشورة على شبكة الإنترنت مثل الآف المواقع البحثیة والشخصیة  .2 الصَّ
والاخباریة المتاحة على الشبكة، ومنها الفیس بوك الذي أسسه طلاب جامعة هارفارد عام 

م، 1997التي عرفها العالم عام ) المدَّونون( Blogersم، ومواقع صحافة البلوجرز 2004
وهي تمارس نوعاً جدیداً من نشر السیر الذاتیة والقصص الاخباریة والتجارب الیومیة 

 .والمواقف الحیاتیة مدعم بالصور، ومواد الفیدیو التي هي من صنع صاحب المدونة
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ما یعرف بخدمة الواب نموذج الصحافة الإلكترونیة المنشورة على شبكة المحمول من خلال  .3
 .التي تتیح لمستخدم الهاتف التجوَّال والولوج إلى بریده الإلكتروني وغیره من المواقع

 

الصحافة الإلكترونیة المتاحة على وسائط العرض مثل الورق الإلكتروني، ویقوم القارئ  .4
 .بالاطلاع على الصحیفة من خلال جهاز قارئ محمول

  

  :د أصل مطبوع أو عدمه إلى ثلاثة أنواع رئیسیة وهيوهناك تصنیف آخر باعتبار وجو 
: صحیفة إلكترونیة تصدر على الإنترنت فقط ولیس لها نسخة مطبوعة أو أصل مطبوع مثل .1

مصراوي التي تصدر من مصر، وموقع الشعب، وأمواج الإسكندیة، وصحیفة إیلاف التي 
 .إلى ترخیصتصدر من لندن وغیرها من الصحف الإلكترونیة التي لا تحتاج 

 

صحف ومجلات مطبوعة لها مواقع على الإنترنت مثل الصحف المصریة والعربیة والدولیة،  .2
فهي تجمع بین الصحافة المطبوعة والإلكترونیة كالأهرام والأخبار والجمهوریة، والشرق 

 .الأوسط والشروق وغیرها من الصحف الحزبیة والخاصة
 

فضائیة والإخباریة مثل موقع قناة الجزیرة، والعربیة مواقع إخباریة على الإنترنت للقنوات ال .3
 .وغیرها من المواقع المختلفة B.B.Cوالبي بي سي 

  

وتتمیز الصحف الإلكترونیة طبقاً للنوع الأول أي التي تصدر على الإنترنت ولیس لها 
  ):123، 2004حسیب، حلمي محمود، (نسخة مطبوعة بخصائص عدیدة 

ریها استطاعوا استخدام تقنیة الإنترنت فقط في نشر أفكارهم أنَّ ناشري هذه الصحف ومحر  .1
 .وموضوعاتهم

  

أنَّ قارئ الصحیفة الإلكترونیة یختلف إلى حدٍ ما عن قارئ الصحیفة المطبوعة، فهو متعدد  .2
 .الاتجاهات والمیول، ویقرأ الصحیفة من أي مكان في العالم

 

متمیزة وجدیدة لتجذب القارئ، بینما تعتمد الصحف الإلكترونیة على تقدیم خدمات اخباریة  .3
 .تعتمد الصحف المطبوعة على اسمها وشهرتها وتوزیعها الموجود بالفعل
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تتسم الصحف الإلكترونیة بالتنوَّع والتمیز في خدماتها الاخباریة وتصمیماتها الجرافیكیة على  .4
 .مواقع الویب

 

تفاعلاً فوریاً یمكن القارئ من الرد الفوري إنَّ التفاعلیة بین القارئ والصحیفة الإلكترونیة یعد  .5
 .على الخبر والتعلیق علیه ویمكن فتح حواراً بین القارئ وكاتب المقال أو الخبر

  

من هذا المنطلق، ظهرت أهمیة دراسة الصحافة الإلكترونیة وتأثیراتها على المتلقین، 
مواقعها على الإنترنت خاصةً أنَّ لدیها خصائص غیر متوفرة في الصحف المطبوعة ولا في 

والتي وجدت معظمها من أجل إثبات الوجود على الإنترنت متجاهلة تقنیاته، واستخدام مزایاه 
  .الهامة، خاصةً سمة التفاعل بین القارئ والصحیفة

  

ومن ثمَّ أصبحت البعض منها مواقع صماء مجرد ناقل لما هو مطبوع واكتفت بوجود 
عمل الصیانة اللازمة كما یجب أن یتم وخاصةً في الصحف الموقع دون تجدیده لكل فترة أو 

بل أنه عند إرسال أي رسالة من خلال البرید الإلكتروني لبعض هذه الصحف لا نجد . القومیة
 ).39، 2006شفیق، حسنین، (یقرأه ویرد علیه  E-mailرداً لأنَّه لا یوجد مفتاح 

  

من الأبحاث والدراسات التي تركز وشهدت الصحافة الإلكترونیة الحدیثة إجراء العدید 
الضوء علیها، سواء أكانت دراسات عربیة أم أجنبیة في محاولة لاستكشاف طبیعة هذه الوسیلة 
التكنولوجیة الجدیدة، وتحدید مفهومها، وخلصت الدراسات التي أجریت إلى تنویع مفاهیم ورؤى 

عبد (، )نجوى عبد السلام(ترى الباحثین في تحدید وتعریف مفهوم الصحافة الإلكترونیة، حیث 
أنَّها تجمع بین مفهومي الصحافة ونظام الملفات المتتابعة أو ) 203، 1998السلام، نجوى، 

منشور إلكتروني دوري یحتوي على الأحداث الجاریة، سواء (المتسلسلة، حیث عرفتها بأنَّها 
ا من خلال جهاز المرتبطة بموضوعات عامة، أو موضوعات ذات طبیعة خاصة، ویتم قراءته

  ).الكمبیوتر، وغالباً ما تكون متاحة عبر شبكة الإنترنت
  

وقد أشار عماد بشیر إلى وجود ثلاث فئات أساسیة للصحف الصادرة على شبكة 
  ):239 -238، 2003جعفر، هشام، (الإنترنت 
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فة المتمثلة في إطلاق نسخ إلكترونیة كربونیة صماء من الصحی) الحد الأدنى(تعتمد سیاسة  .1
المطبوعة بأقل التكالیف، دون تدخل یذكر من خلال هذه النسخة الإلكترونیة، والإكتفاء 
بالإشارة إلى أنَّ للصحیفة موقعاً على الإنترنت، یقوم بدور التواصل ما بین الصحیفة وقرائها 

  .أینما كانوا
  

الشاملة، وهي  Portalsتعتمد بناء مواقع متمیزة، أقرب ما تكون إلى البوابات الإعلامیة  .2
  .تطور في مواقعها الموجودة للوصول إلى البوابة الإعلامیة

  

، وهي   .3 تعتمد سیاسة الانطلاق من الصحیفة الإلكترونیة دون وجود صحیفة مطبوعة أصلاً
تصدر صحفاً مطبوعة إذا استدعى الأمر بعد الانطلاقة الإلكترونیة مثلما فعلت صحیفة 

  .م2001مایو  21في إیلاف الإلكترونیة التي انطلقت 
  

ویرى فهد العسكر وعبد االله الحمود أنَّ الإصدارات الإلكترونیة على شبكة الإنترنت 
العسكر، عبد االله الحمود (تنقسم بحسب مدى إلتزامها بسمات الصحافة الإلكترونیة إلى نوعین 

  ):338، 2003وفهد، 
  

  : الصحف الإلكترونیة: النوع الأول
وهي تصدر عن مؤسسات صحفیة لها إصدار مطبوع، ومع ذلك لا یشترك الإصدار 
الإلكتروني مع الإصدار المطبوع إلاَّ في الاسم والإنتماء للمؤسسة الصحفیة فقط والصحف التي 
تصدر بشكل إلكتروني مستقل، دون الارتباط بإصدار مطبوع، بحیث تؤسس الصحیفة على 

  .أنَّها إلكترونیة
  

  :النسخ الإلكترونیة الإصدارات المطبوعة: ثانيالنوع ال
وهي النسخ التي تصدر عن مؤسسات صحفیة لها إصدار مطبوع، وبالتالي فهي بمثابة 
إعادة نشر ما سبق نشره في الإصدارات المطبوعة، حیث درجت بعض الصحف على الاكتفاء 

یة، وتنقسم هذه بتكییف نسخها المطبوعة مع متطلبات العرض على شاشات الحاسبات الآل
النسخ التي تعد بمثابة النقل الحرفي للإصدار المطبوع بعد تحویله إلى الشكل (النسخ إلى 

الإلكتروني، والنسخ التي تهتم فقط بالنشر الإلكتروني لموضوعات مختارة من الإصدار 
  ).المطبوع
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یة أنَّ أنواع المواقع الصحف) Timothy, R., vol.21, P. 679(وترى سلمى كامل 
على الإنترنت من ناحیة المحتوى تنقسم إلى عدة أقسام قام الباحث بإعدادها على هیئة أشكال 

  :كما یلي
  

  یوضح أنواع المواقع الصحفیة من ناحیة الفترة الزمنیة): 1- 2(شكل رقم 
  
  
  
  
  

  2015إعداد الباحث بالإعتماد على أدبیات الدراسة، : المصدر

  

  
  
  
  
  

  یوضح أنواع المواقع الصحفیة من ناحیة اللغة): 2(شكل رقم 
  
  
  
  
  
 

  2015إعداد الباحث بالإعتماد على أدبیات الدراسة، : المصدر

  
  

 نیةــــــــالفترة الزم

 مواقع شهریة مواقع موسمیة أسبوعیةمواقع  مواقع یومیة

 اللغـــــــــــــــــة

تبث  مواقع
 باللغة العربیة

مواقع تبث 
 باللغة الإنجلیزیة

مواقع تبث 
 A/Eباللغتین 

مواقع تبث 
 باللغة الفرنسیة
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  یوضح أنواع المواقع الصحفیة من ناحیة العلاقة بالصحافة المطبوعة): 3(شكل رقم   
 

   
  
  
  
  

  2015إعداد الباحث بالإعتماد على أدبیات الدراسة، : المصدر

  
  
  
  
  
  

  یوضح أنواع المواقع الصحفیة من ناحیة البث): 4(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  

  
  2015إعداد الباحث بالإعتماد على أدبیات الدراسة، : المصدر

  

 العلاقة بالصحافة المطبوعةمن ناحیة 

 مواقع صحفیة على الإنترنت لها أصل مطبوع

 مواقع صحفیة على الإنترنت لیس لها أصل مطبوع

  مواقع صحفیة عربیة 
  تبث من داخل الدول 

 العربیة المصدرة للصحیفة

 مواقع البثمن ناحیة 

  مواقع صحفیة تبث 
  من الولایات 

المتحدة الأمریكیة 

  مواقع صحفیة عربیة
  تبث من  

المملكة الأمریكیة 
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  یوضح أنواع المواقع الصحفیة من ناحیة المضمون): 5(شكل رقم 

  
  
  
  
  
  

  
  

  2015الدراسة، إعداد الباحث بالإعتماد على أدبیات : المصدر
  

  :الخصائص الاتصالیة للصحف الإلكترونیة
تتنوع الخصائص التي تتسم بها الصحیفة الإلكترونیة لتكون بمثابة المعالم الممیزة للنشر 
على شبكة الإنترنت ولذلك فإنَّ نجاح الإصدارات الصحفیة یقتضي فهم هذه الخصائص، 

اتصالي جدید یتناسب مع الطبیعة الحدیثة للنشر والعمل على الإفادة الوظیفیة منها، لتقدیم نمط 
 ,Christopher(الإلكتروني، وتتمثل أهم الخصائص الاتصالیة للصحافة الإلكترونیة فیما یلي  

H., 1998, 43 :(  
  

 : أو الاتصال التفاعلي Interactivityالتفاعلیة  .1
من الصحف أنَّ الصیحفة الإلكترونیة ) 186، 2001المؤمن، سهام، ) (هربت(یؤكد 

التفاعلیة لأنَّها تتمیز بفتح المجالات للحوار والمناقشات في مختلف أنواع القضایا والموضوعات 
ویمكن تقسیم . بفضل إفادتها من التقدُّم التكنولوجي الرقمي الذي یدعم الحوار ویثري قنواته

  ):47 -43، 1999شاهین، بهاء(التفاعلیة التي تتم في هذا النمط الاتصالي إلى قسمین هما 
 

 : الاتصال التفاعلي المباشر . أ
وهو النمط الذي تتحقق فیه التفاعلیة بشكل مباشر، ویتم عبر مشاركة القراء في غرف 

التي تنشئها الصحف لتبادل الحوار بین المحررین، والقراء حول  Chatting Roomالحوار 

صحف تنتمي إلى 
أحزاب حكومیة، وهي 
 لسان حال الحكومة

 المضمونمن ناحیة 

مواقع خاصة 
بالاجتماعات، والمرأة 

والطفل، والصحة 
والمعلومات العامة 

 والتراث

صحف معارضة 
للحكومات، وتبث من 

 خارج الدولة

 صحف حزبیة
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خدمة المرسال  القضایا المختلفة، وأیضاً یتحقق هذا النمط من التفاعلیة من خلال
Messenger  صالح، (التي تسهم في تحقیق الاتصال المباشر بین إدارة الصحیفة ومحرریها

 ). 12، 2000الأیهم، 
  

 ):66، 2001محمد عبد الهادي، أبو السعود إبراهیم، (الاتصال التفاعلي غیر المباشر  . ب
وتتمثل أهم خدمات الاتصال غیر المباشر التي تتیحها الصحف الإلكترونیة في البرید 

الذي یسمح بإرسال رسائل القراء الإلكترونیة والتي تتضمن تعلیقاتهم إلى  E-mailالإلكتروني 
ثمَّ تعمل الصحف على الرد على ما ورد في هذه الرسائل بشكل . الصحف التي یتعرضون لها

  ).323كر، عبد االله الحمود، مرجع سابق، فهد العس(آلي 
  

 ):Massy, B. & Levy, M., 1999, 138(العمق المعرِّفي  .2
تتمیز الخدمات الصحفیة المقدَّمة في الصحف الإلكترونیة بالعمق المعرفي والشمول، 
ویتم ذلك من خلال سماح النمط الإلكتروني المستخدم في تصمیم الصحف الإلكترونیة بانتقال 

إلى خدمات معرفیة أخرى تقدمها الصحیفة  -بمجرد الضغط على أیقونة خاصة بذلك -القراء
 :نفسها ومن هذه الخدمات ما یلي

  

 .تصفح موضوعات صحفیة أخرى ذات علاقة بالموضوع المستهدف .1
العودة لأرشیف الصحیفة، حیث تتیح بعض الصحف إمكانیة استعادة أعدادها الماضیة لمدة  .2

 .تصل خمس سنوات
 .النفاذ لمركز معلومات الصحیفة، للإستزادة حول بعض المواد المنشورة في العدد نفسه .3
الاطلاع على عدد من الطبعات التي تصدرها الصحیفة حتى یتسنى لقرائها في كل مكان  .4

 .الاطلاع على طبعاتها المختلفة
  

اھتمامات بالإضافة إلى ھذه الخدمات تتیح الصحف الإلكترونیة عدة روابط تتناسب مع 
  .وتلبي حاجات القراء ھذه الصحف

  

 :المباشرة الفوریة .3
، تستهدف إحاطة Onlineویقصد بذلك تقدیم الصحف الإلكترونیة لخدمات إخباریة آنیة 

، والمعلومات في مختلف المجالات )168، 2004صلاح، مها، (مستخدمیها بآخر الأخبار 
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رات الأحداث المتلاحقة وهناك من یطلق على الصحیفة الإلكترونیة الصحیفة . لملاحظة تطوَّ
السمة الفوریة إشارةً لإمكانیة نقل الأخبار والأحداث المختلفة فور وقوعها، وتمیزاً لها بهذه 

الفریدة مقارنةً بالصحیفة التقلیدیة، فلم تعد الممارسة الصحفیة في البیئة الإعلامیة الفوریة مقیدة 
كما أنها غیر مقیدة بوقت الإعداد، وبالطبع والتوزیع  Dead lineبما اصطلح على تسمیة 

 ).216، 1998عبد السلام، نجوى، (
 

 : التحدیث المستمر للمضمون المقدَّم .4
ل الصحیفة الإلكترونیة على تحدیث خدماتها الإخباریة بشكل مستمر طوال ینطوي عم

الیوم، وذلك لمسایرة الطبیعة الخاصة بشبكة الإنترنت التي تعد الفوریة إحدى أهم سماتها، 
وتفترض علاقة الوقت بطبیعة المحتوى المقدم في الصحف الإلكترونیة نشر المعلومات، 

بشكل دائم إلى ما لا نهایة فتتحول بذلك المادة الصحفیة  واستكمالها، وتصحیحها وتحدیثها
 ).Massy, B. & Levy, M., 151(المنشورة إلى تاریخ متطور

  

  ):336فهد العسكر، وعبد االله الحمود، مرجع سابق، (تعدد خیارات التَّصفح  .5
یوفر نظام النشر الإلكتروني القدرة على إتاحة التصفح الحر أمام القراء انطلاقاً من 
استخدامه لنظامي الكتابة الإلكترونیة، الهیبرتكست، والهیرمیدیا الذین یتیحان قدرات عالیة من 
 المرونة والتنوع، إضافةً إلى قابلیتهما للدَّمج والتحول بما یساعد على ربط النصوص المنشورة

 .بأجزاء متعلقة بها في مواقع أخرى من الشبكة
  

 : سهولة التعرض .6
یزداد إقبال الجمهور على الوسائل التي لا تحتاج إلى بذل جهد جسدي وعقلي، لفهم 
واستیعاب ما تتوافر علیه من مواد، وتبعاً لما تتیحه الصحف الإلكترونیة من مزایا عدیدة 

أصبحت الخیار الاتصالي المفضل للجیل الجدید تستهدف تسهیل عملیات التعرض لها، حیث 
  ).171مرجع سابق، مها،صلاح، (من القراء الشباب 

 

 ): .www.rezagar.com، المصري، جورج(Global Reachالنشر على نطاق واسع .7
اتصال تنافس هي عنصر أساسي یرتبط بشبكة الإنترنت نفسها، ولا توجد أي وسیلة   

الإنترنت في قدرتها على التعامل مع القضایا والأحداث العالمیة على نطاق عالمي لا حدود له، 
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لذلك فرضت هذه السمة على الصحف الإلكترونیة أن تضع الأخبار والقضایا العالمیة واضحة 
في الصفحة التمهیدیة للموقع كل یوم كما فرضت على العدید من المؤسسات الصحفیة، 

   .الصحفیین أنفسهم إعادة تقییم أجندة أولویاتهم للقضایا والأحداثو 

 : القدرة على الربط بین العناصر المتعددة داخل هیكل المعلومات. 8
تأتي القدرة على ربط العناصر وأشكال مختلفة من المعلومات مع بعضها البعض مأهم 

ستخدم أن ینتقل من متابعة معلومة ما الملامح التي تمیز الصحافة الإلكترونیة؛ لأنَّها تتیح للم
عبد السلام، (في وثیقة ما، إلى وثیقة أخرى مختلفة تماماً، وقد تكون محفوظة في حساب آخر 

 ).211 مرجع سابق، نجوى،
   

 :استخدام الوسائط المتعددة. 9
استخدام هذه الوسائط المتعددة أحد أهم السمات الاتصالیة الممیزة للصحافة الإلكترونیة 
لأنَّه یساعد على تقدیم محتوى ممیز ومؤثر بما یلائم احتیاجات واهتمامات مستخدمي الإنترنت، 
كما یكتسب استخدام عناصر الوسائط المتعدِّدة مثل الصور المتحركة والثابتة والأصوات 
والمؤثرات السمعیة والبصریة خاصة ترتبط بدور العناصر المرئیة في تسهیل متطلبات العرض 

 .المختلفة للوسائل
  

 :الأرشیف الإلكتروني الفوري. 10
خدمة الأرشفة في الصحافة الإلكترونیة تختلف عن الأرشفة بشكلها التقلیدي في 
الصحافة المطبوَّعة ولكن طریقة استدعاؤها سهلة ومیسورة في الصحافة الإلكترونیة وأتاحت 

لومات عبر خدمة الأرشیف العدید من الطرق التي تمكن المستخدم من الحصول على كافة المع
الإلكتروني، الذي یضم أشكالاً مختلفة من المعلومات مثل المواد الصوتیة، ولقطات الفیدیو 
الحیة والصور إلى جانب المواد النصیة المكتوبة، مما یحقق نوعاً من التكامل والثراء في عرض 

 ).Christopher, H., 1996,.7(المعلومات 
  

 : یریةالتفتیت أو اللاجماه. 11
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یقصد بالتفتیت كأحد سمات الصحف الإلكترونیة هو التخلي عن مفهوم الحشد في 
التعامل مع مستخدمي الوسیلة الإعلامیة، وتقدیم منتج إعلامي یمكنه أن یتكافأ مع الاهتمامات 

  : وتتحقق هذه الإمكانیة بإحدى طریقتین. الفردیة لكل قارئ
 

ویقوم هذا الأسلوب على استخدام نظام : إتاحة اختیارات متعددة أمام القارئ لیختار منها . أ
والتي تحیل المستخدم حسب رغبته إلى مواقع إخباریة، أو جماعات  Linksالوصلات 

 .المنافسة، أو خدمات البحث، أو الأرشیف وغیر ذلك من الخدمات المعلوماتیة
 

یتولى الموقع نفسه مهمة إرسال هذه المواد  :Push Contentتسمى دفع المحتوى  . ب
والمعلومات إلى المستخدم بشكل أوتوماتیكي، لیطالعها على شاشة الكمبیوتر في الوقت 

 .الذي یریده
 

 : القابلیة للتحویل. 12
: توفر الصحیفة الإلكترونیة إمكانیة عرض الموضوع الصحفي متضمناً عدة وسائل مثل

المتحركة والصوت بالإضافة إلى النصوص وهو ما یتیح للمستخدم الصور الحیة، والرسوم 
فرصة الاختیار من بین العناصر المختلفة، فیمكنه الحصول على القصة الإخباریة بالشكل 

  .الذي یریده ویرضیه
  
  
 

 : التمكین. 13
الصحافة الإلكترونیة تعمل على تمكین الجمهور من بسط نفوذه على المادة المقدمة 

الاتصال ككل، من خلال الاختیار ما بین الصوت والصورة والنص الموجود مع وعملیة 
، أم تقاریر، أم تحلیلات فالمصادر متعددة والقارئ . المحتوى الصحفي، سواء أكان ذلك أخباراً

لیس أمامه قصة إخباریة واحدة فقط، بل بین یدیه كل القصص التي نشرت عن الموضوع نفسه 
  ).223، 2004، غیطاس، جمال(في السابق 

 

 : الخدمات المضافة والقائمة على السرعة. 14
بیئة العمل في الصحافة الإلكترونیة تقدم للجمهور سلسلة من الخدمات القیمة المضافة 
والقائمة على فكرة السرعة أو الآنیة، فالصحیفة بإمكانها أن تؤدي دور حلقة الاتصال اللحظیة 
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مزید، محمود، (قاش وغرف المحادثة ومنتدیات الحوار والآنیة بین جمهورها عبر حلقات الن
، كما تستطیع مضاعفة القدرة على التحقق من المواقع بشكل فوري عبر تعدد )348، 2005

  .المصادر والإحالات الموجودة على الموقع
 

نة. 15  : الشخصَّ
د لنفسه الصحیفة الإلكترونیة بإمكانها أن تجعل كل زائر للموقع یكون قادراً على أن یحد

وبشكل شخصي الشكل الذي یرید أن یرى به الموقع، فیركز على أبواب ومواد بعینها، ویحجب 
أخرى، وینتقي بعض الخدمات ویلغي الأخرى، ویقوم بكل ذلك في أي وقت یرغبه، وفي كل 
الأحوال حیث یلتقي، ویستمع ویشاهد ما یتوافق مع اختیاراته الشخصیة، ولیس وفق ما یقوم الموقع 

  ).252، 2005محمد، خالد، (بثه ب
 

 : الحدود المفتوحة. 16
مساحات التخزین الهائلة الموجودة على الحاسبات الخادمة التي تدیر المواقع لا تجعل 

تتعلق بالمساحة، أو بحجم المقال أو عدة الأخبار، یضاف لذلك أن  -تقریباً  -هناك قیوداً 
تسمح بتكوین نسیج  -الفائق والروابط النشطةخاصةً تكنولوجیا النص  - تكنولوجیا الإنترنت

متنوع وذي أطراف وتفریعات لا نهائیة، تسمح باستیعاب كل ما یتجمع لدى الصحیفة من 
 .معلومات

 

 : )407، 2002ریتش، كارول، (إعادة تعریف مفاهیم العمل الصحفي . 17
نیة، وبشروط لقد أصبح المطلوب من الصحفي المعاصر أن یكون ملماً بالإمكانیات التق

الكتابة للإنترنت وللصحافة الإلكترونیة، حیث تتسع مهام المحرر من مجرد صیاغة المادة، أو 
جمع المعلومات إلى ضرورة إجادة مهارات فنیة متعددة، بدایة من فنون الإخراج الصحفي 
 وتحدید شكل عرض المادة، إلى امتلاك الأدوات الفنیة الرئیسیة للمحرر على الإنترنت من

التعامل مع الكامیرات الدیجیتال، مروراً بالتعامل مع الكمبیوتر المحمول، إلى إجادة عملیات 
 .في وقت الطوارئ والأزمات -أحیاناً  -التحمیل، والبث على الموقع

  

 : التشبیك. 18
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وهنا نشیر إلى أنَّ شبكة الإنترنت تعید تعریف ما یقدمه المحرر، حیث لا تقتصر على 
نما یمتد لیشمل كل ما تتیحه من مواد ومحتوى، ما أنتجه  العاملون في المؤسسة الصحفیة، وإ

جعفر، هشام، (سواء تمَّ إنتاجها بواسطة المحررین أنفسهم، أو تمَّ نشرها وبثها على مواقع أخرى 
2003 ،244.(  

  

 :توسیع دائرة النشر. 19
الإلكترونیة، حیث تتیح التي تتیحها الصحف ) إرسال لصدیق(وذلك عبر خدمة 

للمستخدم إمكانیة إرسال أي موضوع یعجب به لصدیقه من خلال الضغط على زر إرسال 
، وبالتالي تتزاید معدلات النشر للمادة  لصدیق، وكتابة عنوانه الإلكتروني لیصله الموضوع فوراً

ذي قد یرسل إلیه ویؤخذ على هذه الخدمة أنها تجهد المستخدم ال. الواحدة من خلال هذه الطریقة
أصدقاؤه مئات الموضوعات التي أعجبتهم، وبالتالي تؤدي إلى ملء بریده الإلكتروني مما 

 ).33، 1998خلیل، محمود، (یجعله ینتقي من تلك الموضوعات أو یحذفها 
  

 : قیاس سریع لرجع الصدى  .20
إمكانیات  Feed backحیث منحت تقنیات الصحافة الإلكترونیة عملیة رجع الصدى 

حقیقیة لم تكن متوافرة من قبل في وسائل الإعلام، فالصحافة الإلكترونیة من أكثر وسائل 
الإعلام قدرة على قیاس رجع الصدى، والتعرف على ردود فعل القراء والزوَّار حول المادة 

ل في المنشورة، بمعنى أنَّ الاتصال سیتحقق بین طرفي العملیة الاتصالیة، وسیعلو دور المستقب
هذه الحالة لیس فقط إلى الدرجة التي یستطیع معها طلب المزید من المعلومات بل سیصل 

جعفر، هشام، مرجع سابق، (الأمر إلى تحول المرسل العادي إلى منتج للمادة الإعلامیة 
245.(  

  

 ):Herbert, 2000, 4(إعادة إنتاج المادة  .21
ملف خاص یستخدم لعرض یتم تصنیف المادة الموجودة بطریقة سریعة، وتكوین 

لعناوین تحیل إلى موضوعات سبق إنتاجها، كما یسلط الضوء على الحدث، إلى أن یتم إنتاج 
 .موضوعات جدیدة یتم إضافتها إلى الملف

  

 :إمكانیة التعدیل والتصحیح .22
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وفرت الصحافة الإلكترونیة باعتمادها على التقنیات السهلة التي توفرها الحاسبات 
إمكانیة التعدیل، والترتیب في النص، والعنوان والصور وكذلك إمكانیة تحریره الإلكترونیة، 

 .بطریقة سریعة ودون تكلفة تذكر مقارنة بالصحف المطبوعة
 

 : تنوَّع أشكال العرض .23
حیث تتیح إمكانیات وطبیعة الإنترنت أشكالاً وبدائل متنوعة ومتعددة لعرض المادة، مثل 

ها من الأدوات ولا یقتصر الأمر إلى هذا الحد بل إنَّ البدائل الفلاش والنوافذ الخاصة، وغیر 
 ).13، 1999كرم، جان، (المطروحة قابلة للتجدید، والتطویر والابتكار والقابلیة لتولید الأفكار 

 

 : أقل تكلفة .24
حیث یتطلب البث الإلكتروني للصحف عبر شبكة الإنترنت إمكانیات مالیة أقل بكثیر 

فالصحف الإلكترونیة ستسغني عن الأموال التي . صحیفة ورقیة مما هو مطلوب لإصدار
یحتاجها توفیر المباني والمطابع والورق، ومستلزمات الطباعة، ناهیك عن متطلبات التوزیع 

  ).13، 1997عارف، محمد، (والمحررین والعمال . والتسویق والعدد الكبیر من الموظفین
 

وار .25  : معرفة عدد القراء والزَّ
یقوم كل موقع على الشبكة بالتسجیل التلقائي لكل زائر یومیاً وهناك بعض البرامج 
تسجل اسم وعنوان أي زائر، ومثل هذه الإمكانیة توفر للمؤسسات المعنیة، والدارسین 
إحصائیات دقیقة عن زوَّار موقع الصحیفة، وتوفر لها مؤشرات عن أعداد قرائها، وبعض 

، 2004علم الدین،محمود، (ا أن تتصل بهم بشكل مستمر المعلومات عنهم، حیث یمكنه
133.( 

  

 ):Website )Xigen L., 1998, 336توجد في إطار معین  .26
وهذا  websiteحیث أنَّ الصحافة لإلكترونیة دائماً ما توجد في إطار موقع معین 

ي، الموقع یمكن الدخول إلیه من خلال عدة طرق، منها طلبة مباشرة من خلال أي محرك بحث
أو من خلال الاحتفاظ به في قائمة التفصیلات، أو من خلال وصلات خاصة في مواقع 

 .أخرى
  

  التغطیات الصحفیة: الفصل الثاني



87 
 

  

، أن أهم خصائص الصحافة )62، 2005العقباوي، بسنت، (، )زیجین(ویرى 
الإلكترونیة تتمثل في أنها تعطي المعلومات النصیة أولویة في نشرها دون الصور، والفیدیو أو 

 Home Pageالصوت، الذي یقتصر وجودها في بعض الأحیان على صفحة العنوان فقط 
عطي أهمیة للإقتباس، ومصدر المعلومة للحكم على وذلك دون الصفحات الأخرى، وكذلك لا ت

صحة القصص الإخباریة التي تنشرها على الشبكة إضافةً إلى العدید من الخصائص التي 
، 2005فضلي، محمد، (تنبعث من سمات الإنترنت المتعلقة بالتغطیة الصحفیة كما یلي 

178:(  

  

 : Continuing Coverageالتغطیة الصحفیة المستمرة  .1
ساعة، مما یتیح  24أنَّ العمل الصحفي على الإنترنت لا یتوقف على مدار حیث 

 .المادة الصحفیة بشكل مستمر فضلاً عن السرعة في التغطیة
 

 : Fresh and Updated Coverageالتغطیة الصحفیة الفوریة  .2
حیث تتوافر العدید من المصادر والمواقع الصحفیة التي تبث أخبارها بشكل فوري 

 In Realومتجدد على شبكة الإنترنت، مما یتیح للصحفي الحصول على المعلومات في حینها 
Time  كما توفر بعض هذه المصادر خدمةBreaking News  التي توفر معلومات عن

  .الأخبار المفاجئة
  
  

 : Live Coverageیة الحیة التغطیة الصحف .3
حیث یمكن أن یوفر الإنترنت تغطیة حیة للأحداث من موقع حدوثها، وفي لحظة 
وقوعها، فضلاً عن إمكانیة تغطیة المؤتمرات الصحفیة عن بعد، وتعمل العدید من الشركات 

خلیل، محمود، مرجع (المتخصصة على تطویر تقنیات البث الصحفي الحي على الإنترنت 
 ).34سابق، 

  

 : In Depth Coverageالتغطیة الصحفیة المعمقة  .4
على الإنترنت العدید من المصادر الصحفیة، التي تتناول الموضوعات ذاتها بطرق 

والتي  linksمتنوعة، مما یسمح بالتعرف على أبعادها المتعددة، كما یوجد العدید من الروابط 
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حصائیات وبیانات تعمق معرفته ومعلوماته حول  تحیل الصحفي إلى مصادر ووثائق، وإ
فضلاً عن وجود تعمق معرفته ومعلوماته حول الموضوع وخلفیاته . الموضوع الذي یكتب عنه

  ).135علم الدین، محمود، مرجع سابق، (
 

 : Interactive Coverageالتغطیة الصحفیة التفاعلیة  .5
وتزید من مشاركة یتیح الإنترنت إمكانیات التفاعل الإیجابي بین القراء والصحفیین، 

القراء في أداء الأعمال الصحفیة؛ حیث أصبحت السیادة في الصحافة الإلكترونیة الحدیثة 
  .للقارئ الذي أصبح بمقدوره الرد على كل الآراء والمعلومات المنشورة

 

 : Digital Coverageالتغطیة الصحفیة الرقمیة  .6
بیانات والرسوم بشكل رقمي قابل یوفر الإنترنت العدید من المواد الصحفیة، والصور وال

للمعالجة والاستخدام الفوري، دون الحاجة إلى إعادة إنتاجه، كما یمكن تخزینها واسترجاعها في 
 .أي وقت، وهو أمر مهم في العمل الصحفي

  

 : Multimedia Coverageالتغطیة الصحفیة متعددة الوسائط  .7
یوفر الإنترنت العدید من الوسائل التفاعلیة التي تجعل التواجد علیها ممیزاً مثل الصوت 
والصورة والألوان وهي مواد تفعل عملیة الاتصال الصحفي بین الصحیفة وقرائها وتنقل القارئ 

 . إلى موقع الحدث، كما تیسر أداء الوظائف الصحفیة من أخبار وشرح، وتفسیر

 :Comprehensive Coverageمتكاملة التغطیة الصحفیة ال .8
یجمع الإنترنت بمفرداته بین أكثر من عنصر من عناصر الممارسة الصحفیة، فهي 
مصدر صحفي یزود بالمعلومات وأداة اتصال بالمصدر مثل التلفون والبرید الإلكتروني وتساعد 

مغادرة مكتبه أو كل هذه العناصر على إمكانیة قیام الصحفي بتغطیة متكاملة لحدث ما دون 
قعه   .موَّ

 

 : Self Duty Coverageالتغطیة الصحفیة الذاتیة  .9



89 
 

القیام بكل مفردات العمل الصحفي بمفرده،  -باستخدام الإنترنت -حیث بمقدور الصحفي
علم الدین، محمود، (من اختیار الموضوع، وجمیع بیاناته والاتصال بمصادره وكتابته بل ونشره 

  ).135مرجع سابق، 
 

 : Customized Coverageطیة الصحفیة المؤلفة التغ .10
یمكن من خلالها تولیف، وتوفیق التغطیة الصحفیة التي توفرها الإنترنت، وفقاً 
لاحتیاجات القراء من الأخبار والمعلومات، وتفصیلاتهم الصحفیة واهتماماتهم وأوقاتهم، كما 

اتها الصحفیة وتوظیفها كأحد یمكن أن تؤلف الصحیفة مصادر الإنترنت بما یتوافق مع احتیاج
 .مصادرها الصحفیة الذاتیة

 

 : Objective Coverageالتغطیة الصحفیة الموضوعیة  .11
حیث تتوافر عدة مصادر تتناول الحدث ذاته على شبكات الإنترنت، ویمكن مقارنة 
توجهاتها، ورؤیتها ومعالجتها له، وهو یساعد على تكوین صورة موضوعیة عن طبیعة الأحداث 

   .والموضوعات
  

 :I Fine Hole Coverage)179فضلي، محمد، (التغطیة الصحفیة اللامحدودة  .12
حالة  حیث توفر مساحة كبیرة ولا محدودة على الإنترنت تسمح بتغطیة كبیرة للحدث، وإ

  .تفاصیله إلى روابط عدیدة
  
  
  
  
  

     

  :)19، 1990بیت المال، حمزة وآخرون، (ممیزات الصحیفة الإلكترونیة 
  

  :تتلخص ممیزات الصحیفة الإلكترونیة فیما یلي
ــــ .1 ساعة بینما ینتظر القارئ یوماً  24إمكانیة توزیعها وبالتالي تعرض القارئ لها على مدى الــ

 .كاملاً للحصول على العدد الجدید من الصحیفة الورقیة الیومیة
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التحدیث التي یتم إمكانیة متابعة الجدید من الأخبار في أي وقت خاصةً مع وجود خدمة  .2
ولا یتوافر هذا في الصحیفة الورقیة نظراً . إدخالها على الصحیفة الإلكترونیة على مدار الیوم

 .للتكلفة العالیة لإصدار طبعات إضافیة من الصحیفة لمتابعة الجدید من الإحداث
 

الورقیة  فالصحیفة الإلكترونیة على خلاف الصحیفة. إمكانیة إنتاجها بناءاً على طلب القارئ .3
والخدمات الإذاعیة والتلفزیونیة یمكن أن تنقل إلى القارئ الأخبار والموضوعات عند طلبها 

 News on)الأخبار تحت الطلب(وتعرف هذه الخدمة بخدمة . وفي الوقت الذي یحدده
Demand  وتمكن المستخدمین من اختیار المعلومات التي یریدون مطالعتها من بین

 .لتي تقدمها الصحیفةالمعلومات الكثیرة ا
 

مكانیة قبول التعلیق أو النقد،  .4 إمكانیة التواصل المباشر واللحظي بین القارئ والكاتب، وإ
محمد (والتعدیل بین الطرفین مما یعطي مساحة أكبر للقارئ للمشاركة في صنع القرار 

 ).91نصر، حسني، مرجع سابق، 
 

نها لا تحتاج إلى توزیع جماهیري تقلیدي فنظراً لكو . إمكانیة تعدیلها لتلبي حاجات القارئ .5
صنتها(فإنَّ الصحیفة الإلكترونیة یمكن   To beأي تفصیلها وفقاً لرغبة كل شخص) شخَّ

Personalized وهذه . لكي تضمن فقط الأخبار والموضوعات محل اهتمام كل قارئ
منة في الصحیفة الإلكترونیة أو أن تترك للقارئ ل یقوم بها وفق الخدمة یمكن أن تكون مضَّ

إذ یمكن لمنتج الصحیفة الإلكترونیة أن یجهز قائمة بالأخبار التي یختارها . احتیاجاته
القارئ مسبقاً لتكون جاهزة للعرض فور قیام المستخدم بالدخول إلى موقع الصحیفة، كما 
 یمكن للمستخدم أن یطلب الأخبار والموضوعات التي یریدها من قائمة العناوین الرئیسیة أو

 .بالبحث داخل الصحیفة بإستخدام كلمة مفتاحیة
توفر الصحافة الإلكترونیة مساحة أوسع للآراء لفئات من الشباب والهواة وكافة شرائح  .6

المجتمع من خلال إحتواء المواقع الإلكترونیة الخبریة على استطلاعات للرأي واستفتاءات 
ه دون قلق لتكسر بذلك حاجز بشكل مستمر، وتعلیقات تمكن المواطن من التعبیر عن رأی

 ).148، 2006خوخه، أشرف فهمي، (الخوف من الرقابة 
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لكترونیة إمكانیة الحصول على إحصاءات دقیقة عن زوَّار مواقع لإتوفر تقنیة الصحافة ا .7
الصحیفة الإلكترونیة، وتوفر للصحیفة مؤشرات عن أعداد قرائها وبعض المعلومات عنهم 

 .معهم بشكل مستمركما تمكنها من التواصل 
 

توفر الصحافة الإلكترونیة فرصة حفظ أرشیف إلكتروني سهل الاسترجاع غزیر المادة،  .8
حیث یستطیع الزائر أو المستخدم أن ینقب عن تفاصیل حدث ما أو یعود إلى مقالات قدیمة 
بسرعة قیاسیة بمجرد أن یذكر اسم الموضوع الذي یرید لیقوم باحث إلكتروني بتزویده خلال 

 .ثواني بقائمة تتضمن كل ما نشر حول هذا الموضوع في الموقع المعین، في فترة معینة
 

مكانیاتهم وشروط  .9 فرضت الصحافة الإلكترونیة واقعاً مهنیاً جدیداً فیما یتعلق بالصحفیین وإ
عملهم، فقد أصبح المطلوب من الصحفي المعاصر أن یكون ملماً بالإمكانیات التقنیة 

لكترونیة كوسیلة تجمیع بین نمط الصحافة ونمط لإلإنترنت والصحافة اوبشروط الكتابة ل
عة ر وأن یضع في اعتباره أیضاً عالمیة هذه الوسیلة وس ،التلفزیون المرئي ونمط الحاسوب

خلاقي في تحدید المضامین انتشارها وما یرافق ذلك من اعتبارات تتجاوز المهني إلى الأ
  .وطریقة عرضها

 

لإلكترونیة إمكانیة مشاركة مباشرة للقارئ في عملیة التحریر من خلال أتاحت الصحافة ا  .10
التعلیقات التي توفرها الكثیر من الصحف الإلكترونیة للقراء بحیث یمكن للمشارك أن یكتب 

التكالیف المالیة . تعلیقه على أي مقال أو موضوع ویقوم بالنشر لنفسه في نفس اللحظة
یفة ورقیة بدءاً من الحصول على ترخیص مروراً الضخمة عند الرغبة في إصدار صح

بینما الوضع في الصحافة الإلكترونیة مختلف تماماً حیث . بالإجراءات الرسمیة والتنظیمیة
لا یستلزم الأمر سوى مبالغ مالیة قلیلة لتصدر الصحیفة الإلكترونیة بعدها بكل سهولة 

 ).125، 2000بخیت، السید، (
 

بینما لا یحتاج من . ي یكبد الصحف الورقیة مشقة مالیة یومیاً ارتفاع تكالیف الورق الذ .11
یرغب التعامل مع الصحافة الإلكترونیة سوى لجهاز كمبیوتر ومجموعة من البرامج التي یتم 

  ).320مكي، لقاء . العزاوي، د(تركیبها لمرة واحدة 
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یمكن إصدار عدم حاجة الصحف الإلكترونیة إلى مقر موَّحد لجمیع العاملین إنمَّا  .12
 .الصحف الإلكترونیة بفریق عمل متفرق في أنحاء العالم

  

قدرة الصحف الإلكترونیة على اختراق الحدود والقارات والدول دون رقابة أو موانع أو  .13
منتدى الدفاع عن (رسوم، وخلق مجتمعات متجانسة محلیة عربیة ودولیة صحفیة مثل 

ت بذلك فإنَّ صحفاً ورقیة مغمورة بات ، وذلك عبر الإنترن)حقوق الصحفي حول العالم
بمقدورها أن تنافس من خلال نسختها الإلكترونیة صحفاً دولیة كبیرة، ولأنَّ الإرسال عبر 
الإنترنت سیعني بالضرورة منح الصحف الإلكترونیة صبغة عالمیة بغض النظر عن 

لعالمیة، فإنَّ البعض إمكانیاتها ولأنَّ المضامین هنا یجب أن تكون متوافقة مع هذه الصبغة ا
على الصحف ) الصحیفة المحلیة(بات یتساءل بجدیة عما إذا كان یصح إطلاق صفة 

 ).83محمود، مرجع سابق، . علم الدین، د(التقلیدیة التي تصدر لها طبعات إلكترونیة 
 

لجوء معظم الصحف الإلكترونیة إلى التمویل من خلال الإعلانات، وقد أصبح الإعلان  .14
هو ) Banner(لى كل صفحة في الصحیفة الإلكترونیة المسمى بإعلان الیافطة المتكرر ع

  ).147، 2006شفیق، حسنین، (مصدر الدخل الرئیس لهذه الصحف 
 

إمكانیات حقیقیة لم  Feed backمنحت تقنیات الصحافة الإلكترونیة عملیة رجع الصدى  .15
تكن متوافرة من قبل بوسائل الإعلام، وخصوصاً بالنسبة للصحافة، وبات الحدیث ممكناً 
عن تفاعل بین الصحف والقراء بعد أن ظلت العلاقة محدودة وهامشیة طیلة عمر الصحافة 

ویمكن أن یجد متصفح مواقع الصحف الإلكترونیة حقولاً خاصة في شتى . الورقیة
تتضمن الطلب من القارئ أن یبدي رأیاً حول الموضوع المنشور أو یكتب تعلیقاً الصفحات 

علیه وفي حالة قیام المستخدم بذلك سیظهر تعلیقه فوراً على موقع الصحیفة حیث یصبح 
بإمكان المستخدمین في أي مكان الاطلاع علیه، وتشمل هذه الإمكانیة بطبیعة الحال 

 .على صفحات الصحیفة الإلكترونیةرسائل القراء التي تنشر فوریاً 
 

أنَّ ظهور الصحافة الإلكترونیة لا یعني انقراض الصحافة الورقیة بل أنَّها خیار آخر  .16
 .للمستهلك ولیس بدلاً عن الصحافة المطبوعة
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أنَّها فتحت أبواباً كبیرة للربح للمؤسسات للصحیفة علیها أن تستغلها بتعدیل الأسالیب  .17
 .بما یتلائم مع التغیرات في التكنولوجیا ورغبات القراء الإنتاجیة والتحریریة

 

ظهور الوسائط المتعددة من نص وصوت وصورة وفیدیو وتقنیات الإعلام الجدید وقنوات  .18
 Chattingالاتصال الأخرى مثل 

  

توافر فرص للوصول إلى مجالات شدیدة التخصص تعني مجموعة محددة من القراء  .19
 ).311، 2005محمد، عبد الرزاق . الدلیمي، د(

 

خاصیة التنوَّع أي یسمح بإنشاء صحف متعددة الأبعاد ذات حجم غیر محدد نظریاً ممكن  .20
من خلالها إرضاء مستویات متعددة من الاهتمام وباستخدام النص المترابط أو النص الفائق 

Hyper text هي المحرك لهذا التنویع في الإعلام. 
 

آلان (حمیل وتخزین المواد بمختلف الأشكال والطرق خاصیة المرونة ویتم ذلك بنقل وت .21
  ).220، 2005لودیبردیر،فیلیب شانتیبي، 

 

قدرتها في التغلب على القوانین والتراخیص واللوائح التي تحاصر إصدار صحیفة وخاصةً  .22
 .في العالم العربي

 

معرفة المستخدم من أي دولة والوقت الذي استغرقه في كل صفحة وما هي الصفحات  .23
، مما یساعد في عمل إحصائیات )162اللبان، شریف، مرجع سابق، (لتي أطلع علیها ا

عن اهتمام القراء ومیولهم للمادة المكتوبة ومعرفة أكثر الأخبار نسبة في القراءة، وهو ما 
سلام أون لاین، ومیدل إیست أون  یقوم به عدد كبیر من المواقع بشكل یومي مثل إیلاف وإ

 .لاین
  

  
  

  :)144أشرف فهمي، مرجع سابق، . خوخه، د(سلبیات الصحافة الإلكترونیة 
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خاصیة السرعة في الأخبار الإلكترونیة سلاح ذو حدین، قد تقود المؤسسة إلى النجاح وقد  .1
 .تدفعها إلى الفشل

 

عدم خضوعها للرقابة، الأمر الذي یؤدي بها إلى كسر بعض المحرمات، والقیم الاجتماعیة،  .2
وكذلك تأثیرها السلبي . بحیث تنشر الإشاعات بین أوساط المجتمع. كانیة التزویروزیادة إم

 .على الأجیال الجدیدة، والحیاة الأسریة
 

مما أدى إلى ضعف قاعدة القراء . ضعف برامج قراءة النص العربي وتصمیم الصفحات .3
 .العرب حتى لأهم وأشهر الصحف العربیة

 

وارتفاع . وشبكة الإنترنت في عدد من الدول العربیةضعف البنیة التحتیة للاتصالات  .4
 .تكالیف خدمات الإنترنت والتي تعد وحدها عائقاً رئیساً في موجة انتشار التقنیة الحدیثة

 

عدم توفر دخل من وراء موقع الصحافة الإلكترونیة، وعدم ثقة بعض المؤسسات والشركات  .5
ي یؤدي إلى الحاجة الماسة والضروریة بالاعلانات على المواقع الإلكترونیة، الأمر الذ

مما یجعل التركیز على المتطوعین أكثر وأكبر، ولكن بدون شك احتیاج الصحف . للتمویل
الإلكترونیة إلى الصحفي المحترف ضرورة لا غنى عنها والذي لا یقبل أن یعمل ویكتب 

 ).111، 1999محمود، . خلیل، د(دون أن یأخذ مقابلاً مادیاً 
  

بعض الصحف الإلكترونیة، وخاصةً التي تعتمد على الصحفیین المتطوعین  عدم تمیز .6
بصیاغة جیدة للأخبار والموضوعات فهي تنشر ما یأتي لها، دون وجود دلیل أو التأكد من 

أشرف . خوخة، د(مصداقیته أو حقیقته، وهو ما یفتح المجال لنشر الإشاعات وترویجها 
 ).144فهمي، مرجع سابق،

 

یلجأ بعض المشرفین على المنتدیات والمجموعات البریدیة بصفة خاصة بنشر عناوین  .7
لفضائح لا وجود لها أو استخدام مصطلحات جنسیة بالعنوان لمجرد أن یدخل الزائر 
للمنتدى ویشترك به، وهي ما أُطلق علیه المنتدیات والمجموعات الصفراء نسبةً إلى 

عبد الرزاق محمد، مرجع سابق، . الدلیمي، د(لفضائح الصحافة الصفراء التي تهتم بنشر ا
291.( 
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لازلنا غیر قادرین على الاستثمار في مجال الصحافة، وهي مشكلة تقابلنا في الإعلام  .8
لم نجد صحیفة  -على حد علمنا -بصفة عامة، وفي الصحافة بصفة خاصة، فحتى الآن

استثمار أمواله من خلال عمل عربیة لها أسهم بالبورصة، أو أن هناك مستثمراً یرید 
 .صحیفة، وهو نوع من الاستثمار لو وجد سیكون أكبر فائدة للصحافة الإلكترونیة

 

  :طرق استعراض محتوى الصحیفة الإلكترونیة
  

الأمریكیة السبق في تطویر  Christian Science Monitorكان لموقع صحیفة 
  :خمس طرق لإستعراض محتوى الصحیفة الإلكترونیة وهي

  

 Electronic Editionالنسخة الإلكترونیة التقلیدیة  .1
  

دة بالرسوم والصور والعناصر  وهي التي تظهر على الصفحة الأولى للموقع ومزوَّ
الجرافیكیة الكثیرة، وتقسم الصفحة فیها أربعة أعمدة متساویة في الحجم تحوي معظم المواد 

  .المنشور في عدد الیوم من الصفحة المطبوعة
  

 Text Editionالنسخة النصیة  .2
  

وهي التي تحقق هدف التصفح بیسر وسهولة دون أن یكون هناك صور ورسوم، فقط 
العناوین والأخبار الساخنة في العالم ومن خلال العناوین والروابط الموجودة یمكن الدخول إلى 

 ).172محمود علم الدین، محمد تیمور، مرجع سابق، (بقیة النصوص 
 

 Treeless Editionشجریة النسخة اللا .3
  

وهي خدمة غیر مجانیة یجب أن یشترك فیها المستخدم لكي تتاح له إمكانیة استقبال 
حیث تقوم  PDFنسخة مطابقة تماماً للنسخة المطبوعة على شاشة الكمبیوتر باستخدام 

الصحیفة بإنزال العدد مباشرةً على كمبیوتر المشترك ولذلك فإنَّه یمكنه قراءة الصحیفة سواء كان 
المشترك متصلاً بالإنترنت أم لا، مما یعني أنَّ المشترك یستطیع الحصول على نسخة مبكرة 

  .من الصحیفة قبل توزیعها بالأسواق
    

 Monitor Editionالنسخة الدولیة  .4
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نسخة یتم ننننشرها في نهایة كل أسبوع من الجریدة تقتصر على أهم التقاریر وهي 
الدلیمي، (والأخبار والمقالات المتعلقة بالشئون الدولیة أي خارج الدولة التي یصدر منها البث 

  ).77، 2005عبد الرزاق محمد، . د
 

 Print Editionالنسخة المطبوَّعة  .5
  

هي خدمة غیر مجانیة تتیح للمستخدم مطالعة النسخة المطبوَّعة كاملة على شاشة 
وتختلف  Hypertextsالكمبیوتر مقسمة حسب الصفحات والأبواب في صورة نصوص فائقة 

عن النَّسخة النصیة والنَّسخة الإلكترونیة في أنَّها تعرض )316، 1996محمد، . الدروبي، د(
ورة في العدد وتتیح هذه الطریقة للمستخدم عدداً من الخدمات منها للمستخدم كل المواد المنش

إمكانیة إرسال أي موضوع بالبرید الإلكتروني وكذلك كتابة رسالة للمحرر أو إرسال نسخة لأي 
  .جهة

  

 Digital Editionالنسخة الرقمیة  .6
  

هي نسخة مطابقة تماماً للنسخة المطبوعة وبها نفس امتیازات النسخ المطبوعة وتتیح 
 The Boston Globleإمكانیة تصغیر وتكبیر النصوص، وهي طریقة طورتها صحیفة 

  ).76، 2001عبد اللطیف، . حمزة، د(الأمریكیة 
  

 Wireless Editionالنسخة اللاسلكیة  .7
  

تعني هذه النسخة إرسال الأخبار والموضوعات إلى أي جهاز لاسلكي یملكه المشترك 
مثل  Adaptive Infoفي أي منطقة في العالم ومتوافق مع التكنولوجیا الجدیدة المعروفة باسم 

الهواتف الخلویة، وتستخدم هذه الطریقة العدید من الصحف وحتى المحطات الفضائیة مثل 
  .الجزیرة موبایل

  

  :حریر الصحف الإلكترونیةت
  

تختلف الإمكانات التحریریة للصحف الإلكترونیة اختلافاً كبیراً من صحیفة إلى أخرى 
وفقاً لحجم الصحیفة ونوعها وحجم ما تقدمه من خدمات بالإضافة إلى مكانتها في عالم 
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والفنیین فالصحف الصغیرة تخصص لصحفها الإلكترونیة عدداً محدداً من المحررین . الصحافة
، 2005عبد الرزاق محمد، . الدلیمي، د(الذین یتولون أمر الصحیفة الإلكترونیة الخاصة بها 

، في المقابل فإنَّ الصحف الكبیرة تنشئ هیئة تحریر مستقلة للصحیفة الإلكترونیة تضم )78
و رئیساً أ -أي للصحیفة الإلكترونیة -عدداً أكبر من المحررین والفنیین وربما تخصص لها

 ).236، 1998شمو، علي محمد، (بالأقل مدیراً للتحریر 
 

  :أنماط نقل النصوص
  

عدد من (خلافاً للصحیفة الورقیة فإنَّ الصحیفة الإلكترونیة لیست مقیدة بمساحة معینة 
یجب أن تقدِّم علیها خدماتها الصحیفة، وتستخدم الصحف الإلكترونیة ثلاثة أنماط ) الصفحات

  :نص على الشبكة وهيمن تكنولوجیا نقل ال
 

والذي یتیح  Graphic Interchange Format (GIF)) الصورة(نمط الجرافیك التبادلي  .1
 .نقل صورة شكلیة من بعض مواد الصحیفة الورقیة إلى موقعها على الإنترنت

 

وهو قریب من النمط  Portable Datagram Format (PDF)نمط النص المحمول  .2
السابق ویتیح نقل النصوص والأشكال والصور والرسوم والصفحات كاملة من الصحیفة 

 .الورقیة إلى موقعها على الشبكة بشكل مطابق تماماً للنسخة الورقیة
وهو النمط الذي یتیح  Hyper Text Markup Format (HTMF)نمط النص الفائق  .3

كل مستقل عن نصوص الصحیفة الورقیة ویستفید وضع نصوص الصحیفة الإلكترونیة بش
من إمكانات الإنترنت المتعددة وأهمها الجمع بین النص والصورة والصوت ولقطات الفیدیو 

 ).140، 1998الصویعي، عبد العزیز سعید، (
  
  
  
  
  

  ):Bill Kasdorf, 1998, issue 4(خدمات الصحیفة الإلكترونیة 
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على صفحاتها الأمامیة عدداً من الخدمات والروابط تضع غالبیة الصحف الإلكترونیة 
الأساسیة، وتتفاوت الخدمات الأساسیة التي یقدمها الموقع من صحیفة إلى أخرى وتتضمن 

  :الصحف الكبیرة عدد من الخدمات والأقسام نذكر منها ما یلي
  

  :خدمة البحث: أولاً 
  

تتیح الصحف الإلكترونیة لمستخدمیها خدمة البحث داخلها أو داخل شبكة الویب، حیث 
 searchأو داخل شبكة الویب  search the siteیحدد المستخدم مكان البحث، داخل الموقع 

the web  وقد یتم البحث بكلمة مفتاحیةkey word وبمجرد طلب هذه یقدم . وبتعبیر معین
ات المتصلة بالكلمة التي تمَّ البحث عنها سواءاً في أرشیف الصحیفة أو الموقع قائمة بالموضوع

 ).53، 1999محمد، سمیر، (مواقع الویب 
  

  : خدمة النسخة المطبوَّعة: ثانیاً 
  

تتضمن هذه الخدمة عدداً من الخدمات الفرعیة التي تستهدف ربط القارئ بالصحیفة الأم 
رقیة( ة لها كتسهیل عملیة اشتراك القراء فیها وتقدیم وتقدیم بعض الخدمات الترویجی) الوَّ

  ):141الصویعي، عبد العزیز سعید، مرجع سابق، (الإعلانات لها، وتشمل هذه الخدمة ما یلي 
  

وتقتصر هذه الخدمة على النوع الأول وهو : Today Editionتصفح عدد الیوم  .1
مطالعة النسخة الورقیة وما بها من إذ تُقدِّم للمتصفحین خدمة ) الصحف الإلكترونیة الكاملة(

  .موضوعات مختلفة إلى حد كبیر عما تحویه الصحیفة الإلكترونیة
  

وتتیخ هذه الخدمة للمتصفح مطالعة العدد  :Yesterday Editionتصفح عدد الأمس  .2
، بهذه الخدمة یمكن للمستخدم العودة إلى أكثر من  السابق من الصحیفة بطریقة موجزة غالباً

 .من الصحیفة عدد سابق
 

وهي خدمة تقدمها الصحیفة الإلكترونیة إلى نظیرتها : الاشتراك في الصحیفة المطبوَّعة .3
مجلة عالم (الورقیة تتیح من خلالها تقدیم المعلومات الخاصة بالاشتراك بطریقة سهلة 

  ).31، 9الطباعة، العدد 
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سعار الإعلانات في من خلال نشر أ :تسهیل تقدیم الإعلانات إلى الصحیفة المطبوَّعة .4
الصحیفة الورقیة وطبیعة الخدمات الإعلانیة التي تقدمها بالإضافة إلى طرق الاتصال بقسم 

  .الإعلانات ونموذج طلب نشر الإعلان بالصحیفة
    

وتنصب هذه الخدمة على أرشیف الصحیفة الورقیة في : Archivesالبحث في الأرشیف  .5
التي سبق وأشرنا إلیها التي تنصب على البحث المقام الأول وهي تختلف عن خدمة البحث 

  ).149، 1995المصمودي، مصطفى، (داخل الصحیفة الإلكترونیة 
   

  :خدمات الاتصال: ثالثاً 
وتختلف هذه الخدمة من صحیفة إلى أخرى، إذ یقتصر  :E-mailخدمة البرید الإلكتروني  .1

الأمر في الصحف الصغیرة على إتاحة الفرصة أمام المستخدم لتوجیه رسائل إلكترونیة إلى 
  ).44صبحي، سمیر، مرجع سابق، (محرري الصحیفة 

 

وهي خدمة تقدمها الصحیفة للمتصفحین للتعبیر عن آرائهم في : خدمة مجموعات الحوار .2
والموضوعات التي تهمهم والمستمدة مما تنشره الصحیفة من أخبار وتقاریر القضایا 
 .ومقالات

 

تتمیز الصحف الإلكترونیة بتقدیم هذه الخدمة وهو ما  :Feed-Backخدمة رجع الصدى  .3
تعاني منه وسائل الإعلام التقلیدیة خاصةً الصحف الورقیة حیث یتمیز رجع الصدى فیها 

 .بأنَّه غیر مباشر ومتأخر
 

تختلف مسمیات هذه الخدمة من صحیفة إلى  :خدمة الإرشاد إلى الموضوعات المهمة .4
 What’sالموضوعات الساخنة(أخرى فتسمى في صحیفة یو إس أیه توداي الأمریكیة 

Hot ( وفي صحیفة وشنطن بوست) الأخبار المهمةTop News ( بینما تطلق علیها
، وأیاً كانت التسمیة فهذه )Breaking Newsخدمة آخر الأخبار (صحیفة واشنطن تایمز 

 .الخدمة تتیح للمستخدم أهم عناوین الاخبار
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تعنى هذه الخدمة بتقدیم محتویات الموقع بطریقة  :Site Mapخدمة خریطة الموقع  .5
مبسطة وسهلة للمستخدم خاصةً إذا كان الموقع مزدحماً بالتفاصیل والخدمات مثل مواقع 

 .الصحف الإلكترونیة الكبیرة
 

 Frequently Asked Questions)الأسئلة الأكثر طرحاً (خدمة الإجابة عن الأسئلة  .6
وتتضمن هذه الخدمة إجابات عن الأسئلة التي یمكن أن یطرحها المستخدم حول طریقة 

 .الإستعراض أو المشكلات التي قد یواجهها أثناء استعراض الموقع
  

  Make this site your home pageخدمة جعل الموقع صفحة البدایة للمستخدم .7
هي خدمة تستهدف ربط القارئ بالموقع لیكون صفحة البدایة عندما یقوم بالاتصال 

 ).45صبحي، سمیر، مرجع سابق، (بالإنترنت 
  

بة .8 علانات  :خدمة الإعلانات المبوَّ تشمل هذه الخدمة تقدیم إعلانات السیارات والمزادات وإ
علانات المشاركة في أ  Shoppingعمال خاصة وخدمات التسوق الوظائف الخالیة وإ

 

وشروط تقدیم  About usوتشمل معلومات عامة  :خدمة المعلومات عن الصحیفة .9
 Policyوسیاسة النشر  Privacyوقواعد الخصوصیة  Terms of servicesالخدمات 

بالإضافة إلى كیفیة الاشتراك في الموقع  How to advertiseوكیفیة الإعلان في الموقع 
How to subscribe  وهي خدمة تختص بتوفیر معلومات عن مستخدمي موقع الصحیفة

 .الإلكترونیة یمكن استخدامها في دراسة جمهور الصحیفة
 

وفیها تقدِّم الصحیفة الشواغر المتاحة فیها سواء  :خدمة الوظائف المتاحة في الصحیفة .10
وتأخذ مسمیات . للصحیفیین أو المراسلین أو الفنیین وكیفیة التقدیم لها وشروط شغلها

في صحیفة  job Join Usفي الیو إس أیه توداي،   jobs at USA Todayعدیدة مثل
 .الواشنطن بوست

  

وفي هذه الخدمة تقترح الصحیفة على  :Related sitesخدمة الربط بالمواقع الأخرى  .11
المستخدم عدداً من المواقع التي تراها مهمة من وجهة نظرها وغالباً ما تكون هذه المواقع 
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لها صلة بالصحیفة أو بینها وبین الصحیفة اتفاق یتم بموجبه تبادل اقتراح المواقع على 
 .المستخدمین

  

لى الموقع ولازالت أحد أهم الدوافع في كانت عائدات الإعلان ع :الإعلانات الإلكترونیة .12
صدار نسخ إلكترونیة یتاح للمستخدم تصفحها  خروج الصحف إلى شبكة الإنترنت وإ

 .والإستفادة من خدماتها
  

  :طرق النهوض بالصحافة الإلكترونیة
  

إجراء تعدیلات على القانون الخاص بالنشر والمطبوعات في الدول المهتمة بالصحافة  .1
 .الإلكترونیة

 

ضمان تعدیل بنود حمایة حریة الرأي والتعبیر حریة النشر والحصول على المعلومات وحریة  .2
مناقشة أمور وقضایا حكومیة ورسمیة وحریة المعارضة دون نشر للإشاعات المغرضة وذلك 

 .بتحري الصدق والدقة في كل ما یراد نشره
 

ن المدیر القائد ولیس القائد لیكو (بناء هیئات تحریریة كاملة متكاملة قادرة مثقفة متعلمة  .3
، لتعمل الهیئة كاملة وبشكل جماعي والبعد عن الفردیة في اتخاذ القرارات حول )المدیر

 .الأخبار، وعدم بروز رئیس التحریر بمقام الأمر الناهي
 .ترسیخ مبدأ سیادة القانون من خلال دور مؤسسات المجتمع المدني بشكل خاص .4
 

 .یعتبر جزءاً من نظام الحكم الدیمقراطي حریة التفكیر والتعبیر الذي .5
احترام وتقدیر الصحفي والإعلامي فالإنسان أو الفرد من أهم ممیزات الحكم الدیمقراطي،  .6

والمحافظة على حریته وحقوقه، فإذا حصل الصحفي والصحافة على جو دیمقراطي سیعمل 
لاَّ فلن ت عزز الصحافة من خلال الصحافة على تعزیز الدیمقراطیة في مجتعمه، وإ

 .الدیمقراطیة بل ستهدم ما تبقى منها
 

إذا وفرَّت حریة الرأي والتعبیر، تطبق الدیمقراطیة فتكون الصحافة نفسها تطبیقاً وتعزیزاً  .7
 .للدیمقراطیة، فحریة الرأي من الحریات الأساسیة التي لا تقوم للدیمقراطیة قائمة إلاَّ بها
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ة وأفكار یریدونها دون قید أو منع، والحق في الوصول الإقرار بحریة اعتناق معتقدات سیاسی .8
إلى المعلومات والحق في نشرها، وبالتالي إعطاء الحق الكامل للأفراد في الحصول على 

 . المعلومات بمختلف أنواعها، ومن هنا یتبلور الرأي العام الشعبي في قضیة ما
 

 .تحسین ظروف عمل الصحفیین .9
 

إنشاء محاكم خاصة للاختراقات والأخطاء الصحافیة وعدم عرض الصحافیین في محاكم   .10
 ).118، 2007القاسم، شادي محمود حسن، (المجرمین 

  

  :تمویل الصحف الإلكترونیة
م بدأت بعض الصحف الإلكترونیة تحقق أرباحاً ملحوظة بلغت في 1998في عام   

 ، وذلك بعد أن تنبَّهت الصحف الإلكترونیة إلى ضرورة إحدى الصحف نحو ملیوني دولاراً سنویاً
  ):21، 2001صحیفة الاتحاد، عدد (تنویع مصادر دخلها والتي شملت التالي 

وقد نجحت بعض الصحف الإلكترونیة في جذب . فرض رسوم إشتراك للدخول إلى الموقع .1
، وقد استفاد ا$ 59مستخدمین مستعدین لسداد اشتراكات للموقع بلغت  لمشتركون في سنویاً

الصحیفة الورقیة من تخفیض كبیر في رسم الاشتراك في الصحیفة افلكترونیة إذ یبلغ 
كما تمكن الصحیفة المشتركین من الولوج إلى الموقع وتصفحه . سنویاً $ 29اشتراك هؤلاء 

  .تقریباً في الیوم الواحد$ 2مقابل 
  

إذ وجد ناشروا الصحف . المستخدمینالتركیز على المعلنین كمصدر للتمویل بدلاً من . 2
الإلكترونیة أنَّه من الأفضل اتباع طرقاً جدیدة للحصول على عائدات من المعلنین بدلاً من 
زوَّار مواقعهم، وعلى سبیل المثال وقعت صحیفة واشنطن بوست عقوداً مع أكثر من 

وقع إعلاني مصغر في مقابل منحه م$ 99معلناً یدفع كل منهم اشتراكاً شهریاً یبلغ  1300
  .یمكن الدخول إلیه من داخل الموقع ویضع فیه صور ومعلومات عن منتجاته أو خدماته

 

فرض رسوم على بعض الخدمات التي تقدمها الصحیفة الإلكترونیة مثل خدمة البحث داخل . 3
 .أرشیف الصحیفة الإلكترونیة والورقیة والحصول على النص الكامل لمواد أرشیفیة
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المواد الإعلامیة والمعلوماتیة إلى مواقع أخرى على الشبكة لا تستطیع إعداد هذه  بیع بعض .4
  ).127شاهین، بهاء، مرجع سابق، (المواد بنفسها 

  

  :)232، 2007اللبان، شریف، (الصحف الإلكترونیة كمواقع إخباریة 
  

تمثل مواقع الصحف الكبرى والصحف الإلكترونیة على شبكة الإنترنت المواقع الخبریة 
وقد وضعت إحدى الدراسات قائمة بالمواقع الإخباریة الأكثر استخداماً . الرئیسیة على الشبكة

من جانب المستخدمین في الولایات المتحدة الأمریكیة واحتلت المركز الثاني في هذه القائمة 
الإخباریة وتلتها  CNN وسبقتها شبكة سي إنْ إنْ  USA Todayإس أیه توداي  صحفیة یو

ولازالت الصحف الإلكترونیة تمثل المصدر . التلفزیونیة الإخباریة ABCشبكة أیه بي سي 
ففي حالة وقوع حدث مهم یتوجه المستخدمون . الرئیسي للأخبار بالنسبة لمستخدمي الإنترنت

اریة على الشبكة وفي مقدمتها مواقع الصحف الكبرى للحصول على مباشرةً إلى المواقع الإخب
  .المعلومات الخبریة

    

  :الضوابط والمعاییر التي تحكم الصحافة الإلكترونیة
  

إنَّ وضع الضوابط والمعاییر المحددة للصحافة الإلكترونیة والتي ترسم حدودها 
ة أن تحتفظ لنفسها بمستقبل یذكر ومجالات عملها ضرورة حتمیة إذا أرادت الصحافة الإلكترونی

، 2005صادق،عباس، (وسط خضم مائج ومتزاید من مواقع الإنترنت ومن أبرز هذه المعاییر 
179:(  

  

  :معاییر مهنیة: أولاً 
  :ونطرح في هذا الإطار عدداً من المعاییر التي تمیز الصحیفة الإلكترونیة

  

والحوار، ولا یعني هذا عدم التعامل مع استعمال قوالب العمل الصحفي مثل الخبر والتحقیق  .1
 .قوالب مغایرة تفرضها طبیعة الوسیلة الجدیدة

 .إنتاج موضوعات میدانیة، مثل تغطیة المؤتمرات والندوات وغیرها .2
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بمعنى أن یكون الصحفیون العاملون في الموقع محترفین لا هواة، ومن أبرز .. الاحتراف .3
المهنیة، الخبرة التراكمیة، المؤسسة بمعنى أن یكون التفرغ، الكفاءة (محددات الاحتراف 

 ).181صادق، عباس، مرجع سابق، ) (منتمیاً إلى مؤسسة صحفیة على شبكة الإنترنت
  

  :معاییر تتعلق بالمؤسسة أو الموقع: ثانیاً 
  ):297محمد نصر،حسني، مرجع سابق، (وتتمثل في معاییر فنیة وتبرز في 

 .وجود نظام بالموقع للأرشفة .1
 .مستقل للموقع) خادم(جود سیرفر و  .2
وجود نظام تأمیني محدد یمنع عملیات القرصنة والاختراق بصورة مبدئیة، ونقصد بذلك  .3

 .وجود نظام وخطط ولیس ضمان عدم الاختراق
 

وار : ثالثاً    :)www. Albayan.com.ae(معاییر تتعلق بمعدل الزَّ
ومن  ALEXAوهو ما یمكن تحدیده من خلال مواقع متابعة التصفح العالمیة مثل موقع 

  :خلاله یمكن التعرف على
 .عدد زوَّار الموقع .1
 .عدد الجلسات التي تمت على الموقع .2
 .التي تمت للموقع) المرور(معدل الزیارات  .3
 .البلدان التي تمت زیارة الموقع منها .4

 

  :معاییر مالیة: رابعاً 
في وجود نظام تمویلي واضح ومحدد للمؤسسة أو الموقع وقابل للمراجعة من ویتمثل 

  .قبل الجهات المختصة
  

  :معاییر قانونیة: خامساً 
تتعلق بالوضع القانوني للمؤسسة بالصورة التي تضمن الوفاء بالحقوق المالیة والقانونیة 

من محاسبة أصحاب للعاملین فیها، ویكفي أن تصدر من خلال أي شكل یتیحه القانون، ویض
 ).236، 1998شمو، علي محمد، (المؤسسة مادیاً وقانونیاً علیه 
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  :المنافسة بین الصحف الإلكترونیة
أصبحت الصحف الإلكترونیة تواجه عدداً كبیراً من المنافسین، وتشمل قائمة المنافسین 

  ):140، 1998الصویعي، عبد العزیز سعید، (
  

 .المحلیة والقومیة والعالمیةالصحف الإلكترونیة الأخرى  .1
مواقع الویب الأخرى التي تقدِّم خدمات إخباریة ضمن خدماتها الأخرى خاصةً مواقع  .2

 .Yahooویاهو Microsoftومیكروسوفت Netscapeالشركات العملاقة مثل نیتسكیب 
   

مواقع الإذعات والتلفزیونات المحلیة والقومیة والعالمیة التي توفر خدمات إخباریة مسموعة  .3
ومرئیة على مدار الیوم بالإضافة إلى خدماتها الأخرى، ومن أبرز هذه المواقع، موقع هیئة 

 CNNوموقع الشبكة الإخباریة الأمریكیة الأولى في العالم  BBCالإذاعة البریطانیة 
  NBC وَ  ABCى مواقع الشبكات التلفزیونیة والإذاعیة العملاقة مثل بالإضافة إل

 

لقد كانت المنافسة التقلیدیة بین الصحف الورقیة وبین الإذاعة والتلفزیون محكومة 
بجمورهما  -إلى حد كبیر -بالطبیعة الخاصة لكل منهما، وهي منافسة أتاحت للطرفین الاحتفاظ

الإلكترونیة من المواقع الإذاعیة والتلفزیونیة أشدّ كثیراً من  أمَّا المنافسة التي تلقاها الصحف
  .المنافسة التي تلقاها الصحف الورقیة من محطات الرادیو والتلفزیون التقلیدیة

 

  :)277عبد الواحد، رضا، مرجع سابق، (صحافة التَّطوَّع والمنتدیات والمجموعات البریدیة 
  

جیلاً من الصحفیین الهواة أو المتطوَّعین استطاعت الصحافة الإلكترونیة أن تخلق 
، وهم صحفیون لیسوا محترفین ولیس لهم  الذین ینقلون الأخبار ویصورونها وینشرونها لحظیاً
علاقة بالصحافة بشكل مباشر، ولكن لدیهم الهوایة والرغبة في نقل وقائع قد تغیب عن الناس 

لوغات، وهي كلها أنواع منتشرة على أو یجهلونها، من خلال بعض المواقع، والمنتدیات والب
شبكة الإنترنت ومتاحة للجمیع أن یكتب فیها ما یرید بمجرد الاشتراك الذي لن یكلَّف سوى 

  .كتابة الإیمیل وكلمة سر خاصة به، ویصبح عضواً مشتركاً في هذه المجموعة أو المنتدى
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  ):البلوغات(المدَّونات 
  

یصممها بنفسه ویكتب فیها ما یرید أیضاً  فهي صفحات شخصیة یمكن لأي فرد أن
مجاناً، وهي خدمة تتیحها بعض المواقع الكبیرة مثل یاهو ومكتوب وجیران وغیرها، فأصبحت 
صحافة البلوغرز من أهم أنواع الصحافة حالیاً على مستوى العالم دون مبالغة، ویكفي أنَّ 

وقع من مواقع البلوغرز مؤكداً أنَّه الأستاذ محمد حسنین هیكل استدل في برنامجه الأسبوعي بم
، 1997محمود علم الدین، محمد تیمور، (یتابعه یومیاً ویتعرف على أحداث عدیدة من خلاله 

بل أنَّ هذه المواقع أحدثت بلبلة للعدید من الصحف بنشرها وقائع لا یرید أحد نشرها، ). 82
عن الناس، قامت هذه المواقع ولبعض الأجهزة الحكومیة التي ترید إخفاء معلومات بعینها 

  .بنشرها بالصور التي لا تكذب دائماً 
  

  :)173، 1997سمیر، محمود، (المجموعات البریدیة 
    

لقد أصبحت المجموعات البریدیة وسیلة أیضاً لنشر الخبر قد تكون أسرع وأهم عند 
تتكون من عدد معین البعض من المواقع الإخباریة الكبیرة على الإنترنت، والمجموعة البریدیة 

من المشتركین یصلهم رسائل متعددة بصفة منتظمة قد تحتوي على معلومات أو أخبار أو 
ن كان دور المجموعات البریدیة برز بشدة في عمل الحملات  مقالات أو طرائف وغیرها، وإ
الإلكترونیة مثل الحملة التي قامت بها مجموعتا القلوب وحوار ضد الشركة المصریة 

  .لاتللاتصا
  

  : المنتدَّیات
  

هي النادي الذي یجمع مجموعة من الأعضاء لهم اهتمامات مشتركة، وكل فرع من 
وقد استطاعت صحافة . فروع هذه الاهتمامات له قسم خاص به یكتب فیه بحریة دون أي رقابة

 ، التطوع كما أطلق علیها أن تنتشر بشكل مذهل على مستوى العالم كله والعالم العربي أیضاً
وأن تحرك المیاه الراكدة في سوق الصحافة العربیة بصفة خاصة، وهي نوع من الصحافة لم 

، 2003العبد، عاطف، (یكن لیظهر أبداً لولا وجود الإنترنت وانتشار الصحافة الإلكترونیة 
114.(  
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  :)213، 1999كرم، جان، (فرص العمل
  

ة هم المحررون حیث أنَّ أكثر المستفیدین من الوظائف الجدیدة للصحافة الإلكترونی
وفي معظم الحالات یحتاج . المحررین هم أكثر الناس أهمیة بالنسبة للطبعات الإلكترونیة

الموقع إلى اثنین على الأقل من المحررین الجدد أو ممن یعملون في الصحیفة المطبوعة للعمل 
حتاج إلى سنوات ه لا یویتمیز عمل المحرر في الصحافة الإلكترونیة بأنَّ . في نسخة الویب

  .طویلة من الخبرة كما هو الحال بالنسبة للعمل كمحرر في الصحیفة المطبوعة
  

  :المحرر المنتج
  

منتجون طبوعات الإلكترونیة یطلق علیهم مإنَّ كثیراً من المحررین الذین یعینون في ال
Producers  َّعملیة إلى أخرى ع الأعمال التي یقوم بها المنتجون تنوعاً كبیراً وتختلف من وتتنو

فبالإضافة إلى الكتابة التحریریة الأساسیة فإنَّ . استناداً إلى حجم عدد العاملین في الموقع
  :المنتجون یقومون بما یلي

 

  .انتقاء المحتوى المنقول من النسخة المطبوعة للصحیفة .1
 .إعادة تكییف المحتوى المنقول من النسخة المطبوعة .2
 .الصوتیة والمصورةدعم المادة الصحفیة بالمواد  .3
 hypertext linksإقامة الروابط التشعبیة للموضوع  .4
 

 :فریق العمل
" مخرج -محرر -كاتب"تعمل الصحافة المطبوعة من خلال فریق العمل المعروف 

W.E.D. هذا الأسلوب مناسب للعمل في مواقع الویب خاصةً في ظل السمات التي تمیز هذه و
ویحتاج فریق العمل في الموقع إلى . متخصص في مجاله المواقع والتي یحتاج كل منها إلى

ومنتج لدیه خبرة في الإنتاج التلفزیوني  HTMLمبرمج قادر على استخدام لغة النص الفائق 
  ).64، 2003 ، حسني. محمد نصر، د(بالإضافة إلى كتاب ومحررین ومصممین
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  :شروطاكتسابصفةالصحفیفیالصحافةالالكترونیة
 

لمزاولةمهنةالصحافة،وتأتیأهمیةهذاالتساؤلمنارتحولمدىاعتبارموقعالانترنتمكاناً یثورتساؤلكبیر 
باطهبأحدشروطمزاولةالعملالصحفیمنخلالصحیفةأودوریةأووكالةأنباء،وللإجابةعنهذاالتساؤل،وضعت

 فیهذاالشأن،عاماً لجنةمنحبطاقةهویةالصحفیینفیفرنسا،معیاراً 
لطرحهعلىالجمهورمنذالوقبتحریرموادصحفیة،یكونمعداً لنشاطصحفیكلعاملیضطلعهیعتبرمكوناً وهوأنَّ (

جابر سید، (، )تالذییتمفیههذاالعملداخلمشروعأوكیانقانونیتكونمهمتهالرئیسیة،هیإعلامالجمهور
  ).39، 2003أشرف، 
  

الخاصیةالأساسیةالتییجبأنتتوفرفیأیكیانقانونییزاولالعملالصحفي،هیأنتكوننَّ إلهذاالمعیار،ففوفقاً 
هذاالمعیارینطبقعلىموقعالانترنتالذییعنىبنشرالمصنفاتالصحفیة،أعلامالجمهور،ولاشكأنَّ مهمتهالرئیسیةإ

ابالنسبةللصحفیالذییمارسمهنةالصحافةعبرالانترنیتفقدحددتلجنةمنحبطاقاتهویةالصحفیینفیفرنسابتار مَّ 
 1998 مایو  14 یخ

جابر ( رنتوهيلإضفاءصفةالصحفیعلىمنیمارسمهنةالصحافةعبرالانتعدةشروطیجبتوافرهاجمیعاً 
  ):42 -41سید، أشرف، مرجع سابق، 

  

 .لىالاتفاقیةالجماعیةالوطنیةللصحفیینإأنیكونطالببطاقةهویةالصحفیمنضماً  .1
 

لأحدفروعأیمشروعصحفي،أولأیكیانیتمتعبالشخصیةالقانونیةالمستقلة،كمؤ أنیكونطالبالبطاقةتابعاً  .2
هاواسعةالنطاق،فهیتهذاالشرطبأنَّ سسةأوجمعیةیتمثلنشاطهاالرئیسیفیإعلامالجمهور،وتتمیزصیاغة

 .شملأیوسیلةمنوسائلالإعلام
  

ذاكانتصیاغةالشرطتمتازبأنَّ  هاتثیرالتساؤلعماإذاكانتأنَّ هاتتسعلتشملأیوسیلةمنوسائلالإعلام،إلاَّ وإ
 عدُّ التبعیةلمشروعصحفیبهذاالمعنىالواسعتُ 

صحفیاً سبةلمنیباشرعملاً عبرالانترنت؟وماالحكمبالنصحفیاً لإصباغصفةالصحفیعلىمنیزاولعملاً شرطاً 
 لمشروعصحفي؟دونأنیكونتابعاً  عبرالانترنتمستقلاً 

  

عدمارتباطالصحفیبالمؤسسةالصحفیةبعقدعمل،لاأثرلهعلىتمتعهبهذهالصفة،إذتتوافم،فإنَّ كماتقدَّ 
وذلكحینیكونأساسالعلاقةعقدالمقاولة،إذلیسبالضرورةأنیكونكلصحرللصحفیهذهالصفة،ولوكانمستقلاً 
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علىالرغممنصراحةالشرطالذییقضیبضرورةتبعیةالشخصلمشروعصحفي،نستطیعالقو ولذلك.فیمستخدماً 
  .لمبدأالحیادالتقنيعبرالانترنتاستناداً صحفیاً هلامحالمناشتراطمثلهذهالتبعیةلمنیباشرنشاطاً لأنَّ 

 

 .یجبأنیتعلقالنشرعبرالانترنتبالأحداثالجاریةوبصفةدوریة .3
  

 ىتمَّ أشهروذلكمت 3 كلیجبأنیكونالنشرالالكترونیدوریاً  .4
 .لىدعامةمادیةمثلالقرصالمدمج،أوأسطوانةالفیدیوالرقمیةع

یجبأنیكونلطالببطاقةالهویةالصحفیة،عنواننشرالكترونیخاصبه،حتىیمكنالتحققمنمزاولةالشخصالعم .5
، وبهذا یمكن الحد من انتشار الإشاعات في الصحف لىهذاالعنوانلالصحفیعنطریقالدخولإ

 .الإلكترونیة
  

 .بطاقةالهویةالصحفیةعلىالعملالصحفي،كتحریرالمقالاتونشرالأخباریجبأنیقتصرنشاططالب .6
  

هذههیالشروطالتییجبأنتتوافرفیالصحفیحتىیكتسبهذهالصفةعبرالوسیطالإعلامیالانترنیت،غیر إنَّ 
مكانیةتوجهالقارئأنَّ   لىمنبعالأخبارمباشرة،فیظلتراجعسلطةإالبعضینبئبموتالصحفیفیظلصحافةالانترنتوإ

وفق منطق النص الفائق  الصحفي على الكتابة
hypertext ُابأوالصحفیینفالصحفیلمیعدیسیطرعلىمایكتبتَّ الذییفترضتعددیةالك.  

  

  :الاتجاهات المستقبلیة للصحافة الإلكترونیة
  

هناك مجموعة من الاعتبارات التي تسهم في تطویر الصحافة الإلكترونیة العربیة 
  ):117، 2005الفلحى، محمد، (مستقبلاً وهي 

  

الاهتمام بتكوین فریق عمل متكامل من المحررین، والمخرجین الصحفیین، والمندوبین یجب  .1
والمراسلین، فضلاً عن إنشاء أقسام خاصة بالصحافة الإلكترونیة في كل الصحف 

 .والمجلات
 

حتى یسهل على المستخدمین  Web Sitesإتاحة خدمة البرید الإلكتروني عبر المواقع  .2
 .الاتصال بهذه الوسیلة
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الاهتمام برفع مستوى اللغة الإنجلیزیة، واستخداماتها لدى المحررین الصحفیین، حتى تتاح  .3
الخدمة الصحفیة للقراء الأجانب خارج حدود المنطقة العربیة، وحتى یتعرفوا على الصحف 

 .والمجلات العربیة
 

فر لها وضع استراتیجیة محددة للصحافة الإلكترونیة العربیة عبر شبكة الإنترنت، بما یو  .4
مصادر تمویل تساعدها على البقاء، والتطور والتنافس مع الصحافة الغربیة، وجذب أكبر 

 .عدد ممكن من المتعاملین على الشبكة، ونشر الإعلانات، والحملات الترویجیة
 

 .وضع استراتیجیة طویلة المدى للتسویق عبر الإنترنت .5
 

ل حتى تتاح هذه الخدمة بشكل أكبر یجب الاهتمام بتطویر البنیة التحتیة لشبكات الاتصا .6
 .لمختلف الفئات وزیادة عدد مستخدمي الإنترنت

  

ویرصد الخبراء ثلاثة اتجاهات سیتعمق وجودها مستقبلاً في مجال الصحافة الإلكترونیة 
  ):234، 2004غیطاس، جمال، (بوجه عام 

  

لون(ازدهار صحافة الهواة : الأول   ):المتجوَّ
  

الكثیر من الخبراء، كأحد الاتجاهات المستقبلیة للصحافة الإلكترونیة یرشح هذه الظاهرة 
عبر الإنترنت، وذلك فیما یتعلق بقضایا كبرى، سواء على مستوى العالم كقضایا الحرب 

التنمیة الاقتصادیة والإجتماعیة وتوزیع : أو قضایا قطریة مثل. والسلام، وحقوق الإنسان، والبیئة
  .ت العامة وغیرهاالثروة والسلطة والحریا

  
  

  :صحافة المصدر المفتوح: الثاني
  

یعد مصطلح المصدر المفتوح من المصطلحات الشائعة في صناعة البرمجیات، ویقصد 
به البرمجیات ذات البناء الكودي أو الشفرة المفتوحة التي یضعها مبرمجون في أي مكان في 

، العالم، ثمَّ یتطوعون بإتاحتها في شكل یجعل أي مبرمج  متخصص قادراً على أن یتفهمها جیداً
  .ویستخدمها كأساس، أو محور یمكن البناء علیه، والإضافة والخصم منه
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وهذا المفهوم بدأ یتسلل إلى عالم الصحافة الإلكترونیة عبر الإنترنت، خاصةً مع نشوء 
رفة فقط، وانتشار ظاهرة صحافة الهواة، وعدم اقتصار ممارسة هذا العمل على المؤسسات المحت

والمتصور أنه ستنشأ مواقع وتجمعات على شبكة الإنترنت تكون بمثابة موئلاً لمعلومات وأخبار 
وبیانات، وتقاریر وتعلیقات ومساهمات شتى یقدِّمها هواة ومحترفون وأفراد من الجمهور من 

ادة شتى أنحاء العالم، ویمكن لأي صحفي أو إعلامي محترف أو هاوٍ التعامل معها، والإستف
  ).235، 2004غیطاس، جمال، (منها بما یناسب احتیاجاته في عالم الصحافة الإلكترونیة 

  

  :الصحافة الإلكترونیة الشدیدة التكَّیف: الثالث
  

من المتوقع أن ینشأ نوع جدید من الصحافة الإلكترونیة یمكن أن نطلق علیه الصحافة 
ل بها إلى التكیف بشدة، وسرعة مع الشدیدة التكیف، أو التي توفر مستوى من الشخصنة یص

احتیاجات ورغبات الجمهور حتى نصل إلى الدرجة التي یستطیع فیها كل فرد من أفراد 
الجمهور على حدة أن یحدد سلفاً طبیعة ومحتوى صحیفته الإلكترونیة، أو موقعه الإلكتروني 

ترونیة باتت تقدم المفضل بشكل عمیق وشامل وفي هذه الحالة یمكن القول أن الصحیفة الإلك
  .نسخة خاصة لكل فرد أو لكل قارئ على حدة

  

  :خطة تطویر الصحافة الإلكترونیة
  

قُسمت هذه الخطة إلى سبعة محاور، بحیث شمل كل محور منها مجموعة من 
المقترحات التي تنطبق على شكل ومضمون الصحف الإلكترونیة بوجه عام، وأیضاً على 

  .حفالقائمین بالاتصال في هذه الص
  
  

 :تأهیل الكادر المهني . أ
عقد دورات تأهیلیة في كافة المجالات الثقافیة والسیاسیة والتكنولوجیة واللغات للعاملین في  .1

الصحف الإلكترونیة على حد سواء دون تمییز وكذلك تفعیل برامج التأهیل والتدریب في 
 ).65، 2001صالح، سلیمان، (المؤسسة الصحفیة 
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بعثات تدریبیة إلى الدول المجاورة، أو الدولیة بما یخدم المصلحة إرسال الصحفیین في  .2
العلیا للصحیفة، وتحقیق درجات ثقة كبیرة بالوسائط التكنولوجیة، بما ینعكس إیجابیاً على 

 .تطور أداء الصحیفة والصحفي
 

الإستعانة بالصحفیین المتخصصین في مجال الإعلام والعمل على تطویر غیر الحاصلین  .3
ادات متخصصة في الإعلام، وكذلك الاستعانة بالخبراء في مجال الصحافة على شه

 .الألكترونیة
  

عمل ورشات عمل وندوات لشرح أبعاد السیاسة التحریریة للصحف الإلكترونیة، ومدى  .4
علاقتها بالصحیفة الأم المطبوعة، وكذلك شرح أوضاع الصحیفة، وأحوالها، والعمل على 

 .ات ورسم السیاسات حسب الطاقات والإمكانیاتمشاركتهم في اتخاذ القرار 
 

عقد دورات متخصصة في النشر الإلكتروني والكتابة المتخصصة للصحف الإلكترونیة، بما  .5
 .یحقق أكبر قدر من الإستفادة من التقنیات الحدیثة التي تتیحها سبكة الإنترنت

الإلكترونیة لاسیما اللغة تنظیم دورات في اللغة الأجنبیة للعاملین في مجال الصحافة  .6
صالح، سلیمان، (الأساسیة في التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة، أي اللغة الإنجلیزیة 

2001 ،66.( 
  

ر التكنولوجي . ب  :مواكبة التطوَّ
ضرورة قیام الصحف بتطویر إمكانیاتها المعلوماتیة عبر إنشاء مراكز حدیثة للمعلومات،  .1

، وذلك لتواكب خدماتها المعلوماتیة مع إلى جانب تطویر الإمكانیات  المتوافرة حالیاً
 .التطورات التكنولوجیة التي عرفها هذا المجال

  

  .اختیار التكنولوجیا التي یؤدي استخدامها إلى توفیر المواد الأولیة أو النادرة .2
  

ضرورة تطویر قدرات الصحف الإلكترونیة في مجال النسخ الإلكترونیة، بحیث تتسق . 3
یات المهنیة المهنیة والتقنیة لنسخها الإلكترونیة مع السمات الاتصالیة والشكلیة المعط

لا تكون هذه النسخ مجرد تكییف إلكتروني للإصدارات المطبوعة . للصحافة الإلكترونیة
  .لهذه الصحف
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العمل على إعادة صیاغة المادة المنشورة بما یتیح استغلال إمكانیات الهایبرتكست الذي . 4
بتفاعل القارئ مع النص، وكذلك تطویر مواقع الصحف بما یتناسب مع الأحداث  یسمح

  .الجاریة
  

أن تعمل الصحف الإلكترونیة على تطویر قدراتها التكنولوجیة لتكون قادرة على الاستخدام . 5
الوظیفي للوسائط المتعددة وبخاصة صور الفیدیو والصوت بالقدر الذي یسهم في تسهیل 

  .ذه الإصداراتتعرض القراء له
  

ضرورة عمل الصحف الإلكترونیة على تحدیث خدماتها الإخباریة بمعدَّل أربع مرات على . 6
؛ أي بواقع إضافات جدیدة كل ثمان ساعات، مع أهمیة الإشارة إلى توقیت آخر  الأقل یومیاً

  .تحدیث للنسخة في مكان بارز من الصفحة الرئیسیة
  

یر الهیكل التنظیمي . ج   :للصحفتطوَّ
ضرورة العمل على استقلالیة الأجهزة التحریریة وافنتاجیة للصحف الإلكترونیة، مع ضرورة . 1

السعي لتحقیق التكاملیة في الأداء الصحفي داخل الصحف التي تنشر إصدارات مطبوعة، 
وأخرى إلكترونیة حیث یمكن للإصدارات الإلكترونیة الإفاداة من الإمكانیات التحریریة 

ات المطبوعة، مثل المراسلین والمندوبین والكتاب ووكالات الأنباء، ومراكز للإصدار 
  .المعلومات

  

قیام الصحف الإلكترونیة العربیة بإعادة تقویم خططها وممارستها المهنیة، والعمل على . 2
تبني إجراءات عملیة لتطویر قدراتها المهنیة، لتتمكن من الوفاء بالطبیعة الخاصة بالصحف 

نیة القائمة على تقدیم خدمات إعلامیة تتسم بالعمق والشمول، بما یمكنها من الإلكترو 
اللبان، شریف، (التعایش مع الأنماط الاتصالیة الحدیثة والمنافسة المتاحة في المجتمع 

  ).55مرجع سابق، 
أهمیة إیجاد فرق مستقلة من محرریها ینتجون محتوى مخصصاً للنسخ الإلكترونیة من . 3

  .طالصحیفة فق
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أن یكون لدى الصحف الإلكترونیة البنیة الداخلیة المعلوماتیة مثل شبكة اتصالات وشبكة . 4
معلومات، وفنیون ومدربون بحیث تقوم بهذه العملیة كلیاً من بناء الموقع إلى إدارته، 

  .والاعتماد على فرق صحیفة وتقنیة محلیة بقدر الإمكان
  

إلكترونیة خاصة بكل صحیفة تلتزم بها تجاه الجمهور، ضرورة صیاغة سیاسة تحریریة . 5
داركهم لها، بعیداً عن حالة التخبط  ویعمل القائمون بالاتصال على تحقیقها، وفقاً لفهمهم وإ

  ).213كرم، جان، مرجع سابق، (الذي تحیاه الصحف الإلكترونیة الحالیة 
   

  :مراعاة أخلاقیات مهنة الصحافة.د
لأخلاقیات مهنة الصحافة الإلكترونیة، یحمي الهویة الثقافیة،  ینبغي وضع میثاق شرف. 1

  .ویسهم في تطویر المجتمع العربي بمنع نشر الإشاعات
  

ضرورة إنشاء هیئة خاصة بالصحافة الإلكترونیة تعمل على وضع الضوابط والمعاییر . 2
  .المهنیة التي تحافظ على استقلالیة هذه الصحافة والعاملین فیها

  

وضع حد لقرصنة المعلومات، وعملیات السطو على حقوق التألیف والنشر  ضرورة. 3
  ).77، 1995الحسیني، عدنان، (وملاحقتها قانونیاً 

  

ضرورة العمل على تحري الدقة في التعامل مع الأخبار وعرض أكبر قدر من المعلومات، . 4
  .ات النظروالاستقلالیة والحیاد أثناء تناول القضایا المختلفة، وعرض كافة وجه

  

ضرورة تطویر الخدمات المقدمة في المواقع والصحف الإلكترونیة، وذلك وفقاً لاستشعار . 5
  .حاجات الجماهیر الحقیقیة والوصل إلى شرائح جدیدة منها

  
  
  
  

  :تطویر التأهیل الإعلامي الأكادیمي ودعمه. هـ
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الإلكترونیة، حیث دعم المؤسسات التعلیمیة بمناهج دراسیة عدیدة متخصصة في الصحافة  .1
یجسد ذلك تحولاً كبیراً في الفكر التعلیمي، وفي المهارات التي یفترض أن یحصل علیها 

 .دارسوا الصحافة
 

تشكیل لجنة إشرافیة من قبل المتخصصین والأكادیمیین، والخبراء یكون لها دور بارز في  .2
أداء الصحف الإشراف على تأهیل الصحفیین العاملین بالصحف الإلكترونیة وتقییم 

 .الإلكترونیة بشكل دوري
 

إقامة مركز وطني قومي للمعلومات تفید منه كافة الصحف الإلكترونیة، ویكون معنیاً زاخراً  .3
 .بالمعلومات لكافة العاملین في الصحف الإلكترونیة

   

 :توفیر أفضل الضمانات للصحفیین أثناء عملهم بالصحف الإلكترونیة . و
في الرجوع لمصادر الأخبار، Right of access to the Newsكفالة حق الصحفي  .1

 .والحصول على البیانات الحقیقیة والسجلات والوثائق دون التمییز بین صحفي وآخر
 

كفالة حق الصحفي في الرجوع لمصادر الأخبار والحصل على البیانات الحقیقیة،   .2
  ).59سابق، اللبان، شریف، مرجع (والسجلات والوثائق دون التمییز بین صحفي وآخر 

 

اتخاذ الإجراءات المنسبة لحمایة الصحفیین من التعرض للسجن والاعتقال والتعذیب والقتل  .3
 .بسبب المهنة

  

  : مواجة التحدیات المفروضة. ز
توفیر الوعي الكامل للقائمین بالاتصال وأصحاب المؤسسات التي لها مواقع إلكترونیة . 1

  .على محو الأمیة الإلكترونیةبأهمیة الصحافة الإلكترونیة وسبل العمل 
  

الاستفادة من المساحات الواسعة التي یوفرها الإنترنت واستغلالها في وضع آلیات جدیدة . 2
  .للإعلان الإلكتروني، والتسویق عبر الإنترنت بما یحقق مردود مالي جید

  

بالصحف عدم التمییز بین الصحفي الذي یعمل بالصحف المطبوعة والصحفي الذي یعمل . 3
  .الإلكترونیة
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  :أخلاقیات المهنة في الصحافة الإلكترونیة
  

غابت أخلاقیات الإعلام التي تعني في جزء منها انتظام العمل الصحفي بكافة أشكاله 
ومراحله وفق مجموعة من القیم المهنیة والأخلاقیة التي تحمي المهنة من الدخلاء والمنتفعین 

التي ینبغي ) الرقابیة(ات المعاصرة هي بمثابة السلطة الرابعة خاصةً وأنَّ الصحافة عند المجتمع
لتؤدي دورها وفق حاجات وتوقعات ) التنفیذیة والتشریعیة والقضائیة(أن ترفد السلطات الثلاث 

بتزاز المباشر وغیر المباشر فإنَّ من المهم أن لإوفي ضوء كثرة مشكلات التشهیر وا.المجتمع
الإلكترونیة بإحترام الكرامة الإنسانیة وعدم التشهیر بالأشخاص، یلتزم العاملون في الصحافة 

وعدم قبول الهدایا والتسهیلات وأي شكل من أشكال الدعم بما یخل بتقالید المهنة وواجب 
  ).60اللبان، شریف، مرجع سابق، ( الصحفي في مجتمعه

  

. قیات المهنةباختصار لا یمكن أن یكون لدینا صحافة إلكترونیة نزیهة في غیاب أخلاو 
ن وضع الضوابط والمعاییر المحددة للصحافة الإلكترونیة والتي حدودها ومجالات عملها  وإ

لكترونیة أن تحتفظ لنفسها بمستقبل یذكر وسط خضم لإرادت الصحافة اأذا إضرورة حتمیة 
ذا كان الواقع یدفعنا إلى التسلیم بضرورة الاجتهاد . نترنتلإمائج ومتزاید من مواقع ا في وضع وإ

ضوابط وعلامات فارقة للصحافة الإلكترونیة نستطیع من خلالها التمییز بین الموقع الصحفي 
  ).3، 2009، الأنصاري، عادل( وغیره

  

  :خصائص قراء الصحافة الإلكترونیة
  

شقیر، (تشیر الإحصاءات إلى أنَّ قراء الصحف الإلكترونیة في الغالب هم من الشباب 
، ویشكل الطلبة والمهاجرون العرب حول العالم نسبة كبیرة منهم وأنَّ )2007الأستاذ یحیى، 

نصفهم یقرون بأنَّ تصفحهم للصحف الإلكترونیة یشكل ركیزة یومیة من حیاتهم، ویعني ذلك 
أنهم راضون ومقبلون على الصحافة الإلكترونیة وتعود الأسباب إلى أنها متوافرة طوال الیوم، ولا 

كما أنها تمكنهم من متابعة الأخبار من أي مكان وعن أي بلد مهما تحتاج إلى دفع رسوم، 
آلاف صحیفة إلكترونیة تشمل بلدان العالم  5تباعدت مواقعهم لإحتواء الشبكة العنكبوتیة 

  .المختلفة
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ولا شكَّ أنَّ التطورات المتعددة في شبكة الإنترنت أثرت بشكل كبیر في المستخدمین، 
ت لهم التنوَّع الذي یعشقه الشباب، وأعطتهم الفرصة للتواصل فقدم. وفي وعیهم السیاسي

والتعبیر عن أنفسهم والتعلیق على الأحداث بلغتهم السهلة السریعة، والتقنیات اللازمة، وجعلت 
الشباب لیس متابعاً فقط بل مفكراً ثمَّ مشاركاً في الأحداث من حوله، وقد ظهرت هذه 

ت داخل المواقع، ثمَّ تصاعدت في إرسال الأخبار ولقطات المشاركات في التعلیقات والمناقشا
الفیدیو، ووصلت للذروة عندما بدأ الشباب یتفاعل ویشارك في تكوین صحیفته الخاصة به من 

مصطفى أحمد عبد . حجازي، د(التي انتشرت بشكل كبیر في الفترة الأخیرة ) المدَّونات(خلال 
رنت أن جیل الشباب لیس جیلاً ساذجاً أو متخلفاً كما كشفت شبكة الإنت). 14، 2004الجواد، 

عن سابقیه كما یظن البعض، بل أنَّه یرید الفرصة لیثبت نفسه ویعبر عنها، لدیه وعي وفكر 
  .ولكن لا یجد من یتبنى هذا الفكر وینمي هذا الوعي

  

وأكدَّ جیل الشباب من خلال وضعهم الحالي على شبكة الإنترنت أنهم یملكون القدرة 
ى مواكبة التطور التكنولوجي الهائل الذي لا یستوعبه الكثیر من خلال الأجیال السابقة عل
كذلك كشفت شبكة الإنترنت عن محللین  ).43، 2009، فایز بن عبد االله. الشهري،د(

تاب مقالات ومعلقین على الأحداث الجاریة، لم تكن ستتاح لهم الفرصة أن  سیاسیین، وعن كُّ
  .یظهروا لولا شبكة الإنترنت

  

  :عناصر الاتصال بین الصحیفة المطبوعة والصحیفة الإلكترونیة
المصدر أو (بالاتصال هي نفسها عناصر الاتصال الأساسیة المعروفة وهي القائم 

علم الدین، محمود، (والرسالة والوسیلة والمستقبل والتغذیة العكسیة أو رجع الصدى ) المرسل
  :ویمكن المقارنة بینهما في أوجه الاختلاف التالیة). 96، 2003

  
  
  
  
  
  
  

 : مسار خطي.. الصحافة المطبوعة .1
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الخطي، الذي ینقل القارئ تتبع الصحافة المطبوعة منهجاً في العمل یقوم على المسار 
من نقطة إلى نقطة في مسار مستقیم حتى تصل المعلومة من المصدر إلى الجمهور، بالشكل 

  ):141، 2001الشریف، أسامة، (التالي 
  

  .وتتم فیها مرحلة جمع المعلومات بواسطة الصحفیین :ساحة الأحداث ومصادر المعلومات.1
دارتها، ویقوم بهذه المهمة الم :جهة الاتصال. 2 حررون وجهاز تحریر الصحیفة ومسئولیاتها وإ

  .وتكون المواد القابلة للطباعة، سواء صور أو نصوص مكتوبة، هي النمط الوحید المستخدم
وهي صحیفة من الورق مطبوع علیها المحتوى التحریري الذي حصل علیه  :وسیلة الاتصال. 3

  .في جهازها التحریري
علیه أن یقرأ فقط، ولا یملك من وسائل الاتصال والتفاعل مع جمهور متلقي : الجمهور. 4

  .الصحیفة شیئاً سوى عینیه وسطور الحبر المصفوفة على الورق
  

وبهذا تصنع المراحل السابقة نموذجاً خطیاً ینتقل من نقطة لأخرى في خط مستقیم من 
  .المصدر للقارئ

  

 : مسار لا خطي.. الصحافة الإلكترونیة .2
  

الإلكترونیة مساراً لا خطیاً یتسم بالتنویع والتعقید ویقوم على تعدد البدائل تتبع الصحافة 
والخیارات في كل مرحلة من مراحل ممارسة العمل عبر الصحافة الإلكترونیة كشكل من أشكال 

  :الاتصال كالتالي
  

لا یوجد بها صحفیون محترفون فقط، بل تضم هواة  :ساحة الأحداث ومصادر المعلومات. 1
قلین وكثیر ممن لا یمكن الحكم علیهم بأنَّهم صحفیون من الأصل، كخبراء في مهنة ومست

  .ما أو نشطاء في حركة سیاسیة أو منظمة دولیة متخصصة أو مدافعین عن حقوق الإنسان
لا تقتصر على صحیفة أو مؤسسة صحفیة وقنوات تلفزیونیة، بل یوجد  :جهة اتصال. 2

أحزاب ومنظمات دولیة ووزارات تابعة لدول وأشخاص بجانبها منظمات وحركات سیاسیة و 
مستقلین وهواة وغیر ذلك، وجهة الاتصال لا تقوم فقط بالتعامل مع نصوص مكتوبة، كما 
هو الحال في الصحافة المطبوعة، بل یتعین علیها القیام بتحریر للمواد المقروءة والمسموعة 

. ومصادر إضافیة للمادة المقدمة والمرئیة، وتحدیث قواعد البیانات والبحث عن مراجع
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وتلقي هذه المهام المتنوعة في أهدافها وطبائعها بظلالها على البنیة الداخلیة وعلاقات 
العمل السائدة داخل الصحیفة أو جهة الاتصال، فهي تفرض نوعاً جدیداً من التفاعل 

لمعلومات من والتداخل الایجابي بین الصحفیین من جهة والتقنیین ومتخصصي تكنولوجیا ا
جهة أخرى، لأنَّه لیس من السهل ممارسة الصحافة الإلكترونیة دون وجود أخصائیین في 
دارة المواقع وقواعد البیانات وتأمینها وتحدیثها وتركیب البرمجیات  تصمیم صفحات الویب وإ

  .الخاصة بالتحدیث الدوري للمحتوى
صحیفة، أو موقع على الإنترنت أو تتغیر من نسخة ورقیة مطبوعة من ال :وسیلة الاتصال. 3

قناة معلومات صحفیة تلفزیونیة، أو محتوى صیحفة یتم بثه بالكامل لا سلكیاً على ما یعرف 
بالكتاب الإلكتروني أو ذلك من الأوعیة الرقمیة الحاملة للمعلومات، التي یتجدد محتواها كل 

رقي في الصحیفة التقلیدیة یوم وفي الوقت نفسه تحتفظ بالمحتوى القدیم، عكس الوعاء الو 
  . الذي یفقد قیمته كلیةً تقریباً بالنسبة للقارئ في نهایة دورة صدوره وظهور العدد التالي منه

  

ووسیلة الاتصال داخل الصحافة الإلكترونیة یتعین أن تكون قادرة على تقدیم خدمات 
لكتروني وخبراء جاهزون الروابط النشطة وخدمة البرید الإلكتروني والأرشیف الإ(متنوعة منها 

للرد على الأسئلة من قبل الجمهور، واستقصاءات للرأي ونظم محادثة فوریة ومواد مكتوبة 
  ).141، 2001الشریف، أسامة، ) (ومواد مرئیة وآخرى مسموعة

  

  :الفرق بین تصمیم الصفحة الورقیة وتصمیم الصفحة الإلكترونیة على صفحة الویب
  

 :الإبحار .1
عدّ الإبحار عبر النص الفائق  ُ مكوناً رئیساً لتصمیم الویب،  Hypertext Navigationی

كما هو الحال في تقلیب صفحات الصحف المطبوعة التي تُعد أحد عناصر التصمیم، والإبحار 
المتحرك خلال النص هو أهم ما یمیز الویب، ویتمثل الإبحار في التصمیم الطباعي في عملیة 

  ).Aleden Chris, 2004, 12(التي تعد إحدى مزایا الوسیلة المطبوعة  تقلیب الصفحات
  

  

  

  

  

 :وقت الإستجابة وقوة التبیین .2
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استجابة الموجة تكون سریعة في حالة الإبحار بصفحة الویب، لدرجة كافیة لتحمیل 
الحدیث الصفحة بالسرعة نفسها التي یمكن للفرد أنْ یقوم بها لقلب الصفحة في الجریدة، وكذلك 

عن قوة وضوح الشاشة إلى الدرجة التي تصل سرعة القراءة من الشاشة لدى القراء إلى السرعة 
  .في الجریدة المطبوعة

 

 : المساحة .3
المقصود بالمساحة هو إیجاد شاشات أكبر تكون بحجم أو مقاس الصفحات التي تظهر 

التَّغلب على ذلك بتكبیر فیها الصحف المطبوعة، مما یتطلب تصمیم شاشات صغیرة، ویمكن 
ن مشكلة في نوعیة الخط الذي یكتب به منشئ الرسالة  كوِّ ُ حجم الكتابة في الصفحة، وربما ی
ومدى توافرها على شاشة كمبیوتر القارئ كما أنَّ العدید من القراء لیس لدیهم جلد على الجلوس 

 ).290عبد الواحد، رضا، مرجع سابق، (طویلاً على شاشات الكمبیوتر 
  

ولذلك فإنَّ استخدام الألوان والأصوات وطرق الإبحار المختلقة داخل الموقع، وكذلك 
حجم المادة والمساحات الفارغة وحجم الصور، یجب أنَّ تؤخذ في الاعتبار عند تصمیم مواقع 
الصحف لتقدیم الموقع للمستخدم ومساعدته في الإبحار داخله وخلق جو مریح أثناء الاستخدام، 

محمود علم الدین، (یكون هناك حشو للموقع بمعلومات یؤدي لإزدحامه دون ضرورة دون أنْ 
 ).172محمد تیمور، مرجع سابق، 

  

  :سلامة الصحف والمواقع الإلكترونیة وأمنها
  

دخلت مصطلحات جدیدة عالم الأمن المعلوماتي والحاسب الآلي والإنترنت مثل 
crackers- hackers  فهؤلاء المخربون أو القراصنة أو المتَّطفلون یدخلون على الأنظمة

وثمَّة أمثلة حیة . والبرامج والمواقع والشبكات والحاسبات دون تصریح ویسببون أضراراً للهدف
فقد أقدمت مجموعة من القراصنة على اختراق . عن عملیات التسلل والتعطیل والتخریب التقني

الإنترنت،  -وتخریبه على الشبكة الدولیة للمعلومات) Gulf newsغولف نیوز (موقع صحیفة 
وقد بینت التحقیقات التي قامت بها مجموعة من خبراء الكمبیوتر في . وقاموا بإزالة الموقع

الصحیفة من خلال مواقع عدة في الولایات المتحدة الأمریكیة أنَّ مصدر التخریب هو مجموعة 
ویستخدم القراصنة ). نتفجن(ة العبریة، مرتبطة بمزود الخدمة من الحاسبات الإلكترونیة بالدول
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عادةً عدداً من الأسالیب التقنیة في التخریب منها تشویه المواقع، اختراق النظم، حملات تشویه 
ولهذه الأسباب یتعاظم الاهتمام بأمن المعلومات . المعلومات واستخدام الفیروسات على الشبكة

كما أنَّ معظم الشركات ودور النشر ). 36ادات، عادل، مرجع سابق، زی(الإلكترونیة وسلامتها 
الصحفیة العالمیة تتجه إلى التنویع في تقدیم إنتاجها، وذلك بدخول مجالات الرادیو والتلفزیون 
والأقراص المدَّمجة من خلال شركات تعنى بتوفیر المعلومات الإلكترونیة، ومن خلال 

عداد المؤتمرات ومن خلال الإنترنت المطبوعات والملاحق المتخصصة و  عبد . الدلیمي، د(إ
أمَّا فیما یتعلق بالعالم العربي ومنتجي المعلومات العرب لابدَّ ). 210، 2011الرزاق محمد، 

یجاد لغة مشتركة بین منتجي المعلومات ومطوري التقنیات والبرمجیات   . من قیام تعاون وإ
  

  :)229العسكر، فهد، مرجع سابق، (ونیة إنشاء الاتحاد الدولي للصحافة الإلكتر 
  

في خطوة تعكس مدى الاهتمام بالصحافة الإلكترونیة قام الصحفي أحمد عبد الهادي 
رئیس تحریر جریدة شباب مصر الإلكترونیة بتأسیس اتحاد دولي للصحافة الإلكترونیة في 

فة الإلكترونیة م، ویستهدف الاتحاد الدولي للصحا2012القاهرة وهي منظمة دولیة في عام 
الحفاظ على حقوق الملكیة الفكریة والمالیة للأعضاء والدخول كطرف لفض أي نزاع بین 
الأعضاء وأي أطراف أخرى ومواكبة التطورات التكنولوجیة عالمیاً وتسهیل حصول الأعضاء 

تاحة مساحة حرة بهدف التكامل بین أبناء العالم الواحد بالإضافة إلى المساهمة ا لفعَّالة علیها وإ
كما یستهدف الاتحاد بالتنسیق مع فروعه في كل أنحاء العالم . في ترسیخ مبادئ احترام الآخرین

التشریع من أجل دعم دور الصحافة الإلكترونیة والاعتراف بها كطرف أساسي ومهم یشارك في 
  .رسم ملامح الحیاة في المجتمعات الدولیة والتأصیل لها والتأثیر فیها

  

  :نقلة نوعیة.. لكترونیةالصحافة الإ 
  

ر في مجال الإعلام بحكم  أحدثت الصحافة الإلكترونیة قفزات كبیرة ونوعیة من التطوَّ
التقدُّم الهائل المتسارع الذي یشهده عالم الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وما وفرته هذه 
الشبكة العنكبوتیة من سبل سهلة في الحصول على الخبر ومتابعة الحدث أولاً بأول لیصبح 

نَّه قریة صغیرة كما أنَّ الصحافة الإلكترونیة الیوم أكثر فاعلیة في تناول وتغطیة العالم وكأ
الأحداث لما تمثله من مرونة ومساحة أكبر وعلى مدار الساعة وبتكلفة أقل جعلتها في المقدِّمة 
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رسمي، (عن الصحافة التقلیدیة في مواكبة التطورات والمستجدات بما یلبي رغبات القراء 
  ).113، 2004انتصار، 

  

وهناك من یرى أنَّ الصحافة الإلكترونیة هي نتاج حدیث أو مرحلة متطوَّرة من مراحل 
ر المستمر للصحافة بشكل عام، شأنَّها في ذلك شأن ما تمر به كثیر من العلوم وكذلك  التطوَّ

على منوهین بأنَّه من المبكر جداً الحكم . الصناعات من أطوار ومراحل في التطویر والتحدیث
الصحافة الإلكترونیة ومدى تأثیرها على مستقبل الصحافة الورقیة، بالنظر إلى أنَّ الصحافة 

  ).Mohammed Wafai, 1999, 98(الورقي ما تزال إلى الیوم سیدة الموقف 
  

  :أنواع الصحف العربیة الإلكترونیة
المستخدمة في تنقسم الصحف الإلكترونیة العربیة إلى أربعة أنواع وفقاً للغة الإنترنت 

  ):9منى أبو طبل، محمود یسري، مرجع سابق، (تقدیمها وهي 
  

 ):GIF(الصحف التي تستخدم نمط الصورة  .1
  

هي الصحف التي تقدِّم مادتها بنمط الصورة على مجموعة من الخدمات الإخباریة 
الأخبار منقولة عن الصحیفة الورقیة مثل أهم أخبار الصفحة الأولى وأهم الأخبار المحلیة وأهم 

  .العالمیة بالإضافة إلى بعض الأخبار الریاضیة والفنیة والاقتصادیة
  

وبالتالي لا تتضمن الصحیفة الإلكترونیة كل المادة التي تحویها الصحیفة الورقیة رغم 
أنَّ الخروج إلى الإنترنت یتیح للصحف الإلكترونیة أنْ تنشر كل المواد المنشورة في الصحیفة 

ونرى أنَّ ما یعوق وضع كل مادة الصحیفة الورقیة على الموقع . إلیها أیضاً  الورقیة والإضافة
هو إصرار الصحف العربیة الإلكترونیة على استخدام نمط الصورة وعدم استخدام لغة النص 

یر استخدامه مع اللغة العربیة   .الفائق ونمط النص المحمول معاً رغم تطوَّ
 

 ):HTML(الصحف التي تستخدم لغة النص الفائق  .2
  

تضم هذه الفئة كل الصحف العربیة الإلكترونیة الناطقة باللغتین الإنجلیزیة والفرنسیة 
لسهولة تقدیمها بهذه اللغة مثل جوردون تایمز الأردنیة وجلف نیوز الإماراتیة، وعدداً من 

ودیة، الصحف العربیة الإلكترونیة الناطقة باللغة العربیة مثل البیان الإماراتیة والریاض السع
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ویتیح هذا النمط الإستفادة من الإمكانات التفاعلیة والاتصالیة المختلفة في الشبكة مثل الاتصال 
دارة حلقات النقاش وخدمات البحث والأرشیف وغیرها   .بالمحررین والبرید الإلكتروني وإ

  

 ):PDF(الصحف التي تستخدم نمط النص المحمول  .3
  

ماماً للنسخة المطبوعة الأمر الذي یعطي هو النمط الذي یتیح نقل نسخة مطابقة ت
شعوراً للمستخدم بأنَّه یقرأ على الشبكة نفس الصحیفة، نظراً لما یوفره هذا النمط من إمكانیة نقل 

ومن أمثلة . الإخراج والرسوم والصور وحتى المساحات البیضاء كما هي في النسخة المطبوعة
  .زائریة والصحافة التونسیة والمستقبل اللبنانیةالصحف التي تستخدم هذا النمط صحیفة الیوم الج

 

 :الصحف التي تجمع بین النص الفائق والنص المحمول .4
  

هو اتجاه عالمي جدید تستخدمه الصحف الإلكترونیة الكبرى للإستفادة من مزایا 
وقد اتجهت بعض الصحف العربیة إلى استخدامه مثل صحف القدس العربي والأنوار . النمطین
  ).23، 2001الاتحاد الإماراتیة، (والنهار 
 

  :مضمون الصحف العربیة الإلكترونیة
تشیر بعض الدراسات التي أجریت على الصحف العربیة الإلكترونیة العربیة إلى ما یلي 

  ):27، 1997لبیب، سعد، (
  

أنَّ مواقع الصحف العربیة الإلكترونیة تركز على المضامین الإعلامیة الجادة السیاسیة  .1
دیة والعسكریة على حساب المضامین الإعلامیة الخفیفة مثل الریاضة والفن والاقتصا

وتحرص هذه المواقع على إعطاء أولویة للأخبار والموضوعات . والحوادث والتسلیة
السیاسیة في المقام الأول تلیها الأخبار والموضوعات الاقتصادیة ثمَّ الموضوعات 

 . الاجتماعیة
 

التركیز على الأحداث المحلیة التي تقع داخل الدولة التي تصدر منها وذلك على اعتبار  .2
أنَّها تتوجه إلى القارئ المحلي في الخارج بصفة أساسیة بالإضافة إلى القراء العرب الذین قد 
لا یحصلون على أخبار الدولة بشكل كافٍ من وسائل الإعلام التقلیدیة ومواقع الصحف 

وعلى هذا الأساس تتمیز مواقع الصحف العربیة على شبكة . جنبیة الأخرىالعربیة والأ
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الإنترنت بأنَّها ذات طبیعة محلیة ولا تولي الشئون الدولیة اهمتاماً كبیراً وتكاد تقصر 
 .المضامین الدولیة التي تضعها على مواقعها

  

مین التسلیة یتضاءل إلى حدٍ كبیر اهتمام مواقع الصحف العربیة على الإنترنت بمضا .3
 .والخدمات حیث تكاد تختفي من هذه المواقع أبواب الحظ والكلمات المتقاطعة وغیرها

  

  :الفنون الصحفیة
  

تتشابه الصحف العربیة الإلكترونیة في كونها مواقع خبریة في المقام الأول بمعنى أنَّ 
ویعود تفوق . بینهاالخبر هو الفم الصحفي الغالب على هذه المواقع مع اختلافات ضئیلة فیما 

الخبر الإلكتروني إلى الطبیعة الخبریة للصحف الورقیة الأصلیة التي تمثلها هذه المواقع، 
إضافةً إلى اتساق هذا مع طبیعة الصحافة الإلكترونیة التي یناسبها الخبر أكثر من أي فن 

العربیة  وتتفق الصحف). 27، 1997لبیب، سعد، (تحریري آخر لاعتبارات فنیة وتكنولوجیة 
الإلكترونیة في التركیز على الأخبار السیاسیة على حساب الأخبار غیر السیاسیة، والأخبار 

كما تتفق . المحلیة على حساب الأخبار العالمیة، والأخبار الجادة على حساب الأخبار الخفیفة
بیعة ویتوافق هذا إلى حدٍ ما مع ط. في تفوق نسبة الأخبار البسیطة على الأخبار المركبة
  .الأخبار المنشورة في الإصدارات الورقیة من هذه الصحف

  

  :مستقبل الصحافة العربیة الإلكترونیة
  

دخول أعداد متزایدة من الصحف العربیة مجال ) م2001 - 2000(لقد شهد العامان 
النشر على الإنترنت، وتزامن هذا مع تطویر صحف أخرى لموقعها تطویراً ملموساً حتى وصل 

البعض منها إلى مستوى الصحف الإلكترونیة العالمیة مثل مواقع صحف الاتحاد مستوى 
  ).113، 1997خلیفة، فاروق علي محمد، (والبیان من الإمارات، والأنوار والنهار من لبنان 

  

وأمام الصحف العربیة الإلكترونیة طریق طویل یجب أن تمضي فیه لكي تأخذ موقعها 
خرى من جانب وبین الصحف الإلكترونیة العالمیة من جانب بین وسائل الإعلام العربیة الأ

  :وازدهار هذه الصحف یتطلب ما یلي. آخر
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ذا كانت هذه  .1 تبني استراتیجیات واضحة للتواجد على الشبكة وتحدید أهداف هذا التواجد وإ
 .الأهداف دعائیة أو تسویقیة أم ربحیة

 

عم الحكومي أو دعم المؤسسة تنویع مصادر التمویل وعدم الاعتماد الكلي على الد .2
كما یجب أن تبدأ الصحف العربیة الإلكترونیة في بیع بعض موادها . الصحفیة الأم

دخال خدمات النشرات الإخباریة والتسویق والتجارة الإلكترونیة على مواقعها  .الصحفیة وإ
 

مجالات التأهیل الجید للصحفیین خاصةً من یعملون لحساب الصحیفة الإلكترونیة في  .3
 .النشر الإلكتروني وتكنولوجیا المعلومات والوسائط المتعددة

 

إجراء البحوث والدراسات العلمیة الخاصة بجمهور الصحیفة الإلكترونیة للتعُّرف على  .4
  )13، 1996جار منى، بروس، (احتیاجاتهم الحقیقیة ومحاولة تلبیتها 

  

  :الصحف الإلكترونیة في دول الخلیج العربي
      

 : صحیفة عناوین الإلكترونیة .1
  

نتاج 1/1/2009صدرت في المملكة العربیة السعودیة في بدایة  م بفریق تحریر وإ
وهي صحیفة وطنیة فكریة اجتماعیة إنسانیة، تطمح في نقل أمین وصادق لواقع . سعودي

الشارع السعودي بمختلف أطیافه، من الساحل الشرقي حتى الغربي، ومن رمال الشمال حتى 
  .ال الجنوبجب

  

درب رواد المهنة الصحفیة بأسلوب متوازن وأخلاقي، یعتمد على ) عناوین(وتنهج 
عوناً لصناعة إنسان وطني (المعلومة السلیمة والدقیقة المستقاة من مصادرها، وتحاول أن تكون 

 )متجدد وحي وبنَّاء، لا یعرف الیأس، بل یشرق كل یوم متفائلاً أنَّ غد الوطن أفضل من أمسه
)http://www.anaween.com.(  

  

بعد فترة من ظهور الصحف الإلكترونیة بدأت الجهات المعنیة في بعض دول الخلیج 
العربیة تنظیم وتقنین صدور هذه الصحف، على سبیل المثال أصدرت وزارة الثقافة والإعلام 

من  م لائحة النشر الإلكتروني التي اشترطت الحصول على ترخیص2011السعودیة في عام 
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حفظ حقوق الأشخاص في إنشاء (وزارة الإعلام لإصدار الصحف الإلكترونیة، وأشارت إلى 
إتاحة حریة التعبیر المكفولة (، والتأكید على )وتسجیل أي شكل من أشكال النشر الإلكتروني

وحددت اللائحة في المادة الخامسة أشكال النشر ). وفق أحكام النظام(على أن تكون ) للجمیع
  وكالة الأنباء الإلكترونیة ودار النشر . روني التي یرخص لها، وتشمل الصحافة الإلكترونیةالإلكت

  ).الصحف -الإذاعة -التلفزیون(الإلكتروني والمواقع الإلكترونیة لوسائل الإعلام التقلیدیة 
  

والبث عبر وسائل ) صور -إعلانات -أخبار -رسائل(والبث عبر الهاتف المحمول 
  .)http://www.alarabiya.net) (صور -إعلانات -أخبار -رسائل( إلكترونیة أخرى

  

وبعد صدور هذه اللائحة أصحبت الصحف الإلكترونیة تصدر بمقتضى ترخیص من 
) عاجل الإلكترونیة(وزارة الثقافة والإعلام السعودیة، من أمثلة هذه الصحف صحیفتي 

وتذكر الصحیفتان في أعلى موقع كل منها أنَّها حاصلة على ). الخلیج الإلكترونیةصحیفة (وَ 
  .ترخیص من وزارة الثقافة والإعلام السعودیة

 

 : جریدة الجریدة .2
  

صحیفة إلكترونیة بالكامل تصدر في دولة الإمارات، رئیس تحریرها ) الجریدة(تعد 
: وعنوانها الإلكتروني م،2000، صدرت في عام )محمد جبر(الكاتب الفلسطیني 

www.aljareeda.com 
  

وهي إحدى أوائل المواقع العربیة التي حاولت أن تكون بوابة لبث الأخبار العربیة من 
خلال الشبكة، وهي صحیفة مجانیة تصدر باللغة العربیة، وتحرر على مدار الساعة، وقد 

سلام وعولمة، ومقالات قسمت الصحیفة  محتویاتها إلى عدة أقسام، منها الوطن العربي، وإ
ودراسات، وصحة وطب، والعالم الیوم، وخارج عن المألوف، وتقاریر وتحقیقات، وعلوم 

أهم خبر (وتكنولوجیا، وأسرة، وواحة الشعر، وصوت فلسطین، والأخبار السابقة، وحدث الیوم 
  .ن، وجولة في الصحافة، والجریدة صفحتك، وقصائد، والریاضة، والجریدة مع الآخری)قرأ الیوم
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وكذلك یقدم موقعاً مجانیاً  Chattingكما یجهز الموقع خدمة محادثة ثابتة ومستمرة 
للبرید الإلكتروني، ومساحة مجانیة للصفحات المنزلیة وتسهیلات على شكل قوائم إرسال 

   ).http://burnews.com(للمجموعات ذات الاهتمام 
  

 : صحیفة إیلاف الإلكترونیة .3
    

تعد صحیفة إیلاف أشهر صحیفة عربیة إلكترونیة، وأنشئت برأس مال سعودي، وعلى 
ستفادةً من  الرغم من أنَّها لیست أول صحیفة إلكترونیة عربیة، فإنَّها تعد الأكثر مهنیة وإ

إیلاف بثها التجریبي یوم وبدأت . الإمكانیات التقنیة والتفاعلیة التي تتوافر للصحف الإلكترونیة
م، ومنذ هذا التاریخ لاتزال تبث عبر موقعها على الإنترنت 2001مایو  21

http://www/Elaph.com 
  

أسسها الصحفي السعودي عثمان العمیر، وهو أیضاً ناشرها ورئیس تحریرها، ویتم إعداد 
ل فریق من الصحفیین المحترفین، ومن ذوي الخ برة من مختلف الصحیفة وتحریرها من قِبَ

  . عواصم العالم، وتتمیز بسرعتها في نقل الخبر
  

وتحتوي الصحیفة على أبواب رئیسیة عدیدة تزود القارئ بكم واسع من الأخبار 
والموضوعات، وتشمل السیاسة، الاقتصاد، الثقافة، الفن، الصحة، الریاضة، الأزیاء، التسلیة، 

تحقیقات التي یعدها فریق الصحیفة في فضلاً عن قسم خاص عن ال. السیارات، المنوعات
 ).220، 2006عبد الأمیر مویت، . الفیصل، د(مختلف عواصم العالم 

  

أول صحیفة صممت خصیصاً للإنترنت بوسائط نشر متعددة من نص ) إیلاف(وتُعد 
وصورة وصوت وأفلام وثائقیة وغرفة الأخبار المتعددة الأبعاد والوسائط، كما أنَّ من مزایا نظام 

) إیلاف(حسب متطلبات  Knowledge viewالذي صممته نولدج فیو ) إیلاف(لتحریر لــا
أنَّه یربط غرف تحریر  Rapid Publishمتطورة للنشر الإلكتروني ) جافا(اعتماداً على تقنیة 

متعددة في بیروت ولندن والمغرب، ومناطق أخرى بشبكة تحریریة واحدة تسمح للمحررین العمل 
هم في قاعة واحدة، والتعامل بحریة مع الأخبار والصور والأفلام، كما أنَّ من شأن سویَّاً وكأنَّ 

نظام التحریر هذا عرض الأخبار فور حدوثها وتغییرها بشكل مستمر وبسهولة تامة من قبل 
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للإنترنت إمكانیة متابعة آخر ) إیلاف(المحررین؛ مما یعطي لمتصفحي الأخبار على موقع 
  ).http://www.elaph.com(عن غیرها من الصحف  الأخبار، مما یمیزها

  

من أكثر الصحف الإلكترونیة العربیة انتشاراً ویتزاید قرائها عاماً بعد ) إیلاف(وتعتبر 
  . ملیون قارئ 34عام؛ حیث بلغ عددهم في العام السادس من إنشائها أكثر من 

  

زعة بین  30یومیاً أكثر من ) إیلاف(ویطالع القارئ في  صفحة غیر محدودة الكمیة، موَّ
. السیاسة والاقتصاد والثقافة والفن والصحة والریاضة والمجتمع والمرأة والشباب والأزیاء والبیئة

وكل ما یتعلق بالحیاة المعاصرة، وغیرها من الموضعات المتخصصة، فضلاً عن الموضوعات 
  ).إیلاف(أن یقترحها على محرري  التي بإمكان القارئ نفسه

  

 : صحیفة باب الإلكترونیة .4
  

لتزمت بمفهوم التحدیث 2001أكتوبر  7صدرت هذه الصحیفة في السعودیة في  م، وإ
وتلقت الصحیفة دعماً خاصاً من عدد من المستثمرین الذین آمنوا . الإخباري على مدار الساعة

 .أي وسیلة إعلامیة أخرىبأهمیة الإنترنت ومیزاته المتعددة التي تفوق 
  

تصنیف متنوع،  200صفحة موزعة على حوالي  61ویحتوي الموقع على ما یقرب من 
  .روعي فیها أن تصاغ بطریقة جمیلة وجذابة ومناسبة للإنترنت وطبیعة جمهوره في نفس الوقت

  

وتتضمن الصحیفة الإلكترونیة فكرة الخط الساخن؛ حیث یمكن لزوَّار الموقع استعراض 
لصفحات الشخصیة لعدد كبیر من المتخصصین في المجالات الشرعیة والطبیة والأكادیمیة ا

والعامة وتوجیه الأسئلة لمن یختاره الزائر منهم؛ بحیث یقوم الموقع بعرض الأسئلة علیهم 
  .والإجابة علیها في الوقت نفسه

  

لعالم، ریاضیة، السعودیة، والعالم العربي وا) باب(وتضم الأقسام الرئیسیة لمحتویات 
سلامیات، ومال وأعمال ومنوعات، وتقنیة وجوال، وحوادث، وثقافة لى جانب . وعالم حواء، وإ وإ

  :محتویاتها العدیدة درجت الصحیفة في بدایة عملها على تقدیم خدمتین إضافیتین هما
  

 .اشتراك مجاني بالبرید الإلكتروني، لاستلام نشرة البرید الإخباریة الیومیة .1
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وهذا یعني إتاحة كامل الموقع الذي یحتوي على عدد من الأحداث : مقابل دفع أجور اشتراك .2
لا توفرها الخدمات المجانیة، ویزور هذا الموقع نسبة عالیة من القراء الذین یشكلون صنَّاع 

 .القرار في المؤسسات الحكومیة ورجال الأعمال
  

جل لأقسامها المختلفة وللصحیفة خطة واضحة للإعلانات، وعلى ضمانات طویلة الأ
وتتنوَّع الفنون الصحفیة المستخدمة ). الواجهة الأمامیة، واضحة الطقس، وصفحات الأحداث(

ما بین الخبر والتقریر الصحفي والتحقیق والمقال، كما تستخدم الوسائط المتعددة لنشر الأخبار 
  .المصحوبة بالفیدیو

  

  :لإعلامیة، ومنهاعلى أكثر من أسلوب لعرض المواد ا) باب(وتعتمد 
  

، وتقوم على فكرة )فلاش(استخدام طرق متحركة لعرض المواد، ومنها عرض الأخبار بتقنیة  .1
عرض مجموعة من الأخبار الهامة من وجهة نظر الصحیفة، بشكل تلقائي ومتتابع داخل 
مستطیل أعلى موقع الصحیفة؛ حیث تظهر صورة وعنوان الخبر الأول لثوانٍ، ثمَّ یتبعه 

 ).225، 2006عبد الأمیر مویت، . الفیصل، د(صورة وعنوان الخبر الثاني تلقائیاً ظهور 
 

عناوین وملخصات أخبار الصفحة الرئیسیة ویتم عرض أخبار الصفحة الرئیسیة لموقع باب  .2
 .على موقع القارئ، كما هي بعناوینها وصورها وملخصاتها، أولاً بأول وعلى مدار الساعة

 

تقدم عدداً من الخدمات للمشتركین منها أخبار الصحیفة ) باب(وفي بدایة بثها كانت 
على موقع المشتركین وتسمح هذه الخدمة للعمیل باستقبال أخبار الصحیفة مع صورها 
ومتعلقاتها السمعیة والمرئیة ونشرها على صفحات موقعه بالكیفیة التي یریدها، مع نسبة هذه 

، ویمكن للمشترك تحدید )باب(بین قوسین عبارة  الأخبار إلى باب؛ أي یظهر في نهایة الخبر
قعه وتوفر هذه . عدد مرات استقبال الأخبار؛ لیقوم بتحدیثها في موقعه كما یحق تخزینها في موَّ

الخدمة للقارئ إنشاء صفحات إخباریة متمیزة على موقعه مباشرةً وتحدیثها، بما یتناسب مع 
  .بإستثناء ذكره كمصدر خطته وبراممجه بدون أي ربط مع موقع الصحیفة
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  :النشر الإلكتروني الخصائص والأبعاد: الفصل الثالث
  

هو استخدام الأجهزة الإلكترونیة، وخاصةً الحاسوب في مختلف مجالات الإنتاج 
عد مصطلح النشر الإلكتروني مفهوماً واسعاً . والإدارة، والتوزیع للبیانات والمعلومات وتداولها ُ وی

، حیث یتسع لیشمل معظم النشر المكتبي   الفلحى، محمد، ( Desktop Publishingوشاملاً
یستخدم أساساً في إنتاج الصحف وغیرها من المطبوعات الورقیة، والذي  الذي) 67، 2005

والتي  Electronic Paginationیشتمل ما یعرف بتقنیة التوظیف الإلكتروني على الشاشة 
  . تعد إحدى أجزاء أو إحدى حلقات نظم النشر المكتبي

  

اتها إلى أنَّه في أبسط تعریف Electronic Publishingوتشیر نظم النشر الإلكتروني 
یتكون من جهاز كمبیوتر صغیر أو كمبیوتر شخصي، وطابعة، وجهاز مسح لإدخال الصور 

ووحدة ذاكرة لتخزین البیانات الرقمیة، وتؤلف  Scanner Monitorوالرسوم، وشاشة عرض 
الأجهزة جمیعاً نظاماً صغیراً یمكنه إنجاز ما تقم به نظم النشر الإلكترونیة من معالجة الوثائق 

النجار، (المختلفة الأنواع، والتي تتكون من النصوص، والرسوم الیدویة، والصور الفوتوغرافیة 
  ).233، 2003سعید، 

 

عن أنظمة النشر ) 19، 1998الشنوفي، محمد، (شر الإلكتروني تختلف أنظمة الن
  : المكتبي في مجالین رئیسیین هما

  

في التوثیق، والكتب  Large- Scale Productionأنَّها مصممة لإنتاج واسع النطاق  .1
 .والجرائد والمجلات، ولذلك فإنَّها تكون أكثر قوة في توظیف أجهزة الكمبیوتر

 

تحكماً طبوغرافیاً جیداً في جمع الحروف، وعناصر إخراج الصحفة خلال أنَّها تتیح للمصمم  .2
 ).145، 2001اللبان، شریف، (نظام إنتاج كتكامل یخدم مستخدمین مختلفین وعدیدین 

 

ویرى عماد بشیر أنَّ الفرق بینهما یكون أیضاً في طبیعة الوظائف الخاصة بكل منهما، 
لیدي من الاعتماد على المهارات الیدویة في إنتاج فتقنیة النشر المكتبي تختزل العمل التق

، إلى الاعتماد الكلي على الكمبیوتر وبرامج الطباعة )242، 2000اللبان، شریف، (الصحیفة 
  .والنشر في استقبال الأخبار والصور، وفي التصمیم والإخراج
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كمصدر  أمَّا النشر الإلكتروني فیستدعي التوفیر الإلكتروني للنصوص، الصور صحفیة
معلومات فوري من خلال شبكة الإنترنت، أو على الأقراص المدَّمجة، أو من خلال برامج 

 Desktop Publishingوعلى الرغم من الفرق بین النشر المكتبي. خاصة بالبحث والاسترجاع
فالاتجاهات الحدیثة في الصحافة أصبحت  Electronic Publishingوالنشر الإلكتروني 

(Feldman. T. 1990,(6  تدمج المصطلحین في مصطلح واحد، وهوDesktop 
Electronic Pubishing (DTEP).  

     
  :تعریفات النشر الإلكتروني

  

 :(Butler, M. 1984, 41)) م1984بتلر (تعریف  .1
  

یرى أنَّ النشر الإلكتروني یهدف إلى إحلال المادة التي تنتج إلكترونیاً وتعرض على 
 .التي تنتج في شكل ورقيالشاشة بدلاً من المادة 

 

 : (Guernsey, I., 1985, 101)) م1985جرسني (تعریف  .2
  

یرى أنَّ النشر الإلكتروني یشمل ثلاثة أشكال هي استخدام الحاسب لتسهیل إنتاج 
 ، المنتجات التقلیدیة، واستخدام الحاسب ونظم الاتصالات عن بعد لتوزیع المعلومات إلكترونیاً

، واستخدام وسائط تخزین واستخدام وسائط تخزین  إلكترونیة متنوعة لتوزیع المعلومات إلكترونیاً
  .إلكترونیة متنوعة لتوزیع البیانات بناء على الطلب

 

 : (Kits, J., 1997, 31)) م1987كیست (تعریف  .3
  

یرى أنَّ النشر هو إصدار عمل مكتوب بالوسائل الإلكترونیة خاصةً الحاسب مباشرةً، أو 
أو هو مجموعة من العملیات تتم بمساعدة الحاسب عن طریق . اتصالاتمن خلال شبكة 

إیجاد، وتجمیع وتشكیل، واختزان وتحدیث المعلومات من أجل بثه لجمهور معین من 
  .المستفیدین
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 : (Haynes, C., 1994, 368)) م1994هاینس (تعریف  .4
  

والأشكال الإلكترونیة وأسالیب یرى أنَّ النشر الإلكتروني یغطي المجال الواسع للوسائط، 
 .تكونیها، وتوزیعها

  

  :مراحل النشر الإلكتروني
علم (مرَّ النشر الإلكتروني بالعدید من المراحل التي أسهمت في تطویره، وهي كالتالي 

  ):103الدین، محمود، مرجع سابق، 
  

  :المرحلة الأولى
والمحددة النسخ، واستخدام كانت باستخدام الحاسوب لإصدار المنشورات البسیطة، 

وفیها یستعمل الحاسوب بدیلاً عن الآلة الكاتبة، ویتفوق . المعلومات، لإخراج الناتج على الورق
علیها من خلال القدرة على تخزین المعلومات على شكل نصوص وصور، بالإضافة إلى 

ة في ستینیات معالجة تلك المعلومات واسترجاعها بأقل جهد وبأسرع وقت، وكانت هذه المرحل
  .القرن العشرین

  

  :المرحلة الثانیة
راً في صناعة الحاسبات، ونظم الاتصالات، وكذلك التحسینات التي أدخلت  شهدت تطوَّ
على عملیة النشر، وبذلك أصبحت التكنولوجیا جاهزة لإتمام عملیة النشر الإلكتروني كاملةً، 

تج مطبوعات أكثر تكاملاً وجودة مع ولیست فقط المساعدة في الطباعة الورقیة، فجعلتها تن
ر كان في إمكانیة ربط المعلومات بخطوط الاتصالات مباشرةً، . اتساع استعمالها وأبرز تطوَّ

وهي التي مكنت المستخدم من الحصول على معلومات مطبوعة دون متاعب وهو جالس في 
  .مكانه، وكانت هذه المرحلة في عقد سبعینیات القرن العشرین

  

  : الثالثةالمرحلة 
هي مرحلة الثمانینیات من القرن العشرین، والتي شهدت ظهور النشر المكتبي على إثر 
تطویر الحاسبات الشخصیة أواخر السبعینیات من القرن العشرین، وظهور برامج معالجات 
الكلمات، وهي برامج تطبیقات عامة قادرة على تجمیع الحروف لأغراض الطباعة، ویدل 

ر لمعالجة الكلمات، وقدرة على استقبال النصوص، ) مكتبيالنشر ال(مصطلح  على نطاق متطوَّ
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، ثمَّ إخراجها في شكل مطبوع عن طریق طابعة اللیزر، أو في  والأشكال، والصور، ودمجها معاً
نشر (وعلى ذلك فالنشر المكتبي هو . شكل قابل للقراءة الآلیة على وسیط اختزان ممغنط

خراجها في شكل  إلكتروني یستخدم الحاسب في إدخال مفردات الرسالة الفكریة، وتجهیزها، وإ
  ).إلكتروني، أو مطبوع

  

  : المرحلة الرابعة
وهي العمل على إحلال النشر الإلكتروني محل النشر التقلیدي بجمیع أنواعه وأشكاله، 
خاصةً في ظل ظهور شبكة الإنترنت وتعدد خدمات الاتصال، وتكنولوجیا الوسائط المتعددة، 

  .وفي هذا قلب لموازین النشر المعروفة
  

  :خصائص النشر الإلكتروني
  

 : قلة التكلفة .1
بوسع القارئ شراء قرص مدمج یحتوي على مئات المجلدات بسعر یقارب سعر مجلد 
واحد منها مطبوع ومنشور بالطرق التقلیدیة، حیث أنَّه من الممكن تصنیع هذا القرص المدَّمج 
بأقل من دولار، كما أنَّ المطبوعات المختلفة كالصحف والمجلات أصبحت قادرة من خلال 

ى خفض الوقت المستهلك في إنتاجها أو إعدادها للطبع بمقدار النص، استخدام هذا النظام عل
 ,Cawkell, E., 1980)مما یؤدي إلى توفیر كبیر في التكلفة بالنسبة لهذه المطبوعات 

189.( 
 

 : إمكانیة التعدیل .2
، إذ بوسع المؤلف  النشر الإلكتروني یجعل من التعدیل في المادة المنشورة أمراً میسوراً

لإضافة؛ والحذف والتبدیل في المادة وهذا الأمر كان یقتضي إعادة طباعة الكتاب والناشر ا
  .كاملاً عند النشر العادي

 

 : توفیر المساحة  .3
یعد النشر الإلكتروني الوسیلة المثلى لتوفیر مزید من المساحة في المنازل والمكاتب 

ث یمكن وضع محتویات مكتبة الخاصة والعامة، والتي كانت تشغل بالكتب الورقیة التقلیدیة، حی
  .صغیرة أو متوسطة على قرص مدمج واحد
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ثراء البحوث .4  : السرعة والدقة وإ
إنَّ تقنیة النشر الإلكتروني توظف قدرات الحاسب في سرعته ودقته، وجودة مخرجاته، 
فلو أردت أن تبحث عن كلمة أو مصطلح معین، لا یستغرق الأمر إلا بضع ثوان قلیلة من 

كما أنَّ النشر الإلكتروني یتیح إمكانیات هائلة عند البحث تفوق بكثیر . الحاسبخلال أجهزة 
  .إمكانیة البحث في المراجع التقلیدیة

 

 : دمج الصوت والصورة .5
والصور فقط، بل ) النص(إنَّ النشر الإلكتروني لا یكتفي بمجرد نشر المادة المكتوبة 

ات فیدیو متحركة وأصوات، وهو ما یعرف یضیف إلى ذلك إمكانیة دمج تلك المواد بصور ولقط
  ).Cawkell, E., 1980, 189) (الملتیمیدیا(بالوسائط المتعددة 

  

 : إضافة التعلیقات .6
 Bookmarkوهو وضع ملاحظات وتعلیقات على المادة المنشورة إلكترونیاً والمعروفة بــ

ى هوامش الكتاب بقلم للرجوع إلیها عند الحاجة وذلك یشبه الملاحظات التي یكتبها القارئ عل
رصاص، أو نحوه ولكنها في النشر الإلكتروني لن تشوه منظر الكتاب؛ إذ یمكن حذفها بسهولة، 

  .كما أنَّه یمكن تعدیلها كلما دعت الحاجة إلى ذلك
 

 : التضمین أو التنصیص .7
تتیح تقنیة النشر الإلكتروني لمستخدمیها عند الرغبة تضمین اشتقاق أو تنصیص لمادة 
معینة من منشورة إلكترونیاً مباشرةً دون أن یضطر لإعادة نقلها أو نسخها، كما هو الحال أثناء 

  .ویتیح إمكانیة طباعة بعض المواد المنشورة بسهولة ویسر. التعامل مع المطبوعات الورقیة
 

 : توفیر الورق وحمایة البیئة .8
بدعم جماعات الحفاظ یوفر النشر الإلكتروني من تكلفة استخدام الورق، حیث یحظى 

على البیئة وهو اقتصادي، لاسیما في ظل ارتفاع أسعار الورق، كما أنَّ توزیع المادة المنشورة 
  .إلكترونیاً أسهل من توزیع الإصدارات الورقیة
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 : الجدوى الاقتصادیة للمؤلف والناشر .9
، ومعنویاً من ا لنشر الورقي، حیث إنَّ النشر الإلكتروني أجدى للناشر والمؤلف اقتصادیاً

یمكن أن تصل نسخة الكتاب أو الصحیفة المنشورة إلكترونیاً على الإنترنت مثلاً إلى ملایین 
وبهذه الطریقة یقضي النشر الإلكتروني على حواجز الزمان والمكان، . المستخدمین أو القراء

 ).Cawkell, E., 1980, 189(والحدود الجغرافیة والرقابیة وما شابهما 
  

  :)24، 2000شاهین، شریف، (سمات النشر الإلكتروني 
  

 : Degasificationاللاجماهیریة  .1
حیث یمكن توجیه النشر  of the Mass Media Degasificationاللاجماهیریة   

  .الإلكتروني إلى فرد أو مجموعة معینة من الأفراد
 

 : Synchronizationاللاتزامنیة  .2
یمكن عن طریق النشر الإلكتروني القیام بالنشاط الاتصالي في الوقت المناسب للفرد 

  . دون الارتباط بالأفراد الآخرین أو الجماعات الأخرى
  

 : Mobilityالحركیة  .3
وتعني إمكان نقل المعلومات عن طریق النشر الإلكتروني من مكان إلى آخر بكل یسر 

  .وسهولة
 

 :Convertibilityالقابلیة للتحویل  .4
  .أي القدرة على نقل المعلومات عن طریق النشر الإلكتروني من وسیط لآخر

  

 : Ubiquityالشیوع والانتشار  .5
  .بمعنى الانتشار حول العالم وداخل كل طبقة من طبقات المجتمع

 

 : Globalizationالعالمیة والكونیة  .6
  .والمعلومات أصبحت بیئة عالمیةأنَّ البیئة الجدیدة للنشر الإلكتروني ووسائل الاتصال 
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 : القضاء على مركزیة وسائل الإعلام والاتصال .7
تستعمل الأقمار الاصطناعیة للقضاء على المركزیة في نشر المعلومات والبیانات، ولن 

نَّما یرتبطون بإهتماماتهم المشتركة   .یرتبط الناس بوسائل الإعلام من المسافات الجغرافیة فقط، وإ
 

 :وق التقلیدیة بین وسائل نشر المعلوماتزوال الفر  .8
سواء في الصحف أو الكتب أو المجلات، حیث أصبح مضمون أي وسیلة منها عن 
طریق النشر الإلكتروني متاحاً في جمیع الوسائل الأخرى وبأشكال وأسالیب عرض وتقدیم 

  .مختلفة ومتطورة
 

 : )24، 2000شاهین، شریف، (النشر الإلكتروني والإنترنت یمثل الواقع الافتراضي  .9
لأنَّه یزیل حواجز المكان والمساحة وقیود الزمان بین مستخدمیه، حیث یستطیعون 
التواصل فیما بینهم بصورة تكاد تكون طبیعیة، وبغض النظر عن المسافات والتوقیتات التي 

  .تفصل بعضهم عن بعض
 

 : لمطبوعةیضمن للجامعات ومراكز الأبحاث الجودة العالیة للمخرجات ا .10
ر البرمجیات، والطابعات تضاهي كفاءة منتجات المطابع  فأصبحت من خلال تطوَّ

  .المحترفة وجودتها بشكل یصعب التفرقة بینهما أحیاناً 
 

 .مع ضمان الجودة والكفاءة العالیة وبأقل جهد :السرعة العالیة في الإنجاز .11
  

 :التوفیر في المساحات .12
  .لمطبوعة وذلك بأنْ یتم حفظها بسهولةالتي تشغلها الوثائق والمستندات ا

  

 : المرونة والدینامیكیة للوثائق الإلكترونیة .13
مكانیات الوسائط المتعددة   .التي تسمح بسهولة التحدیث، والبحث والتعدیل وإ

  

 :سهولة تداول المواد الإلكترونیة .14
بإمكانیة تحمیلها إلى حاسب القارئ في أي وقت یشاء، دون تحمل تكلفة الشحن أو 

  .رسوم البرید
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 .ویسهل الحوار وتبادل الآراء والخبرات :یزید من الاطلاع على القضایا المجتمعة .15
 

 .حیث سهَّل رواجها للعالم أجمع :قدَّم العدید من الخدمات للصحافة المطبوعة .16
 

 :)25، 2000شاهین، شریف، (وفَّر من إمكانیات البحث  .17
ل للمستخدمین البحث والوصول إلى تتوفر في طریقة النشر الإلكتروني إمكانیات تسه

  .البیانات والمعلومات المطلوبة مباشرةً، وبسرعة كبیرة
 

 : أضاف مؤثرات التشویق الانطباع الجید .18
فمن خلال النشر الإلكتروني إضافة عنصر التشویق، وجلب المتعة للمستفید بإضافة 

، وربما یجعله مستفیداً في المؤثرات السمعیة، أو البصریة في إطار المادة المنشورة إلكترونی اً
 .جانبي المعرفة والمتعة

  

  :سلبیات النشر الإلكتروني
  

ا  .1 الكتاب المنشور ورقیاً یمكن قراءته في أي مكان وعلى أي صورة یرتاح لها القارئ، أمَّ
الكتاب المنشور إلكترونیاً فلا یمكن الاستفادة منه إلاَّ في مكان یوجد فیه جهاز كمبیوتر 

ود بقارئ لأقراص اللیزر، ) 16محمد عبد الهادي، أبو السعود إبراهیم، مرجع سابق، ( مزَّ
ضي قراءته على نحو معین وهذا لا یتسني في كثیر من الأحیان مثل السفر إلا وهذا یقت

 . وهو ذو تكلفة عالیة Lap topبوجود جهاز كمبیوتر محمول 
   

النشر الإلكتروني رغم سهولة برامجه یقتضي من المستخدم معرفة بسیطة بالحاسب الآلي  .2
دة الحروف المقروءة على الشاشة لا وطریقة تشغیله، وهذا لا یتسنى لكل القراء، كما أنَّ جو 

تعادل جودة الحروف المطبوعة، إضافةَ إلى تعلم استخدام بعض البرامج للحصول على 
الكتب الإلكترونیة، ولقراءة هذه الكتب مع عدم وجود مقاییس موَّحدة للكتب الإلكترونیة 

 ).www.alyseer.org.sa(بشكل خاص  Book Readersبشكل عام ولأجهزة 
 

طرق الحصول على المعلومات مثل خصوصیة المعلومات وسلامتها، والتحقق من هویة  .3
 .الأطراف الأخرى، وكلها تصب فیما یعرف بأمن المعلومات
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التهدیدات الرقمیة المتعلقة بالفیروسات٭ التي تصیب نظم الحاسب، وتلحق الضرر بها  .4
سرقة المعلومات من جهاز المشترك، والإعتداء على خصوصیة والقرصنة، بمعنى 

 .المستخدم والتي تؤدي إلى عدم سریة المعلومات
 

هناك جوانب ضعف في سیاسات التزوید، وبناء المجموعات في المكتبات الجامعیة التي  .5
دارتها وحفظها على الدوام  .تتناول المواد الإلكترونیة وإ

  

المادة الإلكترونیة أكثر من ذلك المبذول في تصفح أوراق المادة الجهد المبذول في تصفح  .6
التقلیدیة، حیث الدخول إلى الشبكة، وتكبیر حجم الخط، واستعراض الصفحات وغیرها من 

 ).23، 2000القلیني، سوزان، (الأمور التي یتطلبها التصفح الإلكتروني ترهق المستخدم 
 

الإلكترونیة یرتبط بتوفیر إمكانیات إضافیة مثل  إمكانیة الدخول للشبكة واستعراض المواد .7
توفیر الاتصالات والكهرباء، مما یعني تأثر النشر الإلكتروني بضعف أيٍ من هذه 

 .الإمكانیات
 

  : )113، 1990علم الدین، محمود، (طرق النشر الإلكتروني على الشبكة 
  :النشرالإلكترونيتوجد أربعة طرق لتوزیع المعلومات والبیانات بواسطة 

  

 :Non-Interactiveطریقة الإرسال المنفرد  .1
 Cablesوالكابلات المخصصة للاتصالات  Teletextوتشمل نظم التلیتكست 

  

 : Interactiveطریقة الإرسال المزدوج  .2
  Onlineوخط الاتصال المباشر  Videotextالفیدیو تكست  Viewdataوتشمل نظم فیوداتا 

 

 : طریقة الوسائل الإلكترونیة القائمة بذاتها .3
 Videoوأشرطة الفیدیو  Computer softwareوتشمل برامج الحاسبات الإلكترونیة 

discs  والأسطواناتDisks  
 

 : أنواع أخرى .4
 . Document Delivery Systemsالصحیفة أو الدوریة الإلكترونیة ونظم تسلیم الوثائق 
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  :مكونات النشر الإلكتروني
  :)236، 2003النجار، سعید، (وتتكون من نوعین رئیسیین :  Inputs المدخلات: أولاً 

  

أي المعلومات المعبرة عن النصوص والحروف، وتشمل  :المعلومات النصیة الحرفیة .1
حروف المتن، والعناوین المنشورة بالصحف، إضافةً إلى الأصوات، والصور، والرسوم التي 

 .دمجت مع النص بفضل الوسائل الإلكترونیة الحدیثة؛ لخلق أشكال متعددة من المعلومات
صر الجرافیكیة المختلفة، وتتنوع هذه أي المعلومات المعبرة عن العنا :المعلومات التصویریة .2

المعلومات ما بین تلك المعبرة عن الصور الفوتوغرافیة، أو الرسوم الیدویة بأنواعها 
 .المختلفة، كالخرائط، والرسوم البیانیة، والرسوم التعبیریة وغیرها

  

  :)240، 2003النجار، سعید، (E-Paginationالتوضیب الإلكتروني : ثانیاً 
  

تصمیم الصفحات على الشاشة مباشرةً، حیث یتم تصمیم صفحة كاملة بكل ویقصد به 
عناصرها التیبوغرافیة، والجرافیكیة على الشاشة عن طریق أوامر معینة یتم توجیهها للنظام، 

یحصل  -وفقاً لنظام النشر المستخدم -وبواسطة برمجیات معینة خاصة بمعالجة كل عنصر
ى نسخة ورقیة، أو نسخة فیلمیة، أو نسخة مسجلة على لوح المصمم على صفحة كاملة، إمَّا عل

ویحتل التوضیب الإلكتروني أهمیة كبري بالنسبة للصحف الیومیة، نظراً . طباعي جاهز
  .لأهمیته القصوى في اختصار الوقت وزیادة السرعة الإنتاجیة لهذه الصحف

  

  :Outputالمخرجات : ثالثاً 
  

لها على الشاشة، أو على لوحة الطباعة، أو جهاز أیاً كانت المخرجات النهائیة بتشكی
وقد تطورت نظم . مخرجات مستقبلي، لابد من فرز المواد للوصول إلى مرحلة إتقان عالیة

مخرجات النشر الإلكتروني، حیث تتمثل مخرجاتها في لوحات طباعیة جاهزة للتركیب بماكینات 
، والتي تعمل في خطوط إنتاجیة متكاملة بأنظمة  الطبع، وتعرف هذه الأنظمة الأشد تطوراً

)CTP(Computer To Plate   وتعرف أیضاً بأنظمةDirector-To-Plate Printing .  
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  :Softwareالبرمجیات : رابعاً 
  

هناك العدید من البرمجیات المتاحة الیوم أمام النشر الإلكتروني، حیث یمكن استخدام 
نجاز العدید من الأعمال التي كانت تتطلب في  هذه البرمجیات لإحداث العدید من التأثیرات، وإ

 Microsoftومن أمثلة ذلك برامج معالجة الكلمات، وأشهرها برنامج . الماضي وقتاً وجهداً كبیر
Office Word وبرامج إنتاج العناصر الجرافیكیة ومعالجتها، وبرامج المعالجة الرقمیة للصور ،

 Drawing IIIustration، وبرامج الرسوم التوضیحیة Image Editorsالصحفیة 
Programs وبرامج الخرائط ،Map Programs وبرامج توضیب الصفحات ،Page 

Makeup Programs وبرامج الاتصالات ،Communication Programs وبرامج ،
، وغیرها من البرامج الخاصة بكل مكون من مكونات نظام النشر Paint Programsالتلوین 

  ). 253، 2003النجار، سعید، (الإلكتروني المتكامل 
  

  :أدوات النشر الإلكتروني
یوجد عدة أدوات للنشر الإلكتروني، وتتمثل جمیعها في لغات برمجیة تمكن من 

  :من نشر ما یرید على الإنترنت، ومنها ثلاث لغات أو صیغ وهذه اللغات كالتاليیستخدمها 
  

  :Ward, M., 2002, 144 (HTML(النشر الإلكتروني بلغة : أولاً 
  

كثر استخداماً عادةً لتصمیم صفحات الإنترنت، حیث تتكون من تعلیمات وهي اللغة الأ
ــASCLLبصیغة  طریقة عرض النصوص،  ، ویتم عن طریقها وصفTAGS، تعرف بال

على معالجة الوثائق، وتحویلها  HTMLوالرسوم، والوسائط الإعلامیة الأخرى، وتعمل لغة 
ر  وتهیئتها إلى نصوص زائدة، لتصبح جاهزة للاستغلال آلیاً بواسطة الحواسیب، وقد طوَّ

امج الذي یؤمن تبادل هذا النوع من المعلومات عبر الشبكة، كما طور برن HTMLالبرتوكول 
یمكن المستفید من التنقل عبر الشبكة والبحث عن المعلومات المطلوبة من بین الوثائق الزائدة 

ویمكن  Navigator، حیث عرف ببرنامج الإبحار HTMLالتي تمَّ تناولها بواسطة لغة البرمجة 
، وهي نقاط توصل Hyperlinksعن طریق اللغة تزوید صفحات الویب بنقاط توصیل 

زاء في الصحفة المقرؤة، أو بصفحات أخرى، أو بمواقع أخرى على شبكة المستخدم بأج
، التي Interactive Forms، لعمل صفحات الویب التفاعلیة HTMLالإنترنت، وتستخدم لغة 
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، تعرف ببرامج Serversتعمل بمساندة برامج خاصة مخزنة على أجهزة الكمبیوتر الخادمة 
GGI أو ،ASP وتتمیز لغة ،HTML  بأنها لغة لا تعتمد على نظام تشغیل معین أو جهاز
  .معین
  

٭هي لغة التنسیق المتفق علیه لتبادل الرسائل بین وحدات الخدمة ( :)٭(HTMLعیوب لغة 
  :)الخاصة بشبكة الویب الدولیة وبین وحدات الخدمة الخاصة بالویب وأجهزة الكمبیوتر التابعة

  

، ولا یمكن لمصمم الصفحة أنْ Page Layoutلا تستطیع أن تحفظ تنسیق الصفحات  .1
قع تماماً ما سیظهر على شاشة برنامج التَّصفح، فقد یتغیر شكل الصفحة بتغیر برنامج  یتوَّ

التي یستخدمها برنامج  fontsالتصفح، أو بتغیر نظام التشغیل، أو بتغیر القارئ للحروف 
 .التصفح، أو بتغیر حجم الشاشة

  

لا نستطیع أن نتحكم في تنسیق الصفحة بشكل تام، إلاَّ أنَّه یمكن أن  HTMLفي لغة  .2
 .نتحكم ببعض جوانب التنسیق مثل حجم العناوین مقارنةً بحجم النص الفعلي

  

تعجز عن عرض الرموز الخاصة بالأبحاث العلمیة، كرموز المعادلات والرموز الریاضیة  .3
، عادةً بتحویلها إلى صور HTMLوغیرها، ویتم عرض مثل هذه الرموز في صفحات 

 ).110، 2003میلاد، عبد المجید، (
  

  :)80الفلحى، محمد، مرجع سابق، ( Post Scriptالنشر الألكتروني بلغة : ثانیاً 
  

، التي تصف ASCLLتعتمد هذه اللغة على مجموعة من التعلیمات المكتوبة بصیغة 
للطابعة الرسوم المصممة بواسطة جهاز الحاسب الآلي، وتصف هذه اللغة تنسیق الصفحة 

Page Layout  ،بشكل دقیق، كما تصف الشكل الذي تطبع به الحروف من حیث النوع
والحجم والأسلوب وباستخدام برامج معینة یتم وصف الصفحة المصممة على أجهزة الحاسوب 

، بعد ذلك یتم نفل هذه الصفحة الموصوفة من الجهاز إلى Post Scriptعن طریق لغة 
، یقوم بتفسیر تعلیمات هذه اللغة، وطبع الصفحة Post Scriptالطابعة المجهزة بمفسِّر للغة 

  .الموَّصوفة بأقصى جودة تملكها الطابعة، محافظة على ذلك بتنسیق الصفحة
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، على الطابعات غیر Post Scriptومن ممیزات هذه اللغة أنَّه یمكن طباعة ملفات  
 Ghost Script، باستخدام بعض البرامج الخاصة مثل برنامج Post Scriptالمجهزة بنظام 

Viewer  ولیست عالیة ، ومن عیوبها أنَّ الملفات التي تقرأ من الشاشة لیست واضحة تماماً
ها بأدوات الجودة ولا یمكن مقارنتها بالنسخة المطبوعة، ولیست مجهزة لیتم تزوید

Multimedia كالأصوات والرسوم وبنقاط التوصیل ،hyperlinks  فضلاً عن أنَّها لیست
مجهزة بتصمیم صفحات تفاعلیة توضع على الویب، ویمكن للقارئ تعبئة بعض أجزائها 

رسالها إلى جهاز الكمبیوتر الخادم   .وإ
  

  :Acrobat PDFالنشر الإلكتروني بطریقة : ثالثاً 
 

م، وتهدف إلى نشر المعلومات المقرؤة 1993عام  Adobeرتها شركة هي تقنیة طوَّ 
إلكترونیاً وتبادلها، دون المساس بالصیغة الأصلیة للمعلومات، أو حتى التأثیر في تنسیقها، 

  ): 81الفلحى، محمد، مرجع سابق، (بما یلي  PDFوتتمیز صیغة 
  

تنسیق الصفحة الذي وضعه مصمم الوثیقة، حیث لا یتم  PDFبحیث تحفظ تقنیة  :الدقة .1
 .إعادة تنسیقها من قبل المستخدم عن طریق برنامج التصفح

 

وذلك یساعد على نقلها بسرعة عبر الإنترنت حتى الرسوم، والصور التي  :صغیرة الحجم .2
 .یتم ضغطها أیضاً  PDFتضمها ملفات 

 

ریق أي نظام تشغیل باستخدام برنامج من قبل أي مستخدم، وعن ط PDFیمكن قراءة ملف  .3
Acrobat Reader المتوفر مجاناً على موقع ،Adobe. 

 

ملفاته تحفظ للمتسخدم أعلى جودة عند قراءتها من الشاشة، كما أنها تسمح بتكبیر أجزاء  .4
 .من الصفحة دون تأثر الحروف، ودون تشویه لكل الصفحة

 

بأي ملفات أخرى كملفات الصور وغیرها، حیث أنَّ  PDFعدم الحاجة إلى ربط ملفات  .5
 .یمكن أن یحتوي النصوص، والرسوم والصور PDFملف 
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  :PDFعیوب تقنیة 
  

وقد یجد بعض المستخدمین المبتدئین  Acrobat Readerلا یملك القراء كلهم برنامج . 1
  .صعوبة في تحمیله من الإنترنت وتركیبه على أجهزتهم

  

كما هو الحال في ملفات  PDFفي ملفات الـــ structuringعدم وجود خاصیة البنیویة . 2
AXL ،SGML ،HTML  

 

في مرونة تبادل المعلومات بین نصوص  HTMLتتفوق علیه الوثائق المخزنة بصیغة . 3
  .من جهة أخرى  ASPوبرامج CGIوبرامج  databasesالوثائق من جهة وقواعد البیانات 
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  الإشاعات: الفصل الرابع
  :الإشاعة في العصر الحدیث

  

فأصبح لا یمر على  ،في العصر الحدیث انتشرت الإشاعات في كل المجتمعات
دخلت في كل المجالات واستغلها كل من له هدف من وبذلك ویسمع إشاعة،  الإنسان یوم إلاَّ 

كانوا أفراداً أو جماعة أو مجتمعاً أو الإشاعة أسوأ استغلال واستفاد منها لتحقیق أهدافه سواء 
وج لها سواءً كانت الإشاعة سیاسیة دولة أو منظمة، وهكذا فالجمیع استخدم الإشاعة وأصبح یرَّ 

  .أو اقتصادیة أو اجتماعیة أو دینیة أو بیئیة
  

ر المذهل في هذا العالم وخاصةً في مجال الاتصالات ووسائل الإعلام لا شكَّ أنَّ التطوَّ 
على نشر الإشاعة بسرعة وسهولة حتى أصبحت الإشاعة تبلغ الآفاق بوقت وجیز ساعد 

ف الإشاعة لمصلحتهم لبث الرعب في قلوب الأعداء ویذكر ویعتبر التتار أفضل من وظَّ .جداً 
٭هو القائد المغولي الذي لم یخسر معركة واحدة طوال حیاته، () ٭(التاریخ أیضاً أنَّ جنكیزخان

المغول والتتار والترك في وسط آسیا، وأسقط الدولة الخوارزمیة أكبر دول والذي أخضع قبائل 
ق على أعدائه تمكن من الانتصار والتفوَّ ) المشرق الإسلامي في عصره في أوائل القرن الهجري

فلقد ثبت للمؤرخین أنَّ . ویج بضراوتهم وشراستهمباستخدام الإشاعة في تضخیم عدد قواته والترَّ 
نمَّ التتار لم یكون ا انتصاراتهم اعتمدت على سرعة وا بتلك الأعداد الهائلة التي سمعوا بها، وإ

یج الإشاعات بین الأعداء وفي داخل صفوفهم من خلال نقل والحركة، وعلى بث وتروِّ التَّ 
وكانت طریقة التتار في ذلك هي جعل جواسیس الأعداء أنفسهم وسطائهم . العملاء والجواسیس

ثمَّ یلقنونهم الإشاعات التي ینشرونها بین  مجواسیس العدو إلى جانبهحیث كانوا یستمیلون 
قال أحد الجواسیس بعد أن عاد للتجسس على التتار أنَّ جنود جنكیزخان تبدو كأسراب و . قواتهم

هم كاملوا الرجولة شجعان لهم مظهر المصارعین لا یستنشقون شیئاً إلا الجراد لا حصر لها، إنَّ 
ه من النادر أن یستطیع القادة السیطرة اء، ویبدون تشوقاً إلى القتال حتى أنَّ رائحة الحرب والدم

  ).155، 1403محمد،  ،محمد سعید( علیهم وتهدئتهم
  

مت جیوشه الزاحفة وهذا شارل مارتل یقود جنود الفرنجة للنصر على المسلمین عندما تقدَّ 
قد اعتمد شارل مارتل في و  إلى نهر اللوار في فرنسا، في معركة بلاط الشهداء المشهورة

انتصاراته على نشر إشاعة مضمونها أن الغنائم التي جمعها القادة المسلمون في خیامهم 
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تتعرض للسلب والنهب، فأسرع الجنود المسلمین إلى المعسكر تاركین المعركة ومبتعدین عن 
ذه المعركة فلحق بهم شارل مارتل وجنوده وكبدوهم خسائر طائلة وخسر المسلمون ه ،القتال

، 1977، سید عبد االله، معتز( المهمة التي لو انتصر فیها المسلمون لتغیر مجرى التاریخ
159.( 

    

ونابلیون عندما فتح مصر طبع المنشورات المؤیدة للإسلام لإشاعة غرضه من فتح 
مصر وهو تأدیب الممالیك وحمایة الإسلام، ولكن كانت أفعاله بعد ذلك تختلف عن تلك 

 ).113، 1406، نوفل، أحمد( المنشورات لأنه كان ینشرها لغرض تحقیق هدفه الحقیقي
  

عب شسان في استخدامه للإشاعة، فاعتمد في بثها على دراسته لقیم النوقد برع الإ
م، 1857وأخلاقه وما یعتنقه من معتقدات، مثال ذلك ما حدث عند قیام الثورة الهندیة في عام 

فة بغطاء افع التي یحاربون بها في وجه الثوَّار ملفوَّ دانات المدَّ  لهنود أنَّ إذ انتشر بین الجنود ا
مدهون بزیت الخنازیر والبقر، مما ترتب على ذلك أن امتنع الجنود عن إطلاق المدافع ضد 

هم یعبدونها والمسلمون وذلك لأنَّ الهندوس یحرمون في اعتقادهم أكل لحم الأبقار لأنَّ . الثوَّار
  .  م الخنزیریحرمون شح

  

ر الإنجلیزي أثناء عمواستخدم المصریون الإشاعات عبر نضالهم القومي ضد المست
احتلاله لقناة السویس، وذلك بتجنید المتعهدین والموظفین والعمال المصریین لبث بعض 
الإشاعات التي كان منها إشاعة نجاح المفاوضات الجاریة بین مصر وانجلترا، مما أدى إلى 

فانتهز الفدائیون الفرصة وقاموا . الجنود الإنجلیز في حراستهم للمعسكرات والمنشآتتراخي 
  .بهجوم على الجیش الإنجلیزي مما ألحق به خسائر فادحة

  

إنَّ الحرب المعاصرة لیست حرب سلاح فحسب، ولیس استخدام السلاح هو الوسیلة 
ل على كمیة السلاح المتوفر لدى الوحیدة للتصدي للأعداء، ولا یتوقف الصمود في میدان القتا

أيٍّ من الطرفین المتحاربین، بل أسالیب أخرى للحرب قد تكن أخطر من الحرب بالسلاح، وقد 
تمهد للنصر وتساعد علیه، وتعجل به أو تؤخره، ومن أبرزها ما یحمله الأفراد في أنفسهم من 

 ).212، 1981، أبو شریعة، إسماعیل( عقائد وأفكار ومعنویات عالیة أو متدنیة
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الحروب والمخططون لها، والعسكریون في میادین القتال كیف یسیطرون فنجد أَنَّ قادة 
على عقل جندي العدو وكیف یجعلونه مهیأ للإستخدام ومستعداً له، إذا طلب منه ذلك، وكیف 
لا یقوم بأي عمل یخدم مصلحة الجانب الذي یقاتل له فهداهم تفكیرهم إلى التركیز على 

اعة التي تعتبر أهم أسالیب الحرب النفسیة في تحطیم الروح المعنویة للخصم والقضاء الإش
 ).86، 1406، نوفل، أحمد( على إرادة القتال فیه، وقیادته نحو الهزیمة

  

 - 1914(ظهرت أهمیة الإشاعة بشكل أوضح في الحربین العالمیتین الأولى لقد و 
لعبت من الأدوار ما عجزت عنه القوات  هانَّ أ، حتى )م1945 -1939(والثانیة ) م1918

  . العسكریة وأسلحتها
  

أنَّ القائد الناجح هو الذي یسیطر على عقول أعدائه قبل (قال القائد الألماني رومل 
 ).356، مرجع سابق، عبد السلام زهران،حامد( )أبدانهم

  

أو دفاعیة فهي  ،شاعات قد تكون هجومیةلإهذه ا یتفق علماء الاجتماع على أنَّ 
متعقداته و هجومیة إذا كان الهدف منها إحداث الفرقة في صفوف العدو وزعزعة إیمانه بمبادئه 

إذا  )الإشاعة(فهي دفاعیة .وأفكاره بإضعاف قدرته القتالیة عن طریق تحطیمم روحه المعنویة
ین لتقبل فكرة كان هدفها المحافظة على روح القتال عند الشعب ورفع معنویاته وتوجیه المواطن

لیو بوستمان، ( الحرب والصمود، وكسب الرأي العام والمؤید من الدول الصدیقة أو الحلیفة
 ).27، 1945، جوردن أولبورت

  

وقد تكون الإشاعة بقصد إشاعة الخوف أو الرعب، إذا كان القصد منها للتمهید أمام 
الأخبار عن هذا الجیش الجیش المهاجم بقصد تحطیم معنویات المستهدفین، بحیث تسبق 

  .المهاجم
  

لكي تنتصر دولة ما في حرب علیها أن تشن : (قال القائد الفرنسي الجنرال دیغول
الحرب النفسیة قبل أن تتحرك إلى میادین القتل وتظل إشاعتها تساند قواتها حتى تنتهي من 

 ).7مرجع سبق ذكره،  ،نوفل، أحمد( )مهمتها
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كیف أنَّ الألمان في الحرب ) إستراتیجیة الرعب(كتابه في  )إدموند تایلور(وقد أوضح 
العالمیة الثانیة قد اغرقوا ضحایاهم بقصص الرعب والإنهزامیة، فقد وجهوا الإشاعات عن 
طریق وسائل الإعلام إلى الدول المجاورة ملوحین بالغزو وباحتلال وبمفاوضات سلام وشیكة، 

وح المعنویة حیث بذروا بذور الشك بقدرة الدول وكان هدفهم من ذلك بلبة الأفكار وتثبیط الر 
 ).108، 1982، التهامي،مختار( المعادیة للدفاع عن نفسها

  

ر العدو طوَّ  أمَّا واقع المسلمین والعرب وصراعهم المریر مع عدوهم الإسرائیلي فكما أنَّ 
ته ووسع یر في المقابل سلاح الحرب النفسیة والإشاعات وزاد من فعالسلحته المادیة طوَّ أ

استخدامه، ومنذ مؤتمر بــال في سویسرا وعدونا یوظف هذا السلاح في خدمته، ویحشد له خبراء 
ولا یخفى على الكثیر ، )174، 1972، السید، جمال( النفس من أساتذة الجامعات ومن غیرهم

دفة، ما تبذله الحكومات والدول الیوم من جهود مكثفة لدراسة الإشاعات دراسة علمیة منظمة وها
فنجد العلماء والباحثون یكرسون جهودهم للبحث عن مختلف العوامل النفسیة التي تساعد على 

وذلك من أجل المحافظة على كیان المجتمع . شاعات وعن الدوافع التي تحركهالإانتشار ا
وحتى تستطیع تلك الدول مواجهة الاعتداءات الخارجیة نظراً لما یمكن أن تؤدي إلیه . ووحدته

وكذلك دراسة الإشاعات من . المعنویةاعات الخارجیة من آثار سلبیة إلى خفض الروح الإش
مراكز  استخدامها ضد العدو ولمصلحة الوطن، لذلك نجد أنَّ الناحیة الإیجابیة بحیث یمكن 

  .البحوث العلمیة في الجامعات في معظم بلدان العالم تتنافس لدراسة الإشاعات
  

عات حدود تأثیرها على مستوى الروح المعنویة، بل لما تحدثه لا تقف أهمیة دراسة الإشاو 
وبالطبع فالمجتمع المتفكك أقل في إنتاجیته من . أیضاً من تفكك بین أفراد المجتمع الواحد

وهذا ما أشارت إلیه نتائج العدید من البحوث في مجال علم النفس . المجتمع المتماسك
الإشاعات عامل مهم من عوامل الحرب النفسیة  صفوة القول في هذا الشأن أنَّ و . الاجتماعي

التي تستخدم بكفاءة الآن من قبل معظم بلدان العالم، وهي بمثابة مقیاس لمدى الاستقرار 
النفسي والاجتماعي، سواء على مستوى المجتمع كله أو على مستوى قطاعات معینة منه أو 

  .على مستوى الدول بشكل عام
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  :عایةالدِّ مفهوم : الفصل الأول
  

كان أول استعمال لكلمة الدعایة في القرن السابع عشر؛ لنشر العقائد المسیحیة، ثمَّ 
أطلقت بعد ذلك على كل جمعیة سیاسیة تتكفل بنشر مبادئ الحزب السیاسي الذي تتبعه 

، إلاَّ أنَّ هذا اللفظ قد ارتبط في )187، مرجع سابق، إبراهیم إسماعیل، محمود(والدِّعایة له 
ان الناس بالكذب وتشویه الحقائق ضد الفریق الآخر، وبنشر الأكاذیب والأضالیل؛ لتحطیم أذه

  .معنویاته
    

حملة منظمة؛ لإثارة الشعور بالضیق والخوف بین الناس؛ : لذلك عُرفت الدِّعایة بأنَّها
حتى یتطرق الوهن إلى تصمیمهم على تحمل تضحیات الحرب، أو یدبُّ في نفوسهم الیأس من 

درة على مقاومة العدو، فیبقى بهم الأمر إلى إعلان السخط والتَّذمر في وجه الحكومة، أو الق
فها البعض  ).45، مرجع سابق، محمد. أبو العلا، د(إلى الإستكانة والتخاذل أمام العدو  وعرَّ

وذلك محاولة التأثیر في الأفراد والجماهیر والسیطرة على سلوكهم لأغراض مشكوك فیها، (بأنَّها 
  ).223مرجع سابق، ، عبد المهمین. بكر،د) (في مجتمع معین وزمان معین وبهدف معین

 

  :)130 مرجع سابق، عبد اللطیف،. حمزة، د(أنواع الدعایة
 : الدعایة البیضاء .1

هي الدعایة المكشوفة غیر المستورةن وهي عبارة عن النشاط العلني من أجل هدف 
 .اعة ووسائل الاتصال بالجماهیرمعین، كما یكون ذلك في الصحف والإذ

  

 : الدعایة السوداء .2
هي الدعایة المستورة، وتقوم عادةً على نشاط المخابرات السریة، ولا تكشف الدعایة 
السوداء مطلقاً عن مصادرها الحقیقیة، ولكن تنمو وتتوالى بطریقة سریة؛ وذلك في داخل أرض 

 .العدو، أو على مقربة منها

 : الدعایة الرمادیة .3
هي الدعایة التي لا تخشى من أن یقف الناس على مصادرها الحقیقیة، ولكنها تختفي 

والأصل في الدعایة أن تكون بطریقة منظمة، وأن یكون لها قدر من  .وراء هدف من الأهداف
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الاستمرار؛ وذلك لأنَّ الدعایة برنامج یدأب القائمون بها على تنفیذه، وهم یوالون نشاطهم فلا 
ن لبث دعایتهم عند كل من یصادفونه، یتركون للجم هور فرصةً للتفكیر أو التقدیر، بل یسعوْ

مرجع سابق، ، إسماعیل، محمود إبراهیم(وفي كل مكان استطاعوا أن ینفذوا بنشاطهم إلیه 
والدعایة تخاطب الجوانب النفسیة للجماهیر في موضوعات تهمهم وتؤثر علیهم، وتعمل ، )187

 ).215، 1973، غریب. محمد سید أحمد، د( والسلوكعلى تغییر الآراء 
    

حدى مقوماتها  ویقول البعضأنَّ الإشاعات في حقیقتها لیست إلاَّ فنَّاً من فنون الدعایة، وإ
وسیلة مؤثرة من وسائل  الإشاعاتوقال آخر بأنَّ ، )39، مرجع سابق، شلبي، كرم( الرئیسة
  .الدعایة

  

  : الإشاعاتو  بین الدعایةوالاختلاف أوجه الشبه 
  

، بالكتابة، بالمقالات، بالخطب،  تنتشر لدعایةاهما یشتركان في وسیلة النشر، فأنَّ  .1 شفهیاً
  .الإشاعاتعلام وغیر ذلك من الوسائل التي تستخدم في نقل العبارات والأفكار كبأجهزة الإ

 

أشخاصاً لدیهم ، وكذلك أیضاً الدعایة تخاطب الإشاعاتالدعایة لها تأثیر في النفوس ك. 2
عبد (الإشاعات والدعایة قد تكون صادقة أو مختلقة وكذلك . الإشاعاتقابلیة للتصدیق ك

  ).500، مرجع سابق، محمد. القادر حاتم،د
    

وجها حسن النیة على عكس  الإشاعاتعن الدعایة في أنَّ  الإشاعاتتختلف . 3 قد یكون مرَّ
التي قد یقوم  الإشاعاتالقائمین على الدعایة، والدعایة تكون بحملة منظمة على عكس 

ویجها شخصان أو أكثر دون أي تنظیم أو تخطیط  .بترَّ
  

  :)398، 1998، حمزة، عبد اللطیف(Objectives of Rumourأهداف الإشاعة
  :فیما یليیمكن تخلیص أهداف الإشاعات 

  

  :)18مرجع سابق، ، توفیق مقبل، فهمي(إضعاف الروح المعنویة للعدو: أولاً 
  

حیث أشاع المشركون أنَّ الرسول صلى ) أُحد(المثال على ذلك كان واضحاً في غزوة 
االله علیه وسلم قد قتل، فكان لهذه الإشاعة أثرها على بعض الصحابة، إذ أصابهم الذهول الذي 
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أقعدهم عن القتال وعمتهم الفوضى، وانهارت روحهم المعنویة، وألقى بعضهم بأسلحتهم مستكیناً 
أنس بن النضر بن ضمضم بن زید ٭( النضرأنس بن ٭من قوة هول الإشاعة حتى مرَّ بهؤلاء 

بن حرام بن جندب بن عامر بن غنم بن عدي، أبو حمزة الأنصاري الخزرجي، عم أنس بن 
غاب عن قتال بدر وحضر غزوة أحد، وأبلى  -االله صلى االله علیه وسلم خادم رسول -مالك

، ومات بها شهیداً  ، رضي االله عنه وقد القوا بأیدیهم فسألهم )74، 1ج " الإصابة". بلاء حسناً
ابن (أنَّ رسول االله صلى االله علیه وسلم قد قتل، فقال : عن سبب قعودهم عن القتال فقالوا

قوموا فموتوا على ما مات علیه، ثمَّ مضى ! عون بالحیاة من بعده؟ما تصن: )83، 3هشام، ج 
وهذا یدل على عظم هذا الهدف بل یعتبر من الأهداف . فقاتل حتى قتل رضي االله عنه

  .الرئیسیة للإشاعة، خاصةً أثناء الحرب
  

  : )18 بق،امرجع س ،مقبل، فهمي(التخذیل والتقلیل من حماس جنود العدو للدفاع عن هدفهم: ثانیاً 
  

عندما اشتد ) الأحزاب(من أمثلة ذلك ما فعله المنافقون وضعاف الإیمان في غزوة 
الكرب على المسلمین، وهم محاصرون بالمشركین المحیطین بالخندق الذي حفره صلى االله 

سلمان الفارسي یقال له سلمان بن ٭(سلمان الفارسي رضي االله عنه ٭علیه وسلم بإشارةٍ من 
أصله من رامهرمز، وقیل أصله من أصبهان، كان قد سمع بأنَّ . له سلمان الخیرالإسلام ویقال 

النبي صلى االله علیه وسلم سیبعث، فخرج في طلب ذلك فأسر وبیع بالمدینة فاشتغل بالرق، 
هـ، 32مات سنة . حتى كان ما شهده الخندق وشهد بقیة المشاهد وفتوح العراق وولى المدائن

، فكان المنافقون یحرضون أهل المدینة )119 -118، 3، ج"ابةالإصابة في تمییز الصح"
على ترك الصفوف والعودة إلى بیوتهم بحجة أنَّ إقامتهم أمام الخندق مرابطین هكذا لا موضع 
لها ولا فائدة منها، وبیوتهم معرضة للخطر من ورائهم، وهي دعوة خبیثة تأتي النفوس من الثغرة 

لنساء والذراري، والخطر محدق والهول جامح والظنون لا تثبت لضیقة فیها، ثغرة الخوف على ا
  .ولا تستقر

تحطیم الجبهة الداخلیة للعدو في جانبیهاالعسكري والمدني، وتشكیك العدو بتماسك : ثالثاً 
مرجع سبق ذكره،  ،، مقبل، فهمي)402مرجع سابق، ، زهران، حامد(جنهته الداخلیة وسلامتها

18(:  
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، وقد  وذلك في محاولة لتفریق صفوفه وخصوصاً إذا كان العدو أكثر استعداداً وتأهیلاً
نعیم ٭(نعیم بن مسعود الغطفاني رضي االله عنه ٭تحقق هذا الهدف في الإشاعة التي أطلقها 

بن مسعود بن عامر الأشجعي الغطفاني، صحابي جلیل من ذوي العقل الراجح، وقد كرمه االله 
عظیم في غزوة الأحزاب، توفي في خلافة عثمان وقیل في أول خلافة علي قبل بهذا الموقف ال

بین ،)568، 3، ج "الإصابة في تمییز الصحابة". هـ35قدومه البصرة في وقعة الجمل سنة 
قادة جیوش الأحزاب في غزوة الخندق عندما أشاع بینهم أن یهود بني قریظة یطلبون رهائن من 

لهم، یحتفظون بهم لدیهم مقابل التزام بني قریظة بالعهد الذي قریش وغطفان، ومن خیرة رجا
بینهم لمحاربة المسلمین في المدینة، وعدم مغادرة جیوش الأحزاب المدینة، وعدم فك الحصار 

وقد أسمهت هذه الإشاعة في تحقیق . عنها، كي لا یقع یهود بني قریظة في أیدي المسلمین
خلیة للعدو، وتشكیك العدو بتماسك جبهته الداخلیة النصر للمسلمین، وتحطیم الجبهة الدا

  .وسلامتها
  

جمال (زعزعة ثقة العدو في قوته من حیث الرجال والعتاد، وعدم الثقة في إحراز النصر: رابعاً 
  :)122، 1976، الدین محفوظ، محمد

  

خالد بن ٭(خالد بن الولید ٭من أمثلة هذه الإشاعات ما كان ینتشر بین الأعداء عن 
الولید بن المغیرة بن عبد االله بن عمرو بن مخزوم القرشي، سیف االله المسلول، أمه لبابة 

هــ، بعد خیبر، كما  7الصغرى، شهد مع كفار قریش الحروب إلى عمرة الحدیبیة، أسلم سنة 
 هــ، وقیل في المدینة،21رضي االله عنه سنة  -شهد فتح مكة وحنین، وأبلى بلاءاً حسناً توفي

، رضي االله عنه حیث كانت أخباره عندهم مصدر رعب لهم )415 -413، 1، ج "الإصابة"
رسول الروم إلى خالد بن الولید في معركة ) جرجة(وسبباً رئیسیاً في انهیار معنویاتهم، حتى أنَّ 

الیرموك سأل خالداً عن إنزال االله سیفاً من السماء، وأنَّ ارسول صلى االله علیه وسلم أعطاه 
ومن الإشاعات التي من هذا القبیل ما كان ینشر أمام . الد فلا یشهره على قوم إلاَّ هزمهملخ

، یستأجر )283، 1هــ، ج 1398ابن الأثیر، (جیوش جنكیز خان القائد المغولي الذي كان 
أشخاصاً ویطلب من تجار القوافل أن یشیعوا أمامه بأنَّ جنده یأكلون لحوم الحیوانات المفترسة، 

  .بث الرعب والخوف في قلوب الأعداء الأعداءكي ی
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  :بث الشقاق والفتنة والاختلاف بین صفوف العدو حتى تزول الثقة بین أفراده: خامساً 
  

یعد من الأهداف الأساسیة للإشاعة، وحققت خطة نعیم بن مسعود رضي االله عنه في 
أنَّ قومي لم : فاسلم، وقالغزوة الخندق هذا الهدف عندما أتى رسول االله صلى االله علیه وسلم 

إنما أنت فینا رجل واحد، فخذل عنا إن : (فقال. یعلموا بإسلامي فمرني بما شئت یا رسول االله
، ثمَّ تردد إلى قادة جیوش الأحزاب من )207، 3ابن هشام، ج ) (استطعت، فإنَّ الحرب خدعة

تهم كل منهم الآخر زعماء قریش وغطفان وبني قریظة، وشككهم ببعضهم فاختلفت صفوفهم وإ 
  . ولم تعد له ثقة به

  

  : التمویه والتعمیة على الأعداء، كستار من الدخان لإخفاء حقیقة ما: سادساً 
  

الحجاج بن علاط بن ٭(الحجاج بن علاط السلمي ٭من الأمثلة على ذلك ما كان من 
البهزي، یكنى أبا كلاب، ویقال  خالد بن نویرة بن هلال بن عبید بن ظفر بن سعد السلمي ثمَّ 

كنته أبو محمد، قدم على النبي صلى االله علیه وسلم فأسلم وسكن المدینة، قیل أنَّه توفي في 
ه بقي إلى خلافة علي رضي االله عنه الإصابة في تمییز ". خلافة عمر رضي االله عنه، وقیل أنّ

خیبر مع رسول االله صلى ، الذي أسلم قبیل فتح خیبر، وشهد )215 -214، 2، ج "الصحابة
االله علیه وسلم، وكان الحجاج ذا مال كثیر، ولم تكن زوجته تعلم بإسلامه، فأراد أن یأخذ ماله 
منها، وكانت ما تزال على الكفر، قال الحجاج بن علاط، یا رسول االله إنَّ لي بمكة مالاً عند 

ذن لي یا رسول االله، فإ -له منها معرض بن حجاج ومال متفرق في تجار أهل مكة -صاحبتي
فلما قدم مكة وجد رجالاً من ) قل: (أنَّه لابد لي یا رسول االله في أن أقول، قال: فأذن له، قال

قریش یستمعون الأخبار ویسألون عن أمر رسول االله صلى االله علیه وسلم، وقد بلغهم أنَّه قد 
ابه فإنَّه قد بلغنا أنَّه سار إلى سار إلى خیبر، فلمَّا رأوا الحجاج قالها له أخبرنا عن محمد وأصح

خیبر، قال الحجاج قد بلغني ذلك وعندي ما یسركم،فقد هُزِمَ هزیمة لم یسمعوا بمثلها قط، وقُتِلَ 
أصحابه وأُسِرَ محمد، وأنَّه جاء لیجمع أمواله لیخرج فیشتري من غنائم محمد وأصحابه، ففشا 

نَّمَّا أشاع . رحاً وسروراً ذلك بمكة واشتد حزن المسلمین، وأظهر المشركون ف الحجاج ٭وإ
الحجاج بن علاط بن خالد بن نویرة بن هلال بن عبید بن ظفر بن سعد السلمي ثمّض ٭(

البهزي، یكنى أبا كلاب، ویقال كنته أبو محمد، قدم على النبي صلى االله علیه وسلم فأسلم 
ه بقي إلى خلافة علي  وسكن المدینة، قیل أنَّه توفي في خلافة عمر رضي االله عنه، وقیل أنّ
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، هذا الخبر في مكة )215 -214، 2، ج "الإصابة في تمییز الصحابة". رضي االله عنه
العباس بن عبد المطلب ٭لیتمكن من الوصول إلى جمع أمواله ویخرج بها من مكة، وقد اخبر 

سول العباس بن عبد المطلب بن هاشم بن عبد مناف القرشي الهاشمي، عم ر ٭(رضي االله عنه 
االله صلى االله علیه وسلم أبو الفضل، ولد قبل رسول االله صلى االله علیه وسلم بسنتین، وكان 
إلیه في الجاهلیة السفارة والعمارة، وحضر بیعة العقبة مع الأنصار قبل أن یسلم، وشهد بدراً مع 

، فأسر فاقتدى نفسه ورجع إلى مكة، فیقال أنَّه أسلم وكتم قومه ذل ك، ثمَّ هاجر المشركین مكرهاً
هـ، 32قبل الفتح بقلیل وشهد الفتح وثبت یوم حنین، مات بالمدینة في رجب أو رمضان سنة 

،بذلك وطلب منه الكتمان مدة )329 -328، 5انظر الإصابة، ج ". وكان طویلاً جمیلاً أبیض
، وقد تحقق ثلاثة أیام، وبعد ذلك علم المشركون بأنَّ ما إشاعه الحجاج إنَّمَّا كانت ستاراً  وتمویهاً

 ).319 -318، 3جابن هشام، (له ذلك 
  

ظهارها من الجانب الآخر: سابعاً    :)18مرجع سابق،  ،مقبل، فهمي(كشف الحقیقة وإ
  

جزءاً من الحقیقة ویخفي مصدر الإشاعة الجزء الآخر، ثمَّ ینتظر ردود یُظهر وذلك بأنَّ 
ل والإعلام أساسیة، فإنَّ الطرف الآخر الفعل في هذا العالم الذي أصبحت فیه عملیة الاتصا

  .یجد نفسه مضطراً إلى الإعلان عن الحقیقة، وهكذا یصل العدو إلى تلك الحقیقة التي یجهلها
  

ومن الأمثلةعلى هذا الاستخدام ما حصل في الحرب العالمیة الثانیة، فبعد الهجوم 
علم بحقیقة الخسائر التي لم یكن الجیش الیاباني على ) بیرل هاربر(الیاباني على میناء 

أصابت الجیش الأمریكي، لذلك عمد الیابانیون إلى إطلاق إشاعات عن حقیقة الخسائر التي 
الأمریكیة، مبالغ فیها، وساعد على ذلك ضخامة الصدمة وقوة المفاجأة، وقد اضطرت االحكومة 

صلاتها، وهو الأمر الذي الأمریكیة فعادة الثَّقة في المجتمع الأمریكي بنشر حقیقة الخسائر وتفی
  .كانت القیادة الیابانیة في حاجة إلى العلم به

  

  :تحطیم الثقة في المصادر الإعلامیة للعدو: ثامناً 
  

مثال ذلك ما قام به الألمان من نشر تقاریر توحي بأنَّ الأنجلیز قد نجحوا في إحدى 
یل من البطاقات التي خرجت محاولاتهم لتدمیر محطة السكك الحدیدیة في برلین، وأكدوا ذلك بس

سبانیا، أي في البلاد  من ألمانیا إلى أصدقاء لبعض أفراد من المجتمع الألماني في سویسرا وإ
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المحایدة مؤكدة الواقعة، وعندما وصلت الإشاعة المتعلقة بتدمیر محطة السكك الحدیدیة 
البطاقات، أذاعت  الألمانیة إلى بریطانیا وتأكدت هذه الإشاعة من جهات متعددة بفضل تلك

محطة الإذاعة البریطانیة نبأ تحطیم المحطة، معلقة علیه بالكثیر من التفاصیل، وعقب فترة من 
الصمت الذي جعل محطة الإذاعة البریطانیة تردد في تأكید الخبر وتنشر فحواه، خرجت وزارة 

 قصد القضاء علىها في التخطیط بعتالدعایة الألمانیة على العالم برد فعل یكشف عن مدى برا
هیئة محطة الإذاعة البریطانیة، ودعت بعض الصحفیین والمراسلین الأمریكیین إلى المحطة 

 -132هـ، 1408، إسماعیل ربابعة، غازي(المذكورة لیشاهدوا بأنفسهم كذب واختلاق الواقعة 
133.(  

  

  :قیاس الرأي العام والتعرف على اتجاهاته حول قضیة من القضایا: تاسعاً 
  

أنَّ الإشاعة بالرغم من آثارها المدَّمرة فإنِّها المحك الذي لا یرقى إلیه الشك في قدرة 
الرأي العام على التعبیر عن محصلة تشكیله، وعرض مظاهر رضاه أو غضبه حول ظاهرة 
معینة أو موضوع بالذات، والإشاعة التي تستطیع أن تصل إلى مستوى تعبئة الرأي العام أو 

وبالرغم من أن الإشاعة قد تكون غیر سویة، وقد . لا یمكن إغفال درجة حساسیتهاتكوینه فإنِّه 
تغزو عواطف وانفعالات الجماهیر، إلاَّ أنَّه بمجرد تشكیلها لرأي عام إیجابي نحوها تصبح ذات 

وهنا لا . دلالة جماهیریة جدیدة مما یقتضي تحلیل عناصر القلق والتعرف على تطلعات الأمة
الإشاعة موضوع الاهتمام الأول لدى المختصین بقدر ما یكون مصب اهتمامهم تصبح مكافحة 

بمنطاد (هو دراسة وتحلیل النتائج التي ینكشف عنها هذا المقیاس وتعرف هذه الحالة 
إلاَّ أنَّ هذا الأسلوب الإحصائي یعتمد على كثافة شیوعها بالنسبة لعدد السكان، ) الإشاعات

، أبو بكر جابر، عبد الرحمن(ال أو الانعزال عن البیئات الأخرى وحالة البیئة من حیث الاتص
  ).65 - 64هـ، 1421

  

  :تشویه سمعة الأشخاص المراد تحطیمهم وزعزعة الثقة بهم في قلوب الجمهور: عاشراً 
  

وذلك بما یطلق ضدهم من شائعات تمس الجوانب الأخلاقیة والقیم الدینیة التي تعتبر 
موازین للكمال، ومن تلك الإشاعات التي حاول مطلقوها تشویه سمعة عثمان بن عفان رضي 

عبد االله بن سبأ، رأس الطائفة ٭(عبد االله بن سبأ الیهودي ٭االله عنه في تلك الحملة التي قام بها 
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السبئیة والتي تقول بألوهیة علي، أصله من الیمن، قیل كان یهودیاً وأظهر الإسلام، وكان یقال 
، بدءاً )88، 4الإعلام للزركلي، ج "له ابن السوداء لسواد أمه، قال بن حجر العسقلاني؛ 

نَّ همَّه تولیة أبناء  بالعراق وانتهاءاً بمصر، حیث أشاع أن عثمان لیس بالعادل في حكمه، وإ
هو علي بن أبي طالب ٭(علي بن أبي طالب٭عمه من بني أمیة وتسلیمهم مقالید الرئاسة، وأنَّ 

بن عبد المطلب بن عبد مناف القرشي الهاشمي، أبو الحسن، أول الناس إسلاماً بین الصبیان 
في قول كثیر من أهل العلم، ولد قبل البعثة بعشر سنین على الصحیح، وتربي في حجر النبي 

 علیه وسلم ولم یفارقه، وشهد معه المشاهد إلا غزوة تبوك، وزوجه فاطمة ابنة صلى االله
من  17الرسول، وكان اللواء بیده في أكثر المشاهد، وهو رابع الخلفاء الراشدین، قتل في لیلة 

، 7الإصابة، ج "هــ، ومدة خلافته خمس سنین إلا ثلاثة أشهر ونصف الشهر،40رمضان سنة 
 عنه أولى من یكون في مثل هذا المنصب لقرابته من رسول االله صلى ، رضي االله)60 -57

فوجدت هذه الإشاعة رواجاً بین صفوف ضعاف الإیمان، وأدت إلى استشهاده . االله علیه وسلم
رضي االله عنه في داره وهو یتلو كتاب االله، كما أدت إلى نشوب القتال بین علي بن أبي طالب 

اویة بن أبي سفیان صخر بن حرب بن أمیة بن عبد شمس بن مع٭(معاویة بن أبي سفیان ٭وَ 
عبد مناف القرشي الأموي أمیر المؤمنین، ولد قبل البعثة بخمس سنین وقیل سبع، والأول 

هــ، على 60أشهر، أسلم بعد الحدیبیة وكتم إسلامه حتى أظهره عام الفتح، ومات في رجب سنة 
سول االله صلى االله علیه وسلم رضي االله ، صحابة ر )234 -231، 9، ج "الإصابة".الصحیح

  .عنهم
 

  :استخدام الإشاعة بهدف تدعیم الجبهة الداخلیة: حادي عشر
  

تلعب الإشاعة دوراً رئیسیاً في دعم اتجاهات الجبهة الداخلیة لتعزیز الشعوب بالقوة، 
التهیؤ ویلجأ إلى هذه الإشاعة في الغالب عند . وهي من الإشاعات المتفائلة أو الوردیة

وتحمل الإشاعة من هذا القبیل الأماني والآمال التي . للانتخابات العامة لترشیح شخص ما
، أبو بكر جابر،عبد الرحمن(یرغب الإنسان في التوصل إلیها، ویطمح كل مواطن إلى تحقیقها 

 ).70 -68مرجع سابق، 
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  :أنواع الإشاعات بحسب الموضوع أو الغرض
لكي تساعدنا في تحلیل الإشاعة وضبطها ومراجعتها وفقاً یمكن تصنیف هذه الأغراض 

علام، (ونذكر منها الأغراض الآتیة . للجهة التي تنطبق علیها، والهدف الذي تطمح إلى تحقیقه
 :)61هــ، 1410، فؤاد

  

 ):نفسیة(أغراض معنویة  .1
العدوانیة، إذا كانت الحرب النفسیة تعد في هذه الأیام حجر الزاویة بالنسبة لسیاسة العدو 

أدركنا مدى فاعلیة وخطورة الإشاعات، وهي من أخطر أسلحة الحرب النفسیة في التأثیر على 
الروح المعنویة للأفراد والجماهیر، في السلم والحرب على حدٍ سواء وذلك بإیجاد مناخ من البلبة 

  .زماتوبث الروح الإنهزامیة والتفرقة للتشكیك بكل شئ وخصوصاً في أوقات الحروب والأ
  

 :أغراض سیاسیة .2
أخطر الأغراض التي تسعى الإشاعات إلى تحقیقها الأغراض السیاسیة، وذلك بما  من

تتناوله من قادة الأمة، والشخصیات البارزة فیها، والتشكیك بالمواقف والمخططات التي یضعها 
تشكیك، النظام السیاسي، وتعتمد هذه الإشاعات على أسلوب التهویل والتضخیم والتشویش وال

مرجع سابق، ، سعید الحربي، فهد(وأخطرها ما یطلق منها أثناء الحروب والاضطرابات الداخلیة 
82(.  

  

 : أغراض اجتماعیة. 3
، أو  یمكن إدراكها من خلال تلك الإشاعات التي یوجهها الأفراد إلى بعضهم بعضاً

ذلك، والغرض منها إثارة توجهها فئات اجتماعیة معینة، هیئة أو فئة أو عشیرة أو عائلة وغیر 
والخصومات وتعمیق الخلافات والمشكلات التي تكون قائمة، أو تلك التي تعمل الإشاعات الفتن

 على إیجادها كما في حالة الاضطرابات الداخلیة والمشكلات الاجتماعیة الأخرى، مستغلة
ن سمعة الظروف والمواسم والمناسبات، وبعض هذه الإشاعات یكون الغرض منها النیل م

وشرف من توجه إلیه مباشرةً أو بشكل غیر مباشر للمساس بمركزه الاجتماعي أو التعرض 
، مثل الإشاعات التي مست أم المؤمنین عائشة رضي االله عنها زوجة الرسول  لمكانته أحیاناً

وتلك التي مست مریم العذراء علیها السلام، كما تم )حادثة الإفك(صلى االله علیه وسلم وهي 
  .هابیان
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 : أغراض اقتصادیة. 4
تستغل الإشاعة بعض الظروف التي تحصل أحیاناً مثل ظهور الفاقة وانتشار البطالة 
وجوا هذه الإشاعات على تلك الظواهر لكي  وارتفاع الأسعار، ونقص المواد والسلع، ویركز مرَّ

الكبیرة بقصد خلق یشككوا بالوضع الاقتصادي ككل ویمكن أن تسلط على المنشآت الاقتصادیة 
كما أنَّ الدعایة المعادیة قد . كل ما من شأنه تعویق سیر عملیة الإنتاج والتنمیة الاقتصادیة

تتركز علیها بقصد من المركز الاقتصادي للدولة التي توجه الإشاعة ضدها والنیل من الثقة 
  .المالیة بها

  

 :أغراض عسكریة. 5
ضعاف الروح المعنویة  تهدف الإشاعة في هذه الحال إلى التأثیر على الحالة النفسیة، وإ

لدي المقاتل بقصد زرع الخوف والرعب في النفوس، وزعزعة الثقة بالقدرات والإستعدادات 
  .الإسلامیة الأمة العسكریة وهذا شأن العدو الصهیوني في حربه المستمرة ضد

  

 :أغراض لا أخلاقیة. 6
بلا شك من أهم الأهداف والأغراض  الاخلاق لها شأن كبیر وعظیم عند الأمم، فهي

التي یسعى العدو إلى تحطیمها، وتؤدي الإشاعات هنا دوراً بالغ التأثیر والخطورة في التشكیك 
كما أنَّ الموارد الأخلاقیة القائمة في المجتمع من أهم . بأخلاق الأمم وقیمها ومقوماتها

وجوا الإشاعات أن یستغلوها في طلعت عیسى، (نشر إشاعاتهم  المجالات التي یستطیع مرَّ
ویمكن القول أن الأسالیب الحدیثة للدعایة المعادیة التي توجه للإنسان ).43، 1964، محمد

العربي المسلم حالیاً من خلال استخدام كافة الوسائل الإعلامیة، إنَّما تهدف بالدرجة الأولى إلى 
عیاً لتفتیت المقومات الاجتماعیة إضعاف الشعور بالإنتماء وتنمیة روح الأنانیة، وحب الذات س

  ).20 -18، مرجع سابق، الجویر، إبراهیم(والقیم الأخلاقیة للأمة 
  

  :قانون سریان الإشاعة
أنَّ هناك شرطین أساسین (صاغ ألبورت وبوستمان قانوناً لانتشار الإشاعات فقالا 

ة تحدد انتشار لانتشار الإشاعة، وهما الأهمیة والغموض، ووضعا هذین الشرطین في معادل
الغموض؛ وقالا أنَّ قدر الإشاعة الساریة × الأهمیة = شدة الإشاعة : الإشاعة؛ فتوصلا إلى أنَّ 
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یتغیر تبعاً لمدى أهمیة الموضوع عند الأشخاص المعنیین، وتبعاً لمقدار الغموض المتعلق 
نَّما و ) إضافیة(بالمسألة المعنیة، والعلاقة ما بین الأهمیة والغموض لیست علاقة  ؛ )تضاعفیة(إ

لیو ) (فلن یكون هناك إشاعة) صفراً (أو إذا كان الغموض ) صفراً (بمعنى أنه إذا كانت الأهمیة 
 ).55، 1964، بوستمان، جور دون أولبورت

  

فمثلاً إشاعة حول ارتفاع أو انخفاض نسبة الفائدة في البنوك، لیست ذات أهمیة 
أنَّها غایة الأهمیة لأصحاب رؤوس الأموال الذین لشخص لا یمتلك نقوداً في البنوك، في حین 

تصور أن یصدق أحد  ).81، 2003، إبراهیم. أحمد أبو عرقوب، د(یتعاملون مع البنوك  ُ ولا ی
المواطنین الذي فقد عینة حادث، إشاعة تتعلق بذلك الموضوع؛ لأنَّه بالرغم من أنَّ فقد عینة 

  .ف فقدهاشئ یهمه، لكن لا یحیطه الغموض؛ فهو یعلم كی
  

الإشاعات من (وحاول البعض وضع قانون للشائعات في عصر المعلومات، في دراسته 
أنَّ : (وبعد أن سرد محاولات وضع هذا القانون قال) المنظور النفسي في عصر المعلومات

هناك متغیرات أساسیة تحدد الإشاعة ووصول أي منها إلى درجة صفر یؤدي إلى عدم وجود 
كما أنَّ هناك متغیرات ثانویة، أو یمكن أن نطلق ) لغموض العام والأهمیةا(الإشاعة، وهما 

علیها عوامل مساعدة على تقویة وانتشار الإشاعة، إلاَّ أنَّ وصول أيٍ منهما إلى درجة الصفر 
في المعادلة لا یؤدي إلى زوال الإشاعة إلاَّ إذا أصبحت جمیعها مساویة للصفر، وهذه 

) شخصي، وسرعة انتشار الإشاعة، وسرعة وقابلیة تصدیق الإشاعةالقلق ال: المتغیرات هي
 ).62، 2003، سامي. محمد هاشم، د(

  

قوة : أنَّه یمكن صیاغة قانون الإشاعة في عصر المعلومات على النحو التالي: وقال
قابلیة +  الإشاعةسرعة انتشار + القلق الشخصي (الأهمیة × الغموض العام =  الإشاعة
  ).التصدیق

  

ن كانت تلك محاولات لوضع قانون یحدد قوة الإشاعة، إلاَّ أنَّ هذا القانون یمكن أن  وإ
تصل فاعلیته في ظروف بعینها، فإن كانت هناك عقوبات صارمة على تردید الإشاعة، فمن 

  .المحتمل أن یمنع الناس أنفسهم عن تردیدها
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نَّه في ظروف تغلب كذلك یمكن أن تتعطل فاعلیة القانون، إذا كان الشخص یفهم أ
علیها الأهمیة والغموض، مما یهیئه لتصدیق الإشاعات ونشرها، فیكون الشخص لهذا السبب 
، لأنَّ ینشر الإشاعة؛ وذلك لأنَّ معرفة الشخص بالقانون، أي بالطریقة التي  بعینه أقل استعداداً

لیو (ال فاعلیته هذا القانون تعمل الظاهرة وفقاً لها، كثیراً ما تؤدي إلى تغیر بل وأحیاناً إلى إبط
ولكن یمكن القول أنَّ هناك شرطین أساسیین . )56، 1964، بوستمان، جور دون أولبورت

لانتشار الإشاعات، وهما الأهمیة والغموض، وأیضاً توجد عوامل ثانویة تؤثر في قوة سریان 
یه قابلیة للإیحاء الإشاعة، فدوافع نشر الإشاعات تؤثر في قوة سریان الإشاعات، فمن تكون لد

  .یكون أكثر من غیره في نشر الإشاعات
  

  :الإشاعاتدوافع 
  

الإشاعات كسلوك لها دوافع، تدفع الجماهیر لنشرها، فقد تكون تلك الدوافع ناتجة عن 
ولذلك لیس من المفترض أن . الظروف الاجتماعیة، أو السمات الشخصیة لمروجي الإشاعات

للإشاعات، ولكن هناك بعض الأشخاص یمتلكون من السمات ما یكون كل شخص مروَّجاً 
  -:یجعلهم ناقلین للإشاعات؛ ولذلك یمكن تصنیف دوافع الإشاعات إلى

  

 :دوافع أساسیة . أ
 : تهدئة التوترات الانفعالیة .1

وجها تهدئة توتراته الانفعالیة بإتاحتها إفراغاً لفظیَّاً یحقق التفریج، تتیح لمرَّ  الإشاعاتنَّ أ
غالباً ما تبرر وتذود عن وجود هذه الانفعالات التي لو واجهها أصحابها بصورة  الإشاعاتف

أحیاناً كثیراً من ملامح البیئة  الإشاعاتروا على تقبلها، فتفسر مباشرة فمن المحتمل ألاَّ یقدَّ 
 ،، معتزسید عبد االله( المعقدة، وتشبع الحاجة العقلیة إلى جعل العالم المحیط بنا أكثر معقولیة

 ).269مرجع سابق، 
  

الحرب النفسیة معركة (٭عندما تناول الأستاذ صلاح نصر هذا الدافع في كتابه () ٭(الإسقاط .2
 :)363أورده تحت مسمى الانعكاس،  )الكلمة والمعتقد
عندما تنعكس الحالة الانفعالیة للشخص دون وعي منه في تأویله  )الإسقاط(نتحدث عن 

للبیئة المحیطة به، مثل هذا الشخص یعجز في نظرته إلى الواقع المحیط به، عن أن یقتصر 
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وفي الأحلام یضطلع كل واحد منا . على استخدام البیانات الموضوعیة، والخالیة من التحیز
نَّما بعد الیقظة فحسب  نزعاتنا  نستطیع أن نتبین رغباتنا الخاصة، أو مخاوفنا أو أنَّ بالإسقاط، وإ

فالإشاعة أشبه ما تكون بحلم الیقظة، . الانتقامیة هي المسئولة عما حدث في أخایلنا الحالمة
فإذا كانت الإشاعة التي نسمعها تتیح لنا تأویلاً للواقع یتفق مع خیالنا، ولأننَّا نمیل إلى تصدیقها 

فحینما یقوم الفرد بنقل الإشاعة . )59، 1964، وستمان، جور دون أولبورتلیو ب(وترویجها 
التي تنطوي على دافع إسقاطي یشعر وكأنَّها تبعده عن المخاوف التي تسیطر علیه، وتحرره 

  ).309، مرجع سابق، بدینازین الع. درویش وآخرون، د(من القلق حول موضوع یؤرقه 
  

 :الإفلات من مشاعر الإثم .3
بالذنب ا نتحایل للإفلات من الشعور خرین أسوأ الأمور فإننَّ نصدِّق بالنسبة للآحین 

م إلى أنفسنا، فإننا نكون أقل استعداداً لتصدیق الإشاعات . وتأنیب الضمیر، أمَّا حین نتجه باللوَّ
فهؤلاء الأشخاص یعتقدون دائماً ) كبش فداء(فالذین یرفضون مواجهة أخطأئهم یبحثون عن 

ن أخطئوا فأخطاؤهم یسیرة وهینة بالنسبة لأخطاء الآخرین وأنَّ ما یتردد أنَّهم ل یسوا مخطئین، وإ
ؤاد، علام، ف(عن سوء تصرفات الآخرین صحیح، وینشرون ذلك مع عدم الإحساس بأي خجل 

  ).62 -61مرجع سابق، 
  

  :افع ثانویةدو  . ب
 :جذبالانتباه .1

ببواطن الأمور، ویتوهمون في هناك بعض الناس یحبون الظهور، والتظاهر بالعلم 
سلوكهم هذا أنَّهم بذلك یصبحون مهمین أمام الناس، فیقومون بسرد أخبار عن موضوعات لا 

أنَّني سمعت عن مصدر مسئول أن الحكومة قررت (كأنْ یقول أحدهم مثلاً  ،یعرفها المستمع
نصر، الأستاذ ) (وكذا.. وكذا، أو قالت لي شخصیة مهمة أنَّه صدرت قرارات كذا.. كذا

  ).372مرجع سابق،  ،صلاح
  

وقد لا یكون عنده علم بما ) أنَّني أعلم ما لا تعلمون(وكأنَّه یرید أن یقول لمستمعیه 
یقول، وأنَّ ما یقوله محض اختلاق وافتراء، أو أنَّ عنده علم ببعض الأمور، فیبني من خیاله ما 

  .یوهم المستمع أنَّه یعرف الكثیر
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قع .2  : التوَّ
یوع، لأنَّ فرصتها في الذَّ  الإشاعاتا یكون هناك شئ متوقع تنتشر الأقاویل، وتجد عندم

الموضوع یمثل أهمیة بالنسبة لمتلقي الإشاعة، بالإضافة إلى الغموض الذي یحیط بالموضوع، 
أقصى قوتها، أو قوة تأثیرها،  الإشاعاتوتبلغ . فتبدأ التنبؤات التي تحمل في طیاتها شائعات

قعاً لأحداث هامة وخطیرة، ویتسع انتشارها عندما تتدخل وسائل  عندما یكون الجمهور متوَّ
ویكثر ذلك عند وجود أحداث مقبلة مهمة كإعلان النصر أو الهزیمة في حالة الحرب، . الاعلام

  .حداث سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة لها تأثیرأأو انتظار 
 

 : العدُّوان .3
یكون أكثر تقبلاً للشائعات التي تمس .. الإنسان عندما یكره شخصاً ما أو هیئة معینة

، فالشخص الذي الإشاعاتمن یكرههم بل وربما یكون الكره عاملاً أساسیاً لدى الشخص؛ لنشر 
والتوَّرط في  الإشاعاتفي مثل هذه الحالات یمیل الشخص لاختلاق و أكرهه یفعل كذا وكذا، 

إیقاع الأذى والتشهیر بسمعة الطرف الآخر؛ وذلك لأسباب تتعلق بوجود كراهیة أو نقلها بدافع 
عند، ، نفس المعنى 309مرجع سابق،  ،زین العابدین. درویش وآخرون، د( عدم تقبل الآخر

، معتز. د، سید عبد االله  ). 272، مرجع سبق ذكره أیضاً
 

 : بث الثقة والطمأنینة في النفس .4
بعدم الثقة والإطمئنان، یقوم بالحدیث مع غیره؛ لبث الثقة المفتقدة الشخص عندما یشعر 

ه لیس وحده الذي یشعر بهذا الإحساس، بالإضافة بداخله، وحتى یشاركه غیره الشعور، ویعلم أنَّ 
 .إلى اكتساب عطف الآخرین

  

وهنا یقوم ناشر الإشاعة بتردیدها؛ بهدف اشتراك غیره في (ویقول أحد الكتَّاب في هذا 
، معتز. سید عبد االله، د) (مقاسمته حمل العبء الملقي على عاتقه، واكتساب عطف الآخرین

وربما یكون ناقل الإشاعة یفعل أشیاء غیر مشروعة؛ تشعره بعدم  ).272(مرجع سابق، 
  .الإطمئنان لما یفعله، فیقوم بتردید الإشاعات؛ لتبریر ما یفعله
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 :تقدیم المعروف والجمیل .5
هناك علاقة حب وطیدة بین شخصین أو أكثر، یحاول كل شخص أن یبین  عندما یكون

جد أحدهم في ظروف سیئة یحاول الباقون الوقوف بجانبه للطرف الآخر أنَّ  ه یحبه، فمثلاً لو وُ
هم للتخفیف عنه، وربما كان ذلك بسرد القصص التي تنطوي على شائعات للظهور أمامه بأنَّ 

 .خائفون علیه
  

مردد الإشاعة یمكن أن یتیح لنفسه (اب سیكولوجیة الإشاعة أنَّ ویقول صاحبا كت
مشاعرالمغدق على صدیق شغوف بتذوق الفضائح، أو بالأقاصیص المقابریة المفعمة بالجثث 

نْ لم یكن هو نفسه یحفل بالإشاعة فإنَّه یلقي بها إلى تلذذ صدیقه لیو ) (والمصائب، وإ
 ).67مرجع سابق، ، بوستمان، جور دون أولبورت

  

 :حب الاستطلاع .6
نَّ الإنسان بطبیعته یحب أن یعرف ما هو غامض، ومن هنا تكون الأهمیة، ولأنَّ أ

ه یقع فریسة سهلة للشائعات؛ بعض الناس لا یعرف، ویجد الغموض في بعض الأمور، فإنَّ 
القصص الغریبة التي یرویها الأطفال عن تفسیراتهم لأعمال الطبیعة والعقل والقوة  لذلك نجد أنَّ 

الإلهیة، وكذلك تلك القصص التي تنتشر في مجتمعنا؛ لتفسیر شئ غیر معروف، ما هي إلاَّ 
توجد غریزة و ).371مرجع سابق، ، نصر، صلاح( شائعات دافعها الأساسي حب الاستطلاع

  .الإشاعاتاً لتفسیر ما هو غامض علیه، ومن هنا تنتشر داخل الإنسان تدفعه دائم
  

 :الاختبار .7
تكون الإشاعة هنا كبالونة اختبار لمعرفة نوعیة وقدر استجابة الناس لحدث معین یقدِّر 
له الحدوث، فمثلاً تسرب شائعة بغلاء أسعار بعض السلع، ثمَّ تدرس ردود أفعال الناس فإذا 

فعلاً رفع الأسعار وأمَّا إذا وجدت غاضبة ومستفزة فیمكن وجدت معقولة ومحتملة ربما یتم 
  .تكذیب الإشاعة واعتبار الأمر كأن لم یكن
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  :الإشاعاتتصنیف 
. تصنیف الإشاعات شئ صعب؛ لأنَّ حصر الأسس التي تصنف علیها لیس أمراً سهلاً 

، 1993، محمدعلي حسن الدوسري، (ویعلَّل أحد الباحثین ذلك لعدة أسباب ذكر منها ما یلي 
40(:  

  

 .عدم الاتفاق بین المختصین في هذا المجال على تعریف محدد للشائعات .1
 .لكل باحث اهتمام وعلى ضوئه یقوم بتصنیف الإشاعات وفقاً لما یمیله موضوع دراسته .2
 .اختلاف البیئات التي تظهر فیها الإشاعة .3
 .اختلاف الدَّوافع والأثر للشائعة لكل مجتمع .4
 .لوجي السریع زاد من صعوبة تحدید أنواعهاالتقدَّم التكنو  .5

  .ولذلك جرت محاولات عدیدة من الباحثین لتصنیف الإشاعات
 

  :من حیث طبیعتها الإشاعاتتصنیف . أ
 :الفردیة الإشاعات .1

وهي التي تتناول فرداً معیناً أو أسرة بالذات أو مصنعاً معنیاً أو إحدى القرى أو الوحدة 
مرجع سابق،  ،معتز. سید عبد االله، د(الموضوعات ذات الطابع الفردي الإداریة وغیرها من 

، وتتعلق هذه الإشاعات بموضوعات ذات طابع فردي؛ كالإشاعات التي تصدر على )197
أحد الأفراد بأنَّه یتاجر في المخدرات أو على إحدى الفتیات بأنَّ سلوكها منحرف أو التي تنتشر 

  .یث فیهاعلى أسرة معینة بانتشار مرض خب
  

  :الجماعیة الإشاعات. 2
هي التي تتناول فئة من فئات المجتمع، أو طبقة من طبقاته الاجتماعیة سواء أكانت 

التي تتناول فئة  الإشاعاتهذه الفئة ذات طابع مهني أو اجتماعي أو اقتصادي أو سیاسي، ك
مهنیة معینة أو كالأطباء والمهندسین أو العمال، أوتتناول طبقة اجتماعیة معنیة كطبقة 

وهذا النوع یمس فئة أو جماعة معنیة، وتكمن خطورة تلك . الكادحین أو الطبقة الأرستقراطیة
مجتمع تجاه في أنَّها تفرق الصف الواحد وتزرع الحقد والكراهیة في قلوب أعضاء ال الإشاعات

  .وجون للشائعات تشویههافئة أو جماعة یرید المرَّ 
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  :المجتمعیة الإشاعات. 3
تتناول هذه الإشاعات مجتمعاً بأكمله كالمجتمع الهندي أو المجتمع الإفریقي وقد یختلف 
موضوع الإشاعة المجتمعیة؛ بحیث یتناول زاویة واحدة تمس اقتصادیات هذا المجتمع أو نظامه 

طلعت (والاجتماعي، كأنْ تتعرض للرموز والقیم والمثل ذات الدلالة في هذا المجتمع السیاسي 
؛ أو تتناول مجتمعاً معیناً فتوصمه بعدم الأخلاق أو تحكم )8، مرجع سابق، محمد. عیسى، د

  . على نظامه السائد بأنَّه غیر عادل
  

  :من حیث إطارها المكاني الإشاعاتتصنیف . ب
 :الإشاعات المحلیة .1

عبد القادر بن . د ،الفنتوخ(دور الإشاعات المحلیة حول القضایا الخاصة ببلد معین ت
، مثل انتشار حوادث الإجرام والإغتصاب والاختطاف والسرقة في )155عبد االله،مرجع سابق، 

المحلیة تتعلق  الإشاعاتمجاور، فبلد معین، أو انهیار عملة بلد آخر أو نشوب حرب مع بلد 
بموضوعات تهم أهل البلد الذي تنتشر فیه، فانتشار حوادث الإجرام كالإغتصاب أمر یقلق أهل 

  .البلدة المنتشرة بها تلك الجرائم ویجعلهم في حالة خوف دائم على بناتهم ونسائهم
  

  :القومیة الإشاعات.2
لتي تواجهها، وعوامل هي الإشاعات التي تدور حول القضایا القومیة العامة والأزمات ا

التدَّهور والإنحطاط أو نواحي القوة والقدرة على التَّحدي، وهذه الإشاعات غالباً ما تجد فرصتها 
ویقل انتشارها وقت السلم؛ وذلك لأنَّ أوقات الأزمات تتمالك . للانتشار في أوقات الأزمات

  .القلوب وتسیطر علیها؛ فتجعل الإشاعات تنتشر
  

  :یةالدول الإشاعات.3
تنتشر هذه الإشاعات عند حدوث الأزمات الدولیة وانتشار الأوبئة أو الكوارث الطبیعیة؛ 
عدُّ لعنة االله التي حلت  ُ كالإشاعات التي راجت حول أسباب انتشار مرض الإیدز الذي ی

، ومما ساعد في انتشار )205مرجع سابق، ، معتز. سید عبد االله، د(بالمنحرفین والشوَّاذ خلقیاً 
ا  مَّ الإشاعات الدولیة تناقلها بمعرفة واحدة أو أكثر من وكالات الأنباء العالمیة إمَّا عمداً وإ
لوقوعها تحت تأثیر التضلیل والخداع أو المعلومات غیر الكافیة، وبهذا تُسهم بطریقة مباشرة في 

  .ترویج الإشاعة، والمساعدة في سریانها وانتشارها في الإطار الدولي أو العالمي
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  :حسب سرعة سریانها الإشاعاتتصنیف . ج
 :)احفةالزَّ (الحابیة  الإشاعات .1

وج وتنتشر ببطء وبشكل غیر علني وتؤدي في نهایة الأمر    هي الإشاعات التي تُرَّ
وجوها بنسج سلسلة لا تنتهي من القصص الوهمیة الزائفة،  إلى أن یعرفها الجمیع، وفیها یقوم مرَّ

القصص العدائیة الموَّجهة ضد المسئولین؛ لتلطیخ (نشرها مثل  یعملون على تغذیتها واستمرار
، أو القصص )286مرجع سابق ، محمود فتحي عكاشة. محمد شفیق زكي، د. د(سمعتهم 

وج لعرقلة التقدَّم الإقتصادي أو الاجتماعي أو السیاسي أو  التنبؤات بوقوع أحداث المزیفة التي ترَّ
فالإشاعات الحابیة تتسم بالبطء في السریان حتى یعلمها الجمیع، وخطورتها  .)سیئة تمس البلاد

  .تكمن في عدم الإحساس بها، فهي تنتشر في سریة وبطء
  

  :دفعةالمنَّ  الإشاعات .2
هي الإشاعات التي تنتشر انتشار اللهب في الهشیم، لأنَّها تتعلق بوعید أو بوعد مباشر، 

وقت وجیز من القصر، وتنطوي على إشاعات العنف أو  ولذلك فإنِّها تجتاح المجتمع في
إشاعات الحوادث والكوارث أو النصر الحاسم في وقت الحرب؛ ولذلك فإنَّها تستند إلى انفعالات 

، )118، 2003، مفرج. بن سعد الحقباني، د(قویة من الهلع أو الغضب أو الفرحة المفاجئة 
توتر الانفعالي الذي یصاحب الأزمات والكوارث وتنتشر بسرعة فائقة بین أفراد المجتمع، فال

  ).228، 1986، غریب. محمد سید أحمد، د(یجعل قابلیة الأفراد لتصدیق أي شئ 
  

 :الإشاعات الغاطسة أو الغائصة. 3
 -إن جاز القول -هي التي تنتشر في فترة زمنیة محددة، ثمَّ تختفي أو تغطس أو تغوص

مرجع ، معتز. سید عبد االله، د(حین تسمح الظروف ریثما تعود من جدید في وقت لاحق 
وج ضد رجال الحكم أو الشخصیات البارزة  ).198، سابق وهذا النوع من الإشاعات غالباً ما ترَّ

في شكل حملات هامسة للنیل من سمعتهم أو التشكیك في نزاهتهم من حین لآخر، وتكون 
وجیها ثمَّ یقومون بت رویجها بعد فترة عندما یتشابه الموقف شائعات هادئة في عقول بعض مرَّ

  .المناسب مع الموقف الذي كان موجوداً حینما نشأت الإشاعة الأولى
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  :التصنیف على أساس الدوافع السیكولوجیة وراء نشرها. د
 :الحالمة الإشاعات .1

التي تنتشر بین الناس لتعبِّر عن بعض الأماني والأحلام المكبوتة التي  الإشاعاتهي 
الخاصة بزیادة الرواتب  الإشاعاتلا تجد طریقها للخروج إلى حیز التحقیق الفعلي، مثال ذلك 

محمد شفیق . د( والعلاوات لدى صغار الموظفین، أو انخفاض أسعار السلع لدى عامة الناس
تفاؤلاً ساذجاً  الإشاعات، وتعكس هذه )287، مرجع سابق ،ةمحمود فتحي عكاش. زكي، د

، ولاشك أنَّ لهذا )Allport, G & Postman, L. 1970( متبوعاً بالرضا المؤدي للسرور
أثره الخطیر فهو أیضاً یوهن عزیمة الشعب ویجعله یتراخى وینسى أهدافه  الإشاعاتاللون من 
  .الأساسیة
  

 : شائعات الخوف .2
عندما ینتاب الناس الخوف والقلق من احتمال وقوع  الإشاعاتینتشر هذا النوع من 

في مثل هذه الحالات یزداد میلهم لتوهم و أحداث معینة، وعندما یزداد التوتر والقلق لدى الأفراد 
أو تصدیق أشیاء كثیرة لا تستند إلى أساس صحیح، وتضمن شائعة الخوف إنذاراً بالخطر، كما 

لل من ثقة الفرد فیما یبذله من جهد حتى ولو أثمر وكلل بالنجاح أو النصر؛ أي أنَّها ها تقأنَّ 
 ).320مرجع سابق، ، زین العابدین. درویش وآخرون، د( نهزامیةإتؤدي إلى نظرة 

  

 : شائعات الكراهیة .3

لتعبر عن شعور الكراهیة والبغض ودوافع العدوان التي تجیش بها نفوس بعض  تصدر
الوقعیة بین  الإشاعاتوتستهدف هذه ، )499مرجع سابق، ، محمد. القادر حاتم،دعبد ( الناس

المختلفة؛ لتمزق الوحدة الوطنیة وتحول مجرى الصراع من مواجهة العدو فئات وطوائف الشعب 
كثر الخونة . الإشاعاتالحقیقي في الخارج إلى مواجهة خصوم داخلین تخلقهم هذه  ُ لذلك ی

  .الإشاعاتوالجواسیس من 
 

  :على أساس الواقعیة والاختلاق الإشاعاتتصنیف . هـ
 :حقیقة أو حدث فعلي الإشاعةأساس  .1

قد یكون أساس الإشاعة حقیقة، ولكن تمَّ تناولها بطریقة شوهتها، فالمغرضون والخونة لا 
فإذا عرف أحد المغرضین أنَّ الحكومة ستدعم . یقعون على خبر صحیح إلاَّ حرفوه وشوهوه
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الأساسیة، وتناول هذه الحقیقة بإستهزاء وسخریة مما یشوه تلك الحقیقة، فتتناقل بعض السلع 
وقد تنتشر تلك الإشاعة بصورة تلقائیة بین الأفراد أثناء تفاعلهم الاجتماعي، . للمستمع مشوَّهة

  .وقد تنتشر مدبرة من قبل جماعة من الأفراد نحو جماعة أخرى
  

  :اشتمال الإشاعة على جزء من الحقیقة .2
التي تنتشر عن القوة  الإشاعاتعلى جزء من الحقیقة، كتلك  الإشاعاتقد تشتمل 

أن كل بلد  الإشاعةوجزء الحقیقة الذي في هذه . الخیالیة للعدو والأسلحة المهولة التي یمتلكها
 الإشاعةوج لتلك وقد یكون المرَّ . الإشاعةلدیه أسلحة، ولكن لیس بذلك الوصف الذي رسمته 

 ؛ وهذا اللون یشتمل على جزء من الحقیقة قد تنتشر بصورة تلقائیة وقد یكون مدبراً العدو نفسه
 ).204 ،مرجع سابق ،معتز. سید عبد االله، د(

  

 :المختلقة الإشاعات .3
القصص والحكایات التي تُروى دون وجود  الإشاعةقد یكون الأساس الذي انطلقت منه 

لا أساس لها من الواقع، ومع ذلك تنتشر بین  الإشاعاتوهذه . ي حقائق أو وقائع تدعمهاأ
الأفراد بسرعة البرق دون أن یدرك هؤلاء خطرها، قد تنتشر بصورة تلقائیة بین الأفراد أثناء 

 ،الفنتوخ( تفاعلهم الاجتماعي، وقد تنتشر مدبرة من قبل جماعة من الأفراد نحو جماعة أخرى
 ).155عبد القادر بن عبد االله، مرجع سابق، . د
  

  :من حیث هدفها الإشاعاتتصنیف . و
 : الدفاعیة الإشاعات .1

الدفاعیة لرفع الروح المعنویة، والإیهام بأنَّ الأمور تسیر على ما یرام  الإشاعاتتهدف 
الحالمة، أو شائعات الأماني التي تدور حول الرخاء  الإشاعاتیكون من نوع ا وأغلبه

البطالة في المجتمع، وزیادة الرعایة الاجتماعیة القادم،وارتفاع مستوى المعیشة وانخفاض نسبة 
ومثل هذه الإشاعات تطمئن الناس وتهدئ من روعهم، وتزید من ثقتهم في مستقبل  .والصحیة

  .أفضل؛ مما یكون من شأنِّه زیادة التماسك في الجبهة الداخلیة، ومقاومة التهدیدات الخارجیة
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 :الهجومیة الإشاعات .2
الهجوم (على أساس مبدأ  الإشاعاتوتقوم هذه . جه إلى العدوالتي توَّ  الإشاعاتوهي 

؛ فلقد كان یقوم بنشر )جنكیز خان(ما كان یفعله  الإشاعاتومن تلك . )خیر وسیلة للدفاع
  ).15مرجع سابق، ، شلبي، كرم( عن جیشه وقوته، وكان یفعل ذلك قبل غزوه للبلاد الإشاعات

  

ات من قبل الأفراد؛ ویكثر ذلك عندما تكون هناك منافسة ویستخدم هذا اللون من الإشاع
بینهم؛ فمن یكره إنساناً معیناً یقوم بنشر الإشاعات لتحقیق أغراض هجومیة، وكذلك قد تستخدم 
هذه الإشاعات بین الهیئات والمؤسسات؛ حینما تكون هناك منافسة بینهم، فتكثر الإشاعات 

  .ؤخذ بغیرهاالهجومیة، فقد یؤخذ بالإشاعات ما لا ی
  

 : جس نبض الجماهیر .3
هنا بهدف رصد ردود الجماهیر تجاه موضوع ما أو قضیة معینة،  الإشاعاتتستخدم 

هنا بالونات اختبار، وتظهر أهمیة  الإشاعاتلمعرفة رأیهم، أو معرفة اتجاه الرأي العام، فتعتبر 
  .عند التشكیل الوزاري أو عند اتخاذ أي قرار یهم الشعب الإشاعاتهذه 

 

  : بهدف الثرثرة .4
وجها أي هدف؛ فهو یتكلم لمجرد دون أن یكون لدى مرَّ  هذهالإشاعات تنتشر

،كالذي یتكلم لیقتل الوقت، فیبحث عن أي موضوع للكلام فیه، ولا یرید أن ینقطع الحدیث الكلام
ولكن  .الإشاعاتیأخذها المجتمع وینقلها، فتنتشر ،و یروِّجهایكمل حدیثه بشائعات ینشرها و وربما 

وج بین الناس لابد أن یكون لها هدف؛ فالمروِّج الأول ینشرها بهدف  لكي تنقل الإشاعات وترَّ
  .الثرثرة ولكن المروِّج الثاني یروجها لهدف آخر

  

  :على أساس تجریمها الإشاعاتتصنیف . ز
 : شائعات مجرمة .1

التي تتردد بین الناس كما حددها  الإشاعاتإذا توافرت أركان الجریمة في 
التي تهدف إلى إلحاق  الإشاعات،وأیضاً )(Robert Williamson et. Al, 491القانون

الضرربالإستعدادات الحربیة للدفاع عن البلاد، أو التي تضر بالعملیات الحربیة للقوات 
  .المسلحة
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 : شائعات غیر مجرمة .2
التي تطلقها الدولة؛ لمعرفة ردود  الإشاعاتالتي لم یجرمها القانون، ك الإشاعاتهي 

الدفاعیة التي تطلقها الدولة؛ لرفع الروح  الإشاعاتوأیضاً . فعل الجماهیر تجاه موضوع ما
الدفاعیة التي تطلق لرفع الروح المعنویة إذا لم یتبعها عمل  الإشاعاتذلك لأنَّ  ٭()٭(المعنویة

، سیؤدي ذلك إلى عدم ثقة الأفراد في الحكومة؛ فلابد أن یكون ذلك الإشاعةبالذي وعدت به 
من العام ولا تؤذي العملیات الحربیة الأالتي لا تهدد  الإشاعاتوكذلك . )بناءاً على دراسة

التي تتردد بین الناس كان من  الإشاعاتأركان الجریمة في للقوات المسلحة؛ فإذا لم تتوفر 
 .تُجرم الطبیعي ألاَّ 

  

  :على أساس وقت ارتكابها الإشاعاتتصنیف . ح
 : في زمن السلم رددشائعات تت .1

التي تتردد بین الناس عن رفع  مثل الإشاعاتالتي تتردد وقت السلم  الإشاعاتوهي كل 
ویصعب حصر الموضوعات . التي تتردد عن المسئولین الإشاعاتالحكومة للأسعار، وأیضاً 

التي تتناولها الإشاعة وقت السلم؛ ففي الأحوال العادیة یمكن أن تتناول الإشاعة المسائل 
 .الإشاعاتالسیاسیة والأمراض إلى غیر ذلك من الموضوعات التي تتناولها 

    

 : شائعات تنتشر في زمن الحرب .1
الأمة تكون في أشد الاحتیاج للتماسك،  وقت الحرب في أنَّ  الإشاعاتیكمن خطر 
 .  لتشق الصف وتثبط الهمم وتضعف الروح المعنویة الإشاعاتووحدة الصف فتأتي 

  

  :أنواع أخرى إضافیة للشائعة
  :التعبیریة الإشاعات .1

فیمزج أمنیاته (التي یعبر فیها الأفراد عن أنفسهم ومدى شعورهم تجاه الآخر أو الأزمة 
ویطلقه وكأنَّه حقیقة حدثت فیرتاح وقد یحدث ) وأحلامه بإطلاق قول ویتخل أنَّه حدث بالفعل

ذلك بسبب أنَّه یجهل تماماً أي معلومات حول المشكلة فیرید أنْ یصور لنفسه أنَّ كل شئ رائع 
 ویدعم الصورة الذهنیة لنفسه ولجماعته ولكافة ما ینتمي إلیه حتى یحمي نفسه لا إرادیاً من

  .الشعور بالخطر الذي قد یتهدده
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  :التفسیریة الإشاعات .2
تصدر عن الناس أنفسهم الذین صدموا من الحدث المفاجئ ویبحثون له مع أنفسهم 
جابه عما حدث فجأة من أحداث من ذهنها دون معرفة للسبب  ولأنفسهم عن تفسیر أو سبب وإ

ر الحیرة لهم، فالذهن یقفز إلى الحقیقي العلمي المنطقي الغیر معروف تماماً حتى لا تستم
أسباب ما یحدث ویفسرها حسب ما فیه من خلفیة معلوماتیة والتي غالباً ما تكون ضحلة غیر 

  ).129مرجع سابق، ، جمیل. خلیل محمد، د(منطقیة على الإطلاق تسیطر علیها الخرافات 
  

  :التبریریة الإشاعات .3
للجمهور وبعده مباشرةً یصدر تصدر عن طریق مصدر معلوم ومحدد یصدر قرار 

  .إشاعات للسیطرة على الرأي العام یبرر فیها هذا القرار وحكمته ورشده التام
  

  :التدمیریة الإشاعات .4
  .لتدمیر الصورة الذهنیة لشخص أو كیان بقسوة بالغة من أجل مصلحة آخرین

  

  :العلاجیة الإشاعات .5
تصدر لعلاج الإحباط والیأس بتمریر أخبار وهمیة ولكنها محببة إلى نفوس الجماهیر 

أو الصحة أو المال وهي ) خاصةً بمعجزات دینیة(ویحلمون بها ولهم أولویة مطلقة في حیاتهم 
  . شائعات قصیرة المدى الزمني

  

  :خرى للشائعةأأشكال 
 :الأسطورة .1

وقد كانت تقوم بوظیفة سد الفراغات المعرفیة  الإشاعاتتعتبر الأساطیر القدیمة نوع من 
  .المتعددة في الزمن القدیم حیث كانت المعرفة بدائیة ووسائل الحصول على المعلومات قلیلة

  

 : النكتة .2
بحیث یمكننا اعتبار النكتة شائعة  الإشاعةعلاقة تربط بین النكتة و هناك 

ناصر الأسطوریة والتاریخیة والعرقیة والدینیة والنكتة مثل شائعة تحتوي على الع.كاریكاتوریة
، الإشاعةوهي الشكل المفضل للشائعات التي لا تملك مقومات . والاجتماعیة للجماعة
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 الإشاعةنشر النكتة بذلك تسهل و وبطبیعتها الساخرة تجتاز حواجز عقلانیة ونفسیة كثیرة، 
 ).130مرجع سابق، ، جمیل. خلیل محمد، د( وتساعد على تخطي عقباتها وتعویض نقائصها

  

 : علانالدعایة والإ .3
المبالغة أو التدلیس في عرض سلع معینة أو  ىعلان إلحین تتجه فنون الدعایة والإ

ویج أشیاء في ترَّ  الإشاعاتتحت أسلوب  هنا الترویج لمشروعات أو شركات معنیة فهي تندرج
  .غیر حقیقیة باستخدام وسائل الإبهار الفنیة

 : الإعلام .4
ه یتورط في نشر إشاعات ینحرف الإعلام عن رسالته ویصبح بوقاً لبعض القوى فإنِّ حین 

ق لأشخاص سیئین كاذبة تأخذ صورة الأخبار أو التحقیقات أو المقالات مما یشوِّ  ه الحقیقة ویسوَّ
 ).197، مرجع سابق، محمد. أحمد النابلسي، د( ویزور الحقائق والأحداث

  

 :الاشاعة الاستنتاجیة .5
ي شخص بحسب أوهي نتیجة استقراء تطبیقات معینة خلال فترة محددة وتصدر من 

  .حیانلذلك تصدق هذه الاشاعة في كثیر من الأ لمامه بجوانب الموضوع وتبعاً إ تعلمه وثقافته و 
 

  :ممیزات الإشاعة الناجحة
وانتشارها إحتواؤها على جزء من الحقیقة، وهذا الجزء هو النواة الأساسیة لبناء الإشاعة  .1

 ).119، 2013جمیل، . خلیل محمد، د(
 .تنشط الإشاعة في الأوساط التي تعاني خنقاً فكریاً عنیفاً حیث تقل مصادر الأنباء الحقیقیة .2
 .تستثمر الإشاعة في هذا الوسط لخدمة أهداف معنیة .3

  

  :)90، 1996، عویضة، محمد(التفسیرات النفسیة للشائعة
تكشف عن محتویات اللاوعي  الإشاعةإلى أنَّ ) مدرسة التحلیل النفسي(یذهب أصحاب  .1

الجماعي بصورة ملتویة عن طریق بعض الحیل النفسیة مثل الإسقاط والرمزیة والتكثیف 
تنجح حین تكون قادرة على تحریك كوامن اللاوعي  الإشاعةوالعزل وغیرها، وفي تصورهم أنَّ 

 .والانفعالات المكبوتة
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 Cognitiveإلى عدم الوضوح المعرفي الإشاعةفیعزون ) المدَّرسة المعرفیة(أما أصحاب  .2
Uncertainty فكلما كانت الأمور ضبابیة ومتلبسة كلما كان الجو مهیئاً لانتشار 

تحقق لأصحابها إشباع احتیاجات  الإشاعةأنَّ (، ویرى أصحاب فكرة الاحتیاجات الإشاعات
  ).   غیر مشبعة

یعتمد جزئیاً على نظریة الجشتالت  الإشاعةویرى فریق كبیر من علماء النفس أنَّ انتشار  .3
Gestalt  والتي تؤكد على انَّ الادراك الحسي للأشیاء ینحو دائماً نحو البساطة والانتظام

تنبثق لتشرح المواقف الممیزة التي تهمنا ولتریحنا من توتر  الإشاعاتالإحساس بالاكتمال، و و 
  .رةالحی

  

  :الإشاعةشروط نجاح 
معادلة ألبورت (یتوقف نجاح الإشاعة على قوة عناصر المعادلة التي تحدثت عنها 

بالإضافة لأنَّ یكون الموضوع مهماً جداً للناس في وقت إطلاق الإشاعة، وأن تكون ) وبوستمان
النفسیة للناس المعلومات المتاحة حوله غامضة أو متلبسة أو متناقضة، وأن تكون التركیبة 

المستهدفین بالإشاعة جاهزة لإستقبالها، خاصةً حین تكون الإشاعة متوائمة مع معتقدات الناس 
 ).207مرجع سابق، ، شفیق زكي، فتحي عكاشة(ومشاعرهم وثقافتهم ورموزهم 

  

  :Stages of Rumour’s Diffusionمراحل انتشار الإشاعة 
 :Birthمرحلة الولادة  .1

وفي هذه . مرحلة إنتاج الإشاعة وتولدها، ومرحلة العرض والطلب علیهاتُعرَّف بأنَّها 
المرحلة یقوم العدو أو الطابور الخامس من منافقین ومخبرین وحاقدین وعملاء ومأجورین 
ومرتزقة ومضللین ورجال إعلام سواء كانوا من أبناء البلد أو من أبناء الأعداء بإنتاج الإشاعة 

والجو الملائم والتربة الخصبة لزرع بذور الشر والفتنة والكراهیة عند توفر الوقت المناسب 
ثارة النزاعات بین الأفراد والجماعات والشعوب، مع العلم أنَّ جزءاً  والعداء وتحطیم المعنویات وإ
منهم قد یكون بحسن نیة ولا یقصد الإضرار، وفي بعض الأحیان یلعب المضللون دوراً هداماً 

  .اعاتفي نتاج وترویج الإش
  

ففي الوقت الذي یطلب الناس المعلومات التي تساعدهم على تفسیر ما یجري حولهم في 
السلم والحرب ولا یجدونها یقوم مطلقوا ومنتجوا ومروجوا الإشاعات بتزویدهم بمعلومات تلبي 
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شفیق زكي، فتحي (رغباتهم وتفك الغموض وتقدَّم لهم ما یبدو أنه المجهول الذي یؤرقهم 
  ).208رجع سابق، م، عكاشة

    

 :Adventureمرحلة المغامرة أو المجازفة  .2
. وهي مرحلة انتشار الإشاعة وذیوعها بین الناس إنَّها الدائرة التي تسیر فیها الإشاعة

ولقد أثبتت عدة دراسات میدانیة وتجریبیة علمیة بأنَّ انتشار وترویج الإشاعة یعتمد بشكل 
والعمل الجماعي فالأفراد والجماعات یطلقون الإشاعات أساس على قانون محدد وعلى الفعل 
  .ویشتركون في ترویجها على حد سواء

  

  :Killing of the Rumour deathمرحلة قتل أو موت الإشاعة  .3
هذه المرحلة هي النتیجة النهائیة لعملیة تولد وانتشار الإشاعة، ونهایة عمر الإشاعة، 

م أو أسبوع أو أسابیع أو شهراً أو سنوات أو قرون فمن الإشاعات ما یسري لمدة ساعات أو یو 
أو تموت لتعاود الظهور على السطح في فترات دوریة، وفي تحلیل للإشاعة قام به علماء 
العلوم الاجتماعیة في الولایات المتحدة ونشرت نتائجها في تسعینیات القرن العشرین حیث 

ات النشطة التي تنمو بسبب مقدرتها على أشاروا إلى أنَّ الإشاعة هي بمثابة نوع من الفیروس
تولید مخاوف لدى الجمهور المستهدف تمكنِّها من الانتشار، وتتغیر وتتجدد هذه الفیروسات 

ر لتناسب أوضاعاً جدیدة مثلها مثل فایروس الإنفلونزا الذي یعیش طوراً جدیداً كل . وتتطوَّ
محمود (عض الإشاعات قد عاش لعدة قرون موسم، أمَّا بالنسبة لعمر الإشاعة فقد أشاروا بأنَّ ب

ومن الأمثلة الساطعة على هذا المجال الموجودة في بعض ).97، مرجع سابق، البكور، نایل
شاعة صلب المسیح عیسى علیه السلام من قبل الیهود في حین أنَّ  كتب التراث الإسلامي، وإ

نَ ﴿: قال تعالى. االله أكدَّ رفعه إلیه كما أخبرنا القرآن الكریم سِیحَ عِیسَى ابْ ا الْمَ لْنَ تَ نَّا قَ هِمْ إِ لِ قَوْ وَ
مْ  ُ ه َ لَ كِن شُبِّه لَٰ ُ وَ وه ُ ب ا صَلَ مَ ُ وَ وه لُ ا قَتَ مَ سُولَ اللَّهِ وَ مَ رَ یَ رْ فِي شَكٍّ  ۚ◌ مَ فُوا فِیهِ لَ لَ ذِینَ اخْتَ إِنَّ الَّ هُ وَ ا  ۚ◌ مِّنْ مَ

اعَ الظَّنِّ  لاَّ اتِّبَ هِ مِنْ عِلْمٍ إِ م بِ ُ ه قِیناً  ۚ◌ لَ َ ُ ی وه لُ ا قَتَ مَ هُ اللَّهُ ]157[وَ فَعَ ل رَّ هِ بَ یْ لَ كَانَ اللَّهُ عَزِی ۚ◌ إِ  حَكِیماً  زاً وَ
  ].158 -157الآیة  سورة النساء[﴾ ]158[
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  :Dissemination of Rumourانتشار الإشاعة 
وجوا الإشاعة( یعمل على نشر الإشاعة أو ترویجها عدة أشخاص لكل  -Rumourمرَّ

mongers( رها ، بن مبارك الجویر، إبراهیم( منهم دور یقوم به في سیاق سریان الإشاعة وتطوَّ
1995 ،91(:  

  

وظیفته تقوم على ایصال الرسالة Messengerالحامل أو الناقل أو المبلغ أو الرسول  .1
وار في عملیة إلى الجمهور المستهدف أو المقصود، وهو من أهم الأدَّ  )الإشاعة(الاتصالیة 

 .انتشار الإشاعة
  

یقوم بتفسیر وتوضیح الإشاعة ویتوقع حول مضمونها محاولاً فهم ما  Interpreterالمفسَّر  .2
  .حدث أو ما یجري حوله بخصوص المضمون الذي تحمله هذه الرسالة وهؤلاءهم العقلانیون

 

فهؤلاء سمعوا أو قرأوا ویحذرون الناس  Makersیعبِّر  Skepticsالمترددون أو المتشككون  .3
 .مما جاء في الرسالة وهؤلاء هم الشریحة الواعیة

  

بعض المستقبلین یحاولون لمصلحة أو لغایة ما التفسیرات الخاصة بتلك الإشاعة دون  .4
 .غیرها

  

بناءاً على الاخبار أو المعلومات  فهؤلاء یتصرفون Decision Makersمتخذو القرار  .5
الواردة في تفاصیل الإشاعة، فإذا سمعوا بأنَّ هناك سلعة ما ستنفذ أو تختفي من السوق أو 
سیرتفع سعرها یسارعون إلى السوق لشراء وجمع كمیات كبیرة منها وتخزینها للمستقبل خوفاً 

 .الكافيوهولاء هم العامة من الناس الذي یعوزهم الوعي . من المجهول
  

 :Characteristics of Rumourخصائص الإشاعة 
وغیرهم من العلماء الاجتماعیین   Rosnow & Fineلقد حدد العالمان ورونا وفن

  :)93، 1997، شفیق زكي، فتحي عكاشة( الخصائص التالیة
  

 .الإشاعة هي عملیة نشر المعلومات أو الاخبار ونتاج هذه العملیة .1
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تتولد الإشاعة ولیس من السهل أن تتوقف، فهي تتدحرج بسرعة كرة من السهولة بمكان أن  .2
الثلج، لا بل بسرعة الضوء والصوت معاً عن طریق الأقمار الصناعیة والانترنت في الوقت 
الحاضر لتصل إلى جمیع أطراف الكون في ثوانٍ معدودة حیث أصبح العالم قریة صغیرة 

 .واحدة
  

أي قد ترتكز إلى المعلومات الواردة في : True Rumourقد تكون الإشاعة صادقة  .3
الإشاعة على أصل من الحقیقة، ومثال ذلك إشاعة حول تعدیل أو إقالة الحكومة، أو حول 
وجود مرض معدٍ، أو ارتفاع في أسعار المواد التموینیة أو الهزیمة أو النصر في الحرب 

 .والتي قد تتحقق في بعض الأحیان
 

أي قد ترتكز على معلومات : False Rumourصحیحة أو كاذبة قد تكون الإشاعة غیر  .4
غیر مؤكدة أو كاذبة تماماً، أي مختلفة من حیث الأساس كإشاعة إلقاء القبض على سیف 
الإسلام القذافي في أثناء الثورة اللیبیة وللرد السریع على الإشاعة خرج على شاشات 

التي تدور حول سجنه أو إصابته وناشد التلفزیون والفضائیات لكي یرد أو یخرس التكهنات 
الشعب اللیبي أن یشترك على نطاق واسع في القتال والتصدي لحركة الثُّوار التي تحرز تقدماً 
على جبهات عدة في ذلك الیوم، فالإشاعة هنا هي عبارة عن مجرد اختلاق لخبر عارٍ عن 

ة وجاء الرد علیها سریعاً وغیر مباشر بظهوره أمام الك امیرات وهو یتحدث إلى الصحَّ
الصحفیین فلم تعمِّر إلاَّ ساعات، ولم یرد سیف الإسلام على إشاعة أسره بل اعتبرت المقابلة 

 ).214، 1997سید عبد االله، معتز، (بحد ذاتها الرد العملي والموضوعي على الإشاعة
 

الإشاعة أحیاناً تحتوي : True and False Rumourقد تكون الإشاعة صادقة وكاذبة  .5
على معلومات صحیحة وأخرى مختلفة في نفس الوقت، مثال ذلك عندما قام البیت الأبیض 
الأمریكي بتسریب أسماء محتملة وغیر محتملة لمرشحي محكمة العدل العلیا كوسیلة لجسِّ 
النبض الجماهیري أو ردود فعل الجماهیر حول أسماء القضاة المقبولین أو المرفوضین، 

ح في هذه الإشاعة هو أنَّ عدداً من الأسماء المحتملة كان صحیحاً فالجانب الصحی
ور والمختلق منها هو أنَّ بعض الأسماء كان غیر وارد ترشیحه من حیث  والجانب المزَّ

 .الأصل
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من الصعب تتبع أو التأكد من أي شخص أو جهة كان مصدر الإشاعة أثناء انتشارها،  .6
بین مصدر الإشاعة والتثبت منه من أجل الرد ولكنه من الضرورة بمكان الحرص على ت

علیها وتفنیدها والسیطرة علیها وأحیاناً محاسبة مطلقیها ومروِّجیها، حیث أوجدت القوانین 
 .الرادعة في كثیر من الدول والمجتمعات

  

من المحتمل أنَّ یتحول أو یتغیر محتوى الإشاعة على مرِّ الزمن كلما انتقلت من المصدر  .7
ناقلها أو مروَّجها وهو ما یطلق علیه شعبیاً عندما یتم تبهیر الإشاعة أو الخبر  الأصلي إلى

وتعتمد كمیة التغییر أو التشویه على رغبات ودوافع ومخاوف وذكاء وذاكرة الناقل والمروِّج 
لدها لدى الفرد والجماعة والمجتمع والشعب من  من جهة، وعلى شدة الردود العاطفیة التي توَّ

ولقد أجریت عدة دراسات تجریبیة میدانیة لمعرفة المعطیات التي تؤثر على  .جهة أخرى
 :محتوى الإشاعة أثناء انتشارها بین الجمهور والتي منها

  

 :Levelingالتسویة  . أ
كلما انتشرت الإشاعة وراجت فإنَّها تصبح مقتضبة، أي أقل تفصیلاً وأقصر روایة وأكثر 

، أي أنَّه تجري علیها    .عملیة اختصار وفقدان للتفصیلاتدقة وتحدیداً
    

 :Sharpeningالشحذ  . ب
أثناء روایة أو تناقل الإشاعة یتم اختیار أو انتقاء بعض التفاصیل من السیاق الواسع 
براز  للإشاعة والمبالغة أي الزیادة في عرضها، أي أنَّ هناك إغفالاً مقصوداً لبعض التفاصیل وإ

الأجراء مكان البعض الآخر أو تحریكها مما یغیر من واضح للبعض الآخر، أو استبدال بعض 
  .حقیقة الأمر فتصبح كأنَّها إشاعة غیر تلك التي كانت أصلاً 

  

فالشحذ بهذا المعنى هو عبارة عن روایة تفصیلات قلیلة من الموضوع الكبیر والأصلي 
معینة من بین كل مرة تروى فیها الإشاعة ومثال ذلك أن یتذكر الناقل فكرة معینة أو كلمة 

  ).76، 1996، عویضة، محمد(مجموعة كلمات أو أفكار فیبرزها ویؤكدها
  

 :Assimilationالاستیعاب . ج
في هذه المرحلة یتم استیعاب الموضوع الأساس للإشاعة نتیجة روایتها مرات عدة مما 

، فالمستمع أو القارئ یفسر الإش اعة حسب یجعلها أسهل وأقصر روایة وأیسر فهماً واستیعاباً
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فعملیة التسویة والشحذ والاستیعاب تتناسب والدافع . خبراته الخاصة وتقالیده معتقداته مصالحه
الرئیس وراء موضوع الإشاعة، وبالتالي تؤدي إلى تشویه محتوى الإشاعة، فالشكل الخیر 
للإشاعة یتأثر بإهتمامات ورغبات وثقافة ووعي وذاكرة وذكاء الأفراد الذین یعملون على 

  . ترویجها، فهم ینقصون أو یزیدون من التفاصیل الواردة في الإشاعة بما یتناسب مع رغباتهم
  

 :Functions of Rumourوظائف الإشاعة 
الإشاعة بغض النظر عن مطلقها بحسن نیة أو بسوئها هي أداة للحرب النفسیة، سواء 

، ومن أهم وظائفهاكان المستهدف بها شخصاً أو مؤسسة أو نظاماً سیاسیاً أو  سید (اجتماعیاً
 : )121، 1997، عبد االله، معتز

  

سقاط  Relievesوتخفف   JustifiesوتبریرProvides وتفسیر  Explainsشرح  وإ
Projects  مشاعر الاضطراب والقلق أو الخوف والرعب أو الكراهیة أو الشك أو التوترات

العاطفیة التي تنتاب الجمهور المستهدف في حالة وجود موقف غامض، خاصةً في وقت 
الأزمات والكوارث والحروب والكساد الاقتصادي، فهذه الوظائف هي الدوافع التي تسهم في 

  . إنتاج وترویج الإشاعات
  

  :ة الإشاعة والوقایة منهامقاوم
 :التثبت من صحة المعلومات الواردة.1
 

إنَّ التثبت أو التبیین من مصدر الإشاعة یعتبر الخطوة الأولى في السیطرة على 
الإشاعة ومقاومتها، ویعتبر معرفة مصدر الإشاعة مهماً للتبین من مدى صحتها أو زیفها، وهذا 

نْ : قال تعالى. یدلنا على الدوافع الكامنة من وراء تلك الإشاعة وا إِ نُ ذِینَ آَمَ ا الَّ َ ا أَیُّه كُمْ ﴿یَ جَاءَ
ادِمِینَ  لْتُمْ نَ ا فَعَ ى مَ حُوا عَلَ ةٍ فَتُصْبِ الَ َ جَه ا بِ مً وا قَوْ ُ وا أَنْ تُصِیب یَّنُ بَ أٍ فَتَ بَ سورة الحجرات [﴾]6[فَاسِقٌ بِنَ

  .]6الآیة 
  

ومن التجارب التي تستحق العرض في العصر الحدیث والذي یسمي عصر المعلومات 
 World Health Organizationوثورة الاتصالات عندما واجهت منظمة الصحة العالمیة 

WHO  عضواً تحدیاً في كیفیة التعامل مع فیض من التقاریر  191التي یبلغ عدد أعضائها
العالم تحذر أو تنذر بوقوع كوارث بسبب انتشار أمراض التي تعرض إلیها من عدة مصادر من 
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معدیة تتهدد العالم منها ما هو معروف وآخر لیس مصنف لدیها مما شكل لها مشكلة في كیفیة 
  . التعامل مع مثل هذه التقاریر سواء كانت صحیحة أو إشاعات

  

والتثبت  للتحقق Variation Teamلذا عمدت منظمة الصحة العالمیة إلى تعیین فریق 
من دقة وصحة المعلومات الواردة إلیها حسب نظام محدد للقضاء على الإشاعات واتخاذ 

بأنَّ  Mechanism of Workوكانت آلیة عمل الفریق . القرارات الصائبة على أسس سلیمة
یعمد الفریق بإتباع النظام التالي للتثبت من صحة ودقة المعلومات على النحو التالي 

  :)211مرجع سابق، ، لىالكیلاني، لی(
  

 Collecting data From its primaryجمع وحصر المعلومات من مصادرها الأولیة .1
sources والتي تتكون من مكاتب منظمة الصحة العالمیة المحلیة والإقلیمیة ومكاتب الأمم

ومكاتب الأمم المتحدة والمنظمات غیر الحكومیة ومكتب الشبكة العالمیة للصحة العالمیة 
 600وكذلك اعتمدت على  Global public Health Information Networkالكندیة 

 .اء وصحف ومجلات وشبكات الإنترنتمصدر إعلامي عالمي من وكالات أنب
  

تمَّ تصنیف وترتیب المعلومات المتوفرة وتبویبها بطریقة علمیة سلیمة وصحیحة  .2
Classifying the Information 

 

 Analysisأجري تحلیل لتلك المعلومات  .3
  

 Interpretationتفسیر المعلومات  .4
  

النواحي الصحیة أو زیادة نسبة تقییم مدى خطورة الحادثة أو المرض على العالم من حیث  .5
المرض أو التسبب في حالات الوفاة، أو قابلیة الانتشار عبر الحدود، ومدى إعاقة حركة 

 .التجارة والسفر ونشر الخوف والرعب في نفوس الجماهیر
  

في ضوء المعلومات الواردة للفریق  Verification of Informationالتثبت من المعلومات  .6
رض ومدى خطورته یقوم الفریق بتقییم الحالة وتزوید مكاتب منظمة الصحة والسابقة عن الم

العالمیة عبر شبكة الإنترنت بالمعلومات الصائبة والصحیحة والدقیقة والموضوعیة والتي 
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أبو إصبع، صالح، مرجع (تقوم بدورها بالاتصال بالسلطات الصحیة في الدول المعنیة 
  ).162سابق، 

 

بعد خطوات التبین أو التثبت من صحة ودقة المعلومات  Decision Takingاتخاذ القرار  .7
من مصادرها الأولیة حول مدى خطورة المرض وبعد التشاور بین منظمة الصحة العالمیة 
والدولة أو الدول المعنیة بالتصدي للمرض یتم اتخا القرار الصحیح في كیفیة التعامل معه 

 . وقایةً أو علاجاً 
  

تقریراً من  246م تأكد الفریق المشكل من صحة 1999 -1977ما بین في الفترة 
  .التقاریر الواردة للمنظمة وتمَّ نشرها في قائمة وتوزیعها على أعضاء منظمة الصحة العالمیة

  

 نشر الاخبار الدقیقة والموضوعیة والشاملة .1
Disseminating Accurate Objective and Comprehensive News 

لاتصال الواضح وحریة وسرعة الوصول إلى المعلومات من أهم طرق الوقایة إنَّ عملیة ا
تنتشر وتستمر في الانتشار إذا فقد الجمهور الأخبار  من الإشاعة وطرق علاجها، فالإشاعة

  . والمعلومات الصحیحة والدقیقة تموت أو تزول بظهور الخبر الیقین عن مصدرها
  

م عندما زودت 2000ما جرى في شهر فبرایر عام ومن الأمثلة التي تؤكد هذه المقولة 
شركة فورد لصناعة السیارات جهاز حاسوب وطابعة ملونة لكل موظف یعمل لدیها في العالم 

، وكذلك أتاحت لهم حریة الوصول لشبكة الانترنت مقابل مبلغ  3500وكان عددهم  موظفاً
وظفیها خارج أمریكا البالغ شهري بقیمة خمسة دولارات فقط، ووفرت علاوة على ذلك لكافة م

موظفاً صفحة خاصة على شبكة الإنترنت بأربع عشرة لغة مع دورة تدریب على  190عددهم 
  ).203مرجع سابق، ، تشومسكي، نعوم(استخدام الحاسوب والتعامل مع شبكة الإنترنت 

  

إنَّ هذا النموذج من السلوك هو أفضل طریقة لمقاومة الإشاعة وتتمثل في تزوید 
مهور المستهدف بالمعلومات السریعة والدقیقة والموضوعیة عن أوضاعهم أو أوضاع الج

  .مؤسساتهم حتى یكونوا على درجة عالیة من الوعي بما یجري حولهم
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  :Prompt Responseالسرعة في الرد على الإشاعة .3
وأُشیع . وتأكیدهاإنَّ إدارة الظهر وتجاهل الإشاعة وعدم السرعة في نفیها یعني إثباتها 

في العاصمة المصریة في القاهرة أن جهة ما قامت ببیع وتوزیع حلویات على مدارس البنات 
تثیر الشهوة الجنسیة، وتناقلت تلك الإشاعة قطاعات واسعة من الناس، ولم تلق السلطات 

دارات المصریة لا الصحیة أو التعلیمیة بالاً لتلك الإشاعة، وفي الیوم التالي فوجئ المعل مون وإ
المدارس بأنَّ نسبة عالیة من الغیاب شهدتها المدارس، واحتاجت السلطات الصحیة التربویة 
لجهد كبیر عبر وسائل الإعلام المختلفة لإقناع الناس بأنَّ تلك مجرد إشاعة هدَّامة لیس لها 

  .أساس من الصحة، فلو تعاملت السلطات مبكراً مع الإشاعة لما حدث ما حدث
  

  :الإشاعة یجب العمل فوري على ولدحض
 .تحلیل الإشاعة من حیث مصدرها وقوتها وضعفها وخطوتها قبل دحضها . أ

جراء مقابلة للأشخاص الذین تأثروا بالإشاعة أو تأذوا منها. معرفة دوافع انتشارها . ب  .وإ
في حالة كانت الإشاعة قویة یجب الرد علیها بطریقة ذكیة وغیر مباشرة أي دون ذكر  . ج

  .الإشاعة الأصلي أو كشف مصدرها أو مروجیها لأنَّ ذلك قد یولد إشاعات جدیدة موضوع
یفترض أن یتولى الرد على الإشاعة شخص مسئول یتصف بالمعرفة وبالمصداقیة لدى . د

 ). 57، 1994، أحمد، عمر(الجمهور 
  

 :Ignoring Rumourفتجاهل الإشاعة ذات التأثیر الضعی. 4
التصدي لها بالتعلیق أو الرد لأنَّ ذلك یریك المؤسسة التي لیس كل إشاعة یمكن 

تتعرض للإشاعات، وفي بعض الأحیان تفضل عدم الرد أو تجاهل تلك الإشاعة، وهي بهذا 
  .التجاهل تقوم بنفي أو عدم أهمیة الإشاعة

  

صادق محمد، (Countering Rumour With a Rumourمقاومة الإشاعة بإشاعة. 5
 :)123، 2006، عادل

في بعض الأحیان یكون الرد على الإشاعة بإطلاق إشاعة مضادة لها، وهذا یحتاج إلى 
قدرة عقلیة وجهد عال، وأُناس موثوقین من ذوي الرأي الذین یملكون التأثیر على الآخرین والرأي 

  .العام ومواصلة التصدي لإشاعات مضادة جدیدة
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 :Rumour- Control Centerإنشاء مركز للسیطرة على الإشاعة 
والهدف . وهذا ما یطلق علیه علماء الاجتماع عیادة تشخیص الإشاعات وعلاجها

وجیها  الرئیس من إنشاء هذا المركز العلمي هو التثبت من مصادر الإشاعات ومحتواها ومرَّ
والتصدي لها بالوسائل الممكنة أو اللازمة مثل نفیها، ویكون ذلك على أساس علمي مدَّروس 

 ).34، 2007راسم محمد،  ،الجمال( حتى لا یؤدي النفي إلى تأكیدها جیداً 
  

ففي الولایات المتحدة وحدها أنشأ البیت الأبیض الأمریكي والقطاع الاقتصادي الخاص 
مركز متخصص في التحكم في المعلومات للتصدي للمشاكل ولمنع انتشار الإشاعات  2000

كذلك شرع البیت . الاقتصاد واتخاذ القرارات الصائبةالتي قد تؤدي إلى التأثیر على عملیة سیر 
موقع التي استمر العمل فیها على  2000الأبیض في عملیة توعیة إعلامیة للمستثمرین حول 

مدى سنة كاملة والدافع لإنشاء هذه المراكز، هو جمع المعلومات من مصادرها الأولیة 
یصالها إلى المستثمرین بسرعة كبیرة ودقة متناهیة ، ویتم تحدیث المعلومات كل أربع ساعات وإ

 ).119، 2011، أبو إصبع، صالح(
  

  :Website Posts Rumourة نترنت لمقاومة الإشاعإنشاء موقع على الإ 
في موقعها على الإنترنت یحتوي على  Louisianaمثال ذلك ما أنشأته جماعة لویزیانا

لكل الإشاعات التي تطلق حول وثائق ومعلومات عامة عن الجامعة، والتعامل ومناقشة 
  .الجامعة من مختلف الاتجاهات

  

 ):www.islamtoday.orgعبد الوهاب بن ناصر،  ،الطویري(الخصائص الممیزة للشائعات
یسر وسهولة السریان والروایة من حیث الزیادة والتناقص والأهمیة والغموض، وذلك في  .1

 .الجمهور إطار موجز سهل الحفظ والتذكر لدى قطاعات واسعة من
  

القانون الأساسي لها هو الإشاعة الساریة یتغیر قدرها اعتماداً على المسألة المعنیة،  .2
نمَّا علاقة متوالیة هندسیة  .والعلاقة بین الأهمیة والغموض ولیست علاقة إضافة وإ

   
مع أنَّ انتشار الإشاعات یتضاعف . أداة النقل في سریان الإشاعة هي الكلمة المنطوقة .3

ام وسائل إعلامیة أخرى مثل الصحف ووسائل الإعلام المختلة إلاَّ أنَّ الكلمة بإستخد
 .المنطوقة تبقى الناقل الرئیس
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تروج الإشاعات وتنتشر من خلال أسلوب آخر غیر مباشر یعتمد على الأغاني الشعبیة  .4
 .والتمثیلیات التلفزیوینة أو السینمائیة والدعایة والنكتة أو الرسم الكاریكاتیري

  

تبدأ الإشاعة بتوفیر مناخ مناسب لإعلان خبر ما لا مزور ولیس أساس من الصحة، أو  .5
 .تلفیق خبر، أو المبالغة في خبر فیه شئ من الصحة

  

وبهذا یمكن التمییز بین . تزدهر الإشاعة وتتطور في غیبة المعاییر والأسس الأكیدة للصدق .6
 .الإشاعة والخبر الصحیح

  

خلال أسلوب آخر غیر مباشر یعتمد على الأغاني الشعبیة  تروَّج الإشاعات وتنتشر من .7
 .والتمثیلیات التلفزیوینة أو السینمائیة والدعایة والنكتة أو الرسم الكاریكاتیري

  

  :مؤسسات وجهات التصدي للشائعات
في المجتمع جهات عدة ومتنوعة یمكن أن تشارك بفاعلیة للتحصین من الإشاعات 

ت، منها ما هي أجهزة حكومیة مباشرة ومنها مؤسسات مجتمع والتصدي لها داخل المجتمعا
ونجانب الصواب إذا قلنا بأنَّها مسؤولیة الأجهزة الأمنیة فقط . مدني أو مؤسسات أهلیة شعبیة

ولكنها في الواقع والحقیقة مسؤولیة مشتركة بین كل مؤسسات الدولة، ومن هذه المؤسسات 
  :)214مرجع سابق،  ،البكور،نایل محمود(
  

 :الأجهزة الأمنیة .1
كما . تلعب أجهزة الأمن المختلفة دوراً مهماً في تعیین مصادر الإشاعات ومروِّجیها

تستطیع هذه الأجهزة المساهمة في التحذیر وتنبه المجتمع من خطر الإشاعات بین أفرادها كما 
تحذیر من یمكنها من خلال علاقاتها الرسمیة وغیر الرسمیة أن تعمل بشكل غیر مباشر على ال

ومن المهم في مهمتها . أخطار الإشاعات، وتسهم في نشر الردود أو الإجراءات المضادة
اللجوء إلى المنطق والحقائق والأنظمة والتعلیمات، وتحدید المصالح والأهداف من خلال 

  .الاقناع
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 :أجهزة الإعلام والثقافة .2
. أجهزة الإعلام تخاطب الجمهور مباشرة، ودورها كبیر جداً ومتزاید في التأثیر علیه إنَّ 

ومن خلال وعي وتعاون هذه الأجهزة قد لا تجد الإشاعات مكاناً لكي تنتشر بین الناس، كما أنّ 
وقد تقدَّم هذه الوسائل المسئولین . مجابهة الإشاعة تصبح أكثر فعالیة بتعاون هذه الأجهزة

وقد تقوم . راء المعنیین إلى الجمهور من أجل التوضیح والرد المباشر أو غیر المباشروالخب
البكور،نایل (بعرض الأخبار والحقائق والمعلومات التي تساعد على إبطال مفعول الإشاعة 

  .)214مرجع سابق،  ،محمود
  

 :المؤسسات الاجتماعیة .3
فها ولكنها بشكل عام تتخذ تتفاوت هذه المؤسسات في مبررات تأسیسها وعملها وأهدا

طابع الخدمة العامة ویغلب طابع العمل على تحقیق المصلحة العامة بالإضافة إلى مصالح 
لذلك یتعین الإستفادة من عضویاتها ونشاطاتها في مقاومة . الشرائح التي تقوم على عملها

  .الإشاعات والتصدي لها
  

  :آثار الإشاعة
 :آثار الإشاعة على الأمن .1

  

هي من أهم القضایا الحساسة التي لها أثر كبیر في توجیه كثیر من الأمور  الإشاعة
في المجتمع، فهي سلوك عدواني منحرف ضد المجتمع، وتعبیر عن بعض العقد النفسیة 
المترسبة لدى الفرد وهذا السلوك العدواني قد ینم عنه أفعالاً مباشرة تهدد أمن المجتمع، وقد 

ي القول والفعل، ولعل أبرز أنواع الإشاعات هي ما یتعلق بأمن یتحول إلى نوع من الشذوذ ف
الناس لأنَّه یتركهم في دوَّامة من القلق والتوتر ویؤثر على حیاتهم كل التأثیر، ولأنَّ إطار الوطن 
أشمل وأعم فإنَّ الوضع الإقتصادي والاجتماعي للفرد أكثر تأثراً بالإشاعات، فهي تمسه بشكل 

  .مقومات حیاته الاقتصادیة والاجتماعیةمباشر إذا تعرضت ل
  

ولا شك أنَّه یصعب حصر جمیع الأخطار أو الأضرار التي تنجم عن انتشار 
الإشاعات، لكن من أعظم هذه الأخطار محاولة إرباك صانعي القرار بصفة عامة واحتمال 

ل سوء التسرع أو الإبطاء في إصدار القرارات في بعض القضایا المهمة، إضافة إلى احتما
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الحكم على أمور جوهریة أو طمس الحقائق أو الحق مما یؤدي إلى إحداث البلبلة في الفكر 
شغال المسئولین والمواطنین عن مصالحهم الجوهریة والانشغال بقضایا فرعیة، فإنَّ  والسلوك وإ
أیاً من ذلك قد یشكل خطراً على أمن أي مجتمع وله آثار سلبیة على أوضاعه الاجتماعیة 

  ).63هـ، 1418، القحطاني،محمد بن دغش(قتصادیة والأمنیة والا
  

وتزداد خطورة الإشاعات على المجتمع إذا لم تستطع الحكومة مواجهتها وتحلیلها 
وتفنیدها أولاً بأول، واطلاع المواطنین على الحقائق التي تحاول الإشاعات طمسها وتزویرها، 

طلاعهم على حقیقة هذه الإشاعة وبیان كذبها أو تشویهها للحقیقة، حتى تكون الحقیقة  وإ
وكلما أمكن توعیة المواطنین واطلاعهم تلك الحقائق كلما أمكن . واضحة وجلیة لكل المجتمع

الحفاظ على الجبهة الداخلیة متماسكة متراصة الصفوف من خلال بث الثقة والاطمئنان في 
الإستقرار كالأمن والدین والقیم وعندما یفتقد الوطن خاصیة الإدراك والوعي وثوابت . النفوس

فإنه بطبیعة الحال یتأثر وتتعرض جبهته الداخلیة لهزات عنیفة ربما أدت إلى نشوب مخاطر 
یصعب معالجتها، ولذلك تختلف المجتمعات في درجة تأثرها بالإشاعات بحسب درجة ثقافة 

ات وعمق المفاهیم والقیم الأفراد ووعي المجتمع وحجم العلاقة بین أفراده، والوظائف بین المؤسس
داخل الأسرة، فالمجتمعات المختلفة بیئات صالحة لانتشار الإشاعات كما أن غیاب المعلومة 

  . وبعد الأفراد عن مصادرها أو المساهمة في اتخاذ القرار كل ذلك یحدد درجة التأثر بها
  

أقلقت وتعد الإشاعة من أخطر الأسلحة المدمرة للمجتمعات أو الأشخاص، وكم 
الإشاعة من أبریاء وحطمت من عظماء وهدمت وشائج وتسببت في جرائم وفككت من علاقات 
وصداقات وكم هزت من جیوش وأخرت من سیر أقوام؟ وفي الزمن القدیم نجد الإشاعة حطمت 
إمبراطوریات وغیرت مجرى التاریخ وفي عصر النبوة الشریفة نجد أن ما واجهه النبي صلى االله 

نوفل، (في حادثة الإفك هو حدث عظیم جلل في تاریخه علیه الصلاة والسلام علیه وسلم 
  ).127مرجع سابق، ، أحمد

  

وتأخذ الإشاعة فداحة الخسائر في الأرواح والمعدات تأثیراً كبیراً في شائعات الحرب 
. ویرجع ذلك إلى التوتر العاطفي للشعب نتیجة الخوف والقلق النفسي اللذین تسببهما الحرب

ن اختلتفت درجة تأثیرها تبعاً لنوعها وا لإشاعة لها تأثیر على الروح المعنویة للمواطنین وإ
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والإشاعة تشیع عدم الثقة في جدوى المجهودات العكسریة وهذا . والدوافع التي تكمن خلفها
  .یؤدي بدوره إلى إشاعة الروح الانهزامیة

  

  : آثار الإشاعة على المجتمع .1
عقل الإنسان وقلبه ونفسه ولیس جسده أي أنَّها تتجه إلى هدف الإشاعة دائماً هو 

فنجد الإشاعة تثیر روح الإنقسام . معنویات الأعداء سواء كانوا مدنیین أو عسكریین على السواء
في صفوف المجتمع وتحطم معنویاته وتزعزع إیمانه بمبادئه وأهدافه وتساعد على تشجیعه على 

  .شعر أنَّه أمام قوة جبارة وأنَّ جهده ضائع دون فائدةالاستسلام عن طریق بث الیأس حتى ی
  

ونجد أنَّ أعداء الإسلام قد استفادوا من الإشاعة في حربهم النفسیة المضادة للإسلام 
حیث عملوا بكل ما أوتوا من قوة وحیلة، على تفریق صفوف المسلمین وتحطیم معنویاتهم وذلك 

ینتشر، والمؤسف أنَّ بعض أبناء هذا الدین یسمع  بإظهار رجعیة هذا الدین وأنَّه لا یمكن أن
ویزعمون أنَّهم قوة عظیمة جبارة لا یمكن أن تقهر وأنَّهم . كلامهم ویردده دون وعي أو فهم

، 1986، عبد الوهاب، كحیل(سوف یقضون على كل من لا ینفذ أوامرهم أو یكون متبعاً لهم 
والنظرة الإسلامیة عن الإشاعة المغرضة لا تختلف كثیراً عن كون اعتبار الإشاعة  ).30

كالنمیمة التي تؤدي إلى إفساد المجتمع وتنغیص أمنه وسلامته، وقد اتفق العلماء على تحریم 
الإشاعة والنمیمة مستمدین ذلك من كتاب االله وسنة رسوله صلى االله علیه وسلم استدلالات 

ذاعته وهتك السر . یمعلى هذا التحر  والنمیمة هي في حقیقتها صورة من صور إفشاء السر وإ
ونشر الإشاعات وبثها بین أفراد المجتمع  ).360مرجع سابق،  ،زهران، حامد(عما یكره كشفه 

یعد سلوكاً منافیاً للفضائل والأخلاق والآداب الإسلامیة التي أوصانا بها الرسول صلى االله علیه 
والإشاعة یمكن أن تؤثر على المجتمع من عدة . ة التمسك بها والعمل بمقتضاهاوسلم وأكد أهمی

  : )68، 1980، أبو زید، محمود(جوانب 
  

أنَّ الإشاعات كثیراً ما تكون سبباً في خلق التوتر والقلق والفتن والبغضاء التي تؤدي إلى  .1
  .لعمل المنسق الجماعيوالعدَّاوة داخل الجماعة والمنظمة والشركة مما یؤثر على ا التفرقة
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تساعد على مظاهر التعقید والعزلة والانفصال التي أصبحت تسود التنظیم الحدیث على  .2
وضوح الدور الذي تلعبه الإشاعات والأقاویل سواء في إدخال التنظیم أو خارجه مما یزید 

  .الحساسیة الاجتماعیة واتجاهات الرأي العام حیالها
         

التنظیم بمدى التوافق بین العادات والقیم الاجتماعیة ورغبات الأفراد في یتحدد استقرار . 3
التقبل لمراكزهم وأدوراهم الاجتماعیة حیث أنَّه بوضوع هذه الأدوار والمراكز یتحدد الإطار 
التنظیمي والإشاعات كفیلة بأن تمس ذلك كله بالنظر إلى اختلاف الأهداف والوسائل من 

  .ثیراً ما تكون تعبیراً عن مشاعر التنافس والغیرة والحقد وغیرهاناحیة وأنَّ الإشاعات ك
  

خلاصة القول أنَّ الإشاعة لها دور كبیر في تقویض الأمن وتهدید المجتمع، فهي سلاح 
الكلمة الفعَّال الذي یخاطب العقول والقلوب ویؤثر أیما تأثیر على الأفكار والآراء والمعتقدات 

التي یؤمن بها أفراد المجتمع، لذلك نجد أنَّ الكثیر من الدول تعمل والأخلاق والصفات الحسنة 
ظهار مدى تشویهها  على مكافحة الإشاعات والتصدي لها والرد علیها بسرعة لإثبات بطلانها وإ
وتحریفها للحقائق، والمجتمع الإسلامي والله الحمد مجتمع تربي على الأخلاق الكریمة والصفات 

 -قرآن الكریم والسنَّة النبویة على صاحبها أفضل الصلاة وأتم التسلیمجاءت بال -الحمیدة التي
لذلك نجده مجتمع مجتمع متمسك بدینه مترابط ومتعاون فیما بین أفراده، ویكافح كل ماله أثر 

القحطاني، محمد (سلبي على الأمن والمجتمع، وهذه نعمة من نعم االله على المجتمع المسلم 
 ).68مرجع سابق،  ،دغش

  

  :ثار الإشاعة في عصر المعلوماتآ
ر الهائل  تمیز عصر المعلومات الذي نعیشه هذه السنین في مختلف بقاع الأرض بالتطوَّ
مكانیة الحصول على المعلومات بكل یسر وسهولة وبسرعة  والمذهل في مجال الاتصالات وإ

ر مذهل . فائقة كما ظهر للمعلومات كیاناً عملاقاً وسلطة عظیمة الأهمیة، ونتج عن ذلك تطوَّ
وتأثیرها في شیوع ) الإنترنت(ل، حیث برزت أهمیة شبكة المعلومات الدولیة في وسائل الاتصا

المعلومة، سواءاً كانت صحیحة أو كاذبة، مفیدة أو مضرة، علمیة أو تافهة، كما أنَّ انتشار 
القنوات المرئیة الفضائیة بأعداد كثیرة من كل لوون ولغة، وهدف، یجعل عصر المعلومات 

  .علاممنظومة من الاتصال والإ
  



187 
 

ولقد أصبح متاحاً استخدام وسائل الاتصال المتقدمة لبث الإشاعة المغرضة والضارة 
عاقة التنمیة والتطوَّر  التي تستهدف أمن المجتمع وتماسكه، فتؤدي إلى زعزعة الثقة والاستقرار وإ
والتقدَّم في مختلف المجالات والنیل من الروح المعنویة باعتمادها على الأخبار والقصص 

ولذا كان لابد من مكافحة . الكاذبة أو المبالغ فیها مما یؤدي إلى ضعف تماسك بینة المجتمع
، والذي  الإشاعة بالوسائل والطرق العلمیة المنهجیة المشتملة على التوعیة والوقایة والعلاج أیضاً

  .یتمثل بالمقام الأول بالوضوح والإعلام الصادق لدحض الإشاعات
  

  ):نتالإنتر (آثار إشاعات 
هي نفس الآثار المرتبة على الإشاعات الأخرى، ولكن إشاعات الإنترنت تتمیز عنها 
بالسرعة الفائقة والانتشار الواسع غیر المحدود الذي قد یصل إلى جمیع أنحاء العالم، وهذا ما 
یجعلها أكثر خطراً وأكثر فاعلیة بل أصبحت فرصة لكل عدو ولكل حاسد وحاقد أن ینفث 

لإنترنت لأي جهة یریدها بدون أي حواجز أو حدود، لذلك تنبهت كثیراً من الدول سمومه عبر ا
لهذا الخطر العظیم، وأصبح هناك حجب لبعض المواقع التي تثیر الفتن والبلبة في المجتمع، 

ظهار أدلة بطلانها وافتراءاتها، وهذا بلا وأیضاً أمكن الرد الفوري  على كثیر من الإشاعات وإ
  ).142ه، 1424، الحقباني،مفرج سعد(لشئ على مكافحة هذه الإشاعات شك ساعد بعض ا

  

كما أنَّ لإشاعات الإنترنت آثار سلبیة على الأوضاع السیاسیة والعلاقات بین الدول 
أمَّا آثارها على الاقتصاد فهي . بسبب نشرها لبعض الأخبار التي قد تؤثر على علاقات الدول

لسوق الأسهم في جمیع البورصات المالیة العالمیة فهي كثیرة جداً بل أصبحت هي المحرك 
بالإضافة إلى أنَّ الإنترنت سلاح ذو حدین لها فوائد كثیرة . تؤثر على سوق الأسهم تأثیراً كبیراً 

، فیجب على المسلم الانتباه لهذا الأمر واخذ المفید والرجوع  جداً وأیضاً لها مضار كثیرة جداً
لى االله علیه وسلم في كل ما یسمع من إشاعات كذلك أخذ الأخبار إلى كتاب االله وسنة نبیه ص

  .من مصادرها الرسمیة في الدول
  

  :تجریم الإشاعة في الشریعة الإسلامیة
لقد أثبتت الدراسات والبحوث المتعددة التي أجراها الكثیر من الباحثین، أنَّ الإشاعة قادرة 

بعثرته؛ لأنَّ الناس أمامها بین مصدق على تفتیت وتشتیت الصف الواحد والرأي الواحد و 
، والفئة الواحدة تصبح فئات متعددة،  مكذب، حتى یصبح المجتمع بسببها ممزقاً ومتفرقاً
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والأخطر من ذلك أنَّ العدو أو أعوانه من لها مواطنون صالحون استخفت هذه الإشاعة عقولهم 
ها ونشرها دون أن یدركوا أنَّهم كانوا فانجذبوا إلیها وانساقوا أمامها حتى أصبحوا أدوات في تردید
، فوقعوا فریسة لأشد أنواع الحروب مكراً ودهاءاً    .صیداً سهلاً

  

وجوا الإشاعات المغرضة على الكذب في نسج تلك الإشاعات والأراجیف التي  ویعتمد مرَّ
، یبثونها وینشرونها، والكذب یعد من أسوأ الصفات وأعظم الرذائل، فالكذب خلق قبیح وذمیم

وهو من أهم العوامل التي تؤدي إلى هدم المجتمعات وعدم استقرارها، وانعدام الثقة بین الناس 
، )178مرجع سابق، ، الحربي، فهد سعید(وشیوع البغضاء وفساد الأمور وانتكاس الأحوال 

  .لذلك قاومت الشریعة الإسلامیة الإشاعات المضللة بطرق عدیدة منها تحریم الكذب
    

لأنَّ الإشاعات تبدأ أولاً من الذین یصوغون الكلام المخالف للواقع مما یعد كذباً محرماً  
واْ ﴿: قال تعالى. في الشریعة حیث تواترت النصوص بتجریم الكذب فْتَرُ كُمْ لاَ تَ لَ یْ م مُّوسَىٰ وَ ُ ه الَ لَ قَ

ذَابٍ  عَ سْحِتَكُم بِ ُ ا فَی ى ٱللَّهِ كَذِبً نِ ٱفْ ۢ◌ۖ◌ عَلَ قَدْ خَابَ مَ ىٰ وَ   .]61سورة طه الآیة [﴾تَرَ
  

إیاكم : (وقد حذر الرسول صلى االله علیه وسلم من الكذب فقال علیه الصلاة والسلام
نَّ الفجور یهدي إلى النار، وما یزال الرجل یكذب  والكذب، فإنَّ الكذب یهدي إلى الفجور، وإ

، وصحیح 6094صحیح البخاري، رقم الحدیث ) (ویتحرى الكذب حتى یكتب عند االله كذاباً 
  :لذلك ینبغي للمسلم عند سماعه للإشاعة أن یتحلى بأمور  ).2607مسلم،رقم الحدیث 

  

أنْ یقدم حسن الظن بأخیه المسلم، وهو طلب الدلیل الباطني الوجداني وأن ینزل أخاه المسلم  .1
 .بمنزلته، وهذه هي وحدة الصف الداخلي

 .أن یطلب الدلیل المادي والعقلي .2
سمعه ولا ینشره، فإنَّ المسلمین لو لم یتكلموا بمثل هذه الإشاعات لماتت في ألاَّ یتكلم بما  .3

 .مهدها، ولم تجد من یحییها
، وهذه قاعدة عامة في كل الأخبار  .4 أن یرد الأمر إلى أولي الأمر، ولا یشیعه بین الناس أبداً

 . المهمة والتي لها أثرها الواقعي
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  :تجریم الإشاعة في القانون الوضعي
كانت أسالیب نشر الإشاعات وترویجها في ظروف معینة وبطرق محددة هي إحدى 

واللجوء إلى الإشاعات . طرق الحرب التي حظیت باهتمام الدول في صراعها مع الدول الأخرى
واستخدامها هو أسلوب خادع یحتاج إلى مواجهات تعتمد على الحنكة والذكاء والخبرة 

  .ى الأسلوب العلمي والسند القانونيوالممارسة، كما أنَّها تعتمد عل
  

ومیدان حرب الإشاعات ومواجهتها هو میدان متسع یمتد لیشمل كل مناحي الحیاة فهو 
یمتد على جوانب الحیاة السیاسیة والاقتصادیة والعسكریة والأمنیة والاجتماعیة، ولذا كان 

علي  ،الشرفي(خاصة التصدي لها بالمواجهة نوعاً من الدفاع عن مصالح الأمة العامة وال
وبعد أن بینا تجریم الإشاعة في الشریعة، نطرق إلى تجریمها في  ).119هــ، 1422حسن، 

القانون الوضعي وسوف نتناول بعض القوانین العربیة فقط دونما غیرها، وذلك لقربها من مكان 
  .الدراسة وكذلك لعلاقة اللغة والدین معها

  

سلوك إنساني معاقب علیه بوصفه (الجریمة بأنَّها  یعرِّف بعض فقهاء القانون الجنائي،
خرقاً أو تهدیداً لقیم المجتمع أو لمصالح أفراده الأساسیة، أو لما یعتبره المشَّرِّع كذلك، ووسیلة 

أو أنَّها سلوك یجرمه القانون ویرد  ).258، 2000، عبد المنعم، سلیمان) (هذا النص الجنائي
الواقعة التي ترتكب (أو أنَّها  ).139، 1990، السراج، عبود(علیه بعقوبة جزائیة أو تدبیر 

) إضراراً بمصلحة حماها المشرع في قانون العقوبات وترتب علیها أثراً جنائیاً متمثلاً في العقوبة
ویذهب الدكتور عبد القادر الشیخلي إلى أنَّ الجریمة الجنائیة ). 93، 1990، سلامة،مأمون(

له القانون عقوبة أو تدبیر ملائم، عملاً بمبدأ لا جریمة ولا عقوبة ولا فعل أو امتناع، یقرر (هي 
 ).15هـ، 1426، الشیخلي، عبد القادر) (تدابیر احترازیة إلا بنص

  

  :تقوم جریمة الإشاعة على ركنین هما
 :الركن المادي .1

تقوم جریمة الإشاعة على ركن مادي قوامه الفعل الحقیقي والنتیجة المفترضة، والفعل 
ُسأل  ، إذ لا یصح أن ی أمر لازم في كل جریمة إذ لا یمكن أن تنهض بغیره الجریمة مطلقاً

ا النتیجة التي تعني الأثر الذي یحدثه  -الناس على مجرد النیات مهما خبثت وساءت، أمَّ
فتراضي في هذه الجریمة إذ یصح تخلفها مادام أنَّ الفعل قد استهدف وكان فهي أمر ا -الفعل
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ویجب أن نبین الأحكام التي یستند علیها قیام . من شأنَّه إحداثها بحسب المجرى المعتاد للأمور
  :الركن المادي في هذه الجریمة، وذلك على النحو التالي

  

  :الفعل: أولاً 
ط الذي یصدر عن الإنسان مطلقاً سواء وقع بالید الفعل في معناه القانوني هو النشا

على هیئة أخذ أو بطش أو دفع أو إثارة أو كتابة أو رسم، أو وقع بالفم على هیئة قول أو 
وفي جریمة الإشاعات یقع الفعل بكل نشاط یرى بالعین أو یسمع بالأذن . صوت أو نحو ذلك

  .صفها للفعل الذي تقوم به جریمة الإشاعةأو یحس أو یلمس، وقد تباینت النُّظم القانونیة في و 
  

  :حقیقة الفعل .1
الإشاعة خبر یشاع ویذاع، فهي حادثة إعلامیة، أي أنَّها معنى یجري الإخبار به بأي 

  .صورة من صور الإخبار التي هي القول، والكتابة، والإشارة
  

ویعني التلفظ بالكلام المفهوم المسموع، وله صور فقد یكون بالمشافهة  :الإخبار القولي . أ
 .المباشرة أو بواسطة الوسائل الإعلامیة كالهاتف والإذاعة والتفزیون وغیر ذلك

 

ویعني التحریر المقروء مباشرةً عبر الوسائل كالكتب والصحف وسائر  :الإخبار الكتابي . ب
 .المحررات أو بالوسائط الإعلامیة كالإنترنت والكمبیوتر ونحو ذلك

 

ویعني الرمز الذي تظهره الحركة العضویة دون الكلام، فیشمل ذلك  :الإخبار بالإشارة. ج
فة الصور الرمزیة كالرسومات حركات الید والرأس، والعینین ونحو ذلك، كما یشمل كا

  . والعلامات والصور المنظورة مباشرةً 
، وهو ما عبرت عنه النصوص القانونیة بلفظ،  ویشترط في الإخبار أن یكون علناً

هــ، 1422، الشرفي،علي حسن(فلا یمكن أن یكون الخبر مشاعاً إلا إذا أذیع وأعلن ) الإذاعة(
151.( 
  

أو یوصف الفعل أنَّه . والكذب نقیض الصدق) كذب(بأنَّه في هذه الجریمة : وصف الفعل .2
الشرفي، (ویعني أنَّ الخبر لیس كذباً فهو صدق إلاَّ أنَّه أُشیع لتحقیق غرض سیئ ) مغرض(

 ).151هــ، 1422علي حسن، 
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  :النتیجة الإجرامیة: ثانیاً 
الأثر الذي النتیجة في معناها القانوني هي الأثر المحرم المترتب على الفعل، ذلك 

  .یظهر على هیئة مساس بمصلحة محمیة
  

  :حقیقة النتیجة في هذه الجریمة
 :نتیجة افتراضیة .1

ه إحداث أثر ضار، تقوم على أمر مفترض، یعرف بالنظر إلى كون الفعل من شأنَّ 
الفعل إحداث ذلك الأثر إذا كان صالحاً لإحداثه وكان الأثر ممكن الحدوث  ویكون من شأنَّ 

وهو إذاعة أخبار أو بیانات أو إشاعات كاذبة أو  -وفق المجرى المعتاد للأمور فإذا كان الفعل
قد صدر على نحو مؤثر بذاته وفي ظروف تسمح له بالتأثیر الضار فإنَّ القانون  -مغرضة

لذي أحدثه دون أن ینتظر تحقیق الأثر الضار على وجه الحقیقة، وذلك یسمح بمعاقبة الجاني ا
  :لأمرین

  

  .هو أنَّ المقترن بتلك الظروف لابد أن یكون محدثاً أثراً قلیلاً أو كثیراً . 1
  .هو صعوبة حصر ذلك الأثر وضبطه على وجه الدقة، نظر لكونه متعلقاً بالجانب النفسي. 2
  

 :نتیجة نفسیة ذات أثر مادي .2
ما توجه إلى النفوس لتحدث تأثیرها علیها في هیئة قناعة، فهي تبني معتقدات الإشاعة إنَّ 

نمَّ  -وهو الأصل -وتهدم أخرى، غیر أنَّ هذا الأثر ا هو مدخل لیس هو الضار في ذاته وإ
ه التأثیر على ا الضرر الحقیقي الذي یمثل النتیجة النهائیة التي هي علة التجریم فإنَّ للضرر أمَّ 

صلحة من المصالح السیاسیة أو العسكریة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة، بأي صورة وعلى م
  .   أي نحو

  

  :صور النتیجة في هذه الجریمة
  :الأثر المادي یمكن أن تتعدد صوره وتختلف أشكاله، كما یلي

  

ربیة سواء كانت تلك الإستعدادات خاصةً بالعملیات الح :إلحاق الضرر بالإستعدادات الحربیة . أ
 .الدفاعیة أو غیرها من العملیات العسكریة
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سواءاً كانت تلك المصالح سیاسیة أو اقتصادیة أو  :إلحاق الضرر بالمصالح العامة . ب
 .اجتماعیة

یكون ذلك ببث أخبار مخیفة ومفزعة فیكون ذلك سبباً في  :إثارة الفزع والرعب بین الناس. ج
  :إحداث أنواع مختلفة من الآثار أهمها

  .تتمثل بإضعاف الروح المعنویة للأمة في زمن الحرب :الآثار العسكریة. 1
تتمثل بإضعاف روح العمل والإنتاج والتأثیر على أعمال التصدیر  :الآثار الاقتصادیة. 2

  .والاستیراد
ویتمثل بإحداث البلبلة والاضطرابات السیاسیة والطائفیة والعنصریة أو : تكدیر الأمن العام. د

 ).161هــ، 1422، رفي،علي حسنالش(غیرها 
  

 :الركن المعنوي.2
إنَّ بیان الركن المعنوي في هذه الجریمة یحتاج إلى ایضاح صور الركن المعنوي في 
جریمة الإشاعة، حیث یتخذ صورة القصد الجنائي، فهي من الجرائم العمدیة، وضابط العمد في 

الأفعال المنشئة لها، أي أن یكون هذه الجریمة أن یكون الجاني قد قصد ارتكاب الفعل أو 
قاصداً إذاعة الأخبار أو البیانات أو الإشاعات مدركاً أنَّها كاذبة أو مدركاً ما تنطوي علیه من 

قعاً آثارها الضارة، ومریداً إحداث تلك الآثار أو . مبالغة أو إثارة أو مدركاً أنَّها مغرِّضة ومتوَّ
  :ه لابد من أن تتوفر لاكتمال عنصر العمد الأمور التالیةوهذا یعني أنَّ . على الأقل راغباً فیها

  

یعلم الجاني أنَّه یقوم بأعمال الإذاعة أو النشر أو الأخبار، فإذا لم یفهم  :العلم بحقیقة الفعل .1
 .هذه الحقیقة لكونِّه فاقد الوعي أو صغیر السن قاصر الفهم فإنَّ العمد لا یكون متوفراً لدیه

یدرك الجاني أنَّه ینشر أموراً كاذبة ومبالغاً فیها، فإذا  :ع محل النشرالعلم بحقیقة الموضو  .2
 .كان جاهلاً بحقیقة ما تنطوي علیه تلك الأمور فإنَّ الجریمة لا تقع منه

یدرك أنَّ ما ینشر أو یذیعه هو من الأمور ذات النتائج السلبیة، فإنْ  :توقیع النتائج الضارة .3
ظنَّ أنَّه بقوله أو بفعله إنمَّا یبعث على إتقان العمل أو یوقظ الهمم أو یطلق الروح المعنویة 

مجلة (ویؤجج الحماس أو یقوم بعمل النقد البناء فإنَّ القصد الجنائي لا یكون متوفراً لدیه 
 ).19هـ، 1411ة، الأمن والحیا
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  :عقوبات الإشاعة في بعض القوانین الوضعیة العربیة
إنَّ وصف الإشاعة بأنَّها جریمة یعني أنَّ نصوص الشرع والقانون قد وضعت لها حكماً 

لا جریمة ولا عقوبة إلاَّ (محدداً هو حكم الحرمة، إذ أنَّ كل دستور في أي دولة ینص على أنَّه 
فنجد أنَّ القوانین العربیة اهتمت بأحكام الإشاعات فوضعت لمواجهتها . )بنص شرعي أو قانوني

  .النصوص العقابیة المفصلة، ووضعت الأحكام وبینت الجزاءات
  

 :م1971لسنة ) 14قانون رقم (قانون عقوبات قطر  .1
  :جاء النص على عقوبة الإشاعة في موضعین

  :في الجرائم الموجهة ضد الدولة
  ):73(المادة 

أذاع عمداً في زمن الحرب أخباراً أو بیانات أو إشاعات كاذبة أو مغرضة أو كل من 
عمد إلى دعایة مثیرة وكان من شأنَّه ذلك كله إلحاق الضرر بالإستعدادات الحربیة للدفاع عن 
البلاد أو بالعملیات الحربیة للقوات المسلحة أو إثارة الفزع بین الناس یعاقب بالحبس مدة لا 

  .واتتجاوز سبع سن
  

  ):88(المادة 
من أذاع أو نشر أو أعاد أو ردد أي خبر أو شائعة أو تقریر مع علمه أو وجود ما 
یحمله على الاعتقاد بعدم صحته قاصداً بذلك أن یسبب خوفاً أو ذعراً للجمهور مما قد یدفع أي 
شخص إلى ارتكاب جریمة ضد الدولة أو الطمأنینة العامة یعاقب بالحبس مدة لا تتجاوز ثلاث 

مجلة الأمن والحیاة، (أو بالعقوبتین معاً  ریالامة لا تزید على ثلاثة آلاف سنوات أو بغر 
 ).19هـ، 1411

 

 :م1991لسنة ) 8قانون رقم (القانون الجنائي السوداني  .2
  :جاء النص على عقوبة الإشاعة في الباب السابع

  ):66(المادة 
قاصداً بذلك أن من ینشر أو یذیع أي خبر أو إشاعة أو تقریر، مع علمه بعدم صحته، 

یسبب خوفاً أو ذعراً للجمهور أو تهدید للسلام العام، أو انتقاصاً من هیبة الدولة، یعاقب 
  .بالسجن مدة لا تتجاوز ستة أشهر أو بالغرامة، أو بالعقوبتین معاً 
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 :عقوبة الإشاعة في النظام السعودي .3
وجي الإشاعات في النظام السعودي عن العقوبة في الفقه  لا تختلف عقوبة مرَّ

  .الإسلامي؛ وذلك لأنَّ مرجع القضاء في المملكة العربیة السعودیة هو الشریعة الإسلامیة
  

وبناءاً على الأثر المترتب على ترویج الإشاعة تقرر العقوبة، فإذا ثبت لجهات 
الاختصاص إقدام أي شخص على ترویج إشاعة لقصد المساس بالأمن الوطني أو مصالح 
المواطنین أو الفساد في الأرض، فإنَّها تطبق في حقه العقوبة الرادعة والتي تتناسب وحجم 

المادة (قد تصل هذه العقوبة التعزیریة إلى قتل، وهذا ما ورد في و . الضرر الذي ألحقه بالغیر
الجنایات العسكریة ) 24المادة (من نظام العقوبة العسكریة، فبعد أن بین المنظم في ) 25

الكبرى التي تستوجب تطبیق العقوبات الإرهابیة، التي یشتمل بعضها على ما في معنى 
   :على ما یلي) 25المادة (الإشاعات تنص 

  

یجازى كل من ثیت بالمحاكمة وارتباطه أو اشتراكه أو وساطته أو تسببه لارتكابه جنایة 
  :الجزاءات الإرهابیة الآتیة) 24المادة (من الجنایات العسكریة المار ذكرها في 

  

القتل والصلب، وقطع الید والرجل من خلاف، النفي المؤبد إلى خارج المملكة أو (
من النظام نفسه شروط تطبیق العقوبات الإرهابیة، حیث جاء ) 26دة الما(كما تبین ). داخلها

  :فیها، یشترط في تطبیق العقوبات الإرهابیة ما یأتي
  

وما هو ) 25(أن یكون نوع الجرم من الجنایات الحربیة الكبرى المنصوص علیها في المادة  . أ
 .في معناها مما یسفر عنه التحقیق وتنتهي إلیه المحاكمة

ثبوت العلم والتعمد في الوسیط والشركاء، ما لم یكن الجرم مشهوداً أو في حالة تلبس به   . ب
 .من الفاعل ووسائطه وشركاه

الأخذ بالتشدید في حالة تعدد الجرائم من فاعل واحد أو ثبوت السابقة، مع ملاحظة التحقیق . ج
  .من الفاعل الدقیق عن درجة الجرم والتثبت من الجهل أو عدم التعمد في حدوثه

  

أمَّا من له حق تنفیذ هذه العقوبات أو توقیفها أو استبدالها فهو صاحب الولایة، وهو ولي 
یطلق دیوان المحاكمات الجزاءات (حیث ورد فیها ) 27المادة (الأمر، وهذا ما تنص علیه 

القائد (الإرهابیة المار ذكرها، كل ودرجة الجرم الذي تظهره المحاكمة، ولصاحب الولایة وحده 
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، وفقاً لما ) الأعلى حق تنفیذها أو توقیفها أو استبدال حكم بحكم فیها أنَّ تخفیفاً أو تشدیداً
ویتضح من كل  ).20هـ، 1411مجلة الأمن والحیاة، ) (تقتضیه غایة الشرع ومصلحة الولایة

وجي الإشاعات في النظام السعودي عقوبة تعزیریة، تختلف باخت لاف ما سبق أنَّ عقوبة مرَّ
الأثر المترتب على الإشاعة وما ینجم عنها من أضرار وآثار وأخطار، وأنَّ المرجع في العقوبة 

  .هو ولي الأمر وفقاً لما تقتضیه غایة الشرع ومصلحة الولایة
  

  :)137مرجع سابق، ، أحمد. نوفل، د(إنشاء مركز علمي متخصص لمكافحة الإشاعة
ومكافحتها إنشاء مركز علمي یتخصص في إنَّ من طرق الوقایة من خطر الإشاعات 

السیطرة على الإشاعات، ویضم هذا الجهاز الجهات ذات العلاقة في مكافحتها من عسكریین 
وجه الأعداء من حرب نفسیة  واقتصادیین وتربویین ونفسیین وسیاسیین، وتكون مهمته ما یرَّ

شاعات، ودحضها من خلال أجهزة الإعلام المختلفة، وتتركز أهمی ة هذا الجهاز في أوقات وإ
  :ومما ینبغي أن یوصى به هذا الجهاز ما یلي. الأزمات والحروب، وتستمر كذلك في أیام السلم

  

تجنب الرد الفوري الارتجالي، إلاَّ بعد الموداولة المستفیضة والعرض على المختصین  .1
 .المعنیین

 

عم أنَّ الرد الضعیف غیر المدَّ ضرورة أن یكون الرد منطقیاً مدعماً بالوقائع والأرقام؛ إذ  .2
 .قة بهذا المركزبالحقائق یقوض الثَّ 

  

تجنب المغالاة إزاء الحالة المطروحة بالنفي المطلق فكثیر من الإشاعات فیها جزء من  .3
 .الحقیقة ینبغي أن تذكر، فتزداد الثقة حینئذٍ 

 

العدو في تجنب نسبة كل الإشاعات إلى العدو، لأنَّ ذلك یترتب علیه تضخیم صورة  .4
 .الأذهان بصورة لا شعوریة

  

ضرورة وضع الإشاعة في سیاق إنكاري قبلي وبعدي، بمعنى أن تحاط الإشاعة بدءاً  .5
نتهاءاً بالإنكار، من أجل أن یكون هناك تمهید ذهني وتقریر فكري، إمَّا أن تعرض  وإ

، مرجع سابق، أحمد. دنوفل، (الإشاعة مباشرةً بدون تمهید بشكل فجائي فقد تعلق بالأذهان 
138.( 
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، فینبغي أن اتفكیك العبارات الأصلیة للإشاعة، لأنَّ الإشاعة في ألفاظها الأصل مؤثرو  .6
یعرض المعنى أو القضیة في ثوب مهلهل فالإشاعة تسهر على صقلها أجهزة ماكرة وألسنة 
ه خبیثة، وتتهذب ألفاظها بالتداول حتى تصبح في أجمل قالب لفظي وأشده تأثیراً وادعا

 .للتصدیق
  

إهمال الإشاعات الخاملة، فما كل إشاعة تستحق الدرس والرد، فتجنب إشغال الجماهیر  .7
 .بالتهافت على الإشاعات أجدى وأكثر تأثیراً وجدیة من الانشغال بها

  

إلتزام المنهج الموضوعي في الرد، بحیث لا یكون هذا الرد فرصة لإبداء وجهات النظر  .8
 .الخاصة

   

 .للإشاعة مع التنبیه على ما تتضمنه من أهداف خبیثة ونوایا سیئةالعرض الجاد  .9
  

الحیطة التامة في الرد الذكي حتى لا یعمل المركز على نشر الإشاعة بدلاً من مهمته   .10
 ). 138أحمد، مرجع سابق، . نوفل، د(طمسها 

  

  :دور المؤسسات التربویة في مكافحة الإشاعة
سبابها لا یقع على عاتق مؤسسة معینة أو جهة مكافحة الإشاعة والقضاء على أ إنَّ 

بعینها، بل هي في الواقع مسئولیة كل فرد واعٍ من أفراد المجتمع، وهي بالتحدید مسئولیة القیادة 
السیاسیة والأفراد والأسرة والمجتمع وكافة مؤسسات الدولة بدون استثناء كالمؤسسات الدینیة 

  . والتربویة، والإعلامیة والأمنیة
  

وبما أنَّ الأسرة هي المؤسسة التربویة الأولى لكل طفل، وحیث یكون لها دوراً هاماً وبعداً 
  .فسنتناول دور الأسرة أولاً . حیویاً في العملیة التربویة

  

 : دور الأسرة .1
تلعب الأسرة دوراً أساسیاً مهماً في التأثر والتأثیر الاجتماعي ولا تقل وظیفة الأسرة عن 

ومن الحقائق المسلم بها عند علماء النفس والتربیة . والمؤسسات التربویة الأخرىوظیفة المدرسة 
أن السنوات الولى من حیاة الطفل من أهم وأخطر الفترات في تكوین شخصیته وتحدید ملامحها 

ویتضح من هذا أنَّ الأسرة كانت ولاتزال  ).155مرجع سابق،  ،مقبل،فهمي توفیق(الرئیسیة 



197 
 

وجد فیها الطفل ویتفاعل معها، وهذه الأولویة تجعل تأثیر الأسرة في الطفل أول مجال تربوي ی
شباع الحاجات الأساسیة، وهي  ، فهي المكان الطبیعي الذي یجد فیه الحمایة والأمن وإ عمیقاً
المجال الحیوي الذي تبدأ فیه أول خطوة لاتصاله بالعالم المحیط به وتكوین الخبرات التي تعینه 

  . ع بیئته المادیة والاجتماعیةعلى التفاعل م
 

ویبدو أنَّ الأسرة كوعاء تربوي لا یقتصر تأثیرها على السنوات الأولى من حیاة الطفل 
نمَّا تلازم آثارها الفرد في مختلف مراحل عمره، ویظهر هذا الأثر بوضوح عندما ینتقل  فحسب وإ

ا بوجه عام، ولذا كان الطفل إلى الطفل إلى عالم المدرسة ومعه خبرات الأسرة وثقافتها ومؤثراته
ثرائها بالخبرات التربویة والموقف  حد كبیر تعبیر عن ثقافة الأسرة وینعكس تحسین هذه الثقافة وإ

  .السلوكي الموجه على فعل المدرسة وغیرها من المؤسسات التربویة والتعلیمیة
  

ب الملقى على لذا أصبح من المتعذر إعفاء الوالدین والناضجین من الأسرة من الواج
كاهلهم إزاء أجیال الغد وتحصینهم ضد كل أنواع وأشكال الإشاعات والحرب النفسیة، وتعلیمهم 

وتستطیع الأسرة . وتربیتهم على حب الوطن والتمسك بآداب الدین والالتزام بالأخلاق الفاضلة
یة بشكل في هذا الإطار أن تقوم بعملیة تحصین مبكرة للأبناء ضد الإشاعات والحرب النفس

عام، وتعوید الأبناء على التعاون الإیجابي مع الجهات الأمنیة المعنیة بحمایة أمن المجتمع 
وسلامته من أخطار العدو النفسیة الداخلیة والخارجیة، وتجنب تردید أي إشاعة سلبیة بل 

واب كما تستطیع الأسرة بواسطة تعلیم أبنائها منهج التفرقة بین الص. المساهمة في مكافحتها
والخطأ، والحسن والقبیح وبذلك تجنبهم الوقوع بحبائل العدو النفسیة أو الوقوع فریسة للإشاعات 

  .السلبیة بأنواعها
  

 :دور المدرسة .2
تمثل المدرسة خط الدفاع الثاني في مكافحة الإشاعة فالمدرسة تمتلك في المناهج 

الناشئة، بالمناعة الاجتماعیة التربویة والوسائل التعلیمیة ما یمكنها من تحصین الأجیال 
ولا شك . والنفسیة والفكریة والثقافیة والعلمیة ضد هذا الخطر وكل أشكال الحرب النفسیة الأخرى

أنَّ التعاون بین الأسرة والمدرسة ضرورة لا غنى عنها، لأنَّ ما تبنیه المدرسة یمكن أن تهدمه 
ُحتَّم على الآباء أنَّ ی سلكوا في البیت بما یتفق مع اتجاهات الأسرة والعكس صحیح، مما ی

  .المدرسة حتى لا یقع الأبناء في فخ التناقض بین البیت والمدرسة
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والمدرسة بدورها أهم المؤسسات التربویة التي أقامها المجتمع لبناء الأجیال وذلك 
لتربطها مسئولیة مشتركة وثیقة الصلة بباقي المؤسسات التربویة الأخرى ذات الاهتمام 

نمَّا توجد  -كما هو معروف -فالتربیة المدرسیة. تركالمش وظیفة اجتماعیة لا توجد من فراغ، وإ
في وسط اجتماعي وتراث یمد المدرسة بكثیر مما یتعلمه تلامیذها، وكثیر مما یحب الآباء 
لأبنائهم أن یتعلموه، لذا أصبح التفاعل بین النظام المدرسي وبین أبناء المجتمع ذا أثر كبیر في 

مرجع سابق،  ،مقبل،فهمي توفیق(ثبیت السیاسة التربویة بالمجتمع أو رفض بعضها أو كلها ت
وعلى رأسها المدرسة بالنهوض  -بلا استثناء -لذلك كان لابد أنْ تقوم مؤسساتنا التربویة ).157

بمسئولیاتها تجاه أجیال الحاضر والمستقبل، وتحصینهم من أخطار الإشاعات والحرب النفسیة 
  :ویجب على المدرسة القیام بالآتي. من أعداء الداخل أو الخارج سواء

  

تزوید النشء في فترة محددة بمهارات الكبار وخبراتهم وتجاربهم الكثیرة التي لا یمكنهم  .1
 .الحصول علیها بطریقة عشوائیة

 

 .تربیتهتنقیة الخبرات والتجارب والمهارات من الشوائب التي تفسد نمو التلمیذ وتسیىء إلى  .2
  

فهم حقوق المواطنة وواجباتها كاملة إزاء مجتمعه وأهله ووطنه وأمنه وترغیبه بممارستها،  .3
 .والعمل بها

  

كسب المعارف والحقائق العلمیة والقدرة على استخدامها في حل المشكلات الفردیة  .4
 .والاجتماعیة

  

ر والتغییر  القدرة على التفكیر المنطقي الواعي المنظم الذي یقوم على الاقتناع .5 بفكرة التطوَّ
 . والتجدید، والانسلاخ عن الأفكار والمبادئ الهدَّامة التي تهدد أمن وسلامة المجتمع ورموزه

  

 :دور الجامعة .3
یقع على عاتق الجامعة عملیة تهذیب الأفكار والمعارف وتجارب الأفراد وصقلها 

، مرجع سابق إمام، إبراهیم(وتأصیل النافع منها، واجتثاث الغریب عن روح الأمة وأصالتها 
ولعل من أبرز الوظائف المنوطة بالجامعة في ظل عالم تسوده نیران الحروب والفتن  ).194

  :مثل عالمنا العربي والإسلامي أن تضطلع بالآتي
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إیجاد الحلول الناجعة لآثار الإشاعات والحرب النفسیة المدمرة وتخصیص قدرٍ وافٍ من  .1
یجاد الحلول مناهجها وبرامجها  ودراستها لمناقشة هذه الظاهرة على نحو علمي موضوعي، وإ

المناسبة ووضعها كأسلحة بأیدي شباب الأمة المثقفین ذلك أنَّ تبصیر شباب وأبناء الأمة 
بخطورة الإشاعات وتدریبهم على مقاومتها والرد علیها یدخل في صمیم العملیة التربویة التي 

 .مؤسسات التربویة والتعلیمیة وخاصةً الجامعات والمعاهد العلیاینبغي أن یقوم بها جمیع ال
 

یجب أن تلقى المحاضرات داخل الجامعة لتنویر البیئة المحلیة بأخطار إفشاء الأسرار  .2
 .خاصة في مثل هذه الظروف التي تواجه فیها أمتنا أكثر من عدو یهدد استقرارها العام

  

امعة یتعلق بالحرب النفسیة بات مطلباً ضروریاً أنَّ وجود مقرر دراسي على مستوى الج. 3
تملیه عوامل داخلیة وخارجیة وتنبیه الشباب الجامعي إلى مكر العدو وخبثه وتعریف الشباب 

الذي یعد ) الشباب(الجامعي بالأسالیب التي یمكن أنْ ینفذ منها العدو إلى قلب المجتمع 
  .جوهر جسم الأمة بمثابة

  

أن تسهم بجدیة في البحوث النظریة والمیدانیة لمكافحة الإشاعة، وأن یتعین على الجامعة . 4
یتولى علماء النفس والاجتماع فیها الوقوف على حقیقة الدوافع الكامنة وراء ظهورها ومن ثمَّ 

 .الوصول إلى أسبابها، ووضع العلاج للقضاء على هذه الأسباب
  

وتستطیع أن تفتح أبوابها لدعوة كل ذي  أنَّ الجامعة إحدى أبرز مؤسسات المجتمع المهمة،. 5
اختصاص بمكافحة الإشاعة من علماء الدین والاجتماع والنفس والسیاسة والاقتصاد أنَّ 
الجامعة إحدى أبرز مؤسسات المجتمع المهمة، وتستطیع أن تفتح أبوابها لدعوة كل ذي 

والاقتصاد  اختصاص بمكافحة الإشاعة من علماء الدین والاجتماع والنفس والسیاسة
والصحافة والإعلام ورجال الأمن والقادة العسكریین والمدنیین وذلك للمساهمة في الجهد 

 ).171مرجع سابق،  ،مقبل،فهمي توفیق( الوطني العام
 

 :دور المسجد كمؤسسة دینیة وتربویة .4
للمسجد أعظم الأثر في قلوب المؤمنین وعقولهم، وهذا الدور للمسجد هو امتداد للدور 
الذي بدأه الرسول صلى االله علیه وسلم في مسجده بالمدینة المنورة فأصبح المسجد النبوي منذ 
الیوم الأول لقیامه مركزاً للجماعة الإسلامیة التي ولدت بولادته وبني المسجد في الأساس لإقامة 
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لصلوات ولكنه لم یلبث أن أصبح قلب الجماعة النابض ورمزاً رائعاً لوحدتها، یجتمعون فیه ا
  .ویتبادلون الرأي والمشورة

  

ویتبین مما تقدَّم أنَّ المسجد لم یكن دائماً مجرد مصلى بل جزء لا یتجزأ من بناء  
مسلمین فكذلك لا  الشخصیة الإسلامیة وكما أنَّ الإنسان لا یستطیع أن یتصور إسلاماً بغیر

. یمكن أن تقوم جماعة إسلامیة بدون مسجد یؤدي لها الوظائف الدینیة والسیاسیة والاجتماعیة
وهذا یعني أنَّه یمكن للمسجد أن یؤدي وظیفة مهمة في توعیة الناس وتنبیههم لأخطار 

ن الإشاعات ومدى ما تحدثه من تخریب في كیان المجتمع الداخلي والخارجي ویكون ذلك م
خلال توظیف الدرس الدیني وخطبة الجمعة للحدیث عن هذه الظاهرة وبیان موقف الدین منها 
ومن كل أشكال الحرب النفسیة الأخرى، وعلى المرشدین والوعاظ أن یسهموا بدور فعَّال في هذا 

ومن المهام . المجال، وأن یكون لهم الدور البارز في التوعیة الدینیة والخلقیة والاجتماعیة
قع منهم والتي من شأنَّها أن تسهم إذا ما و  الواجبات التي تدخل ضمن وظیفتهم، وفي الدور المتوَّ

مرجع  ،مقبل،فهمي توفیق(تمَّ القیام بها بفاعلیة في الوقایة من الإشاعات وأخطارها ما یلي 
  :)171سابق، 

  

 .الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر .1
 

الناس إلى ما فیه خیرهم وصلاحهم في الدنیا  نشر الوعي الدیني والاجتماعي وتوجیه .2
والآخرة، وبیان ما دعى الإسلام إلیه من فضائل الصدق ومحاسن الأخلاق، وما نهى عنه 
یذاء الناس وترویج  من الكذب والغیبة والنمیمة والفرقة والجبن والتخاذل والضعف والجزع، وإ

  .لك مما نهى عنه الإسلامالباطل والإشاعات والأكاذیب والإفساد في الأرض وغیر ذ
 

تقدیم النصح الواعي المخلص لأولي الأمر وكافة المسلمین والإسهام في تقویة الوازع الدیني  .3
 .والخلقي والاجتماعي لدى الناس

 

تبصیر الناس بمخططات الأعداء وما ترمي إلیه من إثارة البغضاء والفرقة وتفكیك وحدة  .4
 .الأمة
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الناس واعتبارها الحصن المنیع الذي یتحصن فیه الفرد  ترسیخ العقیدة وغرسها في نفوس .5
والجماعة الإسلامیة ضد الآثار السلبیة المدَّمرة للحرب النفسیة التي تنشأ في الداخل 

 .والخارج
 

  :الإشاعةأهمیة 
تلعب الإشاعة دوراً مؤثراً في الأحداث على المستوى الجماعي والفردي، ولنأخذ بعض 

  ):وما بعدها 211، 2013، جمیل. خلیل محمد، د(الأمثلةلتأثیر الإشاعة 
  

أُشیع أنَّ سقراط یفسد عقول الشباب بما یطرح علیهم من تساؤلات، وقد أدى ذلك إلى حشد  .1
 .الرأي العام ضده ومطالبته بقتله وقد تمَّ ذلك فعلاً 

نَّما حرقها بعض المسیحیین مما أدى إلى  .2 أشاع بعض أعوان نیرون أنَّه لم یحرق روما وإ
   .حملة اضطهاد موجهة نحو المسیحیین في روما

في الأحداث الحیاتیة والاجتماعیة  الإشاعةهذه الأمثلة، وغیرها كثیرة توضح كیف تؤثر  .3
والاقتصادیة، وذلك من خلال التأثیر في توجهات الناس وروحهم المعنویة، أو بلبلة الرأي 

 .العام وتفكیك الجماعة، أو التأثیر في مسارات الأحداث، أو التأثیر في الإنتاج والتسویق
  

  :أشهر الإشاعات
التي تمس مناطق حساسة في عقیدة المصریین، شائعة اتصال سیدة بأحد  الإشاعاتمن  .1

برامج تفسیر الأحلام وكان ضیفه أحد الشیوخ، وطلبت هذه السیدة من الشیخ تفسیر حلم لها 
رأت فیه أنَّها أنجبت طفلاً صعد إلى السماء ورضع من القمر وطلب منها أن تقسم على 

). قد ولد المهدي المنظر وأنَّ یوم القیامة صار وشیكاً ل(صدق رؤیتها، فأقسمت، فقال الشیخ 
  .جملةً وتفصیلاً من مذیعوا البرنامج الإشاعةوقد تمَّ نفي هذه 

  

شائعة الفتاة الأردنیة التي تحولت إلى مسخ لأنَّها أمسكت بالمصحف وقطعته قطعاً صغیرة  .2
التي انتشرت  عةالإشالأنَّ أمها كانت تزعجها بقراءة القرآن بصوت عالي كما تقول 

  .مصحوبة بصورة مركبة
  

ومن الإشاعات المتدَّاولة قصة الفتاة التي كانت تستقل میكروباص بملابس مثیرة وعندما . 3
نصحها أحد الركاب المتدینین بأنَّ تلتزم بالزي المحتشم وأن تعود إلى ربها قبل أن یداهمها 
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بصوت عالي، وعندما وصل الموت، ما كان منها إلا أنَّ تهكمت علیه وعلى الدین 
المیكروباص إلى المحطة نزل جمیع الركاب ماعدا هي وعندما توجه السائق لإیقاظها 

  .وجدها میتة
  

شائعة انتشرت بقوة عن أحد أنواع الشاي الشهیرة أنَّه یسبب العمى ورغم تكذیب الإشاعة إلاَّ . 4
  .أنَّ هذا الشاي اختفى بالفعل

  

من قبره بعد دفنه بعدة أیام، وانتشرت هذه ) صلاح قابیل(الراحل شائعة خروج الفنان . 5
الإشاعة بعد وفاة قابیل وحققت فیها الصحف وتمَّ نفي الإشاعة، وقد ترددت الإشاعة بعدها 

  ).أنَّ صلاح قابیل لم یكن متوفیا عندما تمَّ دفنه(بشكل آخر حیث قال البعض 
  

وقد انتشرت هذه الإشاعة قبل صدور أحد  جاسوس،) بهاء سلطان(شائعة أنَّ المطرب . 6
هو من أطلق هذه الإشاعة للترویج ) نصر محروس(ألبوماته، وتردد أنَّ منتج الألبوم 

  .للألبوم
  

لصالح تمویل ) جنیه 3000(شائعة ارتفاع تكالیف وثیقة الزواج وفرض رسوم علیها  .6
ثیرین یسرعون بإتمام الك الإشاعةصندوق النفقات ببنك ناصر الاجتماعي، وقد جعلت هذه 

 الإشاعةوقد تردد أنَّ المأذین هم من أطلقوا هذه . مراسم زواجهم قبل صدور هذا القانون
  .)129، 2013، جمیل. خلیل محمد، د( بسبب كساد سوق الزواج

  

  :معاییر تحدد المصداقیة
الأستاذ في كلیة الاتصال بجامعة الشارقة، یحدد عدة معاییر یمكن  -السید بخیت. د

من خلالها الحكم على مصداقیة وسائل الإعلام بغض النظر عن التطوَّر في الأحداث أو 
لابد أن یتسم هذا : التكنولوجیا، من بینها معاییر متعلقة بنقل الخبر والمعلومة والرأي، وتقول

النقل بالدِّقة والموضوعیة والصدق والسرعة والشمولیة والاكتمال وضرورة التأكد من مصدر 
مة وصحتها، كما أنَّ هناك معاییر متعلقة بأخلاقیات المهنة واحترام قواعد العمل المعلو 

  .الصحافي والإعلامي والعلاقة بالزملاء والمصادر وغیرها، وقیم المجتمع وتقالیده
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وفي حال الاعتماد على وسائل حدیثة للحصول على المعلومات ینبغي التأكد من 
على معرفة خلفیة وهویة وثقافة ومصالح مصدر المعلومة من أكثر من مصدر، والعمل 

المعلومة، وتاریخه في العمل الصحافي، وما إذا ارتكب أخطاء سابقة أم لا، مثل شهود العیان 
على الأحداث والذین یغطون الأخبار من مواقع عدة، فبالرغم من خطورة الاعتماد علیهم 

ینبغي إغفاله مع الحرص على التأكد من كمصدر، إلا أنَّهم یمثلون مصدراً مهماً للمعلومات لا 
ذات المعلومة أكثر من مصدر، ونسبتها لشاهد عیان أو الإشارة لمصدر المعلومة بوضوح أو 
الإشارة إلى أنَّه لم یتم التأكد من الخبر بعد، إلاَّ أنَّه ینبغي فتح المجال للاعتماد على مثل هذه 

ممیزاً للمعلومات والأخبار، وهي مصادر  النوعیة من المصادر التي یمكن أن توفر رصیداً 
رة وتساعدها تكنولوجیا المعلومات على إرسال المعلومة بسرعة وفعالیة، ومن المؤكد أنَّ  متطوَّ
قدراتها الاتصالیة سوف تتزاید في المستقبل، ومن ثمَّ یقلل خطر الاعتماد علیها كمصدر 

  .للمعلومة
    

نترنت والمواقع والمدونَّات الشخصیة أو بالرغم من خطورة ما ینشر على الإ: ویضیف
التي تنتمي لفئات اجتماعیة معینة ولیس لمؤسسات إعلامیة وصحفیة عریقة لها تاریخها في 
ر في العمل  هذا المجال، إلا أنَّها تظل تمثل مصدراً مهماً للآراء والمعلومات وتعد استجابة للتطوَّ

الإنسان في التواصل مع الاخرین، بید أنَّه  الاتصالي والتكنولوجي ولحریة المعلومات ولحق
ینبغي عدم المبالغة في الإكثار من الاعتماد علیها كمصدر للمعلومات، مع تحري ذات 
المعلومة في أكثر من موقع ومدَّونة، وتقلیل الاعتماد على المواقع والشبكات التي تحض على 

إظهار وجهة نظر الصحفیة أو والعنف والكراهیة والعنصریة وغیرها، والحرص على الكذب 
ومن ناحیة أخرى، لابدَّ . الإعلامیة فیما قد یبث أو ینشر على هذه المواقع والمدَّونات المحطة

من العمل على زیادة الوعي والثقافة الإعلامیة لدى المعنیین بالعمل الإعلامي على هذه المواقع 
عملها حتى یتم تنشئتهم إعلامیاً والمدَّونات والشبكات وصیاغة مواثیق شرف إعلامیة تحكم 

  .وأخلاقیاً وبما یساعد على الاستفادة منهم كمصدر جدید ومفید للمعلومات
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  :أهمیة المعلومات في عصر المعلومات
في الوطن العربي كغیره من دول العالم النامي، فإنَّ الاهتمام بالمعلومات یحتاج إلى 

كما أنَّ هناك مشكلات وأوجه قصور . وعملیاً  مرتكزات عصریة حدیثة للتعاطي معها علمیاً 
  :)239 ، مرجع سابق،الجحني،علي بن فایز(تواجه الخدمات المعلوماتیة نذكر منها ما یلي 

  

 .محدودیة العنایة بتوثیق المصادر المعلوماتیة والمخزون منها بشكل خاص .1
 .المجتمعات العربیة محدودیة طرق تغذیة وتنمیة وتحدیث المعلومات في المؤسسات المختلفة في .2
 .قلة تنظیم المعلومات ومعالجتها فنیاً  .3
 .مشكلة انتظام تدفق المعلومات والبیانات من مصادرها إلى مواقع الإستفادة منها المفترضة .4
 .الخلل الواضح بالتغذیة الراجعة في ظل غیاب التكنولوجیا والبرمجیات الحدیثة .5
 .لإدارة المعلومات المتحصلة بفاعلیة كافیة للإستفادة منهاقلة الموارد البشریة المؤهلة علمیاً وفنیاً  .6
الفقر الشدید بالإهتمام بالبحث العلمي على العموم، ومحدودیة الدعم المادي والمعنوي في  .7

 .الوقت نفسه لمؤسسات البحث
  

في وقت تعتبر المعلومات جزءاً أساسیاً لا یتجزأ من تقدم الأمة وازدهارها، ومن خلال 
  :الصحیحة یتحقق للمجتمع الآتيالمعلومات 

ثقة. 1  .رفض كل ما لا یرتكز إلى حقائق ومعلومات موَّ
 .دفع عجلة التقدُّم والتطوُّر في شتى مجالات الحیاة .2
 .تولد الثقة في القدرات والطاقات الذاتیة للمجتمع .3
 .بالمعلومات الصحیحة والقضاء علیها الإشاعاتمحاربة  .4
 .الإعلام المختلفة والمجتمعنسج نسق من الثقة بین وسائل  .5
 .إتاحة الفرص للتعبیر بطریقة حضاریة .6
 .احترام الوقت والتغلب على وقت الفراغ بما هو نافع ومفید .7

  

  :شائعات الإنترنت والإشاعات التقلیدیة: الفصل الثالث
الإشاعات في المجتمعات التقلیدیة تعتمد بشكل أساس على النقل الشفهي من شخص 

وهذا یؤدي إلى بعض التغییر لحین انتقالها من شخص لآخر، . المنطوقة غالباً لآخر، بالكلمة 
وهذا یؤدي . )173، 1995،الجویر،إبراهیم بن مبارك(مما یفقدها الكثیر من دقة الصیاغة 
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على الإنترنت، وفي ظل شبكات . لإختلال في ركن أساسي أو أكثر من أركانها كما أسلفنا
أوجدت مجتمعات افتراضیة ذابت خلالها الحدود الجغرافیة والقیود التواصل الاجتماعي التي 

الاجتماعیة فإنَّ أي شخص یستلم رسالة بریدیة إلكترونیة وتحتوي على شائعة، وعندما یرسلها 
 ، لأصدقائه، یمررها كما هي یضمن بقائها على وضعها الأصلي مدة أطول، مما یؤكد غالباً

كما أنَّ الإشاعة على شبكة الإنترنت تنتقي مادتها . ا مدة أطولأنَّها تحتفظ بهیكلیتها وجاذبیته
والإشاعة . وأدواتها من مصادرها أثرى بكیثر من حیث المحتوى والمبني بعكس الكلام المنطوق

على الإنترنت تستخدم البرید الإلكتروني، وتعبر عن محتواها، بالنص المكتوب والمنطوق، 
  .وم المتحركة، والفیدیو أحیاناً والصورة المرافقة، والصوت، والرس

      

  :الإشاعاتمساهمة الإنترنت في 
هو الأسوأ . یعتبر الإنترنت أسوأ ما حدث للشائعات وفي نفس الوقت أفضل ما حدث لها

سع للاتصال من خلال صفحاتها المتعددة  لأنَّه لا یجاریه وسیلة أخرى في الفعالیة والتوَّ
مما یتیح المجال بكل یسر وسهولة . تروني في شبكة الإنترنتوالمنتشرة أو من خلال البرید الإلك

والإنترنت هو أفضل . لنشر وانسیاب وتبادل المعلومات والأخبار الصادقة والكاذبة، والإشاعات
  .ما حدث للشائعات لأنَّ احتمال انكشاف تزویر الخبر أو القصة أصبح أكثر وأسهل

  

إلكترونیة اعتقاداً منه بأنَّها مهمة أو طریفة أو كثیراً منَّا عبَّر عن تجربة تمریر رسالة 
تحذیریة، ثمَّ الشعور بالخدیعة بعد تلقي الردود من عدد ممن أرسلت لهم ذلك الخبر، یخبرونه 

  .فیها بأنَّ ما قام بإرساله غیر صحیح، ولا یعدو كونه شائعة
  

  :خصائص شائعات الإنترنت
الناس في المجالس وأماكن العمل بما  تتمیز عن غیرها من الإشاعات التي تنتشر بین

  ):88مرجع سابق، ، أبو إصبع، صالح(یأتي 
  

الانتشار السریع حیث تنتقل عن طریق الإنترنت بشكل سریع ومن الممكن نقلها لآخر عند  .1
 .استلامها خلال ثوانٍ أو دقائق معدودة

 

ارتفاع عدد المتلقین، لأنَّ الأشخاص المستقبلین لإشاعة الإنترنت عن طریق البرید  .2
الإلكتروني، فإنَّه عند محاولة إرسالها لآخرین فإنَّ المرسل الجدید لا یتردد في أن یرسلها 
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لآخرین من أصحابه أو كل من یمتلك عنوانه في دفتر العناوین التي قد تصل لبعض مئات 
ت العادة لمعظم مستخدمي الشبكة بحفظ الكثیر من العناوین لأصدقائهم وجر . أو الآلاف

وأصدقاء أصدقائهم ولآخرین قد لیس بینهم أي علاقة مسبقة، إلاَّ أنَّ عناوینهم وصلت من 
كما أنَّ بعض المستقبلین شائعات الإنترنت یقومون . خلاله أحد الرسائل المرسلة إلیهم

 .قوائم البریدیة التي یصل تعداد أفرادها بالآلافبإرسالها لمجموعات النقاش أو ال
  

لا یجري علیها التغییر كالتي یتم تدوالها عبر الهواتف أو في المجالس المباشرة والتي یجري  .3
مثلاً بأنَّ شركة كذا تفكر  الإشاعةفتبدأ . علیها الكثیر من التحویر والتغییر المقصود والعفوي

أمَّا شائعات الإنترنت . بالقیام بمشروع ما، أو أنَّ المشروع واجه فشلاً ذریعاً في روایة أخرى
تنقل كما هي من دون تحریف أو تغییر نظراً لأنَّه یتم  الإشاعةوالتي تنتشر بسرعة فإنَّ 

 .توجیهها لمختارین نصاً كما تمَّ استقبالها
   

د، بطبیعة الشبكة العنكبوتیة فهي تتجاوز الحدود الجغرافیة والاجتماعیة اختراق الحدو  .4
المعتادة تروج في مدینة معنیة وبعد فترة وعلى  الإشاعاتوالسیاسیة، لقد جرت العادة بأنَّ 
أمَّا شائعات الإنترنت . تنتقل إلى المدن المجاورة الإشاعةحسب أهمیة خبر أو معلومة 

 .القریب وتقفز الحدود وتتخطى البحار والمحیطات في ثوان معدودةها تصل البعید قبل فإنَّ 
 

المتناقلة في  الإشاعةسهولة التعرُّف على المصدر، لأنَّه عند محاولة التعرف على مصدر  .5
المجالس فإنَّه یصعب القیام بذلك حیث یتطلب الأمر التحقیق ومقابلة الناس وتحري صدق 

ا في الإنترنت فمن الممكن التتبع الإلكتروني . ودقته الما یق لشائعة من دون التأثر لأمَّ
بنسیان الناقلین أو تزییفهم لأنَّ الأمر یتم بطریقة إلكترونیة ومن الممكن التعرف على 

  .الرسائل ومصادرها
 

المحتویات، تتمیز شائعات الإنترنت بإمكانیة نقلها لصور أو أصوات أو ملحقات أخرى  .6
 ).301الجویر، إبراهیم بن مبارك، مرجع سابق، (

  

  
  

  :)122، 2013، هباش بن رجاء. الحربي،د(آثار شائعات الإنترنت
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لا یشعر المرسل بخسارة شخصیة من إعادة رسالة شائعة أو رسالة  :التبعات المادیة .1
فنظراً لتزاید . متسلسلة، ولكن حقیقةً هناك خسائر لدى الطرف المتلقي أو الجهات الوسیطة

 .  على الشبكة بشكل متواصل فإنَّها تقوم بإستخدام الموارد وقنوات الاتصال الإشاعات
  

سائل المتسلسلة وشائعات الإنترنت في صندوق البرید أنْ تلقي العدید من الر  :الإشغال.2
الإلكتروني الخاص قد تتسبب في إمتلاء ذلك الصندوق، إذ بعد ذلك لن یمكن صاحب 
صندوق البرید الإلكتروني من تلقي الرسائل الأخرى التي قد تكون ذات أهمیة بالغة في 

  ).122، هباش بن رجاء، مرجع سابق. د ،الحربي(مجالات حیاته المختلفة
  

فإنَّ هذا یعكس  الإشاعاتعند استلام عدد من الرسائل المتسلسلة ورسائل  :الأثر النفسي.3
بل قد . تأثیراً نفسیاً سلبیاً قد تعكر المزاج ویتشتت التفكیر والإنشغال عن الأعمال الطبیعیة

یتعدى الأمر لإهمال بعض الرسائل المهمة بعدم قراءاتها أو مسحها ظناً من المتلقي بأنَّها 
ذا كان البعض یظن أنَّ الرسائل المتسلسلة ممتعة وتستحق ا. غیر مهمة لقراءة فإنَّ آخرین وإ

كما أن تلقي رسالة تطلب منك إعادة إرسالها . یرونها مشغلة ومزعجة ومعكرة ومسببة للقلق
لاَّ سیصیبك مكروه أو سیسوء حظك أو ستموت قریباً یسبب بعض الأوهام والانزعاج  .وإ

  

  :تعامل الشرع مع الإشاعة
  : تعاملالقرآنالكریممعالإشاعات:ولاً أ
 

نالحقیقةبكلوضو بالردّالحاسم .1 ُ : حالسریعالذییبیّ اه ونَ افْتَرَ قُولُ ادْعُوا  ۖ◌ ﴿أَمْ یَ ةٍ مِثْلِهِ وَ سُورَ أْتُوا بِ قُلْ فَ
تُمْ صَادِقِینَ﴾ نْ كُنْ عْتُمْ مِنْ دُونِ اللَّهِ إِ نِ اسْتَطَ ُ )]38: الآیة سورةیونس[مَ اه ونَ افْتَرَ قُولُ قُلْ  ۖ◌ ﴿أَمْ یَ

ثْلِهِ  رٍ مِّ شْرِ سُوَ عَ أْتُوا بِ ن كُنتُمْ فَ عْتُم مِّن دُونِ اللَّهِ إِ نِ اسْتَطَ ادْعُوا مَ اتٍ وَ یَ فْتَرَ مُ
  .]13 الآیة سورةهود[﴾]13[صَادِقِینَ 

 

، بل رده إلى أولي الأمر أولاً لاستنباط )أمناً كان أم خوفاً (لى عدم إذاعة أي خبر الحث ع .2
نِ أَوِ ﴿ما فیه من خیر أو شر، ثمَّ اتخاذ القرار المناسب بشأنِّه  رٌ مِّنَ الأَْمْ هُمْ أَمْ ذَا جَاءَ إِ وَ

هِ  فِ أَذَاعُوا بِ هُ  ۖ◌ الْخَوْ ونَ طُ نبِ سْتَ ذِینَ یَ هُ الَّ لِمَ عَ مْ لَ ُ ه رِ مِنْ ي الأَْمْ ىٰ أُولِ لَ إِ سُولِ وَ ى الرَّ لَ ُ إِ دُّوه لَوْ رَ وَ
مْ  ُ ه عْتُمُ الشَّ  ۗ◌ مِنْ تُهُ لاَتَّبَ حْمَ رَ كُمْ وَ یْ لاَ فَضْلُ اللَّهِ عَلَ وْ لَ یلاً وَ لاَّ قَلِ انَ إِ طَ  الآیة سورة النساء[﴾]83[یْ
83.[ 
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بوضع حد فاصل واضح بین  -عزَّ وجل -تنمیة إیمان المؤمنین، وتقویة روابطهم مع االله. 3
تُمْ ﴿الحق والباطل  نْ كُنْ خَافُونِ إِ ُ فَلاَ تَخَافُوهُمْ وَ ه اءَ یَ لِ فُ أَوْ ُخَوِّ انُ ی طَ یْ ا ذَلِكُمُ الشَّ نَّمَ إِ

ینَ  مِنِ ؤْ   .]175 :الآیة سورة آل عمران[﴾مُ
  

وا التحذیر من أهل الكفر والشرك والعداء من أهل الكتاب وخاصةً الیهود . 4 نُ ذِینَ آَمَ ا الَّ َ ا أَیُّه ﴿یَ
انِكُمْ كَافِرِینَ  یمَ عْدَ إِ دُّوكُمْ بَ رُ ابَ یَ ذِینَ أُوتُوا الْكِتَ ا مِنَ الَّ وا فَرِیقً نْ تُطِیعُ فَ ] 100[إِ كَیْ ونَ  وَ تَكْفُرُ

اطٍ  ى صِرَ لَ دِيَ إِ قَدْ هُ اللَّهِ فَ عْتَصِمْ بِ نْ یَ مَ هُ وَ سُولُ فِیكُمْ رَ اتُ اللَّهِ وَ كُمْ آَیَ یْ لَ َ ى ع لَ تُمْ تُتْ أَنْ وَ
قِیمٍ  سْتَ   ].101 -100:الآیة آل عمرانسورة [﴾ ]101[مُ

  

فتت الصفوف، التحذیر من المنافقین وأشباههم الذین یسعون دوماً لبث الإشاعات التي ت. 5
ذِینَ فيِ ﴿وتفرق المؤمنین وتبعدهم عن هدفهم، وتفتت في عزیمتهم  َّ ُونَ وَال مُنَافِق ُولُ الْ ذْ یَق ِ إ

َ عَزِیزٌ حَكِیمٌ  ِنَّ اللهَّ ِ فَإ َى اللهَّ لْ عَل ؤُلاَءِ دِینُھُمْ ۗ وَمَنْ یَتَوَكَّ ھِمْ مَرَضٌ غَرَّ ھَٰ ِ ُوب ل سورة [﴾]49[قُ
وْ ﴿.]49: الآیة الأنفال ةَ لَ نَ كُمُ الْفِتْ غُونَ بْ كُمْ یَ وا خِلاَلَ ضَعُ لأََوْ الاً وَ لاَّ خَبَ ا زَادُوكُمْ إِ جُوا فِیكُم مَّ خَرَ

مْ  ُ ه فِیكُمْ سَمَّاعُونَ لَ الِمِینَ  ۗ◌ وَ الظَّ یمٌ بِ اللَّهُ عَلِ   .]47 :الآیة سورة التوبة[﴾]47[وَ
  

تِكُمْ ﴿دافهاالتحذیر من تردید الإشاعات من غیر علمٍ أو وعيٍ لأبعادها وأه. 6 أَلْسِنَ ُ بِ ه نَ قَّوْ لَ ذْ تَ إِ
هُوَ عِندَ اللَّهِ عَظِیمٌ  ا وَ هُ هَیِّنً ونَ ُ تَحْسَب هِ عِلْمٌ وَ كُم بِ سَ لَ یْ ا لَ اهِكُم مَّ أَفْوَ ونَ بِ قُولُ تَ ذْ ]15[وَ لاَ إِ وْ لَ وَ

انٌ عَظِیمٌ  تَ هْ ُ ذَا ب كَ هَٰ حَانَ َٰذَا سُبْ ا أَن نَّتَكَلَّمَ بِه نَ كُونُ لَ ُ قُلْتُم مَّا یَ وه مِعْتُمُ َ ودُوا ]16[س كُمُ اللَّهُ أَن تَعُ عِظُ یَ
ینَ  مِنِ ن كُنتُم مُّؤْ دًا إِ   .]17 -15 :الآیة سورة النور[﴾]17[لِمِثْلِهِ أَبَ

   

شعاره  :الإسقاط.7 استعمل القرآن أسلوباً إعلامیاً آخر ذا فاعلیة نفسیة لهزِّ الخصم من داخله، وإ
ن الهزیمة في أعماقه النفسیة، ویسلب منه الروح المعنویة  بتفاهة شخصیته ومواقفه، لیكوَّ
والقدرة على المواجهة بتوجیه الخطاب إلیه كطرف هزیل یوضع موضع الإستهزاء والسخریة، 

 .اضحاً في خطابه للمكذبین، ولأعداء الدعوةنلاحظ ذلك و 
  

من وسائل الحرب النفسیة والمواجهة الإعلامیة التي استخدمها القرآن، هو أسلوب : الإهمال. 8
الإهمال وعدم الإعتناء بالخصم، ولیشعر بعدم قدرته على إثارة الطرف الإسلامي، وضعف 

ها الإعلام الاجتماعي التي یشنَّ موقعه وضالة قدره كجزء من الحرب النفسیة، والإسقاط 
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الإسلامي ضده، عندما یكون الإهمال وعدم الدخول في حرب كلامیة هو الأسلوب الأفضل 
 .للموقف والقضیة

  

یستخدم القرآن أسلوباً نفسیاً ووجدانیاً مؤثراً في الطرف  :الإستمالة والتأثیر بالحسنى. 9
 .المتلقِّي، بتوجیه الخطاب اللین والكلمة الجذابة، والإستهواء المؤثرة إلیه

  

كما یخاطب الإعلام الجانب النفسي والعاطفي عند  :الموضوعیة والإقناع المنطقي .10
لامي، وللتأثیر على مساحات الإنسان ویستعمله كمدخل لشخصیة المتلقي للخاطب الإع

واسعة من الرأي العام، فإنه یستخدم الاقناع المنطقي، والأسلوب العقلي والموضوعیة 
  . العلمیة، بدعوة الطرف الآخر إلى الحوار، ویشعره بثقة الجانب الإسلامي بنفسه

  

خطة ومن استقراء المجال الدعائي والإعلامي في الإسلام وجدنا أنَّ الإسلام قد ثبَّت 
هباش بن . د ،الحربي(ومنهجاً إعلامیاً ودعائیاً دقیقاً وفق أسس وقیم وموازین وأهداف واضحة

  ).125رجاء، مرجع سابق، 
  

  :تعامل الرسول صلى االله علیه وسلم مع الإشاعة: ثانیاً 
من أوائل السور القرآنیة التي نزلت على الرسول صلى االله علیه وسلم سورة المدثر والتي 

ه یتعاطى السحر، فیها آیات تدل على إتهام المشركین للرسول صلى االله علیه وسلم بأنَّ ذكرت 
هم كانوا یصفونه قبل یصفون الرسول صلى االله علیه وسلم بالكذب مع أنَّ  )ص(وفي سورة 

مْ ﴿: مین ویظهر ذلك في قوله تعالىلأالبعثة بالصادق ا ُ ه هُم مُّنذِرٌ مِّنْ وا أَن جَاءَ ُ عَجِب قَالَ  ۖ◌ وَ وَ
ابٌ  ذَا سَاحِرٌ كَذَّ ونَ هَٰ وهل اكتفى أعداء االله بإشاعة السحر عن . ]4 :الآیة سورة ص[﴾]4[الْكَافِرُ

ن ﴿: الرسول صلى االله علیهوسلم؟ بل اتهموه بالجنون كما ورد في قوله تعالى في سورة القلم
ونَ  رُ سْطُ ا یَ مَ مِ وَ الْقَلَ جْ ]1[وَ مَ بِّكَ بِ ةِ رَ نِعْمَ ا أَنتَ بِ ونٍ مَ نُونٍ ]2[نُ مْ رَ مَ ا غَیْ كَ لأََجْرً إِنَّ لَ ى ]3[وَ لَ عَ إِنَّكَ لَ وَ

قٍ عَظِیمٍ  القرآن الكریم علیهم بما یمحق شائعاتهم في  وقد ردَّ . ]4 -1: الآیة سورة القلم[﴾]4[خُلُ
وا سَاحِرٌ أَك﴿: قوله تعالى الُ لا قَ سُولٍ إِ لِهِمْ مِنْ رَ بْ ذِینَ مِنْ قَ ا أَتَى الَّ ونٌ ذَلِكَ مَ جْنُ هِ ]52[وْ مَ ا بِ اصَوْ أَتَوَ

اغُونَ  مٌ طَ لْ هُمْ قَوْ كما وصفوه بالشاعر وأنَّ الذي جاء . ]53 -52: الآیة سورة الطور[﴾]53[بَ
به أضغاث أحلام، وأشاعوا لو كان رسولاً من عند االله تعالى حقاً لكان معه ملك من الملائكة 
یؤیده ویشهد بصدقه، ومن أشد الإشاعات الكاذبة خبثاً ومكراً ما فعله الیهود لتكذیب الرسول 
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هم یتظاهرون م تواصوا فیما بینهم أنَّ هنَّ أصلى االله علیه وسلم في دعوته وللإساءة إلى شخصه 
 بالإیمان في أول النهار ویرجعوا إلى دینهم آخره، ومن الأراجیف الكاذبة ما أشاعه المنافقین أنَّ 

أخذ من الغنائم ما لیس من حقه وقد برأه االله تعالى من هذه التهمة الرسول صلى االله علیه وسلم 
نَ ﴿: الباطلة في قوله تعالى ا كَانَ لِ مَ غُلَّ وَ يٍّ أَن یَ ةِ  ۚ◌ بِ امَ مَ الْقِیَ وْ ا غَلَّ یَ مَ أْتِ بِ لْ یَ غْلُ ن یَ مَ فَّىٰ  ۚ◌ وَ ثُمَّ تُوَ

ونَ  مُ ظْلَ ُ هُمْ لاَ ی فْسٍ مَّا كَسَبَتْ وَ ه لا ، بالإضافة إلى أنَّ ]161: سورة آل عمران الآیة[﴾]161[كُلُّ نَ
مْ ﴿: یعدل في قسمته وفي ذلك یشیر القران إلى رد دعواهم ُ ه مِنْ إِنْ  وَ دَقَاتِ فَ لْمِزُكَ فِي الصَّ نْ یَ مَ
ونَ  سْخَطُ َ ذَا هُمْ ی ا إِ َ ه ا مِنْ وْ عْطَ ُ مْ ی إِنْ لَ ضُوا وَ ا رَ َ ه وا مِنْ وفي سیرة .]58 :الآیة سورة التوبة[﴾]58[أُعْطُ

الرسول صلى االله علیه وسلم نجد ما بثه المشركین من إشاعات انتشرت في غزوة أحد بین 
  .لرسول صلى االله علیه وسلم قد قتل فكان لها أسوأ الأثر في نفوس المسلمینا الرماة والثانیة أنَّ 

  

  :وتعامل الرسول صلى االله علیه وسلم مع الإشاعة بما یلي
  

بث الثقة والأمل والتفاؤل بنصر االله وتأییده مهما كانت الظروف، كما فعل یوم الخندق رداً  .1
هِم ﴿: المرِّجفة التي كان یطلقها المنافقون الإشاعاتعلى  وبِ ذِینَ فِي قُلُ الَّ افِقُونَ وَ نَ قُولُ الْمُ ذْ یَ إِ وَ

ا ورً لاَّ غُرُ هُ إِ سُولُ رَ ا اللَّهُ وَ عَدَنَ ضٌ مَّا وَ ، فقد كان ردَّ الرسول صلى ]12سورة الأحزاب [﴾]12[مَّرَ
ابشروا بفتح االله : (علیهم االله علیه وسلم على المرجفین بمخاطبة أصحابه رضوان االله

 ).ونصره
    

استنفار الطاقات وتجمیع القوى والإمكانات حول هدفٍ واحدٍ محدد، والسرعة في اتخاذ  .2
الإجراءات بعد أي إشاعة، وقبل أن تفعل فعلها المدمِّر في الصف المسلم، فكان صلى االله 

ه حالات الإستفزاز والاحتقان نحو الإیجابیة والا ستثمار الأمثل، قبل أن علیه وسلم یوجِّ
تتوجّه بشكلٍ ارتجاليٍ نحو أهداف أخرى غیر محسوبة النتائج؛ كما حصل یوم الحدیبیة بعد 
أن سرت إشاعة تفید بأنَّ عثمان بن عفان رضي االله عنه قد قُتل في مكة، حیث دعا رسول 

على الموت، فوجّه رة التي كانت بیعةً االله، صلى االله علیه وسلم إلى بیعة الرضوان المشهوَّ 
 .بذلك الطاقات، ورفع من الروح المعنویة للمسلمین واستثمرها بشكلٍ منظم وهادف

  

إشغال الناس بأمرٍ مفید ریثما تتهیأ الظروف لوضع الحلول المناسبة لبعض الإشاعات التي  .3
قد تَشغل الصف المسلم وتحاول تفتیته، كما حصل بعد غزوة بني المصطلق عندما أطلق 
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تِه التي بدأت تسري بین المسلمین، إذ  یَ زعیم المنافقین عبد االله بن أبي بن سلول إشاعته وفِرْ
ئِنقال  ا الأَْذَلَّ ﴿ لَ َ ه خْرِجَنَّ الأَْعَزُّ مِنْ یُ ةِ لَ دِینَ ى الْمَ لَ ا إِ فقد  ]8: سورة المنافقون الآیة[﴾ۚ◌ رَّجَعْنَ

فقد مشى رسول االله، صلى االله علیه وسلم بالناس : (جاء في السیرة النبویة المطهرة ما یلي
نمَّا فعل ذلك رسول االله، . یومهم ذلك حتى أمسى، ولیلتهم حتى أصبح صلى االله علیه وإ

السیرة ) (وسلم لیشغل الناس عن الحدیث الذي كان بالأمس من حدیث عبد االله بن أبي
 ).229، 3النبویة لابن هشام، ج

  

منع إطلاق الإشاعات أو المشاركة في نشرها حتى لو كانت صحیحة، درءاً لخلخلة  .4
الخندق بعد أن المجتمع والصف المسلم، أو التأثیر على روحه المعنویة، كما حصل یوم 

بلغ رسول االله، صلى االله علیه وسلم أنَّ بني قریظة قد نقضوا العهد الذي كان بینهم وبینه، 
 ).ولا تفتوا في اعضاد الناس(.... صلوات االله وسلامه علیه 

  

  :والصحابة رضوان االله علیهم مع  الإشاعة نتعامل المؤمنو: ثالثاً 
ثبت والتأكد قد ضربوا لنا أروع الأمثلة في التَّ رسول صلى االله علیه وسلم النَّ صحابة أ

مثلة ما ثبت عن بت خبرها، ومن هذه الأمن صحة الأخبار، ومن عدم قبول أي شائعة حتى یثَّ 
، فسأل الصحابة  أبي بكرٍ رضي االله عنه عندما سُئل عن میراث الجدة فلم یعرف في ذلك علماً

النبي صلى االله علیه وسلم أعطاه السدس  رضي االله عنهم فأخبره المغیرة رضي االله عنه أنَّ 
ومن ذلك .فطلب الصدیق شاهداً لقول المغیرة فشهد على ذلك محمد بن مسلمة رضي االله عنه

أیضاً ما أخرجه البخاري ومسلم وغیرهما عن أبي موسى رضي االله عنه عندما استأذن ثلاثاً 
ال له ما منعك؟ فذكر أبو للدخول على عمر فلم یؤذن له فرجع فرده عمر بعدما ذهب، وق

  .)یعني شاهداً على ما سمعت -واالله لتقیمن علیه بینة(: فقال عمر. موسى الحدیث
ا كلام العلماء في التثبت في الروایة فأشهر من أن یحصر بل عقدوا له أبواباً في أمَّ 

فیما یتعلق بكتب مصطلح الحدیث فمن ذلك قول مالك لابن  كثیر من كتبهم وخاصةً 
ه لیس یسلم رجل حدَّث بكل ما سمع ولا یكون إماماً أبداً وهو یحدث بكل ما علم أنَّ ا:(وهب
: وقال إیاس بن معاویة یوصي سفیان بن حسین).229، 3السیرة النبویة لابن هشام، ج( )سمع

ه فلَّما حملها أحد إلا ذلَّ نفسه وكذب الحدیث فإنَّ إیاك والشناعة في . احفظ عليَّ ما أقول لك(
  ). في حدیثه
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  :)333، 1988،نصر،صلاح(الإشاعات ومن أمثلة هذه 
التي انتشرت أنَّ كفار قریش قد أسلموا وذلك بعد الهجرة الأولى للحبشة، كانت  الإشاعة .1

نتیجتها أنْ رجع عدد من المسلمین إلى مكة، وقبل دخولهم علموا أنَّ الخبر كذب، فدخل 
ا الذین دخلوا فأصاب بعضهم من عذاب قریش ما كان  منهم من دخل وعاد من عاد، فأمَّ

د، عندما أشاع الكفار أنَّ الرسول صلى االله علیه وسلم قتل، وفي معركة أح. هو فاراً منه
ففتر ذلك في عضد كثیر من المسلمین، حتى أنَّ بعضهم ألقى السلاح وترك القتال، فتأملوا 

 .رحمكم االله تأثیر الإشاعة
   

الكاذبة التي صنعت ضد الخلیفة الراشد عثمان بن عفان رضي االله تعالى عنه  الإشاعات .2
بدأت خیوط الفتنة على ید یهودي ادعى الإسلام هو عبد االله بن سبأ،  ه32ففي عام 

المثیرة حوله، فكشف أمره وطرد من  الإشاعاتاستغل الرخاء وحلم الخلیفة وبدأ ینسج 
المدینة فخرج إلى الكوفة، ثمَّ البصرة ثمَّ مصر یحرض بمكر شدید على الخلیفة وأمرائه 

عدد من الناس  ویدعو للثورة علیهم ونجح في استثارة
)http://www.arabicmagazine.com( فتكاتبوا وتجمعوا في المدینة قبل الحج عام ،

ه وعاملهم الخلیفة بحلمه الواسع أول الأمر فحاورهم ودحض الإفتراءات التي استثارتهم، 35
فخرجوا من المدینة، لكنهم ما لبثوا أن عادوا إلیها وحاصروا الخلیفة في بیته وزعموا انهم 

قتلهم، ولم یكن لعثمان جیش أو شرطة اكتشفوا رسالة من الخلیفة إلى والي مصر تأمر ب
وبلغهم أن جیشاً . قادرة على مقاومتهم، فانتشروا في المدینة وأخذوا یتصرفون في أمورها

قادماً من الشام لنصرة الخلیفة فاقتحموا على عثمان بیته وحاول الشباب من أبناء الصحابة 
تاریخ الإسلام (قرأ القرآن حمایته، لكن أصحاب الفتنة تغلبوا علیهم وقتلوا عثمان وهو ی

 ). 7-6للذهبي، المجلد الثالث، البدایة والنهایة، ج
   
وقد كانت آثارها السیئة على المجتمع في ذلك الوقت، وعلى الأمة حتى وقتنا هذا، 
تجمع أخلاص من المنافقین ودهماء الناس وجهلتهم، وأصبحت لهم شوكة وقتل على إثرها 

بیته، وقطع الماء عنه، بل كانت آثار هذه الفتنة أن قامت  خلیفة المسلمین بعد حصاره في
الإشاعة تفعل كل  حروب بین الصحابة الكرام، كمعركة الجمل وصفین، من كان یتصور أنَّ 

هذا، بل خرجت على إثرها الخوارج، وتزندقت الشیعة، وترتب علیها ظهور المرجئة، والقدریة 
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فتن وبدع وقلاقل كثیرة، ما تزال الأمة الإسلامیة الأولى، ثمَّ انتشرت البدع بكثرة، وظهرت 
  .تعاني من آثارها إلى الیوم

  

 الإشاعةالتي طعنت في عرض رسول االله صلى االله علیه وسلم  الإشاعةحادثة الإفك، تلك  .3
، بل هزَّ  المدینة كلها، هذا الحادث الذي كلف المسلمین و ت التي هزَّت بیت النبوة شهراً كاملاً

تمر به  ف الأمة المسلمة كلها أنْ ي تاریخ البشریة كلها آلاماً لا تطاق، وكلَّ أطهر النفوس ف
سلم وقلب و من أشق التجارب في تاریخها الطویل، وعلق قلب رسول االله صلى االله علیه 

زوجه عائشة التي یحبهان وقلب أبي بكر الصدیق، وزوجه وقلب صفوان بن المعطل شهراً 
، علقها بحبال الشك وال  .قلق والألم الذي لا یطاقكاملاً

  

  :د من الصحابة على الإشاعاتوقد كان الرَّ 
بالإیمان القوي الذي لا یمكن زعزعته، وبأنَّ العلاقة مع االله تعالى تفوق كل علاقة، وأنَّ  .1

كل علیه سبحانه هو الأساس  كُمْ ﴿التوَّ وا لَ عُ نَّ النَّاسَ قَدْ جَمَ مُ النَّاسُ إِ ُ ه الَ لَ ذِینَ قَ هُمْ الَّ فَاخْشَوْ
اناً  یمَ كِیلُ  فَزَادَهُمْ إِ عْمَ الْوَ نِ ا اللَّهُ وَ نَ ُ وا حَسْب الُ قَ أَى ﴿]173: سورة آل عمران الآیة[﴾]173[وَ مَّا رَ لَ وَ

هُ  سُولُ رَ صَدَقَ اللَّهُ وَ هُ وَ سُولُ رَ ا اللَّهُ وَ عَدَنَ ا وَ ذَا مَ وا هَٰ الُ ونَ الأَْحْزَابَ قَ مِنُ ؤْ مُ ا زَادَهُمْ إِ  ۚ◌ الْ مَ ا وَ انً یمَ لاَّ إِ
یماً  تَسْلِ   .]22: سورة الأحزاب الآیة[﴾]22[وَ

  

بالتماسك والتلاحم والثَّقة غیر المحدودة بإسلامهم وبإخوانهم، وبالوعي التام لمخططات  .2
سلیم، فقد ورد في السیرة العدو والمرجفین، وبمحاكمة الإشاعة بموضوعیة وعلمیة ومنطق 

خالد بن  -إنَّ أبا أیوب: (.. النبویة بعد خبر الإفك) 236، 3السیرة النبویة لابن هشام، ج(
یا أبا أیوب، ألا تسمع ما یقول الناس عن : قالت له امرأته أم أیوب -رضي االله عنه -زید

واالله ما كنت لأفعله، لا : قالت.. بلى، وذلك الكذب، أكنتِ یا أم أیوب فاعلة؟: عائشة؟ قال
 ).فعائشة واالله خیر منك: قال

  

  
  

  :الآثار النفسیة والاجتماعیة للإعلام الدعائي والإشاعات على المجتمع
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ها تستعمل بفاعلیة وقت تُعد الإشاعات من أهم أسالیب ووسائل الحرب النفسیة، لأنَّ 
عواطف الجماهیر، وقدرتها  وتتمیز بشدة تأثیرها على) الحرب الباردة(الحرب وكذلك وقت السلم 

خرى في أن الوسیلة التي تحملها سالیب الأالكبیرة على الانتشار، وتختلف الإشاعات عن الأ
ن تصل الإشاعة إلى أوتنقلها وتزید من حدتها وفعالیتها هي المجتمع المستهدف نفسه، فما 

یعرفون، بل لا  بعض أفراد المجتمع المستهدف حتى یقومون بروایتها وترویجها، إلى كل من
یقتصر الأمر عند حد الروایة أو النقل فقط بل یتعدى الأمر إلى أن الشخص الذي ینقل 
الإشاعة غالباً ما یضیف علیها ویبالغ فیها وربما اختلق أجزاء كثیرة من تفاصیلها، مما یجعل 

ر المستهدف الفائدة من الإشاعة أعظم وأقوى من أي وسیلة بالنسبة لوجه الإشاعة، لأنَّ الجمهو 
قد حمل عبء نقل الإشاعة إلى كل فرد من أفراد المجتمع، مما ساعد على سرعة نقلها وكذلك 
ساعد على زیادة فعالیتها وتأثیرها، ولأنَّ الفرد سمع هذه الإشاعة من صدیقه ومن داخل 
مجتمعه، وهذا عكس الإشاعات التي تذاع أو تنشر في إذاعات وصحف العدو لأنَّ الوسائل 

كحیل، ( كشوفة من جانب العدو غالباً ما تكون محل شك وریبة من قبل الجمهور المستهدفالم
  ).71. ت.عبد الوهاب، د

  

تتضح العلاقة الوطیدة بین الإشاعة والحرب النفسیة، وهي علاقة الجزء بالكل، نا من هو 
، وقد )60، 1992مبارك عبد االله، المفلح، ( فالإشاعة بمثابة الجزء والحرب النفسیة بمثابة الكل

اتفق علماء علم الاجتماع وكذلك علماء علم النفس والمختصون والباحثون في هذا المجال على 
أنَّ الإشاعة تعد أحد أسالیب الحرب النفسیة فقد ورد في جمیع كتب الحرب النفسیة أنَّ الإشاعة 

ایة وغسل الدماغ أسلوب من أسالیبها أو هي وسیلة من أقوى وسائلها، مثلها في ذلك مثل الدع
  .أو افتعال الفتن والأزمات وغیر ذلك من الأسالیب الكثیرة

    

ال بید المحترفین من رجال الحرب النفسیة یستعمل للسیطرة على والإشاعة سلاح فعّ 
ولها دور كبیر . الاتجاهات الشعبیة وزعزعة الوحدة الفكریة والإنتماء والتماسك الاجتماعي

دعم اتجاهات الجبهة الداخلیة المعادیة لبث روح الفرقة والیأس بین صفوفها، وكذلك بث روح فی
الانتقام لنشر جو من الشك بین القادة والشعب وبین الضباط والجنود وبین الأصدقاء والحلفاء 
كما تعتبر من أخطر أنواع الحروب على الإطلاق فیها تستخدم كل وسائل الإعلام بقصد إثارة 

لق والتوتر لدى الطرف الآخر بالإفتراءات والإشاعات لزعزعة الثقة في المبادئ والأهداف، الق
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ها قد تكون الشرارة لحرب فعلیة بما تستحدثه في نفوس وخطورة الحرب النفسیة تكمن في أنَّ 
السیاسیین والعسكریین والقادة المدنیین للمجموعات والأحزاب من تخریب معنوي للتغییر في 

ات ویستخدم فیها لفظ الطابور الخامس وهم من أفراد الجماعة المعادیة لتقویض جبهتهم الاتجاه
شاعة الذعر وتعم الفوضى والتمرد   .وإ

  

م الهائل في وسائل تكنولوجیا الإعلام من إرسال المعلومات تحولت الحرب ومع التقدُّ  
ومات في الإعلام النفسیة إلى حرب نفسیة إعلامیة استخدمت فیها كل وسائل تقنیة المعل

والحرب النفسیة . وأصبح الإعلام یمثل أكبر خطر في مجالات الغایات. للوصول إلى الغایات
في تلك الوسائل الإعلامیة التي تقود إلى هدم الأفكار وتدعیم أفكار أخرى وتثبیتها بشتى الطرق 

  . والوسائل الكاذبة أو الصحیحة
  

وتردیدها والإشاعة دائماً  الإشاعاتلة إطلاق ولعل أقذر الوسائل في الحرب النفسیة وسی
وغایتها تضلیلیة للتأثیر في  الإشاعةتخرج في حالة الشعور بالإنهزامیة من الطرف الذي یطلق 

إنسان خالٍ من الثقافة والوعي متخصص  الرأي العام لإشباع الروح الإنهزامیة، ولا یطلقها إلاَّ 
اً لهم كاریزما أو شخصیة قیادیة محبوبة ومؤثرة یعرف في إثارة الفتن وغالباً ما یستهدف أشخاص

كیف یستمیل الناس ویقنعهم بفكرته، ویستخدم أصحاب الإشاعات كل الأسالیب والوسائل، 
مبارك عبد المفلح، ( امةالإشاعات في وقت الأزمات بالإشاعة السامة أو الإشاعة الهدَّ وتوصف 

  ).60، 1992االله، 
    

  :شاعات في الحرب النفسیةلإفیها االأسایب التي تستخدم 
 :الاستخدام بقصد التفتیت .1

یقصد بالتفتیت الروح المعنویة أو تفتیت الصفوف وزرع الفتنة والفرقة بینها، وبهذه 
وقد استعان الألمان بالإشاعات . الوسیلة تقوم الإشاعة بدورها في تدمیر القوى المعنویة وتفتیتها

. طوا الإشاعات المتشائمة بالإشاعات الحالمة أو المتفائلةفي تفتیت معنویات الفرنسیین، وخل
وقد استمر الاضطراب الذي سببه الهجوم الألماني بین الابتهاج والیأس، وسرعان ما وصلوا إلى 

وفي .درجة من الحیرة والقلق، وأصبحوا لا یستطیعون التمییز بین ما هو صادق وما هو كاذب
ة بنشر الإشاعات لإیجاد جو من عدم الثقة لدى خصمه، هذا الأسلوب یبدأ رجل الحرب النفسی



216 
 

ولزیادة التفكك داخل الشكن فالإشاعة لا تثبت أي شئ، بل تؤدي عملها فقط إذا استطاعت أن 
  ).193، 1997، سید عبد االله، معتز( تنشر جواً من عدم الثقة

 

 ):الخداع(استخدام الإشاعة كستارة دخان  .2
على حقیقة أنَّ الإشاعات یمكن أن تخفي الحقیقة، فیقوم أحد  هذا الأسلوب یعتمد

الجانبین بالسماح بتسرب بعض المعلومات، وبذلك یصعب على الجانب الآخر معرفة الأسرار 
الحقیقیة من الأخبار الكاذبة، ولقد كان الألمان سادة في هذا الأسلوب، فقد كانوا یطلقون الكثیر 

ألمانیا إلى البلاد التي یریدون ان یحدثوا فیها اضطراباً بین  من الأنباء المتناقضة من داخل
  .الناس

  

 :الحط من شأن مصادر الأنباء .3
یقوم هذا الأسلوب على أساس خداع الخصم بالإیحاء إلیه ببعض الأخبار والمعلومات 
الخاطئة، وما إن یذیع الخصم هذه الأخبار والمعلومات حتى یتم توضیح الأمر للرأي العام حتى 

  ).345مرجع سابق، ، نصر، صلاح( تصبح لدیهم قناعة بكذب مصادر أنباء العدو
  

 :استخدام الإشاعة كطعم بقصد إیضاح الحقیقة .4
خیر مثال لذلك ما قام به الیابانیون في الحرب العالمیة الثانیة، إذ روجوا إشاعات مبالغاً 

لقد كانوا لا یعرفون حقیقة . البحریةإشاعات مبالغاً فیها عن خسائر الأمریكیین في الاشتباكات 
خسائر العدو، وكانوا یهدفون من وراء ذلك أن یثیروا الأمریكیین، فیقوموا بدورهم بنشر حقیقة 

انتشار هذه الإشاعات أثر تأثیراً بالغاً في معنویات  وبالفعل نجحت هذه الوسیلة إذ أنَّ . خسائرهم
سرع في إذاعة الحقائق عن الخسائر، رغبةً الشعب الأمریكي مما جعل الحكومة الأمریكیة ت

سید عبد ( وبذلك استطاع الیابانیون أن یعرفوا الحقائق التي تهمهم. منها في دعم الروح المعنویة
  ).193مرجع سابق، ، االله، معتز

  

  :حكم مروَّج الإشاعات في الإسلام
، والإسلام لا ضرر فیه  الإسلام لا یرضى عن اختلاق الإشاعة الكاذبة لأنَّ  فیها ضرراً

ولا ضرار، والكذب مذموم ومن النصوص الدالة على حرمة إشاعة الكذب والإضرار بالناس، 
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اتِ اللَّهِ ﴿: قوله تعالى آیَ ونَ بِ مِنُ ؤْ ُ فْتَرِي الْكَذِبَ الَّذِینَ لاَ ی ا یَ نَّمَ ونَ  ۖ◌ إِ ُ ئِكَ هُمُ الْكَاذِب أُولَٰ سورة [﴾]105[وَ
  .]105: النحل الآیة

  

) إنَّ دمائكم وأعراضكم وأموالكم علیكم حرام( :وقولهصلى االله علیه وسلم
ر بقدر الضرر الذي تخلفه ، والعقوبة تقدَّ )229، 3جالسیرة النبویة لابن هشام،(رواهالبخاري

وراءها، والآثار التي تتركها في جسد المجتمع الإسلامیالذي هو الهدف الحقیقي من وراء قذف 
طلاقها، وهي بلا شك عظیمة وخطیرة وتضرب في العمق مباشرةً، فكان العقاب الإشاعة  وإ

الإلهي متواكباً مع الصدى الذي تحدثه، یقول تعالى في معرض الحدیث عن عقاب مروجي 
یمٌ فِي ﴿: شاعةلإا مْ عَذَابٌ أَلِ ُ ه ةِ لَ الآْخِرَ ا وَ یَ ونَ  ۚ◌ الدُّنْ مُ لَ أَنتُمْ لاَ تَعْ مُ وَ لَ عْ اللَّهُ یَ سورة النور [﴾]19[وَ

  :وج الإشاعة لها ثلاث أبعادفعقوبة مرَّ  ]19 :الآیة
  

مْ عَذَابٌ أَلِیمٌ ﴿ .1 ُ ه أقصى درجات العذاب والألم وبعنوان واسع دون تحدید طبیعة هذا  :﴾لَ
 .العذاب وماهیته وذلك لإطلاق العنان للخیال لتصور شتى وأصناف العقاب

 

ةِ ﴿ .2 الآْخِرَ ا وَ یَ على مرحلتین دنیویة وأخرویة كتعبیر إلهي عن فداحة وعظم الذنب  :﴾ۚ◌ فِي الدُّنْ
المرتكب، والدنیوي قد یكون الفضیحة والنبذ من المجتمع بعد كشف زیف مدعاة، وقد یكون 

  .في صورة بلاء دنیوي مالي أو جسدي كمظهر وتعبیر عن الغضب لإلهي
 

ونَ ﴿ .3 مُ لَ أَنتُمْ لاَ تَعْ مُ وَ لَ عْ اللَّهُ یَ أي هناك أمر مغیب اختص االله به لنفسه وهو ما یعرف  :﴾وَ
 .        بعنصر المفاجئة، فالباري أبقى نقطة خفیة لیزید الأمر سوءاً في حق المحب للإشاعة

  

  :الإشاعاتالإعلام في مواجهة دور 
یكون الدور الإعلامي الذي ینبغي أن تقوم به العناصر والأجهزة  نْ أمن الضروري 

الإعلامیة الإسلامیة متصفاً بالمبادرة والسبق إلى الرأي العام والناس الذین تعیش معهم، فتوضح 
فهم بالأمور السیاسیة والفكریة والعسكریة قبل أن یعرضوا الإشاعة والتضلیل؛  ،لهم الحقائق، وتعرِّ

روي عن رسول االله صلى االله .لیكتسبوا المناعة والقدرة على المقاومة، فالوقایة خیر من العلاج
، فلا بدَّ من فضح أعداء الإسلام )قولوا في الفاجر ما فیه لیحذره الناس: (علیه وسلم قوله

؛ لیحذرهم الناس؛ ولیحذروا عملاءهم وكشف خططهم، ونوایاهم وأسالیبهم وانحرافهم، وجرائمهم
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 المسخرین لخدمتهم، والذین یفرقون صفوف المسلمین، ویشیعون الأباطیل والتهم والإشاعات
  ).106، 2002، شومان، محمد(

  

شاعة والخبر لإتلك أفكار ومبادئ أساسیة تتعلق بالعمل الإعلامي والدعایة وا
النفسیة والایصال الحقیقة إلى الناس ولصیانة والأراجیف، ولابد من مراعاتها لمواجهة الحرب 

  . الرأي العام وحمایته من التضلیل والجهل والفوضى
  

أو مواجهتها والقضاء علیها ولكن ما حجم هذا الدور  الإشاعاتوللإعلام أهمیة في نشر 
؟ ولهذا توجد مجموعة من العوامل التي تحدد طبیعة دور الإعلام في  وطبیعته إیجاباً أو سلباً

  :مواجهة الإشاعات لعل أهمها
  

 .طبیعة وحدود التأثیر الإعلامي .1
 .دراسة الأبعاد المختلفة للشائعات .2
طبیعة النظام الإعلامي ویتمثل في الفلسفة الإعلامیة والإطار القانوني الذي یترجم  .3

 .السیاسات الإعلامیة ثمَّ البنیة الاتصالیة والممارسات الإعلامیة في الواقع الفعلي
 .الإشاعةطبیعة مضمون وشكل  .4
 .  أحكام المصداقیة في المصادر الإعلامیة .5
  

علام دوراً كبیراً في المحافظة لإعلى البیت والمسجد والأسرة والمدرسة ووسائل ا كما أنَّ 
بدءاً بالوعي وتقویة الوازع الإیماني وتبیین الحقائق  ،على سلامة المجتمع من شرورها وأخطارها

ساهل في نقل الكلام، لا سیما في أوقات الأزمات، وعدم التهویل والإثارة في ونشرها، وعدم الت
واْ ﴿: التعلیقات، والمبالغة في التحلیلات، كما قال تعالى عُ نَّ النَّاسَ قَدْ جَمَ مُ النَّاسُ إِ ُ ه الَ لَ ذِینَ قَ الَّ

هُ وَ  ا اللّ نَ ُ واْ حَسْب الُ قَ اناً وَ یمَ هُمْ فَزَادَهُمْ إِ كُمْ فَاخْشَوْ كِیلُ لَ عْمَ الْوَ فَضْلٍ لَّمْ ]173[نِ هِ وَ نَ اللّ ةٍ مِّ نِعْمَ واْ بِ ُ ب انقَلَ فَ
هُ ذُو فَضْلٍ عَظِیم اللّ هِ وَ انَ اللّ واْ رِضْوَ عُ اتَّبَ مْ سُوءٌ وَ ُ سَسْه مْ ُ ]174[یَ ه اءَ یَ لِ فُ أَوْ ُخَوِّ انُ ی طَ یْ ا ذَلِكُمُ الشَّ نَّمَ إِ

تُمْ  نْ كُنْ خَافُونِ إِ ینَ فَلاَ تَخَافُوهُمْ وَ مِنِ ؤْ   .]175 -173: سورة آل عمران الآیة[﴾]175[مُ
  

ویمكن استعراض مجموعة من الإستراتیجیات الإعلامیة للتصدي للشائعات تقوم على 
وأبرز . مبادئ وأسس ذكر الحقائق والإفصاح والشفافیة وسرد الحقائق وتفسیر الأحداث

  :علامیة في التصدي للشائعاتلإالاستراتیجیات ا
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التركیز والتي یقصد بها استخدام وسائل إعلامیة متعددة لتوصیل الرسالة  إستراتیجیة .1
 .للجمهور

ستراتیجیة الدینامیكیة النفسیة والتي تعتمد على عوامل إدراكیة أو عاطفیة للتأثیر في الفرد لإا .2
 .أو الجماعة

ت الثقافیة الإستراتیجیة الثقافیة الاجتماعیة والتي تقدم رسائل إعلامیة مقنعة تحدد المتطلبا .3
 .لى تعدیل في السلوك الاجتماعيإوقواعد السلوك لدى الأفراد والجماعات بحیث یؤدي ذلك 

إستراتیجیة الموقف المشكل وهي تستخدم لتعریف الجمهور بالأخبار والآراء وقت الأزمات  .4
 .ظام الإعلاميومن ثمَّ تقییم أداء وفاعلیة النِّ 

والظروف  الإشاعاتفي توعیة الجمهور بمفهوم  إستراتیجیة الاتصال الوقائي وهي تستخدم .5
 . المحیطة والمرتبطة بنشأتها وتطورها والمخاطر الناجمة عنها

  

  :)113، 2002، شومان، محمد(طرق بتر الإشاعات
إذا سمع أحدنا إشاعة، أو خبراً لا یعرف مصدره، أو سمعه من مصدر لا یوثق به،  .1

و الاعتماد أكالإذاعات والصحف والعناصر المعبرة عن مصالح أعدائنا فلا یصح التصدیق 
 .على هذا الخبر، وهو محرم قد نهانا القرآن عنه في آیة النبأ

أثر بالإشاعات والأخبار التي یروجها یجب أن نتسلَّح بالقوة والمناعة النفسیة، فلا نت .2
، فیؤثر  ، فیؤثر به نفسیاً ، ولكنه یتأثر به نفسیاً خصومنا، فقد یشك الإنسان في الخبر أحیاناً
بة،  على معنویاته، وموقفه وبهذا التأثر وبتلك الاستجابة، یتحقق غرض الإشاعة المخرِّ

   .والدعایة المضادة فإنَّ ذلك هدف أساس من أهدافها
، یستهدف قوة المسلمین أو وحدتهم أو مصالحهمن إذا  .3 سمعت إشاعة أو تهمة أو خبراً مرجفاً

فاحذر من أن تنقله فتساهم في نشر الإشاعة، وتسخر نفسك لخدمة الأجهزة المخربة 
یقولون : تقول لكاذبة، ولو على نحو الروایة بأنْ والعناصر المروجة للإشاعات والدعایة ا

ه خدمة لمصممي الإشاعة، وتجنید الحدث أو حدوث ذلك الشئ، فإنَّ كذا، أو یشاع وقوع هذا 
 .لك لخدمة أغراضهم من حیث لا تشعر

، أو إشاعة صحیحة، أو اطلَّعت على شيء فاحذر أن تنشر ذلك، مازال في  .4 إذا سمعت خبراً
نشره ضرر بالأمة، ونشر هذا الخبر یساهم بإضعاف الأمة وموقع الرسالة والأهداف 
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وا : مصداقاً لقوله تعالى. ویجعلك أداة هدم من حیث لا تشعرالإسلامیة،  نُ ذِینَ آَمَ ا الَّ َ ا أَیُّه ﴿یَ
لْتُمْ  ا فَعَ ى مَ حُوا عَلَ ةٍ فَتُصْبِ الَ َ جَه ا بِ مً وا قَوْ ُ وا أَنْ تُصِیب یَّنُ بَ أٍ فَتَ بَ نَ كُمْ فَاسِقٌ بِ نْ جَاءَ إِ

ادِمِینَ    .]6: سورة الحجرات الآیة[﴾]6[نَ
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  الدراسة المیدانیة: أولاً   
  : دراسةمنهج ال

 تندرجهذهالدراسةضمنالدراساتالوصفیةالتیتهدفإلى
جراءتعدیلاتفیهأواستكمالهد راسةواقعالأحداثوالظواهروتحاولتحلیلهاوتفسیرهامنأجلتصحیحهذاالواقعأوإ

تحدیدالممارساتالشائعةو لكوتطویره،ویتوجهالبحثالوصفیإلىتحدیدالظروفوالعلاقاتالتیتوجدبینالوقائع،وكذ
الإشاعة  توثیقو  یتممنخلالهذهالدراسةوصفو  .التعرفعلىالمعتقداتوالاتجاهاتعندالأفرادوالجماعات

كما  .المبحوثین وقیاستوجهاتفي الصحافة الإلكترونیة وتأثیراتها على المجتمع 
فإلىالوصوللبیاناتیمكیهدو منأبرزالمناهجالمستخدمةفیالدراساتالإعلامیةولضرورةیفرضهاالبحثنفسه،أنَّه

 .ةفیالأغراضالعلمیاً نتصنیفهاوتفسیرهاوتعمیمهاوذلكللاستفادةمنهافیالمستقبلخصوص
  

  :الدراسة مجتمع
قید الدراسة التي تتكون من صحف ورقیة ) الصحف(یتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة 

  . لها مواقع إلكترونیة، وصحف عربیة إلكترونیة لیس لها أصل مطبوع
  

  :البحثعینة 
والتیتعتبرمنأكثرأنواعالعیناتالمستخدمةفیاستطلاعاتالرأیالعمدیةقداعتمدنافیبحثناهذاعلىالعینةالل

عامالتیتجرىفیمجالقیاسه،حیثیقسمالباحثالمجتمعإلىطبقاتأوفئاتبالنسبةلخصائصمعینة،ویعملعلىتمثیلكلف
ة فیحدودضوابطمعینئةمنفئاتالعینةبنسبةوجودهافیالمجتمعویتركللباحثحریةاختیارمفرداتالحصة

 ).143، 1993عاطفعدلیالعبد،، زكیأحمدعزمي(
  

موضینالذینسیتماستكشافاتجاهاتهمنحو مبحوثاختیارمعیارعلمیلاختیارعینةالدراسةالممثلةللوتمَّ 
حیثیدل  مؤسساتإعلامیةلهامواقععلىالانترنتصحف عربیة إلكترونیة و  أنینتمواإلىوع الدراسة على 

 راعینافیاختیارناو  .إعلامیاً التكنولوجیالالتعاملمعاستخداملمبحوثین في مجاتوفرخبرةأكبرلعلى لكذ
  .تتراوحبینالخاصةوالعامةأنَّ لصحفل

من 150 الإجماليالمبحوثین الذین بلغ عددهم  وقداعتمدناعلىأسلوبالمصادفةفیاختیار
مبحوث  100ینتمون إلى صحف إلكترونیة، وَ  50ذوي الاختصاص في العمل الصحفي، 

 . ون إلى مؤسسات صحفیة لها مواقع إلكترونیةینتم
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  :أدوات الدراسة
وتمَّ تحكیمها بواسطة محكمین متخصصین في  للدراسةاة أدإستبانة كصمم الباحث 

 تحتوي على أسئلة إجاباتها محددة لأنَّها)ومفتوحة مقیدة(الاستبانة وكانت هذه .المجال الاعلامي
، وتتكون من البیانات الأولیة، وأسئلة مفتوحة یجیب علیها المبحوث حسب وجهة نظره

  .والاتجاهات المعرفیة وأسئلة محوریة
  

  :تطبیق أدوات الدراسة
المرحلة الأولى قام الباحث بالاتصال على الصحف الإلكترونیة، وزیارة المؤسسات 

  .الصحفیة
  

مبحوثینالمنتمین إلى المؤسسات الصحفیة الإستماراتعلىالبتوزیعالباحث ماافیالمرحلةالثانیةقأمَّ 
مبحوث، وتمَّ اختیار المبحوثین  100البالغ عددهم 

 46صحیفة إلكترونیة، فقدت منها  50، وعدد همالمستمراللانشغعنطریقأسلوبالمصادفةنظراً 
استمارة، فأصحاب الصحف الإلكترونیة كانوا  104استمارة لذلك أصبح عدد الاستمارات 

  .متحفظین لذلك وجدنا بعض الاستجابة منهم
 

  :المعالجة الإحصائیة
  

لىالاستعدادأوالمیلالمكتسبالذییظهرفیسلوكالفردأوالجماعةعندماتكونبصدد:الاتجاه  ئٍ یشتقویم یشیرإ
لیهعلىأنَّ أ  لىنوعمنع هتعبیرمحددعنقیمةأومعتقد،ولهذایشتملوموضوعبطریقةمنسقةوتمیزهأوقدینظرإ

، السلبیوالاستعدادنحوالاستجابةلموضوعاتأومواقفبطریقةمحددةومعروفةمسبقاً الإیجابیأو التقویم 
  ).18، 2003محمد منیر حجاب، (
  

نحو استخدام الصحافة مبحوثین استخدمنا مقیاس لیكرت لقیاس اتجاه ال :قیاس الاتجاه
 الإلكترونیة لكونه أكثر المقاییس ملائمة لهذه الدراسة حیث یبنى هذا المقیاس على أساس

أي وجود درجات معیاریة ذات أبعاد ثابتة ومتسلسلة بشكل  تالمعیار المتدرج ذي البعد الثاب
  .منتظم، والهدف الأساسي هو تحدید اتجاه آراء الأفراد المراد قیاسها
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بحیث توضع العبارات على مقیاس یبدأ بأعلى درجات  :استخدم الباحث المقیاس الخماسي
التأیید وینتهي بأعلى درجات المعارضة، ویحدد لكل منها درجة أو وزن یبدأ من أعلى الدرجات 

 تحویلإجاباتأفرادالعینةإلىأرقامیمكنالتعاملمعهاإحصائیاً ل. تنازلیاً حتى أقل
  :مثال. تالیینبینكلعددینمتإعطاءقیمعددیةصحیحة،بحیثیكونالفرقثابتاً ب
  

  .نترنت ضروري في العمل الصحفي٭الإ
  لا اتفق مطلقاً   لا اتفق  غیر متأكد  اتفق  اتفق تماماً 

 )5(  )4(  )3(  )2(  )1(  
  

  .٭لم تنجح الصحافة الإلكترونیة كوسیلة إعلامیة جدیدة
  لا اتفق مطلقاً   لا اتفق  غیر متأكد  اتفق  اتفق تماماً 

)1(  )2(  )3(  )4(  )5(  
  

تقسیم مجموع التكرارات مضروبة  x100بحساب النسبة المئویة بضرب التكرار المرجحوقد قمنا 
  .في الدرجة

  :وللكشف عن الاتجاه الجماعي استخدمت العلاقة التالیة
  .عدد أفراد العینة÷ مجموع التكرارات المرجحة = شدة الاتجاه 

  :وقد تم تصنیف الاتجاه كالآتي
  .اتجاه ضعیف جداً  2إلى  1من  - 
 .اتجاه ضعیف 3إلى  2.01من  - 
 .اتجاه غیر متأكد 3 - 
 .اتجاه قوي 4.00إلى  3.01من  - 
 .اتجاه قوي جداً  5.00إلى  4.01من  - 

 

بالنسبة .كمنطقة تردد في الاتجاه )3.50إلى  3(ومن  )3إلى  2.50( وقد اخترنا المسافة من
فإذا كان متوسط شدة الاتجاه نحو  ،لهذا التصنیف للإتجاه یكون سلبي في العبارات السلبیة

أي قوة معارضة العبارة،  ،ه اتجاه سلبي قويعبارة سلبیة یعكس قوة في الاتجاه فهذا یعني أنَّ 
للعبارة السلبیة، عكس العبارات  هقاونفس الشئ بالنسبة للاتجاه الضعیف فهو یعكس اتف

 .لاتجاه یشیر إلى معارضة العبارةالإیجابیة التي تعكس قوة الاتجاه نحوها تأیید للعبارة وضعف ا
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م كل عبارة، بوضح علامة یقدمالمقیاسإلىالمبحوثلیحدداستجابتهنحوأحدالتقدیراتالمذكورةأماو 
 قهاقهأوعدماتفاوضحدرجةاتفتأمامالفئةالتی)√(

 تحسبدرجةكلفردعنطریقجمعدرجاتاستجاباتهعلىكللیها،ثمَّ ع
  .الإیجابیةوأقلهاللاتجاهاتالسلبیةلعبارات،بحیثتكونأعلىالدرجاتللاتجاهاتا
 

 الخاصةتشیر إلى هذه  یتمتقدیركلخاصیةمنخلالحسابمتوسطالأوزانالخاصةبالعباراتالتيو 
   3.2=  5÷  2+2+3+5+5: لمثا) عددالعباراتخمسة(
 

فإذاكانعددالخصائصأوالس.یتمتقدیراتجاهالفردوشدتهمنخلالمتوسطأوزانكلخاصیةمنخصائصالإتجاهو 
، عبارات 5 خصائصعلىسبیلالمثالفیكلخاصیة 10ه افیموضوعالإتجاماتالتییتمبحثه

السالفة  حسابأوزانهابالطریقةتمَّ 
شدة اتجاه الفرد : مثال تجاهوشدتهبحسابمتوسطمجموعالاتجاهاتفیكلخاصیةهیمكنتقدیرالا،فإنَّ الذكر

=  
  

  ).مؤید( 3.25=  10÷  1.5+  2.5+  3+  2+  3.2+  5+  4+  3.6+  4.2+  3.5
  

  

  

  

  

  

  

  

  عرض وتحلیل البیانات ومناقشتها: ثانیاً 
  :تمهید

یعرض الباحث في هذا الفصل تحلیل بیانات الدراسة وتفسیرها ومناقشتها، بتدوین 
  -:بیاناتالإستبانةفیجداولونعلقعلیهاعلى النحو التالي
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الوظیفة في الصحافة: )1(جدول رقم 
  %النسبة المئویة  التكرار  الوظیفة  .م
  %53.84  56  صحفي محرر  .1
  %7.69  08  صحفي مبتدئ  .2
  %6.73  07  مراسل صحفي  .3
  %6.73  07  تحریرالرئیس   .4
  %3.84  04  القسم الریاضي  .5
  %2.89    03  قسم الشئون الدولیة  .6
  %2.89  03  اتقسم المحلی  . 7
  %3.84  04  صحفي مصوَّر  .8
  %2.89  03  قسم التحقیقات الصحفیة  .9

  %0.96  01  قع الإلكترونيحرر الموَّ م  .10
  %2.89  03  القسم الثقافي  .11
  %1.92  02  القسم السیاسي  .12
  %2.89  03  القسم الاقتصادي  .13

  %100  104  المجموع
لمحررینتبلغ اةفیالصحافةأنَّ نسبةالصحفیین وظیفوالممثللعاملال1یوضحلناالجدولرقم

% 6.73، ثمَّفئة المراسلینالتیسجلت %7.69المبتدئینبنسبة ، تلیهافئةالصحفیین53.84%
، %3.84نسبة والصحفیین المصورین ب تأتیفئةالأقسامالریاضیةمَّ مناصفةمعرؤساءالتحریر،ث

ة بالإضافة إلى الصحفیأقسام الشئون الدولیة وأقسام المحلیات وأقسام التحقیقات فئة وجاءت 
، %2.89بنسبة متساویة تقدَّر بـالأقسام الثقافیة والأقسام الاقتصادیة 

وبتكرارواحد%1.92بنسبة الأقسام السیاسیة وفیالمرتبةماقبلالأخیرةجاءتفئة فقط ، وأخیراً
المواقع الإلكترونیةنسبةقدرها محرري سجلتفئة
نتمون ی ویمكنالقولأنَّأغلبیةالصحفیینالمبحوثینهمصحفیینمحررینعادیین%.0.96

  .والاقتصادیةوالمحلیةلسیاسیةوالمختلفالأقسامالریاضیةوالثقافیة
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  یوضح توزیع أفراد العینة حسب النوع: )2(جدول رقم 
  %النسبة المئویة  التكرار  النوع  .م
  %51.92  54  ذكور  .1
  %48.08  50  إناث  .2

  %100  104  المجموع
    

نسبة الذكور فاقت نسبة الإناث وجاءت بمعدل  نلاحظ أنَّ  2من خلال الجدول رقم 
یعود ذلك و .وهي نسب متقاربة بین الجنسین% 48.08في حین جاءت نسبة الإناث % 51.92

تم ی،فیحینلمصحیفةتمَّتطبیقهاعلىالمختارینمنكلعمدیةوهیعینة،لطبیعةالعینةالمختارة
لا   .عینةفةفیاختیار الدْ تباعطریقةالصُّ مراعاةعاملالجنسنظراً

  

  لعینة حسب الفئة العمریةایوضح توزیع أفراد : )3(جدول رقم 
  %النسبة المئویة  التكرار  فئة العمریةال  .م
  %6.73  07  سنة 25 -19  .1
  %7.70  08  سنة 30 -26  .2
  %7.70  08  سنة 35 -31  .3
  %41.34  43  سنة 40 -36  .4
  %17.30  18  سنة 45 -41  . 5
  %8.66  09  سنة 50 -46  .6
  %10.57  11  سنة 55 -51  .7
  00  00  سنة 55أكثر من   .8

  %100  104  المجموع
  

وشملت الفئة التي % 41.34أكبر نسبة بلغت  نلاحظ أنَّ  3من خلال الجدول رقم 
) سنة 45 -41(تلتها الفئة التي تتراوح أعمارها ما بین  ،)سنة 45 -36( بین تتراوح أعمارها

، واحتلت %10.57فكانت نسبتها ) سنة 55 -51(ا الفئة العمریة من أمَّ  ،%17.30بنسبة 
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، واشتركت الفئتان %8.66نسبة قُدَّرت بـ) سنة 50 -46(ما بین  عمارهاأ التيالعمریة الفئة 
، بینما جاءت الفئة %7.70في النسبة التي بلغت ) سنة 35 -31(وَ ) سنة 30 -26(من 

جاءت الفئة ) صفر(نسبة المرتبة الأخیرة ب، وفي %6.73بنسبة ) سنة 25 -19(العمریة من 
ویتضح من خلال هذه القراءة أنَّ أغلب عینة البحث .)سنة 55(العمریة التي تزید إعمارها عن 

كما . تعتبر طاقات شبابیة وتتمیز بقدرات اتصالیة عالیة وبمقدرة على مواكبة التكنولوجیا الحدیثة
ها أقل خبرة من باقي الفئات جاءت في المرتبة ما قبل الأخیرة لأنَّ ) سنة 25 - 19(أنَّ فئة 

  .الأخرى وتدل فئة كبار السن على عدم مواكبتهم للتكنولوجیا أو انعدام هذه الفئة
  

  یوضح توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي: )4(جدول رقم 

    

یتبین لنا أنَّ أكبر نسبة من عینة البحث هي من ذوي المستوى  4رقم من خلال الجدول 
 بلغت وفي المرتبة الثانیة جاءت فئة المستوى فوق الجامعي بنسبة% 82.69الجامعي وبلغت 

، أمَّا فئة دون المستوى الثانوي فكانت %3.85ثمَّ ذوي المستوى الثانوي بنسبة  ،13.46%
  . منعدِّمة تماماً 

  

ویمكن القول أنَّ غالبیة أفراد العینة لدیهم مستوى تعلیمي عالي وهذا سیؤثر إیجاباً على 
الحكم لصحافة الإلكترونیة لأنَّه موضوع معقد ولا یستطیع فهمه و ااتجاههم نحو الإشاعة في 

  .صحفي یملك مستوى تعلیمي عالي علیه إلاَّ 
  یوضح توزیع أفراد العینة حسب التخصص المهني: )5(جدول رقم 

    %النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي  .م
  00  00  دون الثانوي  .1
  %3.85  04  ثانوي  .2
  %82.69  86  جامعي  .3
  %13.46  14  فوق الجامعي  .4

  %100  104  المجموع

  %النسبة المئویة  التكرار  يالتخصص المهن  .م
  %56.73  59  صحافة  .1



228 
 

      

رت دَّ وقُ في الصحافة أنَّ أعلى نسبة سجلت من ذوي الاختصاص  5الجدول رقم یوضح 
العلاقات العامة بنسبة ثمَّ  %19.24الاعلام بنسبة  تلیها تخصص، %56.73 بنسبة

وانعدمت % 4.81العلوم الإداریة ت لفي حین سجَّ % 8.66ثمَّ الحاسوب بنسبة  ،10.57%
أغلبیة العینة من  من خلال قراءتنا لهذا الجدول یتبین أنَّ ). رآخ(تخصص خیار النسبة في 

الاعلام بالرغم من التنوَّع في الاختصاصات والتي لا تمت لمهنة  الصحافة ثمَّ  ذوي اختصاص
یسوا على درایة تامة نسبة لا بأس بها من الصحفیین ل الصحافة بصلة مما یدل على أنَّ 

هم لم یتلقنوا أبجدیات الاعلام أو الاعلام الإلكتروني بحكم أنَّ  )الصحف الإلكترونیة(بموضوع 
  .بصفة خاصة مما یؤثر سلباً على توجهاتهم نحو موضوعنا

  

  المشاركة في الصحف الإلكترونیةیوضح توزیع أفراد العینة حسب : )6(جدول رقم  

  

مشاركة في الصحف الإلكترونیة كانت بالكتابة أنَّ أعلى نسبة  6یبین الجدول رقم  
المرتبة الثالة ) أخرى(واحتَّل خیار  %17.30المشاركة بنسبة تلیها ، %58.66 بنسبةوقُدَّرت 

  %19.24  20  إعلام  .2
  %10.57  11  علاقات عامة  .3
  %8.66  09  حاسوب  .4
  %4.80  05  علوم إداریة  .5
  00  00  أخرى  .6

  %100  104  المجموع

  %النسبة المئویة  التكرار  الإلكترونیةالمشاركة في الصحف   .م
  %8.66  09  الاطلاع  .1
  %58.66  61  الكتابة  .2
  %4.80  05  تحلیل المحتوى  .3
  %17.30  18  المشاركة  .4
  %10.58  11  )تعلیق، اعلان، بوست(أخرى   .5

  %100  104  المجموع



229 
 

، أمَّا الاطلاع فكان بنسبة )إضافة بوست/ اعلان/ التعلیق(وكانت بـ %10.58بنسبة 
من خلال قراءتنا لهذا و . %4.80بنسبة ، وفي المرتبة الأخیرة جاء تحلیل المحتوى 8.65%

یشاركون في الصحف الإلكترونیة بالكتابة مما یدل أنَّ هذه  العینةأفراد أغلبیة  الجدول یتبین أنَّ 
 .العینة موَّاكبة للتكنولوجیا الحدیثة ومشاركة فیها

  

  الإسهام في الصحف الإلكترونیةیوضح توزیع أفراد العینة حسب : )7(جدول رقم  

  

للإسهام في الصحف الإلكترونیة كانت تحریر المواد أنَّ أعلى نسبة  7یبین الجدول رقم  
واشتمل على الاعداد والاخراج  %18.27بنسبة ) تفاعل آخر(خیار تلیها ، %65.39 بنسبة

 %6.73بنسبة وفي المرتبة الأخیرة % 9.61وتجمیع المواد، وبلغت نسبة مصدر للمعلومة 
معظم المساهمین في الصحف  یتضح أنَّ من خلال قراءتنا و . جاء التعلیق على المنشورات

الإلكترونیة من المحررین، ویلیهم العاملین في الاعداد والاخراج وتجمیع المواد مما یدل على أنَّ 
 .أكبر فئة مساهمة من الصحفیین المتخصصین

  

 له أثر على الصحف الإلكترونیةالتعامل مع یوضح : )8(جدول رقم  
  المجتمع أكثر من الصحافة الورقیة 

  %النسبة المئویة  التكرار  الاجابة  .م
  %50.00  52  إیجابیاً   .1
  %31.73  33  إیجابیاً لحدٍ ما  .2
  %18.27  19  سلبیاً   .3

  %100  104  المجموع

  %النسبة المئویة  التكرار  الصحف الإلكترونیة الإسهام في  .م
  %65.39  68  تحریر مواد  .1
  %6.73  07  التعلیق على المنشورات  .2
  %9.61  10  مصدر للمعلومة  .3
  %18.27  19  )جمع مادة/ اعداد/ اخراج(تفاعل آخر   .4

  %100  104  المجموع
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یتبیَّن لنا أعلى نسبة في أثر التعامل مع الصحف الإلكترونیة 8الجدول رقم من خلال 
، وبلغت نسبة قُدَّرت % 50.00على المجتمع أكثر من الصحف التقلیدیة بنسبة  ایجابیاً

  %.18.27في ایجابیاً لحدٍ ما، أمَّا سلبیاً فجاءت في المرتبة الأخیرة بنسبة % 31.73بـ
  

ومن قراءتنا للجدول یتَّضح أنَّ أثر التعامل الایجابي كان نصف أفراد العینة وهذا یدل 
ة التقلیدیة مع أنَّها ولیدة على أنَّ تعامل المبحوثین مع الصحافة الإلكترونیة أفضل من الصحاف

  .أواخر القرن الماضي
    

 في الصحف الإلكترونیةالمساهمة یوضح : )9(جدول رقم  
   

  %النسبة المئویة  التكرار  الاجابة  .م
  %33.66  35  فعَّالة جداً   .1
  %37.50  39  فعَّالة  .2
  %6.73  07  ضعیفة  .3
  00  00  ضعیفة جداً   .4
  %22.11  23  غیر فعَّالة  .5

  %100  104  المجموع
  

كانت  الإلكترونیةعلى نسبة للمساهمة في الصحف أ أنَّ  9الجدول رقم یتضح من خلال 
% 33.66، وجاءت عبارة فعَّالة جداً في المرتبة الثانیة بنسبة %37.50ا وبلغت نسبتهفعَّالة 
، بینما احتلت %6.73، ثمَّ جاءت ضعیفة بنسبة %22.11وكانت بنسبة ) غیر فعَّالة(تلتها 

  . ضعیفة جداً المرتبة الأخیرة
  

بقیة ومن خلال قراءتنا للجدول یتضح لنا أنَّ خیار المساهمة الفعَّالة جاء متقدِّم على 
الخیارات مما یدل أنَّ المبحوثین یساهمون في الصحف الإلكترونیة بطریقة فعَّالة نتیجة مواكبتهم 

  . للتكنولوجیا والاعلام الحدیث
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 یقوم بتحریر المواد : یوضح الاتجاه نحو عبارة)10(جدول رقم  
  في الصحف الإلكترونیة صحفیون محترفون 

    %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %5.77  06  06  لا اتفق مطلقاً   .12
  %36.54  76  38  لا اتفق  .13
  %21.15  66  22  غیر متأكد  .14
  %31.74  132  33  اتفق  .15
  %4.80  25  05  اتفق تماماً   .16

  %100  305  104  المجموع
  2.93  متوسط شدة الاتجاه

  

الرأي القائل یقوم بتحریر  معفق تمن العینة لم ی ریكبعدد أنَّ  10یوضح الجدول رقم 
عها مفق اتبینما  ،%36.54المواد في الصحف الإلكترونیة صحفیون محترفونوبلغت نسبتهم 

% 5.77ل اتجاههم نحوها وبقوا غیر متأكدین، وفضَّ % 21.15، في حین لم یحدد 31.74%
مع  قامنهم عدم الاتف جاء خیار اتفق تماماً بنسبة قُدِّرت  وفي المرتبة الأخیرةالعبارة، مطلقاً

اتفق تماماً ولا بین نسبتي  لك، وكذاتفق ولا اتفقونلاحظ أنَّ هناك تقارب بین نسبتي %.4.8بـ
  ، اتفق مطلقاً 

  

وهي تعكس اتجاه متردد نحو العبارة، ومنه نستنتج أنَّه  2.93وبلغ متوسط شدة الاتجاه 
المواد في الصحف الإلكترونیة صحفیون  في نظر المبحوثین لیس كل من یقوم بتحریر

محترفون فالبعض منهم لا یكون صحفیاً بل من تخصصات الحاسوب أو الرمجیات وهذا یرجع 
للعدید من الأسباب من أهمها عدم اكتراث المسئولین في هذه المؤسسات الإعلامیة بدمج 

التام بضرورة تكوین الصحفیین في التكنولوجیا الحدیثة في المیدان الإعلامي ونقص الوعي 
صحفي متكامل یعتمد على نفسه في كل مراحل إنجاز المادة الإعلامیة ولا یقتصر دوره على 

  .مجرد تحریرها بالقلم، وهذا ما یبرر الاتجاه المترد نحو العبارة
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 ما تنشره الصحف الإلكترونیة: یوضح الاتجاه نحو عبارة)11(جدول رقم  
  یرقى لمستوى المصداقیة 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %15.38  80  16  لا اتفق مطلقاً   .17
  %50.00  208  52  لا اتفق  .18
  %17.30  54  18  غیر متأكد  .19
  %14.43  30  15  اتفق  .20
  %2.89  03  03  اتفق تماماً   .21

  %100  375  104  المجموع
  3.60  متوسط شدة الاتجاه

 

أنَّ نصف عدد العینة عارض الرأي القائل بأنَّ ما تنشره  11یوضح الجدول رقم 
المتبقیة توزعت % 50، بینما الـ%50.00الصحف الإلكترونیة یرقى لمستوى المصداقیة بنسبة 

والمعارضة المتفقة و  للفئة غیر المتأكدةبین درجات المقیاس الأخرى بنسب متقاربة بالنسبة 
ونلاحظ أنَّ متوسط شدة . %2.89رت بـدَّ فجاءت ضعیفة جداً وقُ مطلقاً  قاالاتف ، أمَّا نسبةمطلقاً 

لیس كل ما تنشره الصحف العبارة هو وهو ما یعكس اتجاه سلبي قوي نحو  3.60الاتجاه بلغ 
  .الإلكترونیة یرقى لمستوى المصداقیة، وهذا یدل على التأرجح

  

  لإلكترونیة تستقي الصحف ا: یوضح الاتجاه نحو عبارة)12(جدول رقم 
 معلوماتها من مصادر رسمیة

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %2.88  15  03  لا اتفق مطلقاً   .22
  %5.77  24  06  لا اتفق  .23
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  %20.19  63  21  غیر متأكد  .24
  %37.50  78  39  اتفق  .25
  %33.66  35  35  اتفق تماماً   .26

  %100  215  104  المجموع
  2.06  متوسط شدة الاتجاه

على أنَّ الصحف الإلكترونیة  تأنَّ أكبر نسبة من العینة وافق 12یوضح الجدول رقم 
حیث  تماماً متقاربة مع نسبة اتفق  تفقتستقي معلوماتها من مصادر رسمیة، وكانت نسبة ا

الإجابة  منهم عدم% 20.19لت نسبة ، بینما فضَّ %33.66والثانیة % 37.50بلغت الأولى 
وجاءتا مطلقاً  قاق وعدم الاتفاعلى السؤال فبقیت غیر متأكدة، وتقاربت نسبتي عدم الاتف

ومن خلال هذه النتائج قدر متوسط شدة %. 2.88والثانیة بـ% 5.77بنسبتین ضعیفتین الأولى 
وهو ما یعكس اتجاه ضعیف للعینة نحو مصادر معلومات الصحف الإلكترونیة  2.06الاتجاه بـ

ا یدل على عدم الاهتمام بمصدر المعلومة في الصحف الإلكترونیة بما یتماشى مع متطلبات مم
  .العصر الحالي

  

  تفتقر الصحف الإلكترونیة : یوضح الاتجاه نحو عبارة)13(جدول رقم 
 إلى المهنیة في تقییم مصادرها

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %3.85  04  04  اتفق مطلقاً لا   .27
  %18.26  38  19  لا اتفق  .28
  %3.84  12  04  غیر متأكد  .29
  %38.47  160  40  اتفق  .30
  %35.58  185  37  اتفق تماماً   .31

  %100  399  104  المجموع
  3.83  متوسط شدة الاتجاه
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المهنیة أنَّ معظم العینة تؤكد افتقار الصحف الإلكترونیة إلى  13یوضح الجدول رقم 
والتي  تماماً ، تلتها نسبة اتفق %38.47ق والتي بلغت افي تقییم مصادها وهذا نظراً لنسبة الاتف

 مطلقاً المعارضة  لكوكذ% 18.26، في حین لم تبلغ نسبة المعارضة سوى %35.58قدرت بـ
  .متأكدینالمع نسبة غیر  مناصفةً % 3.85حیث سجلت 

  

مما یعكس اتجاه ایجابي قوي نحو  ،3.83درت بـأمَّا بالنسبة لمتوسط شدة الاتجاه فق
  .نة لا تقیم مصادر المعلومة في الصحف الإلكترونیةیالعبارة وهذا ما یثبت أنَّ الع

    
  
  
  

  تعتبر الصحف الإلكترونیة : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 14(جدول رقم 
  بیئة خصبة لانتشار الإشاعات

  

  

ي القائل تعتبر أعلى الر  توافقما یفوق نصف العینة لم  أنَّ  14یوضح الجدول رقم 
، وَ %53.85الصحف الإلكترونیة بیئة خصبة لانتشار الإشاعات، حیث قدرت نسبتهم بـ

على ق ا، وجاء الاتفغیر متأكدین% 14.42، في حین بقي مطلقاً منهم عارضوها % 18.27
  .تماماً فقط لاتفق % 4.80 ة بنسبةالأخیر المرتبة وفي % 8.66بنسبة قدرت بـالعبارة 

  

وهي تشیر إلى اتجاه سلبي قوي نحو العبارة مما  3.72أمَّا شدة الاتجاه العام فقدت بـ
، لأنَّ معظم الصحف یعكس أنَّ الصحف الإلكترونیة لا تعتبر بیئة خصبة لانتشار الإشاعات

  %النسبة المئویة  للشدةالتكرار المرجح   التكرار  نوع الشدة  .م
  %18.27  95  19  لا اتفق مطلقاً   .32
  %53.85  224  56  لا اتفق  .33
  %14.42  45  15  غیر متأكد  .34
  %8.66  18  09  اتفق  .35
  %4.80  05  05  اتفق تماماً   .36

  %100  387  104  المجموع
  3.72  متوسط شدة الاتجاه
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الإلكترونیة لها أصل مطبوع ویستطیع المتضرر أن یلجأ للقضاء وهذا یؤدي إلى اغلاق 
  .ةالمؤسسات الصحفی

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الصحف الإلكترونیة: یوضح الاتجاه نحو عبارة)15(جدول رقم 
  لا تؤثر في المجتمع ولا تشكل اتجاهاته

     

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %4.80  25  03  لا اتفق مطلقاً   .37
  %37.50  156  39  لا اتفق  .38
  %26.93  84  28  غیر متأكد  .39
  %22.12  46  23  اتفق  .40
  %8.65  09  09  اتفق تماماً   .41

  %100  320  104  المجموع
  3.07  متوسط شدة الاتجاه

  

أنَّ أكبر نسبة سجلت من المعارضة على الرأي القائل الصحف  15یوضح الجدول رقم 
ل % 37.50رت بـدِّ الإلكترونیة لا تؤثر في المجتمع ولا تشكل اتجاهاته، وقُ  % 26.93وفضَّ

ل  على عدم تأثر المجتمع واتجاهاته بالصحف الإلكترونیة المتفقین عدم الإجابة في حین سجَّ
من % 8.65وَ  مطلقاً من المعارضین % 4.80زعت بین والبقیة القلیلة توَّ  ،%22.12نسبة 

  .المتفقین تماماً 
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عبارة، مما یدل على أنَّ وهو اتجاه متردد نحو ال 3.07أمَّا متوسط شدة الاتجاه فقد بلغ 
الصحف الإلكترونیة تؤثر في المجتمع وتشكل اتجاهاته، وذلك یعود إلى طبیعة الصحف 
الإلكترونیة نفسها في احتوائها على كم هائل من المعلومات وعدد لا حصر له من المواقع 

أفراد  ولكثرة الروابط وتعدد الموضوعات، وهذا ینعكس بطبیعة الحال على تأثر. الإخباریة
  .وجدنا أنَّ الاتجاه متردد نحو هذه العبارة لكل اتجاهاتهم لذیالمجتمع وتشك

  
  
  
  
  
  

  الصحف الإلكترونیة: وضح الاتجاه نحو عبارةی) 16(جدول رقم 
  تهتم بالنشر أكثر من تحري الدقة

    %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %0.97  01  01  لا اتفق مطلقاً   .42
  %18.27  38  19  لا اتفق  .43
  %9.62  30  10  غیر متأكد  .44
  %34.61  144  36  اتفق  .45
  %36.53  190  38  اتفق تماماً   .46

  %100  403  104  المجموع
  3.87  متوسط شدة الاتجاه

       

على الرأي القائل الصحف  تماماً فقوا اتأكبر عدد من العینة  أنَّ  16یوضح الجدول رقم 
المتفقین وهي الإلكترونیة تهتم بالنشر أكثر من تحري الدقة وجاءت نسبتهم متقاربة مع نسبة 

، تلتها نسبة %18.27، بینما بلغت نسبة المعارضین %34.61وَ % 36.53على التوالي 
سبة متوسط وتدل ن. فقط% 0.97بـمطلقاً ، وأخیراً نسبة المعارضین %9.62بـ غیر المتأكدین
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أنَّ العینة تهتم بالنشر أكثر من بعلى أنَّ الاتجاه ایجابي قوي،  3.87رت بـدِّ الاتجاه والتي قُ 
  .تحري الدقة وهذا دلیل على انتشار الأخبار والأقاویل

  

  لكتالصحف الإلكترونیة تم: یوضح الاتجاه نحو عبارة) 17(جدول رقم 
  الصحف الورقیةلك تبما تم عدداً أكبر من المصادر مقارنةً 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
    %1.93  02  02  لا اتفق مطلقاً   .47
  %0.97  02  01  لا اتفق  .48
  %3.84  12  04  غیر متأكد  .49
  %20.19  84  21  اتفق  .50
  %73.07  380  76  اتفق تماماً   .51

  %100  480  104  المجموع
  4.61  متوسط شدة الاتجاه

على أنَّ الصحف الإلكترونیة اتفقوا تماماً أنَّ أغلب أفراد العینة  17یوضح الجدول رقم 
لك الصحف الورقیة حیث بلغت نسبتهم تلك عدداً أكبر من المصادر مقارنةً بما تمتتم

لت نسبة% 20.19بـ المتفقین، تلتها نسبة 73.07% غیر متأكدة، % 3.84قُدِّرتبـ بینما فضَّ
لوتوافق عدد المعارضین والمعارضین  لدى قراءتنا لهذا و . لعبارة بمعدل اثنین لكل شدةمطلقاً

الجدول یمكن أنَّ نبرز إمكانیات الصحف الإلكترونیة ومصادرها في زیادة وتحسین المنتوج 
قوي  ایجابي اهوهو ما یعكس اتج% 4.61أمَّا بالنسبة لمتوسط شدة الاتجاه فیساوي . الاعلامي

نظراً لاعتمادها على التكنولوجیا ووسائل  جداً للمبحوثین تجاه الصحافة الإلكترونیة ومصادرها
  .الاتصال الحدیثة من الحواسیب والاشتراك السریع بخدمات الانترنت

  عربیةالصحف الإلكترونیة ال: یوضح الاتجاه نحو عبارة) 18(جدول رقم 
 الأجنبیةأكثر نشراً للإشاعات من الصحف 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %24.03  125  25  لا اتفق مطلقاً   .52
  %53.85  224  56  لا اتفق  .53
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  %8.66  27  09  غیر متأكد  .54
  %7.69  16  08  اتفق  .55
  %5.77  06  06  اتفق تماماً   .56

  %100  398  104  المجموع
  3.82  متوسط شدة الاتجاه

  

العینة عارضوا الرأي القائل أنَّ أفراد أنَّ أكثر من نصف  18یوضح الجدول رقم 
% 24.03لعربیة أكثر نشراً للإشاعات من الصحف الأجنبیة وما یقارب االصحف الإلكترونیة 

، عارضوها  فق علیها اتو % 7.69 معهافق اتبینما  ینمنهم غیر متأكد% 8.66وعبَّر مطلقاً
  .تماماً % 5.77

  

الاتجاه نحو العبارة سلبي  یتبین لنا أنَّ % 3.82من خلال متوسط الاتجاه الذي بلغ 
قوي، مما یؤكد أنَّ الإشاعات تنتشر بصورة كبیرة من خلال الصحف الإلكترونیة الأجنبیة بدافع 

  .النفسیة والاجتماعیة التسلیة والمتعة والهروب من المشاكل والضغوط
 

  فرق بین الإشاعاتلا یوجد : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 19(جدول رقم 
  الأجنبیة الإلكترونیة الصحفو في الصحف الإلكترونیة العربیة 
  

 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %32.69  170  34  لا اتفق مطلقاً   .57
  %41.34  172  43  لا اتفق  .58
  %13.46  42  14  غیر متأكد  .59
  %8.66  18  09  اتفق  .60
  %3.85  04  04  اتفق تماماً   .61

  %100  406  104  المجموع
  3.90  متوسط شدة الاتجاه
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عارضوا الرأي القائل لا یوجد فرق بین % 41.34أنَّ  19تشیر نتائج الجدول رقم 
وجاءت نسبة  الأجنبیة، الإلكترونیة الصحفو الإشاعات في الصحف الإلكترونیة العربیة 

 بینما ،بالحیادأجابوا للذین % 13.46، وتلتها نسبة قُدِّرت بـ%32.69 المعارضین مطلقاً 
  .أفراد العینة اتفقوا تماماً  من% 3.85وَ  وا علیهااتفق% 8.66

  

یقرون بوجود فرق بین إشاعات الصحف المبحوثین وتدل نتائج هذا الجدول أنَّ 
على لیل الأجنبیة نظراً لاختلاف المجتمع والبیئة والدالصحف الإلكترونیة العربیة و الإلكترونیة 

وهو ما یعكس اتجاه سلبي قوي نحو  3.90ذلك هو متوسط شدة الاتجاه نحو العبارة التي بلغت 
العبارة، فالإشاعات تختلف من مجتمع لآخر حسب المواقف والاتجاهات تجاه المثیرات التي 

  .یتعرض إلیها المحیط
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  الإشاعات الأخلاقیة أكثر : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 20(جدول رقم 
  انتشاراً في الصحافة الإلكترونیة

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %2.89  03  03  لا اتفق مطلقاً   .62
  %11.54  24  12  لا اتفق  .63
  %6.74  21  07  غیر متأكد  .64
  %61.53  256  64  اتفق  .65
  %17.30  90  18  اتفق تماماً   .66

  %100  394  104  المجموع
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  3.78  متوسط شدة الاتجاه
  

وافقوا على الرأي القائل الإشاعات الأخلاقیة أكثر % 61.53أنَّ  20یوضح الجدول رقم 
، فقوا علیهااتمنهم % 17.30انتشاراً في الصحافة الإلكترونیة، وأنَّ  ق یتففي حین لم  تماماً

ا النسبة الصغیرة المتبقیة % 6.74ر بـقدَّ وبقیت نسبة تُ % 11.54علیها سوى  على الحیاد أمَّ
ویدل متوسط شدة الاتجاه الذي بلغ %.2.89العبارة وهي تمثل مطلقاً مع  قاففضلت عدم الاتف

توجه ناحیة طبقات على أنَّ الاتجاه ایجابي قوي نحو العبارة وهذا ما یؤكد أنَّ الإشاعات  3.78
  .معینة في المجتمع كالفنانین والمشاهیر ورجال الأعمال

  

  تطبیق القوانین : یوضح الاتجاه نحو عبارة)21(جدول رقم 
  على الصحافة الإلكترونیة یحد من انتشار الإشاعة

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  00  00  00  لا اتفق مطلقاً   .67
  %5.77  12  06  لا اتفق  .68
  %3.85  12  04  غیر متأكد  .69
  %58.65  244  61  اتفق  .70
  %31.73  165  33  اتفق تماماً   .71

  %100  433  104  المجموع
  4.16  متوسط شدة الاتجاه

أنَّ أكثر من نصف أفراد العینة وافقوا على الرأي القائل تطبیق  21یوضح الجدول رقم 
 معها تماماً فق اتو % 58.65القوانیین على الصحافة الإلكترونیة یحد من انتشار الإشاعة بنسبة 

أحد من  مطلقاً في حین لم یعارضها % 3.85وحایدها  ،%5.77، بینما عارضها 31.73%
ذا نظرنا إلى متوسط شدة.المبحوثین فإنَّه یعكس اتجاه ایجابي قوي  4.16الاتجاه الذي یساوي  وإ

سواء في  جداً نحو العبارة وهذا یدل على أنَّ تطبیق القوانیین یحد من الممارسات السالبة
  .الصحف الإلكترونیة أو في الاعلام بشكل عام

  

 )1(المؤشر رقم 
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  عبارات الصحف الإلكترونیة: مؤشرل یوضحالإستجابة22جدولرقم
  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة    
5  2.93 
6  3.60  
7  2.06  
8  3.83  
9  3.72  

10  3.07  
11  3.87  
12  4.61  
13  3.82  
14  3.90  
15  3.78  
16  4.16  

  43.35  المجموع
  3.61  متوسط الدرجات

  

 الإتجاهنحو المؤشرممایثبتأنَّ 3.61إنَّمتوسطشدةالإتجاهنحوهذاالمؤشربلغت
نستنتج أنَّه لیس كل من یقوم بالتحریر في الصحف الإلكترونیة صحفیون محترفون ،حیثالأولقوي

لىبطءفي فالبعض منهم لا یكون صحفیاً بل من تخصصات الحاسوب أو الرمجیات  ممایشیرإ
الصحف الإلكترونیة تؤثر في المجتمع وتشكل الاستجابةلهذهالوسیلةالإعلامیةالجدیدة،كماأنَّ 

فیالإتجاهنحو  استنتجنافیحیناتجاهاته،  إلىقوةكبیرةجداً تختلف الإشاعات في الصحف أیضاً
  .الإلكترونیة باختلاف المواقف والمثیرات وتوجه هذه الإشاعات ناحیة طبقات معینة في المجتمع

  

  مكان الإشاعة في: یوضح الاتجاه نحو عبارة) 23(جدول رقم 
  )الإفتتاحیة(في  لصحافة الإلكترونیةا
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  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %3.85  04  04  لا اتفق مطلقاً   .5
  %8.66  18  09  لا اتفق  .6
  %9.61  30  10  غیر متأكد  .7
  %38.46  160  40  اتفق  .8
  %39.42  205  41  اتفق تماماً   .9

  %100  417  104  المجموع
  4.01  متوسط شدة الاتجاه

  

 مكان الإشاعة في فقوا على أنَّ اتمن أفراد العینة % 38.46أنَّ  23یوضح الجدول رقم 
ل ، بینما فضَّ تماماً فقوا علیها ات% 39.42وَ تكون في الافتتاحیة،  الصحافة الإلكترونیة

لت فیه نسبة تقدَّر بـ% 9.61 % 8.66منهم عدم الإدلاء بأي رأي إزائها في الوقت الذي فضَّ
  .مطلقاً  متبقیة عارضتهاال% 3.85الـلعبارة وَ لمعارضة 

  

نظراً لأنَّها أول ما یقع على العبارة تماماً تفقین مفقین والمتویرجع هذا الارتفاع في عدد ال
  . علیه بصر المتصفِّح للصحافة الإلكترونیة

  

واضح على أنَّ یل دلو وهو اتجاه قوي جداً نحو العبارة،  4.01وبلغت شدة الاتجاه 
تتیح هامشاً كبیراً من حریة تحتوي على الإشاعات لأنَّها الصحف الإلكترونیة افتتاحیات 

  .التعبیر
    

  
  

  مكان الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 24(جدول رقم 
  )الوَّاجهة(في  الصحافة الإلكترونیةفي 

  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %10.58  55  11  لا اتفق مطلقاً   .10
  %43.28  180  45  لا اتفق  .11
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  %4.80  15  05  غیر متأكد  .12
  %20.04  50  25  اتفق  .13
  %17.3  18  18  اتفق تماماً   .14

  %100  318  104  المجموع
  3.05  متوسط شدة الاتجاه

  

فق على الرأي القائل تمن العینة البحثیة لم ت% 43.28أنّ نسبة  24یوضح الجدول رقم 
رت دَّ علیها نسبة قُ  تفقاتبینما یكون في الوَّاجهة،  الصحافة الإلكترونیة مكان الإشاعة في أنَّ 
ولم مطلقاً عارضتها % 10.58 وَ  ،تماماً فقت علیها اتمنها % 17.3في حین أنَّ % 20.04بـ

  .فقط% 4.80یجب علیها 
  

الصحف  فيلمكان الإشاعة من خلال هذه النتائج نستنتج أنَّ نسبة المعارضین على 
هم ینتمون إلى الصحف الورقیة، معظم كبیرة، وربما یرجع ذلك إلى أنَّ  في الوَّاجهةالإلكترونیة 

  .الإشاعة أو أنَّ الأمر یتعلق بعدم انتشار
  

وهو یعكس اتجاه متردد نحو العبارة وهذا یشیر إلى % 3.05وقدر متوسط شدة الاتجاه بـ
  .فئة الأولىتواجد فئة معتبرة من العینة على غرار ال

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مكان الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 25(جدول رقم 
  )الصفحات الداخلیة(في  الصحافة الإلكترونیةفي 

  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
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  %2.88  03  03  لا اتفق مطلقاً   .15
  %6.74  14  07  لا اتفق  .16
  %20.19  63  21  غیر متأكد  .17
  %57.69  240  60  اتفق  .18
  %12.50  65  13  اتفق تماماً   .19

  %100  385  104  المجموع
  3.7  متوسط شدة الاتجاه

  

مكان أنَّ الرأي القائل  فقت علىات% 57.69إلى أنّ نسبة  25یوضح الجدول رقم 
منها موقفاً % 20.19، ووقف یكون في الصفحات الداخلیة الصحافة الإلكترونیةالإشاعة في 

، في حین تماماً على العبارة % 12.5نسبة تُقدَّر بـ فقتاتغیر متأكداً وهي نسبة كبیرة نوعاً ما، و 
  .مطلقاً % 2.88عارضتها وَ % 6.74أنَّ 

    

أنَّ مكان الإشاعة في وهو ما یعكس اتجاه متردد نحو  3.7شدة الاتجاه العام بلغت 
لكترونیة لصحف الإدلیل على وجود عدد من ا، وهذا الصفحات الداخلیة صحف الإلكترونیةال

وج للإشاعات من خلال الصفحات الداخلیة  وفره من معلومات وأحداث تعبر ما یمكن أن تُرَّ
فوریة وصور حیة تعتبر مادة خام وسهلة المنال للكثیرین في حین یوجد من العینة من آثر 

  .الحیاد نحو هذا الرأي
  
  
  
  
  
  
  

 مكان الإشاعة :الاتجاه نحو عبارةیوضح )26(جدول رقم 
 )روابط تشعیبیة(في  الصحافة الإلكترونیةفي 
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  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %3.84  20  04  لا اتفق مطلقاً   .20
  %8.65  36  09  لا اتفق  .21
  %25.96  81  27  غیر متأكد  .22
  %45.19  94  47  اتفق  .23
  %16.34  17  17  اتفق تماماً   24

  %100  248  104  المجموع
  2.38  متوسط شدة الاتجاه

  

مكان الإشاعة في الرأي القائل  تمعفقاتمن العینة % 45.19أنّ  26یوضح الجدول رقم 
، وشهدت درجة الحیاد نسبة كبیرة تمثَّلت في في الروابط التشعیبیة الصحافة الإلكترونیة

أنَّ الروابط التشعیبیة هي مكان الإشاعة على  تماماً فقوا ات% 16.34في حین أنَّ % 25.96
للمعارضین % 3.84وَ % 8.65لصحف الإلكترونیة، وجاءت نسبة المعارضین للعبارة في ا
  .مطلقاً 

  

تدل نتائج الجدول أعلاه، على أنَّ توجه العینة نحو العبارة متردد فمتوسط شدة الاتجاه و 
حتى روابط التشعیبیة تحتوي على الإشاعات ال، وبهذا یمكن استخلاص أنَّ %2.38سجلت 

ن كانت تحمل من المساوئ ما یمكن تداركه  لكن تبقى نسبة الحیاد الكبیرة في إجابتهم على و وإ
  .على صعوبةالاختیار یلهذه العبارة دل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مكان الإشاعة  :یوضح الاتجاه نحو) 27(جدول رقم  
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 )الصفحة الأخیرة(في  الصحافة الإلكترونیةفي  
   

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  00  00  00  لا اتفق مطلقاً   .25
  %11.54  24  12  لا اتفق  .26
  %18.27  57  19  غیر متأكد  .27
  %50.96  212  53  اتفق  .28
  %19.23  100  20  اتفق تماماً   .29

  %100  393  104  المجموع
  3.77  الاتجاهمتوسط شدة 

      

اتفقتمع الرأي القائل أن مكان إلى أنّ نصف أفراد العینة  27یوضح الجدول رقم 
ذلك، في اتفقت تماماً مع % 19.23وَ  في الصفحة الأخیرة، الإلكترونیةالإشاعة في الصحافة 

، وجاءت نسبة المعارضین %18.27العبارة  حین أنَّ نسبة الذین لم یبدو أي موقف تجاه
  .ها مطلقاً بینما لم یوجد أي منهم عارض% 11.54

  

نحو مكان وهو اتجاه ایجابي قوي  3.77أمَّا بالنسبة لمتوسط شدة الاتجاه فبلغت 
أنَّ الإشاعة یمكن أنَّ تتسلل في أي صفحة شیر إلى یي تنبأ به أغلب عینة الدراسة ذالالإشاعة 

  .من الموقع الذي توجد فیه الإشاعة ةلاستفادلالصحف الإلكترونیة مع تزاید في الاتجاه من 
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  )2(مؤشر رقم 
  مكان الإشاعة في الصحف الإلكترونیة :یوضحالإستجابةلمؤشر 28م جدولرق

  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة
5  4.01 
6  3.05  
7  3.70  
8  2.38  
9  3.77  

  16.91  المجموع
  3.38  متوسط الدرجات

  

وهذایعنیأنَّشدةالإتجاه 3.39فبلغت2رقممتوسطشدةالإتجاهنحوالمؤشر 
یجابیةقویةبمایثبت أنَّ الإشاعة یمكن أنَّ تتسلل في أي صفحة من الصحف  نحوالمؤشرإ

الإلكترونیة مع تزاید الاتجاه للاستفادة من الموقع الذي توجد فیه الإشاعة، لأنَّ الصحف 
  . الإلكترونیة تتیح هامشاً كبیراً من الحریة في التعبیر

  

  تكون الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 29(رقم  جدول
  على شكل مقال الصحافة الإلكترونیةفي 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %6.74  07  07  لا اتفق مطلقاً   .9

  %19.24  40  20  لا اتفق  .10
  %24.03  75  25  غیر متأكد  .11
  %27.88  116  29  اتفق  .12
  %22.11  115  23  اتفق تماماً   .13

  %100  353  104  المجموع
  3.39  متوسط شدة الاتجاه
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تماماً فقین متفقین وغیر المتأكدین والمتتقارب كل من نسب ال 29یوضح الجدول رقم 
تفقین فكانت نسبتهم معقولة هي الأخرى مأمَّا غیر ال% 27.88 -%22.11وتراوحت ما بین 

  %.6.74جاءت بنسبة ضعیفة بلغت  مطلقاً ق اعدم الاتففي حین أنَّ % 19.24وبلغت 
  

وهو ما یعكس اتجاه ایجابي قوي نحو جاذبیة  3.39وقد بلغ متوسط شدة الاتجاه 
في نظر المبحوثین، بالرغم مما تتمیز به الصحف بشكل الإشاعة للقراء الإلكترونیة الصحافة 

  .واعتمادها على الصور الحیة والمتحركةالإلكترونیة من إمكانیات تقنیة وجودة في الصورة 
    

  تكون الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 30(جدول رقم 
  على شكل خبر الصحافة الإلكترونیةفي 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
  %20.19  21  21  لا اتفق مطلقاً   .14
  %35.58  74  37  لا اتفق  .15
  %23.08  72  24  متأكدغیر   .16
  %14.42  60  15  اتفق  .17
  %6.73  35  07  اتفق تماماً   .18

  %100  262  104  المجموع
  2.51  متوسط شدة الاتجاه

  

مع الرأي القائل تكون ق اأنّ كفة الاتجاه مالت إلى عدم الاتف 30یوضح الجدول رقم 
لعدم % 20.19وَ % 35.58فبلغت على شكل خبر  الصحافة الإلكترونیةالإشاعة في 

الصحافة الإشاعة في أنَّ % 14.42على الحیاد، وقد ذكر % 23.08، بینما وقف مطلقاً قاالاتف
  .فقط% 6.73على ذلك  تماماً  فقات، في حین على شكل خبر الإلكترونیة

  

وهو یعكس اتجاه ایجابي ضعیف نحو  2.51وقد بلغ متوسط شدة الاتجاه للعبارة 
 الصحافة الإلكترونیة في نظر أفراد العینة لیست شكل الإشاعة في أنَّ العبارة، ومن هنا نستنتج 

  .بالرغم مما تمتاز به من سمات الفوریة والذیوع والانتشارالاخبار 
  



249 
 

 تكون الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 31(جدول رقم  
  على شكل تحقیق الصحافة الإلكترونیةفي  

  %النسبة المئویة  للشدةالتكرار المرجح   التكرار  نوع الشدة  .م
  %5.77  06  06  لا اتفق مطلقاً   .19
  %14.43  30  15  لا اتفق  .20
  %25.00  78  26  غیر متأكد  .21
  %39.42  164  41  اتفق  .22
  %15.38  80  16  اتفق تماماً   .23

  %100  358  104  المجموع
  3.44  متوسط شدة الاتجاه

     

تكون فقوا على الرأي القائل اتاد العینة ر من أف% 39.42أنّ  31یوضح الجدول رقم 
، ووقف %15.38فق علیها بشدة اتبینما على شكل تحقیق،  الصحافة الإلكترونیةالإشاعة في 

منهم % 5.77عارضوا العبارة، وَ % 14.43منهم موقف الحیاد، في حین أنَّ  25.00%
وهو اتجاه  3.44نجد أنَّ متوسط شدة الاتجاه یساوي  جوعند قراءة هذه النتائ.مطلقاً عارضوها 

  .صحفيالإشاعة في الصحافة الإلكترونیة تكون على شكل تحقیق ایجابي قوي، مما یدل أن 
  

  تكون الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 32(جدول رقم 
  على شكل بیان الصحافة الإلكترونیةفي 

  %النسبة المئویة  للشدةالتكرار المرجح   التكرار  نوع الشدة  .م
 %10.58  11  11  لا اتفق مطلقاً   .24
  %30.77  64  32  لا اتفق  .25
  %17.30  54  18  غیر متأكد  .26
  %24.04  100  25  اتفق  .27
  %17.31  90  18  اتفق تماماً   .28

  %100  319  104  المجموع
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  3.06  متوسط شدة الاتجاه
الشكل الصحفي للإشاعة توافقعلى الرأیالقائلأنَّ أنَّأكبرنسبةمنالمبحوثینلم32یتضحمنالجدولرقم

تماماً تفقینم، كماجاءتنسبتي غیر المتأكدینوال%30.77بمعدل بیان، وكان الصحفالإلكترونیةفي 
مطلقاً نی، واحتلتفئةالمعارض%24.04ن یتفقم، فیحینبلغتنسبةال%17.30تساویةحوالي م

   %.10.58المرتبةالأخیرةبـ
 

المبحوثین وهیتعكساتجاهمترددنحوالعبارة،مما یوحیبأنَّ  3.06 وقدبلغتشدةالاتجاهالعام
بأنه بیان،  الصحفالإلكترونیةشكل الإشاعة في رافضینل
  .اتمتازبهمنتقنیاتالوسائطالمتعددة،وهذامایثبتالإتجاهالمترددنحوالعبارةمبالرغمم

  

 تكون الإشاعة: یوضح الاتجاه نحو عبارة) 33(جدول رقم  
  على شكل صورة الإلكترونیةالصحافة في  

  

الشكل الصحفي للإشاعة في الرأي القائلأنَّ تماماً معفقوااتإلىأنَّأغلبالمبحوثین33یشیرالجدولرقم
، %35.58رتبـدِّ نوقُ یفقمت، تلیهانسبةال%52.89بنسبة الصورة الصحافةالإلكترونیة

سوى مطلقاً نی،بینمالمیسجل المعارض%5.00فیحدود ین فیحیناقتربتنسبةغیر المتأكدینمنالمعارض
عندما  لمبحوثینوتؤكدأنَّهلوهومایعكساتجاهایجابیقویجداً  4.33 بلغمتوسطشدةالاتجاه%.0.96

تكون الإشاعة على شكل صورة یمكن أن تجرى علیها تعدیلات وفبركة تكون غیر واضحة 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %0.96  01  01  لا اتفق مطلقاً   .29
  %5.77  12  06  لا اتفق  .30
  %4.80  15  05  غیر متأكد  .31
  %35.58  148  37  اتفق  .32
  %52.89  275  55  اتفق تماماً   .33

  %100  451  104  المجموع
  4.33  الاتجاهمتوسط شدة 
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للمتلقي وتضلله في كثیر من الأحیان، وبالتالي لا مجال للمصداقیة هنا وفي نفس الوقت رأت 
  .أخرى من المبحوثین تجد مواقع كثیرة توفر صور حقیقیةفئة 

  

 تكون الإشاعة: یوضح الاتجاه نحو عبارة) 34(جدول رقم  
  على شكل كاركاتیر الصحافة الإلكترونیةفي  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %3.84  20  04  لا اتفق مطلقاً   .34
  %7.69  32  08  لا اتفق  .35
  %9.62  30  10  غیر متأكد  .36
  %41.35  86  43  اتفق  .37
  %37.50  39  39  اتفق تماماً   .38

  %100  207  104  المجموع
  1.99  متوسط شدة الاتجاه

  

وَ % 41.35وهیعلى التوالي تماماً تفقینمتفقینوالمیشیرالجدولالتكراریأعلاهتقارببیننسبتیال
، بینما كانت نسبة الذین لم %9.62اتجاهنحوالعبارة اأیِّ یذكرو رتنسبةالذینلمدِّ ، وقُ 37.50%

 1.99 أمَّافیمایخصمتوسطشدةالإتجاهفبلغت.مطلقاً فقواتمنهملمی% 3.84،وَ %7.69فقواعلیها بـتی
،وهذاالأمریؤكدعلىأنَّهلا ظهور الإشاعة بشكل كاركاتیروهیتعكساتجاهسلبیضعیف نحوعدمإمكانیة

 .الإشاعةلقضاءعلىجدیدةاستطاعتااتصال جماهیری توجد وسیلة
  

 تكون الإشاعة: یوضح الاتجاه نحو عبارة) 35(جدول رقم  
  على شكل حوار صحفي الصحافة الإلكترونیةفي  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %62.50  65  65  لا اتفق مطلقاً   .39
  %7.70  16  08  لا اتفق  .40
  %14.42  45  15  غیر متأكد  .41
  %5.77  24  06  اتفق  .42
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  %9.61  50  10  اتفق تماماً   .43
  %100  200  104  المجموع

  1.92  متوسط شدة الاتجاه
أنَّ أغلب المبحوثین لم یتفقوا مطلقاً على الرأي القائل أنَّ الشكل إلى35یشیرالجدولرقم

تلیها ، %62.50الصحفي للإشاعة في الصحف الإلكترونیة هو الحوار الصحفي بنسبة قُدَّرت بـ
، ثمَّ جاءت نسب المعارضین والمتفقین والمتفقین بشدة %14.42غیر المتأكدین  نسبةمباشرةً 

  .%2متقاربة جداً بفرق قدره 
  

نحو عدم ظهور الإشاعة على شكل وهیتعكساتجاهمتردد%1.92بالنسبةلمتوسطشدةالاتجاهبلغت
حوار صحفي في الصحف الإلكترونیة وربما یرجع لأنَّهم ینتمون إلى مؤسسات صحفیة لها مقر 

  .نحوالعبارةمتردداً موهذامایجعلمناتجاهه.ولیست كالصحف الإلكترونیة في العالم الافتراضي
  

 تكون الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 36(جدول رقم 
  على شكل تقاریر صحفیة الصحافة الإلكترونیةفي 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %4.80  25  5  لا اتفق مطلقاً   .44
  %25.00  104  26  لا اتفق  .45
  %20.19  63  21  غیر متأكد  .46
  %35.58  74  37  اتفق  .47
  %14.43  15  15  اتفق تماماً   .48

  %100  281  104  المجموع
  2.70  متوسط شدة الاتجاه

  

أنَّ الشكل الصحفي للإشاعة في  فقینعلىالرأیالقائلكبیرة من المتإلىنسبة36یشیرالجدولرقم
، تلیها %35.58رتبـدِّ قُ هو التقاریر الصحفیة بنسبة  الصحفالإلكترونیة

، %20.19الإدلاءباتجاههمبـعن وكانت نسبةالعازفین، %25.00.مباشرةنسبةالمعارضین
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مطلقاً نسبة المعارضین جاءت ، وأخیراً %14.42رتنسبتهمبـدَّ قُ تماماً تفقینمأمَّافیمایخصال
  وهیتعكساتجاهمترددقریبمنالحیاد نحوالعبارة، 2.70 بلغتفمتوسطشدةالاتجاهأمَّا  %.4.80

  
  

 الصحافة الإلكترونیةتكون الإشاعة في : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 37(دول رقم ج 
 )وظائف شاغرة واعلانات تجاریة(على شكل 

  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 00  00  00  لا اتفق مطلقاً   .49
  00  00  00  لا اتفق  .50
  %49.04  153  51  غیر متأكد  .51
  %22.11  92  23  اتفق  .52
  %28.85  150  30  اتفق تماماً   .53

  %100  395  104  المجموع
  3.79  متوسط شدة الاتجاه

  

المتفقین والمتفقین تماماً للرأي القائل أنَّ الشكل الصحفي إلىأنَّنسبتی37یشیرالجدولرقم
بنسب متقاربة ) الوظائف الشاغرة والاعلانات التجاریة(للإشاعة في الصحف الإلكترونیة هو 

  %.49.04غیر المتأكدین نسبة، ثمَّ جاءت %28.85 -%22.11على التوالي 
  

لل3.79مترددة بالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهجاءتأمَّا  ، للغیر متأكدین نسبةالعالیةنظراً
المبحوثین تظهر فیها الإشاعة عن فالاتجاههناسلبیتجاهالعبارةممایعنیأنَّالصحفالإلكترونیةفینظر 

طریق الوظائف الشاغرة بأن یعلن عنها وعند التقدیم للوظیفة المعلَّنة لا یقبل أحد أو عن طریق 
لعة معینة وذكر صفات وممیزات وعند الاعلانات التجاریة بإستقطاب المواطنین نحو منتج أو س

  .شرائها لا یجد شئ مما ذكر في الاعلان
  
  
  
  
  



254 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  )3(مؤشر رقم  
 الشكل الصحفي :یوضحالإستجابةلمؤشر38جدولرقم 

  للإشاعة في الصحافة الإلكترونیة 
  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة

9  3.39 
10  2.51  
11  3.44  
12  3.06  
13  4.33  
14  1.99  
15  1.92  
16  2.70  
17  3.79  

  27.55  المجموع
  3.01  متوسط الدرجات

   

ممایثبتأنَّالإتجاهنحو  3.01، )3(لقدبلغمتوسطشدةالإتجاهنحوالمؤشررقم  
أنَّه لا یمكن لوسیلة اتصال جدیدة القضاء على  المؤشرمتردد،حیثنجدأنَّمعظمالمبحوثینأكدوا

وسائل الاتصال السابقة لها، وكذلك لم تستطع وسائل الاتصال الجدیدة القضاء على 
 .لمضمونالإعلاميا بلبالعكسمن ذلكدفعتهالاستحداثأسالیبووسائلجدیدةلتقدیمالإشاعات، 

  

، ونجد یةوهذامایثبت وجودعلاقةتكاملیةبینالصحافتینالورقیةوالإلكترون 
ظهور الإشاعة عن طریق الوظائف الشاغرة بأن یعلن عنها وعند التقدیم قوةفیالإتجاهالإیجابینحو 
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لا یقبل أحد أو عن طریق الاعلانات التجاریة باستقطاب المواطن نحو منتج بذكر صفات 
غیر وممیزات وعند شرائه لا یجد شیئاً مما ذكر، كما یمكن فبركة الصور بإجراء تعدیلات تكون 

 الصحف الإلكترونیةواضحة ومضللة في كثیر من الاحیان وهذا ما یثبت انتشار الإشاعات في 
 .باعتبارها صحافة افتراضیة

  

    )اقتصادیة( الصحف الإلكترونیةنوع الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو) 39(جدول رقم  
  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %5.77  06  06  لا اتفق مطلقاً   .6
  %10.58  22  11  لا اتفق  .7
  %29.80  93  31  غیر متأكد  .8
  %10.58  44  11  اتفق  .9

  %43.27  225  45  اتفق تماماً   .10
  %100  390  104  المجموع

  3.75  متوسط شدة الاتجاه
  

المعارضین والمتفقین مع الرأي القائل أنَّ نوع الإشاعات في  إلىأنَّنسبتي39یشیرالجدولرقم
، بینما كانت أكبر نسبة سجلت %10.58الصحف الإلكترونیة اقتصادیة جاءت متساویة وهي 

لمعارضین مطلقاً وأخیراً سجلا، %29.80، تلتها نسبة الحیاد %43.27للمتفقین تماماً وقُدِّرت بـ
للنسبةالعالیةللم3.75شدةالإتجاهجاءتقویةبالنسبةلمتوسط%. 5.77نسبة ضعیفة  ، تفقیننظراً

 الصحفالإلكترونیةفینظرالإشاعات الاقتصادیة في تجاهالعبارةممایعنیأنَّ ایجابي فالاتجاههنا
المبحوثین تستغل بعض الظروف التي تحصل أحیاناً مثل ارتفاع الأسعار ونقص المواد والسلع 

  .ه الظواهر حتى یشككوا بالوضع الاقتصاديوانتشار البطالة، ویركز المروجین على هذ
  

 )أخلاقیة وشخصیة( الصحف الإلكترونیةنوع الإشاعات في : الاتجاه نحو) 40(جدول رقم  
  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م

 %16.34  85  17  لا اتفق مطلقاً   .11
  %8.66  36  9  لا اتفق  .12
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  %10.58  33  11  غیر متأكد  .13
  %52.89  110  55  اتفق  .14
  %11.53  12  12  اتفق تماماً   .15

  %100  276  104  المجموع
  2.65  متوسط شدة الاتجاه
أعلى نسبة من المتفقین مع الرأي القائل أنَّ نوع الإشاعات في  إلىأنَّ 40یشیرالجدولرقم

، وتلیها نسبة المعارضین مطلقاً وقُدِّرت %52.89الصحف الإلكترونیة اخلاقیة وشخصیة 
وكانت متقاربة مع نسبة غیر المتأكدین، % 11.53، ثمَّ تلیها نسبة المتفقین تماماً %16.34بـ

ل المعارضین نسبة  وهو اتجاه ایجابي قوي  2.65 توسطشدةالإتجاهجاءتا مأمَّ %. 8.66وسجَّ
 الصحفالإلكترونیةفینظرنحو العبارة، وهذا دلیل على أنَّ الإشاعات الاخلاقیة والشخصیة في 

المبحوثین توَّجه نحو فئات معینة للنیل من سمعة وشرف من توَّجه إلیه مباشرةً أو بشكل غیر 
مباشر وأغلب هذا النوع من الإشاعات یستهدف أهل الفن والمشاهیر ورجال الأعمال 

  .والشخصیات البارزة في البلاد
    

 السیاسیة ةالصحف الإلكترونینوع الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو) 41(جدول رقم  
  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %18.27  19  19  لا اتفق مطلقاً   .16
  %14.42  30  15  لا اتفق  .17
  %19.23  60  20  غیر متأكد  .18
  %16.35  68  17  اتفق  .19
  %31.73  165  33  اتفق تماماً   .20

  %100  342  104  المجموع
  3.28  متوسط شدة الاتجاه

  

أعلى نسبة من المتفقین تماماً مع الرأي القائل أنَّ نوع الإشاعات  إلىأنَّ 41یشیرالجدولرقم
، ثمَّ جاءت نسبة المعارضین مطلقاً متقاربة مع %31.73في الصحف الإلكترونیة سیاسیة 
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ل المتفقین نسبة  ، وفي المرتبة الأخیرة جاءت نسبة %16.35نسبة غیر المتأكدین، وسجَّ
  %.14.42المعارضین 

  

وهو یعكس اتجاه متردد نحو أنَّ الإشاعات السیاسیة  3.28 لإتجاهجاءتتوسطشدةاأمَّا م
المبحوثین، وتتناول القادة والشخصیات  نظرمن وجهة الصحفالإلكترونیةنوع من إشاعات 

السیاسیة للتشكیك بالمواقف والمخططات التي یضعها النظام السیاسي وأخطرها ما یطلق منها 
  .أثناء الاضطرابات الداخلیة

  
 العلمیة الصحف الإلكترونیةنوع الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 42(ل رقم جدو 
  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م

 %10.58  11  11  لا اتفق مطلقاً   .21
  %20.19  42  21  لا اتفق  .22
  %15.39  48  16  غیر متأكد  .23
  %35.58  148  37  اتفق  .24
  %18.26  95  19  تماماً اتفق   .25

  %100  344  104  المجموع
  3.30  متوسط شدة الاتجاه

  

مع الرأي القائل % 35.58أعلى نسبة سجلت من المتفقین هي  إلىأنَّ 42یشیرالجدولرقم
أنَّ نوع الإشاعات في الصحف الإلكترونیة علمیة، بینما سجّضل المعارضین نسبة قُدِّرت 

، ثمَّ جاءت نسبة غیر المتأكدین %18.26تلیها نسبة المتفقین تماماً وهي % 20.19بـ
 3.30 توسطشدةالإتجاهجاءتأمَّا م%. 10.58، وأخیراً المعارضین مطلقاً بنسبة 15.39%

من وجهة الصحفالإلكترونیةوهو یعكس اتجاه متردد نحو أنَّ الإشاعات العلمیة نوع من إشاعات 
المبحوثین، التي تصدر عن طریق الدعایة والاعلان لبعض المعاهد أو معامل محاربة  نظر

  .الأوبئة وترتكز على اخبار وهمیة ولكنها محببة للجمهور
    

 الریاضیة الصحف الإلكترونیةنوع الإشاعات في : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 43(ل رقم جدو 
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  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %26.92  140  28  لا اتفق مطلقاً   .26
  %14.42  60  15  لا اتفق  .27
  %20.20  63  21  غیر متأكد  .28
  %20.20  42  21  اتفق  .29
  %18.26  19  19  تماماً  اتفق  .30

  %100  324  104  المجموع
  3.11  متوسط شدة الاتجاه
مع % 20.20نسبة المتفقین وغیر المتأكدین جاءت متساویة  إلىأنَّ 43یشیرالجدولرقم

لت كانت  الرأي القائل أنَّ نوع الإشاعات في الصحف الإلكترونیة ریاضیة، بینما أعلى نسبة سجِّ
وفي المركز الأخیر % 18.26، ثمَّ المتفقین تماماً بنسبة قُدِّرت ب%26.92للمعارضین مطلقاً 

وهو یعكس اتجاه  3.11 توسطشدةالإتجاهجاءتمَّا مأ%. 14.42جاءت نسبة المعارضین 
وتتناول طبقة اللاعبین الصحفالإلكترونیةمتردد نحو أنَّ الإشاعات الریاضیة نوع من إشاعات 

وجون لها إلى زراعة الحقد والكراهیة بین  رَّ والمدربین والعاملین في النوادي الریاضیة ویهدف المُ
  .الفرق الریاضیة

  

 الاجتماعیة الصحف الإلكترونیةنوع الإشاعات في : ح الاتجاه نحویوض) 44(جدول رقم 
  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م

 %8.65  09  09  لا اتفق مطلقاً   .31
  %11.53  24  12  لا اتفق  .32
  %13.47  42  14  غیر متأكد  .33
  %5.77  24  06  اتفق  .34
  %60.58  315  63  اتفق تماماً   .35

  %100  414  104  المجموع
  3.98  متوسط شدة الاتجاه
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لت اتفقت تماماً مع الرأي القائل أنَّ نوع الإشاعات  إلىأنَّ 44یشیرالجدولرقم أعلى نسبة سُجِّ
وغیر المتأكدین جاءت في المرتبة الثانیة % 60.58في الصحف الإلكترونیة اجتماعیة بلغت 

لت نسبة المعارضین %13.47بنسبة  ، وكانت نسبة المعارضین مطلقاً %11.53، بینما سجَّ
  %.5.77ل المتفقین نسبة ضعیفة قُدِّرت بـ، وفي المرتبة الأخیة سجَّ %8.65هي 

  

وهو یعكس اتجاه ایجابي قوي نحو العبارة،  3.98 جاءتفتوسطشدةالإتجاهأمَّا بالنسبة لم
لأنَّها تصدر في حالة الاضطرابات الداخلیة والمشكلات الاجتماعیة مستغلة الظروف والمواسم 

ویة تمس اقتصادیاته أو نظامه السیاسي والمناسبات، كما یمكن أن تتناول مجتمع بأكمله من زا
  .كأن تتعرض للرموز والقیم ذات الدلالة في هذا المجتمع

  
  

  )4(مؤشر رقم 
 أنواع الإشاعات :یوضحالإستجابةلمؤشر45جدولرقم 

 في الصحف الإلكترونیة 
  

  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة
6  3.75 
7  2.65  
8  3.28  
9  3.30  

10  3.11  
11  3.98  

  20.07  المجموع
  3.34  متوسط الدرجات

   

الایجابي  ممایعكسقوةفي الإتجاه3.34فبلغت،)4(إنَّمتوسطشدةالإتجاهنحوالمؤشررقم 
 .المؤشرتأییدبالتالیقوةفیو العباراتتأیید ،مما یؤكدقوةفیایجابیةالعباراتالممثلةلهجاءتلأنَّ نحوالمؤشرنظراً 
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أنَّ الإشاعات یمكن أن تتناول مجتمع بأكمله من زاویة تمس اقتصاده أو  نستنتج ومنه 
كما یمكن أن تنال الإشاعات . نظامه السیاسي، وأخطرها ما یطلق أثناء الاضطرابات الداخلیة

 .أیضاً من رموز الوطن الریاضیة وغیرها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الإشاعات الزاحفة أو الحابیة أحد أشكال : یوضح الاتجاه نحو عبارة) 46(جدول رقم 
  حسب سرعة سریانها الإلكترونیةالإشاعات في الصحف 

  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %10.58  55  11  لا اتفق مطلقاً   .12
  %38.47  160  40  لا اتفق  .13
  %33.65  105  35  غیر متأكد  .14
  %14.42  30  15  اتفق  .15
  %2.88  3  3  اتفق تماماً   .16

  %100  353  104  المجموع
  3.93  متوسط شدة الاتجاه

  

الإشاعات الزاحفة أو إلىأنَّنسبتیغیر المتأكدینوالمعارضینللرأیالقائلبأنَّ 46یشیرالجدولرقم
متقاربة ما بین  حسب سرعة سریانها، الإلكترونیةالحابیة أحد أشكال الإشاعات في الصحف 

، وأخیراً %10.58بنسبة مطلقاً  ثمَّ المعارضین% 14.42تفقینبـم، تلیهانسبةال39% - 33%
  %.2.88أضعفنسبةوهي تماماً تفقینمسجلال
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للنسبةالعالیة 3.93 بالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهجاءتقویة لمعارضین، التي سجلهاا نظراً
مبحوثین تساهم بشكل ضعیف في ترونیةفینظرالفالاتجاههناسلبیتجاهالعبارةممایعنیأنَّالصحفالإلك

  .نشرها وتكمن خطورتها في عدم الإحساس بها لأنَّها تنتشر في سریة وبطء
  
  
  
  
  
  
  
  

 الإشاعات الاندفاعیة أحد :یوضح الاتجاه نحو عبارة)47(جدول رقم 
 حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف  

   

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %25.00  130  26  لا اتفق مطلقاً   .17
  %25.00  104  26  لا اتفق  .18
  %25.00  78  26  غیر متأكد  .19
  %19.24  40  20  اتفق  .20
  %5.76  6  6  اتفق تماماً   .21

  %100  358  104  المجموع
  3.44  متوسط شدة الاتجاه
      

بأنَّ غیر المتأكدین لكوالمعارضینوكذمطلقاً المعارضینیوضحالجدولأعلاهتطابقفینسبكلمن
وهي  حسب سرعة سریانها الإلكترونیةالإشاعات الاندفاعیة أحد أشكال الإشاعات في الصحف 

  %.5.76بمعدلضعیف تماماً ن یتفقم، تلیهافئةال%19.24تفقینبنسبة ملكل فئة،ثمَّال% 25.00
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فهي تستند اتجاهسلبیقوینحو العبارةوبالتالیوهو  3.44بـأمَّافیمایخصمتوسطشدةالاتجاهفقدرت
إلى انفعالات قویة من الهلع أو الغضب أو الفرحة المفاجئة وتنتشر بسرعة فائقة فالتوتر 

عبارة وهذامایتعارضمعاتجاههمتجاهالانفعالي المصاحب للأزمات یجعل قابلیة الأفراد للتصدیق، 
  .الإلكترونیةالصحف الإشاعات الاندفاعیة أحد أشكال الإشاعات في أنَّ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الإشاعات الغاطسة أحد :یوضح الاتجاه نحو عبارة)48(جدول رقم  
  حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %3.84  20  4  لا اتفق مطلقاً   .22
  %46.16  192  48  لا اتفق  .23
  %23.08  72  24  غیر متأكد  .24
  %24.03  50  25  اتفق  .25
  %2.89  3  3  اتفق تماماً   .26

  %100  337  104  المجموع
  3.24  متوسط شدة الاتجاه

  

الإشاعات الغاطسة أحد أشكال الإشاعات یشیرالجدولإلىنسبةعالیةمنالمعارضینللرأیالقائلبأنَّ  
تنتشر في فترة زمنیة محددة ثمَّ لأنَّهافینظرهمحسب سرعة سریانها،  الإلكترونیةفي الصحف 

% 24.00تفقینعلیهافیحدود م، وتقاربكبیربیننسبتي غیر المتأكدینوال%46.16وصلتإلى تختفي،
بحوالي مطلقاً والمعارضین تماماً  تفقینمتقارببیننسبتیاللكوكذ
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وهیتعكس  3.24 أمَّامتوسطشدةالإتجاهفجاءتمطابقةللنسبأعلاهاوبلغت%.3.00
نحوالعبارة قویاً سلبیاً   .اتجاهاً

  

 إشاعات الأمل أحد :یوضح الاتجاه نحو عبارة)49(جدول رقم  
  حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %10.58  55  11  لا اتفق مطلقاً   .27
  %43.27  180  45  لا اتفق  .28
  %28.85  90  30  غیر متأكد  .29
  %12.50  26  13  اتفق  .30
  %4.80  05  05  اتفق تماماً   .31

  %100  356  104  المجموع
  3.42  متوسط شدة الاتجاه

  

إشاعات الأمل أحد أشكال قعلىالرأیالقائلبأنَّ اقوةفینسبةعدمالاتف 49تبرز نتائجالجدولرقم 
 ،%43.27قدرتبـحسب سرعة سریانها  الإلكترونیةالإشاعات في الصحف 

، %12.50تفقینبنسبة م، ثمَّفئةال%28.00همبنسبةفاقت اتونسبةلابأسبهامنالعازفینعلىالإدلاءبتوجه
احتلتفئةال%10.58المعارضین مطلقاً بنسبة تلیهافئة تماماً فقینمت، وبنسبةضعیفةجداً

شاعات تعكس تفاؤلاً ساذجاً هذه الإ نستنتجمنهذهالنسبأنَّ و  .%4.80المرتبةالأخیرة بنسبة فی
وهذامایفسرمتوسطشدةالإتجاهالتي متبوعاً بالرضا المؤدي للسرور فیوهن العزیمة ویدعو للتراخي 

  .، التیتعكساتجاهسلبیقوینحوالعبارة3.42قدرتبـ
  

 إشاعات الخوف أحد :یوضح الاتجاه نحو عبارة)50(جدول رقم  
  حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %6.74  35  07  لا اتفق مطلقاً   .32
  %62.50  260  65  لا اتفق  .33
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  %12.50  39  13  غیر متأكد  .34
  %9.61  20  10  اتفق  .35
  %8.65  09  09  اتفق تماماً   .36

  %100  363  104  المجموع
  3.49  متوسط شدة الاتجاه

  

إشاعات الخوف أحد أشكال فقواعلىأنَّ تإلىأنَّمعظمالمبحوثینلمی50یشیرالجدولرقم 
، تلیهانسبةغیر %62.50بنسبة حسب سرعة سریانها  الإلكترونیةالإشاعات في الصحف 

، %9.00یوجد تقارببینالنسبتینفیحدود  تماماً  تفقینمتفقین والم، وفئةال%12.50المتأكدینوجاءت 
نسبة  %.6.74وقدرت بـمطلقاً  المعارضینوأخیراً
  

وهیتعكساتجاهسلبیقوي  3.49 فیمایخصمتوسطشدةالإتجاهفهیتساوي 
في إشاعات الخوف یزداد المیل لتوهم أو تصدیق أشیاء لا  نحوالعبارة،وهذامایجعلنانستخلصبأنَّ 

  .تستند إلى أساس صحیح وتحمل إنذار بالخطر
 

 إشاعات الخیانة أحد  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)51(جدول رقم  
 حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف  

   

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %10.58  55  11  لا اتفق مطلقاً   .37
  %32.69  136  34  لا اتفق  .38
  %24.04  75  25  غیر متأكد  .39
  %26.92  56  28  اتفق  .40
  %5.77  06  06  تماماً اتفق   .41

  %100  328  104  المجموع
  3.15  متوسط شدة الاتجاه
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إشاعات الخیانة أحد  یوضحالجدولأعلاهأنَّأعلىنسبةسجلتمنقبلفئةالمعارضینللرأیالقائل بأنَّ  
 نیفقمت، تلیهافئةال%32.69حسب سرعة سریانها  الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف 

 مطلقاً  فقعلیهات، فیحینلمی%24.04بنسبة  غیر المتأكدین ،ثمَّ %26.92ـبنسبة 
 %.5.77نسبة في المرتبةالأخیرة بتماماً تفقینم،وجاءتفئةال10.58%
  

قبول المبحوثین لهذا الشكل من  وبینتنتائجالجدولارتفاعفینسبةغیر المتأكدینوهذایدلعلىعدم 
  . والعبارةوهویعبرعناتجاهمترددنح 3.15 وقدبلغمتوسطشدةالإتجاهالإشاعات،

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإشاعات التمییزیة  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)52(جدول رقم 
    حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأحد أشكال الإشاعات في الصحف 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %9.62  50  10  لا اتفق مطلقاً   .42
  %40.39  168  42  لا اتفق  .43
  %30.77  96  32  غیر متأكد  .44
  %13.46  28  14  اتفق  .45
  %5.76  06  06  اتفق تماماً   .46

  %100  348  104  المجموع
  3.34  متوسط شدة الاتجاه

  



266 
 

الإشاعات التمییزیة علىأنَّ تتفقمنعینةالدراسةلم% 40.39یوضحالجدولالتكراریأعلاهأنَّ 
% 30.77وأنَّ حسب سرعة سریانها، الإلكترونیةأحد أشكال الإشاعات في الصحف 

لواعدمإبداءرأیإزا ، وأخیراً %9.62 مطلقاً فقعلیهاتفقواعلیها،ولمیاتفقط%13.46ها،فیحین أنَّ ئفضَّ
 3.34 وقدسجلمتوسطشدةالإتجاهنسبة.فقواعلیهابشدةات% 5.76وبنسبة 

یجعلمنأراءالعینةالبحثیة تجاه هذاالاالعبارة، و وهیتعكساتجاهمترددنحو 
مافیمایخصحقیقةمترددةنوع   .الإشاعات التمییزیةاً

    

  الإشاعات الاتهامیة أو الهجومیة  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)53(جدول رقم 
  حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأحد أشكال الإشاعات في الصحف 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %37.50  195  39  لا اتفق مطلقاً   .48
  %50.00  208  52  لا اتفق  .49
  %2.89  09  03  غیر متأكد  .50
  %3.85  08  04  اتفق  .51
  %5.76  06  06  اتفق تماماً   .52

  %100  426  104  المجموع
  4.09  متوسط شدة الاتجاه
الإشاعات الاتهامیة أو الهجومیة أحد أشكال فقواعلىأنَّ تأنَّنصفالمبحوثینلمی53یبینالجدولرقم

 ،%50.00بنسبة حسب سرعة سریانها  الإلكترونیةالإشاعات في الصحف 
، %37.50وجاءتبنسبة مطلقاً ونسبةلابأسبهامنهملمتوافقعلىالعبارة

في حدود مفیحینكانهناكتقارببیننسبتیال % 5.76،وَ %3.00تفقینوغیر المتأكدینوهیضعیفةجداً
  .تماماً  تفقینممننصیبفئةالالمتبقیةكانت

 

وهیتعكساتجاهسلبیقویجداً  4.09نلاحظأنَّمتوسطشدةالإتجاهقدرتبـ
لىأنَّالأغلبیةالعظمىمنالمبحوثین تتفق أنَّ هذا النوع من الإشاعات یقوم على مبدأ  نحوالعبارةممایشیرإ

  .الهجوم خیر وسیلة للدفاع
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  الإشاعات الاستطلاعیة أحد :یوضح الاتجاه نحو عبارة)54(جدول رقم 
    حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف 

      

الإشاعات الاستطلاعیة أحد الرأیالقائلبأنَّ معفقواتمیمبحوثین لأنَّأغلبال54یوضحالجدولرقم
% 29.8، وَ %50.97بنسبة حسب سرعة سریانها  الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف 

،والبقیة وبقوا غیر متأكدین فضلواالحیاد% 10.58،فیحینأنَّ مطلقاً علیهاوافقتمنهملمی
 3.99 متوسطشدةالإتجاهتساويأمَّا %. 2.88بنسبة تماماً تفقینموال% 5.77تفقینبنسبة مزعتبینالتوَّ 

  .وهوعبارةعناتجاهسلبیقوینحوالعبارة
  
  

  

  إشاعات التبریر أحد  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)55(جدول رقم 
 حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %2.89  03  03  لا اتفق مطلقاً   .58
  %28.85  60  30  لا اتفق  .59
  %32.69  102  34  غیر متأكد  .60
  %26.92  112  28  اتفق  .61

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %29.80  155  31  لا اتفق مطلقاً   .53
  %50.97  212  53  لا اتفق  .54
  %10.58  33  11  غیر متأكد  .55
  %5.77  12  06  اتفق  .56
  %2.88  03  03  اتفق تماماً   .57

  %100  415  104  المجموع
  3.99  متوسط شدة الاتجاه
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  %8.65  45  09  اتفق تماماً   .62
  %100  322  104  المجموع

  3.09  متوسط شدة الاتجاه
    

إشاعات التبریر الرأي القائلأنَّ مع قایشیرالجدولأعلاهإلىنسبمتقاربةللحیادوالمعارضةوالاتف
: بحیث توزعتكالآتيأحد أشكال الإشاعات في الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها، 

، فیحینجاءتنسبكلمن 26.92%، 28.85%، 32.69%
، والثانیة %8.65ضعیفةفالأولىقدرتبـمطلقاً والمعارضینتماماً تفقینمال
فهي  ، وهیتعكساتجاهمترددنحو العبارة3.09وقدسجلمتوسطشدةالاتجاهنسبةقدرتبـ%.2.89بـ

تصدر عن طریق مصدر معلوم ومحدد بقرار وبعدها یبرر القرار وهذا ما دعى للتردد في 
  . الاتجاه

  

  الإشاعات التفسیریة أحد  :عبارة یوضح الاتجاه نحو)56(جدول رقم 
 حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %3.85  04  04  لا اتفق مطلقاً   .63
  %20.19  42  21  لا اتفق  .64
  %25.97  81  27  غیر متأكد  .56
  %44.23  184  46  اتفق  .66
  %5.76  30  06  اتفق تماماً   .67

  %100  341  104  المجموع
  3.27  متوسط شدة الاتجاه

  

مع الرأي القائل أنَّ الإشاعات قوااتفمنالمبحوثین% 44.23أنَّ 56یوضحالجدولرقم
% 25.97وَ التفسیریة أحد أشكال الإشاعات في الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها، 

مطلقاً ن یوالمعارضتماماً نیتفقمعها،وتقاربتنسبتیالمفقواتلمی% 20.19 فضلواعدمالإجابة، فیحینأنَّ 
 .وكانتاضعیفتین
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وهیتعكساتجاهایجابیقوینحو  3.27 بالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهبلغت
المبحوثین یتفقون على أن هذه الإشاعات تصدر عن الناس أنفسهم الذین العبارة،ممایدلعلىأنَّ 

ویبحثون عن سبب أو تفسیر لما حدث دون معرفة السبب صدموا من الأحداث المفاجئة 
  .الحقیقي أو المنطقي حتى لا تستمر حیرتهم

  

  إشاعات الأسطورة أحد :یوضح الاتجاه نحو عبارة)57(جدول رقم 
  حسب سرعة سریانها الإلكترونیةأشكال الإشاعات في الصحف 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %11.53  12  12  لا اتفق مطلقاً   .68
  %32.70  68  34  لا اتفق  .69
  %26.92  84  28  غیر متأكد  .70
  %19.23  80  20  اتفق  .71
  %9.62  50  10  اتفق تماماً   .72

  %100  294  104  المجموع
  2.82  متوسط شدة الاتجاه

  

إشاعات الأسطورة أحد أشكال الإشاعات في لرأیالقائلأنَّ لأنَّنسبةالمعارضین57یبینالجدولرقم
، تلیهانسبة غیر %32.70قدرتبـالصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها 

 مطلقاً نی، فیحینبلغت نسبةالمعارض%19.23تفقینعلیهافتمثل مأمَّانسبةال ،%26.92المتأكدینبـ
 2.82جاهبلغمتوسطشدةالإتو  %.9.62كانتنسبتهمضعیفةوقدرت بـتماماً تفقینم، وال11.53%

الاتجاه المتردد للمبحوثین لأنَّ هذا النوع  ،وهیتعكساتجاهمترددنحوالعبارة،وبالتالي یمكنأننستنتجأنَّ 
  .یقوم بوظیفة سد الفراغات المعرفیة للحصول على معلومات قلیلة وضحلة

  

  )5(مؤشر رقم 
 أشكال الإشاعات : یوضحالإستجابةلمؤشر58جدولرقم 

 الإلكترونیةحسب سرعة سریانها في الصحف  
   

  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة
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12  3.93 
13  3.44  
14  3.24  
15  3.42  
16  3.49  
17  3.15  
18  3.34  
19  4.09  
20  3.99  
21  3.09  
22  3.27  
23  2.82  

  41.27  المجموع
  3.43  متوسط الدرجات

   

سرعة الإتجاهنحو ممایدلعلىأنَّ  3.43، )5(بصفةعامةبلغمتوسطشدةالإتجاهنحوالمؤشررقم  
من أنَّ الإشاعة تقوم بوظیفة إیجابیقویوهذامالمسناه ،الإلكترونیةسریان الإشاعات في الصحف 

سد الفراغات المعرفیة للحصول على معلومات ضحلة، وكذلك تصدر الإشاعات عن أفراد 
صدموا من الأحداث المفاجئة ویبحثون عن سبب أو تفسیر لما حدث دون معرفة السبب 

 .ي كما أنَّ أغلب الإشاعات لا تستند على أساس صحیح وتحمل انذار بالخطرالحقیق
  
 
 

  العدوان من الدوافع  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)59(جدول رقم 
  البشریة في اطلاق الإشاعات

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
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 %3.85  04  04  لا اتفق مطلقاً   .7
  %24.03  50  25  لا اتفق  .8
  %21.16  66  22  غیر متأكد  .9

  %29.80  124  31  اتفق  .10
  %21.16  110  22  اتفق تماماً   .11

  %100  354  104  المجموع
  3.40  متوسط شدة الاتجاه

  

أنَّ العدوان من الدوافع  عالرأي القائلمتفقینمیتضحمنالجدولأعلاهأنَّأعلىنسبةسجلتمنال
، %24.03نسبة بالمعارضین تلتهافئة ،%29.80البشریة في اطلاق الإشاعات وبلغت 

نسبة%21.16وغیر المتأكدینبلغت تماماً تفقینموكانهناكتطابقبیننسبتیال المعارضین مطلقاً ، وأخیراً
أنَّ  لعبارةمایفسروهیتمثلاتجاهایجابیقوینحو ا3.40أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفبلغت%.3.85

  .الإنسان یكون أكثر تقبلاً للإشاعات التي تمس من یكرههم
  

 الإسقاط من الدوافع :یوضح الاتجاه نحو عبارة)60(جدول رقم  
  البشریة في اطلاق الإشاعات 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %3.85  04  04  لا اتفق مطلقاً   .12
  %22.12  46  23  اتفقلا   .13
  %23.08  72  24  غیر متأكد  .14
  %39.42  164  41  اتفق  .15
  %11.53  60  12  اتفق تماماً   .16

  %100  346  104  المجموع
  3.32  متوسط شدة الاتجاه

الإسقاط من الدوافع  منالمبحوثینأیدواالرأیالقائلأنَّ % 39.42أنَّ  60یوضحالجدولرقم
فقعلیها ت، فیحینلمی%11.53 تماماً وأیدهاالبشریة في اطلاق الإشاعات، 



272 
 

وبقوا  منالمبحوثینرأیاً فیالعبارة% 23.08، بینمالمیحدد %3.85قاً مطلفقعلیهات،ولمی22.12%
  .غیر متأكدین

 

یظهر حینما یقوم هذاما و ، وتعكساتجاهمترددنحوالعبارة3.32متوسطشدةالإتجاهقدرتبـأمَّا 
  .اسقاطي فتحرره من القلق حول موضوع یؤرقه الفرد بنقل الإشاعة التي تنطوي على دافع

  

  التنبؤ من الدوافع  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)61(جدول رقم 
  البشریة في اطلاق الإشاعات

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 00  00  00  لا اتفق مطلقاً   .17
  %19.24  40  20  لا اتفق  .18
  %9.62  30  10  غیر متأكد  .19
  %41.34  172  43  اتفق  .20
  %29.80  155  31  اتفق تماماً   .21

  %100  397  104  المجموع
  3.81  متوسط شدة الاتجاه

  

التنبؤ من الدوافع البشریة في  تبیننسبالجدولأعلاهأنَّأكبرنسبةسجلتمنالتأییدعلىالرأیالقائلبأنَّ 
، ثمَّ %29.80تماماً  تفقینم، وال%41.34نسبة تفقینبمتوزعتبینالاطلاق الإشاعات 

، فیحینسجلتنسبةغیر المتأكدین %19.24وبلغت المعارضین نسبة
  .نحو العبارة وهیتعكساتجاهایجابیقوي 3.81 أمَّافیمایخصمتوسطشدةالإتجاهفبلغت%.9.62

    
  
  
  
  
  
  

  جذب الانتباه من الدوافع :یوضح الاتجاه نحو عبارة)62(جدول رقم 
  البشریة في اطلاق الإشاعات

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
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جذب الانتباه من الدوافع لرأیالقائل أنَّ المعارضین لأنَّأعلىنسبةسجلتمن62رقمیوضحالجدول
للمعارضین % 12.50وَ  ،%47.12بنسبة البشریة في اطلاق الإشاعات 

سجلغیر و ، %3.84 تماماً تفقینمبالنسبة لللكفقط،وكذ% 7.69تفقینبلغت م،فیحینأنَّنسبةالمطلقاً 
 3.56 متوسطشدةالإتجاهبلغ%.28.85رتبـدِّ المتأكدیننسبة قُ 

هناك نسبة ضئیلة من إشاعات جذب  وهیتعكساتجاهسلبیقوینحوالعبارةممایجعلنا نستنتجأنَّ 
  .الانتباه

  

  التخویف من الدوافع  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)63(جدول رقم 
  البشریة في اطلاق الإشاعات

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %19.24  100  20  لا اتفق مطلقاً   .27
  %38.47  160  40  لا اتفق  .28
  %29.80  93  31  غیر متأكد  .29
  %8.65  18  9  اتفق  .30
  %3.84  04  04  اتفق تماماً   .31

  %100  375  104  المجموع
  3.60  متوسط شدة الاتجاه

 %12.50  65  13  لا اتفق مطلقاً   .22
  %47.12  196  49  لا اتفق  .23
  %28.85  90  30  غیر متأكد  .24
  %7.69  16  8  اتفق  .25
  %3.84  04  04  اتفق تماماً   .26

  %100  371  104  المجموع
  3.56  متوسط شدة الاتجاه
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التخویف من الدوافع البشریة  لرأیالقائلبأنَّ المعارضین ل إلىنسبةعالیةمن63یشیرالجدولرقم
للمعارضین %19.24 نسبة، وَ %38.47في اطلاق الإشاعات بلغت 

، %8.65أمَّافیمایخصالمؤیدینفبلغتنسبتهم  ،%29.8هیالأخرىمعقولة ،وجاءتنسبةالحیادمطلقاً 
  %.3.84 تماماً والمؤیدین

    

  .العبارة، وهیتعكسقوةفیالاتجاهالسلبینحوهذه 3.60متوسطشدةالإتجاهقدرتبـو 
      

  الفتنة من الدوافع :یوضح الاتجاه نحو عبارة)64(جدول رقم 
  البشریة في اطلاق الإشاعات

  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %17.30  90  18  لا اتفق مطلقاً   .32
  %37.50  156  39  لا اتفق  .33
  %25.00  78  26  غیر متأكد  .34
  %13.47  28  14  اتفق  .35
  %6.73  07  07  اتفق تماماً   .36

  %100  359  104  المجموع
  3.45  متوسط شدة الاتجاه

  

الفتنة من الدوافع البشریة في اطلاق یبینالجدولأعلاهأنَّنسبةالمعارضینللرأیالقائلبأنَّ 
عدم % 25.00ل ،فیحینفضَّ مطلقاً  بالنسبةللمعارضین% 17.30وَ % 37.50بلغت الإشاعات
  %.6.73تماماً  فقاتالعبارة،و مع% 13.47ربـقدَّ فقتنسبةتُ اترأي،و الإدلاءبأی
  

وهذا یوحي بوجود فئة ضئیلة . وهواتجاه سلبیقوینحوالعبارة 3.45 بلغمتوسطشدةالإتجاه
  .من المبحوثین تتفق مع هذا الرأي

  
  
  
  
  

  الاختبار من الدوافع البشریة في اطلاق الإشاعات :الاتجاه نحو)65(جدول رقم 
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  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  الشدةنوع   .م
 00  00  00  لا اتفق مطلقاً   .37
  %6.74  14  07  لا اتفق  .38
  %32.69  102  34  غیر متأكد  .39
  %52.88  220  55  اتفق  .40
  %7.69  40  08  اتفق تماماً   .41

  %100  376  104  المجموع
  3.61  متوسط شدة الاتجاه

  

الاختبار من الدوافع البشریة في اطلاق  تفقینعلىأنَّ منسبةعالیةللإلى65یشیرالجدولرقم
، %32.69، في حینسجلغیر المتأكدیننسبة تماماً تفقینملل%7.69، وَ %52.88ربـقدَّ تُ الإشاعات 

% 6.74رتبـدِّ هذه العبارةحیثقُ فیولمیكنللمعارضةنصیبوافر 
العینة اتفقت بأنَّ الدافع یمكنالقولأنَّ و ، 3.61رتبـدِّ قُ ةقویةیجابیانجدأنَّمتوسطشدةالإتجاهجاءت.فقط

  .للشائعة اختبار لمعرفة نوعیة واستجابة الناس للحدث
  )6(مؤشر رقم   

    الدوافع البشریة من اطلاق الإشاعات: ریوضحالإستجابةلمؤش66جدولرقم
    متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة

7  3.40 
8  3.32  
9  3.81  

10  3.56  
11  3.60  
12  3.45  
13  3.61  

  24.75  المجموع
  3.53  متوسط الدرجات
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الایجابي ممایعكسقوةفیالإتجاه  3.53، )6( بلغمتوسطشدةالإتجاهنحوالمؤشررقم 
هناك العدید من الدوافع وراء اطلاق ممایجعلنانستنتجأنَّ الدوافع البشریة من اطلاق الإشاعات، نحو 

 الإشاعات 
    

  غرف الدردشة من وسائل :عبارة الاتجاه نحویوضح  )67(جدول رقم 
  انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة

  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %1.93  02  02  لا اتفق مطلقاً   .8
  %7.69  16  08  لا اتفق  .9

  %25.97  81  27  غیر متأكد  .10
  %43.26  180  45  اتفق  .11
  %21.15  110  22  اتفق تماماً   .12

  %100  389  104  المجموع
  3.74  متوسط شدة الاتجاه

  

غرف الدردشة من وسائل انتشار الإشاعة  الرأیالقائلأنَّ مع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
% 21.15، وَ %43.26رتبـدِّ قُ في الصحف الإلكترونیة 

ابالنسبةتماماً تفقینملل للمعارضین  فقط% 1.93، وَ %7.69فقدرتنسبتهمبـللمعارضین،أمَّ
  %.25.97،فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین مطلقاً 

    

غرف  وهیتعكساتجاهایجابیقوي، ومنهنانستنتجأنَّ  3.74أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
  .الإلكترونیةالدردشة هي من أكثر الوسائل نشراً للإشاعة في الصحف 
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  المنتدیات  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)68(جدول رقم 
  من وسائل انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %4.80  05  05  لا اتفق مطلقاً   .13
  %10.57  22  11  لا اتفق  .14
  %15.39  48  16  غیر متأكد  .15
  %38.47  160  40  اتفق  .16
  %30.77  160  32  اتفق تماماً   .17

  %100  395  104  المجموع
  3.79  متوسط شدة الاتجاه

  

المنتدیات من وسائل انتشار الإشاعة في  الرأیالقائلأنَّ مع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
% 30.77، وَ %38.47رتبـدِّ قُ الصحف الإلكترونیة 

ابالنسبةتماماً تفقینملل  للمعارضین% 4.80، وَ %10.57فقدرتنسبتهمبـللمعارضین،أمَّ
 3.79أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ%.15.39،فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین مطلقاً 

المنتدیات هي أیضاً من أكثر الوسائل نشراً للإشاعة  وهیتعكساتجاهایجابیقوي، ومنهنانستنتجأنَّ 
  .الإلكترونیةفي الصحف 

  

  الاشتراك في المجموعات :یوضح الاتجاه نحو عبارة)69(جدول رقم 
  وسائل انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیةمن 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 00  00  00  لا اتفق مطلقاً   .18
  %3.85  08  04  لا اتفق  .19
  %26.92  84  28  غیر متأكد  .20
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  %24.03  100  25  اتفق  .21
  %45.20  235  47  اتفق تماماً   .22

  %100  427  104  المجموع
  4.10  متوسط شدة الاتجاه

الاشتراك في المجموعات من وسائل  الرأیالقائلأنَّ مع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
% 45.20، وَ %24.03رتبـدِّ قُ انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة 

ابالنسبةتماماً تفقینملل ل نسبة ، وَ %3.85فقدرتنسبتهمبـللمعارضین،أمَّ للمعارضین لم تُسجَّ
 %.26.92،فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین مطلقاً 

  

 ، ومنهنانستنتجأنَّ جداً  وهیتعكساتجاهایجابیقوي 4.10أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
  .المبحوثین أیدوا العبارة

  

  الاتصال بالصفحات :یوضح الاتجاه نحو عبارة)70(جدول رقم 
  الإلكترونیةمن وسائل انتشار الإشاعة في الصحف 

  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %17.30  18  18  لا اتفق مطلقاً   .23
  %12.50  26  13  لا اتفق  .24
  %28.84  90  30  غیر متأكد  .25
  %21.16  88  22  اتفق  .26
  %20.20  105  21  اتفق تماماً   .27

  %100  327  104  المجموع
  3.14  متوسط شدة الاتجاه

  

الاتصال بالصفحات من وسائل انتشار  الرأیالقائلأنَّ مع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
% 20.20، وَ %21.16رتبـدِّ قُ الإشاعة في الصحف الإلكترونیة 
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ابالنسبةتماماً تفقینملل للمعارضین % 17.30، وَ %12.50فقدرتنسبتهمبـللمعارضین،أمَّ
  %.28.84غیر المتأكدین ،فیحینجاءتنسبةمطلقاً 

    

 وهیتعكساتجاهایجابیقوي، ومنهنانستنتجأنَّ  3.14أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
  .الإلكترونیةالاتصال بالصفحات من وسائل نشر الإشاعة في الصحف 

    
  
 

  المدَّونات :یوضح الاتجاه نحو عبارة)71(جدول رقم 
  الإلكترونیةمن وسائل انتشار الإشاعة في الصحف 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %9.61  10  10  لا اتفق مطلقاً   .28
  %16.34  34  17  لا اتفق  .29
  %50.97  159  53  غیر متأكد  .30
  %7.69  32  08  اتفق  .31
  %15.39  80  16  اتفق تماماً   .32

  %100  315  104  المجموع
  3.02  متوسط شدة الاتجاه

  

المدونات من وسائل انتشار  الرأیالقائلأنَّ تماماًمع  تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
% 7.69، وَ %15.39رتبـدِّ قُ الإشاعة في الصحف الإلكترونیة 

للمعارضین % 9.61، وَ %16.34فقدرتنسبتهمبـللمعارضینتفقین،أمَّابالنسبةملل
 3.02أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ.%50.97كبیرة  ،فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدینمطلقاً 

المدونات هي أیضاً من أكثر الوسائل نشراً للإشاعة  وهیتعكساتجاهایجابیقوي، ومنهنانستنتجأنَّ 
  .الإلكترونیةفي الصحف 

      

  التطبیقات الاجتماعیة :یوضح الاتجاه نحو عبارة)72(جدول رقم     
  الإلكترونیةمن وسائل انتشار الإشاعة في الصحف 



280 
 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %6.73  07  07  لا اتفق مطلقاً   .33
  %8.66  18  09  لا اتفق  .34
  %25.00  78  26  غیر متأكد  .35
  %22.11  92  23  اتفق  .36
  %37.50  195  39  اتفق تماماً   .37

  %100  390  104  المجموع
  3.75  متوسط شدة الاتجاه

التطبیقات الاجتماعیة من وسائل انتشار  الرأیالقائلأنَّ مع  تفقینملایبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة
% 37.50، وَ %22.11رتبـدِّ قُ الإشاعة في الصحف الإلكترونیة 

ابالنسبةتماماً تفقینملل للمعارضین % 6.73، وَ %8.66فقدرتنسبتهمبـللمعارضین،أمَّ
 %.25.00،فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین مطلقاً 

  

 وهیتعكساتجاهایجابیقوي، ومنهنانستنتجأنَّ  3.75أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
التطبیقات الاجتماعیة مثل الفیس بوك وتوتیر والواتساب هي أیضاً من أكثر الوسائل نشراً ونقلاً 

  .للإشاعة
  

  مواقع الصحف الاجتماعیة :یوضح الاتجاه نحو عبارة)73(جدول رقم 
  وسائل انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیةمن 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %14.43  15  15  لا اتفق مطلقاً   .38
  %14.43  30  15  لا اتفق  .39
  %19.23  60  20  غیر متأكد  .40
  %17.30  72  18  اتفق  .41
  %34.61  180  36  اتفق تماماً   .42

  %100  357  104  المجموع
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  3.43  متوسط شدة الاتجاه
  

مواقع الصحف الاجتماعیة من وسائل  الرأیالقائلأنَّ مع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
% 34.61، وَ %17.30رتبـدِّ قُ انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة 

ابالنسبةتماماً تفقینملل ، %14.43بـا وقُدِّرت نسبتهمللمعارضین والمعارضین مطلقاً فتساوت ،أمَّ
  %.19.23فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین 

  

مواقع  وهیتعكساتجاهایجابیقوي، ومنهنانستنتجأنَّ  3.43أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
  .الإلكترونیةالصحف الاجتماعیة من أكثر الوسائل نشراً للإشاعة في الصحف 

  

الاشتراك في / المنتدیات/غرف الدردشة( :یوضح الاتجاه نحو عبارة)74(جدول رقم 
مواقع الصحف / التطبیقات الاجتماعیة/ المدَّونات/ الاتصال بالصفحات/ المجموعات

  من وسائل انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة) الاجتماعیة
  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %8.66  09  09  لا اتفق مطلقاً   .43
  %3.84  08  04  لا اتفق  .44
  %23.08  72  24  غیر متأكد  .45
  %37.50  156  39  اتفق  .46
  %26.92  140  28  اتفق تماماً   .47

  %100  385  104  المجموع
  3.70  متوسط شدة الاتجاه

  

غرف الدردشة، المنتدیات، الاشتراك في  الرأیالقائلأنَّ مع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
المجموعات، الاتصال بالصفحات، المدَّونات، التطبیقات الاجتماعیة ومواقع الصحف 

، وَ %37.50رتبـدِّ قُ الاجتماعیة من أكثر وسائل انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة 
للمعارضین % 8.66وَ ، %3.84فقدرتنسبتهمبـللمعارضین،أمَّابالنسبةتماماً تفقینملل% 26.92
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 3.70أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ%.23.08،فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین مطلقاً 
  . وهیتعكساتجاهایجابیقوي

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )7(مؤشر رقم       
  وسائل انتشار: یوضحالإستجابةلمؤشر75جدولرقم

  الإلكترونیةالإشاعة في الصحف 
  العبارةمتوسط شدة اتجاه   العبارة

8  3.74 
9  3.79  

10  4.10  
11  3.14  
12  3.02  
13  3.75  
15  3.43  
18  3.70  

  28.67  المجموع
  3.58  متوسط الدرجات
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ممایعكسقوةفي 3.58بلغت)7(إنَّمتوسطشدةالإتجاهنحوالمؤشررقم
وسائل الاتصال والتطبیقات الاجتماعیة بما الفیس بوك وتوتیر  نستنتجأنَّ و الإتجاهنحوالمؤشر 

  .والواتساب هي أیضاً من أكثر الوسائل نشراً ونقلاً وتداولاً للإشاعة
  إضعاف الروح المعنویة من آثار الإشاعات على المجتمع :الاتجاه نحو)76(جدول رقم 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %13.47  14  14  لا اتفق مطلقاً   .8
  %16.34  34  17  لا اتفق  .9

  %33.65  105  35  غیر متأكد  .10
  %15.39  64  16  اتفق  .11
  %21.15  110  22  اتفق تماماً   .12

  %100  327  104  المجموع
  3.14  متوسط شدة الاتجاه

  

إضعاف الروح المعنویة من آثار  الرأیالقائلأنَّ المتفقین مع  یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة
ابالنسبةللمتفقین تماماً % 21.15، وَ %15.39رتبـدِّ قُ الإشاعات على المجتمع  لغیر المتأكدین ،أمَّ

المعارضین مطلقاً  ،فیحینجاءتنسبةكانت للمعارضین% 16.34، وَ %33.65فقدرتنسبتهمبـ
13.47%.  
  

هدف الإشاعة لأنَّ . جاهایجابیقويوهیتعكسات 3.14أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
دائماً هو عقل الإنسان وقلبه ونفسه ولیس جسده أي أنَّها تتجه إلى المعنویات فنجدها تثیر روح 

  .الإنقسام في صفوف المجتمع وتحطم روحه المعنویة
  

  تدمیر البنیة التحتیة :یوضح الاتجاه نحو عبارة)77(جدول رقم   
  المجتمعللمجتمع من آثار الإشاعات على 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %9.61  10  10  لا اتفق مطلقاً   .13
  %11.53  24  12  لا اتفق  .14
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  %2.89  09  03  غیر متأكد  .15
  %45.20  188  47  اتفق  .16
  %30.77  160  32  اتفق تماماً   .17

  %100  391  104  المجموع
  3.75  متوسط شدة الاتجاه

  

لت للمتفقین مع یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة تدمیر البنیة التحتیة  الرأیالقائلأنَّ عالیة سُجِّ
ُ للمجتمع من آثار الإشاعات على المجتمع  اتفقت معاها % 30.77، وَ %45.20رتبـدِّ ق

 ،فیحینجاءتنسبةللمعارضین% 11.53، وَ فقط %2.89رتنسبتهبـقدِّ للحیاد ف ،أمَّابالنسبةتماماً 
  %. 9.61المعارضین مطلقاً 

  

هدف الإشاعات لأنَّ . وهیتعكساتجاهایجابیقوي 3.75أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
كثیراً ما تكون سبباً في خلق الفتن والبغضاء التي تؤدي إلى التفرقة والعدَّاوة داخل المجتمع مما 

  .یؤثر على العمل المنسق الجماعي
  
  
  

  إشاعة البلبلة والفوضى من آثار الإشاعات على المجتمع :نحو الاتجاه)78(جدول رقم 
  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م

 %15.39  16  16  لا اتفق مطلقاً   .18
  00  00  00  لا اتفق  .19
  %27.89  87  29  غیر متأكد  .20
  %49.03  204  51  اتفق  .21
  %7.69  40  8  اتفق تماماً   .22

  %100  347  104  المجموع
  3.33  متوسط شدة الاتجاه
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لت للمتفقین مع یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة إشاعة البلبلة والفوضى من  الرأیالقائلأنَّ عالیة سُجِّ
ابالنسبةاتفقت معاها تماماً % 7.69، وَ %49.03رتبـدِّ قُ آثار الإشاعات على المجتمع  للحیاد  ،أمَّ

ل اجابة للمعارضینوَ ، فقط %27.89رتنسبتهبـقدِّ ف المعارضین مطلقاً  ،فیحینجاءتنسبةلم تسجَّ
فغالباً هذه . قويمتردد وهیتعكساتجاه 3.33أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ%. 15.39

  .تخلق التوتر والقلق الذي یفضي إلى البلبلة والفوضى الإشاعات
  

  تعمیق الخلافات والنزاعات  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)79(جدول رقم 
  العرقیة والثقافیة والدینیة من آثار الإشاعات على المجتمع

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %18.26  19  19  لا اتفق مطلقاً   .23
  %8.65  18  09  لا اتفق  .24
  %20.20  63  21  غیر متأكد  .25
  %26.92  112  28  اتفق  .26
  %25.97  135  27  اتفق تماماً   .27

  %100  347  104  المجموع
  3.33  متوسط شدة الاتجاه

  

لت للمتفقین مع یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة تعمیق الخلافات والنزاعات  الرأیالقائلأنَّ عالیة سُجِّ
اتفقت % 25.97، وَ %26.92رتبـدِّ قُ العرقیة والثقافیة والدینیة من آثار الإشاعات على المجتمع 

% 8.65 ، وَ فقط %20.20رتنسبتهبـقدِّ للحیاد ف ،أمَّابالنسبةمعاها تماماً 
  %. 18.26المعارضین مطلقاً  ،فیحینجاءتنسبةللمعارضین

  

خلاصة القول أنَّ و . قويایجابي وهیتعكساتجاه 3.33أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
ثر أیَّما تأثیر على الأفكار والآراء الإشاعة لها دور كبیر في تقویض الأمن وتهدید المجتمع، وتؤ 

  .والمعتقدات والأخلاق التي یؤمن بها أفراد المجتمع
  

  إشاعة روح الهزیمة :یوضح الاتجاه نحو عبارة)80(جدول رقم 
  والاستسلام من آثار الإشاعات على المجتمع
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  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 00  00  00  مطلقاً لا اتفق   .28
  %2.89  06  03  لا اتفق  .29
  %24.04  75  25  غیر متأكد  .30
  %24.04  100  25  اتفق  .31
  %49.03  255  51  اتفق تماماً   .32

  %100  436  104  المجموع
  4.19  متوسط شدة الاتجاه

  

إشاعة  أیالقائلأنَّ المتفقین وغیر المتأكدین جاءت متساویة تجاه الر یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة
جاءت نسبة ، وَ %24.04روح الهزیمة والاستسلام من آثار الإشاعات على المجتمع وبلغت 

 %2.89بـارتنسبتهقدِّ للمعارضین ف أمَّابالنسبة، %49.03المتفقین مطلقاً مرتفعة جداً وبلغت 
ل نسبة لفئة المعارضة مطلقاً ، وَ فقط   . لم تسجَّ

  

ولذا لابد من . جداً  قويایجابي وهیتعكساتجاه 4.19أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
مكافحة الإشاعة بالوسائل والطرق العلمیة المنهجیة المشتملة على التوعیة والوقایة والعلاج 

  .أیضاً 
  
  
  

  تدمیر الجوانب :یوضح الاتجاه نحو عبارة)81(جدول رقم 
  الایجابیة والإنسانیة من آثار الإشاعات على المجتمع

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %17.30  18  18  لا اتفق مطلقاً   .33
  %10.58  22  11  لا اتفق  .34
  %17.30  54  18  غیر متأكد  .35
  %22.12  92  23  اتفق  .36
  %32.70  170  34  اتفق تماماً   .37
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  %100  356  104  المجموع
  3.42  متوسط شدة الاتجاه

  

المعارضین مطلقاً وغیر المتأكدین جاءت متساویة تجاه نسبةیبینالجدولأعلاهأنَّ 
تدمیر الجوانت الایجابیة والإنسانیة من آثار الإشاعات على المجتمع وبلغت  أیالقائلأنَّ الر 

ابالنسبة، %32.70جاءت نسبة المتفقین مطلقاً مرتفعة وبلغت ، وَ 17.30% للمعارضین  أمَّ
لت نسبة فئة المتفقین ، وَ فقط %10.58بـارتنسبتهقدِّ ف %. 22.12سجَّ

  . قويایجابي وهیتعكساتجاه 3.42أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
  

  إشاعة روح العجز وعدم :یوضح الاتجاه نحو عبارة)82(جدول رقم 
  التقدُّم للحاق بركب الحضارة من آثار الإشاعات على المجتمع

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %6.73  07  07  لا اتفق مطلقاً   .38
  %1.92  04  02  لا اتفق  .39
  %20.20  63  21  غیر متأكد  .40
  %41.35  172  43  اتفق  .41
  %29.80  155  31  اتفق تماماً   .42

  %100  401  104  المجموع
  3.85  متوسط شدة الاتجاه

  

إشاعة روح العجز وعدم التقدُّم للحاق  أیالقائلأنَّ المتفقین مع الر یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة
جاءت نسبة المتفقین ، وَ %41.35بركب الحضارة من آثار الإشاعات على المجتمع وبلغت 

لت نسبة ، وَ فقط %1.92بـارتنسبتهقدِّ للمعارضین ف أمَّابالنسبة، %29.80تماماً وبلغت  سجَّ
%. 20.20، جاءت نسبة غیر المتأكدین %6.73المعارضین مطلقاً 

ومن هنا نستنتج أنَّ . قويایجابي وهیتعكساتجاه 3.85ابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـأمَّ 
الإشاعات المغرضة والضارة تستهدف أمن المجتمع وتماسكه، فتؤدي إلى زعزعة الثقة 
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ر والتقدَّم في مختلف المجالات مما یؤدي إلى ضعف تماسك  عاقة التنمیة والتطوَّ والاستقرار وإ
  .المجتمعبینة 

  

تدمیر البنیة التحتیة / إضعاف الروح المعنویة :یوضح الاتجاه نحو عبارة)83(جدول رقم 
/ تعمیق الخلافات والنزاعات العرقیة والثقافیة والدینیة/ إشاعة البلبلة والفوضى/ للمجتمع

 إشاعة روح العجز/ تدمیر الجوانب الایجابیة والإنسانیة/ إشاعة روح الهزیمة والاستسلام
  وعدم التقدُّم للحاق بركب الحضارة من آثار الإشاعات على المجتمع

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 00  00  00  لا اتفق مطلقاً   .43
  %25.96  54  27  لا اتفق  .44
  %25.96  81  27  غیر متأكد  .45
  %27.88  116  29  اتفق  .46
  20.20  105  21  اتفق تماماً   .47

  %100  356  104  المجموع
  3.42  متوسط شدة الاتجاه

  

تدمیر البنیة / إضعاف الروح المعنویةأیالقائلأنَّ المتفقین مع الر یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة
/ تعمیق الخلافات والنزاعات العرقیة والثقافیة والدینیة/ إشاعة البلبلة والفوضى/ التحتیة للمجتمع

إشاعة روح العجز وعدم / تدمیر الجوانب الایجابیة والإنسانیة/ إشاعة روح الهزیمة والاستسلام
جاءت ، وَ %27.88وبلغت عات على المجتمع التقدُّم للحاق بركب الحضارة من آثار الإشا

للمعارضین وغیر المتأكدین فتساوت نسبتهما  أمَّابالنسبة، %20.20نسبة المتفقین تماماً وبلغت 
ل نسبة للمعارضین مطلقاً ، وَ %25.96رتبـقدِّ وف  3.42أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ. لم تسجَّ

  . قويایجابي وهیتعكساتجاه
    

  )8(مؤشر رقم 
  آثار الإشاعات على المجتمع: یوضحالإستجابةلمؤشر84جدولرقم

  

  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة
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8  3.14 
9  3.75  

10  3.33  
11  3.33  
12  4.19  
13  3.42  
15  3.85  
18  3.42  

  28.43    المجموع
  3.55  متوسط الدرجات

  

ممایعكسقوةفي 3.55بلغت)8(إنَّمتوسطشدةالإتجاهنحوالمؤشررقم
هدف الإشاعة الأول هو خلق الفتن والبغضاء التي تؤدي للتفرقة،  نستنتجأنَّ و الإتجاهنحوالمؤشر 

وأیضاً لها دور كبیر في تقویض الأمن وتهدید المجتمع لذا لابد من مكافحة الآشاعة بالوسائل 
  .والطرق العلمیة للحد من انتشارها

      
  
  
  
  
  
 

  ر الإشاعات تنتش :یوضح الاتجاه نحو عبارة)85(جدول رقم 
  في المجتمع أكثر أثناء توتر الاوضاع السیاسیة والاجتماعیة

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %5.77  06  06  لا اتفق مطلقاً   .5
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  %0.97  01  01  لا اتفق  .6
  %36.53  114  38  غیر متأكد  .7
  %27.89  116  29  اتفق  .8
  %28.84  150  30  اتفق تماماً   .9

  %100  387  104  المجموع
  3.72  متوسط شدة الاتجاه

  

تنتشر الإشاعات في المجتمع أكثر أثناء توتر الرأیالقائلمع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
% 28.84، وَ %27.89رتبـدِّ قُ الاوضاع السیاسیة والاجتماعیة 

ابالنسبةتماماً تفقینملل للمعارضین % 5.77، وَ %0.97فقدرتنسبتهمبـللمعارضین،أمَّ
 3.72أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ%.36.53،فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین مطلقاً 

  . وهیتعكساتجاهایجابیقوي
  

  تنتشر الإشاعات  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)86(جدول رقم 
  في المجتمع أكثر أثناء فترة الحروب

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %1.92  02  02  لا اتفق مطلقاً   .10
  %1.92  04  02  لا اتفق  .11
  %18.27  57  19  غیر متأكد  .12
  %20.20  84  21  اتفق  .13
  %57.69  300  60  اتفق تماماً   .14

  %100  447  104  المجموع
  4.29  متوسط شدة الاتجاه

  

الإشاعات في المجتمع أكثر أثناء فترة تنتشر الرأیالقائلمع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
ابالنسبةتماماً تفقینملل% 57.69، وَ %20.20رتبـدِّ قُ الحروب و  للمعارضین والمعارضین مطلقاً ،أمَّ

  %.18.27، فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین %1.92قدرتبـفجاءت نسبتهما متساویة و 
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  . جداً  یقويوهیتعكساتجاهایجاب 4.29أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
  

  تنتشر الإشاعات  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)87(جدول رقم 
    في المجتمع أكثر أثناء الازمات الاقتصادیة

  

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %10.57  11  11  لا اتفق مطلقاً   .15
  %6.73  14  07  لا اتفق  .16
  %31.74  99  33  غیر متأكد  .17
  %26.92  112  28  اتفق  .18
  24.04  125  25  اتفق تماماً   .19

  %100  361  104  المجموع
  3.47  متوسط شدة الاتجاه

  

تنتشر الإشاعات في المجتمع أكثر أثناء الرأیالقائلمع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
% 24.04، وَ %26.92رتبـدِّ قُ الأزمات الاقتصادیة و 

اتماماً تفقینملل للمعارضین % 10.57، وَ %6.73فقدرتنسبتهمبـللمعارضینبالنسبة،أمَّ
  %.31.74،فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین مطلقاً 

    

  . وهیتعكساتجاهایجابیقوي 3.47أمَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ
  

  
  
  
  

  تنتشر الإشاعات  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)88(جدول رقم 
  الأمنفي المجتمع أكثر أثناء عدم استقرار 
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  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %3.85  04  04  لا اتفق مطلقاً   .20
  %14.42  30  15  لا اتفق  .21
  %20.20  63  21  غیر متأكد  .22
  %42.30  176  44  اتفق  .23
  %19.23  100  20  اتفق تماماً   .24

  %100  373  104  المجموع
  3.58  متوسط شدة الاتجاه

  

تنتشر الإشاعات في المجتمع أكثر أثناء عدم الرأیالقائلمع تفقینمیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبةال
% 19.23، وَ %42.30رتبـدِّ قُ استقرار الأمن و 

ابالنسبةتماماً تفقینملل للمعارضین % 3.85، وَ %14.42فقدرتنسبتهمبـللمعارضین،أمَّ
 3.58بالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـأمَّا%.20.20،فیحینجاءتنسبةغیر المتأكدین مطلقاً 

  . وهیتعكساتجاهایجابیقوي
    

  تنتشر الإشاعات في المجتمع :یوضح الاتجاه نحو عبارة)89(جدول رقم 
  /أثناء فترة الحروب/ أكثر أثناء توتر الاوضاع السیاسیة والاجتماعیة

  أثناء عدم استقرار الأمن/ أثناء الأزمات الاقتصادیة 
  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م

 %12.50  13  13  لا اتفق مطلقاً   .25
  %9.62  20  10  لا اتفق  .26
  %22.11  69  23  غیر متأكد  .27
  %22.11  92  23  اتفق  .28
  %33.66  175  35  اتفق تماماً   .29

  %100  369  104  المجموع
  3.54  متوسط شدة الاتجاه
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تنتشر الإشاعات في الرأیالقائلوغیر المتأكدین مع  تفقینمالیبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة
المجتمع أكثر أثناء توتر الاوضاع السیاسیة والاجتماعیة أثناء فترة الحروب، أثناء الأزمات 

بینما جاءت نسبة ، %22.11رتبـدِّ قُ الاقتصادیة وأثناء عدم استقرار الأمن جاءت متساویة و 
ا%33.66تماماً تفقینملا المعارضین ، فیحینجاءتنسبة%9.62فقدرتنسبتهمبـللمعارضینبالنسبة،أمَّ

أنه مثل . وهیتعكساتجاهایجابیقوي 3.54مَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ، أ%12.50مطلقاً 
هذه الظروف والأزمات التي یتعرض لها المجتمع، فالبناء الاجتماعي یكون في حالة خلل 

ر على أداء دوره والجو یكون مناسباً لانتشار الإشاعة من وبالتالي یكون أي جزء منه غیر قاد
قبل الجهات المستفیدة منها، فمثلاً في حالة حدوث أزمات اقتصادیة نسمع العدید من الإشاعات 

. عن كمیة البضائع ونفاذها وخاصةً من قبل التجار من بیع بضائعهم بسرعة وبأعلى الأسعار
 .إقبال المستهلكین علیهاعلى اعتبار أنَّ هنالك أزمة من أجل 

  

  )9(مؤشر رقم 
  الظروف الأكثر: یوضحالإستجابةلمؤشر90جدولرقم

  انتشاراً للإشاعات في المجتمع
  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة

5  3,72 
6  4.29  
7  3.47  
8  3.58  
9  3.54  

  18.60    المجموع
  3.72  متوسط الدرجات

  

ممایعكسقوةفي 3.72بلغت)9(إنَّمتوسطشدةالإتجاهنحوالمؤشررقم
الإشاعات تنتشر أثناء توتر الاوضاع السیاسیة والاجتماعیة، وفي  نستنتجأنَّ و الإتجاهنحوالمؤشر 

 .فترة الحروب والأزمات الاقتصادیة وفي حالة عدم استقرار الأمن
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  الصحافة الإلكترونیة  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)91(جدول رقم 
  الورقیةتؤثر على مستقبل الصحافة 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %12.50  13  13  لا اتفق مطلقاً   .1
  %3.85  08  04  لا اتفق  .2
  %29.80  93  31  غیر متأكد  .3
  %19.23  80  20  اتفق  .4
  %34.62  180  36  اتفق تماماً   .5

  %100  374  104  المجموع
  3.59  متوسط شدة الاتجاه

  

الصحافة الإلكترونیة تؤثر على مستقبل  الرأیالقائلمع  تفقینمالجدولأعلاهأنَّ نسبةالیبین
تماماً تفقینملبینما جاءت نسبة ا، %19.23رتبـدِّ قُ الصحافة الورقیة و 

المعارضین مطلقاً ، فیحینجاءتنسبة%3.85فقدرتنسبتهمبـللمعارضین،أمَّابالنسبة34.62%
 3.59مَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـ، أ%29.80، وسجل غیر المتأكدین نسبة 12.50%

  . وهیتعكساتجاهایجابیقوي
    

  )10(مؤشر رقم 
  تأثیر الصحف: یوضحالإستجابةلمؤشر92جدولرقم  

  الإلكترونیة على الصحف الورقیة
  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة

1  3.59 
 3.59    المجموع

 3.59  متوسط الدرجات
  

  .رممایعكسقوةفي الإتجاهنحوالمؤش3.59بلغت)10(الإتجاهنحوالمؤشررقمإنَّمتوسطشدة
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  تأثیر إشاعات الصحف  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)93(جدول رقم 
  الإلكترونیة على الفرد والمجتمع، هل تؤثر فیك الإشاعة؟ 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %71.16  222  74  نعم  .5
  %26.92  56  28  أحیاناً   .6
  %1.92  04  02  لا  .7

  %100  280  104  المجموع
  2.69  متوسط شدة الاتجاه

  

تأثیر إشاعات الصحف الإلكترونیة الذین أجابوا بنعم على عبارة  یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة
بینما جاءت نسبة الذین أجابوا ، %71.16رتبـدِّ قُ على الفرد والمجتمع، هل تؤثر فیك الإشاعة؟ و 

ل الذین أجابوا بلا نسبة %26.92بأحیاناً    %. 1.92، وسجَّ
  

نحو العبارة مما یدل أنَّ  وهیتعكساتجاهایجابي 2.69مَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـأ
 ، ولأنَّ الهدف من الإشاعة یكون دائماً هو عقل الإنسان وقلبهالإشاعات لها تأثیر قوي الإنسان

ونفسه فهي تتجه إلى تشویش أفكاره، وذلك لأنَّ جمیع مواضیع الإشاعة تكون مواضیع تخص 
الفرد وتتعلق بجمیع احتیاجاته البشریة، سواء كانت عن الأمن أو ما یتعلق بالحالة الإقتصادیة، 

  .وبتأثیرها على الفرد فإنَّها تحقق غایاتها وأهدافها الأساسیة
 

تأثیر إشاعات الصحف الإلكترونیة على الفرد  :نحو عبارة یوضح الاتجاه)94(جدول رقم 
  والمجتمع، هل تؤثر الإشاعة في علاقاتك الاجتماعیة مع الآخرین؟ 

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %43.27  135  45  نعم  .8
  %53.84  112  56  أحیاناً   .9

  %2.89  03  03  لا  .10
  %100  280  104  المجموع
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  2.40  متوسط شدة الاتجاه
  

تأثیر إشاعات الصحف الإلكترونیة الذین أجابوا بنعم على عبارة  یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة
على الفرد والمجتمع، هل تؤثر الإشاعة في علاقاتك الاجتماعیة مع الآخرین؟ 

ل%53.84بینما جاءت نسبة الذین أجابوا بأحیاناً ، %43.84رتبـدِّ قُ و  الذین أجابوا بلا  ، وسجَّ
  %.2.89نسبة 

  

نحو العبارة مما یدل أنَّ  وهیتعكساتجاهایجابي 2.40مَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـأ
نَّ الإنسان بطبعه الإشاعات لها تأثیر في علاقات الفرد الاجتماعیة مع الآخرین وذلك لأ

ن كا نت هنالك إشاعات سلبیة اجتماعي لا یستطیع العیش بدون التواصل مع الآخرین، حتى وإ
  .في المجتمع هذا لا یمنع تواصلهم مع الآخرین لأنَّ هذا یدخل ضمن بقائهم في الحیاة

     

  تأثیر إشاعات الصحف  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)95(جدول رقم 
  ؟   الإلكترونیة على الفرد والمجتمع، هل تؤثر الإشاعة على حالتك النفسیة

  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م
 %53.85  168  56  نعم  .11
  %37.50  78  39  أحیاناً   .12
  %8.65  09  09  لا  .13

  %100  246  104  المجموع
  2.36  متوسط شدة الاتجاه

  

تأثیر إشاعات الصحف الإلكترونیة الذین أجابوا بنعم على عبارة  یبینالجدولأعلاهأنَّ نسبة
بینما جاءت ، %53.85رتبـدِّ قُ والمجتمع، هل تؤثر الإشاعة على حالتك النفسیة؟ و على الفرد 

ل الذین أجابوا بلا نسبة %37.50نسبة الذین أجابوا بأحیاناً    %.8.65، وسجَّ
  

نحو العبارة مما یدل أنَّ  وهیتعكساتجاهایجابي 2.36مَّابالنسبةلمتوسطشدةالإتجاهفقدرتبـأ
نسان، وستبقى مع بقاء الإنسان، ولأنَّ من طبیعة النفس الإنسانیة الإشاعة موجودة مع وجود الإ
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سرعة التأثر، لهذا أنَّ للإشاعات تأثیراً كبیراً على الحالة النفسیة وهذا ما أكده المبحوثین من 
  ).نعم(خلال إجابات أغلبهم بـ

 
  تأثیر إشاعات الصحف  :یوضح الاتجاه نحو عبارة)96(جدول رقم 

  الإلكترونیة على الفرد والمجتمع، هل تقوم بنقل الإشاعة إلى أفراد أسرتك؟ 
  %النسبة المئویة  التكرار المرجح للشدة  التكرار  نوع الشدة  .م

 %46.15  144  48  نعم  .14
  %46.15  96  48  أحیاناً   .15
  %7.70  08  08  لا  .16

  %100  292  104  المجموع
  2.80  متوسط شدة الاتجاه

  

تأثیر إشاعات الصحف الإلكترونیة الذین أجابوا بنعم على عبارة  علاهأنَّ نسبةیبینالجدولأ
وجاءت هذه  %46.15رتبـدِّ قُ على الفرد والمجتمع، هل تقوم بنقل الإشاعة إلى أفراد أسرتك؟ و 

ل الذین أجابوا بلا نسبة  %. 7.70النسبة متساویة مع نسبة الذین أجابوا بأحیاناً، وسجَّ
الأسرة هي أهم مؤسسة ینتمي ف وهیتعكساتجاهایجابي 2.80وسطشدةالإتجاهفقدرتبـمَّابالنسبةلمتأ

إلیها الفرد وتعتبر كیان خاص جداً به، فإذا تأثرت الأسرة أو وجد أي خلل فیها بسبب ظروف 
  .خارجیة، فیتأثر الفرد تأثراً مباشراً وتعود الأضرار علیه

  )11(مؤشر رقم 
  تأثیر إشاعات  :یوضحالإستجابةلمؤشر 97 جدولرقم

      الصحف الإلكترونیة على الفرد والمجتمع
  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة

4  2.69 
5  2.40  
6  2.36  
7  2.80  
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  10.25  المجموع
  2.56  متوسط الدرجات

        

ممایثبتأنَّالإتجاهنحو  2.56، )11(لقدبلغمتوسطشدةالإتجاهنحوالمؤشررقم 
  .الإشاعات لها أثر قوي على الحالة النفسیة وعلى علاقة الفرد بالمجتمع ،حیثنجدأنَّ مترددالمؤشر 

  

      یوضحالإستجابةلمقیاسالإتجاهككل98دولرقمج
  متوسط شدة اتجاه العبارة  العبارة

1  3.61 
2  3.38  
3  3.01  
4  3.34  
5  3.43  
6  3.53  
7  3.58  
8  3.55  
9  3.72  

10  3.59  
11  2.56  

  37.30  المجموع
  3.39  الدرجاتمتوسط 

  

 ترددفیالإتجاهمع وجود  ممایعكسقوةفیالإتجاه3.39متوسطشدةالإتجاهنحوكلالمؤشراتبلغت
. وهذا یعني أنَّ المبحوثین كانوا محایدین في بعض الاجابات

  .بلشهدنوعمن الترددفیالتوجهنحوهفقط وعلیهنستنتجأنَّهلمتكنهناكقوةفیالإستجابةالإیجابیةللمقیاس
  

  ؟أي مدى أدت الصحافة الإلكترونیة إلى انتشار الإشاعاتإلى : قیاس الرأي
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لقد تباینت اجابات المبحوثین على هذه الأسئلة ولكنها في نهایة الأمر تصب في نفس 
ل عدم الاجابة   .وفیما یلي ملخص الأجوبة بعد تجمیعها. المعنى، وبعضهم فضَّ

  

 وسائلها وأسالیبها؟ كیف أسهمت الصحافة الإلكترونیة في انتشار الإشاعات من خلال .1
إنَّ من ممیزات الصحافة الإلكترونیة السرعة والانتشار، فهذه المیزة أدت إلى السرعة 

سع في نشر الاخبار دون التأكد من مصادرها ومصداقیتها بالإضافة إلى عدم وجود قانون . والتوَّ
وكذلك وجود خاصیة . رادع دون المساس بخصوصیات الاشخاص وأمن الدول والمجتمعات

بینما . في الصحف الإلكترونیة أدت إلى انتشار الإشاعات بشكل ملحوظ فیهاالبحث والمشاركة 
ساهم في نشر الإشاعات بغض ی onlineأكدَّ البعض أنَّ كل معلومة أو خبر یكون اون لاین 

النظر عن مكان وجوده  وهذا یعني لیست الصحافة الإلكترونیة فقط تنشر الإشاعات بل وسائل 
وهناك . یقات الاجتماعیة من فیس بوك، تویتر والواتساب وغیرهاالتواصل الاجتماعي والتطب

سبب آخر هو استغلال حالة ضعف وقلة الثقافة عند المتلقي، وظروفه الاجتماعیة والاقتصادیة 
والسیاسیة المختلفة مما یجعله بیئة خصبة لقبول الإشاعة وتصدیقها وتداولها، ورأى البعض 

ونیة تستغل ظروف التوتر وعدم الاستقرار والانفلات الأمني الآخر أنَّ إشاعات الصحف الإلكتر 
بینما رأى . لتمتطي هذه الاحداث وتبث سمومها في المجتمع لخلق البلبلة وتشویش الرأي العام

البعض أن میزة وصلة المشاركة هي سبب نشر وتداول الإشاعات سواء في الصحف 
على المجتمع وعلى الأجیال الشابة خاصةً الإلكترونیة أو الهواتف الذكیة، ولها آثار سلبیة 

وكذلك لكون الرقابة على الصحافة . باعتبارهم أكثر شریحة مستخدمة لتكنولوجیا الاتصال
الإلكترونیة مختلفة وأقل من الصحافة التقلیدیة تنتشر الإشاعات فالصحافة الإلكترونیة لیست 

نَّما یحدث أنَّها تنقل أخباراً ومعلو  مات من مصادر متنوعة وغیر موثوقة مما منصة للإشاعات وإ
  .یسمح بوجود بعض الإشاعات المغرضة

  

 كیف یمكن مواجهة انتشار الإشاعات في الصحف الإلكترونیة؟ .2
بإصدار قانون رادع، وایجاد جهة ممثلة في نقابة أو جمعیة تصدر میثاق شرف، وتنفیذ 
العقوبات الرَّادعة عندما تمس الإشاعات وأمن المجتمع، كذلك بسن القوانین وتشدید الرقابة على 
هذه الصحف واغلاقها في حال تكرار الأمر، ویجب حظر المواقع والصحف المشبوهة التي 

ي الإشاعات، كما یجب فرض رقابة على مصدر معلومات الصحف یثبت تورطها ف
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ة اعلامیاً واجتماعیاً  ورأى البعض ضرورة محاسبة . الإلكترونیة، وبالتصدي للإشاعات المغرضَّ
أي جهة اعلامیة لا تتحرى الصدق في مصادرها، كما یجب توعیة أفراد المجتمع في التمییز 

  .ةبین الاخبار الصحیحة والاخبار المختلق
  
  
  

 التقلیل من تأثیر الإشاعات على المجتمع؟ للصحافة الإلكترونیة كیف یمكن .3
أنَّ تعمل الصحف الإلكترونیة وفق القواعد المهنیة للصحافة والتأكد من المعلومة قبل 
. النشر، وبنشر الوعي تجاه هذه الإشاعات وأسالیب نشرها، وكذلك یجب الالتزام بالمصداقیة

ال الصحافة الإلكترونیة تحري الدقة وتمحیص كل خبر مشكوك فیه، وعلى العاملین في مج
التحقق من مصادر الاخبار وتقصي الحقائق، كما یجب اعتماد سیاسات واضحة تستهدف 

. والصحفي واعتماد كادر مؤهل ومتمكن وتحدید المصادر الموثوقة يتجوید المنتج الاخبار 
یة ولیس بأسلوب رد الفعل لأنَّ ذلك سیكون وكذلك یمكن التقلیل من تأثیر الإشاعات بالتوع

ویجب توضیح وكشف الحقائق لجمهور القراء وزیادة المساحة المخصصة . متأخراً دائماً 
  .  للتحقیقات والتحلیلات الصحفیة

  

 ایجاد إشاعات بدیلة حتى تقضي على الإشاعات المنشورة؟ یمكنكیف  .4
ومن المفترض البحث عن الحقائق الجمیع رأى أنَّه لا داعي لایجاد إشاعات بدیلة 

المنطقیة، فالإشاعة في حد ذاتها مرفوضة لأنَّها مرتبطة بالاخبار الزائفة والكاذبة فكیف نواجه 
الكذب بالكذب؟ والبعض الآخر یرى أنَّه لا ضرورة للإشاعات البدیلة لأنَّ في ذلك هدر للزمن 

. عات لأنه أسلوب خاطئ للعلاجفلا یمكن محاربة الإشاعات بإشا. بل یجب ایضاح الحقائق
وعدم . كما یجب القضاء على الإشاعات بتقلیص منابعها وتقدیم الاخبار الصادقة والموزونة

الرد على الإشاعة بإشاعة أخرى فیجب تصحیح المنشور وتنبیه الجمهور بذلك حتى تتضح 
  .الرؤیا

  

 ؟ما هي العوامل المؤثرة في الصحافة لتفسیر المیول والاتجاهات .5
ي الاوضاع الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة، وكذلك المصادر وسیاسة ه

ورأى آخرون أنَّ المستوى التعلیمي والتدریب . الصحیفة نفسها والكادر الذي یقف خلف الصحیفة
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والخبرة من العوامل المؤثرة في الصحافة، وكذلك اهتمامات القراء والبیئة العامة للمجتمع 
  .ة أفراد المجتمعومستوى ثقاف

  

 الإشاعات؟ما هي الصعوبات والمشاكل التي تواجه الصحف الإلكترونیة في مواجهة ظاهرة  .6
 .عدم توافر مصادر حقیقیة للمعلومات، وفقدان المصداقیة المهنیة  .1
 .عدم الوعي والمعرفة بالعقوبات القانونیة لمروِّجي الإشاعات  .2
 .قلة الكوادر المؤهلة وضخامة هامش الحریة  .3
 .الصحف الإلكترونیة تفتقد عامل المراجعة والتحلیل والمواجهة  .4
  .   عامل الوقت، فالإشاعات تنتشر في الصحف الإلكترونیة بسرعة أكبر من الصحف التلقیدیة  .5
  

ي في اقتراحاتك لتطویر الصحف الإلكترونیةحتى یؤدي دورها الایجاب -حسب وجهة نظرك .7
 ؟المجتمع

 .المصداقیة والالتزام بشرف المهنة ومیثاقها .1
 .تحري الدقة والابتعاد عن الإثارة بهدف جذب القراء .2
 .الابتعاد عن الفبركة والصور الخادشة للحیاء وغیر الاخلاقیة .3
 .البحث عن الاخبار الممیزة وصیاغتها بطریقة احترافیة والتعمق فیما وراء الخبر .4
والتنویع في المواد والتقاریر الاخباریة مع مراعاة . وتحقیقات نوعیة وموضوعیةنشر تقاریر  .5

 .تقدیم مواد تناسب الأعمار المختلفة
 .الاعتماد على كوادر صحفیة واعلامیة ذات خبرة بالعمل الصحفي .6
 .اعتماد لوائح داخلیة لمعاقبة المتورطین، وقوانین عامة لمحاسبة المخالفین .7
ینص على الأعراف والضوابط الاخلاقیة والمهنیة وضبط المتسللین من اصدار میثاق شرف  .8

 .غیر الاعلامیین في الصحافة الإلكترونیة
 .الاهتمام بتحدیث الاخبار ومتابعة تعلیقات القراء أول بأول .9

 .عدم منح تراخیص الا لذوي الاختصاص من الصحفیین والاعلامیین .10
 

  

 والمقترحاتالنتائج والتوصیات الخاتمة، : ثالثاً 
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  :تمهید
یعرض الباحث في هذا الفصل أهم نتائج الدراسة، كما یقدم مجموعة من التوصیات في 
ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، وكذلك یقدم عدداً من المقترحات المستقبلیة التي أثارتها 

تمع الحد من انتشار الإشاعات في المجالدراسة لكي تفید في متابعة الجهود بما یسهم في 
  .وخاصةً التي تنتشر بواسطة الصحافة الإلكترونیة

  

  :النتائج: أولاً 
أبرزت الدراسة خطورة الإشاعة وشدة تأثیرها على عواطف الجماهیر، وقدرتها الكبیرة على  .1

 .الانتشار السریع
 

إنَّ الإشاعة تستخدم في المجال الاستراتیجي ضمن مفهوم عام یكون بمثابة الدلیل  .2
وتستخدم في المجال التكتیكي كما تقتضي ظروف الوضع الراهن ومعطیات لاستخدامها، 

 .الوقائع في زمان ومكان محددین، لتصیب وتبلغ الأهداف المرسومة لها بدقة فلا تخطئها
 

إنَّ خطر الإشاعة على المجتمع؛ یكون أكثر خطورة عندما یتناول هذا المجتمع بالأقاویل  .3
 .ومثله وأسسه وبنیانهوالإشاعات؛ ما یمس عقیدته وقیمه 

 

إنَّ الصحافة الإلكترونیة تتیح هامشاً كبیراً من حریة التعبیر للصحفي وتزیح كل أنواع القیود  .4
 .والرقابة التي تفرضها بقیة المؤسسات الإعلامیة الأخرى

  

تسیر الصحافة الورقیة والإلكترونیة بشكل متوازي فالعلاقة بینهما تكاملیة، فالصحف  .5
یمكن قراءتها وحملها في وسائل النقل من خلال الكمبیوتر المحمول أو طباعتها الإلكترونیة 

 .حتى تصبح في شكل ورقي
  

وجود فرق بین شائعات الصحف الإلكترونیة العربیة والصحف الإلكترونیة الأجنبیة نظراً  .6
لاختلاف المجتمع والبیئة، وحسب المواقف والاتجاهات تجاه المثیرات التي یتعرض لها 

 .المحیط لصالح الصحف العربیة
  

وجود عدد من الصحف الإلكترونیة تروِّج للشائعات من خلال صفحاتها عبر ما توفره من  .7
 .معلومات وأحداث فوریة وصور حیة تعتبر مادة خام وسهلة المنال للكثیرین
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 إنَّ الشائعات یمكن أن تتناول مجتمع بأكمله من زاویة تمس اقتصاده أو نظامه السیاسي، .8
 .وأخطرها ما یطلق أثناء الاضطرابات الداخلیة

 

إنَّ بعض الشائعات تعكس تفاؤلاً ساذجاً متبوعاً بالرضا المؤدي للسرور فیوهن العزیمة  .9
 .ویدعو للتراخي المفضي للتخاذل

 

إنَّ غرف الدردشة والمدونات والمنتدیات والطبیقات الاجتماعیة وغیرها من وسائل نقل  .10
 .صحف الإلكترونیة ونشرها وتداولها أیضاً الشائعات بالإضافة لل

 

إنَّ هدف الإشاعة دائماً هو عقل الإنسان وقلبه ونفسه ولیس جسده أي أنها تتجه إلى   .11
 .المعنویات فنجدها تثیر روح الانقسام في صفوف المجتمع وتحطم روحه المعنویة

   

إنَّ هدف الإشاعة الأول هو خلق الفتن والبغضاء التي تؤدي للتفرقة، وتقویض الأمن   .12
 .وتهدید المجتمع

 

كما تستطیع الأسرة . یجب تجنب تردید أي إشاعة سلبیة بل المساهمة في مكافحتها  .13
بواسطة تعلیم أبنائها منهج التفرقة بین الصواب والخطأ، والحسن والقبیح وبذلك تجنبهم 

 .بحبائل العدو النفسیة أو الوقوع فریسة للإشاعات السلبیة بأنواعها الوقوع
 

عدم نسبة كل الإشاعات إلى العدو، لأنَّ ذلك یترتب علیه تضخیم صورة العدو في   .14
 .الأذهان بصورة لا شعوریة

 

تنمیة الحس الوقائي ضد الأخطار المادیة والمعنویة وتعریفه بالأبعاد الكامنة لهذه   .15
 .ي تهدد سلامته وسلامة مجتمعهالأخطار الت

 
إنَّ الصحف الإلكترونیة لا تعتبر بیئة خصبة لانتشار الإشاعات، لأنَّ معظم الصحف   .16

الإلكترونیة لها أصل مطبوع ویستطیع المتضرر أن یلجأ للقضاء وهذا یؤدي إلى اغلاق 
  . المؤسسات الصحفیة
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  :التوصیات: ثانثاً 
ــائج هــذه الدراســة یوصــي الباحــث بعــددٍ مــن التوصــیات التــي قــد تســهم فــي  فــي ضــوء نت

بشــكل خــاص وتتمثــل الصــحافة الإلكترونیــة بشــكل عــام، و القضــاء علــى الإشــاعات فــي المجتمــع 
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  :المقترحات: ثالثاً 
ــــ ســــتخدام وســــائل الإشــــاعات والصــــحافة الإلكترونیــــة و ا كانــــت الدراســــات فــــي مجــــال لمَّ إ

فـي على الرغم من أهمیـة هـذه التقنیـات فـي عصـرنا الحـالي في نقل الأخبار، و الاتصال الحدیثة 
جـد ونالباحـث دراسـته  الإجتماعي فقـد أنجـزفي المجال  مختلف مجالات الحیاة الیومیة، وخاصةً 

موضــوعها فـــي حاجــة إلـــى مزیـــد مــن الدراســـات والبحــوث العلمیـــة لـــذا تقتــرح الدراســـة بعـــض  أنَّ 
  :البحوث والدراسات التي تتمثل فیما یلي

  

 میدانیلمختلفمواقعهاال مسحال دراساتحولواقعالصحافةالإلكترونیةعنطریقضرورة إجراء  .1
 .نهایماتحلیلمضو 

 

تحفزهذهالدراسةلإنجازدراساتتهدفإلىمعرفةخصائصقراءالصحفالإلكترونیةلمعرفةمدىانتشارهافیأو  .2
 .ساطهم
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جذب الانتباه من الدوافعالبشریة في اطلاق : عبارة یوضح الاتجاه نحو )62(

 الإشاعات
267  

التخویف من الدوافعالبشریة في اطلاق : یوضح الاتجاه نحو عبارة )63(
   الإشاعات

267  

  268  الفتنة من الدوافعالبشریة في اطلاق الإشاعات: یوضح الاتجاه نحو عبارة )64(
    ف  
      

الاختبار من الدوافع البشریة في اطلاق : عبارة الاتجاه نحویوضح  )65(
 الإشاعات

269  

الدوافع البشریة من اطلاق : یوضحالإستجابةلمؤشر) 6(مؤشر رقم  )66(
   الإشاعات

269  

  270غرف الدردشة من وسائلانتشار الإشاعة في : یوضح الاتجاه نحو عبارة )67(
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  الصحف الإلكترونیة
المنتدیاتمن وسائل انتشار الإشاعة في الصحف : یوضح الاتجاه نحو عبارة )68(

 الإلكترونیة
271  

الاشتراك في المجموعاتمن وسائل انتشار : یوضح الاتجاه نحو عبارة )69(
   الإشاعة في الصحف الإلكترونیة

271  

الاتصال بالصفحاتمن وسائل انتشار الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة )70(
  في الصحف الإلكترونیة

272  

المدَّوناتمن وسائل انتشار الإشاعة في الصحف : یوضح الاتجاه نحو عبارة )71(
 الإلكترونیة

273  

التطبیقات الاجتماعیةمن وسائل انتشار الإشاعة : یوضح الاتجاه نحو عبارة )72(
 في الصحف الإلكترونیة

273  

مواقع الصحف الاجتماعیةمن وسائل انتشار : یوضح الاتجاه نحو عبارة )73(
 الإشاعة في الصحف الإلكترونیة

274  

الاشتراك في / المنتدیات/غرف الدردشة: (یوضح الاتجاه نحو عبارة )74(
مواقع / التطبیقات الاجتماعیة/ المدَّونات/ الاتصال بالصفحات/ المجموعات

  من وسائل انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة) الصحف الاجتماعیة

275  

وسائل انتشارالإشاعة في الصحف : یوضحالإستجابةلمؤشر) 7(مؤشر رقم  )75(
 الإلكترونیة

276  

    ق  
      

إضعاف الروح المعنویة من آثار الإشاعات على : عبارة الاتجاه نحویوضح  )76(
 المجتمع

276  

تدمیر البنیة التحتیةللمجتمع من آثار الإشاعات : یوضح الاتجاه نحو عبارة )77(
   على المجتمع

277  

إشاعة البلبلة والفوضى من آثار الإشاعات على : عبارة الاتجاه نحویوضح  )78(
 المجتمع

278  
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تعمیق الخلافات والنزاعاتالعرقیة والثقافیة والدینیة : یوضح الاتجاه نحو عبارة )79(
 من آثار الإشاعات على المجتمع

278  

آثار إشاعة روح الهزیمةوالاستسلام من : یوضح الاتجاه نحو عبارة )80(
   الإشاعات على المجتمع

279  

تدمیر الجوانبالایجابیة والإنسانیة من آثار : یوضح الاتجاه نحو عبارة )81(
 الإشاعات على المجتمع

280  

إشاعة روح العجز وعدمالتقدُّم للحاق بركب : یوضح الاتجاه نحو عبارة )82(
 الحضارة من آثار الإشاعات على المجتمع

280  

تدمیر البنیة التحتیة / إضعاف الروح المعنویة: الاتجاه نحو عبارةیوضح  )83(
تعمیق الخلافات والنزاعات العرقیة / إشاعة البلبلة والفوضى/ للمجتمع

تدمیر الجوانب الایجابیة / إشاعة روح الهزیمة والاستسلام/ والثقافیة والدینیة
حضارة من آثار إشاعة روح العجز وعدم التقدُّم للحاق بركب ال/ والإنسانیة

 الالإشاعات على المجتمع

281  

  282  آثار الإشاعات على المجتمع: یوضحالإستجابةلمؤشر) 8(مؤشر رقم  )84(
تنتشر الإشاعاتفي المجتمع أكثر أثناء توتر : یوضح الاتجاه نحو عبارة )85(

 الاوضاع السیاسیة والاجتماعیة
283  

    ن  
      

  
تنتشر الإشاعات في المجتمع أكثر أثناء فترة : وضح الاتجاه نحو عبارةی )86(

 الحروب
283  

تنتشر الإشاعاتفي المجتمع أكثر أثناء الازمات : یوضح الاتجاه نحو عبارة )87(
    الاقتصادیة

284  

تنتشر الإشاعات في المجتمع أكثر أثناء عدم : یوضح الاتجاه نحو عبارة )88(
 استقرار الأمن

285  

  285تنتشر الالإشاعات في المجتمعأكثر أثناء توتر : عبارةیوضح الاتجاه نحو  )89(
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أثناء الأزمات /أثناء فترة الحروب/ الاوضاع السیاسیة والاجتماعیة
 أثناء عدم استقرار الأمن/ الاقتصادیة

الظروف الأكثرانتشاراً للإشاعات : یوضحالإستجابةلمؤشر) 9(مؤشر رقم  )90(
   في المجتمع

286  

الصحافة الإلكترونیة تؤثر على مستقبل : نحو عبارة یوضح الاتجاه )91(
 الصحافة الورقیة

287  

تأثیر الصحفالإلكترونیة على : وضحالإستجابةلمؤشری) 10(مؤشر رقم  )92(
  الصحف الورقیة

287  

تأثیر الإشاعات الصحف الإلكترونیة على الفرد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )93(
 والمجتمع، هل تؤثر فیك الإشاعة؟ 

288  

تأثیر الإشاعات الصحف الإلكترونیة على الفرد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )94(
 والمجتمع، هل تؤثر الإشاعة في علاقاتك الاجتماعیة مع الآخرین؟ 

288  

تأثیر الإشاعات الصحف الإلكترونیة على الفرد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )95(
 والمجتمع، هل تؤثر الإشاعة على حالتك النفسیة؟ 

289  

تأثیر الإشاعات الصحف الإلكترونیة على الفرد : یوضح الاتجاه نحو عبارة )96(
 والمجتمع، هل تقوم بنقل الإشاعة إلى أفراد أسرتك؟ 

290  

    ت  
      

تأثیر الإشاعات الصحف  :یوضحالإستجابةلمؤشر) 11(مؤشر رقم  )97(
     الإلكترونیة على الفرد والمجتمع

290  

  291   یوضحالإستجابةلمقیاسالإتجاهككل98جدولرقم )98(
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  )1(ملحق رقم 
  قائمة بأسماء السادة المحكمین

  
  

  .م
  

  اسم المحكم
  

  الدرجة العلمیة
  

  التخصص 
  

  صحافة وعلاقات عامة  أستاذ مشارك  سر الختم عثمان الأمین. د  .1
  

  إذاعة  أستاذ مساعد  عبد المولى موسى محمد. د  .2
  

  الصحافة والنشر  دكتوراه  نهى جعفر سر الختم. د  .3
  

  صحافة واعلام دولي  بروفسور  حسن محمد الزین. د  . 4
  

  وتلفازإذاعة   أستاذ مشارك  مجذوب بخیت محمد توم. د  .5
  

    علاقات عامة  دكتوراه  یوسف عثمان یوسف. د  . 6
  

  إذاعة  أستاذ مساعد  نهى حسب الرسول أحمد. د  .7
  

  جامعة القرآن  دكتوراه  طارق میرغني. د  .8
  

  ----  دكتوراه  یاسر. د  .9
  

  
  
  
  
  

  )2(ملحق رقم 
  خطاب السادة المحكمین
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  بسم االله الرحمن الرحیم

  حفظه االله تعالى،،، ........................................... /سعادة الدكتور الفاضل
  حفظه االله تعالى،،، ............................................ /سعادة الأستاذ الفاضل

  

  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته،،،،
  

الإشاعة بعنوان یقوم الباحث بإجراء دراسة للحصول على درجة الدكتوراه في الصحافة 
دراسة على عینة من الصحافة  - في الصحافة الإلكترونیةوانعكاساتها على المجتمع

ونظراً لما تتمتعون به من خبرة في هذا المجال یرجو الباحث من سعادتكم لكترونیة العربیة،لإ ا
التكرم مشكورین بتحكیم هذه الإستبانة، للحصول علیها في صورتها النهائیة التي تصلح 

بداء الرأي حول ما یلي. تطبیقلل   :وإ
  

مدى وضوح المعلومات العامة عن الإستبانة، مناسبة فقراتها في المجال الداخلي 
  .للإستبانة، واقتراح ما ترون حذفه أو إضافته من بنود وفقرات

  

  وتفضلوا بقبول وافر الشكر والتقدیر،،،،
  

  ....................................................................... :اسم سعادة المحكم

  ........................................................................... :الدرجة العلمیة

  ........................................................................ :التخصص العلمي

  
  باحثال

  
 )3(ملحق رقم 

  بسم االله الرحمن الرحیم
  إستبانة علمیة
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الإشاعة في الصحافة تهدف هذه الإستبانة إلى جمع معلومات وبیانات عن 
كدراسة علمیة وسیتم استخدام البیانات الواردة بها  ،الإلكترونیةوانعكاساتها على المجتمع

  .لأغراض البحث العلمي فقط
  .بالإجابة على كل الفقرات حتى تحقق أهداف البحث منكون شاكرین لو تكرمت

  

  :البیانات الأولیة
  :وجهة نظركتتفق مع أمام الإجابة التي ) √(التالیة بوضع علامة  سئلةنأمل الإجابة على الأ

  
  الوظیفة .1

  القسم الریاضي  رئیس التحریر  مراسل صحفي  صحفي مبتدئ  صحفي محرر
قسم التحقیقات   صحفي مصور  قسم المحلیاتقسم الشئون الدولیة  

  الصحفیة
محرر الموقع 

  القسم الاقتصادي  القسم السیاسي  القسم الثقافي  الإلكتروني
  

  : النوع .2
  ذكر                    أنثى 

  

  : الفئة العمریة .3
19-25                   26- 30   
31- 3536 - 40  
41- 45                   46 - 50  
  55أكثر من             55 -51

  

  :المستوى التعلیمي .4
  دون الثانوي            ثانوي    

  جامعي     فوق الجامعي  
  

  : التخصص المهني .5
  إعلام  علاقات عامة      صحافة                                                   

  تذكرعلوم إداریة               أخرى حاسوب        
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  :أسئلة الإستبانة
    :لاتجاهات المعرفیةا .أ
  

  :هل تشارك في الصحف الإلكترونیة بالآتي .1
  الإطلاع           الكتابة   

  تذكرتحلیل المحتوى              مشاركة    أخرى     
  

    

  :دور الإسهام في الصحف الإلكترونیة یتمثل في الآتي .2
  التعلیق على المنشورات         تحریر مواد  

  یذكرمصدر للمعلومة      تفاعل آخر    
  
  

 هل تعاملك مع الصحافة الإلكترونیة له أثر على المجتمع أكثر من الصحافة التقلیدیة؟ .3
  اً إیجابیاً لحدٍ ما سلبیاً إیجابی

  
  

 هل تعتبر مساهمتك في الصحافة الإلكترونیة؟ .4
  فعَّالة          ضعیفة      جداً  فعَّالة

  ضعیفة جداً غیر فعَّالة                   
    

  
  

  
  

  محاور الإستبانة .ب
  .أمام العبارة المناسبة) √(أرجو أن تبین وجهة نظرك في كل من العبارات التالیة بوضع إشارة 

  :الصحف الإلكترونیة: أولاً 
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رقم

ال
  

    
  فقرات المجال  

  درجة التحقیق
اتفق

  تماماً 
غیر   اتفق

  متأكد
 لا

  اتفق
اتفق لا 

  مطلقاً 
            .یقوم بتحریر المواد صحفیون محترفون  .1
            .كترونیة یرقى لمستوى المصداقیةلما تنشره الصحف الإ  .2
            . الصحف الإلكترونیة تستقي معلوماتها من مصادر رسمیة  . 3
            .تقییم مصادرهاتفتقر الصحف الإلكترونیة إلى المهنیة في   .4
            .تعتبر الصحف الإلكترونیة بیئة خصبة لانتشار الشائعات  .5
الصحف الإلكترونیة لا تؤثر في المجتمع ولا تشكل   .6

  .اتجاهاته
          

            .الصحف الإلكترونیة تهتم بالنشر أكثر من تحري الدقة  .7
مقارنة الصحف الإلكترونیة تملك عدداً أكبر من المصادر   .8

  .بما تملك الصحف الورقیة
          

الصحف الإلكترونیة الأجنبیة أكثر نشراً للشائعات من   .9
  .الإلكترونیة العربیةالصحف 

          

فرق بین الشائعات في الصحف الإلكترونیة العربیة لا یوجد   .10
  .الأجنبیةالإلكترونیة الصحف و 

          

            .الصحافة الإلكترونیةالشائعات الأخلاقیة أكثر انتشاراً في   .11
تطبیق القوانیین على الصحافة الإلكترونیة یحد من انتشار   .12

  .الإشاعة
          

  
  
  

  .مكان الإشاعة في الصحافة الإلكترونیة: اً نیثا
  

الر   درجة التحقیق        قم
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اتفقتما  فقرات المجال
  ماً 

غیر   اتفق
  متأكد

 لا
  اتفق

اتفق لا 
  مطلقاً 

            .الإفتتاحیة  .1
            .الواجهة  .2
            . صفحات داخلیة  . 3
            .رابط تشعیبي  .4
            صفحة أخیرة  .5

  

  .الشكل الصحفي للإشاعة في الصحافة الإلكترونیة: اً لثثا
  

رقم
ال

  

  
  فقرات المجال

  درجة التحقیق
اتفقتما

  ماً 
غیر   اتفق

  متأكد
 لا

  اتفق
اتفق لا 

  مطلقاً 
            .مقال  .1
            .خبر  .2
            .تحقیق  . 3
            .بیان  .4
            .صورة  .5
            .كاركاتیر  .6
            حوار صحفي  .7
            .تقاریر صحفیة  .8
            .أخرى تذكر  .9

  
  
  

  .أنواع الشائعات في الصحافة الإلكترونیة: اً رابع
  

الر   درجة التحقیق    قم
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اتفقتما  فقرات المجال
  ماً 

غیر   اتفق
  متأكد

 لا
  اتفق

اتفق لا 
  مطلقاً 

            .الاقتصادیة  .1
            .والشخصیة الأخلاقیة  .2
            .السیاسیة  . 3
            .العلمیة  .4
           .الریاضیة  .5
            .الاجتماعیة  .6

  

  .في الصحف الإلكترونیة حسب سرعة سریانها أشكال الشائعات: خامساً 
  

رقم
ال

  

  
    فقرات المجال  

  درجة التحقیق
اتفقتما

  ماً 
غیر   اتفق

  متأكد
 لا

  اتفق
اتفق لا 

  مطلقاً 
            .أو الحابیة الزاحفة  .1
            .الاندفاعیة  .2
            .الغاطسة  . 3
            .الأمل  .4
            .الخوف  .5
            .الخیانة  .6
            .التمییزیة  .7
            .الاتهامیة أو الهجومیة  .8
            .الاستطلاعیة  .9

            .التبریر  .10
            .التفسیریة  .11
            .الأسطورة  .12
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  .الدوافع البشریة من اطلاق الشائعات: سادساً 
  

رقم
ال

  

  
  فقرات المجال

  درجة التحقیق
اتفقتما

  ماً 
غیر   اتفق

  متأكد
 لا

  اتفق
اتفق لا 

  مطلقاً 
            .العدوان  .1
            .الإسقاط  .2
            .التنبؤ  . 3
            .جذب الانتباه  .4
            .التخویف  .5
            .الفتنة  .6
            .الاختبار  .7

  

  .وسائل انتشار الإشاعة في الصحف الإلكترونیة: سابعاً 
  

رقم
ال

  

  
  فقرات المجال

  درجة التحقیق
اتفقتما

  ماً 
غیر   اتفق

  متأكد
 لا

  اتفق
اتفق لا 

  مطلقاً 
            .غرف الدردشة  .1
            .المنتدیات  .2
            .الإشتراك في المجموعات  . 3
            .الاتصال بالصفحات  .4
            .المدَّونات  .5
            .التطبیقات الاجتماعیة  .6
            .مواقع الصحف الاجتماعیة  .7
            .جمیع ما ذكر  .8
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  .آثار الشائعات على المجتمع: ثامناً 
  

رقم
ال

  

  

  فقرات المجال
  درجة التحقیق

اتفقتما
  ماً 

غیر   اتفق
  متأكد

 لا
  اتفق

اتفق لا 
  مطلقاً 

            .إضعاف الروح المعنویة  .1
            .تدمیر البنیة التحتیة للمجتمع  .2
            .إشاعة البلبلة والفوضى  . 3
            .تعمیق الخلافات والنزاعات العرقیة والثقافیة والدینیة  .4
            .إشاعة روح الهزیمة والاستسلام  .5
            .تدمیر الجوانب الإیجابیة والإنسانیة  .6
            .إشاعة روح العجز وعدم التقدم للحاق بركب الحضارة  .7
            .جمیع ما ذكر  .8

  

  .الظروف الأكثر انتشاراً  للشائعات في المجتمع: تاسعاً 
  

رقم
ال

  

  
  فقرات المجال

  درجة التحقیق
اتفقتما

  ماً 
غیر   اتفق

  متأكد
 لا

  اتفق
اتفق لا 

  مطلقاً 
            .أثناءتوترالأوضاعالسیاسیةوالاجتماعیة  .1
            .أثناء فترة الحروب  .2
            .أثناء الأزمات الاقتصادیة  . 3
            .أثناء عدم استقرار الأمن  .4
            .جمیع ما ذكر  .5

  

  تأثیر الصحف الإلكترونیة على الصحف الورقیة؟: عاشراً 
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رقم
ال

  

  
  فقرات المجال

  درجة التحقیق
اتفقتما

  ماً 
غیر   اتفق

  متأكد
 لا

  اتفق
اتفق لا 

  مطلقاً 
الصحف الإلكترونیة تؤثر على مستقبل الصحف   .1

  الورقیة
          

  

  .تأثیر شائعات الصحف الإلكترونیة على الفرد والمجتمع: احدى عشر
  

رقم
ال

  

  
  فقرات المجال

  درجة التحقیق
  أحیاناً   لا  نعم

        هل تؤثر فیك الإشاعة؟  .1
        الآخرین؟ هل تؤثر الإشاعة في علاقاتك الاجتماعیة مع  .2
        هل تؤثر الإشاعة على حالتك النفسیة؟  .3
        هل تقوم بنقل الإشاعة إلى أفراد أسرتك؟  .4

  

  :قیاس الرأي: اثنى عشر
  إلى أي مدى أدت الصحافة الإلكترونیة إلى انتشار الشائعات

  

  ؟من خلال وسائلها وأسالیبها انتشار الشائعاتفي أسهمت الصحافة الإلكترونیة  كیف .1
...........................................................................................
...........................................................................................

..................................................................................  
 
 
 
 كیف یمكن مواجهة انتشار الشائعات في الصحف الإلكترونیة؟ .2
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...........................................................................................

...........................................................................................
..................................................................................  

 التقلیل من تأثیر الشائعات على المجتمع؟ للصحافة الإلكترونیة كیف یمكن .3
...........................................................................................

...........................................................................................
..................................................................................  

 ایجاد شائعات بدیلة حتى تقضي على الشائعات المنشورة؟ یمكنكیف  .4
...........................................................................................

...........................................................................................
..................................................................................  

 ؟تفسیر المیول والاتجاهاتما هي العوامل الممؤثرة في الصحافة ل .5
...........................................................................................
...........................................................................................

..................................................................................  
 الشائعات؟ما هي الصعوبات والمشاكل التي تواجه الصحف الإلكترونیة في مواجهة ظاهرة  .6

...........................................................................................
...........................................................................................

..................................................................................  
اقتراحاتك لتطویر الصحف الإلكترونیةحتى یؤدي دورها الایجابي في  -حسب وجهة نظرك .7

 ؟المجتمع
...........................................................................................
...........................................................................................

..................................................................................  
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  )4(ملحق رقم 

  خطاب الصحف للاجابة عن الاستبانة

  ..............................................لسادة صحیفة ا

  الإلكترونیة.............................................. السادة صحیفة 

  

  إستبانة علمیة -:الموضوع

أنني بصدد إعداد دراسة علمیة عن الإشاعة في الصحافة إشارة للموضوع أعلاه، أفیدكم 

ماً (الإلكترونیة وتأثیراتها على المجتمع، وقد وقع الاختیار على صحیفتكم للجانب التطبیقي   علً

) بأن الصحف الإلكترونیة نوعین صحف إلكترونیة بحتة وصحف إلكترونیة لها أصل مطبوع

عضاء الصحیفة  للإجابة على الإستبانة مع التأكید ارجو التكرم بتحدید من ترونه مناسباً من أ

 بأنَّ ما یتم الحصول علیه من معلومات سیكون لأغراض الدراسة العلمیة فقط

 .عند موافقتكم الكریمة سأرسل لكم الإستبانة التي تخص موضوع الدراسة

 الباحث  

  
  
  
  
  

)6(ملحق رقم   
 نموذج الاشتراك في صحیفة إلكترونیة
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 نموذج الإشتراك
إلزامیة(*) جمیع الخانات التي تحتوي على هذه العلامة : ملاحظة  

:معلومات شخصیة  
 

*الإسم الأول   
  

  إسم الأب
  

*إسم العائلة   
  

*تاریخ المیلاد  Jan 
^ 

 17 ^   2015 
^ 

 

*الجنس  o ذكر  o أنثى  
  

  رقم الهویة
  

:معلومات التواصل  
   

*مدینة   
  

*عنوان السكن   
  

  عنوان البرید
 

*البرید الإلكتروني   
  

  رقم هاتف المنزل
  

  فاكس المنزل
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* رقم الموبایل   
 

  رقم هاتف العمل
 

  رقم فاكس العمل
 

  عنوان العمل
 

:معلومات أخرى  
 

  متزوج o  عازب o الحالة الإجتماعیة
 

^ 1 عدد أفراد العائلة  
 

^ 1 عدد الأطفال  
   

:معلومات الإشتراك  
  

*نوع الإشتراك  o جریدة المدینة   
 o مجلة إیلیت  o مجلة السیارات  
 o مجلة ساعات ومجوهرات  o مجلة الأفراح  

  

*مدة الإشتراك  o 1  o 2
      

o 3  o 4
      

o 5  سنة 

*عدد الإشتراكات  1 ^  
  

* طریقة الدفع المفضلة ^نقداً    
  

  Browse  أرفق صورة لمكان العنوان 
 

:ارفع الصور فقط بالصیغ التالیة Jpg- jpeg- gif- png 
 صور بغیر هذه الصیغ لن یتم تحمیلها

 أرسل طلبك
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