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ABSTRACT 
 
 

 
Quality of the software is critical and essential, in some types of software, 

poor quality may lead to loss of human life, financial loss and more, one 

of software types is E-commerce systems. Research objective is proposing 

a quality model for E-commerce systems in Sudan to produce E-commerce 

systems with high quality according to people needs, and analyzing all the 

aspects of using E-commerce systems in Sudan. Research problem is that 

quality concept is not well known and people do not demand it and that 

lead to E-commerce systems with bad quality and unsatisfied customers. 

Hypothesis that research will prove: people use E-commerce systems, what 

are the types of e-commerce systems in Sudan, obstacles that makes it hard 

for people to use them, ways to encourage people to use it, and ways to 

help spread the concept of quality of E-commerce systems in Sudan. 

Research methodology is qualitative; by using questionnaire to model the 

use of e-commerce systems in Sudan, observation to find quality factors 

out of the questionnaire results with the consideration of quality models to 

find suitable model. Research result showed that people in Sudan use social 

media as a way to make e-commerce systems, the researcher proved all the 

hypotheses, and proposed a quality model to implement and develop E-

commerce systems with high quality according to people requirements in 

Sudan. 
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  المستخلص
  

جودة البرمجیات ھي عامل ضروري وأساسي، في بعض أنواع البرمجیات الجودة المنخفضة قد 
وأكثر، أحد أنواع ھذه البرمجیات ھو أنظمة التجارة  ةتؤدي الى خسائر في الأرواح، خسائر مالی

حصول لل في السودان نیة. ھدف البحث ھو اقتراح نموذج جودة لأنظمة التجارة الإلكترونیةالإلكترو
دام تحلیل جمیع جوانب استخو على انظمة الكترونیة ذات جودة عالیة وفقا لمتطلبات المستخدمین،

أنظمة التجارة الإلكترونیة في السودان. مشكلة البحث ھي ان مفھوم الجودة لیس ذا صیت عال 
بأنظمة ذات جودة عالیة مما یؤدي الى وجود أنظمة ذات جودة منخفضة  نخدمین لا یطالبووالمست

دام أنظمة یتم استخوبالتالي مستخدمین غیر راضیین. الفرضیات التي ستثبت بواسطة البحث: 
تي لأنواع أنظمة التجارة الإلكترونیة المستخدمة، العوائق االتجارة الإلكترونیة في السودان، ماھي 

تجعل من الصعب على المستخدمین استخدام ھذه الأنظمة، طرق لتشجیع المستخدمین لاستخدام 
الأنظمة، وطرق للمساعدة على نشر مفھوم الجودة في السودان فیما یخص أنظمة التجارة 

 ةالاستبانة لنمذجة استخدام أنظمة التجار آداةالإلكترونیة. منھجیة البحث ھي بحث نوعي: باستخدام 
الملاحظة لاستخراج عوامل الجودة من نتائج البیانات المتحصل علیھا ولإلكترونیة في السودان، ا

لإقتراح النموذج المناسب. نتائج البحث اظھرت  الأخذ في الإعتبار نماذج الجودةمن الاستبانة مع 
ترونیة، كان المستخدمین في السودان یفضلون استخدام مواقع التواصل الإجتماعي كأنظمة تجارة إل

قامت الباحثة بإثبات جمیع الفرضیات، واقتراح نموذج جودة لیتم تطبیقھ لتطویر أنظمة تجارة 
 .وفقا لمتطلبات المستخدمین في السودان الكترونیة ذات جودة عالیة
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