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  الأول الفصل

  الاطار العام

  :Introductionالمقدمة
 ظاهرة أنها إلا والمختصین النفس علماء من كبیر باهتمام العدواني السلوك یحظى    

 وقوة النفسیة الصحة توفر بمدى تقاس والشعوب المجتمعات وقوة صحة وأن الانتشار واسعة

 النفسیة الصحة الأطفال ؤلاءله تتوفر أن یمكن ولا ، تالمجالا جمیع في أفرادها وصحة

 وتقوم المستقیم فتثبت الأطفال وعلاقات لسلوك راشد وتوجیه سدیدة بتربیة إلا المتوازنة والقوة

  . المعوج

 والتوتر، والصراعات والانفعالات الأمنیة بالاضطرابات المفعم الجو هذا خضم في أنه إلا  

 سلوك وتقویم تعدیل في ماتبص لوضع الباحث اجتهد لذا ، العصر هذا أطفال یعیش

  . اللاجئین الأطفال

 من نعانیه ما نتیجة ، الظاهرة هذه خطورة واقعنا النظر، وجهات اختلفت یرى الباحث إنو   

 وقد إلا كلامیة مشاددة الطفل یتحمل لا قد ، الأطفال هؤلاء أوساط في وذلك ، صراعات

ا ومعارضتهم وتحدیهم الآخرین هزیمة جدو  ً  إشباعً  یشعر هو فلذا ، وسلطته لقوته اوتأكید

 المنهج وأهمیة قیمة تبرز وهنا ، الآخرین على انتصاره حالة في ، النفسیة وبالراحة بالزهو

 السلوك تعدیل في یساهم والذي شعبنا وثقافة معتقدات من ینبع الذي القویم الإسلامي

 الباطل یأتیه لا الذي االله كتاب من وتعالیمه تربیته یستمد مسلم كمجتمع ونحن ، العدواني
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 ذكریات في التأمل خلال ومن ، والسلام الصلاة علیه نبیه وسنة خلفه من ولا یدیه بین من

 هنالك بأن استنتاج إلى الواعیة الإیمانیة تأملاته خلال من الوصول یستطیع الكریم القرآن

ا ً ً  منهج ا متكاملا ً  . تربوی

    

 ربما وهي الجمیع منها یعاني مشكلة أصبحت نيالعدوا السلوك مشكلة أن فیه شك لا ومما  

 وهذه فوري، الدار المجتمع وأفراد اللاجئ الإنسان واستقرار أمن یهدد ما أخطر من تكون

 فهي لذا خاصة، بصفة وبلدنا العالم دول معظم في موجودة واقعیة حقیقة أصبحت المشكلة

 مؤسسات أو الحكومیة المؤسسات صعید على سواء المشتركة الجهود تضافر إلى تحتاج

 بحذر التعامل من الجانب هذا في بد ولا ، والوطنیة الأجنبیة المنظمات أو المدني المجتمع

 البیئیة الظروف كافة على والإطلاع واعیة دقیقة دراسة العدواني الطفل واقع ودراسة ودرایة

 إلى آتى إنسان فهو وشخصیته جسمه كان مهما الطفل لان ، الأسریة بحیاته المحیطة

 فقدان بسبب مضطربة أسرة وراءه یكون فقد ، وراءه وماذا  ، به ماذا نعرف ولا الحیاة

 أو حیاتیة أو اقتصادیة ظروف أو هجرة أو اعتقاله أو أسرته من احد استشهاد أو عائلتها

 مقبولة وأفعاله ، أوامر فطلباته ، وتدلعه به تهتم أسرة وراءه یكون وقد ، وغیرها..... طلاق

 ظاهرة لكونها .بیده الأخذ إلى ویحتاج علیه، مجني الأحوال هذه كل في وهو ، مستحبةو 

  . بأثره المجتمع على تؤثر التي السلبیة وانعكاساتها الأولى بالدرجة اجتماعیة
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 وقد وهابیل قابیل قصة في وذلك الخلیقة بدأ منذ قدیمة مشكلة العدواني السلوك مشكلة   

 الآخرین طرف من القسوة و التحدي من درجة وصلت حتى اطهاوأنم أسالیبها في تطورت

  . به یقومون الذین طرف من ولیس

 في والمتخصصون العلماء مكوناتها تفسیر في اختلف السلوك هذا مشكلة أن ویتضح    

 دفاع كعامل عدوانه یستعمل الإنسان أن إلى یشیر البیولوجي فالاتجاه النفسي، المجال

 ذلك ومثال غریزیاً  استعدادا فیه یرى من وهناك الآخرین، من الاعتداء احتمال ضد استباقي

دراكه بوعیه الإنسان أن حین في غریزته لتحقیق عدوانه یستخدم الحیوان أن ٕ  حسب(  ، وا

 من حق أو به أصیب أذى على رداً  أو معین هدف نحو عدوانه یوجه) الاجتماعي التوجیه

  .ما شيء أو عرضه عن الدفاع أو حقوقه

 والاقتصادیة الاجتماعیة للتغیرات نظراً  الحاضر الوقت في أشكاله تتنوع العدواني والسلوك   

  .أنفسهم واللاجئین المجتمع واستقرار أمن یهدد وأصبح

 ونفسیه وأمنیه تربویة أبعاداً  تتضمن فهي الأبعاد، متعددة مشكلة العدواني السلوك ویعد   

 الاجتماع، وعلماء الشأن بهذا والمهتمین النفس علماء أنظار لفت وقد واقتصادیه، واجتماعیه

 مشاعر عن التعبیر الأفراد یحاول حیث إلیها، المؤدیة والعوامل وأسبابها أبعادها فدرسوا

 عن التعبیر فیحاولون الآخرین مسایرة عن والعجز الشخصیة نمو وعدم الكفاءة وعدم النقص

  . العدواني بالسلوك ذلك
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 شغلت وقد النفس، علم في مناقشة المواضیع أكثر من العدواني كالسلو  موضوع یعد   

ا وكانت التاریخ، فجر منذ الإنسان العدوان قضیة  الإسلامي الدین رجال بال شغل موضوعً

ا نجد وقلما. والسیاسیین الاجتماع وعلماء النفس وعلماء البیولوجیا وعلماء والفلاسفة  فیلسوفً

ا أو ً   ). م2007ملحم،(العدوان بقضیة یهتم لم المختلفة المجالات في عالم

ا یبدون أعمارهم اختلاف وعلى عمومهم في اللاجئین أن فیه لاشك ومما    ا اتجاهً ً  نحو طیب

 من یتصرفون  یجعلهم مما أمامهم تقف قد سلوكیة مشكلات هناك أن إلا السوي، السلوك

ً  الواقع، هذا  خفض في علاجي نفسي إرشاد برنامج تطبیق في الباحث رغب ذلك على وبناء

 تشاد، شرق من أصلهم و فور دار وسط بولایة اللاجئین معسكرات في العدواني السلوك

 هذه علاج في تسهم أن یمكن التي المجالات أحد النفسي والإرشاد التوجیه مجال ولعل

 لدى العدواني السلوك معالجة وهو له، تتصدى الذي الموضوع أهمیة فإن فلذا المشكلة،

 علاجي نفسي إرشاد البرنامج، یعتبر حیث ، فور دار وسط بولایة المعسكرات في یناللاجئ

 ضرورة هذه فور، دار وسط بولایة اللاجئین الأطفال لدى العدواني السلوك خفض في

 إلى الدراسة هذه في الباحث هدف كما الحالي، والأمني الاجتماعي الوضع في متطلبه

 المجتمع من فئة لدى العدواني السلوك خفض في سينف علاج إرشاد برنامج تطبیق دراسة

  .فور دار وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین أطفال في وتمثلت



 5

ا البیئة یسایر قد فالفرد   ً ا، یرفضها ولكنه خارجی ً  كهدف النفسیة الصحة بتحقیق ویرتبط داخلی

 تالمشكلا أسالیب على التعرف ذلك یتضمن بنفسه، مشكلاته حل في العمیل مساعدة

زالة وأعراضها ٕ زالة الأسباب وا ٕ   ).م2002 ، زهران(  الأعراض، وا

  -: Study Problemالدراسة مشكلة : أولاً 
 یترتب وما المرحلة هذه لأهمیة ونظرا ، الفرد نمو مراحل أهم من الطفولة مرحلة تعتبر  

 البحث تأولویا من فإن ، الإنسانیة للشخصیة الأساسیة المعالم تحدد تربویة آثار من علیها

 في خصوصا ، اللاجئ الطفل لشخصیة السلیم والنمو النفسي التكیف یحقق ما بكل الاهتمام

  والاعتداءات والممارسات الإساءات من شتى صور الطفل على فیه یمارس أصبح زمن

 مدرسة ، مباشرة وغیر مباشرة بطرق السلیم نموه على وتؤثر ، وشخصیته كیانه تمس التي

 الفرد شخصیة تشكیل في كبیرة أهمیة الفرد لحیاة الأولى للسنوات أن رىت النفسي التحلیل

 النفسیة والاضطرابات الشخص سلوك أن فروید سیغمون یضیف.  ومیوله عاداته وتكوین

 التربیة أسالیب إلي معظمها ویعود والرشد المراهقة مرحلة في منها یعاني قد التي والعقلیة

  .حیاته من الأولي اتالسنو  في لها تعرض التي الخاطئة

 الدعم مجال في عمله أثناء ملاحظته خلال ومن المعسكرات في الباحث عمل وبحكم 

 الأهالي تعیق التي الرئیسیة المشكلات إحدى ، أعوام ستة من لأكثر والاجتماعي النفسي

 الباحث دراسة جاءت وقد ، والسوق السكنیة والأحیاء المعسكرات داخل العدواني السلوك هي

ً ا  البرنامج أن في الحالیة الدراسة وتمتاز المجال هذا في بذلت التي للجهود ستكمالا
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 من تحتویه لما المقدمة البرامج خلال من العدواني السلوك خفض على یعتمد الإرشادي

ا ومطبقة متكاملة ونفسیة دینیة برامج ً   .     وغیرها النفسي الإرشاد مراكز من كثیر في عالمی

 دار وسط ولایة معسكرات في اللاجئین الأطفال هم الدراسة هذه في الآن انونیع الذین أما  

 النفسیة الإنسان صحة تحطم والتي ، حولهم یسكن الذي والمجتمع یا شالا أم منطقة فور

 ظهور نجد فلذا والاقتصادیة، الاجتماعیة الكوارث من كثیر في وتتسبب الاجتماعیة وحیاته

  .  اللاجئین معسكرات في العدواني السلوك من حالات

 فور دار وسط ولایة معسكرات وبمختلف ، مختلفة لأسباب المجاورة الدول من اللجوء بعد  

 المجتمعات قبل من النفسي والإرشاد بالتوجیه الوعي وغیاب الكثیر إلمام لعدم نسبة

 قدميم من أو ، الذاتي و النفسي والدعم الإنساني العمل مجال في تعمل التي والمنظمات

  . هناك العاملة المنظمات في الإرشادیة الخدمات

ا     والاستمراریة الانتشار صفة تأخذ بدأت العدواني السلوك ظاهرة أن الباحث لاحظ وأیضً

 في بهم والزج المخدرات ترویج في الأطفال استغلال إلى وصلت  خطره مستویات وبلغت

 التشرد سنا اكبر شخص من التكلیف طریق عن والسرقة العامة الأماكن وتخریب المظاهرات

 وتجمعات الضیقة الشوارع في والسكن الأصلیة المنطقة ومغادرة الكامل والتشرد الجزئي

زهاق وغیرها الأوساخ ٕ  ذلك یصاحب ، مباشرة غیر أو مباشرة بطرق كان سواء الأرواح وا

فرازاته المجتمع مع التعامل بكیفیة الجهل ظل في السیطرة عن بخروجها متزاید شعور ٕ  وا

 یمكن التي العدواني بالسلوك المهتمة المحلیة الدراسات لعدم وذلك ، المجتمع تجاه السلبیة
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 على والوقوف المتخصصة، بالطرق علاجها ثم ومن أسبابها وتشخیص فهمها على تعین أن

  .  لها والتصدي لمراجعتها الصحیحة الأسالیب

 ، عام بشكل النفس علم في المتخصصین على الضروري من بات فقد المنطلق هذا ومن   

 نفسیه إرشادیه برامج وتطبیق وضع في الإسهام الخصوص وجه على النفسیة والصحة

 في للمساهمة وذلك ، حولهم من والمجتمع اللاجئین لأطفال العدواني السلوك حالات لعلاج

 من المنطقة تشهده ما ظل في وخاصة المجتمع بین تفشیها وعدم الظاهرة هذه آثار من الحد

 إلى ماسة حاجة في بآخر أو بشكل تساهم قد فكریه وتغیرات ، وسیاسیة أمنیة إحباطات

  . ككل المنطقة في النفسي والإرشاد الإصلاح

 عموماً  فور دار مجتمع في شیوعاً  المشكلات أكثر من العدواني السلوك أصبح وقد  

  . هال المجاورة والمناطق الخوص وجه على اللاجئین ومعسكرات

 ومعتمدیه الإنسان ارض ومنظمة السویدیة سیف منظمة في الاجتماعي البحث فریق وأكد  

 البحث مجال في عملهم خلال من اللاجئین لشئون السامیة المفوضیة UNHCR اللاجئین

 تزاید وهناك السوق وأطفال اللاجئین معسكرات في Psychosocial الاجتماعي و النفسي

 النفسي الدعم قسم تقاریر على الباحث إطلاع خلال ومن ، انيالعدو  السلوك حالات في

 هذا في علاجي نفسي إرشاد برامج لتطبیق ماسه حاجه هنالك أن ، بالمنظمات والاجتماعي

 هذه مواجهة على اللاجئین أطفال مع العاملة والمنظمات النفسي الدعم مشرفي تعین الصدد

  . لها التصدي و المشكلات
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 علاجي نفسي إرشاد برنامج وبناء تصمیم محاولة في الباحث فكرة نبعت هنا ومن    

  .شالایا أم منطقة فور دار وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین لأطفال العدواني السلوك لخفض

ا ً    -: The Study Questionsالدراسة تساؤلات: ثانی
   -: في یتمثل رئیسي تساؤل للدراسة

 عینه لدى العدواني السلوك خفض إلى مقترح جيعلا نفسي إرشاد برنامج تطبیق یؤدي هل 

 درجة من یعانون ممن فور دار وسط بولایة شالایا ام مدینة بمعسكرات اللاجئین أطفال من

  العدواني؟ السلوك في مرتفعه

  -: هي فردیة تساؤلات عدة الرئیسي التساؤل هذا من ویتفرع
 العدواني السلوك أبعاد يف التحسن درجات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل -1 

 المعسكر متغرل وفقا تقدم التي والخدمات المعسكرات داخل الطبیعیة البیئة لمتغیر تعزى

)1،2،3،4.(  

 اللاجئین الأطفال لدى العدواني السلوك أبعاد في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل -2  

  .البرنامج تطبیق بعد الزمني العمر لمتغیر  تعزى) شالایا أم( فور دار وسط ولایة بمعسكرات

 اللاجئین الأطفال لدى العدواني السلوك أبعاد في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل  -3

 القبلي الاختبارین بین المقترح النفسي الإرشاد برنامج في دارفور وسط ولایة بمعسكرات

  . البرنامج تطبیق بعد ) اللجوء دولة (الدولة  لصالح والبعدي

ا   - : Objectives Of The Studyالدراسة هدافأ: ثالثً
  -: یلي ما إلى الحالیة الدراسة تهدف  
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 إرشاد برنامج وتطبیق تقدیم طریق عن العدواني السلوك خفض الحالیة الدراسة من الهدف  

 السلوك حدة من للتخفیف العلاجي النفسي الإرشاد فنیات بعض على یعتمد علاجي نفسي

 بیئتهم ضمن فور دار وسط بولایة یا شالا أم بمعسكرات ناللاجئی لأطفال العدواني

 النحو على علاجي نفسي إرشاد برامج بناء في المتبعة العلمیة الأنظمة وفق الاجتماعیة

  :التالي

 المشكلات هذه مثل مع للتعامل متمیزة إرشادیة بأسالیب والمعلمین النفسین المرشدین مد 

  . السلوكیة

  .لهم العلاجي الإرشاد البرنامج تطبیق بعد اللاجئین لأطفال انيالعدو  السلوك درجة خفض  

 شالا أم اللاجئین لأطفال  العدواني السلوك خفض إلى یهدف إرشادي برنامج وتقدیم إعداد  

  .فور دار وسط بولایة یا

 للأطفال  العدواني السلوك خفض في الإرشادي البرنامج تطبیق فاعلیة على التعرف 

  .فور دار وسط بولایة یا شالا أم في اللاجئین

  .المجال هذا في الباحثین تفید أن یمكن التي والتوصیات المقترحات بعض إلى التوصل  

 اللاجئین الأطفال لدى العدواني السلوك أبعاد في التحسن درجة في الفروق على التعرف 

  .العلاجي النفسي الإرشاد برنامج تطبیق بعد فور، دار ولایات بمعسكرات
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 العلاجي النفسي الإرشاد برنامج تطبیق عن الناجم التحسن درجة اختلاف على لتعرفا  

 المعسكر ورقم الأصلیة والدولة والعمر فور دار وسط ولایة لمعسكرات العدواني السلوك على

 . للأطفال

 المعسكرات لمتغیر تعزى العدواني السلوك أبعاد في التحسن درجة اختلاف على التعرف  

  . للأطفال الحالي والعمر الأصلیة والدولة دارفور وسط ةولای داخل

ا ً   - :The Importance Of Studyالدراسة أهمیة: رابع
  -: یلي فیما والتطبیقیة النظریة الناحیة منها عدة نواحي خلال من الدراسة أهمیة تنبع

 .عمله أثناء الباحث لاحظها التي المشكلات من كونها

 ووزیر التربیة وزیر مثل اعتباریة ذات عدة جهات من ینلمختصقد تفید هذه الدراسة ا

 .النفسي الإرشاد بأمر المهتمین من وغیرهم الاجتماعیة الشئون

 .السابقة والبحوث الدراسات نتائج من تأتي أنها

 . المجال هذا في العاملین تفید أن یمكن التي المقترحات بعض إلى التوصل

   -:Theoretical Importance) النظریة( العلمیة الأهمیة 
 الأطفال عند العدواني السلوك على الضوء تلقي كونها الدراسة لهذه النظریة الأهمیة تبرز  

ا وتمثل الحالي العصر في مهمة النفسیة الخدمات أصبحت و ً ا عنصر ً ا حیوی ً  من حاسم

 طفالالأ تواجه قد التي النفسیة للمخاطر والتصدي التعامل أجل ومن النفسي العلاج عناصر

 الدراسة مجتمع توسعة الباحث أراد.  العدواني السلوك أنواع من نوع ارتكابهم حالة في

ا فتلقى الدراسة هذه أما ، العلاجي الإرشاد برامج وتطبیق الحالیة  على الضوء من مزیدً
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 ولأهمیة ، دارفور وسط بولایة اللاجئین معسكرات داخل المجتمع في العدواني السلوك

  . اللاجئین معسكرات كل یشمل أن من بد لا الباحث رأى البرنامج

 بولایة" الأسویاء" العادیین اللاجئین الأطفال وسط وقیاسه العدواني السلوك مقیاس یفید -1

  .فور دار وسط

 دار وسط بولایة اللاجئین معسكرات داخل العلاجي النفسي الإرشاد برنامج یستفاد من -2

ا فور   .الأطفال خصوصً

 وسط بولایة اللاجئین للأطفال العدواني السلوك لخفض وعملیة علمیة لحلو  تقدیم -3

  .دارفور

 مع نفسیاً  دمجهم في یسهم مما آثارها من والحد العدواني السلوك مشكلة مواجهة -4

  .المدني المجتمع

  .خاصة والتربویة النفسیة العلوم ومكتبة عامة السودانیة المكتبة إثراء -5

  -: Applied Significance) یقیةالتطب( العملیة الأهمیة

 وتكمن الإرشادي البرنامج على الضوء تلقي كونها في الدراسة لهذه التطبیقیة الأهمیة تبرز  

 من اللاجئین الأطفال وسط العدواني السلوك من للحد علاجي إرشاد برنامج تطبیق في

 إستراتیجیات و اتفنی على معتمد نفسي إرشاد برامج واستخدام بناء في تطبیقیه نظر وجهة

 لدى العدواني السلوك خفض في والعلاجي النفسي الإرشاد نظریات بعض من مستمده نفسیه

 تحت العدواني السلوك وجعل فور، دار وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین أطفال من عینه
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 والتربویة النفسیة العیادات بعض في الدراسة من الاستفادة في یسهم مما والتحكم، الضبط

  .استخدامه وتعمیم تطبیقه من

ا ً   -: Hypotheses الدراسة فرضیات: خامس
 خلال من صحتها عدم أو صحتها من لتحقق الفرضیات من عدد بصیاغة الباحث قام  

   -:یلي كما وهي البحث هذا

 تخفیف إلىیؤدي في هذه الدراسة  المقترح العلاجي النفسي الإرشاد برنامج تطبیق یؤدي -1

  .فور دار وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین أطفال وسط دوانيالع السلوك أبعاد

 اللاجئین الأطفال لدى العدواني السلوك في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد  -2

 القبلي الاختبارین بین المقترح النفسي الإرشاد برنامج في دارفور وسط ولایة بمعسكرات

  .الإرشادي البرنامج تطبیق بعد) اللجوء( المنطقة لصالح والبعدي

 وسط العدواني السلوك أبعاد في التحسن درجات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -3

 ) . 1،2،3،4(  المعسكر تعزى لمتغیر دارفور وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین الأطفال

 اللاجئین الأطفال لدى العدواني السلوك أبعاد في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد -4

 البرنامج تطبیق بعد الزمني العمر لمتغیر  تعزى) شالایا أم( فور دار سطو  ولایة بمعسكرات

  .الإرشادي

ا ً   - :The Limits Of The Study الدراسة حدود: سادس
  - : Objective Limits الموضوعیة الحدود
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 على میدانیاً  وتطبیقه علاجي نفسي إرشاد برنامج تصمیم على الدراسة هذه اقتصرت  
 من شالایا أم مدینة دارفور وسط ولایة في المعسكرات داخل لاجئینال أطفال من مجموعه

 المستخدمة بالأداة الدراسة عینة أفراد تحدد كما العدواني السلوك في ارتفاع من یعانون الذین
 صحة من للتحقق المستخدمة الإحصائیة والأسالیب العدواني السلوك مقیاس في المتمثلة
  .الدراسة فروض
  -:Human border  البشریة الحدود

 الوسطى وأفریقیا تشاد دولة من قدموا الذین اللاجئین أطفال علي الإرشادي البرنامج طبق 
  فور دار وسط بولایة شالایا أم معسكر في السودان داخل الآن ویسكنون

 - : Spatial borderالمكانیة الحدود
 مدینة وخاصة اللاجئین تبمعسكرا فور دار وسط ولایة في للدراسة المكانیة الحدود تمثلت  

 اللاجئین لمعتمدیه الاجتماعات قاعة داخل اللجوء معسكرات بها توجد التي یا شالا أم مدینه

  .بالمعسكر

  

  -: Temporal boundaries الزمنیة الحدود
بعنوان فاعلیة تطبیق برنامج ارشاد نفسي علاجي لخفض السلوك  الدراسة هذه أجریت

 شهر في) طفال اللاجئین بولایة وسط دارفور مدینة ام شالایادراسة تجریبیة لا(العدواني 

  . م2014 ویونیو مایو

ا ً   - : Terminology Of Study الدراسة ومصطلحات مفاهیم: سابع
ا الدراسة مصطلحات من كل بتعریف الباحث قام یلي فیما ً ا نظری ً جرائی ٕ   :  وا

  .وغیرها والكتب اجعالمر  في المتداول التعریف بهذا یقصد:  الاصطلاحي التعریف
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  .نفسه الباحث یراه فیما التعریف بهذا یقصد:  الإجرائي التعریف

  :الاصطلاحي التعریف
 Directory   Programmers الإرشادي لبرنامجا

 أسس ضوء في منظم مخطط برنامج هو عام بشكل الإرشادي البرنامج أن)  زهران( یرى

ا أو فردیاً  المباشرة یروغ المباشرة الإرشادیة الخدمات لتقدیم علمیه ً  تضمهم من لجمیع جماعی

 التوافق ولتحقیق الواعي بالاختیار والقیام السوي النمو تحقیق في مساعدتهم بهدف المؤسسة

 والإرشادي التوجیه) م1998(لسلام، عبدا حامد زهران،(  وخارجها المؤسسة داخل النفسي

  ). 429ص القاهرة ، 2ط ، الكتب علم دار ، النفسي

 والتربوي، النفسي الإرشاد أشكال من شكلاً  الجمعي الإرشاد یعد:  الجمعي الإرشاد نامجبر 

د ّ ع ُ ة وی ة إنمائیة عملیّ هة علاجیّ  یواجهون الذین الأفراد وسلوك اتّجاهات تغییر نحو موجّ

تة مشاكل  من عدد أو/ و واحدة وفق یعمل الذي المجموعة قائد بإدارة تتم ، دائمة أو مؤقّ

 وتسهیل إدارة ویتولى للمجموعة والتنظیم البناء بمسؤولیة ویقوم ، النفسي رشادالإ نظریات

م البرنامج أنشطة ّ  اهتمامات ذوي أفراداً  تضم صغیرة مجموعات ضمن وذلك ، المصم

ّ  ، مشتركة ّ  البعض، بعضهم بین فیها التّفاعل یتم  والانفتاح التّعبیر خلال من مساعدتهم وتتم

اتي  ,Gazed). مهارات وتعد والتماسك والثقة الأمان من جو في وعةالمجم وعملیات الذّ

Genter and Horne, 2001)  

  : Definition Procedureالإجرائي التعریف
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 والأنشطة الإجراءات من مجموعة"بأنه الباحث یرى الإرشادي لبرنامجأن ا یرى الباحث 

ا مباشرة غیر أو ةمباشر  بطریقة للفرد تقدم التي لها المخطط الإرشادیة والخدمات  على معتمدً

 الأطفال مع الباحث یستخدمها التي وغیرها وتقلید جهذنم و أدوار لعب من البرنامج أسلوب

  ".سلوكهم في تغیر وأحداث العدواني السلوك خفض أجل من اللاجئین

 الإستراتیجیات من مجموعه تطبیق" بأنه إجرائیاً  الإرشادي البرامج تطبیق یمكن هذا وعلى   

 الإدراكات من نوع إحداث على تقوم" النفسي الإرشاد نظریات بعض من المستمدة لنفسیةا

 اللاجئین أطفال بعض عند داخلیه شعوریة حاله لإیجاد ، السلوكیة والواجبات المعرفیة

 والاهتمام  المشكلة تلك تجاه بالمسؤولیة والشعور مشكلاتهم بحل ،تساعدهم العدوانیین

  . العلاجیة الإرشادیة الجلسات داخل لها سبةالمنا الحلول باتخاذ

 بمرض المصابین الأفراد على الباحث یطبقها التي والفنیات الطرق من مجموعة هو أو

  . الاجتماعیة للوصمة النفسي الأثر من التخفیف بهدف الإیدز

  - : Psychological counselingالنفسي الإرشاد
 المساعدة تلك هو النفسي الإرشاد أن -) :johenson م2000 جونسون دیفید(  تعریف  

 المهنیة، المشاكل مجال في أو التربویة المجالات إحدى في شخصي وبشكل للفرد تقدم التي

 بمساعدة لها حلول عن والبحث الحقائق دراسة إلى القائمة الإرشادیة العلاقة وتؤدي

 وتتضمن  بها لمحیطةا المحلیة البیئة في أو المدرسة في المصادر من وغیرهم الأخصائیین

  . قراراته اتخاذ على العمیل تساعد التي الشخصیة المقابلات تلك
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 في المساعدة من نوع هو النفسي الإرشاد -) : م1961 ، وزهران Tylerتیلر(  تعریف   

 توصل بما والالتزام القرارات اتخاذ على العمیل ومساعدة الهویة بتنمیة ویهتم النفسي المجال

  . إلیة

  :النفسي للإرشاد الإجرائي یفالتعر 
 لكي الفرد أو العمیل مساعدة إلى تهدف مخططة عملیة هي النفسي لإرشادبایقصد الباحث  

 لیؤدي خبراته ویفهم وانفعالیا وعقلیا وجسمیا نفسیا شخصیته ویدرس ذاته ویفهم نفسه یعرف

  .معها وافقوالت نفسه فهم في الفرد مساعدة الكلام وخلاصة الحیاة، في كاملا دوره

    -: Aggressive behaviorالعدواني السلوك تعریف
ا ویأخذ وقیاسه وتحدیده ملاحظته یمكن سلوك كل"  بأنه) 18:م2008 عمارة( یعرفه   ً  صور

ا یكون أن إما وهو متعددة وأشكالاً  ً ا لفظیاً  أو بدنی ً ا غیر أو مباشر ً  صفة فیه وتتوفر مباشر

 علیه ویترتب الاجتماعیة المعاییر عن الفرد بانحراف نع عنه ویعبر والتكرار الاستمراریة

 إلحاق إلى السلوك هذا یتجه وقد بالآخرین والمادي والنفسي البدني والضرر الأذى إلحاق

  ".ونفسه بالفرد الاذى

 یرى ، الآخرین تجاه عدائي سلوك أو عمل"بأنه العدواني السلوك الباحثون عرف لقد   

  .الإیذاء أو بالضرر فاعلیه على یقع  قد أنه ،كما معنویاً  أو اجسدی ذلك كان سواء الإیذاء

ا  ما شخص نحو موجة معاد فعل أو هجوم فهو النفس علماء معجم في جاء ما حسب وأیضً

  ).م1979، زروق.( بهم عقوبة إنزال بغرض ما شيء أو
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 لتعاركا أو للمواجهة والتحفظ التشاجر في الشروع هو العدوان أن ،) searsسیرز(ویذكر  

 ما أو لذاته أو آخر لإنسان جسدي  ألم أو جسدي ضرر إحداث إلى المیل أو الآخر مع

  ) .scareم،1961( إلیهم یرمز

 والحرمان والإحباط الخیبة على المرء بها یرد استجابة العدوان أن إلى رفاعي نعیم ویشیر   

  ).1987، الرفاعي(، عنه بدیلاً  أو الخیبة مصدر یهاجم بأن وذلك

 إتلاف ،أو آخر لشخص إیذاء عنه ینتج سلوك كل بأنه) Fechbach فیشباش( ویعرفه  

 أو الأذى إلى بالصدفة تؤدي التي الأفعال فیشباش ویمیز .)1960Fechbach( ما لشیئ

  . التلف و الأذى إلى الهادفة الأفعال وبین التلف

 یهدف سلوك أي: اأنه على العدوان فیعرف)  Bandura،1983(  دورا بان ألبرت أما   

 على اللفظیة أو الجسدیة القوة خلال من السیطرة أو مكروه أو تخریبیة نتائج إحداث إلى

 دورا بان یقول التحدید وجه وعلى عدواني أنه على اجتماعیا یعرف السلوك وهذا الآخرین،

ban durra اإم والإیذاء ، للممتلكات تحطیم أو شخصي إیذاء عنه ینتج سلوك العدوان أن 

ا یكون أن ً ا أو الإهانة أو السخریة شكل على نفسی ً  الدفع ، الضرب مثل جسدی

  ).ban durra،1983.وغیرها........،

  Aggressive behavior procedure :العدواني للسلوك الإجرائي التعریف
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 التي الدرجة" بأنه الباحث نظر في أي إجرائیاً  العدواني السلوك تعریف أن الباحث یرى   

 العینة هذه في المشاركین ضمن من لاجئ أو النازحین من نازح طفل أي علیها یحصل

  .الحالیة الدراسة في المستخدم العدواني السلوك مقیاس على

 في تعالى یقول حیث وتعالى، سبحانه االله خلقه أن منذ الإنسانیة الظواهر من ظاهرة   

  ). الخاسرین من فأصبح فقتله أخیه قتل نفسه له فطوعت) :(30(رقم الآیة المائدة سورة

  :  الاصطلاحي التعریف
  :  عام بشكل اللاجئ تعریف
  : UNHCRاللاجئین لشئون السامیة المفوضیة تعرفه
 إنه اللاجئ، هو من بوضوح م،1951سنة في الاتفاقیة من الأولى المادة في تعرف  

 من یبرره ام له خوف بسبب ، المعتادة إقامته بلد أو جنسیته بلد خارج یوجد شخص

 اجتماعیة طائفة إلى الانتماء أو القومیة، أو الدین أو العنصر، بسبب للاضطهاد التعرض

 بحمایة یستظل أن یرید لا أو الخوف ذلك بسبب یستطیع ولا سیاسي رأي إلى أو معینة،

  .للاضطهاد التعرض خشیة إلیه العودة أو البلد ذلك

 السجن من خوفا أو ه،حیاتو  نفسه على وفاخ آخر بلد إلى لدهب من یهرب الذي الشخص هو

  .وغیره....والفقر والحرب،الإرهاب للجوءا أنواع تتشكل اللجوء أسباب وبتعدد ،التعذیب أو

  :Procedural Definition of Refugeesللاجئین الإجرائي التعریف
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 الكوارث بعض لوقوع الجوار دول إلى وهاجروا وطنهم تركوا الذین هم الباحث یرى   

 دار وسط ولایة معسكرات في السودان  یسكنون هم والآن الكوارث من غیرها أو الطبیعیة

  .فور

 والتعامل یسكنوها كانوا التي الطبیعیة البیئة العدوانیة، في الأساسي السبب الباحث یرى   

 من ومنهم أشقائه فقد من ومنهم والدیه فقد من منهم لدیهم ما أعز فقدوا لأنهم ، الاجتماعي

 ومن.  الباحث ذكرها التي للعوامل إفرازات هي والعدوانیة. القبیل هذا من وكثیر أصدقائه قدف

  . منها بجزء علم المعسكرات داخل الشریحة هذه مع تعامله خلال
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  الفصل الثاني

  ات السابقةلدراسواالإطار النظري 

  : تمھید
ویسمى هذا  إن إنسان هذا العصر یعیش في رفاهیة وتقدم تكنولوجي عظیم ،   

العصر عصر القلق من تطور الفضائیات والعالم أصبح قریة صغیرة ، إلا أن هذه 

ا  ً التكنولوجیا أخفقت في تحقیق الراحة والسعادة النفسیة الحقیقیة لهؤلاء الأطفال عموم

وأطفال اللاجئین على وجه الخصوص ، ونتیجة للصراعات والتوترات التي تعصف 

نبعثت فیه مشاعر الخوف والقلق والإحباط بین الأطفال ، بمجتمعنا الدار فوري ، ا

مما یجعل الأجواء مهیأة لمزید من السلوك العدواني ، رغم أن هذه الاستجابة 

  .العدوانیة متعلمة ولیست تلقائیة أو فطریة 

  العدوانيالواسع لظاهرة السلوك  ارومن هنا تبین للباحث السبب الحقیقي في الانتش 

كرات اللاجئین ، وتكاد هي الظاهرة الممیزة لهذا العصر على الرغم لدى أطفال معس

  .من اختلاف هذه الظاهرة من مجتمع إلى مجتمع آخر 

وعلى ضوء ما سبق تناول الباحث الموضوعات ذات الصلة بالأهداف التي یرمي    

  :الباحث لتحقیقها على النحو التالي 
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  اللاجئین : المبحث الأول

  : لاجئیننبذة عن ال -1
 التى التوجیهیة والمبادئ والاتفاقیات القوانین من مجموعة وضع عملیة بدأت  

 الأمم عصبة ظل في العشرین القرن من الأول الشطر في اللاجئین حمایة تستهدف

 تموز/ یولیو 25 یوم ذروتها وبلغت ، المتحدة الأمم سبقت التي الدولیة الهیئة وهى ،

 بوضع الخاصة الاتفاقیة على المتحدة للأمم العامة یةالجمع وافقت عندما ، م1951

  . اللاجئین

 من ذلك وغیر ، القانونیة الحمایة ونوع اللاجئ هو من بوضوح الاتفاقیة وتبین

 الوطنیة الأطراف من علیها یحصل أن یجب التي الاجتماعیة والحقوق المساعدات

 تجاه اللاجئ زاماتالت ، متساو بقدر تحدد، وهي.  الوثیقة هذه على الموقعة

 قبیل من ، الأشخاص من المعینة الفئات بعض تحدد كما ، المضیفة الحكومات

  . اللاجئ صفة على للحصول المؤهلین غیر الإرهابیین

 المتحدة للأمم السامیة المفوضیة بدأت الاتفاقیة، هذه على الموافقة من شهور وقبل

 العقود وأثناء ، م1951 الثاني كانون/ ینایر من الأول في عملها اللاجئین لشؤون

 من المفوضیة تبذلها التي الجهود أساس تشكل الاتفاقیة هذه ظلت ، التالیة الخمسة

  . لاجئ ملیون 50 بـ یقدر لما والحمایة المساعدة توفیر أجل

 للاجئین أساسیة بصفة الحمایة توفیر على مقصورا الأول الصك هذا وكان

 وسع م1967 عام بروتوكول أن غیر ، الثانیة المیةالع الحرب أعقاب في الأوروبیین
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 في النزوح مشكلة انتشرت أن بعد بالمفوضیة المعنیة الولایة نطاق من كبیرة بدرجة

 الصكوك من لعدد أیضاً  ملهمة الأصلیة الاتفاقیة كانت ولقد. العالم أرجاء مختلف

علان ، م1969 لعام الإفریقیة الوحدة منظمة اتفاقیة قبیل من الإقلیمیة ٕ  كارتاخینا وا

  . اللاتینیة أمریكا بلاجئي الخاص م1984 لعام

 أنه بید.  كلیهما أو المتحدة الأمم صكي أحد على دولة 139 مجموعه ما وقع وقد

 الذین الأشخاص أعداد تزاید ومع ، العالمي الصعید على الهجرة نمط تغیر مع

 شكوك ثارت العهد، القریبة واتالسن في ، جذریاً  تغییراً  ، آخر إلى مكان من یتنقلون

 التي ، أوروبا في سیما ولا ، الجدیدة الألفیة مع م1951 اتفاقیة مناسبة مدى حول

  .مولدها مكان ـ مفارقة من ذلك علیه ینطوي بما ـ تعتبر

 ولا ، شخص ملیون 22 على یزید لما المساعدة الحاضر الوقت في المفوضیة وتوفر

 ، التغیر السریعة الأوقات في ملحوظ بقدر مرونتها ثبتتأ التي ، الاتفاقیة هذه تزال

 بعض یلي فیما ونرد.  بالحمایة الخاصة المفوضیة ولایة في الزاویة حجر تشكل

  . الاتفاقیة عن شیوعا الأكثر الأسئلة

  : الدراسة في اللاجئین الأطفال موطن عن نبذة-2
 قدموا ، الوسطي وأفریقیا تشاد دولتي هو وأسرهم الأطفال لهؤلاء الأصلي الموطن   

 التي شالایا ام مدینة المدینة هذه في المقام بهم واستقر متفاوتة بأزمان السودان إلى

 الشرقیة الشمالیة الناحیة من وتحدها متر كیلو 78 وتبعد الجنینة شرق شمال تقع
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 ةمدین تحدها الجنوبیة الناحیة من أما متر كیلو 82 حوالي عنها وتبعد زالنجي مدینة

  . متر كیلو 26 حوالي بعد في تقع التي مورني

 أسرة) 2216(و نسمة) 8085( حوالي تقریبا المعسكر، سكان لعدد بالنسبة أما  

 عشرة به والبلك بلك) 68( من القطاع یتكون قطاعات أربعة إلى المعسكر وینقسم

 عسكرالم مشایخ المعلومات لهذه الحقیقي المصدر ، داخل في الأطفال وعدد ، مربع

 والمفوضیة ، Save the children Sweden منظمة( بالمنظمات والموظفین

  ). اللاجئین شئون ومعتمدیه UNHCRاللاجئین لشئون السامیة

  :للاجئتعریف ا - 3
 خارج یوجد شخص إنه. اللاجئ هو من بوضوح الاتفاقیة من الأولى المادة تعرف   

 للاضطهاد التعرض من یبرره ما له فخو  بسبب ، المعتادة إقامته بلد أو جنسیته بلد

 أو ، معینة اجتماعیة طائفة إلى الانتماء أو ، القومیة أو ، الدین أو ، العنصر بسبب

 تستظل/  یستظل أن یرید لا أو الخوف ذلك بسبب یستطیع ولا ، سیاسي رأي إلى

  . للاضطهاد التعرض خشیة إلیه العودة أو البلد ذلك بحمایة

  :ینة للاجئالحدود الجغرافی -4
  :1967 عام بروتوكول یحتوي
 كان التى الأصلیة الاتفاقیة فى الواردة والزمنیة الجغرافیة الحدود البروتوكول أزال   

 فى وقعت لأحداث نتیجة لاجئین أصبحوا الذین للأشخاص إلا بموجبها یسمح لا

  . اللاجئ صفة على الحصول بطلب ، 1951 الثاني كانون/ینایر 1 قبل أوروبا
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  :اللاجئین حمایة - 5
.  الأحكام لهذه وفقاً  مواطنیها حمایة على وتعمل البلد قوانین بإنفاذ الحكومة تقوم    

 أثناء كثیرة أحیان وفي بذلك، للقیام مستعدة غیر أو عاجزة الحكومات تكون وعندما

 ، الأحیان أغلب وفى ، أوطانهم من كثیرون أشخاص یفر ، أهلیة حرب أو صراع

 بحمایة یتمتعون یعودوا لم لأنهم ونظراً .  كلاجئین تصنیفهم یتم حیث ، خرآ بلد إلى

  . الدور بهذا یضطلع الدولي المجتمع فإن ، حكوماتهم

  :اللاجئین حمایة
 اللاجئین حمایة مسؤولیة ، أساسیة بصفة ، المضیفة الحكومات عاتق على تقع    

 ، 1951 اتفاقیة على قعتو  التي ، العالم نطاق على 139 الـ البلدان وتعتبر. 

 ، العملیة هذه على" رقابي التزام" بـ المفوضیة وتحتفظ.  أحكامها بتنفیذ ملزمة

 على إرغامهم وعدم اللجوء الصادقین اللاجئین منح لضمان الاقتضاء حسب وتتدخل

 من السبل الوكالة وتلتمس.  للخطر حیاتهم فیها تتعرض أن یخشى بلدان إلى العودة

 إلى الطوعیة العودة خلال من إما ، مجدداً  حیاتهم بدء على اللاجئین مساعدة أجل

 أو مضیفة دول في توطینهم إعادة خلال من ، ممكناً  ذلك یكن لم إن أو، أوطانهم

  . أخرى" ثالثة" بلدان

  : اللاجئین تنقلات تنظیم -6
  : المهاجرین وتنقلات الاتفاقیة . أ
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 من الملایین فهناك لا: لمهاجرینا تنقلات تنظم أن بالاتفاقیة المقصود ما   

 في الاتصالات تحسن اغتنموا قد المهاجرین من وغیرهم" الاقتصادیین" المهاجرین

 أساسیة وبصفة أخرى، بلدان في جدیدة حیاة التماس أجل من الماضیة القلیلة العقود

 یتعمدون إنهم حیث ، الخطأ بطریق بینهم یخلط ألا یجب أنه بید.  الغربیة البـلدان

 الذي الاضطهاد من یفرون الذین الصادقین اللاجئین وبین ، الأحیان بعض في ذلك

 أن الحكومات على ویجب.  اقتصادیة ضائقة مجرد بسبب ولیس حیاتهم یهدد

 خلال من اللاجئین قضایا معالجة.  مختلفتین بطریقتین منفصلتین لمشكلتین تتصدى

 تماماً  منفصلة بصورة ، بالهجرة علقةالمت والمشكلات اللجوء بمنح الخاصة الإجراءات

.  

  :داخلیاً  النازحین الأشخاص تشمل لا الاتفاقیة. ب
 ثان بلد إلى دولیة حدوداً  عبروا أشخاص هم فاللاجئون..  الیقین بوجه لیس    

 مماثلة، لأسباب هربوا قد یكونون فقد داخلیاً  النازحون الأشخاص أما. للأمان التماسا

 أزمات وفى. الدولة تلك لقوانین خاضعین یظلون وبذلك راضیهمأ في یبقون أنهم غیر

 النازحین لكافة لیس ولكن الملایین، من للعدید المساعدة المفوضیة تقدم بعینها،

. العالمي النطاق على شخص ملیون 25و 20 بین بما عددهم یقدر الذین داخلیاً 

 الطریقة حول لدوليا الصعید على النطاق واسعة مناقشات الحاضر الوقت في وتدور

 الذي ومن المرحلین، الأشخاص لهؤلاء الحمایة توفیر خلالها من یمكن التي الأفضل

  .بذلك یقوم



 26

  : اللاجئین مسؤولیة. ج
 لاجئین، الأشخاص یصبح ، اللاجئین مشكلات تحل أن الاتفاقیة باستطاعة هل   

 ، سیاسیة مشكلات بسبب وذلك ، جماعي نزوح من كجزء أو فردي أساس على إما

 ولا.  موطنهم بلد في تنشأ التي المشكلات من ذلك غیر أو ، عسكریة أو ، دینیة أو

 عن وذلك نتائجها من التخفیف بل ، الجذریة الأسباب هذه معالجة الاتفاقیة تستهدف

 ، للضحایا المساعدات من وغیرها الدولیة القانونیة الحمایة من درجة إتاحة طریق

 تسهم أن الممكن ومن.  جدید من حیاتهم بدء على لأمرا نهایة في ومساعدتهم

 اللاجئین أعداد تزاید مع أنه غیر ، شامل حل إلى التوصل في ما بدرجة الحمایة

 أن یمكن لا الإنساني العمل أن واضحاً  بات ، العهد القریبة العقود في كبیرة بدرجة

  . نابهااجت أو المستقبل أزمات حل في السیاسي العمل عن بدیلاً  یعمل

  : اللاجئ عاتق على تقع التي الالتزامات. د
  . فیه یقیمون الذي اللجوء بلد وأنظمة لقوانین ینصاعوا أن اللاجئین على

  : اللاجئین لجمیع دائماً  لجوءاً  یمنح أن الاتفاقیة على الموقع البلد من المطلوب هل

 فیها یندمج حالات تنشأ وقد.  دائمة أو تلقائیة حمایة بمنح الاتفاقیة تقضى لا   

 عن تزول قد مغایرة أحوال في أنه غیر ، لجوئهم بلد في دائمة بصورة اللاجئون

 وضع منحها أو منحه إلى أدى الذي الأساس یزول عندما اللاجئ صفة ما شخص

 النازحین للأشخاص المفضل الحل الوطن إلى الطوعیة العودة وتعتبر.  اللاجئ

  . الآمنة بالعودة المنشأ بلد في دةالسائ الأحوال تسمح عندما وذلك
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  : والخصائص الاتفاقیة. هـ
 ، السلام ضد جرائم ارتكبوا الذین الأشخاص:  الاتفاقیة هذه تشملهم لا الذین هم من

 بلد خارج سیاسیة غیر جسیمة جرائم أو ، الإنسانیة ضد جرائم أو ، حرب جریمة أو

  .اللجوء

  : الحمایة. و
  : م1951 اتفاقیة مع لفتخت" المؤقتة الحمایة" هل

 تدفقاً  تواجه عندما" المؤقتة الحمایة" توفیر على الأحیان بعض في الدول توافق    

 یوغوسلافیا في نشب الذي الصراع أثناء حدث مثلما ، الأشخاص من مفاجئاً  جماعیاً 

 بمنح الخاصة أنظمتها تتعرض وعندما ، التسعینیات من الأولى السنوات في السابقة

 لفائدة" المؤقتة الحمایة" تعمل ، الظروف هذه مثل وفى.  هائلة لضغوط اللجوء

 توفرها التي الحمایة فقط تكمل أنها غیر سواء، حد على اللجوء وملتمسي الحكومة

  . عنها بدیلاً  تعتبر ولا الاتفاقیة

  : اللجوء بملتمسي الغارقة البلدان بعض
 كرم من جداً  كبیر بقدر تتسم روباأو  فتئت ما أوروبا في الموجودة البلدان مثل    

 في البلقان دول شهدتها التي الصراعات أثناء ذلك في بما ، اللاجئین تجاه الضیافة

 في سیما ولا ، تجهیزاً  وأقلها فقراً  العالم دول أشد من بعضاً  أن غیر.  التسعینیات

  . العالم في اللاجئین جموع من الأعظم الجانب تستضیف إفریقیا
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  : لاجئین یفرز أن یمكن لا أنه بمعنى" آمن" بأنه بلد أي عن لإعلانا یمكن هل
 ، للاضطهاد للتعرض جدي خطر عامة بصفة فیها یوجد لا التي الدول في حتى  

 خلال من الدعاوي هذه توجه وقد.  الرعایا دعاوي في النظر من ذلك مع بد لا

 الترجیح على رضیعت لأن الفرصة اللجوء ملتمسي یمنح أن بشرط" معجل إجراء"

  . للاضطهاد التعرض خطر وجود بعدم
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  المبحث الثاني
  Aggression behavior السلوك العدواني

  :تمهید 
 خلال فمن ، إنسانیة شخصیة لكل الأساسي المحدد العدواني السلوك یعتبر    

 یمثل حیث ، منحرفة وأخرى سویة شخصیات إلي الأفراد نصنف أن یمكن السلوك

 ، بأسره العالم تشمل تكاد الانتشار واسعة سلوكیة ظاهرة الحدیث العصر في العدوان

نم ، الأفراد على مقصورا العدوان یعد ولم ٕ  الجماعات لیصل نطاقه اتسع اوا

 أو عناصرها بعد إبادة في المتمثل  العدوان شر من الطبیعة تفلت ولم ، والمجتمعات

  . الآخر البعض تلویث

 ولكنه ، والتدمیر العدوان من كبیر قدر ولدیه یولد الإنسان أن فیه شك لا ومما    

ذا الإنسان دافعیة في الأدنى الحد یعتبر ٕ  العدوان من قدر لدیة سانالإن أن سلمنا وا

 العدوان سلوك أن كما تهدید أي ضد الدفاع دور یؤدي ولكنه تلقائیا لیس فهو الفطري

 العدواني السلوك ظهور أن ورغم ، متفاوتة وبدرجات الأطفال جمیع لدى غالبا یظهر

 في ینجح تجعله التي الكافیة بالدرجة بعد ینضج لم انه على دلیلا یعد الإنسان لدى

  .   وقیمه واعرفه المجتمع نظام مع المقبول للتوافق اللازم الداخلي الضبط یةتنم

 دول معظم في موجودة واقعیة حقیقة أصبح الأطفال لدى العدواني السلوك أن نجد 

 والمجتمع تخصصاتهم بمختلف التربیة میدان في العاملین كافة تشغل وهي العالم،

 فهي لذا علیهم، سلبیة أثار وتترك ثیرالك الوقت الإدارات من وتأخذ عام، بشكل
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 أو الحكومیة المؤسسات صعید على سواء المشتركة الجهود تضافر إلى تحتاج

 الأولى الدرجة من اجتماعیة ظاهرة لكونها الخاصة، أو المدني المجتمع مؤسسات

 التعامل من الجانب هذا في بد ولا. بأسره المجتمع على تؤثر السلبیة وانعكاساتها

 كافة على والاطلاع واعیة دقیقة دراسة العدواني الطفل واقع ودراسة ودرایة بحذر

 وشخصیته جسمه كان مهما الطفل لأن الأسریة، بحیاته المحیطة البیئیة الظروف

 بسبب مضطربة أسرة وراءه یكون فقد ؟ وراءه وماذا ؟ به ماذا نعرف ولا إنسان فهو

 حیاتیة أو اقتصادیة ظروف أو هجرة أو اعتقاله أو الأسرة رب موت أو عائلها فقدان

 وأفعاله أوامر، فطلباته تدلیله، في وتزید به تهتم أسرة وراءه یكون وقد. طلاق أو

  .بیده الأخذ إلى ویحتاج علیه، مجني الأحوال هذه كل في وهو ومستحبة، مقبولة

 من وتعدل اللازمة، الشخصیة الصیانة له تقدم أن فیها یسكن التي البیئة على 

 طفلاً  یصبح حتى السلیم الاجتماعي الأُسري الجو بإیجاد توازنه له وتعید اتجاهاته،

ا، ً  والجهود له، یقدمها التي النفسیة الإرشادیة البرامج من یستفید أن یستطیع منتج

 وتصبح الأمانة، أدت قد بذلك وتكون منتجة الأسرة تصبح وبالتالي یبذلها، التي

 مواجهة في وللأهمیة. المجتمع لها أرادها كما یفتهاوظ تؤدي رجال صانعة الأُسرة

 خلال من وذلك الأطفال مع التعامل في ما من الاستفادة یمكن العدواني السلوك هذا

 والمنظمات التربویین والمرشدین التدریسیة الإدارات بین المشتركة الجهود تضافر
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 عمل أداء من معاً  ونتمكن الأهداف تتحقق حتى و الأطفال أجل من تعمل التي

  .الوطن به ونخدم الجیل هذا به نحمي

 لأتفه آخر على فرد یتعدى فقد فیها، یظهر مختلفة ومناسبات كثیرة أوجه للعدوان  

 یعتدي وقد له، خصم مع عراك في ویقع نوازعه وضبط هدوءه فرد یفقد وقد الأسباب،

 عدوان تجهی وقد قبیلة، على قبیلة تعتدي وقد سیطرته لتأكید ضعیف على قوي

 مختلفة بأشكال الیومیة الحیاة في العدوان ویظهر مؤسسة أو شخص نحو الجماعة

 على السیطرة أجل من الفرد یبذله الذي البناء النشاط مع مرتبطاً  تارة ویلاحظ

 أمام النفس عن الدفاع حالات مع مرتبطاً  ویلاحظ به تحیط التي المادیة الظروف

ا ویلاحظ متوقعة أو واقعة أخطار  الجنسي الدافع مع أو الذات تأكید سلوك مع مرتبطً

  .الغضب مع أو

العدوان قدیم قدم الإنسانیة على الأرض وتاریخه مع بدایة الإنسان والدلیل على   

ذلك ما ذكره القرآن الكریم في سورة البقرة في سؤال الملائكة الله تبارك وتعالى على 

آدم علیه السلام في الأرض وفیهم سبیل التعجب والاستعلام، كیف تستخلف ذریة 

نِّي (: من یفسد فیها ویریق الدماء بالقتل والعدوان قال تعالى ةِ إِ لائِكَ َ م لْ بُّكَ لِ َ ِٕذْ قَالَ ر ا َ و

بِّحُ  َ ُ نُس ن ْ نَح َ اء و َ فِكُ الدِّم ْ س َ ی َ ا و َ یه دُ فِ فْسِ ُ ن ی َ ا م َ یه لُ فِ َ ع ْ واْ أَتَج الُ یفَةً قَ لِ ضِ خَ ْ لٌ فِي الأَر اعِ جَ

كَ  دِ ْ م حَ َ  بِ ون ُ م لَ ْ ا لاَ تَع َ ُ م م لَ ْ نِّي أَع كَ قَالَ إِ ُ لَ قَدِّس نُ َ   ).30(سورة البقرة الآیة ) و
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سجل القرآن الكریم أول سلوك عدواني أرتكبه الإنسان في حق أخیه في قصة  كما

ا وأنانیة ، قال تعالى  ً ا وظلم اتْلُ (:بني آدم علیه السلام حیث قتل أحدهم الآخر، حقدً َ و

أَ  َ ب َ ْ ن م هِ ْ ی لَ َ الَ  ع رِ قَ َ الآخَ ن بَّلْ مِ قَ تَ ُ ْ ی م لَ َ ا و َ م هِ دِ ن أَحَ قُبِّلَ مِ ا فَتُ انً َ ب ْ ا قُر َ ذْ قَرَّب قِّ إِ حَ الْ َ بِ ْ آدَم نَي ْ اب

 َ ین تَّقِ ُ م َ الْ ن بَّلُ اللَّهُ مِ قَ تَ َ ا ی َ نَّم نَّكَ قَالَ إِ لَ َقْتُ َ ئِن* لأ طتَ  لَ َ س َ يَّ ب لَ طٍ  إِ اسِ َ ب اْ بِ ا أَنَ َ نِي م لَ تُ تَقْ كَ لِ دَ َ ی

 َ َ ی ین مِ الَ َ ع بَّ الْ َ افُ اللَّهَ ر نِّي أَخَ كَ إِ لَ َقْتُ ِ كَ لأ ْ ی لَ َ إِ ي ِٕثْ * دِ ا َ ي و ثْمِ إِ َ بِ وء نِّي أُرِیدُ أَن تَبُ كَ إِ  مِ

اء  َ ز لِكَ جَ ذَ َ ابِ النَّارِ و حَ ْ ْ أَص ن َ مِ َ فَتَكُون ین الِمِ هُ *  الظَّ لَ تَ یهِ فَقَ لَ أَخِ هُ قَتْ ُ فْس هُ نَ تْ لَ وَّعَ فَطَ

َ الْ  ن حَ مِ َ ب ْ َ فَأَص رِین اسِ   . 30-27سورة المائدة الآیة ). خَ

 وزكت الكراهیة القاتل قابیل عند ولدت والحسد والحقد الغیرة أن على الآیة هذه تدل 

 لسلسلة بدایة الآثمة فعلته وكانت فقتله، أخیه قتل نفسه له سولت حتى الغضب فیه

ا غیره وعلى نفسه على الإنسان بها یقوم الاعتداءات من طویلة ً ا ظلم ً   .وعدوان

 الحاضر في زال وما الماضي في موجوداً  كان العدوان أن آدم ابني نبأ من یستشفى 

 سبحانه االله یعلمها لحكمة علیها ومن الأرض االله یرث أن إلى موجوداً  وسیظل

نِّي قَالَ :( تعالى بقولة سابقاً  ذكرناه الذي الملائكة تساؤل عن أجاب فقد وتعالى ُ  إِ م لَ ْ  أَع

ا َ َ  لاَ  م َ ت ون ُ م لَ ْ  سبب دون یعتدوا ألا على عباده االله حث وقد) 30( الآیة البقرة سورة) ع

وا( :قال حیث لُ قَاتِ َ َ  و ین تَدِ ْ ع ُ م بُّ الْ ُحِ َ ی َ لا نَّ اللَّه وا إِ تَدُ ْ َ تَع َلا ْ و كُم ونَ لُ اتِ قَ ُ َ ی ین یلِ اللَّهِ الَّذِ بِ َ ) فِي س

  ).190( الآیة البقرة سورة

   : الباحث حلیلت
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كرت التي القرآنیة الآیات احث قد تكونیرى الب       یطلب وجل عز االله أن یتبین ذُ

 عباده وأمر مبرر أو سبب دون النفس على ولا الغیر على الاعتداء عدم عبادة من

 أن إلا ، المسلمین ممتلكات و العرض و النفس و الدین عن للدفاع القوة باستخدام

ا كان فیه الذي لموقفا بانتهاء ینتهي أن علیه العدواني السلوك هذا ً  ظهوره في سبب

ذا ٕ  تستدعى لا التي الحیاتیة المواقف أغلب في للشخص ملازمة وأصبح ینته لم وا

ا السلوك هذا أصبح السلوك، ذلك ً  إلى ویتجه السلوك هذا یكسب قد وعندها ، مرضی

 إلى الاعتداء هذا به ینتهي وقد ، طرق بعدة نفسه على فیعتدي الشخص ذات

 وقد علیهم عدوانه من نفسه ویبرئ الآخرین إلى العدوان الفرد ینسب وقد الانتحار،

 طفل كأنه صراخ صیحات في فینفجر الطفولة غضب مظاهر إلى الفرد یعود

 المرضي عدوانهم عن یسفرون الأفراد هؤلاء ومثل حوله من على ویعتدي غاضب،

ا العدوان بهذا یسلكوا أن عجزهم عند ا سلوكً ً ا إیجابی ً ً متك سوی  لشخصیتهم البناء مع املا

 تلعب إنها حیث الاجتماعیة التنشئة موضوعات أهم من العدواني السلوك یعد ولهذا

ا ً ا دور ً  تحدید وفي المبكرة الطفولة في الأولى نشأته منذ بالعدوان التحكم في أساسی

 هي وما تناولته؟ التي النظریات أهم هي وما بالعدوان؟ نعني ما لكن السوي، مساره

 العدوان طاقة توجیه تستطیع وكیف العدواني؟ السلوك على تؤثر التي عواملال

  .السوي العدوان إلى اللاسوي

  :The Definition Of Aggression العدوان تعریفات: أولاً 
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 فاصلاً  خطاً  نضع أن نستطیع لا أننا إلى العدوان تعریف مشكلات بعض ترجع   

 واستمرار لبقائنا الضروري العدوان بینو  عنه ونتجاوز نحتمله الذي العدوان بین

 یصبح فإنه القائمة السلطة على الطفل یثور فعندما المخرب المدمر العدوان و حیاتنا

 أو المیل وهذا الحریة في ورغبته الاستقلال إلى میله یمثل العدوان هذا ولكن عدوانیاً 

 ولكن النمو اهذ لاكتمال الحیویة مطالبه أهم ومن نموه مظاهر إحدى الرغبة تلك

 وسیلة لأنها بها ونرضى نقرها طیبة ظاهرة تواجهه التي المشكلات على الفرد سیطرة

 المحیطة البیئة في والتحكم الصعاب على الانتصار و المجهول لمواجهة الإنسان

  .به

 للمواجهة التحفز و التشاجر في الشروع هو العدوان أن) sears سیرز،(  ویذكر  

 آخر لإنسان جسدي ألم أو جسدي ضرر إحداث إلى المیل أو رالآخ مع التعارك أو

  ). sears م،1961( إلیهم یرمز ما أو لذاته أو

 على المرء بها یرد استجابة العدوان أن إلى)  م1987 ، الرفاعي نعیم(  ویشیر  

  . عنه بدیلاً  أو الخیبة مصدر یهاجم بأن وذلك والحرمان والإحباط الخیبة

 أو آخر، لشخص إیذاء عنه ینتج سلوك كل بأنه) fechbach  فیشباش(  ویعرفه  

 التي الأفعال فیشباش ویمیز)  fechbach  فیشباش م،1960( ما لشيء إتلاف

  . والتلف الأذى إلى الهادفة الأفعال وبین التلف أو الأذى إلى بالصدفة تؤدي

  :نوعین إلى العدواني السلوك یقسم حیث
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  : Unintentionalالعدوان غیر المقصود 

 أن إلا الممتلكات، إتلاف إلى أو الآخرین إیذاء إلى تؤدي أنها مع التي الأفعال 
 أفعاله على یترتب قد المعاق الطفل ،أو زائد نشاط لدیة الذي فالطفل مرضیة، النتائج

 الاعتبار، بعین النیات أخد بضرورة feacbach فیشباش، یعتقد لهذا تلف، أو أذى
ا ً  أنه على تلف أو أذى عنه یتنج فعل كل اعتبار الصحیح یرغ من فإنه لذلك وتبع
  .عدواني سلوك

  ):intentional(أما العدوان المقصود 

 یظهره الذي للسلوك، الأساسیة الوظائف من العدوان خاصیة إلى یشیر فهو  
  :هما نوعین إلى المقصود العدوان feacbach فیشباش ویصنف الشخص

  ):hostil aggression( عدائي عدوان
  .بالغیر الأذى إیقاع إلى یهدف سلوك وهو

  ):instoumental aggression( وسیلي عدوان
  .إیذاؤهم ولیس الآخر مع ما على الحصول إلى یهدف سلوك وهو

  :هما صنفین إلى العدوان مرسي ویصنف
  ):anti  social aggression( اجتماعي لا عدوان
  .غیره بها یظلمه أو نفسه الإنسان بها یظلم التي المؤدیة الأفعال النوع هذا ویشمل
  ): pro social aggression( اجتماعي عدوان
  ).م1985 مرسي،( الآخرین اعتداءات ردع إلى تهدف التي المؤدیة الأفعال ویشمل

  . الاجتماعي العدوان على النفس علماء قبل من الاهتمام انصب ولقد
 یهدف سلوك أي:  أنه على نالعدوا فیعرف) bandoraم،1983( باندورا إلبرت أما
 اللفظیة أو الجسدیة القوة خلال من السیطرة أو مكروه أو تخریبیة نتائج إحداث إلى

ا یعرف السلوك وهذا ، الآخرین على ً  التحدید وجه وعلى عدواني أنه على اجتماعی
 تحطیم أو شخصي إیذاء عنه ینتج سلوك العدوان أن bandore باندورا یقول
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ا أو السخریة شكل على نفسیاً  یكون أن إما یذاءوالإ ، للممتلكات ً  ، الضرب مثل جسدی
  ).bandore (1983 ، الدفع

 أو الآخرین إیذاء عنه بنتج سلوك العدوان أن على المصاحبة التعریفات أغلب وتتفق  
  .الذات
  :السلوك العدواني عند الأطفال : ثانیاً 

 الدراسات وتشیر متعددة وأشكال بمظاهر ، الأطفال بین العدواني السلوك ینتشر   
 أبرز ونعرض العدواني السلوك لظهور تهیئ الطفل عند ومتغیرات ظروف وجود إلى

  . العدواني السلوك تفسیر في النفس علماء نظر وجهات
 الطرفي والجهاز الجبهي الفص منطقة أن البیولوجیة  النظر وجهة أصحاب یعتقد 

 العصبیة التوصیلات بعض فقد وعند الطفل عند العدواني السلوك ظهور عن مسئولة
 وأدى العنف إلى والمیل والغضب التوتر خفض إلى أدى. المخ عن المنطقة هذه في
 التیار بواسطة تستثار عندما ذلك عكس ویحدث والاسترخاء الهدوء من حالة إلى

  ).مMash & Wolf،2002(الكهربائي
 في صغیرة منطقة وهي – موسالهیبوثلا منطقة على أُجریت التي النتائج أشارت  

 إلى یؤدي كهربائي تیار باستخدام الحي الكائن عند استثارتها أن إلى – المخ أسفل
 عند وذلك ، المخ لحاء من باعازات عادة تستثار وهي العدوانیة، الاستجابة ظهور

ا الحي الكائن مواجهة ا تهدیدً ً   ).م2007 ملحم،.( خارجی
 غریزة العدوان أن ترى التي النفسي التحلیل نظریة يمؤسس من وهو فروید یرى بینما  

 أجل من وتعمل. التدمیر ودافعها الموت، في فرد كل رغبة عن تعبر شعوریة لا فطریة
ذا. الآخرین تدمیر نحو خارجاً  عدوانه بتوجیه الإنسان إفناء ٕ  ضد یرتد ذلك یستطع لم وا
 وتقابلها). Bussم،1961(رالانتحا هو له البارز والشكل. الذات بدافع نفسه الفرد
 الحفاظ أجل من تعمل والجنس الحب ودافعها. الحیاة بغریزة فروید سماها أُخرى غریزة
 للتغلب وسیلة العدوان أن فروید نظریة أتباع أحد وهو أدار وأكد. وبقائه الفرد على
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ذا. الفشل من والخوف والنقص القصور مشاعر على ٕ  هذه على التغلب یتم لم وا
  .المشاعر هذه عن تعویضیة استجابة العنف وسلوك العدوان یصبح عندئذ .المشاعر

 الغرائز أسلافه من ورث. مفترس حیوان الإنسان أن النظریة هذه أصحاب یرى  
 لأنها. البشریة الطبیعة من العنصر هذا لاستئصال احتمال أي یوجد ولا. العدوانیة

ا یتضمن الفرد عند العنف أو نالعدوا أن هؤلاء ویرى. للتغییر قابلة وغیر ثابتة ً  نظام
ا ً  وربط. الخارجیة المثیرات عن مستقلة ذاتیة مصادر من العدوانیة طاقته یستمد غریزی
 یعتدي الإنسان أن وافترضوا. والسیطرة للتملك الفرد بحاجة العدوان غریزة هؤلاء

 خارجي بتهدید یشعر فعندما. ممتلكاته عن والدفاع للتملك الفطریة حاجته لإشباع
 توازنه ویختل ویتوتر فیغضب العدوانیة غریزة تتنبه. ممتلكاته على أو علیه سیقع

  .الداخلي
ا ینتج الإحباط أن والعدوان الإحباط نظریة أصحاب أكد   ً ا دافع ً  سلوك یستثیر عدوانی

ا ینخفض الدافع هذا وأن. الآخرین إیذاء ً . الآخر بالشخص الأذى إلحاق بعد تدریجی
 أن ذلك ویعني). مBanduraK،1977( التفریغ أو بالتنفیس تسمى لیةالعم هذه وأن

 أحد أن إلا. بالإحباط مسبوقًا یكون أن دائماً  یفترض العدوان إلى حتماً  یؤدي الإحباط
 أسباب وأن للغضب مصلحة العدوان أن واعتبر. الفرض عدل قد النظریة هذه أتباع
 یؤدي لا الإحباط وأن والجوع، بالظلم عوروالش والإهانة الإحباط منها كثیرة الأخیر هذا
 للقیام مهیئاً  الفرد یجعل مما الغضب إلى یؤدي ولكنه. مباشر بشكل العدوان إلى

  ).م2007 ملحم،.(بالعدوان
 بتوابعها محكومة السلوكیة الأنماط أن أساس على الإجرائي الاشتراط نموذج یقوم  

 وتقل إیجابیة نتائجه تكون دماعن المستقبل في حدوثه احتمالات تزداد فالسلوك
 السلوك تفسیر على الرأي هذا وینطبق. سلبیة نتائجه تكون عندما تكراره احتمالات
 هذا بمثل القیام یتجنب فإنه ذلك على ویعاقب بالعدوان الطفل یقوم فعندما العدواني
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. السلوك هذا بمثل لقیامه  تعزیز أو مكافأة على حصل إذا أما المستقبل في السلوك
  ).م2007 ملحم،.(المشابهة المواقف في تكراره إلى یمیل فإنه
 أن یمكن الطفل أن) Bandura م،1977( الاجتماعي التعلم نظریة أصحاب یرى  

ا یتعلم ا سلوكً ً   .السلوك هذا مثل یمارس آخر لشخص أو لطفل مراقبته بمجرد جدی
 متوسط أن لنموذجا ومحاكاة بالملاحظة للتعلم باندورا تجربة نتائج من یلاحظ  

 یفوق العدوانیة للنماذج تعرضت التي الأولى الثلاث للمجموعات العدوانیة الاستجابات
ا ً  لمشاهدة تتعرض لم التي) الضابطة( الرابعة المجموعة استجابات متوسط كثیر

ا النتائج وتبین. النموذج  تعرضت التي الخامسة المجموعة استجابات متوسط أن أیضً
  .الرابعة المجموعة استجابات متوسط من أقل عدواني یروغ مسالم لنموذج

 اقترح النموذج ومحاكاة بالملاحظة التعلم في Banduraباندورا تحلیل نتائج من   
  :الآتي في تمثلت للتعلم آثار ثلاثة

 في لیست جدیدة استجابة بأداء النموذج یقوم فعندما:  جدیدة استجابات تعلم -أ
  .تقلیدها یحاول الملاحظ هذا إنف السلوكیة الملاحظ حصیلة

 أهمیة ذا التأثیر هذا یعتبر: الكامنة الاستجابات تحریر أو كف أو إضعاف -ب
 لدى المنحرف السلوك قمع إلى یؤدي فالكف. المنحرفة السلوك لأنواع بالنسبة خاصة
 إطلاق أما. السلوك بنفس تعاقب القدوة رؤیة نتیجة ذلك یكون ما وعادة. المتعلم
 لرؤیة نتیجة تعلمه تم السلوك من منحرف بنوع المتعلم یقوم عندما فسیحدث السلوك
  .به لقیامه نتیجة عاقب لا أو یكافئ القدوة

 التعلم یؤدي فقد): غیرمكتوبة( قبل من متاحة كانت استجابة وتسهیل إبراز -ج
 سلوك ملاحظة تكون عندما هذا ویحدث الانتزاع بتأثیر یعرف ما إلى بالنموذج

 من النوع نفس إلى تنتمي أنها إلا. جدیدة غیر استجابات ینتج مثیر بمثابة ذجالنمو 
  ).م2007 ملحم،. (السلوك

  :العدواني للسلوك المهیأة العوامل : ثالثاً 
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 : والصحیة الوراثیة العوامل - أ

 التوأم على أجریت التي الدراسات ذلك وتؤكد للعدوان المسببة العوامل احد الوراثة تعد
 غیر التوأم من أكثر المتماثلة التوائم بین العدواني السلوك في الاتفاق أن وجدت والتي

 العدواني السلوك ظهور في تؤثر قد الوراثیة الصبغیات شذوذ أن كما ، المتماثلة
 وفیق(  العصبي الجهاز في خلل وجود مثل الدماغ وظیفة اضطراب إلى بالإضافة
 تؤثر قد الصحیة العوامل ضبع أن كما ،)  55:56: ص ، ض ، م1999 ، صفوت

 المرض من والانزعاج الألم یسبب ، الحالات بعض ففي ، الأطفال لدى العدوان على
 لعدم الإحباط من حالة یسبب أن یمكن كما المرضى الأطفال عند التهیج من حالة

 إلى بالطفل تدفع أن یمكن المشاعر هذه وكل ، الأنشطة في المشاركة من تمكنه
  . العدواني السلوك طریق عن اطاتهاحب عن التعبیر

 :  البیئیة العوامل - ب

 بیئة تغیر أن حیث ، العدواني السلوك ظهور على تؤثر التي العوامل أهم من هي
  .الروضة إلى البیت من الطفل كانتقال السلوكیات هذه مثل ظهور على تؤثر قد الطفل

 من الطفل من یصدر ما أن إلى المجال هذا في النفس علماء دراسات أشارت كما
ً  أو الأبناء مع المساواة لعدم إلى راجعا یكون قد عدواني سلوك  عقاب على بناء

  . معهم التعامل في التساهل أو للأبناء الوالدین
 یحدث لما نتیجة أو بالإحباط شعورهم نتیجة الأطفال من العدواني السلوك یصدر وقد

ً  أو . ودائمة مستمرة بصفة نفسیة توترات من الأسرة داخل  من یحدث ما على بناء
 دون بالأطفال المحیطة البیئة تحول أن أو ، الأسرة داخل الضابطة السلطة تذبذب

  .  فیه یرغبون الذي النشاط ممارسة
 العدوان ظهور على النفسیة بالإمراض احدهما إصابة أو الوالدین انفصال یؤثر كما
(  العدواني السلوك ینمي أفرادها عدد وكثرة الاقتصادي الأسرة فقرة كذلك الأطفال لدى
  ) . 59:  م1999 ، مختار صفوت وفیق
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  : الشخصیة العوامل -ج
 هم الذین الأطفال بین وخاصة العدوان تنمیة إلى تؤدي شخصیة سمات هناك تكون قد

 بعض أن حیث ، المدرسة سن في سلوكیة مشاكل تحدث فقد المدرسة إلى الذهاب سن
 والتي ، النشاط فرط أو الانتباه نقص أو ، اندفاعیة اتسلوكی من یعانون قد الأطفال

 الآباء من ودم تشجیع اقل على یحصلون الأطفال فهؤلاء ، به المحیطین تزعج قد
 فمن لذا ، سلوكهم على یعاقبون الأرجح وعلى غالباً  فهم ذلك ومع ، أقرانهم مع مقارنة

 المهارات تطویر رانهمأق مع تفاعل حالة في هم الذین للأطفال بالنسبة الضروري
 وسببا للأطفال إزعاج مصدر یصبح ان یمكن الاجتماعي العزل لان ، الاجتماعیة

  .  اجتماعیة اتصالات وجود عدم على رداً  وذلك العدواني للسلوك
  :العوامل المسببة للعدوان عند الأطفال: رابعاً 

  ).م2007 ملحم،:(أبرزها من عدیدة أسباب للعدوان
  :ص من السلطةفي التخل الرغبة .أ 

 ضغوط من التخلص في الرغبة علیه تلح عندما الطفل عند العدواني السلوك یظهر 
  .رغباته تحقیق دون الأحیان من كثیر في تحول والتي علیه الكبار

  : بالفشل والحرمان الشعور .ب 
 العدواني السلوك یكون فقد: سبب من لأكثر الطفل عند العدواني السلوك یظهر قد

. مشبعة غیر عضویة حاجة عن الناشئ للتوتر استجابة أو لحرمان،ل حتمیة نتیجة
 وقد. الطفل على للتضییق أو. فیه یرغب وما الطفل بین للحیلولة العدوان یحدث وربما
 فإن والتقدیر الحب ذلك یسبب خارجي مصدر هجوم نتیجة العدواني السلوك یظهر
  ).م2007 ملحم،. العدوان نحو یتحول سلوكه

  : والحمایة الزائدة الشدید الحب .ج 
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 من النوع هذا ومثل. غیره من أكثر العدوان مشاعر المدلل الطفل على یظهر قد 
 فإن رغباته لتلبیة الطاعة لغة سوى یعرف ولا الزائدة بالحمایة تمتع والذي الأطفال
  .علیه تظهر العدواني السلوك مظاهر

  : الأُسرة .د 
 العدواني السلوك مظاهر إبراز في أیضاً  هي دور لها الأُسریة والثقافة الأُسري الجو 

 تجاه أحدهما أو الوالدین بین أو الوالدین بین: الأُسریة للعلاقات أن كما. أطفالها عند
 العدواني السلوك تدعیم في ودورهم. الواحدة الأُسرة في أنفسهم الأطفال بین أو الطفل

ا الطفل أن إلى المجال هذا فيSrars  سیرز ویشیر. الأطفال عند ً ا یكون لا غالب ً  عدوانی
ا العدوان یعتبران الأبوان كان إذا ً  باندورا أما. ممارسته یحب لا أو فیه مرغوب غیر أمر

Bandura یكونون المنزل في عدوانیتهم على یعاقبون الذین الأطفال بأن فیرى 
  ).م2007 ملحم،. أُخرى أماكن في عدوانیین

 .النبذ أو الإهانة والتوبیخوعدم الثقة والشعور ب الأمانبعدم  الشعور .ه 
  
  

  : الطفل بالغضب شعور .و 
 الغضب هذا عن منهم البعض فیعبر الأطفال بها یشعر انفعالیة حالة الغضب یمثل  

 إتلاف مثل. عدیدة مظاهر الصورة هذه وتأخذ. علیه والعدوان الهدف نحو بالاتجاه
  .ذلك غیر أو رأسه ضرب أو الشعر بشد نفسه معاقبة أو به، یحیط ما بعض

  : العدوان عن طریق النموذج تعلم .ز 
 السلوك یتعلمون فالأطفال. أغلبه في متعلم العدواني السلوك أن المنظرون یرى  

 وفي. وأصدقائهم ومدرسیهم والدیهم عند العدوان نماذج ملاحظة طریق عن العدواني
 لسلوكا یتعلم أن للطفل ویمكن. یقرأونها التي القصص وفي. والسینما التلفاز أفلام

  .السلوك بهذا قیامه بعد أسرته أفراد من یكافأ -غیره لاحظ إذا العدواني
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  : عدوان الطفل تجاهل .ح 
 اللواتي الأُمهات أن إلى الطفل عدوان تجاهل مجال في أُجریت التي الدراسات تشیر

 أطفال من عدوانیة أكثر بأنهم أطفالهن یتمیز لأطفالهن العدواني السلوك یتجاهلن
ا هناك وأن. لأطفالهن العدواني السلوك یتجاهلن لا لواتيال الأُمهات  بین ارتباطً
 أكثر كان الطفل عدوانیة زادت كلما أنه الدراسات تلك وبینت. العدوان وظاهرة التساهل
 لعدوانیة تجاهلهم أو المعلمین تساهل وأن. الأطفال من غیره مع للتساهل استعداداً 
  ).م2007 ملحم،. الأطفال ؤلاءه لدى العدوانیة مستوى یرفع الأطفال

  : الغیرة .ط 
 والخوف القلق متغیرات فإن الأطفال من غیره نجاح من الطفل راحة لعدم نتیجة  

 نحو الطفل فیتجه. الشدیدة الغیرة له یسبب مما علیه واضحة تبدو القلق وانخفاض
ا بهم التشهیر أو الآخرین الأطفال مع التشاجر أو الانزواء ً  أكثر رالأم یظهر وأحیان
 استحواذ أو كالممتلكات الأشیاء بعض في علیه یتمیز الذي وأخیه الطفل بین وضوحاً 

  .الآخرین وعطف حب
  

  : بالنقص الشعور .ي 
 بالنسبة یمثل حوله من الأطفال بقیة عن العقلي أو الجسمي بالنقص الطفل شعور أن
  ).م2007 ملحم،. عنده والعدوانیة الغیرة مشاعر لظهور منطلقاً  له

  : في جذب الانتباه غبةالر  .ك 
 الكبار أمام قوتهم بإبراز وذلك الآخرین انتباه باجتذاب الأطفال بعض یقوم قد  

  .الآخرین ضد العدوانیة وممارسة
  : الإحباط استمرار .ل 
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. العدوان ممارسة هي الأطفال بعض تصیب التي الهامة الإحباط نتائج حد إن  
 سلوكیة عادة العمر مع یصبح العدوان أن یعني أطول زمنیة فترة الإحباط واستمرار

  .عنده سویة غیر
  : الجسدي العقاب .م 

ا الطفل عقاب إن ً  أن ذاكرته في یدعم یجعله آخر طرف أي أو أُسرته قبل من جسدی
براز العدوان سلوك ٕ  یكون الذین الآخرین ضد العدوان سلوك فیمارس. به مسموح القوة وا

  ).م2007 ملحم،. جسدیاً  منه أضعف الغالب في
  :المظاھر الفسیولوجیة المصاحبة للسلوك العدواني: خامساً 

 ویشعر یثار عندما به ینمو فسیولوجي میكانیزوم والإنسان الحیوان في یوجد  
 تسرع الفرد یغضب فعندما للقتال الفرد تعد فسیولوجیة تغیرات عندها وتحدث بالغضب،
 في تنفسه معدل ویزداد ، دمه في الجلكوز نسبة وتزداد دمه ضغط ویزداد قلبه ضربات
 سرعة تزداد أو والإرهاق التعب لتقاوم وتتوتر أطرافه عضلات وتنكمش وزفیره شهیقه
 أصوات عنه وتصدر أنیابه على الفرد یعض وقد الأطراف في وخاصة الدمویة الدورة

  .غریمه مع معركته في بالألم یشعر لا إنه حتى الحسي إدراكه ویقل إرادیة لا
 والتي الحیوانات بعض على)  berkowiyz ، 1962( أجراها التي ربالتجا أدت وقد

 إلى الدجاج على)  holst، 1962( وهولس القطط على) hess،1958( هیس أجراها
 الهیبو الغدة تستثار فعندما العدوان إلى تؤدي التي الفسیولوجیة المیكانیزمات معركة
 فإن المناسب الكهربائي ربالتیا المخ قاع في الموجودة) hyptholamus( سلامیة
 الذي الغریم وجود مع ، العدواني السلوك أعراض جمیع علیه ویبدو یغضب الحیوان

 القشرة من علیها المفروض للكف عملها في الغدة هذه وتخضع السلوك هذا مثل یثیر
 أي تصل وعندما العدواني المسلك إلى الفرد دفعها وبین بینها یحول والذي المخیة،

 ، الإحباط إلى به یؤدي أو الفرد حیاة تهدید إلى یؤدي قد بما الخارجي العالم من إشارة
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 الفرد فیغضب ، عملها فتبدأ قیودها من سلامیة الهیبو الغدة تحرر المخیة القشرة فإن
  ).م2007 ملحم، .العدواني سلوكه ویسلك

 أنه سلامیة،الهیبو  بالغدة المخیة القشرة علاقة على أجریت التي التجارب نتائج تدل  
 الحي الكائن فإن الغدة وهذه المخیة القشرة بین القائم العضوي الاتصال قطع عند

ا، یصبح ً  الأمیجدالا یسمى جسم عملها في سلامیة الهیبو الغدة ویقابل عدوانی
)amygdale (الكهربائي بالتیار والحیوان الإنسان في الجسم هذا یستثار وعندما 

 مخیف شيء من یحتمي كأنه مأوى، أقرب إلى یهربو  یخاف الفرد فإن المناسب،
 العملیات إجراء أثناء جدالا الأمي لاستثارة یتعرضون الذین والمرضى. حیاته یهدد

. شدید فزع في فیصبحون شدید خوف ینتابهم وأحیاناً  بالقلق، یصابون بالمخ الجراحیة
)1977،milner.( ،م2007 ملحم.(  

  :أھمیتھوظیفة السلوك العدواني و: سادساً 

ا اتصالاً  الواسع بمعناه العدواني السلوك یتصل   ً  للتقدم الأساسیة بالجذور مباشر
 العدواني سلوكه طریق عن به المحیطة البیئة في مكانته الإنسان حقق ولقد البشري،

 علیها یحیا التي الأرض هذه سید بحق هو الإنسان أصبح لما السلوك هذا ولولا
  .ورغباته آماله وتحقیق لإرادته أخضعها حتى ىقو  من بها ما على مسیطراً 

 على الفرد مساعدة هو الأساسي هدفه لأن والتدمیر، التخریب على العدوان یقتصر  
  . بها یحیا التي الحیاة في سیادته تحقیق وعلى النمو
ا فإن أهدافه، وتحقیق الفرد بین یحال عندما ً  ما كل على ویعتدي ویغضب یثور ما غالب
 في الحي الكائن حیاة استمرار العدوان هدف لأن أهدافه تحقیق وبین بینه یحول

 هذه استمرار یهدد ما طیاتها بین تحمل والتي به المحیطة الخارجیة البیئة مواجهة
 لتهیئة العدوان مجال یمتد بهذا) م1987 السید،( الإحباط إلى بالفرد یؤدي وما الحیاة
ا یصبح حتى مكانته ولتأكید الصعاب على للتقلب الفرد ا كائنً ً  عن بشخصیته متمایز
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 الإنسان یتمكن أن بشرط البقاء ضرورات من ضرورة المعنى بهذا والعدوان الآخرین،
  ).م2007 ملحم،.لتدمیرها لا البشریة لفائدة وتطویعه ترویضه من
 في العدواني السلوك تفسیر تحاول التي العلمیة والنظریات الاتجاهات أهم تتلخص  

  :هما ساسینأ اتجاهین
  :البیولوجیة النظریة ویشمل: الأول الاتجاه

 ونلحظ الأخرى، النظریات بقیة عن للعدوان تفسیرها في البیولوجیة النظریات اختلفت  
  :هما البیولوجیة النظریات في اتجاهین

  :النظریات المفسرة للسلوك العدواني: سابعا

  : نظریة التحلیل النفسي - 1

 بعض ویبالغ الطفل، مع یولد فطري سلوك العدواني لسلوكا أن النظریة هذه ترى  
 وثدي الطفل بین عدوانیة عملیة بأنها الرضاعة عملیة فیصفون بالتحلیل المشتغلین

ا أمه، ً  تعمیم في یخططون النفسین المحللین فإن الاتجاه هذا صحة في الرأي كان وأی
 الطفولة عدوانیة یقصروا أن لهم أجدى یكون وقد الإنساني، النوع أفراد كل على هذا

 بینهم یحول الذي بالإحباط تتصف بیئة في نشئوا الذین وعلى العصابین، الأفراد على
  .النظریة هذه رواد من فروید ویعد رغباتهم، تحقیق وبین
 أن إلى تدفعه التي الفطریة، الغرائز بعض علیه تسیطر الحیوان مثل الإنسان أن یرى

ا یسلك  التي) العدوان غریزة( الغرائز هذه ومن إشباعها، جلأ من معین بشكل سلوكً
 الطاقة تصریف هدفه غریزي سلوك فالعدوان والمقاتلة، الاعتداء إلى الإنسان تدفع

 طلب في وتلح العدوان، طریق عن الإنسان داخل تنشأ التي) aggression( العدائیة
 عن كتاباته فروید بدأ ولقد الجنس غریزة عن الناتجة الجنسیة الطاقة كإلحاح الإشباع
 مبدأ بعد ما( كتابه وفي الجنسیة، الغریزیة الأساسیة المكونات أحد أنه على العدوان،

 للعالم یتجه ولا علیها لیقضى الذات نحو یتجه العدوان إن فیه یقول والذي) اللذة
  ).م2007 ملحم،. الخارجي
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 التي الداخلیة العدوان اقةلط طبیعیاً  تفریغاً  غیره أو نفسه على الإنسان عدوان اعتبر 
 والإیذاء بالضرب غیرها على اعتدى إذا إلا تهدأ ولا الإشباع طلب في وتلح تنبه

 siegal، م1964( والانتحار والإیذاء والإهانه بالتحقیر نفسه على اعتدى أو والقتال،
  ). سیقال

 ومن وتالم غریزة عن فكرته في فروید مع النفسي بالتحلیل المشتغلین أغلب یختلف 
 وأن والجماعة، الفرد حیاة في الأساسي الدافع هو العدوان أن یرى الذي إدلر هؤلاء
 هو العدوان وأن وقوة، وتسلط سیطرة من المختلفة العدوان مظاهر نحو تنحو الحیاة
 أساس هو العدوان أن یقرر أن إلى دعاه ما وهذا والتفوق، التمایز في الرغبة أساس
  ).میلنر milner ، 1977(س" الإنسانیة الدوافع أساس هي القوة ةإراد وأن القوة، إرادة

 التمایز، نحو النزعة ذلك بعد أسماه بما القوة إرادة في فكرته ذلك بعد إدلر طور لقد 
ا النزعة هذه وطور ً  هذه على یعاب وقد للارتقاء النزعة أو الكمال، نحو النزعة إلى أخیر

 للبحث خاضعة هي مما أكثر وفلسفیة ددةمح وغیر غامضة أنها الأخیرة التسمیة
  .العلمي

 على النفسي التحلیل نظریة أقطاب مع)  ( ethologists الجناس علماء اتفق لقد  
 konardلورنز كونرد( وافترض والحیوان، الإنسان عند غریزي سلوك العدوان أن

loranz (بطریقة تعمل عدوانیة طاقة وجود )هیدرولیكیة  hydrauti modle (شملت 
 كذلك الزناد، على الإصبع ضغط إذا إلا ینطلق لا بالبارود المحشوة البندقیة عمل

 مثیرات( خارجیة مثیرات بتأثیر إلا تعمل ولا الإنسان، داخل تتجمع العدوانیة الطاقة
 في وتتفرغ الطاقة وتنطلق الزناد على بالضغط الغریزة عمل الأصابع وتعمل)  العدوان
 تعمل البیئة في العدوان فمثیرات الخ،.... تخریب، قتل، ،سب ضرب،: عدواني سلوك

 لوزنز وربط)  konard loranz،1991(  الداخلیة الغریزیة للطاقة إطلاق كمفاتیح
 لإشباع یعتدي الإنسان أن وافترض والسیطرة للتملك الإنسان بحاجة العدوان غریزة

 أو لنفسه خارجي بتهدید یشعر فعندما ممتلكاته عن والدفاع للتملك الفطریة حاجاته
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 ویختل ویتوتر ویغضب طاقاتها فتتجمع العدوانیة، غریزته تتنبه وممتلكاته، لعرضه
 داخلیة إثارة بدون یعتدي وقد بسیطة، خارجیة إشارة لأي العدوان فیتهیأ الداخلي اتزانه
 لحاحفإ الداخلي، اتزانه إلیه ویعود النفسي، توتره من ویخفف العدائیة، طاقته یفرغ حتى
 direct( مباشر عدوان في طاقاتها تصریف یتم حتى تتوقف لا الجنس غریزة

aggression  (بدیل عدوان في أو )substitute aggression   (تعزر إذا 
 یهدأ، لا العدوان من الإنسان یمنع فعندما والإثارة، العدوان مصدر على الاعتداء
 في أو بدیل مصدر على عتداءبالا إما ویفرغها طاقته یصرف حتى توتره، ویستمر
  ).م2007ملحم،). konard loranz،1991( عنیفة ریاضیة نشاطات

 من)  fantasy aggression( خیالي عدوان في العدوانیة طاقته الإنسان یفرغ قد 
 العنف، أفلام وفي والمشاحنات، المشاجرات في المعتدین شخصیات مع توحده خلال

 العدوان بممارسة ویكتفي حقیقیة اعتداءات بدون نللعدوا دافعة وینخفض والجریمة،
  .خیالي مستوى على

  :  Alithologip Theoryالنظریة الإیثولوجیة  - 2

 الدراسات نتائج أثارت فقد بطبعه، عدواني الإنسان أن النظریة هذه أصحاب یرى  
 الكروم و العصبي الجهاز واضطرابات جهة من العدوان بین علاقة هناك أن إلى

 یظهرون) xyy( الجیني التركیب ذوي الذكور أن تبین إذ أخرى، جهة من يوسوم
 موسومات الكر علماء أن كما). xy( الجیني التركیب ذوي الذكور من أكثر عدوانیة
 الطبي الفحص فمن: المجرمین بعض عند جنسي وسومي كرم خلل وجود إلى أشاروا
ا حاصر الذي الإنجلیزي السفاح سباك، لرتشارد وسومي الكرم  في الممرضات من عددً

ا الأخرى تلوى الواحدة قتلهن ثم مسكنهن، ا أو ذبحً   .طعنً
 الحال هو وكما) xyy(زاید جنسي وسوم كرم بها خلایا من یتكون جسمه أن وجد  

 في ینشطون الباحثین جعل مما أُسترالیا، في وآخر أمریكا في وآخر فرنسا، سفاح عند
ا وتبین بالضعف، الجنسي موسوم الكر تلاشي علاقة دراسة  من%) 44( أن أیضً
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 مرة خمسین تعادل عالیة نسبة وهي الخلل هذا من یعانون الإنجلیزیة السجون نزلاء
  ).fox،1977( العادیین الأشخاص عند الخلل نسبة

 فوجد ، فیلیلا الخطیر الإیطالي اللص جثة بتشریح) lembrose( لمبروز قام قد  
 السفاح جثة وشرح القردة، جماجم مؤخرة في التجویف یشبه الجمجمة مؤخرة في تجویفاً 

 ثم الخصائص، نفس عنده فوجد امرأة عشرین قتل الذي) vteeni( فیتبني الإیطالي
ا) 5097( فیها فحص میدانیة دراسة أجرى  حیث الإیطالیة، السجون نزلاء من سجینً

 الإنسان ونویشبه المتحضر، العادي الإنسان عن یختلفون أنهم نتائجها أظهرت
 انتظام وعدم وشذوذها، الجمجمة صغر منها الجسمیة، خصائصه في البدائي

 وقوة البنیة، وضخامة الأسنان، انتظام وعدم المنكبین، وضخامة الزراعیین،
  ). lembroso،1993( العاطفة وبلادة العضلات،

ا عشرین نتائج تحلیل ومن   ا) 4293( شملت بحثً ً  وجد المتحدة، الولایات في مجرم
ا عالیة نسبة وهي منهم،% 1,4 عن الخلل  عند الخلل وجود نسبة مرة 15 تعادل أیضً

ا المضطربین عند وجودها نسبة مرات ثلاث وتعادل. الولادة حدیثي الأطفال ً . عقلی
)1972، fox.(  
 كل بین أن الأمریكیة، السجون حول دراسته في) kelley،1981( كیل وجد كما  
ا،) 14( ً امجر  وجد مجرم ً ا م  الآراء بعض أن إلا زائد) xyy( وسومي كرم خلل لدیه واحدً

 إلى ترجع لا لیمیروزو عددها التي والنسبة الجسمیة، المجرم صفات أن على تؤكد
ا كونه ً  فقیرة طبقات من یأتون المجرمین، من كبیرة نسبة أن إلى ترجع ما بقدر مجرم

 وموت والغلظة الخشونة و الإحساس وبلادة الألم تحمل على عودتهم مختلفة،
  .العاطفة

 الأمریكیة هارفارد بجامعة الهرمونات علم أستاذ) skinner،1993( إسكندر فسر قد  
 الأمامي الفص إفرازات زیادة أن وأكد النخامیة الغدة اضطرابات عن الناتج العدوان

 الدكتور لكذ في وأیده والثورة، العدوان إلى واندفاع وجرأة، توتر یصاحبه النخامیة للغدة
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 من انتهى عندما القاهرة، جامعة الطب، بكلیة الهرمونات علم أستاذ فهیم، إبراهیم
 بالسلوك الغدد هرمونات اضطرابات علاقة على أجریت التي الدراسات لنتائج تحلیله

 على الحكم المستقبل في المشروع یرى أن المستبعد غیر من أنه إلا العدواني،
 بالظلم الملیئة القلوب أصحاب السلبیة الاتجاهات أصحاب المجرمین، الأشخاص

  ).م1989 ، العوجي( الصماء الغدد بهرمونات بالحقن والشدة
  : learning theory practiceنظریة التعلم الإجرائي  - 3

 أن)  الإجرائي التعلم(  الإجرائي الاتجاه منظر)  skinner،1953( إسكندر یؤكد  
 من تزید السلوكیات تتبع التي المرغوبة فالنتائج والعقاب، بالثواب سلوكه یتعلم الإنسان

 القادمة، المرات في تكراره یقل مرغوبة، غیر نتائج یتبع الذي والسلوك السلوك، تكرار
 مرة لأول العدوان في یتورط عندما فالإنسان العدوان، سلوك على التفسیر هذا وینطبق

ذا عنه، كف علیه عوقب إذا بالصدفة، ٕ  المواقف في تكراره إلى أمیل كان یهعل كوفئ وا
 فقد النفس، علم مختبرات في أُجریت التي الدراسات في التفسیر هذا وتأیید المماثلة

 وبروان زلترز ووجد بالتعزیز، القتال) pigena( طائر تعلم من إسكندر تمكن
)wealter& brown (ولو حتى لدیه، العدوانیة ینمي عدوانه على الطفل تعزیز أن 

 ویصعب یرسخ، حتى واحدة مرة العدوان تعزیز فیكفي منتظمة، غیر مكافئته تكان
 على یشجعه اللفظي عدوانه على الطفل تعزیز أن وجد كذلك ذلك، بعد تعدیله

  ).welter& brown،1989( بالضرب الاعتداء
  : The Theory Of Frustration نظریة الإحباط - 4

 عادة، الإحباط یتبع العدوان ووجدوا لعدوان،با الإحباط علاقة وزملاؤه دولار بحث   
 للإحباط، فطریة استجابة العدوان واعتبروا للعدوان، مباشر سبب الإحباط أن وافترضوا

 هدف تحقیق من الإنسان منع فإذا وتكرر، الإحباط زاد كلما وتقوى شدته وتزداد
 مصدر على ةمباشر  بالاعتداء فیقوم) مؤلمة خبرة( بالإحباط یشعر فإنه له، ضروري
 مباشرة غیر بطرقه أو ومعاقبته، مهاجمته على الشجاعة نفسه في وجد أن إحباطه،
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 ویذكر) dollard،1963( الفعل، ورد الانتقام من خاف إن)  صحیح غیر عدوان(
 شكلاً  إن إذ ، والإحباط العدوان بین رابطاً  هناك أن ،leanord doob دوب لیونارد
ا ً ن العدواني السلوك قیسب الإحباط أشكال من معین ٕ  دائماً  تؤدي لا الإحباطات كانت وا
 أو معها یتصارع قد)  المطاوعة( مثل آخر سلوكاً  لأن ذلك، تنحوا ولكنها العدوان، إلى

  ).leanord doob ،1939.(عنها التعبیر مع یتعارض
 أن لهم تبین الإحباط، من كثیرة أنواع على دراسات الباحثین بعض أجرى عندما  

ا، الإحباط كان إذا یعتدي نالإنسا  كان إذا یعتدي ولا تعسفیة بطریقة وحدث متعمدً
 لا الإحباط بأن النتائج، هذه دولار وفسر عفویة بطریقة وحدث معتمد غیر إحباطه
 یتوقف وهذا الإحباط، بسبب العدوان ظهور إن الأحوال جمیع في العدوان إلى یؤدي
دراكه للعدوان الشخص استعداد على ٕ  أدرك إذا فیتعدي له، وتفسیره الإحباط، قفلموا وا
  ).dollard،1963( مقصود إحباطه أن
 بأن بالعدوان الإحباط علاقة حول الدراسات نتائج فسر فقد) miller(میلر أما  

 العدوان، یسبب قد فالإحباط العدوان، منها كثیرة باستجابات للإحباط یستجیب الإنسان
 أنه إلى وانتهى الإحباط، فیه یتم الذي الموقف حسب وذلك فیه، الأساس یكون لا وقد
 متعلم أو فطري سلوك الإحباط مواقف في الإنسان عدوان بأن القطع یستطیع لا
)1977،miller (من رفضاً  لاقت والإحباط، العدوان بین السببیة العلاقة هذه أن إلا 

 حباط،بالإ تفسیره یكفي لا معقد سلوك نظرهم في العدوان لأن الباحثین، بعض
 وأسباب وتهیج غضب إذا إلا یعتدي ولا یحیط وقد إحباط، بدون یعتدي قد فالإنسان
 لا الإحباط أن یعني وهذا الخ.... والجوع والظلم والإهانة، الإحباط منها كثیرة غضبه
 إذا للعدوان، مهیئاً  یجعله الذي الغضب إلى یؤدي قد ولكنه مباشرة، العدوان إلى یؤدي

  .ئةالبی مثیرات وجدت
  :نفسه الباحث تعقیب
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 أن في معها تتفق لا قد النظریة فهذه عدوان وغیر بعدوان یعتدي قد الإنسان أن یرى  
  .یعتدي قد الإحباط وبدون الإحباط بسبب یمكن لأنه الإحباط بسبب العدوان

ا ً   :والعقلیة النفسیة الاضطرابات:  ثامن

 العقلیة الاضطرابات فمعظم عدواني،ال السلوك وراء والعقلیة النفسیة الاضطرابات تعد  
 والمزاجیة العقلیة والأمراض البارانویا و الشیزوفرینیا( حالة في هو كما بالعدوان مرتبطة

 هلاوسهم حسب العنف یمارسون الشیزوفرینیا فمرضى والتهیج، بالكآبة المرتبطة
 فهم رانویاالبا حالات أما علیهم، بالاعتداء مهددون بأنهم لهم تصور التي وأوهامهم
ا فإنها المزاجیة الأمراض أما بهم، یحیط ما لكل عدوانیة بنظرة یتمتعون  مرتبطة أیضً
 ویصبح النفس، على العدوان إلى الغیر على العدوان یتحول الكآبة حالة ففي بالوراثة،

ا الفرد ً ا ویجد والعظمة بالقوة المریض شعور فإنه لهوس أما نفسه، على ماشوسی ً  نظیر
 أن المتوقع فمن لذا ،)م1989، كمال( الغیر على العدوان ممارسة عند ورالشع لهذا
ا المضطرب یقوم ً ا أو نفسی ً  للعنف الدافع كون حالة في العدواني، السلوك بممارسة عقلی
  .كبته على القدرة من أقوى

  :العقاقیر

 رتأثی تحدث التي والمستحضرات العقاقیر العدوان السلوك وراء الأخرى الأسباب من  
ا ً  نوعها، وحسب الأشخاص اختلاف حسب تتفاوت وآثارها تعاطیها، خلال من سلبی

 إلى تحفز أنها العقاقیر لبعض الممكنة الآثار ومن للفرد، الصحیة والحالة وكمیتها
 عن یتوقف عندما أو تأثیرها، تحت الفرد یكون عندما والعدوان، العنف سلوك

 حافزاً  تحدث أن یمكن التي العقاقیر منو  علیها، تعود قد یكون أن بعد استعمالها
 ومن التهدئة، غرض تخدم التي العقاقیر أو المهدئة، الأدویة بعض للعدوان

 المختلفة الدراسات أفادت التي الروحیة، المشروبات العدوان تحفز التي المستحضرات
 بعض لدي العدوان و العنف إلى تدفع العصبیة المنشطات وبعض المهلوسات بأن

  ).م1992 ، العوالمة( یها،متعاط
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ا ً   :أنواع العدوان: تاسع

 فإذا بینها فیما وتختلف الناس بین عدیدة أشكالاً  یأخذ ما منها كثیرة، منافذ للعدوان  
ا وجدنا الاتفاق ووجهات الاختلاف جهات فحصنا  الأنواع هذه أن إلا الأنواع، من عددً

 الذي الظاهري الشكل عند وقفنا فإذا متعددة، زوایا من تُرى بل واحدة زاویة من تُرى لا
  :للعدوان أنواع ثلاثة وجدنا العدوان یأخذه

 الشيء أو( الآخرین على الاعتداء في الجسد فیه یشترك الذي الجسدي العدوان: أولاً 
  ).الآخر
ا ً  الظاهرة الجسد مشاركة تكون ولا الكلام حدود عند یقف الذي الكلامي العدوان: ثانی
ا الكلام یرافق ما مع ذلك من أكثر فیه ً   .والوعید والتهدید الغضب مظاهر من أحیان
ا ا فیه یمارس الذي الرمزي الاعتداء: ثالثً  شيء أو ما شخص احتقار إلى یرمز سلوكً
  .به تلحق إهانة إلى الانتباه توجیه إلى ویقود ما،

لى ٕ : لثانيا النوع و بالسلاح، والقتال والدفع، والرفس، الضرب، یرجع: الأول النوع وا
یغار بالسوء، القذف ویعود الشتائم، تعود ٕ  نوع هو ما یضم: الثالث النوع و. الصدر وا

 یقدمه ما تناول عن الامتناع أما علیه، السلام ورد الشخص إلى النظر عن الامتناع
  ).م1987 الرفاعي،. (حالات في الثلاثة المظاهر اجتماع طبعاً  الممكن ومن بیته، في
 الأولى الحالة وفي الغیر نحو یتجه وقد الذات نحو یتجه قد نالعدوا أن ونلاحظ  

ً  الذات نحو یتجه أن یمكن  الثانیة الحالة في الأمر وكذلك ممتلكاتها، نحو أو مباشرة
 الذات نقد الأولى الحالة على ویعود ممتلكاتهم نحو أو الغیر تجاه العدوان یتجه

 ضرب وأما. المتطرف شكله في الذات على عدوان وهو والانتحار بالذنب والشعور
 و الأصل حیث من الغیر على فعدوان الأثاث تخریب أو المال سرقة أو الغیر

  ).م1987، الرفاعي.(الأساس
ا، معها یصبح درجة یبلغ قد العدوان أن القول الممكن من   الناحیة هذه ومن مریضً

 لیست الأنواع وهذه. منه الشاذ أو والمرضى العدوان من المألوف بین التمیز یمكن
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ا العدوان یكون فقد بعضها عن كمستقلة هي ولا التمایز كل متمایزة ً ا جسدی ً  و وكلامی
ا ً  وقد الآخرین، نحو أو الذات نحو الحالات هذه كل في یتجه وقد واحد، وقت في رمزی
  .مرضیة تكون وقد مألوف، بشكل معاً  الثلاثة الأنواع تظهر
ا ً   :لوك العدوانيالتي تؤثر على الس العوامل:  عاشر

إلى العوامل المثیرة للعدوان، فالعدوان في نشأته وضعفه وقوته یتأثر  نتطرق    
أو تساعد على حدوث الاستجابة بالعنف والعدوان،  تهیئبعوامل متعددة، هذه العوامل 

ویمكن القول إن السلوك العدواني یطلب الإثارة الكافیة قبل الشروع به، غیر أن درجة 
عیتها، وتسارعها تختلف بین شخص وآخر، كما أن للظروف التي تحدث الإثارة ونو 

ا على استجابات الأفراد وسلوكهم وسنبین فیما یلي أثر كل  افیه ا واضحً ً الإثارة، تأثیر
  :عامل من تلك العوامل على السلوك العدواني

 :أثر البیئة العدوانیة - أ
مسالم ، ثم على سلوكه فلذا أثرها المباشر على السلوك العدواني أو ال البیئة    

العدوانیة حتى یكتشفوا مظاهرها لیتحكموا فیها  لكیهتم العلماء بدراسة خصائص ت
ا ً   .ویحولوها إلى بیئه مسالمه لتحقق  السلام الذي ننشده جمیع

العدوانیة هي التي تؤدي بالفرد إلى الإحباط، والإحباط یؤدي به إلى العدوان  البیئة   
ط من بیئة إلى أخرى لأنه یقترن بمدى ما لا یتحقق للفرد ولیس ویختلف مدى الإحبا

في استطاعة أیة بیئة أن تحقق جمیع رغبات الأفراد لكن في استطاعة البیئة أن تعد 
الفرد لیتعلم ما یمكن أن یتحقق من رغبانه وما لا یمكن أن یتحقق دون أن نشعره 

  .بالإحباط
 :الفروق دون الجنسیة على العدوان أثر - ب
یختلف السلوك العدواني عند الإناث عنه عند الذكور، ویعد الجنس سبباً من أسباب     

تباین مظاهر العدوان بین الجنسین، ومن الدراسات الحضاریة المتعددة، تبین أن 
الذكور أكثر عدوانیة من الإناث في جمیع مراحل النمو من الطفولة إلى الرشد، 
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الفروق الجنسیة في العدوان، فالرجال الذین لا وللطمأنینة الانفعالیة أثرها على 
بالطمأنینة الانفعالیة یصبحون أقل عدوانیة وسیطرة، من الذین یشعرون بها  شعرونی

ا من اللاتي یشعرن بها  ً ا بالطمأنینة أكثر عدوانیة وتنافس ً والنساء الأقل شعور
)1970،storr.(  
 :أثر الغضب على السلوك الإجرامي - ج
أن الغضب یعد من أكثر المواقف التي تسرع في إثارة الشخص المعروف  من    

وهو من أكثر الانفعالات المؤدیة إلى سلوك العنف والعدوان الذي یتوجه عادة بصورة 
آنیة ومباشرة إلى مصدر إثارة العدوان ولما كان الغضب حالة لیست خاضعة للإرادة 

عن إرادته في  رجیةمل خافإن مقدرة الفرد على السیطرة على غضبه تعتمد على عوا
  .كثیر من الأحیان

أن بعض من یساورهم الغضب یستطیعون السیطرة على اتصالاتهم  إلا    
بطریقة أو بأُخرى من طرق السیطرة العقلانیة وهي مقدرة تتطلب التدریب على ضبط 

وتبدید الغضب وتشیر الدراسات إلى أن الغضب یؤدي إلى استجابة العنف  النفس،
خاصةً في أُولئك الذین یتمتعون بجهاز عاطفي حساس للإثارة، أو في أُولئك  والعدوان،

الذین یعانون من اضطرابات هرمونیة من شأنه أن یهيء الإثارة ویسارع في زیادتها 
كما هو الحال في بعض الإناث في فترة ما بعد الحیض أو بعد الولادة، والتي قد 

 ).م1992.العواملة . (وانف والعدمظاهر العن بعدو  ریصاحبها حالة من التوت
  :أثر الخوف على السلوك العدواني -د
مصادر العدوان الخوف بصورة عامة، والذي یدفع الخائف إلى الهرب  من    

إلى الهروب إذا ما كان التخلص من مصدر  لوالابتعاد عن مصدر خوفه والخائف یمی
ا، غیر أنه إذا أیقن تعذر هربه، فإن خوفه یت حول إلى عنف وعدوان یتجه خوفه ممكنً

نحو مصدر خوفه، أو ما یمكن أن یعترض طریق نجاته، ویبدو أن ممارسة العنف و 
العدوان لأنها حالة الخوف أو الفزع أو الهلع أو القلق الشدید لا یخدم فقط ضرورة 
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النجاة من الخوف، إنما له أن یثبت شعور المتعه في نفس الخائف و بأنه قادر على 
  .در خوفهمقاومة مص

 :أثر العزلة على السلوك العدواني  -هـ
ا من أسباب نشأة السلوك العدواني لأنها تؤدي إلى  تعد     ً ا رئیسی ً العزلة سبب

على أن عزلة ) mason،1960(الإحباط، وتدل نتائج البحث الذي أجراه ماسون 
لت نتائج القردة منذ طفولتها المبكرة عن القردة الأخرى یزید من حدة عدوانها وقد د

الأبحاث المختلفة بعد ذلك على أن هذه الظاهرة لیست مقصورة على القردة، بل هي 
موجودة عند الكلاب و الفئران وأغلب الحیوانات الأُخرى، كما أنها ظهرت عند الإنسان 

،أیض للإنسان  العدوانيبوضوح تفاقم السلوك  لصددإذ بینت دراسة ماسون في هذا ا اً
بأن  ،ن لمدة زمنیة، ویفسر الباحثون ظاهرة العدوان بعد العزلهبعد عزله عن الآخری

  .العزلة تؤدي إلى الإحباط والإحباط یؤدي إلى العدوان
على أن   Eibeleibcsfeletdeكذلك نتائج التجربة التي قام بها إبیل إبیسفلرت  تؤكد

ا في قفص واحد في عزلة عن الفئران الأُخرى، تسلك مس ً لكاً الفئران التي ترب مع
تقترب منها، وعندما وضع  اعدوانیاً مع الفئران الأُخرى التي لم ترب معها عندم

 ، 1993(الباحث فأراً معها في قفصها اعتدت علیه الفئران في ضراوة وقسوة شدیدة 
eibel eibefetde .(  

  :أثر الأذى والألم على السلوك العدواني - و
تثیر السلوك العدواني لدي الفرد، لذا  الهامة التي دریعد الأذى والألم من المصا    

  :أن الإنسان یتحرك بغریزتین أو دافعین هما ) willams(افترض ولیمز 
  :الأولى

كما فعل فروید، وقد رأى ) بایروس(للحیاة واصطلح علیها  الشهوة    
أن هذه الغریزة تزود الفرد بعاطفة المودة نحو كل من یساعده ) willams(ولیمز

  .ویحمیة
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  :یةالثان
التي ) ثانانوس( زةعلى نقیض غری) آریس(الشهوة للحیاة التي سماها  طاقة    

بأنها طاقة الشهوة للحیاة ) willams،1993(اصطلح علیها فروید، فقد رأي ولیمز 
والتي تنقلب إلى طاقة عدائیة إذا ما تعرض الفرد إلى ما یهدد حیاته، أو حیاة من 

الحالات یبدو التهدید بأنه عمل عدائي یتطلب  هذه ثلیعتمد علیه وقت الخطر، ففي م
الإزالة، فإذا وقع الأذى بصورة فعلیة وألحق الألم بالفرد، فإن الانفعال الحادث یتجه 
دائماً إلى دفع الأذى وتجنب الألآم، وذلك عن طریق العنف والعدوان، على مصدر 

  ) .willams،1993(الأذى، أو الهروب من هذا المصدر
  :للعدوان الإسلام نظرة: عشر الحادي

 من یُحررهم لذلك وهو ، فیها الناس ویحبب بل ، وسلام رحمة دین الإسلام إن  
 والتقدم، الرقي من غایاتها إلى متجهة الإنسانیة لتعیش المثلى الطریقة ویرسم الخوف،

 أنا إنما:  یقول وسلم علیه االله صلى الكریم والرسول الوارفة الأمن بظلال مظللة وهي
 الحق قول في المعاني هذه أكدت وقد) .  15-ح:  م1987 مي، الدار" (مهداة مةرح

  ).107: (الأنبیاء سورة..) للعالمین رحمة إلا أرسلناك وما:( وتعالى تبارك
 شریعة تسوده بل ، والمظالم الحروب تتناهشه مجتمع إلى الرحمة نبي بعث فلقد  

 ، المرأة كرامة إهدار من الجاهلیة قأخلا فیه وانتشرت ، الضعیف یأكل القوي الغاب
ّ  البنات ووأد بل  الدماء وسفك والنمیمة، والغیبة واللمز ، الضعفاء احتقار أحیاء، وهن

 والإلفة المحبة بمعاني الإسلام فجاء الإنسان، إنسانیة تعظیم وعدم ، الأسباب لأتفه
 وسلم علیه االله ىصل االله رسول وصدق الناس لكل والخیر والعدل، والتسامح، والتراحم

 حنبل، ابن" (یألف ولا یألف لا فیمن خیر ولا ، مألوف ألف المؤمن: (  قال حین
ا وقال). 8831: ح: م1991  ابن"( الأخلاق صالح لأتمم بعثت إنما: " أیضً
  ) .8595:ح:1991حنبل،
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ا ولیس وتقوى، وسلام محبه دین هو الإسلام أن على نؤكد الختام وفي ً ا دین ً  دموی
) والعدوان الإثم على تعاونوا ولا والتقوى البر على وتعاونوا: ( تعالى لقوله امصداقً 

  ).2:(المائدة سورة
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  : العدواني السلوك ضبط طرق:  عشر الثاني
  : یلي ما العدواني السلوك ضبط أسالیب من
 الاجتماعیة السلوكیات تعزیز على الإجراء هذا ویشتمل : التفاضلي التعزیز - 1

 هذا خلال من العدواني السلوك تعدیل إمكانیة الدراسات أوضحت وقد ، فیها المرغوب
 الباحثان استطاع)  Brown & Elliot(  إلیوت و بروان بها قام دراسة ففي ، الإجراء

 الحضانة في الأطفال من مجموعة لدى والجسدیة اللفظیة العدوانیة السلوكیات تقلیل
 الذین الأطفال على الثناء منهم طلب حیث ، الإجراء لهذا المعلمین إتباع خلال

 ، الآخرین على یعتدون عندما سلوكیاتهم وتجاهل ، أقرانهم مع ایجابي بشكل یتفاعلون
 الإطلاق على اهتمام أي یعطي فلا ،)  191ص:  م2000 ، یحیى احمد خوله( 

 ، الجسمیة الآخرین لسلامة جدي تهدید علیها ترتب إذا إلا العدوانیة الطفل لتصرفات
 منك قصد دون السلوك تعزز لا انك من متأكدا تكون العدوانیة سلوكیاته وبتجاهل نهلأ

 التجاهل ولكي) .  39ص ، م2997 ، بیبي الحسیني هدي(  ، له انتباهك طریق عن
 توافر من فلابد السلبي السلوك انطفاء وهي المرجوة النتیجة إلى یؤدي لكي أي ، فعالاً 

 : منها شروط

 خاصة ، التجاهل أن المعروف فمن التجاهل طریقة تطبیق في قوالاتسا الانتظام -  أ
 ما إلى تطبیقه بدایة في سیؤدي ، الآباء من الانتباه اعتاد قد الطفل یكون أن بعد

 قد ، أسابیع أو أیاما أحیانا تمتد قد التي ، الفترة هذه خلال وفي الاختبار بفترة یسمى
 . قبل من علیه نكا مما أكثر فیه المرغوب غیر السلوك یتزاید

 ما والاهتمام الاستجابات من القدر النمط أن من لیتأكد الطفل به یقوم شيء التزاید هذا
 الفترة هذه في التراجع من وبشدة یحذرون الصحة علماء فان ولهذا ممكنا زال

  . فیه والاستمرار الانتظام من لابد انه ویرون التجاهل استخدام عن الاختیاریة
 ، بالطفل البصري الاحتكاك تجنب التجاهل تطبیق عند:  الملائمة البدنیة اللغة - ب

 .  تعبیراتك یرى لا حتى عنه بعیدا والتفت
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 إلى أدى الذي السلوك ظهور خلال من قریبا تكن لا أي:  مكانیا نفسك ابعد - ت
 فیه المرغوب غیر للسلوك تدعیما یعتبر البدني القرب مجرد أن ، للتجاهل استخدامك

 لا أحدا أن من متأكد كان إذا)  مثلا عویله عن(  عن الطفل یتوقفس ما وغالبا ،
 . یراه أو یسمعه
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  :الإرشاد النفسي: المبحث الثالث

  :تمھید

هناك بعض الخلط في تحدید ماهیة الإرشاد النفسي ویبدو أن ذلك الخلط ناتج عن 
ا مختلفًا عن العلاج النفسي، فالإرشاد  محاولات بعض العلماء في تعریف الإرشاد تعریفً

لنفسي فهو العملیة الرئیسیة من عملیات التوجیه وخدماته ویشیر إلى العلاقة التفاعلیة ا
التي تنشأ بین المرشد والمسترشد بقصد توجیه نمو الفرد، بحیث تصل إمكاناته إلى 
أقصى درجة ممكنة وفقا لحاجاته ومیوله واتجاهاته، مع الأخذ بعین الاعتبار حاجات 

  .وى البشریة لتحمل مسؤولیاتها الاجتماعیة في المستقبلالمجتمع، وذلك لتوجیه الق
الإرشاد النفسي فهو یعمل على تحقیق مطالب النمو وعلى التعامل مع المشكلات      

التوافقیة المختلفة وعلى المرشد النفسي  العلاقات الاجتماعیة الأخرى فهي علاقة بین 
قدیم المساعدة لمثل هذه عمیل یعاني من مشكلة نفسیة ومرشد مدرب ومتمرس في ت

ا على إقامة علاقات طیبة ودافئة  ً ا قادر الحالات والإرشاد النفسي مهمته تتطلب شخصً
  .مع الآخرین دعك عن العملاء

الخدمات " م على انه 2002عرفته الجامعة الأمریكیة تعریفا للإرشاد النفسي عام    
خدماتهم وفق مبادئ  التي یقدمها الأخصائیون في علم النفس الإرشادي لطالبي

   ".وأسالیب دراسة السلوك الإنساني
  :تعریف الإرشاد النفسي: أولا

  : الإرشاد النفسي

  :لغة

: الحدیث وفي الرشد، منه طلب: وأسترشده هداه، ورشده الأمر إلى وأرشده االله أرشده  
  ).م2004 العرب، لسان.وتعریفه الطریق إلى هدایته أي الضال إرشاد

  
  :اصطلاحا
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  :یلي ما منها نذكر تعریفات عدة هناك
 مساعدة إلى تهدف والمسترشد المرشد بین واعیة مهنیة تفاعلیة دینامیة عملیة هو 

 لیتمكن الشخصیة لجوانب كلیة نظرة خلال من ذاته ویفهم نفسه یعرف لكي المسترشد
 بما موضوعي، بشكل مشكلاته ویحل بنفسه قراراته واتخاذ بدقة أهدافه تحدید من

 والصحة التوافق وتحقیق والاجتماعي والتربوي والمهني الشخصي النمو على دهیساع
  ).ت ، د ، الزغبي( النفسیة،

  ): زھران ، المرجع الحدیث ( 

 ویدرس ذاته یفهم لكي الفرد مساعدة إلى تهدف بناءة عملیة ذكر زهران أن   
 ضوء في همشكلات ویحل إمكانیاته وینمي مشكلاته ویحدد خبراته ویعرف شخصیته

 النفسیة الصحة وتحقیق تحدیث إلى یصل لكي وتدریبه وتعلیمه ورغباته معرفته
ا والتوافق ً ا شخصی ً ا وتربوی ً ا ومهنی ً ا وزواجی ً   .وأسری

 مساعدة إلى تهدف ومخططة، بناءة مستمرة واعیة عملیة النفسي والإرشاد التوجیه  
ا شخصیته ویدرس ذاته ویفهم نفسه یعرف لكي الفرد وتشجیع ً ا جسمی ً  واجتماعیا وعقلی
 وأن له، المتاحة الفرص ویعرف وجاحاته، مشكلاته ویحدد خبراته، ویفهم وانفعالیا،
 ویتخذ اختیاراته یحدد وأن مستطاع، حد أقصى إلى بذكاء إمكاناته وینمي یستخدم
 والتدریب التعلیم إلى بالإضافة بنفسه، ورغبته معرفته ضوء في مشكلاته ویحل قراراته

 مراكز في والوالدین، المربین و المرشدین طریق عن علیه یحصل الذي اصالخ
 أهداف وتحقیق تحدید إلى یصل لكي الأسرة، وفي المدارس وفي والإرشاد التوجیه
 الآخرین ومع نفسه مع والسعادة النفسیة الصحة وتحقیق ذاته تحقیق له تكفل واضحة

ا والتوفیق المجتمع، في ً ا شخصی ً ا وتربوی ً ا ومهنی ً ا وزواجی ً   .واسری
  
  : ) م2007،  أحلام (
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 للعمیل المرشد فیه یستمع خاص مكان في مقابلة تتضمن عملیة ترى أحلام انها 
 الذي العمیل یقرها بأخرى أو بطریقة سلوكه في تغییره یمكن ما ومعرفة فهمه ویحاول
 لحل وصولاً  العمیل، مع للعمل والخبرة المهارة المرشد لدى ویكون ما مشكلة من یعاني
  .المشكلة لهذه

  : ) م2004 ، سهیر (
رشاد توجیه عملیة ترى سهیر أنها  ٕ  واستعداداته وقدراته إمكاناته لفهم الفرد وا

 خلال من المستقبلیة حیاته خطط ووضع أهدافه وتحدید مشكلاته حل في واستخدامها
 خلال من یة،والكفا السعادة من قدر أكبر تحقیق في ومساعدته ، وحاضره لواقعه فهمه

  . والاجتماعي الشخصي بشقیه التوافق من درجة أقصى إلى والوصول ذاته تحقیق
  : ) م1997 القذافي  ، ( 

 العلاقة أهمیة على یؤكد كما متخصصة مهمة النفسي والإرشاد التوجیه ذكر أن 
 تنمیته أجل من العمیل لدى الوعي درجة زیادة وعلى والعمیل المرشد بین الإرشادیة

  . الإیجابي الاتجاه في سلوكه في تغیر حدوث إلى یؤدي واقعي بشكل وقدراته تهلذا
  : )م 1966،  ستون (  

 علاقاته وحول نفسه حول به یحیط ما تعلم على المسترشد تساعد عملیةأنها  
  .   ذاته تأكید أجل من الآخرین مع الشخصیة

  :یلي فیما الشامل التعریف هذا تلخیص ویمكن
 ویدرس ذاته یفهم لكي الفرد مساعدة إلى تهدف بناءة، عملیة النفسي رشادوالإ التوجیه 

 ضوء في مشكلاته ویحل إمكاناته، وینمي مشكلاته ویحدد خبراته ویعرف شخصیته
 الصحة وتحقیق أهدافه وتحقیق تحدید إلى یصل لكي وتدریبه وتعلیمه ورغبته معرفته،
ا والتوافق النفسیة ً ا شخصی ً ا وتربوی ً او  ومهنی ً ا زواجی ً   .وأسری

 مثل أوربا في الكتاب من عدد المؤلف قدمه الذي التعریف هذا تبنى وقد هذا 
  ).مTomas، 1975 وتوماس ،)مTaylor)1971تیلور
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  : ) م1969جونسون ،  ( 

 إحدى في شخصي وبشكل للفرد تقدم التي المساعدة تلك هو النفسي الإرشاد أن یرى
 إلى القائمة الإرشادیة العلاقة وتؤدي المهنیة، شاكلالم مجال في أو التربویة المجالات

 في المصادر من وغیرهم الأخصائیین بمساعدة لها حلول عن والبحث الحقائق دراسة
 التي الشخصیة والمقابلات العملیات تلك وتتضمن بها، المحلیة البیئة في أو المدرسة
  .قراراته اتخاذ على العمیل تساعد

  :  ) م1961تایلر ، ( 

 الهویة بتنمیة ویهتم النفسي المجال في المساعدة من نوع هو النفسي الإرشادرى أن ی 
  .إلیه توصل بما والالتزام القرارات اتخاذ على العمیل ومساعدة

 أهمیة المجال یولي إذ السابق التعریف عن ما حد إلى التعریف هذا اختلاف یلاحظ 
 بضرورة تنادي التي الحدیثة نظرةال إلى الاهتمام هذا ویرجع المرشد نشاط في خاصة

 فمتى العمیل، شخصیة إلى والتوافق التوازن إعادة أجل من النفسیة بالعوامل الاهتمام
 وبإمكاناته بذاته وعیه وازداد النفسیة العمیل صحة استقامت النفسي المناخ اعتدل

 سنفیح بوظائفها الأجهزة جمیع قیام إلى ذلك كل ویؤدي أمامه، المتاحة وبالفرص
 من الآخرین الأفراد من وغیره العمیل بین العلاقات وتتحسن الفعالیة وتزداد الاختیار

  . أخرى جهة من البیئة مكونات وبین وبینه جهة
  :  )م 1997 القذافي ، (

 ویعمل عمیل، و متخصص مرشد بین خاصة مهنیة عملیة النفسي الإرشاد یرى أن
 واختیار نفسه فهم على ومساعدته العمیل مفه على الإرشادیة العلاقة خلال من المرشد
ً  له المتاحة البدائل أفضل  لذاته وتقییمه الاجتماعیة البیئة بمتطلبات وعیه على وبناء
مكاناته وقدراته ٕ  مسار في العمیل سلوك في تطوعي تغیر حدوث ویتوقع الواقعیة، وا
  .معینة حدود ووفق إیجابي
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 یؤكد كما متخصصة، مهمة النفسي شادوالإر  التوجیه أن على التعریف هذا یؤكد 
 من العمیل لدى الوعي درجة زیادة وعلى والعمیل، المرشد بین الإرشادیة العلاقة أهمیة
 الاتجاه في سلوكه في تغییر حدوث إلى یؤدي واقعي بشكل وقدراته لذاته تنمیته أجل

  .الإیجابي
  ):م2006م تعدیل 1968(شابلن یرى 

 في لتساعدهم للآخرین تقدم التي الخدمات من واسع المج بأنه النفسي الإرشادأن  
  .وبیئتهم أنفسهم مع التكییف و والعامة الخاصة أهدافهم تحقیق

 في وشخصیة فردیة مساعدة بأنه التربوي قاموسه في فعرفة) good(جود أما 
  .والشخصیة والمهنیة التربویة المشكلات

 یحاولان شخصین بین تعاملال فیه یتم موقف الإرشاد أن) bruek( بروك بین  
 یفید شيء لتحقیق خاصة أهداف ولدیهما للآخر، منهما كل فهم إلى الوصول
  .المسترشد

 المرشد مع العلاقة أمن في الذات تسترخي بواسطتها عملیة أنه روجرز كارل عرفه 
ا أنكرت التي الخبرات إدراك یتم حیث  وتتكامل تتوحد و الخبرات هذه تقبل ویتم سابقً
  .بدیلة اتذ مع

  ):م 2002زھران ، (  

ا    المساعدة إلى تهدف ومخططة بناءة مستمرة واعیة عملیة إنه فیقول شاملاً  تعریفً
ا شخصیته ویدرس ذاته ویفهم نفسه یعرف لكي الفرد وتشجیع ً ا و جسمی ً  واجتماعیا عقلی
 وأن له، المتاحة الفرص ویعرف وحاجاته مشكلاته ویحدد خبراته ویفهم وانفعالیا
 إلى یصل لكي وتدریبه وتعلیمه مستطاع حد أقصى إلى بذكاء إمكاناته وینمي یستخدم
ا والتوافق النفسیة الصحة وتحقیق أهدافه وتحقیق تحدید ً ا شخصی ً ا وتربوی ً ا ومهنی ً  وزوجی
ا ً   .وأسری

   :الباحث حلیلت
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 المطلوب السلوك تعدیل بغرض مسترشد إلى مرشد من مساعدة عملیة النفسي الإرشاد
 أنها كما بحته مهنیة عملیة هي أو المطلوب هدفه تحقیق إلى الفرد مساعدة أو عدیلهت

  .تنمیته أجل من المسترشد لدى الوعي زیادة على تعمل سریة عملیة
  :الإرشاد النفسي للأطفال: ثانیاً 

لقد ثبت بشكل قاطع تأثیر السنین الأولى من العمر في باقي حیاة الإنسان، وقد وجد  
ا لبیت حاجات الطفل ورغباته من الأشهر الأولى إلى الطعام والراحة أنه إذا م

والمحبة، وغیر ذلك یكون حظه في حیاة مستقبلیة سعیدة أكبر مما لو لم تلب تلك 
الحاجات الأساسیة، وقد أصبح من المعتقد السائد الیوم أن مشاكل الكبار النفسیة من 

ه ذلك تعود جذورها إلى السنین الأولى قلق وشراسة وشقاء في الحیاة الزوجیة وما شاب
من العمر، وأن اضطرابات الشخصیة والمشاكل الاجتماعیة من انحرافات المراهقین 
وكثرة الطلاق والأنانیة وفساد الضمیر، بل وحتى الحروب كلها تبدر بدورها في السنین 

فسیة إلى یذهب ممارسو الانحرافات والأمراض الن.الثلاث أو الأربع الأولى من العمر
أن نقص العلاقات الأولیة المبكرة مسئول عن كثیر من الشخصیات السایكوباتیة ، تلك 
الشخصیات التي لم تنشأ عندهم طبیعة إنسانیة حقیقیة لأنهم لم یخبروا علاقات 

  ).م2003سهیر، .(اجتماعیة وعاطفیة سلیمة في جماعات أولیة
ا وتربیتهم الإرشاد النفسي للصغار هو عملیة المساعدة في   ً رعایة نمو الأطفال نفسی

اجتماعیا وحل مشكلاتهم الیومیة، ویهدف إلى مساعدة الطفل لتحقیق نمو سلیم 
  .متكامل وتوافق سوي

للطفولة سیكولوجیتها الخاصة، ومن أهم خصائص النمو في هذه المرحلة، سرعة  
حلة الطفولة قد النمو والتطور والتقدم من عام لآخر، كذلك فهناك مطالب للنمو في مر 

ا، ولا یتحقق بعضها، مما یسبب بعض المشكلات،وهناك حاجات،  ً ا أو جزئی ً تحقق كلی
ا ولكنها قد لا تشبع بالدرجة  ً الأطفال النفسیة التي لا بد أن تشبع حتى ینمو الطفل سوی

ا   .الكافیة أو یكون مؤثرات خارجیة بیئیة قد تكون هشة الأثر، وقد تكون تأثیرها سیئً
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النمو في مرحلة الطفولة من الموضوعات التي تكون أساس للإرشاد النفسي  مظاهر 
للأطفال، إن التعرف على مظاهر وخصائص النمو المختلفة الجسمیة والعقلیة 

  .والانفعالیة  والاجتماعیة واللغویة و الجنسیة
كذا العوامل التي تؤثر على النمو یعد مطلب أساسي لأي مرشد نفسي یتعامل مع  

المرحلة، ذلك أن دراسات النمو تعد عملیة الإرشاد النفسي بالمبادئ والقوانین هذه 
  .والمعاییر التي تحكم سلوك الطفل مما یسهم بقدر فعال من تطور العملیة الإرشادیة

هناك مشكلات شائعة في مرحلة الطفولة یجب تناولها بالإرشاد حتى نتمكن من  
لى جانب حلها، یمكن ظهور مواجهة المواقف البسیطة بأسلوب حكیم ی ٕ حل المشكلة، وا

ما هو أخطر منها في المستقبل، وتبدأ مشكلات الطفولة من زمن الولادة مرتبطة 
سهیر، .(بتغذیتهم و نومهم، وعاداتهم وحالتهم الصحیة الجسمیة والصحیة النفسیة

  ). م2003
  :تصنیف مشكلات الأطفال: ثالثا

  ). التقیؤ ، الشراهة الشهیة، فقدان ( بالتغذیة المتعلقة المشكلات
    ). النوم أثناء والكلام والمشي التغلب(  بالنوم المتعلقة المشكلات

  .اللاإرادي التبول
  ). العصبیة والملزمات ، الأظافر قرض و الأصابع مص(  العصبیة الحركات
  ).م2003 سهیر،).( اللثغة ، الحسبة ، الثأثأة ، التهتهة(  النطق صعوبات

 الثقة ضعف الموت، من الخوف ، الظلام من الخوف(  بالنفس الثقة وضعف الخوف
  ). بالنفس
  ). التقلید كذب ، الإدعائي الدفاعي، الأناني، الكذب(  الكذب
  .السرقة
  .الغضب ونوبات والتشاجر الاعتداء إلى المیل

  .التخریب
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  .الغیرة
  .التعلم صعوبات

 داخل من فهمهم في خاصة مهارة إلى الإرشاد عملیة في الأطفال مع التعامل یحتاج 
 یكن مرشدات الأطفال بإرشاد یقوم أن ویفضل ، الطفلي سلوكهم ومن المرجعي إطارهم
 والعمل وتشجیعهم بسیطة بلغة الأطفال مع التفاهم على یعملن الأُمهات إلى أقرب
  .الطفل مع الخاصة الإرشادیة العلاقة إنجاح على

 یذهب الطفل أن سنجد المطلوب، الاتجاه هو وهذا المرشدة هي المعلمة كانت إذا 
ذا والدیه، إلى یذهب أن قبل المرشدة المعلمة إلى بمشكلاته ٕ  بین العلاقة كانت وا

 المساعدة تقدیم من المرشدة تتمكن سوف ودافئة ومشجعة ودودة علاقة والطفل المرشد
ا للطفل الإرشادیة ً   .المشكلة تفاقم من وتمنع مبكر

ا الوالد یكون أن یمكن كذلك  ا كان إذا مرشدً ً  ومتفهماً  أبنائه مشكلات تفهم على قادر
 للخبرات بیت لهم یهیئ وأن وخصائصها، بها یمرون التي العمریة المرحلة لطبیعة
 عن بحریة الإفصاح عملیة لهم لیسهل والتقبل الفهم یمنحهم كما فیه، یبدعون

  .)م2003 سهیر،.(والإرشاد المساعدة منه ویطلبون مشكلاتهم
ا ً   :دور الأب المرشد: رابع

  :كمرشدین صفتهم للآباء تحقق التي الأبعاد بعض إلى بالإشارة یجدر 
 قیم من الأسرة تمثلته ما وواضح سهل بشكل له ویبسط الطفل الأب یساعد أن -1

  .به التمثل ترفض وما وحقائق
 ئهوآرا ومشاعره واتجاهاته قیمه توضیح على ویساعده للطفل الأب یستمع أن -2

  .الخاصة ومشكلاته
  .والتحقق التفكیر من جدیدة طرقًا ویطبق یجرب الطفل یدع أن -3
 المعاني واستیفاء عالمه فهم من الطفل یمكن التي الأسئلة عن الأب یجیب أن -4

  .فیها
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 فیه یبدع خبرات بیت له یعد أي التعلم، على یساعده الذي المناخ له یهیئ أن -5
 التي الأنشطة ویزاول ویخلق وینتج، ویؤلف، وینظم عویجم ویخطط، ویقترح الطفل
  .لهم أهمیة وذات طبیعیة تبدو

ا والأمن والعطف الحب الطفل یمنح أن -6 ً طار ٕ ا یقیم أن فیه یستطیع وا ً ا مفهوم  صحیحً
  .الآخرین وتقدیر لذاته

  .حلها على القدرة اكتساب على ویساعده للطفل ویبینها المشكلات یحدد أن -7
 ما إلى انتباهه یوجه وأن معین، بأسلوب معینه أعمالاً  یزاول كیف للطفل یبین أن -8

  .یفعله أن علیه یتعین وكیف یفعل، أن یجب
 رؤیة اكتساب على لمساعدته وتبسیطه للأسرة الثقافي التراث بتسجیل یقوم أن -9

  .؟ أكون أن یمكن ما ؟، أنا لماذا ؟، أنا ماذا ؟، أنا من وأسبابها، لمشكلاته معمقة
 تقدیم من لیتمكن ثقافته غیر لثقافات ینتمون الذین الأطفال وفهم بدراسة یقوم أن -10

  لنكون؟ سویاً  نصل أن یمكن كیف أنت؟ لماذا أنت؟ ماذا أنت؟ من عن لهم إجابات
 یحترمه ما یفعله، أن یقبل وما یؤدیه، أن الطفل ینوي ما یتوقع أن یستطیع أن -11
  .سلوك أو أراء من
 التكیف على یساعده بما لذاته سوي إیجابي مفهوم تكوین على الطفل دةمساع -12

  .النفسیة الصحة له ویوفر والاجتماعي الشخصي
 والتمییز الملاحظات في الدقة من یتطلبه وما السلیم التفكیر على قدراته تنمیة -13

 یر،سه.(العلمیة الاتجاهات واكتساب الابتكاري والتفكیر المشكلات حل على وتدریبه
  ).م2003
ا   :أھداف الإرشاد النفسي: خامسً

 هذه أن البعض یرى حیث النفسي، للإرشاد ومتعددة كثیرة أهدافًا الكتاب بعض یذكر 
 الآخر البعض ویتحدث وتوقعاته، حاله حسب عمل بكل خاصة تكون تكاد الأهداف
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ا كوحدة، عنها ً  لعمیل،وا المرشد من كل وجهة تحدد النفسي الإرشاد أهداف إن وعموم
  :یلي ما هي النفسي الإرشاد أهداف أهم ولعل نفسها، الإرشاد وعملیة

  : self-actualization الذات تحقیق على الفرد مساعدة
 ،وهذا ذاته لتحقیق الفرد مع العمل هو النفسي للإرشاد الرئیسي الهدف أن شك لا 

ا كان سواء الفرد حالة حسب یكون العمل ً ا، أو العقل ضعیف أو متفوقًا أو عادی ً  ناجح
  .نفسه عن الرضي فیها یستطیع درجة إلى ذاته تحقیق في ومساعدته

 سلوكه یوجه أساسي دافع لدیه الفرد أن زهران في المذكور) Bogers(كارروجرز یرى 
 فهم لتنمیة دائم استعداد لدیه الفرد فإن الدافع هذا وجود ونتیجة ، الذات تحقیق نحو
مكاناته عداداتهاست وفهم نفسه ومعرفة ذاته ٕ .( العمیل بصیرة تنمیته ذلك ویتضمن وا

  ).م2009 وغیره زهران،
 حتى الذات، وتنمیة الذات وتغیر الذات وفهم الذات كشف یتطلب الذات تحقیق فإن 

  ). م1995 ، دیلاني(  والفعالیة الكفایة كامل الفرد یصبح
 الذات حول الممركز وأ العمیل حول الممركز أو المباشر غیر النفسي الإرشاد یركز 

  ". شيء أولا الكل" بطریقة ولیس ممكنة درجة أقصى إلى الذات تحقیق على
 الفرد كینونة هي والذات للذات، موجب مفهوم نمو إلى النفسي الإرشاد یهدف كذلك 

 یعبرpositive  self concept الموجب الذات ومفهوم شخصیته في الزاویة وحجر
 عنه یعبر كما الواقعیة للذات المدرك المفهوم أن( الواقعي الذات مفهوم تطابق

 عنه یعبر كما المثالیة للذات المدرك المفهوم أي( المثالي الذات مفهوم مع)  الشخص
 عدم عنه یعبر الذي السالب الذات مفهوم عكس الموجب الذات ومفهوم)  الشخص

  .المثالي الذات ومفهوم الواقعي الذات مفهوم تطابق
 تحقیق أي self-guidance" توجیه" وهو والإرشاد للتوجیه المدى دبعی هدف هناك 

 الاجتماعیة المعاییر حدود في وكفایة وبصیرة بذكاء بنفسه حیاته توجیه على الفرد قدرة
  .الأهداف  هذه لتحقیق واقعیة وفلسفة للحیاة أهداف وتحدید
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 ضوء في لنموا مطالب وتحقیق العادي، النمو تسهیل" عنوان تحت الهدف هذا یتم 
 السوي النمو هنا النمو بتسهیل ویقصد النفسي، النضج یتحقق حتى وقوانینه معاییره

ا تغییر كل لیس لأنه التغییر، مجرد ولیس التقدم و التحسن یتضمن الذي ً   .تحسن
  :adjustment التوافق تحقیق

 جتماعیةالا والبیئة السلوك تناول أي التوافق تحقیق النفسي الإرشاد أهداف أهم من 
 یتضمن التوازن وهذا ،)وبیئته الفرد بین توازن یحدث حتى والتغییر بالتعدیل والطبیعیة

 طاقات تنمیة الهدف هذا تحقیق ویتطلب البیئة متطلبات ومقابلة الفرد حاجات إشباع
كسابه المسترشد ٕ  المواقف وخاصة coping skills المواقف مع التعامل مهارات وا
  . ) م1996 ، الشناوي ( ، الضاغطة

 من التوافق مجالات كافة تشمل حیث متكاملة نظرة النفسي التوافق إلى النظر یجب 
 McGowan and( والاجتماعي والمهني والتربوي الشخصي التوافق

shmidt.1992.(  
  :یلي ما التوافق تحقیق مجالات أهم ومن

  :الشخصي التوافق تحقیق -1
شباع اعنه والرضا النفس مع السعادة تحقیق أي  ٕ  الفطریة الداخلیة والحاجات الدوافع وا

 الصراع، یقل حیث داخلي سلم عن ویعبر والمكتسبة، والثانویة والفسیولوجیة والعضویة
  . المتتابعة مراحله في النمو لمطالب التوافق كذالك ویتضمن

  :التربوي التوافق تحقیق -2
 ضوء في والمناهج سیةالدرا المواد أنسب اختیار في الفرد مساعدة طریق عن ذلك 

 .الدراسي النجاح یحقق بما ممكن جهد أقصى وبذل ومیوله قدراته

  :المهني التوافق تحقیق -3
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ا والاستعداد للمهنة المناسب الاختیار یتضمن  ً ا علمی ً  والإنجاز فیها والدخول لها وتدریبی
 له اسبالمن المكان في المناسب الفرد وضع أي والنجاح، بالرضا والشعور والكفاءة
 .للمجتمع وبالنسبة

 :الاجتماعي التوافق تحقیق -4

 المعاییر ومسایرة المجتمع بأخلاقیات والالتزام الآخرین مع السعادة یتضمن 
 الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي التغییر وتقبل الاجتماعي الضبط وقواعد الاجتماعیة

 الاجتماعیة، الصحة قیقتح إلى یؤدي مما القیم وتعدیل الجماعة لخیر والعمل السلیم
 .الزواجي والتوافق الأسري التوافق الاجتماعي التوافق ضمن ویدخل

 :النفسیة الصحة تحقیق

 فصل هنا ویلاحظ النفسیة، الصحة تحقیق هو النفسي للإرشاد الشامل العام الهدف 
 أن إلى ذالك ویرجع كهدف النفسي التوافق تحقیق عن كهدف النفسیة الصحة تحقیق

ا یكون قد ،فالفرد مترادفین لیسا النفسي والتوافق النفسیة الصحة  بعض مع متوافقً
ا یكون لا قد ولكنه المواقف بعض وفي الظروف ً ا صحیح ً  البیئة یسایر قد لأنه نفسی
ا ً ا، یرفضها ولكنه خارجی ً  العمیل مساعدة كهدف النفسیة الصحة بتحقیق ویرتبط داخلی

 وأعراضها المشكلات أسالیب على لتعرفا ذالك ویتضمن بنفسه، مشكلاته حل في
زالة ٕ زالة الأسباب وا ٕ   . الأعراض وا

ا   :الأسس والمسلمات والمبادئ الخاصة بالإرشاد النفسي: سادسً

 تبنى الذي الأساس تمثل أنها الأسس هذه دراسة من الهدف إن الشأن هذا في لایق   
 أن نجد لذلك ةبسیط ولیست معقدة وهي بالإرشاد الخاصة الموضوعات باقي علیه

ا هنالك ً ا فلسفیة أُسس ً ا تربویة نفسیة وأُسس ً  والجماعة بالفرد خاصة اجتماعیة وأُسس
ا ً   .  فسیولوجیة عصبیة وأُسس
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 المرشد على ینبغي والتي المبادئ الأسس من عدد على النفسي الإرشاد عملیة تقوم 
 المبادئ وهذه وجه، خیر على الإرشاد بعملیة یقوم حتى بها ملماً  یكون أن النفسي
  :الآتي في تتلخص

  :الإنساني نسبیاً وإمكانیة التنبؤ بھ ثبات السلوك): أ(
)  انفعالي أو اجتماعي أو عقلي أو جسمي ( هادف حیوي نشاط أي هو السلوك 

 و ، به المحیطة البیئة وبین بینه وتفاعل دینامیه لعلاقة نتیجة الحي الكائن من یصدر
 أنه على السلوك بین التفریق ویجب معینة، مثیراتل استجابة عن عبارة السلوك
  .جزئیة كاستجابات الفسیولوجي النشاط بین و كلیة استجابة

 وأبسط التعقید، إلى البساطة من یتدرج الإنسان خصائص من أولیة خاصیة السلوك 
 أنواع أعقد ومن ، reflexive behaviorالانعكاسي السلوك هو السلوك أنماط

 فالسلوك ، الاجتماعي الدور سلوك مثل social behavior يالاجتماع السلوك
 الجهاز في العلیا العقلیة المراكز استخدام إلى یحتاج ولا الفرد في محصور الانعكاسي
 سلوك مثل الاجتماعي السلوك أما اجتماعي، وغیر إرادي لا وراثي ومعظمه العصبي،

 ویحتاج الاجتماعیة، البیئة و فردال وبین الجماعة أفراد بین علاقات یتضمن فإنه الدور
 التنشئة عملیة طریق عن متعلم السلوك وهذا العلیا، العقلیة المراكز تشغیل إلى

ا ومحدود إرادي وهو اجتماعیا، اتصالا ویتضمن الاجتماعیة ً   . اجتماعی
 الاجتماعیة التنشئة عملیة خلال من متعلم مكتسب جملته في الإنساني السلوك 

 والحاضر الماضي بین والتشابه النسبي الثبات صفة یكتسب وهو یم،والتعل والتربیة
ا الإنساني السلوك وكون والمستقبل، ا ثابتً ً  السلوك أن لا ولو.  به التنبؤ یمكن فإنه نسبی

ا ثابت الإنساني ً  السلوك أن ویلاحظ المستقبل، في بالسلوك التنبوء أمكن لما نسبی
ا ثابت یكون الإنساني ً  العادیین الأشخاص عند بدقة به التنبوء ویمكن رأكب بدرجة نسبی

  .  عادیة ومتغیرات ظروف تحت العادیة المواقف وفي
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ا المبدأ هذا یكون لكي  ً  الظروف تساوت إذا"  هو استدراك إلیه یضاف أن لابد صحیح
 other variables being constant or other"الأُخرى العوامل و المتغیرات و

things being equal  ً  في وكذلك الابتدائیة الشهادة في بتفوق تلمیذ نجح إذا فمثلا
ا الإعدادیة الشهادة ذا االله شاء إن ، القول یمكن ، الثانویة الشهادة في وأیضً ٕ  تساوت وا

ا متفوقًا سیكون الطالب هذا إن – الأُخرى العوامل و الظروف  الجامعي التعلیم في أیضً
ا لإنسانيا السلوك ثبات على یدل المثل وهذا ، ً ذا – به التنبؤ إمكان وعلى نسبی ٕ  وا

  . الأُخرى والعوامل والمتغیرات الظروف تساوت
 ودراسة السلوك فهم یكون ثم ومن سلوك، وتعدیل تغییر اختصاصي النفسي المرشد 

ا أمراً  وتغییره تعدیله طرق ً  لكي ، النفسي الإرشاد میدان وفي ، الإرشاد عملیة في مهم
 في متنوعة مواقف في الفرد سلوك من ممثلة عینات دراسة یجب وك،بالسل التنبؤ یمكن
 باتجاهات الإحاطة ویجب ، حیاته أسلوب واستنتاج الفرد تاریخ ودراسة الیومیة الحیاة

 مما ذلك وغیر الاجتماعیة العلاقات معرفة و العادیة الشخصیة في النمو ومعاییر
 النفس علم میادین من وغیرهما الاجتماعي نفس وعلم النمو النفس علم به یمدنا

  ).م2006، تعدیل  م1972 ، بیرنارد هارولد( والإحصاء
  :مرونة السلوك الإنساني ): ب(

السلوك الإنساني مع ثباته النسبي ، فإنه مرن و قابل للتعدیل و التغییر ، والثبات   
  . النسبي للسلوك الإنساني لا یعني جموده 

 ولكن ، النسبي ثباته بسبب صعب أمر سلوكال تعدیل أن الناس بعض یظن قد  
 السلوك ویحول ، ویعدله سلوكها یغیر إنه ، السیرك في الوحوش مدرب إلى انظر

 عن هذا ویكون ، ألیف حیوان إلى المفترس الحیوان ویحول ، ألیف سلوك إلى الوحشي
 حكایة النفس علم تاریخ لنا ویحكى المتخصص، والترویض والتدریب التعلیم طریق
 حتى یعیش وكان م1798 بفرنسا أفریون غابة في علیه عثر الذي ، المتوحش الطفل

ا الحیوانات مع عمره من عشر الثانیة بلغ ً  ، الإنسانیة الاجتماعیة المثیرات من محروم
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 الطفل هذا عند الاجتماعیة الناحیة تنمیة إلى یهدف برنامجاً  Itard  إیتارد وضع وقد
ا، وتدریبه ً  الطفل تعلیم في Itard  إیتارد ونجح عامة، بصفة لوكیاً س وترویضه عقلی

 تدریبه في فشل أنه إلا الدوافع، بعض وضبط الكلمات بعض وقراءة الكلام المتوحش
 العقل، ضعیف الطفل كان فقد والانفعالي، الاجتماعي والتوافق النفس ضبط على

ا النفس علم تاریخ لنا ویحكى  أحد في علیهما عثر یناللت الذئبین الطفلتین حكایة أیضً
 أربع، على تمشیان عاریتان الذئاب مع تعیشان وكانتا م،1921 سنة الهند كهوف
 وتظهران غریبة وأصوات همهمات ولغتهما بالفم، الطعام وتلعقان النیئ اللحم تأكلان
 علیهما عثرت التي البریطانیة الإرسالیة مدرسة إلى الفتاتان ونقلت للآدمیین، العداوة
 المطهو الطعام أكل وتعلمتا ، عاطفیة اجتماعیة علاقات وأُنشأتا ملحوظاً  تقدماً  افأحرزت

  . الآخرین الأطفال وحب البسیطة اللغة وفهم ، الملابس وارتداء بالید
 المرونة مبدأ یقتصر ولا ، للتعدیل وقابل مرن الإنساني السلوك أن الباحث یرى هكذا  

 مما الذات ومفهوم للشخصیة الأساسي نظیمالت یشمل بل فقط الظاهري السلوك على
 ولا النفسي والعلاج النفسي الإرشاد كان لما المسلمة هذه ولولا ، السلوك في یؤثر

ا یقوم جهد أي ولا التربیة ً  إلى المرضى أو المضطرب السلوك وتغییر تعدیل على أساس
  . وعادي سوي سلوك

  
  :السلوك الإنساني فردي جماعي): ج(

 هو النفس علم فروع من فرع وهناك الوقت، نفس في جماعي فردي انيالإنس السلوك 
 الذي الاجتماعي النفس علم هو آخر فرع هناك الوقت نفس وفي ، الفردي النفس علم

 للمثیرات كاستجابة الاجتماعي السلوك و الجماعة و الفرد سیكولوجیة یدرس
  .الاجتماعیة

افرد بدا مهما اجتماعي فردي الإنساني السلوك  ً ا ی ا اجتماعیا أو بحتً  فسلوك ، خالصً
 آثار فیه تبدو الجماعة مع وهو وسلوكه الجماعة، تأثیر فیه یبدو وحده وهو الإنسان
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 والعقلیة الجسمیة السمات جملة هي الشخصیة أن نعرف ونحن ، وفردیته شخصیته
 social الاجتماعیة والمعاییر غیره، عن الشخص تمیز التي والانفعالیة والاجتماعیة

norms المثالي أو النموذجي السلوك وهي الاجتماعي، السلوك مقیاس أو میزان هي 
 مباح هو وما جائز غیر هو وما جائز هو وما خطأ هو وما صحیح هو لما المحدد

 في المتوقع السلوك وتحدد والجماعة الفرد سلوك وتسهل تحدد أنها أي عیب، هو وما
  .  الاجتماعیة المواقف

ا یلعب الفرد   الاجتماعیة الوظائف أي social roles الاجتماعیة الأدوار من عددً
 الأخ ودور الزوج ودور الأب ودور الأستاذ بدور یقوم أنه بمعنى المتتالیة، المتكاملة

 من لها المحددة السلوكیة المعاییر الفرد یتعلم الأدوار وهذه ، تابع أو قائد ودور
  .الجماعة

 والجماعات الأفراد نحو كثیرة attitudes Social اجتماعیة اتجاهات للفرد 
 الاجتماعیة التنشئة خلال من تتكون الاجتماعیة، والموضوعات المواقف و والمؤسسات

 شكل في منفعلة واتجاهات ، جامدة واتجاهات وسالبة، موجبة اتجاهات منها ویكون ،
  . تعصب

 منظم أي الفردي، السلوك" نورموستات" بمثابة تعتبر الجماعة بأن القول یمكن هكذا 
  .اجتماعي فردي الإنساني السلوك وأن الفردي، السلوك

 لابد الفرد سلوك تغییر أو لتعدیل محاولة أي أن نجد النفسي والعلاج الإرشاد في   
 الاجتماعیة والأدوار الجماعة ومعاییر الفرد شخصیة الحساب في تدخل أن

  . والجماعة الفرد من كل حصال یحقق بما ، والقیم السائدة والاتجاهات
  :استعداد الفرد للتوجیھ والإرشاد): د(

 لدیه أساسیة حاجة وجود على مبني والإرشاد للتوجیه استعداد لدیة العادي الفرد   
 الآخرین إلى یلجأ مشكلة تعترضه أو أمر علیه یلتوي حین منا وكل والإرشاد، للتوجیه

ا ً   .والإرشاد والتوجیه للاستشارة طلب
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ا إلیه ویسعى الإرشاد إلى حاجته ویدرك بحالته استبصار لدیة یكون العادي ردالف  ً  سعی
 في والرغبة والإرادة الدافعیة وجود یتضمن وهذا واختیار، برضي إقبالاً  علیه ویقبل

ا أساساً  یعتبر وهذا التغیر، ً  أن نستطیع لا فنحن نفسها، الإرشاد عملیة علیه تقوم مهم
ا نقدم ا لیس أو یتقبله لا للإنسان شیئً  أن دون العمیل أجبر إذا وحتى یتقبله، لأن مستعدً

 من أذن" المثل یقول كما للمرشد، یعطي فإنه  والاهتمام، والإقبال الاستعداد لدیه یكون
 ولا ، بارد حدید في یطرق كمن الحالة هذه في المرشد ویكون ،"عجین من وأذن طین

 لا ولكن الماء إلى الحصان تقود أن مكنی" أن هو مأثور قول وهناك الإرشاد یجدي
 ویشعر والإرشاد للتوجیه مستعداً  یكون أن لابد فالفرد" الشرب على تجبره أن یمكن

 تحدث حتى منها الاستفادة ویتوقع الإرشاد عملیة في ویثق علیه ویقبل إلیه بالحاجة
  . الهدف ویتحقق الاستفادة

  :حق الفرد في التوجیھ والإرشاد): ـھ(

 إشباع السوي النمو مطالب ومن الإنسان، لدي مهمة نفسیة حاجة والإرشاد جیهالتو  
ا والإرشاد التوجیه یكون هذا وعلى الحاجة، هذه  حاجته حسب فرد كل حقوق من حقً
ا للفرد أن أي دیمقراطي، مجتمع أي في   .إنسان باعتباره یوجه أن في المجتمع على حقً
 فهي إلیها، یحتاج فرد لكل والإرشاد لتوجیها خدمات وتیسیر توفیر الدولة واجب من
 لمشكلات یتعرض ولمن حرجة بمراحل یمر ولمن العادي تطوره في ینمو لمن حق

 یتلقي أن تلمیذ كل حق من فمثلاً  أسریة، أو زوجیة أو مهنیة أو تربویة أو شخصیة
 ة،خاص إرشادیة خدمات یتلقى أن التلمیذ حق ومن والمهني، التربوي الإرشاد خدمات
  .وهكذا

 سعادته لتحقیق متكامل كائن لأنه فرد لكل توفر أن یجب والإرشاد التوجیه خدمات إن
  .والمهنیة والتربویة الشخصیة حیاته میادین كل في
 في وحقه الفرد كرامة على یدل اسم علیها أطلق طریقة النفسي الإرشاد طرق أشهر من

 میل، كارول( العمیل حول مركزالم النفسي الإرشاد طریقة وهي الإرشادي، التوجیه
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miller،1965ا روجرز كارل علیها أطلق التي الطریقة وهي ،) م ً  الإرشاد" أخیر
  . الشخص حول الممركز

  :حق الفرد في تقریر مصیره): و(

 في وحقه وقیمته ومقامه الفرد بحریة الاعتراف النفسي والإرشاد التوجیه مبادئ أهم من
 ویسعى وینمیها، ویحققها ذاته یعرف شخص الحر لفردا إن. مصیره وتقریر الاختیار

 حریته أن یعرف وهو الحلول، احتمالات أفضل مختاراً  ، یقابلها حین مشكلاته لحل
 في الحریة من مزید لتحقیق یسعى وهو ، بیئته ومطالب شخصیته طبیعة تحددها
 ل،المستقب وتطلعات الحاضر وظروف الماضي خبرات ضوء في المسؤولیة من إطار
 أهم من التكامل، من إطار في الآخرین بحریات ترتبط حریته أن یعرف الحر والفرد

 الحر والفرد المصیر، تقریر وحق الحریة، اتخاذ وحریة الاختیار، حریة الحریة مظاهر
 والتوجیه المساعدة على للحصول یسعى وهو سلوكه، ونتائج قراراته مسؤولیة یتحمل

  ). مGlanz، 1974 جلانز، إدوارد،( ذلك إلى اجیحت حین الآخرین من والإرشاد
، وقد علمنا االله سبحانه وتعالى بقوله ا ولیس إجباراً ن :( إن الإرشاد نصحً قُّ مِ حَ قُلِ الْ َ و

ن شَ  َ ْ فَم َ  اءرَّبِّكُم قُه ادِ َ ر ُ ْ س م هِ اطَ بِ ا أَحَ ً ار َ نَ ین الِمِ لظَّ ا لِ نَ ْ تَد ْ نَّا أَع ْ إِ فُر كْ َ ی لْ اء فَ ن شَ َ م َ ن و مِ ْ ؤ یُ ِٕن فَلْ ا َ ا و
ا تَفَقً ْ ر ُ تْ م َ اء َ س َ ابُ و َ َ الشَّر ئْس َ بِ وه جُ ُ و وِي الْ شْ َ لِ ی ْ ه ُ م الْ اء كَ َ م وا بِ اثُ غَ ُ وا ی یثُ تَغِ ْ س َ سورة الكهف،  )ی

ولیس في الإرشاد أوامر ولا وعظ، ولا نصح ولا حلول جاهزة، إنه لیس  .)29الآیة،(
ا یلهمه المرشد للعمیل ولكنه عملیة مساعدة تتیح الفرصة ل لقوى الخیرة والإیجابیة شیئً

في الإنسان أن تعمل وأن تظهر فیستطیع أن یتعلم كیف یحل هو مشكلاته بالطریقة 
  . التي یراها مناسبة

  ".نفسه من بالفرد أعرف هو من هناك لیس" أنه وهي أساسیة قاعدة وهناك
 للمستقبل والتخطیط الأهداف وتحدید المصیر تقریر أن نجد السوي النمو معاییر وفي

 وتحمل النفس على والاعتماد السلوك في والاستقلال القرارات اتخاذ على والقدرة
  . الاجتماعي النضج علامات من مهمة علامة الذات مسؤولیة
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 مستواه أو لونه أو جنسه كان مهما واحترامه الفرد في الثقة الإرشاد أسس ومن
تاحة والاقتصادي، الاجتماعي ٕ  إلى بیئته إمكانات لویستغ ینمو لكي أمامه الفرصة وا

 الذي العمل في یعمل أن ویختار، یشاء ما یدرس أن في الحق للفرد إن حد، أقصى
 وارترز، جین،( یشتهي ما یأكل أن في الحق له أن كما بالضبط یفضله،
warts1964م .(  

 ولا شقاء وضع في نفسه یضع لا لنفسه، یختار وهو مصیره، یقرر وهو العادي والفرد
ا لنفسه یختار ا نفسه یكتب أحد فلا منحرفًا، طریقً ً  كان إذا إلا اللهم قصد، عن شقی
ا ا أو مریضً ً ا مضطرب ً   .نفسی
ا أو قرارات أو حلولاً  للعمیل المرشد یقدم لا وهكذا  العمیل یساعد ولكنه جاهزة، خططً

 لإنسان نقدم أننا وتصور لنفسه، بنفسه القرارات واتخاذ الخطط ورسم الحلول اقتراح في
ا جائع ً ا، طعام ً  یقبله، لا إنه ممضوغً  مساعدته هو والاصوب یجوز، لا أنه عن فضلا
 ویأكلها یفضلها التي بالطریقة ویجهزه ویختاره یحبه الذي طعامه على الحصول في

  .هو ویمضغه
 مصیره تقریر في الحق له الذي للعمیل تقدم النفسي الإرشاد في المساعدة إن

 یقابله مصیره تقریر في الفرد حق. taka it or leave it أتركها أو خذها"بطریقه
  . ذاته وتوجیه وتحسین وتحقیق فهم عن ومسؤولیة واجب

  :تقبل العمیل): ز(

 وبلا شروط وبدون هو كما للعمیل المرشد تقبل أساس على النفسي الإرشاد یقوم
 لثقةا تتیح التي المطلوبة الطیبة الإرشادیة العلاقة لتحقیق ضروري أمر وهذا حدود،

  .الإرشادیة العملیة في المتبادلة
 والخبرات، السلوك على أحكام إصدار أو تحقیق میدان لیس النفسي الإرشاد ومیدان

، لیطمئن به یلوذ المرشد إلى یلجأ حین العمیل إن  الصدر وسعة التقبل حق وله نفسیاً



 81

زالة بالأمن والشعور والطمأنینة ٕ  لاقةالع خلال من ذلك یلمس أن ویجب الكرب وا
  .الإرشادیة

 أیاً  سلوكه كل تقبل ولیس سلوكه، كان  مهما ككل العمیل تقبل هو هنا الأساس فإن
 العمیل یقوم فقد آخر، شيء سلوكه وتقبل شيء، العمیل فتقبل بقبیحة، ملیحة كان

 تقبل إن تغییره، على العمیل یساعد ولكنه المرشد، یتقبله فلا سوي غیر أو شاذ بسلوك
 على العمیل یفسره فقد السوي غیر السلوك تقبل أما ومرغوب، مقبول السوي السلوك

  . السلوك هذا لمثل تشجیع أنه
  :استمرار عملیة الإرشاد): ح(

 اللحد، إلى المهد ومن الكهولة، إلى الطفولة من متتابعة مستمرة عملیة الإرشاد عملیة
 بها یقوم المدرسة وفي ه،بمشكلات الولد إلیهما یهرع حین الوالدین بها یقوم الطفولة ففي

 تطرأ حین الحیاة في وهكذا التلمیذ، إلیه یلجأ حین المرشد أو المعلم أو المرشد
  .متخصص مرشد لدى للإرشاد الفرد یسعى المشكلات،

 على تقتصر ولا وتصاحبه العادي النمو مع تستمر العادیة الحیاة مشكلات أن نعلم
 والمتابعة یتابعها، أن علیه الإرشاد خدمات یقدم الذي والمرشد. النمو من معینة فترة
 ولكنه مبدئیة، دفعة أو طبیة وصفة مجرد لیس فالإرشاد الإرشاد، عملیة استمرار تؤكد

  . ومنظمة مستمرة خدمة
 ما مستمرة، عملیة والنمو ینمو، الفرد دام ما مستمرة عملیة الإرشاد أن نجد هكذا   
  .الوقائي والمنهج التنموي المنهج مناهجه من دام

  :الدین ركن أساسي): ط(

 والنمو الدینیة، التربیة تشمل السلیمة والتربیة الإنسان، حیاة في أساسي عنصر الدین
  .والدین الدنیا في السعادة تشمل النفسیة والصحة الدیني، النمو یتضمن السوي

 لسلوكل ضوابط تعتبر لأنها وأساسیة هامة والعمیل المرشد من لكل الدینیة المعتقدات
  .الإرشادیة العلاقة في وتؤثر محددة مقدسة ومعاییر
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 علیها تنعكس أو فیها تتدخل ألا یجب إنسانیة عملیة الإرشاد إن الكتاب بعض یقول
  .اختلفت أو اتفقت سواء والعمیل للمرشد الدینیة المعتقدات

 دینیة، صفة للمرشد یضیفون -لینه كل - المتحمسین بعض نجد هؤلاء مقابل وفي
 یكون أن یجب مقابلها وفي" الیهودي المرشد"و" المسیحي المرشد" عن كتابات جدفن

 المرشد" عن بالحدیث الموضوع البعض ویحل" المسلم المرشد" عن كتابات هناك
 في المسیحي الأسلوب عن نتحدث أن نستطیع لا أننا ذلك في وحجتهم" المحترف

 الإسلامي الأسلوب عن ولا لقراءةا تعلیم في الیهودي الأسلوب عن ولا جراحیة عملیة
 mcgowan & Schmidt ، 1962  وشیمث  مكجوان ( الحساب مسائل حل في
  ).م

 أو مسلمین، كانوا سواء أدیانهم اختلاف على النفسیون والمعالجون المرشدون ویجمع
ا  ومبادئ ومفاهیم أسس على یقوم النفسي والعلاج الإرشاد أن على نصارى أو یهودً

  . روحیة نیةدی وأسالیب
  :مناھج وإستراتیجیات التوجیھ والإرشاد النفسي: سابعاً 

  :هي النفسي للإرشاد مناهج ثلاثة هناك
 بعض ویدمج العلاجي، والمنهج ، التحصیني أو الوقائي والمنهج التنموي، المنهج
 یسعى منهما كل أن أساس على واحد عنوان تحت والوقائي التنموي المنهج الكتاب

 مورتینسن( للفرد السوي النمو دعم طریق عن وذالك المشكلات في وقوعال تجنب إلى
 ولكن العلاجي المنهج هو الأهم المنهج أن الآخر البعض ویظن ،)م1965 وشمولر،
ا أن یجب والوقائي التنموي المنهجین أن هو الأصح   . العلاجي یسبقً
  :یلي فیما مھامھا تتحدد النفسي الإرشاد مناھج

  :method developmental يالتنمو المنھج- أ

 الأسویاء إلى النفسي الإرشاد خدمات فیه وتُقدم الإنشائیة، بالإستراتیجیة علیه ویطلق  
 أن ترى مؤلفات عدة وهنالك ممكن، حد أقصى إلى وتدعیمه الفرد كفاءة زیادة لتحقیق
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ً  نمو عملیة هي الإرشاد عملیة  یةورعا أهمیة على ركز"  1955 وثیمان لینل"  فمثلا
  . بالسلوك والارتقاء السلیم النمو وتوجیه

 لدي السلیم  السوي النمو إلى تؤدي التي الإجراءات التنموي المنهج یتضمن   
 مستوى أعلى إلى الوصول بهم یتحقق حتى نموهم رحلة خلال. والعادیین الأسویاء

 وفهم معرفة طریق عن ذلك ویتضمن والكتابة، النفسیة والصحة النضج من ممكن
  . للحیاة سلیمة أهداف وتحدید الذات وتقبل

  :method  preventiveالتحصیني أو الوقائي المنھج -ب
 المشكلات ضد النفسي التحصین منهج الأحیان بعض في المنهج هذا على یطلق  

 اهتمامه قبل والأصحاء بالأسویاء المنهج هذا یهتم ، النفسیة والأمراض والاضطرابات
 من وذالك النفسیة والأمراض والاضطرابات المشكلات وثحد ضد لیقیهم بالمرضى

  .الأولى مرحلته في الاضطراب وتشخیص المشكلات أسباب إزالة خلال
  
  :  هي أنواع والوقایة 
  . المشكلة حدوث منع محاولة وهي :   أولیة وقایة -أ

  . الأولى مرحلته في المبكر الكشف وهي :  ثانویة وقایة -ب
 وتتركز. الاضطراب اعاقه أثر من التقلیل وهي : الثالثة الدرجة من وقایة -ج

  : الأتي في الاضطرابات من للوقایة العریضة الخطوات
 والإجراءات الأساسیة، المهارات ونمو النفسیة، الوقائیة والإجراءات الوقائیة، الإجراءات

  . الاجتماعیة الوقائیة
  :method  therapeuticالعلاجي المنھج - ج
 حتى النفسیة والأمراض والاضطرابات المشكلات علاج العلاجي نهجالم یتضمن  

 و الاضطراب بنظریات المنهج هذا ویهتم النفسیة والصحة التوافق حالة إلى العودة
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 تخصص إلى یحتاج فهو وبالتالي علاجه وطرق وتشخیصه وأسبابه النفسي المرض
  . قائيوالو  التنموي بالمنهجین قورن إذا العلاجي الإرشاد في أدق

  : للتوجیھ والإرشاد النفسي  الحاجة: ثامناً 

 الإرشاد إلى أكیدة حاجة هنالك إن)  م2003 ، الخطیب أحمد صالح(  یقول  
عد لا فهو النفسي، ُ  مرتبات من وواحد ضروراتها من ضرورة بل العصریة، للحیاة ترفًا ی

  .العصور مر على المتجددة الإنسانیة الحیاة
ا مضى فیما نفسيال الإرشاد كان لقد   العلمي الاسم هذا یأخذ أن دون ویمارس موجودً

 به یقوم وأصبح وبرامجه ومجالاته وطرقه ونظریاته أسسه له الآن وأصبح تطور ولكنه
ا علمیاً  مختصون اختصاصیون ً  هذه یؤكد ومما للإرشاد، ماسة الحاجة وأصبحت وفنی

 و الأمن إلى الحاجة مثل یةالنفس الحاجات أهم من یعتبر نفسه الإرشاد أن الحاجة
  ). م2003 ، الزغبي( الإنجاز و الحب

 منها تعریفات، لها ویقدمون للفرد، الإرشادیة الحاجة عن الباحثون تحدث    
 مشكلاته عن التعبیر من ویهدف منظم، إیجابي بشكل مشكلاته عن للتعبیر الفرد رغبة
  ). م2002 ، مسها.( البیئة مع التفاعل من والتمكن منها التخلص إلى
 المتتالیة نموه مراحل خلال فرد وكل النفسي، الإرشاد إلى یحتاجون والجماعة الفرد إن

 أسریة تغیرات طرأت ولقد إرشاد إلى فیها یحتاج حرجة وفترات عادیة بمشكلات یمر
 مثل أسریة مشكلات وظهور أفرادها بین العلاقة وضعف الصغیرة الأسرة ظهور: مثل

  .الأسرة تنظیمو  الزواج و السكن
 السلوك، مظاهر بعض تغیر: مثل الاجتماعي، النظام في التغیرات ظهور كذالك  

 الفروق وزیادة الأجیال، بین الصراع الطموح، مستوى ارتفاع المرأة، تعلیم في التوسع
 ومناهجه وطرقه أسالیبه وتعود ومناهجه التعلیم تطور لذلك إضافة التعلیم، في

 اهتمام وزیادة والجامعي العالي التعلیم إلى الإقبال وزیادة ا،یتضمنه التي والأنشطة
 مجال في التغیرات كذالك الذاتي، التعلیم على التأكید وزیادة النفسي، بالإرشاد المعلم
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 عصرنا یمیز ما لذلك إضافة المجتمع، في والمهني الوظیفي البناء تغیر: مثل العمل
 أمراض"  مصطلح عن نسمع"  القلق عصر" علیه یطلق عصر في فنحن هذا،

 والكم السریع العلمي التقدم نتیجة بالصراعات ملم المعاصر المجتمع إن الحضارة،
 المجتمع في الكثیرین إن كذلك یلاحظونها، لا الناس یصبح التي المعلومات في الهائل
 زهران( النفسي الإرشاد إلى الماسة الحاجة یؤكد كله وهذا والمشكلات القلق من یعانون

  ). م2002 ،
ًا    :نظریات الإرشاد النفسي: تاسع

ا دوراً  النظریة وتلعب النفسي، الإرشاد نظریات من العدید توجد ً  المرشد عمل في مهم
 والسلوك السوي السلوك عن ومفهومه الإنسانیة الطبیعة بفهم تزوده فهي النفسي،

 بعملیة القیام في النفسي المرشد یستند ثم ومن اضطرابه وأسباب المضطرب،
 نظریات من نظریة وكل معین، نظري إطار في العمیل لمشكلة النفسي التشخیص

 السلوك، تفسیر و الإنسانیة الطبیعة نظر في الأخرى عن تختلف النفسي الإرشاد
ا ً  ذات النظریات هذه بعض عرض یتم فسوف النفسي الإرشاد نظریات لتعدد ونظر
  .الباحث نظر وجهة حسب البحث بموضوع الصلة
 العملیة تقوم وعلیها متعددة والإرشاد التوجیه نظریات إن)  م2003 ، زهران ( یقول

  . الإرشادیة
  :counseling behavioralالنظریة السلوكیة  - 1

 هذه وتهتم التعلم، نظریة أو والاستجابة المثیر نظریة اسم النظریة هذه على یطلق
ا اهتماما النظریة ً  البشري، السلوك في المؤثرة العوامل من أنها باعتبار بالشخصیة كبیر

  :یلي ما السلوكیة النظریة علیها ركزت التي المفاهیم أبرز من ولعل
 إلى یؤدي فالمثیر والاستجابات، المثیرات من سلسلة إلا هو ما الفرد سلوك إن   

 تنظیم هي الفرد شخصیة أن النظریة هذه ترى. مثیر بمثابة تعد بدورها وهي استجابة
ا والثابتة المتعلمة لعاداتا من معین ً ا للبیئة إن. نسبی ً ا أثر ً  وتشكیل نمو في عظیم
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مكانات استعدادات هناك ولیس الفرد شخصیة ٕ  التعلم عملیة إن. الفرد لدي موروثة وا
ا ً ا محور ً   .المرضیة والأعراض الإنساني السلوك تفسیر في أساسی

 الشرطي لارتباطا بفعل تكونت خاطئة شرطیة استجابة هو المضطرب السلوك إن
  . ) م2004 ، العظیم عبد( الشعوري المستوى على یتم النفسي الصراع و الخاطئ
ا ً  الاستجابات من أنماط بأنها السلوكیة المشكلات السلوكیة النظریة تفسر عموم

 النفسي الإرشاد ویركز منفردة، بمثیرات بارتباطها المتعلمة السویة غیر أو الخاطئة
  :الآتي على السلوكي

  :تعزیز السلوك السوي المتوافق

 السلوك من والتخلص مرغوب، جدید سلوك تعلم على المسترشد أو العمیل مساعدة
 تغییرها یمكن أو تغیرت قد الأصلیة الظروف أن تعلم في ومساعدته, المرغوب غیر

 السارة غیر المواقف لتجنب الضروریة غیر المرغوبة غیر الاستجابات تصبح بحیث
  .بها ارتبطت أن تسبق التي
 التي والشروط والظروف تغییره المراد السلوك بتحدید وذلك السوي غیر السلوك تغیر

  .المباشر التغییر لتحقیق تعلم ومحو تعلم فیها یتم مواقف وتخطیط فیها، یظهر
 الطیب المثل ضرب. جدیدة مثیرات على قلقه تعمیم وبین المسترشد بین الحیلولة
ا الحسنة والقدوة ً ا یتعلم لكي المسترشد أمام سلوكی  طریق عن السلوك من مفیدة أنماطً
  ). م2002 ، زهران ( الإرشادیة الجلسات خلال المرشد محاكاة

 تحدید في المسترشد مساعدة هو السلوكیة النظریة في المرشد دور إن    
 على تعتمد السلوكیة المعالجة أن وبما الإرشاد إلى یأتي جعله الذي الخاص الاهتمام

 فعلى التعلم، في مشاكل هي المسترشدین مشاكل معظم أن وهي الأساسیة لفرضیةا
 تعلم على المسترشد مساعدة هي الأساسیة مهمتهم أن المرشدون یرى الأساس هذا

ا أكثر جدیدة سلوكیة أسالیب  وأن له وتقبله للمسترشد المرشد تفهم خلال من وذلك تكیفً
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ً  له یصغى ا إصغاء ً ا،وجدان ومشاركته تام ً تاحة ی ٕ  التخلص على مساعدته و له الحریة وا
  ). م2005 ، مشعان ( وخوفه قلقه من
  : الذات نظریة -2

 الكائنات أن ترى).  1960ـ 1942(  عام روجرز كارل هو مؤسسها     
 أجل من وتكافح أهدافها لتحقیق تحركها دوافع ولها وواقعیة اجتماعیة عقلانیة الإنسانیة

  .المتاعب صادفته مهما ذاته ویحقق ینمى لكي فطري میل سانللإن أن وترى. التقدم
 أو) self-theory( الشخص حول المتمركز الإرشاد نظریة النظریة هذه على یطلق
 الطرق أقرب أن روجرز ویعتقد النظریة، هذه مؤسس روجرز كارل ویعتبر الذات حول

 قلب هي الذات برویعت والعمیل، المرشد بین التفاعل طریق هو نظریته إلى للوصول
ا وتنفصل الذات وتنمو الفرد كینونة بأنها یعرفها روجرز، نظریة ً  المجال عن تدریجی

 ،  مشعان . (المثالیة والذات الاجتماعیة والذات المدركة الذات وتشمل الإدراكي
  ). م2005
  :هي مفاهیم ثلاثة خلال من روجرز عند الشخصیة تتكون

  . وسلوكه وأفكاره بمشاعره كلیة كوحدة الفرد وهو العضوي الكائن مفهوم: أولاً 
 من حیاته في الفرد بها یمر التي الخبرات جمیع إلى ویشیر الظاهري المجال: ثانیاً 

 هو الظاهري مجاله في الفرد یدركه ما أن فكرة على روجرز ویركز وأحداث، مواقف
  .الفعلي الواقع ولیس له بالنسبة المهم الشيء
ا  ویتفاعل بیئته في للفرد الشعوریة المدركات یتضمن ذاتي شخصي عالم هو وأیضً
ا یعتبره نظرة وجهة ومن یخبره، كما الظاهري المجال مع الفرد ً   .وحقیقة واقع
 التوافق إلى وتسعى البیئة مع التفاعل نتیجة وتتكون الفرد كینونة وهي  الذات: ثالثاً 

  .والثبات والاتزان
  :الذات مفھوم - أ



 88

 وتقییمه لنفسه الفرد إدراكات مجموع من ویتكون لظاهري،ا المجال من جزء هي
 یشعر ذاته عن موجبة صورة یكون الذي فالفرد والسلوك، للخبرة كمصدر لها المستمر

ا یكون ثم ومن لذاته وتقدیره بقیمته ً  أما الآخرین، مع بإیجابیة التفاعل على قادر
 والذل والانطواء لخجلبا یشعر فإنه ذاته عن سالب مفهوم لدیه یكون الذي الشخص

  ).م2004العظیم، عبد( مجتمعه في الآخرین عن والانسحاب
 الفرد یبلوره بالذات الخاصة الشعوریة للمدركات متعلم منظم معرفي تكوین :الذات

ا ویعتبره ا تعریفً ً   : الأتي وتشمل لذاته نفسی
  . هو یراها كما لذاته الفرد تصورات إدراك هي: المدركة الذات
 التفاعل خلال من یمثلها والتي  الفرد نحو المجتمع مدركات هي: جتماعیهالإ الذات

  .الآخرین مع الاجتماعي
  .مثله یكون أن یود الذي للشخص المثالیة الصورة وهي : المثالیة الذات
 الإرشاد هدف فإن لذلك المختلفة، سلوكیاته في یؤثر لذاته الفرد مفهوم أن روجرز یرى
لى السلبیة خبراته نحو اتجاهه تغییر على الفرد عدةمسا هو النظریة هذه في ٕ  مساعدة وا

 في التعاسة تسبب التي الظروف فهم على قادر إنه حیث ذاته، تحقیق على الفرد
  ).م1999عزت، جودت( حیاته

 مساعدة هو الذات نظریة ضوء في للإرشاد الأساسي الهدف إن القول یمكن  
 طریق عن الذات هذه صیاغة یعید أن ولویحا ذاته، معرفة إلى للوصول المسترشد

 یتحرر أن یستطیع فإنه ذاته معرفة المسترشد استطاع فإذا تعترضه، التي العقبات إزالة
 الفطري میوله إعاقة إلى یؤدي والذي مجتمعه، ومع ذاته مع المنسجم غیر السلوك من

  .ذاتال لتحقیق الحاجة هي فطریة دافعة قوة فرد لأي لأن الذات، تحقیق تجاه
ا أكثر لیكون المسترشد مساعدة هو الذات نظریة في المرشد هدف فإن علیه    ً  نضج

  .طریقه في تصادفه التي العقبات كافة بإزالة الذات تحقیق نشاط إلیه یعید وأن
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 الطریق على المسترشد وضع محاولة إلى تهدف الذات نظریة أن الباحث یرى
 قوى إطلاق خلال من مستقبل،لل الصحیحة الخطط وضع في ومساعدته الصحیح
 من یستطیع الفرد لدى جدیدة أسالیب نمو إلى یؤدي مما الفرد لدى فعلاً  موجودة
  ).م 2005مشعان،( الذات تحقیق طریق عن یسیر أن خلالها

  :مستویات نظریة الذات -ب

  .النفسین والأخصائیین للمعارف الفرد یعرضها عامة اجتماعیة ذات .أ 
  .فقط الحمیمین لأصدقائه ویعرضها لفظاً  الفرد نهاع یعبر خاصة شعوریة ذات .ب 
 . تحلیلي موقف في یوضع عندما یعرضها التي وهي البصیرة الذات .ج 

 .النفسي التحلیل في تظهر العمیقة الذات .د 

 السوي النفسي النمو إلي العمیل لمساعدة العمیل حول الممركز العلاج یهدف كما
حداث ٕ ا والاجتماعیة والمثالیة كةوالمدر  الواقعیة الذات بین التطابق وا ً  التوافق وأخیر
  ). سابق مرجع( النفسیة والصحة النفسي

  : psychoanalysis theoryنظریة التحلیل النفسي  - 2

.  السیكولوجي الفكر على تأثیر له كان حیث ، ید فرو هو النظریة هذه مؤسس 
 النفسین المرضى على أُجریت بحوث أساس على وقامت باللاشعور النظریة اهتمت

 غریزتي أن یرى كما. بالأسویاء یهتم لأنة النفسي الإرشاد من استبعادها إلى أدى مما
 من تتكون الشخصیة وأن الحیاة، في الدینامیكیة الطاقة مصدر هما والعدوان الجنس
  :من تكوینها أساس حیث
 اللذة أبمبد ویعمل والعدوان الجنس وأهمته به مزود یولد الطفل أن أي": هو" أل أولاً 

  .مباشرة للإشباع ویسعى
ا ً  ،"هو"أل ورغبات الواقع بین كوسیط وتعمل الرضاعة خلال تنمو وهى": أنا"أل ثانی

 رغبات أمام تضعف عندما خاصة العلیا" أنا"أل ضغوط تحت الفرد یقع ذلك وأثناء
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 حاجات بین الصراع لحل الدفاع مكانیزمات خلال من یعمل وبذلك المرفوضة" هو"ال
  .العلیا" أنا"أل وقیم الواقع ومتطلبات" هو"أل

ا  من الوالد مع للتوحد نتیجة الأُودوبیة المرحلة نهایة في تنمو وهي: العلیا" أنا"أل ثالثً
 كما مقبول، وغیر مقبول هو ما حول الدیة الو القیم امتصاص ویتم ، الجنس نفس
  ".أنا"وال" هو"أل على ضاغطة كقوة تعمل

 في الفضل إلیها ویرجع النفسیة، النظریات أقدم من النفسي التحلیل نظریة تعتبر  
 والنمو الإنسانیة الطبیعة تفسیر تناولت كما الشخصیة، في اللاشعوریة الجوانب كشف

 الإرشاد عملیة لأن النفسي الإرشاد نظریات ضمن النظریة هذه دخلت للفرد، النفسي
 التنفیس و الحر اعيالتد مثل النفسي التحلیل عملیة إجراءات تتضمن النفسي

  .الانفعالي
  :نظریة التحلیل النفسي تقوم على مفاهیم أساسیة هي

  :الشخصیة - أ

 یتكون النفسي الجهاز أن على النظریة هذه مؤسس ید فرو سیجموند یفترض    
 والنفسیة الحیویة الطاقة منبع فهو" هو"أل أما ،"الأعلى أنا"وال" أنا"وال" هو"أل من

 المثالیات مستودع فهو الأعلى الأنا وأما الفطریة، لدوافعوا الغرائز ومستودع
 الشعور مركز فهي الأنا أما الدینیة، والقیم الاجتماعیة والمعاییر والضمیر والأخلاقیات

 النفسي الجهاز أن ید فرو ویرى العقلیة، والعملیات والداخلي الخارجي الحسي والإدراك
ا یكون أن لابد   .الأعلى والأنا الهوا بین الصراع حل الأنا یحاول لذلك متوازنً

  :الشعور قبل وما واللاشعور الشعور
  :الشعور 

  .الخارجي بالعالم الكامل الوعي منطقة هو
  :اللاشعور
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 إلى تسعى المكبوتات هذه إن ید فرو ویقول مكبوت هو ما أو كامن هو ما یحوي    
  .النفسیة الأمراض أعراض وفي أحلام في الشعور إلى اللاشعور من الخروج

  :الشعور قبل ما
  .الشعور إلى استدعاؤه ویسهل كامن هو ما یحوي   
  :الغرائز -ب

 في المؤصلة التوترات وراء وجودها نفترض قوة عن عبارة بأنها الغریزة ید فرو عرف
 على القضاء فیها وهو النفسیة الحیاة من الجسم مطلب وتمثل الحي الكائن حاجات

  ).م2002زهران، حامد.( التوتر هذا
 حیاة على الحفاظ تستهدف والتي الحیاة غریزة هي نوعین إلى الغرائز ید فرو صنف
 التدمیر إلى تؤدي والتي العدوان أو الموت غریزة مقابل في الفرد

  ).مthomrsom rudophil 1983(والتخریب
 الغرائز بین الصراع أسبابه أهم من المضطرب السلوك أن النظریة هذه ترى    

 الإرشادیة العلاقة على فتقوم النظریة هذه ضوء في الإرشاد عملیة عن أما ،والمجتمع
 تشجیع ثم ومن. السلیم الاجتماعي والتفاعل التقبل یسودها التي والمسترشد المرشد بین

 أو خبرات أو دوافع كانت سواء المكبوتة للمواد الانفعالي التفریغ إلى المسترشد
 المكبوتة المواد عن للكشف الحر التداعي إلى نهاوم الانفعالیة، بمصاحبتها صراعات

 والاتجاهات والخواطر الأفكار بحریة العنان إطلاق طریق عن اللاشعور في
 منطقي بأسلوب التفسیر ثم اللسان، فلتات من الاستفادة مع الرغبات، و والصراعات

ا العادات وبناء والتعلم كامل، ً عادة تدریجی ٕ  أن نجد وهكذا وتوجیهه، المسترشد تعلیم وا
 یهتم ذلك إلى بالإضافة الخطوات هذه في یشتركان النفسي والإرشاد النفسي التحلیل

 موجب مفهوم وتنمیة الصراعات وحل الشخصیة أركان بین التوازن بإعادة منهما كل
  ).م2002، زهران.(الإیجابیة الإرادة وتكوین القلق حدة من التقلیل و الذات عن

ا ً   :لنفسيا الإرشاد طرق: عاشر
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 هي تعد طریقة هناك إن القول یمكن لا ثم ومن النفسي، الإرشاد طرق تتعدد    
 طرق تختلف إذ النفسیة المشكلات كل حل على وتعمل المرشدین، لكل المثلى

 بعض فهناك مشكلته، وطبیعة المسترشد شخصیة باختلاف النفسي الإرشاد وأسالیب
 الإرشاد معها یصلح لا المشكلات هذه فمثل الكاملة السریة تقتضي مثلاً  المشكلات
  .الشخصیة بنظریات ارتباطها حسب النفسي الإرشاد طرق تتعدد كما الجماعي

  :هو أساسي هدف لتحقیق تسعى أنها إلا النفسي الإرشاد طرق تعمد ومع
  
  :الإرشاد السلوكي- 1

 تعتبر حیث العلاجي، الإرشاد مجال في أساساً  السلوكي الإرشاد یستخدم    
ا السلوكي الإرشاد ویعتبر تعلم، إعادة عملیة الإرشاد یةعمل ا تطبیقً ً  ومبادئ لقواعد عملی

ا علیه ویطلق التعلم، نظریات أساس على السلوكي الإرشاد یقوم التعلم، وقوانین ً  أحیان
 في ذلك وبعد بیضاء صفحة وعقله یولد الفرد أن هنا الأساسي فالافتراض" تعلم إرشاد"

 أن ویعتقد التعلم، عملیة طریق عن" السوي غیر أو السوي" السلوك یتعلم نموه
 الاستجابات بهذه الفرد ویحتفظ متعلمة شرطیة استجابات هي السلوكیة الاضطرابات

  ).م2002 زهران،( معینة ناحیة من له بالنسبة إثابة مصدر لأنها المرضیة
 السلوك وضبط وتعدیل تغییر إلى عامة بصفة السلوكي الإرشاد طریقة تهدف    

 ً  منه، التخلص المطلوب المضطرب السلوك مظاهر تعلم محو ذلك في بما مباشرة
 یحدث التي والمواقف والخبرات الظروف وتحدید المضطرب السلوك تحدید بعد وذلك
 المضطرب، السلوك استمرار من المسئولة المواقف تحدید ثم المضطرب السلوك فیها

 كل بمعرفة ذلك ویتم ضبطها أو تغیرها أو یلهاتعد یمكن التي الظروف اختیار ملائمة
 في ذلك ویكون الضبط أو التغیر أو التعدیل جدول إعداد ثم والمسترشد، المرشد من

 وحدات شكل في والتدریب التعلم إعادة فیها یتم متدرجة بخبرات تخطیط شكل
 ستحثوی المعد، الجدول حسب الضبط أو التغیر أو التعدیل خطة تنفیذ ثم ومحاولات،
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 السابقة للظروف تعدیل ذلك ویصاحب یتعلم، وأن یحاول أن على المسترشد المرشد
  ).م1994 الستار، عبد( لحدوثه المصاحبة البیئیة الظروف وتعدیل المضطرب للسلوك

  : Reality counseling الإرشاد بالواقع - 2

 العالم في حاجاته إشباع مسئولیة الفرد تحمل محوره إرشاد بالواقع الإرشاد    
  :هي رئیسیة مفاهیم ثلاثة أساس على بالواقع الإرشاد ویقوم الواقعي،

ا الحاضر في الشعوریة الواقعیة الخبرات أي:   Reality الواقع  .أ   أو المثال عن بعیدً
نكار الواقع یتقبل السوي والفرد الخیال، ٕ  .السلوك اضطراب بسبب الواقع وا

 ومساعدة حاجات إشباع عن الفرد مسئولیة أي:   Responsibility المسؤولیة .ب 
 وعن سلوكه عن مسئولاً  یكون الذي هو السوي والفرد حاجاتهم، إشباع على الآخرین

 .السلوك اضطراب یسبب الأساسیة الحاجات إشباع على القدرة ونقص سلوكه نتائج

 وتجنب الصواب فعل على الفرد قدرة أي:  Right and wrong والخطأ الصواب .ج 
  ).م1997 زهران،( الخطأ

 اللعب یعتبر حیث الأطفال، إرشاد مجال في شاملة طریقة باللعب الإرشاد    
ا  استعداد وهو أخرى مرحلة أي عن الطفولة مرحلة تمیز التي الأنشطة من نشاطً
  ).م1978القصوي،( اللعب إلى میال صغره منذ فالطفل طبیعي فطري

 إلا هو ما الأطفال عبل أن مؤداها أساسیة فكرة على باللعب الإرشاد یقوم    
 خلال ومن لدیه، مكبوتة شعوریة لا ورغبات ودوافع محتویاته عن تعبیر أو انعكاس
 هذه في المرشد یستخدم وقد المكبوتة، المحتویات تلك عن الطفل یكشف اللعب

 دراسة في الاسقاطیه اللعب اختبارات بعض یستخدم وقد عدیدة، أدوات الطریقة
 ورغباته مشاعره عن الإفصاح في الطفل وسیلة دیع فاللعب الطفل، شخصیة

  ) .م2004العظیم، عبد( وغضب وقلق خوف من وانفعالاته اللاشعوریة
 نفسه اللعب إلى الحاجة مثل الطفل حاجات إشباع في باللعب الإرشاد یفید    

 إلى وحاجته یمتلكها، أشیاء هناك أن یشعر حین التملك إلى وحاجته یلعب حین
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 الاستقلال إلى ،وحاجاته علیها یسیطر بیئته من أجزاء هناك أن شعری حین السیطرة
 فرصة اللعب یتیح كما یفضلها، التي بالطریقة نفسه عن ویعبر بحریة، یلعب حین

 عندما ذلك ویظهر والإحباط الصراع عن تنشأ التي التوترات عن الانفعالي التنفیس
عب مع یتعامل وهو مشكلاته عن الطفل یعبر ا ةً حرك( اللُ ً  مواقف یكرر وحین) وكلام
  ).م2002زهران،.(ویفرغها انفعالاته عن ویعبر الانفعالیة مشكلاته تمس

  : :individual counseling الإرشاد الفردي - 3

ا واحد مسترشد إرشاد هو الفردي الإرشاد     ً  على فاعلیته وتعتمد لوجه، وجه
 في تتم طرفین بین مخططة لاقةع  أنها أي والمسترشد، المرشد بین الإرشادیة العلاقة
  ).م2003 الزغبي،( النمو مظاهر و الشخصیة وحدود الواقع إطار

ً  الفردي الإرشاد یتم      جمیع وتوفیر المكان بتهیئة تبدأ محددة إجراءات وفق عادة
 وجمع الإرشاد أهداف وتحدید الإرشادیة العملیة نجاح في تسهم التي الوسائل

  .المسترشد أو للعمیل المناسبة الإرشادیة الخدمات قدیمت ثم التشخیص و المعلومات
 في كما الخصوصیة علیها تغلب التي الحالات في یتم الإرشاد من النوع هذا

 خاصة مشكلات وهي  الجنسیة والاضطرابات والكذب كالسرقة السلوكیة الانحرافات
 الإعاقة لاتحا في الفردي الإرشاد یستخدم كما فردیة، بصورة إلا علاجها یمكن ولا

  ).م2004 العظیم، عبد( المختلفة
  :الأتي في یستخدم الفردي الإرشاد أن) م1984(عمر ماهر محمد یذكر
  .مرشده وبین بینه تنحصر بحیث التامة السریة المسترشد حالة تتطلب عندما
ا وانطوائیا خجولاً  المسترشد یكون عندما ً   .الناس من جماعة أمام التحدث عن وعاجز
 مثل الغرباء أمام مناقشتها عند الخجل له تسبب حالته بأن المسترشد ریشع عندما
  .الجنسي الشذوذ حالات
ا معقدة المسترشد حالة تكون عندما  من بالغ واهتمام خاص تركیز إلى وتحتاج جدً
  .النفسي المرشد
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  : directive counseling الإرشاد المباشر - 4

 بدور المرشد یقوم وفیه المسترشد، حول زالممرك الموجه الإرشاد هو المباشر الإرشاد
 السلوك نحو المسترشد وتوجیه المعلومات، وتفسیر الصراعات كشف في نشط إیجابي

 الإرشاد ویقوم والسلوك، الشخصیة تغیر في المباشر التأثیر إلى یؤدي مما الموجب
 حل عن وعجزة المسترشد معلومات نقص وهو رئیسي افتراض أساس على المباشر
  .أخرى ناحیة من المشكلات حل في وخبرته معلوماته وزیادة ناحیة، من تهمشكلا
 المشكلات یحل أنه فیه ویعتقد المسترشد، مشكلات حل إلى المباشر الإرشاد یهدف

 الذین والرضي الإشباع أن ویعتقد التوافق، على القدرة بالتدریج المسترشد ویكتسب
  .وبالمرشد بنفسه ثقته من یزیدان الحالیة مشكلاته حل نتیجة للعمیل یتحققان
ً  المباشر الإرشاد یستخدم  المحددة الواضحة المشكلات ذوي المسترشدین مع عادة

  ).م2002 زهران،(
 على لا علیه العبء یقع حیث إیجابي بدور المباشر الإرشاد عملیة خلال المرشد یقوم

 ویتوقع وعمله رتهبخب المسترشد إلیه یأتي المرشد أن ذلك في والحجة المسترشد عاتق
 الطرق یقدر الذي هو المرشد أن كما مساعدته، في ومعرفته عمله استقلال من

ا الاهتمام یكون وبالتالي المسترشد مساعدة في إتباعها یمكن التي والوسائل ً  على مركز
  ).م2004العظیم، عبد( نفسه المسترشد من أكثر المرشد مشاكل

  :الإرشاد غیر المباشر - 5

 دوره ویقتصر سلبي المرشد موقف فیها ویكون الطریقة هذه صاحب رزروج یعتبر   
 وعلى مشاعره عن الإفصاح من یتمكن لكي المسترشد أمام النفسي الجو تهیئة على
 قراراته اتخاذ على قدرة لدیه الفرد أن الطریقة هذه وتفترض المشاعر، لهذه المرشد تقبل

 إلى والوصول یواجهها التي المشكلة ةنتیج منه یعاني الذي التوتر إزالة بعد بنفسه
 ودراستها المشكلة على التعرف مسئولیة فإن ذلك وعلى حیاته، في السلیم التكیف

  ).م2004 ، العظیم عبد( نفسه المسترشد عاتق على تقع ممكن حل إلى والوصول
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ا یكون فهو المرشد دور عن أما ً  المسترشد وبین بینه علاقة تكوین على یعمل مستمع
 وبین الفرد بین یحول والذي توتره حدة من بالتخلص للفرد یسمح الذي الجو ئةوتهی

  :یلي فیما ودوره المرشد جهد ویقتصر بمشكلته الاستبصار
 علیه معینه أحكام إصدار دون مشكلاته عن عنه یعبر وما المسترشد یقوله ما تقبل -أ

 موضوعیة بطریقة ومشاعره أفكاره بها یوضح التي المسترشد عبارات صیاغة إعادة
  .أدائه من كجزء ویتقبلها فیراها المسترشد انفعالات علیها تنعكس كالمرآة فیكون

 یفهم أن للمسترشد فیتیح تلخیصها، طریق عن أفكاره تركیز على العمیل مساعدة -ب
 وتوجیه بنفسه الحلول اقتراح إلى بالفرد یصل المرشد أن ذلك ویعني هو، كما نفسه
ا نفسه ً   ).م1979 حمزة،( مصیره وتقریر مشاكله حل في مسئولیته لوتحم دائم

  :الإرشاد الدیني - 6

 مقابل أخلاقیة، روحیة دینیة وأسالیب ومبادئ ومفاهیم أسس على الدیني الإرشاد یقوم
 ومبادئ أسس على تقوم التي الدیني الإرشاد طرق بقیة به یقصد الذي الدیني، الإرشاد
  .البشر وضعها
 النمو یتضمن الشامل بمعناه والنمو الدینیة، التربیة تشمل الواسع بمعناها فالتربیة
 والدین الدنیا في السعادة تشمل الكامل بمعناها النفسیة والصحة والأخلاقي، الدیني

 والتوافق النفسیة الصحة تحقیق هو طریقته كانت مهما للإرشاد الأسمى والهدف
  .النفسي

بحانه وتعالى خلق الإنسان واالله یعلم من خلق، یقوم الإرشاد الدیني على أن االله س   
ُ  أَلا:( قال تعالى  یر بِ خَ یفُ الْ َ اللَّطِ و هُ َ قَ و لَ ْ خَ ن َ ُ م م لَ ْ ع َ واالله ). 14(سورة الملك الآیة ). ی

تعالى یعرف كیف یكون الإنسان سویاً ویعرف أسباب فساد الإنسان ویعرف كذلك 
  .طرق وقایته وعلاجه وصلاحه

 للذنوب الإنسان لارتكاب یرجع النفسي الاضطراب أسباب نأ الطریقة هذه ترى
 یوجه لذلك الإنسان، لدى الضمیر وضعف والشر، الخیر دوافع بین والصراع والضلال
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ا المرشدون ً ا اهتمام ً  الوقایة ولأغراض النفسیة، الاضطرابات من الدینیة الوقایة إلى كبیر
 كما المسلم شخصیة ونمو ناءبب الاهتمام یجب النفسیة والصحة التوافق تحقیق و

  ).م2002 زهران،( الدین حددها
  :  Leisure time counseling  إرشاد وقت الفراغ -7 

 وقت یزداد الحدیث، المجتمع في الخ.... والصناعي والتكنولوجي العلمي التقدم مع
 شغله أهمیة بالتالي وتزداد العمر متوسط یزداد كذلك العلمي التقدم ومع الفراغ،

  .تغلالهواس
 في كما عیشه لكسب نشاط في یقضیه لا الذي الفرد لدي الحر الوقت هو الفراغ وقت

 ممارسة في الفرد یقضیه الذي الوقت وهو والنوم الأكل في كما للعیش أو العمل
 حیث الملحة ضرورته تبین أسس على الفراغ وقت یقوم والتسلیة، والترویح الهوایات
 اعتبارات لعدة وذلك بالنفع یعود مخطط نشاطب ویملا موجه سلوك على ینصرف

  :أهمها
ا ولیس العمل عن خارج ولكنه جاد سلوك إنه لهو، وقت لیس الفراغ وقت -1 ً   .إجباری
 الراحة إلى یؤدي تنظیمه حسن إن و والاستجمام للراحة ضروري الفراغ وقت -2 

لى النفسیة ٕ   .والملل تعبال على ویقضي العمل روتین یقطع لأنه الإنتاج، زیادة وا
  .هدام سلبي نشاط في فراغه وقت لاستقلال طبیعي میل لدیه الفرد -3 

 وعدم, وترشیده توجیهه وعدم الفراغ وقت زیادة في مشكلاتهم لهم الناس بعض هناك
. الشأن هذا في توجیه إلى یحتاجون وهؤلاء, بناء بنشاط وشغله قضائه كیفیة معرفة
 یحبون لا الذین للمرشدین بالنسبة الظل وخفیفة ممتازة الطریقة هذه تعتبر عموماً 
  ).م2002, زهران( ومراكزه عیاداته في الإرشاد

  :Brief counseling الإرشاد المختصر  - 8
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 على یقتصر) ساعات بضع خلال( الوقت محدود إرشاد هو المختصر الإرشاد   
 وكهسل لیصبح المسترشد لمساعدة لإتقانها مطلوبة مهارات على ویركز المهم،
  ).م1976 باتریسون،.(فعالاً 

 أقل في إرشادیة فائدة أكبر على المسترشد حصول إلى المختصر الإرشاد یهدف  
ا، مختصر وقت في الأقل على أو ممكن، وقت ً  السلوك مهارات تنمیة على ویركز نسبی

 المذاكرة مهارة أمثلتها من) الواحدة الجلسة في واحدة مهارة الأخرى تلو الواحدة
 حل في المختصر النفسي الإرشاد یستخدم كما الامتحانات، أداء ومهارات صیلوالتح

  .وتقلقهم أدائهم وتفوق المسترشدین، تعترض التي المؤقتة المشكلات
-Ppyco التربوي النفسي النموذج أساس على المختصر النفسي الإرشاد یقوم    

educational  للمتعلم المتعلم متعلی" نسق على وهو الإرشادي التدریب نموذج أو "
 وینظر: التدریس كعیادة بكثرة تستخدمه التي النفسیة الصحة إرشاد مراكز على ویطلق

 على الإرشاد من النوع هذا لتركیز وذلك نفسي، مربي أنه على النفسي المرشد إلى
  ).م2002 سهام،. (المختلفة للمهارات التدریب فنیات

  : Incidental counseling الإرشاد العرضي  - 9

 وهو مخطط، غیر سریع، عابر، طارئ صرفي إرشاد هو العرضي الإرشاد    
 فهم في التعمق یحاول ولا المسترشد، أو العمیل طمأنة إلى یهدف سطحي إرشاد

 إجراءات علیه تنطبق ولا عملیة من أكثر عمل وهو والصراعات، الشخصیة دینامیات
 أو الوقت به یسمح ما منها یطبق المرشد ولكن الكثیرة، بتفاصیلها الإرشاد عملیة

  .الموقف
 كثیراً  تنفع لم إذا حتى الخدمات، من قدر أي لتقدیم فرصة أي یستغل العرضي الإرشاد

، تنفع فهي   .المناسبة السیكولوجیة اللحظة في الخدمة قدمت إذا تضر ولا قلیلاً
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 رشادإ إلى فیها الأمر یحتاج لا التي الحالات بعض مع العرضي الإرشاد یستخدم
 العابر، الشخصیة اضطراب غیر أو الوقتي، التوافق سوء حالات في كما سریع

  ).م2002، زهران( الطارئة والمواقف العارض والانحراف
  : Eclectic counselingالإرشاد الخیاري   -10

 كاملة، منها كل ولیست وعیوب، مزایا طریقة ولكل النفسي، الإرشاد طرق تتعدد    
 طریقة هو الخیاري فالإرشاد المشكلة، لهذه حل هو" التوفیقي" الخیاري والإرشاد
 یناسب ما بإیجاد منها یأخذ المختلفة الإرشاد طرق بین تركیبیة توفیقیة اختیاریة
 أسلوبان وهناك عامة بصفة الإرشادیة والعملیة والمشكلة والمسترشد، المرشد ظروف

  :الخیاري الإرشاد في أساسیان
 طرق مع المرشد یتعامل حیث النفسي الإرشاد بطرق ختیارالا على یقوم: الأول

  .غیرها دون معینة لطریقة یتحیز ولا حیاد في الإرشاد
 ، النفسي الإرشاد طرق من عدد بین المرشد یجمع حیث الطرق بین الجمع: الثاني
  .فیها ما أنسب أو فیها ما أفضل طریقة كل من فیختار
 وأن النفسي الإرشاد طرق كل یعرف أن بد لا الخیاري الإرشاد طریقة حسب والمرشد

 التوافق أو الأخرى إلى إحداها من الانتقال في وماهر استخدامها، على قادر یكون
  ).م2002 زهران،.( بینها
  :group counselingالإرشاد الجماعي   -11

 العیش تستطیع لا اجتماعیة، كائنات الناس أن النفس علماء من كثیر یؤكد    
 ومعتقدات أفكار من بهم المحیطة بالمجموعات كبیر بشكل یتأثر نموهم نوأ وحدها،
 الفرد سلوك على الجماعة بتأثیر التسلیم إلى الجماعي الإرشاد ویستند وسلوك،

  ).م2003 الخطیب،(
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 عملیة على وتقوم متخصص مرشد یقودها ومهنیة، شخصیة علاقة بأنه    
 أعضاء بین التفاعل خلال من حددةم إرشادیة أهداف تحقیق إلى تهدف دینامیكیة

  .متشابهة مشكلات یواجهون جماعة
 بصورة العون تقدیم فكرة على تقوم تربویة عملیة أنه الجماعي للإرشاد ینظر كما

 مجموعات خلال من ذلك ویتم مشكلاتهم، تتشابه الذین المسترشدین من لعدد جماعیة
 للمشاعر اللفظیة المشاركة على العملیة هذه وتقوم إرشادیة، لأغراض المرشد یبنیها

 في التأثیر على وتعمل للذات، أفضل فهم إلى بالتوصل وتهتم والأفكار، والأحاسیس
  ) .م2003 الخطیب،.( الاتجاهات وتغییر السلوك

 : الباحث حلیلت

 من ولابد محتاج لشخص مساعدة تقدیم هو صوره بكل النفسي الإرشاد یرى ان   
  . نفسها اللحظة في المتبعة والطرق رفةوالمع العلم حسب تقدیمها
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  المبحث الرابع 

  الدراسات السابقة

  : تمھید

 دراسات وجد الدراسة بموضوع المتعلقة السابقة للدراسات الباحث استعراض خلال من 
 البرامج تناولت التي الدراسات قلة ولاحظ المتغیرات، ببعض وعلاقته العدوان تناولت

 إلا اللاجئین  معسكرات و دارفور في وخصوصا عدواني،ال السلوك لخفض الإرشادیة
 برامج تناولت دراسات الدراسات هذه ومن ، إرشادیة برامج تناولت دراسات وجدت انه

 تناولت ودراسات العدواني السلوك لخفض نفسي إرشاد برامج وأخرى النفسي الإرشاد
  :یلي ما ومنها المتغیرات ببعض وعلاقته العدواني السلوك

  : أولاً 

  الدراسات السودانیة التي  تناولت برامج إرشاد نفسي وعلاقتھ ببعض المتغیرات

 ) :م 2014(  مریم احمد حسن عبوش (دراسة  - 1
فاعلیة برنامج إرشادي لتقلیل السلوك العدواني والخجل لدى أطفال ما قبل :  بعنوان

  .السودان -جیاالمدرسة،  رسالة دكتوراه مقدمة إلى جامعة السودان للعلوم والتكنولو 
  :هدفت الدراسة إلى 

معرفة فاعلیة استخدام برنامج إرشادي لتقلیل السلوك العدواني والخجل لدى أطفال -1
  .ما قبل المدرسة 

الكشف عن فاعلیة البرنامج الإرشادي المستخدم مع أطفال مرحلة ما قبل المدرسة -2
  .بالمجلس الأفریقي للتعلیم الخاص في تقلیل سلوك الخجل 

في تقلیل سلوك الخجل تبعا  التعرف على الفروق في فاعلیة البرنامج الإرشادي-3
  .للنوع
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  :أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 
أثبتت نتائج الدراسة فاعلیة البرنامج الإرشادي في تقلیل مستوى العدوان والخجل -1

  .لأطفال ما قلب المدرسة لصالح القیاس البعدي 
  .دالة إحصائیة في تقلیل درجة العدوان والخجل تبعا لعمر الطفل لا توجد فروق -2
ن والخجل تبعا لمستوى تعلیم لا توجد فروق دالة إحصائیة في تقلیل درجة العدوا-3

 .الأم

  : )م2013( احمد حسن حامد حسن (دراسة   - 2

 فاعلیة برنامج إرشاد علاجي في خفض التأتأة لدى تلامیذ مرحلة الأساس : (بعنوان 

  .السودان) دینة زالنجي بولایة وسط دارفوربم

  :هدفت الدراسة إلى   
بمدینة ) 14- 7(التعرف على نسبة انتشار التاتاة لدى تلامیذ مرحلة الأساس   -1

  .زالنجي
  .التعرف على أعراض التأتأة المنتشرة بین أفراد العینة  -2
فض التحقق من فعالیة برنامج إرشاد نفسي علاجي معد من قبل الباحث في خ  -3

  .درجة التأتأة
تزوید التربویین والمهتمین بأسالیب عملیة التعامل مع الأطفال المصابین   -4

  . باضطراب التأتأة
  : أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

أما توزیع نسبة الاضطراب %) 8.6(نسبة انتشار التاتاة بین أفراد المجتمع حوالي-1
وعدد الإناث %)68.7(ونسبتهم ) 158(من حیث النوع فعدد التلامیذ الذكور

  %). 31.3(ونسبتهم )72(
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تكرار المقاطع الصوتیة ، والتوقف : أكثر أعراض التاتاة انتشارا بین أفراد العینة هي-2
والإقحام ، ثم التعدیل  أثناء النطق ، وتكرار الكلمات ، ومد أصوات الحروف ،

  .والتصحیح
التلامیذ من الجنسین في القیاس  وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین-3

  . القبلي والقیاس البعدي لمقیاس التاتاة لصالح القیاس البعدي
في القیاس القبلي )الذكور(وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ -4

  .والقیاس البعدي لقیاس التاتاة لصالح القیاس البعدي
التلامیذ حسب الفصول الدراسیة في  وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة بین -5

  .القیاس القبلي والقیاس البعدي لمقیاس التاتاة  لصالح البعدي
وجود فروق معنویة ذات دلالة إحصائیة في أعراض التاتاة بین القیاس القبلي  - 1

  .  والقیاس البعدي لصالح القیاس البعدي
  : )م 2005( علي فرح أحمد فرح  (دراسة    - 3

 بجامعة التربیة كلیة طلاب على نفسي إرشادي برنامج تجریب و صمیمت: (  بعنوان  
 .  السودان) والتكنولوجیا للعلوم السودان

 :إلى الدراسة هدفت

 بكلیة الطلاب عند الإرشادي التدخل إلى تحتاج التي المشكلات على التعرف -أ
 أو اعیةاجتم أو نفسیة كانت سواء والتكنولوجیا للعلوم السودان بجامعة التربیة

  .أكادیمیة
ا المشكلات تلك طبیعة تناسب توجیهیة إرشادیة برامج وتنفیذ تصمیم -ب  للأسس وفقً

  .البرامج هذه مثل لتصمیم المتبعة العلمیة
 طریق عن التربیة بكلیة الدراسة لبرنامج العامة الأهداف تحقیق في المساهمة -ج

 بنمو أو المهني بالإعداد قةمتعل الأهداف هذه كانت سواء الإرشادي البرامج تطبیق
  . الطلاب لدي المتكاملة الشخصیة
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 الجامعات لطلاب النفسي والإرشاد للتوجیه برنامج لتصمیم العامة الأسس وضع - د
  .النتائج تعمیم و الدراسة هذه في  المنفذ البرنامج تقویم خلال من
 في لأهمیتها یةالسودان الجامعات في النفسي الإرشاد لمهنة السلیمة الأسس وضع -هـ

  .السودان في العالي التعلیم تطویر مراحل من المرحلة هذه
 بجامعة التربیة كلیة طلاب من وطالبة طالباً ) 123( من الدراسة لهذه العینة تكونت

  .والتكنولوجیا للعلوم السودان
  :التالیة الأدوات الباحث فاستخدم الدراسة أدوات أما

  .الدراسي التوافق اختبارات
  .الجماعي و الفردي النفسي والإرشاد التوجیه جبرنام

  .الطلاب لدى الفعلیة الإرشادیة الاحتیاجات لتحدید بحث استمارة
  .الدیني الذات تقدیر مقیاس

  :یلي كما فكانت الدراسة هذه في الباحث إلیها توصل التي النتائج أهم عن أما
 نفسیة مشكلات في تتمثل فعلیة احتیاجات طرحوا العینة أفراد من%) 77( أن -

  .والثاني الأول المستویین طلاب خاصة واجتماعیة ومادیة
 والخلفیة والتخصص النوع حسب تختلف كانت طرحت التي المشكلات أن -

  .للطلاب الاجتماعیة
 ، البرنامج من الطلاب لاستفادة مؤكدة جاءت والبعدیه القبلیة الاختبارات نتائج إن -

 ً ا أن إلى الباحث خلص النتائج هذه على وبناء  على تؤكد التي التوصیات من عددً
 والكلیات التربیة كلیة لطلاب الأكادیمي النشاط ضمن النفسي الإرشاد وجود ضرورة
  .السودانیة بالجامعات الأخرى
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  ) :م 2004 نجود النور عثمان ،( دراسة   - 4

 الطلاب لدى الدراسة قلق خفض في الجماعي النفسي الإرشاد فعالیة:  بعنوان  
  . منشورة غیر رسالة ، التربیة كلیة ، والتكنولوجیا للعلوم السودان بجامعة ، المراهقین

 : إلى الدراسة هدفت

  . المراهقین لدى الدراسة قلق خفض في الجماعي الإرشاد فعالیة مدى معرفة إلى  
 .المراهقین لدى الدراسة مشكلة مع للتعامل جماعي إرشادي برنامج تجریب و تصمیم

  :عینة الدراسة 

ا)   120(  من الدراسة عینة فتكونت     ً  الثالث الصف طلاب یمثلون طالب
ا)  30(  منهم الباحثة اختارت حیث. الثانویة الأهلیة النموذجیة درمان أم بمدرسة ً  طالب

 الدراسة قلق مقیاس من)  154(  من أكثر درجاتهم بلغت حیث تجریبیة كمجموعة
  . المقیاس لدرجات الإحصائي التحلیل حسب% 25 من أعلى ثالثال الارباعي ومثلوا

  : من فتكونت الدراسة أدوات أما
  .الدراسة قلق مقیاس -
 وخفض الدراسي التحصیل تنمیة على تساعد التي المهارات لبعض القراءة مودیل -

  .الباحثة إعداد من الدراسة قلق
  :فكانت الدراسة نتائج أهم عن أما
 المرحلة في المراهقین للطلاب الدراسة قلق خفض في جماعيال الإرشاد فعالیة -

  .ذكور الثانویة
 صعوبة عامل الدراسة، إهمال عامل الدراسة، كراهیة عامل من كل في فروق وجود -

  .قصور عامل الدراسة، ملل عامل الأداء، توتر عامل الدراسة، رفض ،عامل الدراسة
 تطبیق وبعد البرنامج تطبیق قبل ةالتجریبی المجموعة لدى الدراسیة المهارات -

  .الإرشادي البرنامج بفضل للأحسن تعدیلها یعني مما البرنامج
  : )م 1989( عصام الدین بابكر السیدح  (دراسة    - 5
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 بمعتمدیه الحكومیة المتوسطة المرحلة مدارس في النفسي والإرشاد التوجیه:  بعنوان  
  .السودان - الخرطوم

  :إلى الدراسة هدفت
 لدى حدتها حیث من المشكلات مجالات ترتیب في الاختلاف درجة عن كشفال

  .النوع باختلاف المتوسطة المرحلة تلامیذ
 حول المعلمات إجابات و المعلمین إجابات بین أنواع في الاختلاف درجة عن الكشف

  .المدارس في للتلامیذ موجهین و مرشدین دورهم على العوامل تأثیر
جابات المتعلمات الأمهات إجابات بین لافالاخت درجة عن الكشف ٕ  غیر الأمهات وا

  .لأبنائهن موجهات و مرشدات دورهن على الحیاة مشاغل تأثیر حول المتعلمات
  :هي مجموعات ثلاث من تتكون فكانت الدراسة عینة
 من) 270(و الذكور من) 270( وتلمیذه تلمیذ) 540( المتوسطة المرحلة تلامیذ عینة

  .الإناث
  . معلمة) 151(و معلم) 192(، معلمة و معلماً ) 343( المعلمات و لمعلمینا عینة
  .الأمهات و الآباء عینة

  :یلي كما فكانت الدراسة أدوات
  ). للمشكلات موني قائمة عن معدل( المعلمات قائمة استبیان
  .الباحث تصمیم من المعلمات و للمعلمین الإرشادي الدور استبیان
  .الباحث تصمیم من الأمهات و للآباء الإرشادي الدور استبیان

  :یلي كما فكانت النتائج أهم
 و للبنین) 7,6-4,1( بین ما یتراوح و عامة بصفة مرتفع المشكلات عدد متوسط أن
 الأربعة المجالات عند یتساووا البنات و البنین أن اتضح ،كما للبنات) 7,7- 2,9(

  :الأخرى المجالات ترتیب اختلف بینما الثامن المجال إلى بالإضافة الأولى
  .الجنسین بین عشر الأحد للمجالات المشكلات أنواع في اختلافات وجود
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 السبب هو المدرسة خارج إضافیة بأعمال أشغالهم بأن شعوراً  أكثر المعلمین أن
  .المدرسة في التلامیذ إرشاد و بتوجیه قیامهم دون یحول الذي الرئیسي

 حول متعلمات الغیر الأمهات و المتعلمات مهاتالأ إجابات بین كبیرة فروق توجد لا
 لتقدیم المنزل في البقاء من یمنعهن الذي الرئیسي السبب هي الحیاة مشاغل أن

  .المشكلین للأبناء المساعدة
 غیر الآباء و المتعلمین الآباء إجابات بین إحصائیة دلاله ذات فروق توجد لا

 المكوث من تمنعهم التي الرئیسیة ابالأسب من هي الحیاة مشاغل أن حول المتعلمین
  .المشكلین للأبناء المساعدة لتقدیم المنزل في
  ):م1995(أحمد  دراسة  - 6

، المتأثرین من عینة لدي العدواني السلوك مظاهر حول دراسة": بعنوان   وأثر دراسیاً
  ".تعدیله في النفسي الإرشاد
  :إلى الدراسة هدفت

ا المتأخرین لدى العدواني بالسلوك اصةالخ المظاهر ترتیب على التعرف    ً  من دراسی
  .والإناث الذكور

  :دراسته في الباحث واستخدم 
  .العدواني للسلوك الذاتي التقدیر مقیاس -1
  .الاجتماعي و الاقتصادي المستوى مقیاس -2
  .المصور الذكاء اختبار -3
  .الإرشادي البرنامج -4

  :الدراسة عینة
  الإعدادیة شیبة بمدرسة دراسیاً  المتأخرین الطلاب من الدراسة عینة اختیار وتم  

ا) 72( عدادهم و سنة) 14- 12( بین ما أعمارهم تتراوح ً  لعینة بالنسبة و وطالبة، طالب
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 مجموعة طالباً ) 18(و ضابطة، كمجموعة طالباً ) 18( مكونة فهي الإرشادیة الدراسة
  .الإرشادي البرنامج علیهم یطبق تجریبیة

  :الدراسة ئجنتا أبرز ومن
 أكثر البنین بینما اللفظي، العدوان في البنین من عدواناً  أكثر البنات أن اتضح -1

ا ً   . الممتلكات على العدوان في البنات من عدوان
 نحو الموجة العدوان و البدني العدوان في البنات و البنین بین فروق توجد لا -2

  .العدواني للسلوك الكلیة الدرجة و الذات
 الاجتماعي الاقتصادي المستوى مجموعتي بین إحصائیة دالة فروق وجود عدم -3

  .العدوان مظاهر كل في
 في الاجتماعي الاقتصادي المستوى مجموعتي بین إحصائیة دالة فروق توجد -4

 الاقتصادي المستوى مجموعة لصالح للعدوان الكلیة الدرجة و الممتلكات على العدوان
  .المنخفض

 في الاجتماعي الاقتصادي المستوى و العدوان نوع بین للتفاعل تأثیر وجود عدم -5
  .العدواني السلوك

 التجریبیة للمجموعة العدواني السلوك مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق هناك -6
 دلالة مستوى عند وذلك ، البعدى القیاس لصالح الإرشادي البرنامج تطبیق بعد و قبل

)0,005.(  
: المقارنة لمجموعتي العدواني السلوك مستوى في إحصائیة لةدلا ذات فروق هناك -7

 و الإرشادي البرنامج تطبیق بعد التجریبیة المجموعة لصالح والضابطة، التجریبیة،
  ).0,05( دلالة مستوى عند ذلك

 المجموعة لطلاب الدراسي التحصیل مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق هناك -8
 دلالة مستوى عند البعدي القیاس لصالح الإرشادي لبرنامجا تطبیق وبعد قبل التجریبیة

)0,01.(  
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  :ثانیاً 
  المتغیرات ببعض وعلاقتھ نفسي إرشاد برامج تناولت  التي  العربیة الدراسات

  : ) م1992 ( شریف حسن الحمید عبد علي سھام(  دراسة - 7

  "اللقطاء الالأطف لدى العدواني السلوك لتعدیل إرشادي برنامج فاعلیة مدى": بعنوان 
 السلوك لتعدیل إرشادي برنامج فاعلیة مدى على التعرف إلى الدراسة وهدفت   

 سنة) 12-10( الإیوائیة المؤسسات داخل المقیمین اللقطاء الأطفال لدى العدواني
 المؤسسة داخل المقیمین اللقطاء الأطفال من طفلة) 100( من الدراسة عینة وتتكون

 على حصلوا الذین بین من عشوائیة طفلة) 30( باختیار الباحثة وقامت الإیوائیة،
 مجموعتین إلى مناصفة العینة وقسمت ، العدواني السلوك مقیاس من مرتفعة درجات

 متجانسة، والمجموعتان ضابطة، والأخرى تجریبیة، إحداهما طفلة،) 15( إلى منها كل
 كما الذكاء ومستوى الاقتصادي، الاجتماعي والمستوى والجنس، السن، حیث من

 الذكاء شمس عین مقیاس الباحثة واستخدمت سنة) 20-10( أعمارهن تتراوح
 العدواني السلوك ومقیاس ،) برادة هدى زهران، حامد القوصي، العزیز عبد( الابتدائي
 المشرفین خاصة العدواني السلوك ملاحظة واستمارة الباحثة، إعداد اللقطاء للأطفال

 الأسرة رسم ومقیاس ،) وبلاك بلاك إعداد( C-A-Tالإسقاطي والمقیاس) الباحثة إعداد(
 السلوك لتعدیل إرشادي وبرنامج ، الطلیقة والمقابلة ،) وكوفماب بیزنر إعداد( المتحركة
 إعداد( الحالة دراسة واستمارة ،) الباحثة إعداد( اللقطاء للأطفال لدى العدواني
 درجات متوسطات بین إحصائیا لةدا فروق وجود عدم عن النتائج وأسفرت ،)الباحثة

 العدواني السلوك مقیاس على وذلك الضابطة والمجموعة التجریبیة المجموعة أفراد
 أفراد درجات متوسطات بین إحصائیة دالة فروق ووجود.  الدراسة في المستخدم
 المجموعة لصالح البرنامج تطبیق بعد الضابطة والمجموعة التجریبیة المجموعة
 أفراد بین إحصائیا دالة فروق وجود ، العدواني السلوك مقیاس ىعل التجریبیة

 البرنامج بعد التجریبیة المجموعة أفراد لصالح وبعده البرنامج قبل التجریبیة المجموعة
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 درجات متوسطات بین إحصائیا دالة فروق وجود عدم ، العدواني السلوك مقیاس على
 مقیاس على المتابعة بعد درجاتهم سطاتومتو  البرنامج بعد التجریبیة المجموعة أفراد

 لدى العدواني السلوك ظهور إلى تؤدي وبیئیة نفسیة أسباب هناك أن ، العدواني
 في اجتماعیا مقبول سوي سلوك إلى العدواني السلوك تعدیل ویمكن اللقطاء الأطفال
 اتلثب كیدیة التو السلوكیة الأسباب لهم توضح إرشادیة برامج الأطفال إعطاء طریق
  .بالنفس بالثقة والشعور ذاتهم

  : ) م1993 ( قاسم فتحي ونادر حافظ نبیل  - 8

 ضوء في الأطفال لدى العدواني السلوك لخفض مقترح إرشادي برنامج": بعنوان  
  ".المتغیرات بعض
 العدواني السلوك خفض في إرشادي برنامج فاعلیة مدى معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 بالسلوك ترتبط التي المتغیرات بعض دراسة بعد وذلك بتدائیة،الا المدرسة طلاب لدى

 . الابتدائیة والمدرسة بالأسرة والخاصة لدیهم العدواني،

ا) 256( من الدراسة عینة وتكونت  بشبرا، التجریبیة زیاد بن طارق مدارس من تلمیذً
ا) 147( إلى العینة وقسمت  ةوست سنوات 10 عمري بمتوسط تلمیذة) 109(و تلمیذً
 الباحثین، إعداد ، العدواني السلوك لأشكال شمس عین مقیاس واستخدم شهور،
رشاد، توجیه محاضرات تضمن إرشادي وبرنامج ٕ  وأنشطة ذاتي، تأمل تمثیل وا

 أن إلى الدراسة وتوصلت المشكلات، حل وأسلوب وفنیة، وریاضیة، وثقافیة، اجتماعیة
 عدد زیادة أو الأسرة حجم هي ني،العدوا بالسلوك ارتباطا الأسریة التغیرات أهم

 المادي العدوان وهي العدواني، السلوك في الجنسین بین فروق توجد وأنه. أفرادها
 وترتبط البنات، لصالح السوي والسلوك اللفظي العدوان وفي الذكور، لصالح والسلبي

 بین ارتباط ثمة ولیس اللفظي، والعدوان المادي بالعدوان الفصل داخل المزاحمة درجة
  .العدواني السلوك أشكال أي ومن الدراسي التحصیل

  : ) م1999 ( وزمیلتھا الجواد عبد وفاء دراسة - 9
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 الأطفال لدى اللعب باستخدام العدواني السلوك لخفض برنامج فعالیة" :بعنوان  
ا المعاقین ً   "سمعی

 السلوك خفض في اللعب باستخدام برنامج فعالیة عن الكشف إلى الدراسة هدفت
ا، المعاقین الأطفال لدى لعدوانيا ً  كإستراتیجیة اللعب أنشطة باستخدام وذلك سمعی

ً ) 60( من الدراسة عینة تكونت العدوان هذا أسباب من التقلیل في أساسیة  وطفلة طفلا
-11 من تتراوح أعمارهم وكانت تجریبیتین، مجموعتین إلى قسمت الصمم من یعانون

 الصم، لدى العدواني والسلوك الذكاء، مستوى في العینة لدى التجانس وروعي سنة 9
 بعد التجریبیة المجموعة لدى العدواني السلوك مستوى انخفاض إلى الدراسة وتوصلت
 بین فروق دالة وجود وعدم, الموجه اللعب على احتوى والذي للبرنامج، تعرضهم

 المجموعة إناث درجات ومتوسطات التجریبیة المجموعة ذكور درجات متوسطات
 مهارات لنمو الملائم النفسي المناخ توفیر على قدرته في اللعب وأهمیة ، التجریبیة
ا، المعاقین الأطفال لدى والمشاعر الأفكار عن والتعبیر الاتصال ً  من یقلل مما سمعی
  .لدیهم الغضب نوبات حدة ومن الإحباط،

  
  
  

  : ) م2000 ( زید أبو سالم محمد حسن دراسة -10

 قبل ما أطفال لدى العدواني السلوك خفض في مقترح برنامج علیةفا مدى": بعنوان 
  ".المدرسة
 المدرسة قبل ما أطفال لدى العدواني السلوك مظاهر عن الكشف إلى الدراسة هدفت
 العدواني السلوك على البرنامج ذلك تأثیر تحدید مع السلوك هذا لخفض برنامج ووضع
 وكانت عشوائیة بطریقة اختیارهم تم) 28( من الدراسة عینة وتألفت الأطفال، لهؤلاء

ً ) 14( إلى تقسمیهم وتم سنة 4- 6 بین ما تتراوح أعمارهم ) 14( تجریبیة مجموعة طفلا



 112

 ذكاء لقیاس هاریس – ادانف لجو الرجل رسم مقیاس واستخدم ضابطة، مجموعة
 دیرتق واستمارة المصریة، للأسرة والاقتصادي الاجتماعي المستوى واستمارة الأطفال،
 ما لأطفال العدواني السلوك خفض وبرنامج المدرسة، قبل ما لأطفال العدواني السلوك

ا دالة فروق وجود عن الدراسة نتائج وأسفرت المدرسة قبل ً  درجات متوسط بین إحصائی
 المجموعة لصالح الضابطة المجموعة درجات ومتوسط التجریبیة المجموعة أفراد

فض التي التجریبیة المجموعة على امجالبرن أثر واستمرار التجریبیة،  السلوك  خُ
  .البرنامج انتهاء من شهرین بعد لدیها العدواني

  : ) م1992 ( الشرقاوي مرسي إبراھیم نجوى دراسة -11
 حدوث معدلات وتخفیف الفرد خدمة في الأسري العلاج ممارسة بین العلاقة": بعنوان 
  ".المدرسة قبل ما لطفل العدواني السلوك

 السلوك تخفیف في الأسري العلاج ممارسة فاعلیة اختبار إلى الدراسة دفتوه 
،) 12( من الدراسة عینة وتكونت: المدرسة قبل ما لطفل العدواني ً  أعمارهم تتراوح طفلا

). صادق فاروق: إعداد( العدواني السلوك مقیاس واستخدم سنوات، 5-6 بین ما
 واستمارة الجماعیة، والمقابلات شتركة،الم الفردیة والمقابلات الأسریة، والجلسات

. التربویة والبرامج والحكایات الألعاب من ومجموعة وأسرته، بالطفل معرفة بیانات
 العلاج ممارسة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة توجد أنه الدراسة وأظهر

  .المدرسة قبل ما لطفل التربوي العنیف السلوك حدوث معدلات وتخفیف الأسري،
  : ) م1997 ( سعد نضیف أسعد دراسة -12

 الأحداث لدى توافقي اللا السلوك لتعدیل الجماعي اللعب في برنامج إعداد": بعنوان 
  ".الجانحین

 لتعدیل الجماعي اللعب في برنامج فاعلیة مدى عن الكشف إلى الدراسة تهدف 
 بالزقازیق، للبنین التربیة بدار المودعین الجانحین، الأحداث لدى توافقي اللا السلوك

 عینة وتكونت توافقي، اللا العدواني للسلوك العلاجي الجانب على الدراسة ركزت حیث
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ا) 28( من الدراسة ً ا، جانح  ،) 14(قوامها، تجریبیة مجموعة إلى تقسیمهم وتم حدثً
ا ،)14(قوامها ضابطة ومجموعة ا جانحً  سنة،) 15- 11( بین أعمارهم تراوحت حدثً

 ونوع الجنس، الذكاء، السن، حیث من العینة مجموعتي في لتجانسا الباحث راعي
  المصور، الاجتماعي الذكاء مقیاس واستخدم والاقتصادي، التعلیمي والمستوى العینة،

 لدى توافقي اللا السلوك لتعدیل الجماعي اللعب وبرنامج ،)A-B-S( السلوك ومقیاس
 وتوصلت الباحث، إعداد أولیة، بیانات واستمارة الباحث، أعدا الجانحین، الأحداث
ا دالة فروق وجود أن إلى الدراسة ً  المجموعتین درجات بین البرنامج تطبیق قبل إحصائی
 للمجتمع، والمضاد العنیف، السلوك مجال في والضابطة التجریبیة المجموعة درجات

 دالة فروق ووجود النفسیة، الاضطرابات وكذلك المؤتمن، وغیر المتمرد، والسلوك
ا،إ ً  التوافقي السلوك مقیاس على المجموعتین درجات بین البرنامج تطبیق بعد حصائی

 له كان الإرشادي البرنامج أن إلى الدراسة توصلت كما التجریبیة، المجموعة لصالح
 وبعده البرنامج تطبیق فترة خلال الجانحین، أحداث لدى توافقي اللا السلوك في أثره

  .التجریبیة موعةالمج لصالح مده وبعد مباشرة،
  ) :م1989(عزة حسین  دراسة -13

  . الجانحین المراهقین لدي العدوانیة مشكلة لمواجهة الإرشادي البرنامج :بعنوان  
  :إلى الدراسة هدفت

  .الجانحین الأحداث لدي العدوان لمواجهة إرشادي برنامج أثر على التعرف
  :الدراسة عینة

-12( أعمارهم تتراوح والإناث الذكور من اً فرد) 12( من دراستها عینة تكونت وقد 
 الذكور، مناصفة، تجریبیتین مجموعتین إلى المجموعة الباحثة قسمت وقد) سنة18

  .والإناث
  :التالیة الأدوات مقیاس باستخدام الباحثة قامت وقد
  .الإرشادي والبرنامج الحالة ودراسة الموضوع تفهم واختیار العدواني السلوك  
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  : إلى الدراسة ئجنتا توصلت وقد
 التي و المقبولة غیر السلوكیة الأنماط تعدیل في إیجابي أثر له كان البرنامج أن  

 لدي للأوامر الطاعة وعدم والمادي، اللفظي،:  العدواني السلوك تعدیل في تتمثل
  . الجنسین

  : الدراسة نتائج أهم
 الأنا دور وبروز تالذا لصورة النظرة تعدیل الذات، اختیار النتائج أظهرت كذلك 

 وجود عدم على النتائج دلت كما الجانحین، شخصیة في وضوحاً  أكثر بدرجة الأعلى
 النتائج أظهرت كما العدواني، السلوك مقیاس على البرنامج بعد الجنسین بین دلالة
  .التغیر حیث من 0,05 مستوى عند جوهریة فروق وجود
  ):م1991( عبود صلاح دراسة -14

 الحلقة طلاب لدى العدواني السلوك حدة تخفیف في إرشادي برنامج لیةفاع": بعنوان 
  ".الأساسي التعلیم من الثانیة

 من الثانیة الحلقة طلاب لدى العدواني السلوك عن الكشف إلى الدراسة هدفت  
 السلوك حدة لتخفیف الطلاب لهؤلاء إرشادي برنامج بعمل القیام إلى الأساسي التعلیم

 سنة 12-14 بین ما أعمارهم تتراوح) 200( من الدراسة عینة وتألفت لدیهم، العدواني
ا أربعین اختیار وتم ، ً  مجموعات أربعة إلى تقسیمهم وتم عشوائیة بطریقة وطالبه طالب

 العدواني السلوك مقیاس واستخدم ضابطتان، ومجموعتان تجریبیتان مجموعتان: 
 الحالة، دراسة واستمارة ،)ةبالمدرس خاص( العدواني، السلوك ملاحظة واستمارة
 الحالة دراسة نتائج وأسفرت دراما، السیكو على یقوم إرشادي وبرنامج) T.A.T(ومقیاس

ا أكثر الذكور إن عن  في دراما السیكو فاعلیة الدراسة بینت كما الإناث، من عدوانً
   .العدواني السلوك خفض

  ) : م1992 ( عبود دراسة -15
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 العدواني السلوك حدة تخفیف في إرشادي أسلوب دراما السیكو استخدام :بعنوان   
  .سنة) 14-12( سن من طالب) 200( من الدراسة عینة تكونت و .المراهقین لدي

  :التالیة الأدوات الباحث وطبق
  .العدواني السلوك مقیاس -1
  ).المعلمین خاصة( العدواني السلوك ملاحظة استمارة -2

  : إلى الدراسة وتوصلت
 المجموعتین أفراد المراهقین لدى السلوك حدة تخفیف في الإرشادي مجالبرنا نجاح

  .المتابعة فترة بعد واستمرت التجریبیتین،
  : ) م1992 (، مصریة  سھام شریفدراسة  – 16

 اللقطاء الأطفال لدي العدواني السلوك لتعدیل إرشادي برنامج فاعلیة مدى :بعنوان 
  .سنة) 12-10(

  : الدراسة عینة

 الوحدة مؤسسة داخل اللقطاء الأطفال من طفل) 100( من الدراسة عینة ونتتك و  
 أعمارهن تتراوح و فقط الإناث على تقتصر هي و القاهرة، بمحافظة للفتیات الشاملة
  .سنة) 12-10( بین من الزمنیة
  :الدراسة أدوات

 وأدوات سوماتیة السیكو المقاییس من نوعین دراستها في الباحثة واستخدمت  
  .كلینكیها

  : التالیة النتائج إلى الدراسة وتوصلت
 المجموعة أفراد درجات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم -أ

 على وذلك البرنامج، قبل الضابطة المجموعة أفراد درجات ومتوسطات التجریبیة
  .المدرسة في المستخدم العدواني السلوك مقیاس
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 التجریبیة المجموعة أفراد درجات متوسطات بین یةإحصائ دلالة ذات فروق وجود -ب
 أفراد لصالح البرنامج تطبیق بعد الضابطة المجموعة أفراد درجات متوسطات و

  .الدراسة في المستخدم العدواني السلوك مقیاس على التجریبیة المجموعة
 التجریبیة المجموعة أفراد درجات متوسطات بین إحصائیاً  دالة فروق وجود عدم -ج

  . العدواني السلوك مقیاس على وذلك المتابعة، بعد درجاتهم متوسطات و البرنامج بعد
 الأطفال لدى العدواني السلوك ظهور إلى تؤدي وبیئیة نفسیة أسباباً  هناك إن - د

ا مقبولا سلوك إلى العدواني السلوك تعدیل ویمكن اللقطاء ً  الأطفال بإعطاء اجتماعی
 بالثقة والشعور ، ذواتهم لإثبات كیدیة التو السلوكیة بابالأس لهم توضح إرشادیة برامج

  . بهم المحیطة البیئة مع الاجتماعي و الشخصي التوافق لهم تحقق و ، بالنفس
  
  

  : المتغیرات ببعض وعلاقتھ العدواني السلوك تناولت التي الأجنبیة الدراسات

  ):مBerkowitz )1970 كوتیز بیر دراسة - 71

  ".العدوان لاستجابة كمثیر العدوانیة الدعایة": بعنوان 
 ، طالبة) 80( وثمانین العدوان شملت الدعایة، تأثیر على الوقوف إلى الدراسة هدفت

 الأمریكیة،) Wisconsin(ونس وسك بجامعة النفس علم مقررات احد في مسجلات
 وأجریت طالبات، عشرة مجموعة كل تضم مجموعتین، إلى الطالبات تقسیم وتم

 طالبة، كل بإبلاغ)  المجرب ( الباحث قام حیث النفس، علم معامل أحد يف الدراسة
 تسجیل، شریط على مسجل لموقف الاستماع بعد حیاتها شریك اختیار كیفیة تحدد بأن

 من تقلل الدعایة أن عن ونتائجها الدراسة وأسفرت الحیاة، شریك اختیار حول یدور
 لمضمون العدوان، الطبیعة هذه إدراك دمع حالة في كبیر حد إلى الأفراد لدى العدوان

 ذاتها للدعایة الدعایة فإن ، العدوان الطبیعة هذه إدراك تم إذا أما الدعایة)  محتوى (
  .  العدوانیین الأفراد لدى العدواني السلوك أسالیب من تزید
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  : ) tom ،م  1981 (توم  دراسة  -18

 الولایات في العامة المدارس ولفص داخل العنف مع التعامل حول دراسة"  :بعنوان 
  ".الأمریكیة المتحدة
  :إلى الدراسة هدفت

 وتكونت معها التعامل وطریقة الدراسیة الفصول داخل السلوكیة المشكلات تقویم إلى  
ا) 185( من الدراسة عینة ً   .طالب
  :یلي كما فكانت الدراسة أدوات أما
 من مجموعة فیها وعرض لبیاناتا لجمع الإستبانه أداة الدراسة في الباحث استخدم 

  .العنف مواجهة فیها یتم التي المواقف
  :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت وقد

 التي الأسباب أهم من التعلیمیة المؤسسات أفراد بین العالیة التنافسیة الطبیعة إن .أ 
  .المدارس داخل العنف وجود في أسهمت

 داخل العنف وجود في أسهمت التي العوامل من المعلمین بعض خبرة قلة إن .ب 
  .الفصول

 لدى الإحباط مستوى تقلیل طریق عن یأتي المدارس داخل العنف أحداث تقلیل إن .ج 
  .الطلاب

 والمعلمین المدراء اتجاهات لتغیر والاقتراحات التوجیهات بعض الدراسة وضعت . د
  .المدارس داخل العنف تقلیل على تساعد التي

  المتغیرات ببعض وعلاقتھ إرشاد رامجب تناولت التي الأجنبیة الدراسات 

  ):Pendleton )1980دراسة بندلتون  -19
 المرحلة لتلامیذ العدواني السلوك حدة تخفیف في إرشادي برنامج لأثر كشفیة دراسة" 

  ".الابتدائیة
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 السلوك حدة تخفیف في إرشادي برنامج تأثیر مدى من التحقق إلى الدراسة هدفت
 من مكونة عینة على الدراسة وأجریت ، الابتدائیة المرحلة في التلامیذ لدى العدواني

ا) 126(  تتراوح ممن الابتدائیة المرحلة من السادس حتى الرابع الصف من تلمیذً
 الكلیة العینة أفراد بین من الباحث واختار سنة، 12-10 بین ما الزمنیة أعمارهم
ا) 80(ثمانین  والأخرى تجریبیة حداهماإ متساویتین، مجموعتین إلى وتلمیذة، تلمیذً

ا) 40( مجموعة كل أفراد وعدد ضابطة،   سكي دین لیرو العدوان مقیاس واستخدم تلمیذً
  . الباحث تصمیم  من أسابیع 6 لمدة الإرشادي والبرنامج
 الدرجات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عن الدراسة نتائج وأسفرت

 فروق توجد وأنه ،)مباشر غیر أو مباشر(دوانبالع یتعلق فیما البحث، مجموعة في
) وتجریبیة ضابطة(الدراسة مجموعتي في الدرجات متوسطات بین إحصائیة دلالة ذات

 أن تبین وقد المركب، والعدوان اللفظي، والعدوان البدني، العدوان من بكل یتعلق فیما ،
 البرنامج همعلی طبق الذین التجریبیة المجموعة أفراد لدى انخفضت قد العدوان

 یؤكد مما الثلاث، العدوان بصور یتعلق فیما الضابطة، بالمجموعة مقارنة الإرشادي،
 بما العدواني السلوك مشكلا من الكثیر حدة خفض في النفسي الإرشاد برنامج فاعلیة

  . العدواني السلوك ذلك في
  ):  Jeanine Brenda )1995دراسة جانین وبر یندا  -20

 مع والتحدث الاتصال أسلوب تحسین في الجماعي الإرشاد تخداماس أثر بعنوان"  
  ". الثانویة المرحلة لطلاب الجمهور

  :إلى الدراسة هدفت
 الذات احترام استراتیجیات طریق عن الجمهور مع والتحدث الاتصال أسلوب تحسین

  . جماعي إرشادي برنامج خلال من
  :الدراسة عینة



 119

ا)  61( من العینة تكونت    ً  مجموعتین إلى قُسموا الثانویة المرحة من وطالبة طالب
  .للجلسات أسابیع) 5( بواقع

  : الأوُلى المجموعة 
 الاجتماعي بالتواصل وعلاقته الذات احترام موضوع على ركزت مرشدة أدارتها   

  .والتوتر القلق قل النفس في الثقة زادت كلما إنه یقول الذي الفرض على وذلك
 مما أنفسهم عن أُخرى بطریقة یفكرون أصبحوا أنهم الأُولى المجموعة نتیجة وكانت
  . لدیهم الثقة زادت

  : الثانیة المجموعة أما
 باستخدام النفسي المرشد طریق عن وذلك معرفي سلوكي برنامج معها استخدم   

 معرفة في سلوكهم یغیرون الذین الطلاب أن یرى الذي بالفرض وذلك العلاجیة الطرق
  .   الجمهور مع التحدث مواقف في القلق هملدی یقل  ذاتهم

  
 : Barkley)  2002(دراسة باركلي   -21

  ).الأولى السنة طلاب انسحاب على سلوكي معرفي إرشادي برنامج أثر : بعنوان
  :إلى الدراسة هدفت
 السنة طلاب انسحاب على سلوكي معرفي إرشادي برنامج أثر لفحص الدراسة هدفت

 الباحث استخدم وقد. وطالبة طاباً )  320(  من ینةالع تكونت حیث الأولى،
 على مؤثرة عوامل بوصفها دراسیة ومهارات المعرفي السلوكي الإرشاد عن محاضرات

  .الأكادیمي الأداء
  :یلي كما فكانت النتائج أهم
 الطلاب انسحاب نسبة خفض في تأثیراً  حقق الإرشاد أن إلى الدراسة توصلت   

  . جامعيال التواصل في وتحسناً 
  : )م 2001( دراسة وحید مصطفي  -22
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 المسیئة الأمهات لدى النفسي التوافق تحسین في إرشادي برنامج فعالیة( : بعنوان"

  ) .عقلیا المعاقین لأطفالهن
  :  الدراسة من الهدف

 الأمهات لدى النفسي التوافق لتحسین إرشادي برنامج تطبیق بهدف الدراسة أجریت 
 من عقلیا المعاقین أطفالهن على الإساءة خفض في جدواه من ققوالتح ناحیة من هذا

  .أخرى ناحیة
 أدوت وتضمنت عقلیا المعاقین وأطفالهن أمهات) 10( على الدراسة اشتملت وقد  

 الإرشادي البرنامج إلى بالإضافة للأطفال والإساءة النفسي، التوافق مقاییس الدراسة
  :یأتي عما الدراسة نتائج وأسفرت

 تطبیق وبعد قبل الأمهات مجموعة درجات بین إحصائیة دلالة ذات فروق ودوج - 
 .البعدي القیاس لصالح النفسي التوافق مقیاس على وذلك الإرشادي البرنامج

 تطبیق بعد الأمهات مجموعة درجات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود - 
 لصالح النفسي وافقالت مقیاس على وذلك المتابعة فترة وبعد الإرشادي البرنامج
 .المتابعة

 قبل عقلیا المعاقین الأطفال مجموعة درجات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -
 لصالح الإساءة مقیاس على وذلك أمهاتهم على الإرشادي البرنامج تطبیق وبعد

 . أمهاتهم على الإرشادي البرنامج تطبیق بعد الأطفال

 بعد عقلیا المعاقین الأطفال مجموعة درجات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود -
 الإساءة مقیاس على وذلك المتابعة فترة وبعد أمهاتهم وعلى الإرشادي البرنامج تطبیق
   .أمهاتهم على البرنامج متابعة فترة بعد الأطفال لصالح

  ) : م1986(  فرید عصام دراسة : 23
 الإرشاد اثر و العدوانیین ینالمراهق بسلوك المرتبطة النفسیة المتغیرات"  :بعنوان 
  ".تعدیله في النفسي
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 ، العدوان وبخاصة ، مشاكل من المراهقون منه یعاني ما معرفة إلى هذه هدفت  
 برنامج عمل خلال من المعرفة هذه مع یتفاعل تجعله بصورة نفسه فهم في ومساعدته

 عینة على سةالدرا وطبقت ، النفسیة الاضطرابات تلك من التخفیف في یساهم إرشادي
)  41(  ، تجریبیة مجموعة) 41(  مجموعتین إلى العینة وقسمت طالبا)  82(  قوامها

 الباحث إعداد(  للذكور العدواني السلوك مقیاس  الباحث واستخدم ، ضابطة مجموعة
 ومقیاس ، للكبار الذات مفهوم ومقیاس ،)  احمد رفعت(  للمراهقین القلق ومقیاس ،) 

 واستمارة ، العالي الذكاء ومقیاس ،)  2-1(  القیم ومقیاس ، الشخصي التفضیل
 ، المحاضرات على قائم ، إرشادي وبرنامج ، والاقتصادي الاجتماعي المستوى
 وغیر العدوانیین المراهقین بین  إحصائیة دالة فروق وجود عن الدراسة نتائج وأسفرت

 ، والاجتماعي الشخصي والتكیف ، النفسي القلق ، الذكاء متغیر في العدوانیین
 شخصیا توافقا أكثر العدوانیین غیر الطلاب إن كما ، النفسیة والحاجات الذات ومفهوم

 وانخفاض العدوان خفض في الإرشادي البرنامج فاعلیة الدراسة وبنیت ، واجتماعیا
 الطلاب لدى الهدف ووضوح العملیة والقیمة للتحمل الحاجة وارتفاع ، النفسي القلق

 .البرنامج إجراء بعد یینالعدوان

  :على الدراسات السابقة لیقالتع
 من خلال استعراض الدراسات السابقة وجد الباحث أن هناك قواسم مشتركة توجد   

دراسات تناولت برامج إرشادیة لخفض السلوك العدواني ودراسات تناولت السلوك 
خدمت المنهج العدواني وعلاقته ببعض المتغیرات الأخرى، وأغلب الدراسات است

التجریبي وذلك یتفق مع الدراسة الحالیة، كما أنها بشكل عام أوضحت أهمیة وفعالیة 
الإرشاد النفسي في علاج بعض المشكلات لدى المراهقین والأطفال هنا یكمن وجه 

  :الشبهة الآخر یتضح ما یلي
 ومتغیر الإرشادي البرنامج متغیر الدراسات اغلب تناولت/ الموضوع حیث من 

 نبیل م،1992 علي سهام/ دراسة مثل المتغیرات ببعض وعلاقته العدواني السلوك
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 النظیف اسعد م،2000سالم محمد حسن م،1999 الجواد عبد وفاء م،1993 حافظ
 م،1991 عبود صلاح م،1991 حسن المنصف عبد م،1991 حسین عزة م،1997
  .م1992 شریف سهام م،1992 عبود صلاح

 عن الكشف وهو هام استراتیجي بهدف الدراسات ظممع جاءت/ الهدف حیث ومن
براز العدواني السلوك مصادر ٕ  قدر منه التخفیف لمحاولة حد عن زاد إذا المخاطر وا
  .الإمكان

 الى هدفت حین ، محدده زمنیة ولفترات مرحلیة بأهداف جاءت الدراسات بعض لكن  
 نفسیة إرشادیة برامج خلال من وذلك ، ممكنه درجة اقل إلى العدواني السلوك تخفیف
  . وآخرون حسین عزة دراسة أمثالها من التخفیف في تساهم علاجیة

 إلا)  موجهة ، بدیلة(  صفریة غیر فروضها الدراسات معظم تكون تكاد / الفروض
 اثر بدراسة اهتمت التي الدراسات وخاصة ، صفریة فروضها الدراسات بعض هناك أن

  .  إرشادي برنامج
 كانت معظمها أن وجد السابقة الدراسات عینة استعراض خلال من / العینة حیث من
 ، مجموعتین إلى بعضها في العینة ، قسمت دراسات وهناك ، والإناث الذكور من

 ودراسة ،)  م1986( فرید عصام دراسة مثل ، ضابطة ومجموعة تجریبیة مجموعة
  . آخرون و)  م1989( حسین عزة

  . واحدة مجموعة من أكثر إلى وعةالمجم قسمت الدراسات بعض وهناك
  :الحالیة الدراسة أما
 الموجودین اللاجئین الأطفال على أجریت بأنها السابقة الدراسات على تمیزت فقد 

 تشاد دولة الأصلي وموطنهم یا شالا أم مدینة فور دار وسط ولایة في السودان داخل
  ) . سنة 16 – 7(  أعمارهم ومتوسط الوسطى، أفریقیا ودولة

 برنامج وطبقت ، العدواني السلوك قاست الدراسات معظم أن / الأدوات حیث من
  . العینة على العلاجي النفسي الإرشاد
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 تجریبیة مجموعتین إلى وقسمها الواحدة العینة على الدراسة هذه في الباحث واعتمد
 النفسي الإرشادي برنامج طبق ثم ومن العدواني السلوك مقیاس واستخدم ، وضابطة
  . العلاجي

 مع كمتغیر النفسي والإرشاد التوجیه الدراسات هذه من أي تتخذ لم /الموضوع ندرة
 وجه على للاجئین فور دار وسط ولایة ومعسكرات عموماً  دارفور في اللاجئین أطفال

 .الخصوص

 فرح علي كدراسة لها، دراسة كعینة الجنسین من الأفراد الدراسات هذه بعض اتخذت 
 من الأفراد منها الأُخرى اتخذت بینما) م1989( بابكر الدین عصام ةودراس) م2005(

 ).م2004( النور نجود كدراسة لها، دراسة كعینة فقط الإناث أو الذكور

  :موقف الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة

ا امتدادا الحالیة الدراسة تعتبر   ً  الباحث إتباع في ذلك وتمثل السابقة للدراسات وتطویر
 في استخدمت التي البحثیة المناهج نفس وهي التجریبي والمنهج الوصفي منهجلل

ا السابقة الدراسات معظم ا القیاسیة الأدوات نفس وأیضً ً  وجمع القیاس وأسالیب تقریب
 معظم اتبعتها التي الإحصائیة المعالجات وأسالیب طرق ونفس بل المعلومات
  .السابقة الدراسات

 في سعى الباحث أن في ذلك یتمثل السابقة للدراسات تطویر أنها حیث من أما 
 السابقة الدراسات بینها تربط لم التي المتغیرات جوانب بعض دراسة إلى الحالیة دراسته

نها بل ٕ  النفسي الإرشاد لمتغیري اتخاذها في النادرة و الحدیثة الدراسات من تعد وا
  .اللاجئین والأطفال العدواني والسلوك

ني الحالیة الدراسة تناولته ذيال الموضوع وأن   برنامج تطبیق بدراسة متغیراته في عُ
 مدینة معسكرات في اللاجئین للأطفال العدواني السلوك لخفض علاجي نفسي إرشادي

 زمنیه فترة في الدراسات هذه مثل تجدد أن وینبغي فور، دار وسط بولایة یا شالا أم
 معظم أن إلى بالإضافة هذا مستمر ارانتش في العدواني السلوك أن سیما لا متقاربة
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 للبحوث حقیقیة إضافة الدراسة هذه تعتبر المجتمع في المهمة الشریحة هذه من الأفراد
  .السودانیة المكتبات في العلمیة والدراسات

  :على الدراسات الأجنبیة علیقالت
 وهذا ، لةقلی عینتها أفراد أن في السابقة الدراسات بعض مع الحالیة الدراسة تفقتا   

 ظاهرة حجم تنامي في الدراسات أغلب اتفقت وكما التجریبیة، الدراسات لطبیعة یعود
 مثل العدواني للسلوك المفسرة النظریات ضوء في والتحلیل بالدراسة العدواني السلوك
 ،)م1986(العزیز وعبد ،)م1983( وملكیان الدریبي، دراسة و ،)م1981( توم دراسة
 وآخرون وحافظ ،)م1992( شریف وسهام ،)م1992( وأحمد ،)م1989( حسین وعزة

  ).م1993(
 وجهة من العدواني السلوك تناول في الحالیة الدراسة مع اتفقت الدراسات هذه وجل   

 النظریات و العلاج ضوء في العدواني السلوك درجة لخفض إرشادیة علاجیة نظر
 الطلاب تناولت أنها في ةالحالی الدراسة مع اختلفت ولكنها العلاجیة، الإرشادیة
  . العدواني السلوك درجة مرتفعي اللاجئین أطفال تناولت الحالیة والدراسة الأسویاء

 الظاهرة یحدد الذي المسحي و تجریبيال المنهج استخدمت الدراسات أغلب أن كما 
ا هي كما ً ا كم   . الحالیة الدراسة مع التجریبي المنهج استخدمت دراسات هناك وكیفً

 العلاج وفنیات استراتیجیات من العدید باستخدام دراسته في قام الباحث أن كما 
 علمیة انتقائیة بصورة العلاجیة الإرشادیة النظریات من مجموعة ضوء في النفسي
 اللاجئین للأطفال العدواني السلوك لخفض علاجي نفسي إرشادي برنامج لصیانة
 كثیر مع یختلف وهذا ، خصائص من به تتصف وما الدراسة عینة طبیعة مع یتناسب

ا تستخدم التي الدراسات من ا منهجً ً ا نظری  الإرشادیة النظریات وتعدد ، العلاج في واحدً
 في الباحث یقوم حیث الدراسة هذه میز ما هو الحالیة الدراسة في المستخدمة العلاجیة
ً  العدواني السلوك مرتفعي درجة لتحدید مقیاس بإعداد دراسته   . المقیاس ئجنتا على بناء
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 تطبیق وتم اللاجئین أطفال من عینة الحالیة دراسته في استخدم الباحث إن حیث 
 الإرشادي البرنامج مواصلة على الدراسة عینة شجع مما المعسكر داخل البرنامج
 شیوخ وتشجیع المعنیین الأطفال أسر من التامة الثقة الباحث وجد وأیضاً  النفسي

 من انعكس وواضح فعال أثر مما ، قطعها وعدم اسةالدر  هذه مثل على المعسكر
 وذلك أُخرى دراسة لكل اللاجئین وتهیئة النفسي الإرشادي البرنامج تطبیق خلال

 الشیوخ مثل دور فیها ولهم أمامهم كانت التي المثمرة ونتائجها الحالیة للدراسة لتفهمهم
  . وغیرهم الإرشادي البرنامج في المشتركین

  
  لفصل الثالثا

  جراءات الدراسة المیدانیةإ
  :تمھید

 تقسیمه تم الذي الدراسة لهذه والوصفي النظري الجانب الباحث استعرض أن بعد   
 السلوك الثاني المبحث. النفسي الإرشاد الأول المبحث شملت،  مباحث أربعة إلى

 تناولت التي السابقة الدراسات الرابع المبحث .النازحین الثالث المبحث .العدواني
 من بد لا كان أٌخرى، جهة من العدواني السلوك ومفهوم جهة من النفسي الإرشاد

 عن والإطلاع المیداني التطبیق أي الواقع أرض على بالنزول الدراسة هذه استكمال
 لدى العدواني السلوك درجة خفض في النفسي الإرشادي البرنامج فاعلیة لمعرفة قُرب

  . نینةالج مدینة بمعسكرات النازحین أطفال
 عینة حیث، من المیدانیة، الدراسة إجراءات الفصل هذا في الباحث تناول حیث  

 الإحصائیة والأسالیب الدراسة، وأدوات الدراسة، ومنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة،
  . الباحث واجهت التي والصعوبات المیداني، التطبیق وخطوات الدراسة، في المستخدمة

 :Research Methodمنهج الدراسة : أولاً 
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 ومضبوط معتمد تغیر یعني والذي التجریبي شبه المنهج دراسته في الباحث تبعا   
 ینتج ما وملاحظة للدراسة، موضوعا تكون التي للظاهرة أو للواقع المحددة للشروط

  ). 280: م1998 وزملاؤه، عبیدات"(  الظاهرة هذه في آثار من التغیر هذا عن
 المنهج وهو) 109: م1989والذنیبات حوش أبو تعریف مع التعریف هذا ویتفق   

 تنظیما یتضمن لأنه جلیة، بصورة التفكیر في العلمیة الطریقة معالم فیه تتفتح الذي
 یمكن التي العوامل مختلف في والتحكم الفروض باختیار تسمح بطریقة البراهین یجمع

 ، والنتائج الأسباب ینب العلاقات إلي والوصول الدراسة، موضوع الظاهرة في تؤثر أن
 المنهج تعریف في السابقین التعریفین مع) 83:م1999( المنعم وعبد الأغا اتفق

 ورصد أكثر أو العوامل أحد في تغیرات إدخال مع حالیة ظاهرة یدرس بأنه التجریبي،
  .التغیر نتائج

 وما میستخد كان حیث ، دقیقة كمیة نتائجه لأن العلمیة، بالدقة المنهج هذا ویتصف  
 والتجارب الدراسات في یستخدم الآن أنه إلا ، الحیوانات على العلمیة النتائج في زال

  . والإنسانیة الاجتماعیة
  : علمیة خطوات المنهج ولهذا
  ):280: 1989( وذنیبات حوش أبو یذكرها

 ما واستنباط الفرضیات أو الفرضیة وصیاغة ، معالمها وتحدید المشكلة على التعرف 
  .وشروطها وعلاقتها النتائج جمیع على یحتوي تجریبي تصمیم ووضع ، لیهاع یترتب
  :  ثلاثة تجریبیة تصمیمات المنهج ولهذا
  ).290:  م1989( وزملاؤه عبیدات یذكرها
 مجموعتین باستخدام تجریبي وتصمیم ، واحدة مجموعة باستخدام تجریبي تصمیم

  . المجموعات بتدویر تجریبي وتصمیم ، متكافئتین
 الدراسة هدف لأن الأول، التجریبي التصمیم دراسته في الباحث یعتمد وسوف  

 خفض في)  مستقل كمتغیر(  علاجي إرشاد برنامج تطبیق فاعلیة مدى على التعرف
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 لأنه البحث مشكلة لحل دراسة في واستخدامه)  تابع كمتغیر(  العدواني السلوك
 الناتجة التغیرات ملاحظة على یساعد يالذ و المقصودة التعدیل لعملیة الملائم المنهج

 علاجي نفسي إرشاد برنامج تصمیم استخدام یتم وسوف. المستقل المتغیر إدخال عن
 یسمح حیث التجریبي، المنهج تصمیمات احد وهو والبعدي القبلي الاختبار على یطبق

. نالإمكا قدر  التشابه فیهما یتحقق المفحوصین من مجموعة باستخدام التصمیم هذا
 للمقیاس التجریبیة المجموعة نفس تتعرض حیث ضابطة و تجریبیة المجموعة نفس

 بعد الضابطة المجموعة نفس تظل بینما الإرشادي البرنامج علیها یطبق ثم ومن القبلي
 مدى لمعرفة البعدي المقیاس علیها ویعاد العلاجي النفسي الإرشادي برنامج تطبیق
 البرنامج فاعلیة أداء في التغیر ومعرفة العلاجي نفسيال الإرشاد برنامج تطبیق فاعلیة

 . وتطبیقه

 في الحقیقة عن الكشف إلى المؤدي الطریق بأنه البحث منهج الكردي یعرف كما
 خالد"( عملیاته وتحدد العقل سیر على تهیمن العامة القواعد من طائفة بواسطة العلوم
  ) . 2004الكردي، إبراهیم

  :Population studyمجتمع الدراسة : ثانیاً 

عرف   ُ  المطلوب الخصائص فیها تتوافر التي المفردات جمیع هو بأنه الدراسة مجتمع ی
  ).م1998  محمد، ومصطفى المحلح محمد(  بدقة یحدد أن بد ولا دراستها،

 وهم البرنامج علیهم یطبق الذین اللاجئین أطفال هم الدراسة مجتمع أن الباحث ویرى  
  . للاجئین شالاي أم ربمعسك الآن یسكنون

یتكون مجتمع الدراسة الحالیة من أطفال اللاجئین ذوي السلوك العدواني بولایة وسط   
طفلاً ) 30(سنة ، وهم 16-7دار فور منطقة أم شالاي ومتوسط أعمارهم مابین 

ا ولارتفاع السلوك العدواني عندهم وهم من معسكرات ولایة وسط دارفور منطقة أم  لاجئً
  . لذین تكثر فیهم السلوكیات العدوانیةشالاي، ا

  : Research Sample  :عینة الدراسة: ثالثاً 
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یوضح عدد سكان المعسكر وعدد الاطفال اللاجئین داخل )  8( ملحق رقم انظر 
  :المعسكر

 زینةبأنها مجموعة جزئیة من المجتمع الإحصائي أبو  دراسةعینة ال تعرف    
 العینةالدراسة على طریقة اختیار  هلباحث في هذوقد اعتمد ا) 20:م 2005( آخرونو 

وتعني ) 84:م2011. (الباحث  عتمدهاوهي العینة التي ی, الاكثر عدوانیة  القصدیة
أیضاً طریقة جمع البیانات والمعلومات من وعن عناصر وحالات محددة یتم اختیارها 

ناسب ویعمل بأسلوب معین من جمیع عناصر مفردات ومجتمع الدراسة وبما یخدم ویت
  ).138:م 2000علیان وغنیم . (على تحقیق هدف الدراسة 

  :العینة إلى وتنقسم
  :طریقة اختیار العینة - أ

 بسبب وذلك المعسكر داخل من طفلاً ) 60( من الاستطلاعیة العینة تكونت  
 مدینة فور دار وسط ولایة على الاقتصار وتم الأطفال، هؤلاء یواجهها التي الظروف

 العشوائیة العینة طریق عن العینة الباحث واختار الأخرى، المدن بقیة دون ا،ی شالا أم
 المراد المجتمع في المتجانسة والطبقات الفئات لمختلف ممثلة تكون بأن القصدیة

) 60( على العدواني السلوك مقیاس بتطبیق الباحث قام المعسكر تحدید وبعد قیاسه
ا المعني المعسكر من عینته لاختیار العدواني السلوك ذوي الأطفال من طفلاً   ووفقً

 وبهذه الدراسة عینة مجتمع جمیع على الدراسة في المحدد العدواني السلوك لمصطلح
ً ) 30( وهم عدوانیة الأكثر على الاختیار وقع الطریقة  العدواني سلوكه لاجئ طفلا
 أطفال من وهم الدراسة عینة وأفراد الدراسة مجتمع بین العلاقة أن حیث مرتفع،

) 30( اختیار وتم العدواني، السلوك بینهم وینتشر واحدة بیئة في یعیشون المعسكرات
 عندهم العدواني السلوك مقیاس درجة تتراوح الذین العدواني السلوك مرتفعي من طفلاً 

  .الدراسة عینة یمثلون وهم مرتفعة
  :الفعلیة الأصلیة العینة- ب
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 علیها حصلوا التي الدرجات أعلى على طفلاً ) 30( وقوامها الأصلیة العینة اختیار تم 
 على وطبقه الباحث أعده الذي العدواني السلوك مقیاس علیهم الباحث طبق حین ،

  . المعنیة العینة
  
  
  
  :وصف أفراد عینة الدراسة- ج

یوضح عینة الدراسة بمعسكر ام شالایا والاحصائیة )  13و 12( انظر ملحق رقم   
    .الشاملة

 في خصائص بعدة تمیزوا سنة 16-7 مابین أعمارهم أطفال الدراسة ینةع أفراد إن 
  :یلي فیما عرضها ویمكن الدراسة، حددتها التي المتغیرات ضوء

  :متغیر العمر -  أ

  ) 1( رقم  جدول
  .یوضح توصیف العینة من حیث العمر وتكراره حسب التدرج  
  

 النسبة التكرار العمر تدرج التوصیف متغیر

  
  
  
  

 العمر

7 1 3,3 
8 4 13,3 
9 4 13,3 

10 2 6,7 
11 3 10,0 
12 5 16‘7 
13 3 10,0 
14 3 10,0 
15 2 6,7 
16 3 10,0 
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 100,0 30 المجموع

  
ا عاملاً ) سنة 16-7( من العمر متغیر  ً  نفسه نحو واتجاهاته الطفل تفكیر في مؤثر

  .غیره ونحو
  ):اليالقطاع الح(متغیر المعسكر أو البیئة أو  -ب

    .یوضح تصنیف المعسكر )  10( ملحق رقم 
  .یوضح اذن دخول المعسكرات )  9( ملحق رقم 

 بسبب الأطفال هؤلاء نفسیة في مهماً  عاملاً  الحالي) القطاع(المعسكر أو البیئة متغیر 
 بین شجار اقل في مثلا الموضوع، هذا نحو المباشر السبب أنه على یدل مما اللجوء
  .وهكذا مثلا أ طاعق من انت طفلین

  ):دولة اللجوء( الدولة -ج
    .یوضح تصنیف الدولة التي لجئ منها هؤلاء )  11( ملحق رقم 

دولة تشاد  وهي الباحث بالمنطقة التي أتى منها هؤلاء اللاجئین وأطفالهم یقصد   
  .ودولة افریقیا الوسطى

  :متغیرات الدراسة

  :واضح بشكل المتغیرات تحدید من لابد التجریبي المنهج تطبیق حالة في  
  Independent Variable المستقل المتغیر

 في تأثیره مدى قیاس الباحث یرید الذي العامل هو المستقل المتغیر الباحث یرى  
 المستقل المتغیر. التجریبي العامل أو المتغیر باسم یعرف ما وعادة المدروسة الظاهرة

  .الإرشادي البرنامج هو
  Dependant Variable التابع المتغیر

. المدروسة الظاهرة في المستقل العامل تأثیر نتاج هو التابع المتغیر أن الباحث یرى 
  .بالمعسكر اللاجئین أطفال لدى العدواني السلوك هو التابع المتغیر
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ا ً   -:Study Toolsالدراسة أدوات: رابع
 السلوك مقیاسو  العلاجي النفسي الإرشاد جلسات تطبیق في الدراسة أدوات تتمثل

  -: التالیة الأدوات باستخدام العدواني
  الأدوات وثبات صدق

  . العدواني السلوك مقیاس -1
.                                           الباحث وتصمیم إعداد من العلاجي النفسي الإرشاد برنامج -2

      :یلي كما وهي للدراسة اللازمة الأدوات من عدد الباحث یستخدم
  :مقیاس السلوك العدواني

  .جدول یوضح عبارات المقیاس قبل التعدیل)  3) (  2(  ) 1( انظر الملحق رقم 

عبارة في صورته المبدئیة وبعد ما تم )  65( یتكون المقیاس من  :وصف المقیاس
جراء خصائص الصدق والثبات، وانتهى  ٕ عرضه على مجموعة من المحكمین وا

  :تمحورت تحت ثلاثة أبعاد وهيعبارة )  67( المقیاس إلى 
-3-2- 1( فقرة ، وهي من الفقرة رقم ) 13( وفقراته : العدوان الموجه نحو الذات -أ

4-5-6-7-8 -9-10-11-12-13.(  
-14( فقرة، وهي من الفقرة رقم )  33( وفقراته :  العدوان الموجه نحو الآخرین  - ب

15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27 -28-29-30-
31-32-33 .(  
-34( فقرة، وهي من الفقرة رقم )  21( وفقراته : العدوان الموجه نحو الممتلكات  -ج

35-36-37-38-39-40-41-42-43-44-45-46-47 -48-49-50-
51-52-53-54-55-56-57-58-59-60-61-62-63 -64-65-66-
67.(  
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 دوانيالع السلوك مقیاس وبالأخص المقاییس من كثیر على الباحث اطلع أن بعد  
 الأدوات بناء في المتبعة العلمیة الأسالیب وفق) أباظة السمیع عبد آمال( للأطفال
 وبموجب للأطفال المختلفة العدوانیة السلوكیة المظاهر من عدد شمل الباحث وحاول

 علیها أُجریت التي العینة أفراد تحدید إمكانیة مدى على الباحث تعرف المقیاس هذا
  .الدراسة

  
  
  : ء المقیاسطرق بنا - 1

ً  المقیاس بتاء تم    أطلع التي السابقة والدراسات للعدوان النظري الإطار على بناء
 تناولت التي النظریة والقراءات السابقة الدراسات بعض على الاطلاع وبعد علیها،

 المجال هذا في إنجازه تم ما على الوقوف بغرض والعدوان، العدواني السلوك موضوع
 المقاییس أهم ومن المقیاس، یتضمنها أن یمكن التي والأبعاد انبالجو  إلى والوصول

  :منها واستفاد بها استعان التي
 ).أباظة السمیع عبد أمال( ل للأطفال العدواني السلوك مقیاس على بالاطلاع قام -أ

ا -ب  نبیل(  للأطفال العدواني السلوك لأشكال شمس عین مقیاس على اطلع أیضً
 ).  قاسم نادر  حيوفت حافظ الفتاح عبد

ا -ج  عبد آمال( والشباب للمراهقین والعدائي العدواني السلوك مقیاس على اطلع أیضً
 ).م2003 ، أباظة السمیع

ا - د  ).م2001( المسیحي أحمد إعداد من العنف سلوك مقیاس على اطلع أیضً

ا - ذ  الطیب  محمد الظاهر عبد( واتجاهاتها العدائیة استبیان على اطلع أیضً
 .)م2001،

/  ترجمه) Buss( وبیري بص إعداد من العدواني السلوك مقیاس على اطلع أیضاً  -ر
  ) . م2006,  رشود سعد  محمد سعد( ل م1995 االله وعبد عباه أبو
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 العدواني السلوك مقیاس وخاصة العدواني السلوك مقاییس على الإطلاع وبعد  
 عبد آمال(  لـ للأطفال وانيالعد السلوك مقیاس استخدام في ركز وغیرها للأطفال
  . ) أباظة السمیع

 ( في السودانیة البیئة على للأطفال العدواني السلوك مقیاس بتقنین قام ثم ومن   
  . ) فور دار وسط بولایة اللاجئین معسكرات

  :للآتي الحالیة الدراسة في للاستخدام الأنسب هو المقیاس هذا أن الباحث یرى لذلك
  ):أباظة السمیع عبد آمال(  العدواني السلوك قیاسم استخدام مبررات  
 للأطفال العدواني السلوك مقاییس من كبیر لعدد الرجوع بعد إعداده تم المقیاس أن -1

 .والعربیة العالمیة

 .نتائجه على والحصول الاستبیان تصحیح سهولة -2

 البیئة على تقنینه عند المقیاس بها تمتع التي العالیة والثبات الصدق درجة -3
 .المصریة

 تعدیل بعد. فور دار وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین أطفال على المقیاس ملائمة -4
  .السودانیة البیئة على البنود بعض

  : العدواني للسلوك مقاییس ثلاثة الباحث واستخدم
  :مقیاس العدواني الموجھ نحو الذات - أ

ا) 13( من ویتكون ، المقیاس، ادأبع على خیارات) 4( على موزعة بندً ، دائماً  غالباً
، ، أحیاناً   .الإجابات هذه أحد المجیب یختار بحیث أبداً

  :مقیاس العدواني الموجھ نحو الآخرین -ب

ا بند) 33( من یتكون  ، المقیاس، أبعاد على استجابات) 4( على موزعة أیضً  دائماً
ا، ً ا، غالب ا، أحیانً   .الإجابات هذه أحد المجیب یختار بحیث أبدً

  : مقیاس العدوان الموجھ نحو الممتلكات - ج
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ا)  21(  من ویتكون   ، المقیاس أبعاد على استجابات) 4( على موزعة بندً  ،دائماً
، ، غالباً ، أحیاناً   .الإجابات هذه أحد المجیب یختار بحیث أبداً

 أبعاد من بعد بكل المرتبطة المواقف من متنوعة مجموعة بتصمیم الباحث یقوم 
 السلوك وتقیس اللاجئون الأطفال لها یتعرض التي المواقف من وذلك المقیاس،
 بعض من البنود بعض على تعرف قد الباحث وكان الأطفال، هؤلاء لدى العدواني
  .المقیاس تحكیم خلال من. النفس علم مجال في المتخصصین الأساتذة

 ومقیاس نعنوا تحت إعداده تم حیث للمقیاس، الأولیة الصورة إعداد في الباحث یبدأ 
 تمثل خیارات) 4( عبارة لكل أعطى وقد"  اللاجئین أطفال بعض لدى العدواني السلوك

  .المنخفض العدوان إلى المتوسط تم ، المرتفع العدوان من الترتیب متباینة مستویات
 ، والتعقید الغموض وعدم والوضوح البساطة فیها وروعي البنود صیاغة تمتم وقد 

 العمري مستواهم مع ولتتناسب اللاجئین الأطفال مفه مستوى في تكون بحیث
ا المبحوث یستغرق لا حتى الإیجاز فیها روعي كما وتنوعهم، والثقافي والاجتماعي  وقتً

 ً   .علیها للإجابة طویلا
ا) 64( یضم الأولیة صورته في المقیاس ویصبح ) 4( على منهما كل ویشتمل بندً
  :التالي والنح على المقیاس أبعاد على موزعة خیارات

  .الذات نحو الموجه العدوان-1
  .الآخرین نحو الموجه العدوان-2
  .الممتلكات نحو الموجه العدوان-3

  :  العدواني السلوك لمقیاس السیكومتریة الخصائص
 اطلع التي السابقة والدراسات للعدوان النظري الإطار على بناء المقیاس بناء تم  

 یحدد حقیقي مقیاس ببناء یخلص جعله مما اجد كثیر منها واستفاد علیها الباحث
 لدى العدواني السلوك مظاهر أهم على للوقوف وذلك ، اجله من صیغ الذي الهدف
 ، النفس علم في المتخصصین على المقیاس عرض وبعد ، اللاجئین الأطفال هؤلاء
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 الخصائص ومعرفة العبارات ملائمة مدى على الوقوف اجل من وذلك آرائهم واخذ
  . فقرة) 67( من یتكون النهائیة صورته في المقیاس أصبح حتى ، للمقیاس ومتریةالسیك

 لدى العدواني السلوك بمقیاس للفقرات لمقیاس السیكومتریة الخصائص ولمعرفة 
 قام ، الحالي البحث بمجتمع) ا شالای أم( دارفور وسط بمعسكرات اللاجئین الأطفال
 على فقرة)  67(  من والمكونة المحكمین بتوجیهات المعدلة صورته بتطبیق الباحث

 الحالي البحث مجتمع من بسیطة بطریقة اختیارهم تم لاجئا طفلا)  30( حجمها عینة
 ومن الآلي الحاسب في وادخلها الدرجات برصد الباحث قام الاستجابات تصحیح وبعد

  :  الآتي تم ثم
  :المقیاس صدق 
  :الظاهري  صدقال

ضح أسماء المحكمین الذین حكموا المقیاس والبرنامج یو )  4( انظر الملحق رقم 
   .الارشادي 

 في والمتخصصین والخبراء الأساتذة من مجموعة على المقیاس الباحث عرض  
 المقیاس ملائمة مدى على للتعرف النفسیة والصحة النفسي والإرشاد النفس علم مجال

 وذالك ، المقیاس فقرات على الملاحظات بعض أبدوا ولقد ، أجله من وضع لما
 العلمیة الطرق حسب المقیاس بنود كل أو بعض بتعدیل یتعلق فیما آرائهم لاستطلاع

 وعلیه الحالیة الدراسة في المستخدم العدواني السلوك تعریف ضوء في وهذا المتبعة
وأوصت اللجنة المحكمة باعادة كتابة  فقرة)  67(  النهائیة صورته في المقیاس أصبح

  .هجة المحلیة لسهولة التعامل مع المقیاس من قبل العینة المستهدفة المقیاس بالل
  ) 2 (رقم  جدول

  :نحو الذات قبل وبعد التعدیل  موجةعبارات مقیاس العدوان ال یوضح
  

ــارةالعبـــ الرقم  بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل ـ
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 لألحقإلى استخدام الآلات الحادة  أمیل 1
 الأذى بنفسي

 بحاول اجرح نفسي بموس كثیرة مرات

 الأماكنفي  تفي وضع القاذورا أتعمد 2
 العامة

 مني بخت الأوساخ في المكان العام عمد

 بس بكون وسخان ضر إهمال مظهري الشخصي أتعمد 3
 بخاف من زول نخسني ما أتردد في العدوان لحمایة نفسي لا 4
 حاجاتي زاتو جنتحكم لي بل لما ممتلكاتي الشخصیة أدمر 5
رأسي بعنف في أي شيء حتى  أضرب 6

 أذى یصیبني
 راسي لامن یجیب دم أرجل مني ما في بدق

 لیك روحي عجیب بكفت على وجهي حتى  یحمر أضرب 7
 دبرست ببكي عمد لو لأتفه الأسباب أبكي 8
 بس بقع على ألواطا وأكورك شدید رجالة بنفسي على الأرض وأصیح وأصرخ أرمي 9
 وابكي وركأك وأصرخ أبكي 10
 هدومي رجالة بس بشرط و أشد و أمضغ ملابسي أمزق 11
 نفسي وما بخاف بنخر بأظافري هجلدي وأمزق أحك 12
 ضفري أقلم أظافري أقضم 13

  
  ) 3 (رقم  جدول

  :یوضح  عبارات مقیاس العدوان الموجة نحو الآخرین قبل وبعد التعدیل  
   

 بعد التعدیل رةالعبا قبل التعدیل ــارةالعبــــــ الرقم
تاني ما  عشانلیك حاجات الناس  بكسر للانتقام منهم الآخرینبكسر أدوات  أقوم 14
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 ینخسوني
 لیك الفرد دیل عجیب بجاسف وأخفیها الآخرینبسرقة ممتلكات  أقوم 15
 لیك دق في الناس عمد بس بقع بالضرب الآخرینعلى  أعتدي 16
 الناس بخافوا مني لیك شعر  بجز الآخرینبشد شعر  أقوم 17
 حقك من أیدك بخطف بقوة الآخرینعلى حاجات  أستولي 18
 واسب لیك قدامك بسكرك یرأمام الغ الآخرینبإهانة  أقوم 19
 حقك لو ما سألتني برضو بجاسف بدون سبب الآخرینفي إیذاء  أتسبب 20
 في وشك الناس أكورك الآخرینفي وجه  أصرخ 21
 هدوم الناس بشرط .بأدوات حادة  خرینالآبتمزیق ملابس  أقوم 22
الناس بأي حاجة في أیدي حتى لو  بجدع بالأشیاء التي بیدي الآخرین أقذف 23

 أكل
 لیك راسك وألوي أطانك بجز أو أذانهم الآخرینشعر  أشد 24
 و أقرصك كمان أدفسك و أخمش و أقرص الآخرین أدفع 25
 فیك طوالي بتف على الآخرین أبصق 26
 اقوم اعضیك هسي الآخرین عضأ 27
 وارمیك أشلتك أو أضرب الآخرین أرفس 28
 ناسالأشیاء على ال اجدع الأشیاء على الآخرین أرمي 29
 طوالي ناسال بخنق خنق الآخرین أحاول 30
ضد ) مثل السكین( أشیاء حادة  أستعمل 31

 الآخرین
 معاي طوالي بحمي بیها نفسي سكیني

 حاجاتال لأبسط بهیج الأسبابوأغضب لأبسط  أنفعل 32
 طوالي خوافین بأرهبموالخوف ما بین  وترإلى خلق جو من الت أمیل 33
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 الآخرین
 الناس یومي بنذ الآخرینالكثیر مع  شجارإلى ال أمیل 34
 بدیك فرصة تتكلم زاتو ما للتحدث فرصة الآخرینأعطي  لا 35
 یك حاجات الناس طواليل بجاسف الشخصیة الآخرینعلى ممتلكات  الاعتداء 36
 اوجع الناس بحب بالآخرینإلى إلحاق الأذى الجسماني  أمیل 37
 للناس ساكت بسب وأستخدم ألفاظ غیر لائقة الآخرین أشتم  38
 قدام الناس بنبزك الآخرین بما یكرهون من ألقاب   أنادي 39
 عشان تدق الناس نحاشیك للمجادلة لفرض الإثارة أمیل 40
 كن حاشیتني بدقك یسيء احد إلي مالضرب عندبا أرد 41
 لو بتحاشیني بنبزك بالشجار مع أي شخص یقوم باهانتي أندفع 42
 بالاشارات بكاویك بالإشارات والحركات الآخرین أغیظ 43
 لیه في اللعب بشركل بعنف أثناء اللعب الآخرین أجذب 44
 ولیسالناس على الب نحرش عن النظام العام الآخرین أحرض 45
 لي بعدین اوفك الویل اصبر بالتهدید والأذى خرینالآ أتوعد 46
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  ) 4 (رقم  جدول
  :عدیلعبارات مقیاس العدوان الموجة نحو الممتلكات قبل وبعد الت  یوضح

  
 بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل ــارةالعبــ الرقم
 زهور الجیران  بقطع .بقطف الزهور من حدیقة الجیران أقوم 47
 مقاعد الناس بكسر .الآخرینبتكسیر مقاعد  أقوم 48
 حنفیة الماسورة بكسر .بتخریب صنبور المیاه العام أقوم 49
 أوبإلقاء القاذورات في الصف الدراسي  أقوم 50

 المدرسة
 الوساخة في الفصل بجدع

 في حیطة المدرسة بكتب .الآخرینبالكتابة على جدران  أقوم 51
 العیال كتب واقلام بجاسف .الآخرینت بعض ممتلكا أسلب 52
 الاعلانات والجراید بشرط الوسائل واللوحات الورقیة في الشارع أمزق 53
 بیوتشبابیك ال أكسر .نوافذ المنازل أحطم 54
 .الكهرباء  سلوك بقطع .أسلاك الكهرباء أقطع 55
 بیوت الناس بتلف .الآخرینبتخریب منازل  أقوم 56
 . المدرسیة فيالكتب  بشرط .مدرسیةالكتب ال أمزق 57
 بقوة والشبابیكالفصل  ادقأبواب أبواب الفصل ونوافذه بقوة أغلق 58
 الشبابیك أكسر الشبابیك أكسر 59
 الحاجات برجلي ونكورك نشلت الأشیاء بقدمي وأنا أصرخ وأصیح أضرب 60
 حاشوني بنكسر الحاجات لو الأشیاء إذا تمت إثارتي أحطم 61
 برحم حاجات المدرسة ما بعنف مع الأثاث المدرسي عاملأت 62
 السور علىبالأقلام والألوان  أشخبط بالأقلام والألوان على الحائط والمقاعد أشخبط 63



 140

 الزهور وبجدعوا لیك بقطع الزهور والنباتات و ألقیها على الأرض أقتف 64
 المدرسة نظامانین و على القو  أتمرد على القوانین والنظم في المدرسة أتمرد 65
 في الفصل الهرجلةسبب  بكون الفوضى والضجیج داخل الصف أشیع 66
رشادات المدرس أبالي لا 67 ٕ  لماني بكلام الاستاذ زاتو ما بنصائح وا

  
  :Internal Consistency الداخلي الاتساق صدق

 عند دوانيالع السلوك بمقیاس للأبعاد الكلیة الدرجة مع الفقرات اتساق صدق لمعرفة  
 بین سون بیر ارتباط معامل بحساب الباحث قام ، الحالي البحث بمجتمع تطبیقه
 والجدول المعنیة الفقرات تحته تقع الذي الفرعي للبعد الكلیة الدرجة مع فقرة كل درجات
  : الإجراء هذا نتائج یوضح التالي
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  ) 5(  رقم جدول
 السلوك بمقیاس الفرعیة بعادللأ الكلیة الدرجة مع الفقرات ارتباط معامل یوضح

  : الحالي البحث بمجتمع تطبیقه عند العدواني
  

 نحو الذات جهالمو  العدوان
 الارتباط البند
1 042. 
2 461. 
3 642. 
4 691. 
5 653. 
6 577. 
7 642. 
8 587. 
9 833. 
10 535. 
11 600. 
12 568. 
13 468. 

 الآخرینالموجه نحو  العدوان
 الارتباط ندالب رقم

14 061.- 



 142

15 555. 
16 352. 
17 068. 
18 128. 
19 294. 
20 212. 
21 358. 
22 145.- 
23 112. 
24 262. 
25 270. 
26 218. 
27 216. 
28 589. 
29 441. 
30 325. 
31 500. 
32 063. 
33 301. 
34 490. 
35 156. 
36 332. 
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37 463. 
38 555. 
39 410. 
40 267. 
41 317. 
42 440. 
43 532. 
44 281. 
45 330. 
46 295. 

 الممتلكات والموجه نح العدوان
 الارتباط البند رقم

47 232. 
48 472. 
49 416. 
50 305. 
51 196. 
52 133. 
53 266. 
54 298. 
55 092. 
56 249. 
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57 477. 
58 625. 
59 566. 
60 417. 
61 164. 
62 064. 
63 382. 
64 286. 
65 152. 
66 220. 
67 613. 

  

 موجبة الفقرات لجمیع الارتباط معامل جمیع أن السابق الجدول من الباحث یلاحظ
ا ودالة الإشارة ً  الفقرات ارتباط معاملات عدا ما ،) 0,05(  دلالة مستوى عند إحصائی
  :  الآتیة

 وقد) 65) (62) (55) (52) (32) (23) (22) (18) (17) (14) (1( رقم الفقرة من
 یعني وهذا ، الإشارة وسالبة ضعیفة لأنها المقیاس من الفقرات هذه حذف الباحث قرر
 صورة وهي ، للمقیاس النهایة الصورة تمثل فقرة) 54( عددها والبالغ الفقرات بقیة أن

  .  الحالي البحث بمجتمع جید داخلي اتساق بصدق تتمتع
 الدرجات مع الفقرات درجات ارتباطات حساب على الصدق من النوع هذا فكرة تقوم

 أبعاد ارتباط من للتحقق إضافة له، الفرعیة الأبعاد مع وكذلك ، للمقیاس الكلیة
  ).322: م1996: حبیب(  للمقیاس الكلیة الدرجة ومع ، بینها فیما المقیاس
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 صفریة وغیر الارتباط موجبة الأبعاد مختلف في البنود معاملات جمیع أن واتضح
  :التالي النحو على والصدق الثبات معاملي باستخراج الباحث قام ذلكل

  :Reliability الثبات معاملات
 صورته في العدواني السلوك بمقیاس الفرعیة الأبعاد درجات في الثبات نسبة لمعرفة  

 مان وسیبر كرونباخ ألفا( معادلتي بتطبیق الباحث قام الحالي البحث بمجتمع النهائیة
 النتائج الإجراء هذا نتائج فبینت ، الاستطلاعیة العینة بیانات على)  براوین –

  :الآتي بالجدول المعروضة
  )  6(  رقم جدول

 في العدواني السلوك بمقیاس الفرعیة الأبعاد لدرجات الثبات معاملات نتائج یوضح
  :الحالي البحث بمجتمع تطبیقه عند النهائیة صورته

  
 للسلوك الفرعیة المقاییس
 عدوانيال

 عدد
 الفقرات

 التصحیح بعد الثبات معاملات

 ب-س ألفا

 .797 .896 13 الذات نحو الموجه العدوان

 .625 .838 33 الآخرین نحو الموجه العدوان

 نحو الموجه العدوان
 الممتلكات

21 787. 710. 

 للسلوك الكلیة الدرجة
 العدواني

67 905. 690. 

 وللدرجة الأبعاد جمیع لدرجات الثبات معاملات أن السابق الجدول من الباحث یلاحظ
 ثبات یؤكد الذي الآمر ،) 0.60(  من اكبر ككل العدواني السلوك لمقیاس الكلیة
 عند النهائیة صورته في للمقیاس الكلیة وللدرجة الأبعاد هذه من بعد لكل الكلیة الدرجة
  .الحالي البحث بمجتمع تطبیقه
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  ) 7(  رقم جدول
 ، للطفل الزمني العمر(  الآتیة للمتغیرات وفقا البحث عینة خصائص توصیف یوضح
  ): المعسكر رقم ، المنطقة

  
 النسبة التكرار التدرج التوصیف متغیر

 3,3 1 7 العمر
8 4 13,3 
9 4 13,3 

10 2 6,7 
11 3 10,0 
12 5 16‘7 
13 3 10,0 
14 3 10,0 
15 2 6,7 
16 3 10,0 

 100,0 30 المجموع

 63,3 19 تشاد المنطقة

 36,7 11 الوسطى أفریقیا

 100,0 30 المجموع

 30,0 9 واحد رقم المعسكر رقم

 26,7 8 اثنین رقم

 20,0 6 ثلاثة رقم

 23,3 7 أربعة رقم

 100,0 30 المجموع

  

  

  :برنامج إرشادي مقترح لخفض السلوك العدواني: خامساً 
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 والأسر، الأفراد على بظلها تلقي التي والصراعات ناقضاتبالت یعج الیوم عالمنا إن  
 النفسي والتوازن السعادة فقدان في یساهم مما ، النفسیة والتوترات الضغوط من فتزید
 برنامج توفیر الضروري من كان لذا ، اللاجئین الأطفال وخاصة المجتمع، أفراد لدى

 التوازن من قدر اكبر توفیر في یساهم العدواني السلوك لخفض علاجي نفسي إرشادي
 وسط بولایة اللاجئین معسكرات تحتضنهم الذین الأطفال لهؤلاء النفسیة والصحة
  . أوطانهم ارض خارج دارفور
  :رئیسیة محاور ثلاثة من البرنامج ھذا یتكون

  :للبرنامج النظري الإطار: الأول المحور
 الماسة وحاجتهم طفال،الأ عند العدواني السلوك أهمیة توضیح المحور هذا یتضمن 

  .  المستقبلیة حیاتهم في وأهمیته الإرشادي البرنامج إلى
  :الإرشادي البرنامج تصمیم محطات: الثاني المحور

 وذلك ، البرنامج تصمیم بها سیمر التي المراحل أو المحطات المحور هذا یتضمن 
  سینتهجه الذي النهجو  ، علیها سیقوم التي والطریقة ، وأهدافه البرنامج أهمیة بتحدید

 إلي إضافة ، الإرشادیة للجلسات كموضوعات ستحدد التي الأساسیة والمحتویات
 علیها سیسیر التي العریضة الإرشادیة والخطوط ، البرنامج نجاح فاعلیة تقویم أسالیب
  .ثابتة كاستراتیجیات البرنامج

  :العوامل المؤثرة في تطبیق البرنامج: المحور الثالث

  :منها وتطبیقه البرنامج نجاح في تساهم التي العوامل المحور هذا شمل
 ودون ، شروط دون علاته على المسترشد یتقبل أن المرشد على یجب:  التقبل  - 1

 تحمیل عدم المرشد على یجب ، لوم أو نقد ودون ، مسبقة آراء أو سابقة بأحكام التأثر
ا جاء قد فهو یتحمل مما أكثر المسترشد  إلى حاجة في وهو ، لتقبلبا الشعور فاقدً

 . المرشد من مشروط غیر الإیجابي التقبل

 .للمسترشد الحسن والسلوك النبیلة المشاعر وتثمین الثناء وهو:  التقدیر  - 2
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 یؤدي والثناء بالتقدیر الشعور مع والأمان والتقبل الحب جو إن:  بالأمن الشعور  - 3
 أو التسلط أو النقد أو اللوم عن بعیدین المسترشدین أن ،وبخاصة بالأمن الشعور إلى

 . وتعاون وتسامح احترام فیه یكون الجو لابد بللا ، الشدة

ا یسعى فهو ، بطبعه اجتماعیا الفرد یعتبر:  بالانتماء الشعور  - 4 ً  للالتحاق دوم
 التقدیر من حاجاته یشبع الجماعة إلى بالانتماء لأنه ، إلیها والانتماء ، بجماعة

 . حتراموالا والقبول الاجتماعي

 الطفل شعور نتیجة ، وأزمات مخاوف من الفرد یعصف ما إن:  بالنفس الثقة  - 5
 منها والتخلص التخفیف یمكن لا ، والاجتماعیة العلمیة النواحي تجاه وعجزه بضعفه

 التقبل جو توفر إذا عن إلا لتحقیقها سبیل لا الثقة وهذه ، بالنفس الثقة طریق عن إلا
 المجموعة مع الاجتماعي والتفاعل والأمن بالحریة والشعور موالاحترا التقدیر والفهم

 . به المحیط الاجتماعي الوسط وبقیة الإرشادیة

ا لیس ما إیضاح إلي التفسیر یهدف:  والتفسیر الفهم  - 6 فهام وفهم ، واضحً ٕ  ما وا
ا لیس ً  ، والمرشد المسترشد بین مشترك تعاون هناك یكون عندما التفسیر ویبدأ ، مفهوم

ا المسترد یصبح عندما التفسیر في تساعد التي الكافیة المعلومات عفتتجم ا مستعدً ً  عقلی
 اللحظة في یقدم أن یجب التفسیر أن أي ، وتحمله وتقبله فیه للمشاركة وانفعالیا

 المسترشد عن جمعت التي المعلومات التفسیر ویتناول ، لتقبله المناسبة السیكولوجیة
 بالإضافة والحیویة والبیئة النفسیة الأسباب وكذلك ، همشكلت تضمنتها التي والأسباب

 العلاقة ودینمیات السابق المسترشد سلوك ونماذج ، المشكلة أعراض تفسیر إلى
 والرغبات والأفكار المشاعر تفسیر من لابد وكذلك ، الاجتماعي والتفاعل ، الإرشادیة

 العمیل بخبرات لاقتهاوع الحر التداعي عنه یكشف ما وكل ، والصراعات والاتجاهات
(  قبل من یدركه یكن لم لما العمیل عملیة استبصار على یساعد مما ، ومشكلاته

 ) . 279:  م1998:  زهران



 149

 وفهم ، والاستعدادات والقدرات الذات ومعرفة النفس فهم وهو  : الاستبصار  - 7
 درمصا ومعرفة  ، فیه المؤثرة والعوامل ، السلوك دوافع ومعرفة ، الانفعالات
مكانات ، الاضطراب ٕ (  العمیل عند نموه على المرشد یعمل أمر والاستبصار ، حلها وا
 ما وهذا ،)  283: م1998: زهران(  إرشادیة جلسات عدة خلال من ،)  المسترشد

 العمیل تبصیر على یتركز المرشد عمل إن تقوا حیث ، احمد كامل سهیر تؤكده
 طریق عن أكثر بخبرات ، الاستفادة على هقدر  أكثر فیصبح بصیرته وینمي ، بمشاعره
 . )277:  1999:  احمد(  والتفسیر المشاعر على التعرف

 على التعرف فرصة له یهیئ ، الإرشادیة الجماعة في زملائه مع المسترشد تفاعل إن
 كرصید تكون متعددة ومهارات خبرات یكسبه مما ، وأفكارهم وآرائهم نظرهم وجهات
 حلول وضع على القدرة له یكون وبالتالي ، معین قرار اتخاذ على به یستعین معرفي
  .  لها مناسبة

 یسود الذي والدیمقراطیة الصراحة جو إشاعة إن :  القرارات اتخاذ على القدرة - 8
 لإبداء الفرصة إتاحة في یساهم ، الإرشادیة المجموعة أعضاء بین البرنامج جلسات
 الفكري الانفتاح في یسهم ذلك كل ، كاملة ریةبح للآخرین البناء النقد وتقدیم ، الآراء

 اتخاذ بهدف وتحلیلها دراستها یكون بعدها ، والمتعددة المختلفة الآراء على للأعضاء
 لكن"   القرارات اتخاذ على الجماعة أعضاء قدرة تنمیة في یساهم وهذا ، بشأنها قرار
 الوقت في الصحیح قرارال اتخاذ في ومساعدته المسترشد تعلیم یكون هنا المرشد دور

: (  اتخذها التي القرارات مسئولیة ویتحمل ، بنفسه القرار هذا یتخذ وأن ، المناسب
 ) . 106:  م1994:  الزغبي

 عن والتنفیس الانفعالي التطهیر أو التفریغ"  به ویقصد : الانفعالي التنفیس  - 9
ا المشحونة والخبرات المواد ً  ، انفعالات من بنفسه ما العمیل تفریغ ویتضمن ، انفعالی

 إلى یضاف ، النفسیة للحمولة وتفریغ الانفعالیة للشحنات تطهیر بمثابة یعتبر أنه أي
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 الانفعالي التوتر من والتخلص الكبت ضغط تخفیف في یفید الانفعالي التنفیس أن ذلك
 ).  282 ، م1998:  زهران"(  العصاب أعراض اختفاء كذلك

 ، به المرغوب السلوك عن الرضا إبداء خلال من وذلك : والتشجیع التدعیم - 10
 الإیماءات طریق عن إما ، لفظیة غیر بطریقة والتشجیع التدعیم وهذا ، الهمم وشحن

ا مكافأة الفیدیو عبر تعلیمیة مسرحیة حضور خلال ومن ، الوجهة تعبیرات أو ً  وتعلیم
 . العدواني السلوك بتعدیل صلة ذات وتكون ، للمسترشدین

 إلى الاهتداء عن ، للمسترشد المرشد مساعدة عن عبارة وهي : حةالنصی تقدیم - 11
 اختیار لدعم المشكلة أسباب على الوقوف المرشد فیحاول ، لمشكلته الأمثل الحل

 لاتخاذ المسترشد أمام الباب تفتح طریقة فهي ، المسترشد لمساعدة الصحیحة الصورة
 .  المناسب القرار

 أن لابد ، تواجهه مشكلة أي مع وتفاعله ترشدالمس تعاطي إن:  والضبط المرونة - 12
 الأزمات من لكثیر وسیلة خیر الضبط وكذلك التصلب وعدم الانفعالیة المرونة تحكمه

 . الانفعالیة

 من الإرشادیة الجماعة في الاشتراك وآداب قواعد وضوح أن:  الصحیح الفهم - 13
بداء ، الجماعة لأعضاء جید استماع ٕ  موضوع لكل هامةال النقاط وتلخیص الرأي وا
دراك الصحیح الفهم في ذلك كل یساهم جلسة كل في یطرح ٕ  التي الموضوعات أبعاد وا
 المناسبة الحلول إیجاد باستمرار یحاول المرشد أن كما المسترشدین مسامع على تطرح

  . والمشاكل المناقشات لكل المسترشدین بمشاركة
  :حاجة الأطفال إلى البرنامج الإرشادي -أ:  أولاً 

تعتبر مرحلة الطفولة مرحلة حرجة من مراحل نمو الإنسان ، بما یسایرها من تغیرات 
جسمیة ونفسیة وانفعالیة یكون لها عظیم الأثر علي شخصیة الطفل في حیاته ، لذا 
فهو أحوج ما یكون إلي المساعدة والأخذ بیده لیتمكن من اجتیاز هذه المرحلة بسلامة 

قبل المراهقة ، وتتمیز بطفرة النمو الجسمي ، والنضج ، حیث تتمیز هذه المرحلة بما 
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الهیكلي ، ونمو المهارات الحركیة ، وأثنائها ینمو الذكاء وتقلید السلوك العدواني ، 
وتنمو الانفعالات وتتمیز بالسهولة والعنف والتقلید فیها ، والتذبذب والتناقض والقوة 

لنضج الانفعالي ، كما إنه خلال والحماس والحساسیة إلى أن تصل إلى الاستقرار وا
هذه الفترة ینمو الأطفال اجتماعیا ، ولدیه رغبة التقلید في كل سلوك ، ویتفق برفاق 

  .وأصدقاء حسب المیول والرغبة ، ویغایر سلوكه ویتآلف معهم ویتنافس معهم 
 أن هذه المرحلة فترة عواصف وتوتر ، وشدة ، تكتنفها الأزمات النفسیة ، وتسودها كما

 ،المعاناة والإحباط ، والصراع ، والضغوط الاجتماعیة ، والقلق ، وصعوبات التوافق 
یتعرض له الشباب والأطفال في الأسر ، وفي المدرسة ، وفي  ماكل ذلك بسبب 

  ). 464: م1998(المجتمع من ضغوط 
یتضح مما سبق صور المعاناة التي یحیاها هؤلاء الأطفال ، والتي تؤثر بشكل   

على تكوینه الشخصي والمباشر والاجتماعي والانفعالي ، ومن ثم عرقلة نموه  مباشر
الأكادیمي وتحصیله الدراسي ، وبناء علیه تظهر أهمیة الحاجة إلى تقدیم الخدمات 
الإرشادیة في إطار برامج إرشادیة نفسیة علاجیة لتخفیف حدة السلوك العدواني لهؤلاء 

  .الأطفال اللاجئین
، وتطور  جيور المجتمع ، وتعقد الحضارة ، والتقدم العلمي والتكنولو انه مع تط كذلك

التعلیم وتعدد فروعه ، أصبح للإرشاد النفسي وبرامجه الإرشادیة أهمیة بالغة للمجتمع 
 نفسیةعامة ، وللأطفال خاضه ، ونحن الآن نعیش عصر القلق والشدائد والضغوط ال

ع والمشكلات المدنیة ، كما ذلك یظهر ، كما أن المجتمع مليء بالصراعات والمطام
  ). 27: 1994:الزغبي ( أهمیة الحاجة الملحة إلى برامج إرشادیة نفسیة 

  
   

  :محطات تصمیم البرنامج : ثانیاً 

  : البرنامج أهمیة): أ(
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 في هامة شریحة لدى العدواني السلوك ظاهرة على الضوء الحالي البرنامج یسلط -1
 الدامیة والأحداث ، المحتدم الصراع أجواء ظل في ،)  یناللاجئ الأطفال(  مجتمعنا

 ، الاجتماعیة الأوضاع انعكاسات ومدى ، سواء حد على الأفریقیة القارة تشهدها التي
 مثل تقدیم فان لذا.  الأطفال عند العدوان سلوكیات على للأحداث تبعا والاقتصادیة

 واتزانهم توافقهم ویعید  ملدیه العدوان مستوى یخفض قد الإرشادي البرنامج هذه
  . نصابه إلى الانفعالي

 السلوك على وأثرها ، المرحلة هذه خصائص معرفة في البرنامج أهمیة تظهر -2
 یتجدد ضوئه على والذي ، المستقبلیة وحیاتهم مستقبلهم على تأثیره ومدى ، العدواني
 یساعد أن الممكن من باوتدری وعلمیا واقعیا نموذجا البرنامج هذا یعتبر لذا ، مستقبلهم
  . سلوكهم من لعدلوا والعملي العلمي انتهاج على الأطفال

 على التعرف في المنظمات وعمال الوالدین مساعدة في البرنامج هذا یساهم -3
 مرغوب الغیر السلوك في تعدیل من منه یلزم وما ومظاهره العدواني السلوك طبیعة

 خدمات مستقبلا تؤدي قد – هامة لفئة تمیزةم إرشادیة خدمات یقدم أنه وبخاصة ، فیه
  . للمجتمع

 درجة خفض في النفسي الإرشاد ولجان والمدرسین المرشدین البرنامج هذا یساعد -4
  . تطبیقه خلال من العدواني السلوك

  :  البرنامج أهداف) :  ب( 
 العدواني السلوك لتخفیف برنامج تطبیق فاعلیة على التعرف إلى البرنامج یهدف .1
 .اللاجئین الأطفال دىل

 .علاجها وطرق وأسبابها الطفولة مرحلة مشاكل أهم على المسترشدین یعرف .2

كسابهم ، الدراسة عینة سلوك تعدیل .3 ٕ  ، الصداقة مثل ، الاجتماعیة المهارات وا
 . الذات عن التعبیر ، التفاعل ، التعاون ، المشاركة

 . العدواني السلوك حدة تخفیف يوبالتال ، لدیهم الكامنة للطاقة الانفعالي التفریغ .4
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 الصحة تحقیق في مساهمته ومدى النفسي التوافق جوانب على المسترشدین یعرف .5
 .النفسیة

  : البرنامج علیها یقوم التي الطریقة):  ج( 
 مزایا الطریقة لهذه لما ، والفردي الجماعي الإرشاد طریقة إتباع على البرنامج یقوم

 عدد اكبر استفادة حیث من ، الإنسانیة الطبیة تقتضیه الم تبعا ، كثیرة وفوائد خاصة
 إلى تحتاج التي الأعداد لكثرة نتیجة ، ممكن وقت وبأسرع تكلفه وبأقل المسترشدین من

 واجتماعیة نفسیة أسس على تقوم الطریقة هذه أن على علاوة ، خاصة إرشادیة رعایة
  :  أهمها ،
 في إشباعها من لابد ، واجتماعیة ةنفسی حاجات لدیه اجتماعي كائن الإنسان -1

 والسلطة اللوم وتجنب والحب والنجاح الأمن إلى الحاجة مثل ، اجتماعي إطار
  . الخ.......و والضبط

 ، العدواني الفرد السلوك في الاجتماعیة تحدد التي الاجتماعیة المعاییر تتحكم -2
  . الاجتماعیة للضغوط وتخضعه

 ممارسة وتتطلب ، جماعات في العمل على حاضرال العاصر في الحیاة تعتمد -3
  . الجماعة مع التعامل مهارات واكتساب ، السوي الاجتماعي التفاعل أسالیب

 ، زهران(  النفسي الإرشاد أهداف من هاما هدفا الاجتماعي التوافق تحقیق یعتر -4
 هذا في النفسي الإرشاد طرق أنسب من الطریقة هذه تعتبر كما) 322:م1998

  :  منها لأسباب ، الدراسة هذه مع تتلاءم وهي ، جالالم
 سیكولوجیة أبعاد من بها یحیط وما ، الدراسة موضع العدواني السلوك ظاهرة أن** 

 بها تتأثر التي النفسي والتوتر الإحباط مظاهر أهم من الفرد على خطیرة واجتماعیة
 نموه عرقلة إلى يیؤد وهذا ، النفسي اضطرابه من یزید مما ، الفرد نمو مظاهر

 الإرشاد باستخدام العدوان حدة تخفض لم ما ، والأكادیمي والاجتماعي الانفعالي
  . النفسي



 154

 لدیهم لما ، معهم تناسبا أكثر الطریقة هذه فان عام بشكل أطفال إنهم حیث من** 
  . الجماعي والعمل ، صداقات تكوین إلى میول من

 لدى مهملة تكون قد التي ، لموضوعاتا تفجیر على هذه الإرشاد طریقة تعمل** 
  . شعوریا لا المعاناة من كثیرا له وتسبب ، الفرد
 ، أكثر بفعالیة یستغل أن یمكن بأنفسهم أنفسهم لیساعدوا الأفراد إعانة مبدأ إن** 
 یستفید حیث ، الجلسة في المشاركون یقدمها التي المتعددة والاقتراحات للآراء نظرا
   . مباشرة بطرق أعطي لو مما أفضل ، مباشرة غیر ةبطریق المسترشد منها

ا   :النفسي الإرشادي البرنامج إجراءات:  سادسً
 رســالة منهــا الأعمــار بمختلــف النفســیة الإرشــادیة البــرامج مــن بعــدد الباحــث اســتعان   

ـــي، فـــــرح علـــــي ـــاس ،و م2005 علــ ـــدا و ، م2008 الصـــــادق، عبــ ــتم ســـــر هویــ  عبـــــد الخـــ
ــــــرحیم، ــــــود و ، م2010 الــــ ــــــورال نجــــ ـــــان، نــــ ــــ ــرا و ، م2004 عثمـ ــــ ــــوض یســــ ــــ ــــریم عــ ــــ  الكــ
 أن الباحـــث لاحـــظ و آخـــرون، و م2007 زیـــد، أبـــو عبـــاس هویـــدا و ، م2011ســـلیمان،

ا ً  فـــي النـــازحین الأطفـــال وخاصـــة الأطفـــال بـــأمر یهتمـــوا لـــم الســـابقین البـــاحثین مـــن كثیـــر
 یـد لا الـذین النـازحین الأطفـال هـؤلاء خصوصـیة الباحـث راعـى ولكـن دارفـور معسكرات

  .فیه هم فیما النزوح أمر في رجل ولا لهم
 النفسي الإرشاد نظریات من تنطلق فنیات مجموعة من البرنامج بتصمیم الباحث قام  

 على التأثیر في الإسلامي الدین معطیات من الاستفادة مع انتقائیة، تكاملیة بطریقة
 ارتكاب إلى بهم تؤدي التي اللاعقلانیة الأفكار ومهاجمة دحض خلال من العینة أفراد

حلال العدواني، السلوك ٕ  وتدعو العدواني، السلوك خفض إلى تهدف إرشادیة أفكار وا
  .الآخرین على التجني وعدم الاعتداء، ونبذ التسامح إلي
 من عدد على جلسة كل تشتمل جلسة عشر اثني البرنامج جلسات تضمنت   

 على المسیطرة الأفكار لىع التعرف على ترتكز التي والفنیات والإجراءات الأهداف
 بطرق العدواني، السلوك خفض ثم ومن العدواني، للسلوك والموجهة الفرد، سلوك
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 المهنیة العلاقة بناء علي ستركز التي التمهیدیة الجلسات إلى إضافة بدیلة، إرشادیة
 المقیاس(  تطبیق یتم التي الختامیة والجلسة)  القبلي المقیاس(  الدراسة أدوات وتطبیق
 والمجموعة التجریبیة المجموعة أفراد من كل على البرنامج نهایة بعد فیها) البعدي

  :یلي ما الإرشادي البرنامج في تطبیقها یتم التي والفنیات الإجراءات ثم ومن الضابطة،
 یرتكب تجعله والتي اللاجئ الطفل یعتقدها التي السلبیة الأفكار على التعرف .1

  .ومشكلاته نفسه عن  الذاتي التعبیر بطریقة وذلك العدواني السلوك
  .المشكلة أسباب من التخلص طریق عن اللاجئ الطفل وتفكیر إدراك تنظیم إعادة .2
 نتائج من السلبیة والآثار السلوك اضطراب من المتوقعة النتائج على التعرف .3

  .العدواني السلوك
 الذي سلوكال مصادر على للتغلب النازح، الطفل مساعدة في مختلفة أسالیب إتباع .4

 في الدیني الأثر استخدام ذلك في بما العدواني، السلوك ارتكاب إلى یعمد بموجبها
 :التالیة الأسالیب إلى بالإضافة الشاذ السلوك مواجهة

 هو لماذا فهم على ومساعدته وانتباهه، الطفل وعي مستوي في الأفكار هذه جعل .أ 
 العدواني؟ للسلوك ارتكابه في منطقي غیر

 السلوك یرتكب جعلته التي الفرد مشكلات على للتعرف الحوار بأسلو  إتباع .ب 
 .تعویضي كأسلوب العدواني

 .الفرد بیئة بتغیر السلوك تعدیل أسلوب إتباع .ج 

 السلوك خلف تقف والتي علیه، تسیطر المضطربة السلوكیات أن توضیح .د 
 .الانفعالي اضطرابه العدواني،

 .البدیلة تالسلوكیا على التعرف في اللاجئ الطفل مساعدة .ه 

 .التفسیرات محل تحل بحیث ، الذاتیة المقولات تكرار .و 

ًا    :عناصر ومكونات البرنامج الإرشادي وتشتمل علي: سابع

  .جلسات للتوجیھ والإرشاد والتوعیة 
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  :البرنامج بناء مصادر: أولاً 
 . الإسلامي الدین ومعطیات الكریم القران - 1

 . السلوكیةو  المعرفیة والنظریة النفسي الإرشاد نظریات - 2

 .  الدراسة بموضوع المرتبطة السابقة والدراسات النظري الإطار - 3

 .  العدواني بالسلوك علاقة لها التي الإرشادیة البرامج بعض على الإطلاع - 4

   . والمعسكرات دارفور غرب الصحة بوزارة نفسي مرشد بوصفة الباحث خبرة - 5
  :وهي النفسي دالإرشا نظریات من الإرشادیة الإستراتیجیات بعض انتقاء

 .السلوكیة المعرفیة النظریة  .أ 

  .الانفعالیة العقلیة النظریة .ب 
  .المعرفیة النظریة .ج 
  .التحلیلیة النظریة .د 
  .بالواقع العلاج نظرة .ه 

 من التجریبیة المجموعة أفراد تدریب طریق عن الاجتماعیة المهارات اكتساب أسالیب
  .لها یتعرضون التي المشكلات لمواجهة الدراسة هذه خلال
  :وصف البرنامج الإرشادي النفسي: ثامناً 

 فعالیة ، م2013، حامد حسن احمد( النفسیة الإرشادیة البرامج من الاستفادة بعد  
 بمدینة الأساس مرحلة تلامیذ لدى التاتاة درجة خفض في علاجي إرشادي برنامج
 الإرشاد برنامج وتجریب تصمیم م،2005 فرح، علي) ( دارفور وسط بولایة زالنجي
 عباس( ،)والتكنولوجیا للعلوم السودان بجامعة التربیة كلیة طلاب على النفسي

 النفسي التوافق على وأثره النفسي والإرشاد التوجیه برنامج تصمیم م،2008 الصادق،
 یدا هو( الخرطوم، ولایة مرضى على تطبیقیة دراسة الایدز مرضى لدى والاجتماعي

 لدى الذات مفهوم تحسین في نفسي شاديإر  برنامج فاعلیة م،2010 الختم، سر
 فاعلیة م،2004 عثمان، النور نجود( ،)درمان بأم الثانویة الراشدین مدرسة طالبات
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 تجریبیة دراسة المراهقین الطلاب لدى الدراسة قلق خفض في الجماعي النفسي الإرشاد
 ریم،الك عوض یسرا)(  الأهلیة درمان أم مدرسة من الثالث الصف طلاب على مطبقة
 المضطربین الأطفال اتجاهات تعدیل في النفسي الإرشاد برنامج فاعلیة م،2011
 م،2007 زید، أبو عباس یدا هو( ،)النفسي والإرشاد العلاج نحو وسلوكیاً  نفسیاً 

 لدى والاجتماعي النفسي التوافق سوء خفض في وأثره الجماعي النفسي الإرشاد برنامج
 من العینة أفراد لطبیعة مناسب نفسي إرشادي برنامج بتصمیم الباحث قام المراهقین،

 من عدد علي ویحتوي  الجماعي الإرشاد طریقة فیه مستخدماً  النازحین، الأطفال
 الأدوار، وتمثیل والحوار الجماعیة والمناقشات المحاضرات منها المختلفة، الأنشطة

 بسلوكه، ستبصارالا الفرد ومساعدة الأطفال، عند العدواني السلوك خفض إلي تهدف
 البرنامج أهداف تحقیق علي والعمل العدواني، السلوك تعدیل ومحاولة بمشكلته والوعي

  .والإرشاد التوجیه وأسالیب طرق خلال من
  :الفترة الزمنیة لكل جلسة

) 7( فردیة جلسة ولكل.   دقیقة) 40(  جماعیة جلسة لكل الزمنیة المدة الباحث حدد
  .النفسي الإرشادي البرنامج تطبیق من دقائق
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  :عدد الجلسات الإجمالي

 حسب متواصلة جلسة) 13( النفسي الإرشادي البرنامج جلسات عدد الباحث حدد
  .انقطاع دون المحدد الجدول

  :مدة البرنامج الإرشادي

 شهر بدایة من)  الشهرین یقارب ما(  أسابیع 7 مدة علي الإرشادي البرنامج اشتمل
  .م2011 مارس منتصف وحتى فبرایر

  )  8(  جدول رقم            

  :یوضح نوع وزمن الجلسات الإرشادیة كالآتي 
  

 الجلسة نوع الجلسة زمن الجلسة رقم

 جماعیة دقیقة 40 الأُولى

 جماعیة دقیقة 40 الثانیة

 جماعیة دقیقة 40 الثالثة

 جماعیة دقیقة 40 الرابعة

 فردیة دقیقة 7 الخامسة

 فردیة دقیقة 7 السادسة

 فردیة دقیقة 7 السابعة

 جماعیة دقیقة 40 الثامنة

 جماعیة دقیقة 40 التاسعة

 جماعیة دقیقة 40 العاشرة

 جماعیة دقیقة 40 عشرة الحادیة

 جماعیة دقیقة 40 عشرة الثانیة

 جماعیة دقیقة 40 عشر الثالثة
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  :الأسالیب الإحصائیة: اعً ستا

 كما ومعالجتها البیانات لتفریغ SPSS ةالإحصائی الحزم برنامج باستخدام الباحث قام
  :یلي

 الذي الفرعي للبعد الكلیة الدرجة مع فقرة كل درجات بین سون بیر ارتباط معامل-1
  . المعنیة الفقرات تحته تقع
 استخدم العدواني السلوك بمقیاس الفرعیة الأبعاد لدرجات الثبات نسبة لمعرفة-2

  ) براوین – انم وسیبر كرونباخ ألفا(  معادلتي الباحث
  . واحد مجتمع لمتوسط)  ت(  اختبار الباحث استخدم-3
 مستقلتین مجموعتین بین للمقارنة الثنائي للتباین) ت( اختبار الباحث استخدم أیضا-4

  . الفروق لمعرفة
  . الدرجات بین الارتباط علاقة لمعرفة مان سیبر اختبار الباحث استخدم-5

  :جلساتتحدید المكان الملائم لإقامة ال

 یتم الذي المعسكر داخل COR اللاجئین ومعتمدیه العسكر إدارة مع الباحث یقوم  
 المقیاس لتطبیق الملائم المكان بتحدید فیها ویقوم ، الإرشادي البرنامج تطبیق فیه

 والتجهیزات الوسائل على یحتوى أن على الإرشادي البرنامج وتطبیق والبعدى القبلي
  .المطلوبة

 ونفس للدراسة، التجریبیة المجموعة نفس هم اختیارهم تم الذین الأطفال بان علما   
 ثم ومن الإرشادي، البرنامج تطبیق بعد المقیاس إعادة في ضابطة تكون المجموعة

 الدراسة، في المقترح الإرشادي البرنامج جلسات تتلقي تجریبیة مجموعة لدینا یصبح
  .ضابطة تصبح المجموعة ونفس
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  :سة خطوات الدرا

  :الخطوة الأولي

  .قام الباحث بإعداد الإطار النظري للدراسة 
 النفسي الإرشاد نظریات فلسفة خلال من الإرشادي البرنامج بتصمیم الباحث قام

  .الإرشادیة الجلسات داخل وتوزیعها وربطها
  :الثانیة الخطوة

 على عرضه وتم ، اللاجئین لأطفال العدواني السلوك مقیاس بإعداد الباحث قام
  .   الأطفال لهؤلاء ملائمته من للتأكد ، محكمین مجموعة

  : الخطوة الثالثة

 ، السابقة والدراسات  ، للدراسة النظري الإطار وفق مقترح إرشادي برنامج صمم 
  . محكمین مجموعة على عرض ثم.  الأهداف متنوعة جلسة عشر ثلاثة لیشمل
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  :سيالإرشادي النف البرنامج تطبیق جلسات
  :الجلسة الأولي

  : الإرشادیة العلاقة وبناء التعارف
 بأهمیة وتذكیرهم بنفسه الباحث بتعریف تبدأ تمهیدیة جلسة الأولى الجلسة تعتبر 

 وأنثى ذكر من خلقناكم إنا الناس یأیها:(  وتعالى تبارك االله لقول مصداقًا التعارف
ا وجعلنكم ً   .الحجرات سورة) .  قاكمأت االله عند أكرمكم إن لتعارفوا وقبائل شعوب

 حیاته كاملاً  نفسه بتعریف التجریبیة المجموعة أفراد من واحد لكل الفرصة تتاح ثم 
  . وهكذا ورفاقه والاقتصادي الاجتماعي ووضعه

 المجموعة أفراد یؤهل ،أن الجلسات هذه من الهدف تحدید یتم المفصل التعارف بعد 
 في النفسي والإرشاد الذاتي الإصلاح أهمیة یبین أن.  البرامج في للدخول التجریبیة
 اللقاءات هذه لأن ، وأهمیتها.   مشكلتهم من للتخلص العدواني السلوك ذوي مساعدة

  .الزملاء من غیرهم فهم على وتساعدهم ، أفضل بصورة أنفسهم فهم على تساعدهم
 ، مبسطة علمیة وبطریقة ، وأنواعه العدواني السلوك بتعریف الباحث یقوم ذلك وبعد  

  ، والمجتمعات للأفراد بالنسبة أضراره ویوضح

  :طریقة تطبیق البرنامج 

 التي المشكلات لتسهیل التجریبیة المجموعة أفراد على وطرحه نموذج بإعداد قام 
  .الفرد لها یتعرض

 بعرضها لیقوموا وذلك التجریبیة المجموعة أفراد ذكرها التي المشكلات بتجمیع بدأ 
ً  المشكلات هذه أولى الباحث ویختار  واستعداد التجریبیة المجموعة أفراد رغبة علي بناء
  .لذلك أحدهم

 قدمت، التي المشكلات بعض باستعراض المباشر والتوجیه التدخلاستخدم عملیة  
 غیر والسلوكیات التصرفات لتعدیل النماذج تلك في الواردة المشكلات بعض ویناقش
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 سلوكیاتهم علي السیطرة علي التجریبیة المجموعة أفراد قدرة وتنمیة فیها، المرغوب
  .العدواني السلوك لمشكلة المسببة

 المطلوب السلوك وضع التجریبیة المجموعة أفراد من ویطلب مشكلة باستعراض قام 
 بین والاتصال التفاعل زیادة بأهمیة التجریبیة المجموعة أفراد بتنبیه الباحث قام. لحلها
 التجریبیة المجموعة أفراد الباحث ینبه كما الآخرین، ومع بیةالتجری المجموعة أفراد
  :التالیة السلوكیات بإتباع وخارجها المجموعة داخل

شعار ، والوضوح والصدق ، التامة والصراحة ، الجید الإنصات ٕ  ، بالاهتمام الآخرین وا
 تأخیر، ندو  الإرشادیة الجلسات بمواعید والالتزام ، والسریة ، المشكلة حل في والرغبة

  .لها المحدد المكان وفي
واستخدم فیها التساؤل والمواجهة ، و المحاضرة ، والمناقشة . وكانت الجلسة جماعیة 

  .، ومخاطبة الجانب العقلي لدى العینة 
  :الجلسة الثانیة

  .والطفل المرشد بین العلاقة ترسیخ
موعة التجریبیة ، لكي یزید من عملیة التعارف وترسیخها بین الباحث وأفراد المج   

لابد أن یبین الباحث العلاقة الإرشادیة الفعالة بینه وأفراد المجموعة التجریبیة ، وأن یتم 
تشجیع كل فرد من أفراد المجموعة التجریبیة على المشاركة في النقاش والحوار ، 

  .ویبین مظاهر وأشكال السلوك العدواني وأنواعه 
  :طریقة تطبیق البرنامج 

 التعارف عملیة لتعمیق التجریبیة المجموعة أفراد وبین بینه الثقة ضبفر  عمل   
  التجریبیة المجموعة أفراد وبین بینه العلاقة ترسیخ عملیة خلال ومن ، وترسیخها

 أیضا ویقوم ، شروط أي بدون علاته على العمیل وتقبل الصادق الدفء روح بإبداء
.  جماعیة جلسة الجلسة هذه وتعتبر . وأنواعه العدواني السلوك أشكال مظاهر ببیان



 163

 قبل من المطروحة الأسئلة على للإجابة والتفسیر ، التساؤل ، فنیات فیها واستخدم
  . والحوار ، والمناقشة ، المحاضرة عن الأداء طریقة وكانت.  الأطفال
  :الثالثة الجلسة

  .تبصیرهم  بالسلوك الحالي 
لسلوك العدواني بدلاً من المشاعر هدف الباحث في هذه الجلسة ، أن یركز على ا

، وأن ) 223:  1994الشناوي ، ( تحقیقاً للقاعدة الثانیة من نظریة العلاج بالواقع 
یبصر أفراد المجموعة التجریبیة بما یقومون به من تصرفات تسبب مشكلة السلوك 
 العدواني لهم ، وأن یكسب أفراد المجموعة التجریبیة ، والقدرة على السیطرة علي

  .سلوكیاتهم المسببة لمشكلة السلوك العدواني 

  : البرنامج تطبیق طریقة
 التي المشكلات لتسهیل التجریبیة المجموعة أفراد على وطرحه نموذج إعدادتم     

 التجریبیة المجموعة أفراد ذكرها التي المشكلات بتجمیع ویقوم ، الفرد لها یتعرض
ً  المشكلات هذه أولى الباحث ویختار بعرضها لیقوموا وذلك  أفراد رغبة علي بناء

 المباشر والتوجیه بالتدخل ویقوم ، لذلك أحدهم واستعداد التجریبیة المجموعة
 تلك في الواردة المشكلات بعض ویناقش ، قدمت التي المشكلات بعض باستعراض

 أفراد قدرة وتنمیة ، فیها المرغوب غیر والسلوكیات التصرفات لتعدیل النماذج
 ، العدواني السلوك لمشكلة المسببة سلوكیاتهم علي السیطرة علي التجریبیة المجموعة

 المطلوب السلوك وضع التجریبیة المجموعة أفراد من ویطلب مشكلة باستعراض ویقوم
 ، التساؤل فنیات ، فیها واستخدم ، جماعیة جلسة الجلسة هذه وتعتبر لحلها،

 لدى العقلي الجانب ومخاطبة ، اقشةوالمن ، المحاضرة أسلوب واستخدم ، والمواجهة
  . والمنطق بالحجة التجریبیة المجموعة انفراد
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  :الجلسة الرابعة

  .الأبناء مع التعامل طریقة نحو الأسرة إرشاد
أن یعرف أولیاء أمور أفراد المجموعة التجریبیة بطبیعة البرنامج ، وأن  هدف الباحث  

لتجریبیة بأهمیة التوعیة بمشكلة السلوك یحسس ویشعر أولیاء أمور أفراد المجموعة ا
العدواني ، وأن یشرك أولیاء أمور أفراد المجموعة التجریبیة في عملیة الإرشاد ، وأن 
یوضح خطورة المشكلة علي الفرد والأسرة والمجتمع كله من نتائج المشكلة السلبیة ، 

العنف ضدهم،  وأن یرشد أولیاء الأمور في حسن التعامل مع الأبناء وعدم استخدام
  .وكذلك إلي أهمیة استخدام أسلوب التدعیم والتعزیز ودوره في عملیة العلاج 

  :طریقة تطبیق البرنامج 
عطاء وتوعیتهم التجریبیة المجموعة أفراد أمور ولیاءلأ دعوة قدم   ٕ  الأمور أولیاء وا

 دوارا تقمص من الأطفال بها یمرون التي المراهقة قبل ما مرحلة حول المعارف بعض
 ذلك تمثیل في جامحة رغبة لدیهم تكون التلفاز أو الواقع في أمامهم یرونه ما حسب
 ، فسیولوجیة متغیرات من فیها لما المراحل من غیرها عن متمیزة مرحلة وأنها ، الدور
 ، والاجتماعي والنفسي والعقلي الجسمي النضج من الاقتراب مرحلة تعتبر أنها كما

ا  الانفعالات و التوازن في التناسق وعدم للاضطراب صاحبها تعرض مرحلة هي وأیضً
 التقلبات بها وتكثر ثابتة غیر واجتماعیة نفسیة طبیعة لها أن غیر والمتوترة المتضاربة

  .المزاجیة
 مشكلة خطورة عن التجریبیة المجموعة أفراد أمور لأولیاء التفسیرقمت بالشرح و   

 الحاجات بتحقیق مطالبة الأسرة وأن ، والمجتمع الأسرة على العدواني السلوك
رشاداتهم الأمور لأولیاء والشرح بالتنویر الباحث ویقوم.  المراهقة لمرحلة والمطالب ٕ  وا

 أهمیة إلى وكذلك ، ضدهم العنف استخدام وعدم ، الأبناء مع التعامل حسن إلى
 بتهیئة لباحثا ویقوم.  الأبناء من الصادر الإیجابي للسلوك والتعزیز التدعیم استخدام

 جمیع إلى التوعیة هذه نقل وكذلك ، أبنائهم توعیة في یساهموا حتى الأمور أولیاء
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 مشكلاتهم حل في لمساعدتهم سلیمة بطریقة ، الأبناء مع التعامل یتم حتى الأسرة أفراد
 السلوك من نوع الأمور لأولیاء تكشف لكي جماعیة جلسة الجلسة هذه وتعتبر. 

 عدواني سلوك طفل طبق الجلسة هذه أثناء الطرائف ومن ، به وتبصیرهم العدواني
 ، الإقناع وفن ، النصح تقدیم وفن ، التساؤل فن فیها واستخدم ، الدور ذلك لهم اثبت

 الأمور أولیاء فیهم بما الحاضرة المجوعة كل مع والحوار ، المناقشة أسلوب واستخدم
  . كثیرة جهات من المنسیة الشریحة بهذه لاهتمامه للباحث شكر صوت وقدموا

  :الجلسة الخامسة

  :التعبیر الذاتي

 بین العلاقات بیان و دلالي حقل كل ضمن الكلمات تحلیل خلال من الباحث ویرى  
 عناصره إلى الواحد المعنى تحلیل و اللفظي المشترك كلمات تحلیل كذلك و معانیها

 الجلسة أهداف من وهو الذاتي التعبیر أسلوب یطبق وأن ، الممیز التكوینیة
 طرق من طریقة لأنه الذاتي التعبیر أسلوب ینمي وأن ، التحلیلي العلاج واستراتیجیات

 وأن ومشاعر، انفعالات من بداخله ما واستجلاء للإنسان، الداخلي الانفعالي التنفیس
 سلبیة فعل ردة تحدث لا حتى تؤثر أن یمكن انفعالات من الفرد بداخل ما سیتجلى

  . الذاتي لتعبیرا طریق عن
  : البرنامج تطبیق طریقة
 من بداخله عما للتعبیر المجموعة من فرد لكل الوقت بعض بإعطاء متق      

 یراه موضوع أي في ویؤرقه یقلقه عما بالتحدث فرد كل یقوم بحیث ومشاعر، انفعالات
 فسبالن الثقة على التجریبیة المجموعة أفراد بتدریب الباحث ویقوم ، تامة بحریة

 ویقوم ، سلبي فعل رد یحدث قد انفعالات من بداخلهم ما واستجلاء الحر والتعبیر
 یدور وما وقناعتهم رأیهم عن التعبیر على التجریبیة المجموعة أفراد بتدریب الباحث
 الماضي مع للتعامل طریقة أفضل بأن للعمیل بالتوضیح الباحث ویقوم ، بداخلهم
 لأهمیة فردیة جلسة الجلسة هذه وتعتبر.  وتذكره كرارهت بعدم منه الاستفادة هي السیئ
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 وفن ، والتساؤل ، الانفعالي التنفیس في المتمثلة الفنیات الباحث واستخدم ، دورها
  . الذاتي والحدیث ، الحوار أسلوب واستخدم ، الاصقاء

  :الجلسة السادسة

  :التعرف على الأفكار غیر العقلانیة ودحضھا 

 الإرشاد في والعقل المنطق إدخال محاولة في السعي من دلاب انه الباحث یرى 
 أكثر للحیاة فلسفة وتبني بالمعقول معقول اللا علاج آخر بمعنى أو النفسي، والعلاج
  . عقلانیة

  : تعریفھ 

 على المریض لمساعدة وانفعالیة معرفیة فنیات یستخدم موجه مباشر علاج هو 
 معتقدات إلى وسلوكي انفعالي خلل حبهایصا التي العقلانیة غیر معتقداته تصحیح
  : الآتي إلي وبتهدف ، وسلوكي انفعالي ضبط یصاحبها عقلانیة

 غیر أم عقلانیة هي وهل وتقییمها التجریبیة المجموعة أفراد على یتعرف أن -أ
  .عقلانیة

 سبباً  كانت لدیهم عقلانیة غیر أفكاراً  هناك بأن التجریبیة المجموعة أفراد یقنع أن -ب
  .لدیهم العدواني السلوك مشكلة إحداث يف
  .العدواني السلوك لمشكلة المسببة العقلانیة غیر الأفكار یستجلى أن -ج
 الأفكار هذه ودحض التجریبیة المجموعة أفراد لدى العقلانیة غیر الأفكار یحدد أن - د

  .ومواجهتها
  .العقلانیة غیر الأفكار عن بدیلة أفكاراً  یحل أن -ه
  

  

  :ق البرنامج طریقة تطبی
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عطائهم جید بشكل التجریبیة المجموعة أفراد باستقبال الباحث امق       ٕ  عن فكرة وا
 العقلانیة الأفكار باستعراض التجریبیة المجموعة أفراد بتوجیه ویقوم ، الجلسة محتوى

ً  الباحث ویقوم ، العقلانیة غیر والأفكار  أفراد وتجربة ، السابقة الجلسات على بناء
 الأفكار من بالتخلص العقلانیة غیر الأفكار استعراض في التجریبیة ةالمجموع
 هناك بأن التجریبیة المجموعة أفراد بإقناع ویقوم ، العمیل بها یشعر التي الخاطئة

ا ً ا تكون عقلانیة غیر أفكار ً  السلوك مشكلة ومنها مختلفة إشكالیات إحداث في سبب
 أن على حدة على فرد لكل العقلانیة غیر الأفكار بإظهار الباحث ویقوم ، العدواني

ا تكون ً  المجموعة أفراد كل بتوجیه الباحث ویقوم ، لدیه العدواني السلوك مشكلة في سبب
ً  أفكار بتدوین التجریبیة  ویقوم ، أفكاره تقییم وثم عقلانیة غیر أو عقلانیة كانت سواء
 أي إعطاء دون رینالآخ الناس بتجارب التجریبیة المجموعة أفراد بإطلاع الباحث

 التجریبیة المجموعة أفراد أفكار بتحدید الباحث ویقوم ، الآخرین وتجارب معلومات
 أفكار بإحلال الباحث ویقوم ، ومهاجمتها الأفكار هذه بدحض یقوم ثم العقلانیة غیر

 هذه وتعتبر.  التجریبیة المجموعة أفراد لدى العقلانیة غیر الأفكار عن بدیلة عقلانیة
 المبتكر الإقناع وفن ، التساؤل فن أسلوب فیها واستخدم ، فرید نوع من فردیة ةالجلس

 الأسئلة ، الأسالیب واستخدم.  عقلانیة اللا الأفكار في التحدي وفن ، المواجهة وفن ،
 ، العقلي الجانب ومخاطبة المنطقي والإقناع ، والمناقشة ، المباشرة وغیر المباشرة
جراء ٕ   . المقارنات وا

  :سة السابعة الجل

  :التدریب على أسلوب الاسترخاء بالتنفس

 النفسي الضغط من التجریبیة المجموعة أفراد شعور یخفف أن هنا الباحث هدف  
 طریق عن العضلیة التقلصات ویخفض یخفف وأن ، تستفزهم قد لمواقف تعرضهم عند

 قد ذيال الدم ضغط وخفض القلب نبضات في تحسن إلى یؤدي مما الإرادي التحكم
 مهارة ممارسة على التجریبیة المجموعة أفراد یدرب وأن ، العدواني السلوك إلى یؤدي
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 یغذیهم وأن ، العدواني السلوك إلى یؤدي مثیر موقف لأي تعرضهم عند الاسترخاء
  .منزلي كواجب  الاسترخاء بتدریبات

  :طریقة تطبیق البرنامج 

عطائهم جید كلبش التجریبیة المجموعة أفراد باستقبال متق -1 ٕ  الاسترخاء عن فكرة وا
  .بالتنفس

  .البساط على مریحة جلسة التجریبیة المجموعة أفراد جلوس -2
  .الضوضاء من المكان خلو ضرورة -3
 ملابس من أجسامهم في مشدود أي من التجریبیة المجموعة أفراد إرخاء ضرورة -4

  .ونحوه
  .جسدیة مضایقات أو مآلا التجریبیة المجموعة أفراد إشعار عدم ضرورة -5
 الدراسة عینة أفراد على الاسترخاء تعلیمات دقیقة) 20-15( في الباحث القي -6

 النحو على الدراسة عینة أفراد یفهمها التي وباللغة متزنة صوت ونبرة منخفض بصوت
  :التالي

 ثلاث ذلك وكرر ، ببطء فمك من الهواء أخرج ثم للحظات وقفة أو عمیقاً  نفساً  خذ - 
  ) .ثوان خمس( راتم
 والعودة ، ثانیة)  30(  لمدة الوضع هذا في والاستمرار الخلف إلى البطن شفط - 

  . مرات)  4(  العملیة بتكرار الطبیعي الوضع الى
 في والاستمرار ، الصدر على ینسدل الرأس وترك تدریجیا الرقبة عضلات إرخاء -

) 4( العملیة بتكرار الطبیعي عالوض إلى والعودة ، ثانیة)  30(  لمدة الوضع هذا
  . مرات

 ، ثانیة)  30(  لمدة الوضع هذا في والاستمرار قوة بأقصى الأسنان على الضغط -
  . مرات)  4(  العملیة بتكرار الطبیعي الوضع على والعودة
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 ، ثانیة)  30(  لمدة الوضع هذا في والاستمرار ، قوة بأقصى الشفتین على الضغط -
  . مرات)  4(  العملیة بتكرار الطبیعي عالوض إلى والعودة

 في التوترات أو الإحساسات لبعض الآن سأنبهك ، إلى وأصغ ، عینیك أغمض 
 إن جمیل فیها تتحكم وأن منها تقلل أن باستطاعتك أنه بعدها لك وسأبین جسمك
 لطیف استرخاء في مغمضتین عیناك تزال ولا المریح وضعة في یزال لا الآن جسمك

  ) .متص لحظات(
 ، والإصغاء ، التساؤل فن فیها استخدم ، فنیة جماعیة جلسة ، الجلسة هذه وتعتبر  

 العملي والتدریب ، وكیفیتها الاسترخاء طریقة لشرح المحاضرة أسلوب فیها واستخدم
  . التجریبیة المجموعة أفراد من الاسترخاء أسلوب مهارات وتطبیق ، الاسترخاء على

  :الجلسة الثامنة

  الذاتي الضبط
  :ھدفت ھذه الجلسة إلى ضبط الذات وطریقة تعلمھ یتمثل في الآتي

 تنفیذ إلى للوصول الذاتي الضبط أسلوب التجریبیة المجموعة أفراد یطبق أن -1
  . السلوكي العلاج إستراتیجیات

 الفرد تنبیه في تتمثل التي لسلوكیاته الذاتیة المراقبة طریقة الفرد یكتسب أن -2
  . دوانيالع بالسلوك

 توقعات بوضع الذاتي التقویم ومهمة الذاتي الضبط أسالیب الفرد یمارس أن -3
  . لسلوكه مراقبته خلال من علیه یكون أن یجب الذي للسلوك وأهداف

 ذاته ومعاقبة الإیجابیة للسلوكیات الذاتي التعلم التجریبیة المجموعة أفراد یعرف أن -4
  . سلبیه سلوكیاته كانت إذا
  
  

  :الجلسة برنامج تطبیق  طریقة
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  . الدراسة عینة أفراد لدى الضبط ذلك وتنمیة الذاتي الضبط أسلوب بتطبیق قام -1
ا كانت والتي ذاته الفرد فیها یضبط لم التي المواقف باستیضاح قام -2 ً  عدوانه في سبب

  . الآخرین على
 أن منهم لبیط بأن ، الذاتي الضبط على التجریبیة المجموعة أفراد بتدریب قام -3

 بصورة یستفزهم الزمیل هذا وأصبح ، الزملاء أحد مع مواجهة موقف في أنهم یتخیلوا
  . الموقف لهذا بالتخیل یقوم أن فرد كل فعلى زائدة

 عینة أفراد لدى التقویم مهارة وتنمیة الذاتي الضبط أسالیب بشرح الباحث قام -5
  . الدراسة

 للسلوكیات الذاتي التعلم على التجریبیة المجموعة أفراد بتدریب الباحث قام -6
  . السلبیة السلوكیات من والتنفیر ، الإیجابیة
 ، الأدوار لعب وفنیات ، التساؤل ، فنیات فیها واستخدم ، جماعیة الجلسة هذه وتعتبر

  : الآتي فیها محاضرة أسلوب واستخدم ، البیئة تغیر وفن
  .الذاتي الضبط أهمیة عن كلمة -1
 والعلاج بالعبرة التعلم خلال من الذاتي الضبط أسلوب تنمیة إلى تهدف قصة -2

  .السلوكي
  .القصة من المستنبطة الفوائد على التعرف -3
  .والحواریة الجماعیة المناقشات -4

  
  

  

  

  

  :الجلسة التاسعة
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  .كیفیة التخطیط للسلوك السلیم

 إتباع وذلك ، مقوی بسلوك وتبدیله ، العدواني السلوك ذلك خلع إلى هنا الباحث هدف
  : الآتي

  .السابقة الجلسة في أُقرت واجبات من تنفیذه تم ما تابع -1
 إلى عدواني سلوك من سلوكه لتغیر محددة خطة بناء على فرد كل یساعد أن -2

مكانیاته قدراته حدود في مسالم سلوك ٕ   .وا
 رادالم الإیجابي للسلوك خطة تكوین على التجریبیة المجموعة أفراد یساعد أن -3

  .تحقیقه
 بحیث للتعدیل القابلة الخطة في المرونة التجریبیة المجموعة أفراد یكسب أن - 3

  .ذلك الحاجة تستدعى عندما فیها التعدیل أو استبدالها یمكن
  : البرنامج تطبیق طریقة

 ما حول معارف تشمل محاضرة التجریبیة المجموعة أفراد بإعطاء الباحث قام -1
  .السلوك لهذا المجتمع تقبل عدم في السلبیة وآثاره المجتمعب العدواني السلوك یسببه

 سلوكه لتعدیل محددة خطة بناء على التجریبیة المجموعة أفراد بتدریب الباحث قام -2
مكاناته قدراته حدود في مسالم سلوك إلى ٕ   .وا

 ببعض یقوم عندما الإنسان أن على التجریبیة المجموعة أفراد بمساعدة الباحث قام -3
 من لیس وتقدیر إعجاب محل یكون فإنه المجتمع من المرغوبة السلیمة لوكیاتالس

 السلوك على التركیز یكون أن یمكن وهنا ، نفسه من ولكنه فقط والمجتمع الناس
  .تحقیقه المراد الإیجابي

 المراد السلوك بدائل وضع على القدرة التجریبیة المجموعة بإكساب الباحث قام -4
 علیها تستند التي المرونة حسب السلوك لأخطاء وتعدیل توجیه عمل ویتم تحقیقه،
 واستخدم ، فیها الحوار لتداول وممتعة شیقة جماعیة الجلسة وكانت ، ذلك إلى الحاجة

 المختصرة الأسالیب واستخدم ، المواجهة وفنیات ، الأدوار ولعب ، التحدید فنیات فیها
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 والأسئلة.  العینة لأفراد الباحث من موجهة وأسئلة ، جماعیة ومناقشات محاضرة في
لقاء ، للباحث العینة أفراد من الموجهة ٕ  الإیجابي السلوك اختیار كیفیة عن محاضرة وا

.  
  :الجلسة العاشرة

  .التدریب على تحمل الإحباط ومواجھة الصعوبات

  :الأهداف
  .أن یتعرف على وجود المشكلة ومسبباتها -1
المعقول في حل  لعلميالات لاختیار الحل اأن یتدرب على التحكم في الانفع -2

  .تالمشكلا
أن یتدرب على مواجهة المشكلات والمواقف الصعبة وتنمیة القدرة على وضع  -3

  .مجموعة فرضیات لحل المشكلات التي تعترض الفرد
أن ینمي ملكة إبداء الرأي لدى أفراد المجموعة التجریبیة أو الاختلاف مع الآخرین  -4

  .أو التأیید
  -:وآلیات تطبیق الجلسة إجراءات

قام الباحث بتدریب أفراد المجموعة التجریبیة على مواجهة الموافق الصعبة  -1
  .والتعرف على وجود المشكلات وأسبابها

قام الباحث بمساعدة أفراد المجموعة التجریبیة على إیجاد الحلول المناسبة  -2
  .للمشكلة التي تعترضهم

راد المجوعة التجریبیة على التعبیر عن مشكلاتهم وعما قام الباحث بتشجیع أف -3
  .یدفع إلى ذلك أمام الآخرین

قام الباحث بمساعدة أفراد المجموعة التجریبیة على إیجاد بدائل للحلول لأي  -4
  .الفرد تعترضمشكلة 
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قام الباحث بتدریب أفراد المجموعة التجریبیة على مهارة القدرة على التعامل مع  -5
  .وكیفیة التعامل معهم في المواقف المختلفة الآخرین

  .جلسة جماعیة:  الجلسة نوع
  :المستخدمة في الجلسة الفنیات

  .فن المواجهة -1
ناع -2   .فن الإقٌ
  .فن لعب الأدوار -3

  :المستخدمة في الجلسة الأسالیب
  .تمثیل الأدوار -1
  .المحاضرة -2
  .المناقشة الجماعیة -3
فیة حل المشكلات التي تعترض الفرد وكیفیة مواجهة شرح بعض النماذج على كی -4

  .أي موقف صعب
  :عشر الحادیة الجلسة

  :اختیار الأصدقاء 

هدفت هذه الجلسة إلى موضوع في غایة الأهمیة لهؤلاء الناشئة في كیفیة دلهم على 
اختیار الأصدقاء ، وهذا یساعدهم في كثیر من الأحیان ، ویمكن أن یغیر سلوكیاتهم 

رغوبة التي اكتسبوها من جراء الأحداث والتقلید والنمذجة فهنا یلعب الباحث الغیر م
  :دورا مهما للتغیر المنشود في الآتي 

 الإیجابي السلوك وتحدید السلوك بأنواع التجریبیة المجموعة أفراد معرفة نمى  -1
  . السلبي والسلوك

  . والرفاق للزملاء شادوالإر  النصح أساسیات على التجریبیة المجموعة أفراد درب  -2
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 سلوك أي عن الابتعاد في القرار اتخاذ بمهارات التجریبیة المجموعة أفراد زود  -3
  . سلبي

  : البرنامج تطبیق طریقة
 على یقوم التي الطرق بعض على التجریبیة المجموعة أفراد بتعریف الباحث قام -1

  . والزملاء الأصدقاء اختیار أساسها
 والإرشاد النصح عملیة ممارسة على التجریبیة المجموعة أفراد دبتعوی الباحث قام -2

 والإرشاد النصح أساسیات على تدریبهم بعد خاطئة سلوكیات من یعانون الذین والرفاق
.  
 بعد القرار اتخاذ وأسس بمهارات التجریبیة المجموعة أفراد بتزوید الباحث قام -3

  . دراسته
 فن منها ، عدیدة فنیات الباحث فیها واستخدم ، أفقهم لتفتیح جماعیة جلسة وتعتبر
 وأیضا ، الإقناع وفن ، المعسكر أو البیئة تغیر وفن ، الاختیار كیفیة عن التساؤل
 ، حوار ودار ، حیة أمثله وبه المبسط الشرح ذات المحاضرة أسلوب فیها استخدم
 في سبباً  یكونون قد والزملاء الرفاق أن تبین التي والشواهد المواقف بعض وشرح

  . الفرد انحراف
  :عشر الثانیة الجلسة

  :الإسلام و الحث على الصبر 

 خلال من ذاتي ضبط فیه الطاعة خلال من السلوك ضبط إلى الجلسة هذه هدفت 
 الأحادیث من كثیر في ، وسلم علیه االله صلى النبي علیه حث الذي التقوى، معنى
 رسول أن ، عنهما االله رضي جبل بن ومعاذ ذر أبي عن عشر الثامن الحدیث: ( منها
 ، تمحها الحسنة السیئة وأتبع ، كنت حیثما االله اتق : قال وسلم علیه االله صلى االله

:  النسخ بعض وفي ، حسن حدیث:  وقال الترمذي رواه حسن بخلق الناس وخالق
 في التزامها على حث التي التقوى هذه) . والحكم العلوم جامع كتاب صحیح حسن
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 قیمة التقوى وتكون ، العمل في المراءاة الفرد یتجنب حتى ، جمیعها والظروف الأحوال
 ورجل : (  وسلم علیه االله  صلى   قوله في جاء كما ، نفسه مع حتى ، دیهل ثابتة
 االله صلى النبي حرص وقد ،)  االله أخاف إني:  فقال وجمال منصب ذات امرأة دعته
 المخصوصة بالطاعات الإیجابي السلوك أنماط ربط على كله ذلك في ، وسلم  علیه
  : یلي كما

  : الدعاء 
 العبد صلة یقوي فالدعاء العبادة، هو الدعاء أن وسلم، علیه االله  صلى النبي أخبر 

 االله  صلى النبي دعاء من كان وقد الطاعة، على الفرد ویعین ، القلب ویرقق بربه،
 وسلم علیه االله صلى االله نبي كان یقول عنه االله رضي مالك بن أنس  : ( وسلم علیه
 عذاب من بك وأعوذ والهرم والبخل والجبن والكسل العجز من بك أعوذ إني اللهم یقول
  ) .لمماتوا المحیا فتنة من بك وأعوذ القبر

 یوم غسل في كما النظافة مثل بالصلاة ترتبط السلوك أنماط من كثیر هناك :الصلاة 
 وتجنب المصلین، بین والتعاون والوضوء، الصلاة عند السواك استخدام الجمعة،
لاة إنّ : (تعالى لقوله امتثلاً  بالصلاة الفرد التزام مع یتنافى الذي السلبي السلوك  الصّ

  ).والمنّكر الفحشاء عن تنهى
َ  نَّ :(  تعالى قوله ة َ ٰ  الصَّلا ى َ ه ْ نِ  تَن ِ  عَ اء شَ ْ فَح ِ  الْ ر نكَ ُ م الْ َ ۗ  و ◌  ُ ر كْ ذِ لَ َ ِ  و ُ  اللَّه ر َ ب ۗ  أَكْ اللَّهُ  ◌ َ ُ  و م لَ ْ ع َ  ی
ا َ َ  م ون ُ ع نَ ْ   ).45(العنكبوت سورة تَص

 لم من وسلم علیه االله صلى االله رسول قال قال عنه االله رضي رةهری أبي عن: الصوم
  ).وشرابه طعامه یدع أن في حاجة الله فلیس به والعمل الزور قول یدع

 كیوم رجع ، یفسق ولم ، یرفث فلم الله حج من: ( وسلم علیه االله صلى كقوله :الحج 
  ) . أمه ولدته

 والأساطیر الخرافات محاربة على حریصاً  ، وسلم علیه االله صلى  النبي كان ولقد 
 أن حدث فقد ، علیه حض الذي السلوك بأنماط الأفراد بعض عند ترتبط قد التي
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 ولا أحد لموت ینكسفان لا والقمر الشمس نإ:  فقال ، إبراهیم لموت الشمس كسفت
 تغییر إلى واضحة بصورة أدى الأفراد لدى العقلیة البني في التغییر هذا  إن.  لحیاته

 مجتمع بین الظاهر الاختلاف وما ، حیاتهم في الأفراد یمارسها التي السلوك أنماط في
 الإفراد لدى سائدة انتك التي والاتجاهات ، والقیم ، المفاهیم الإیمان ومجتمع الكفر
  . الإسلام قبل

  :مقتضیات الإیمان والإسلام 

 ربط مبدأ على الواضح التركیز یجد ، وسلم علیه االله  صلى النبي أحادیث یتتبع من  
  : طریقتین خلال من)  الإیمان(  المعرفي بالأساس الفرد سلوك

  :الأمر بالفعل : الأولى

 في الطاعة بوجوب الأمر في  والسلام، لاةالص علیه للنبي واضح منهج هناك كان  
 یتتبع ومن الندب، أو التكلیفي الوجوب بین تتراوح التي السلوك أنماط من كثیر

 أو ، وسلم علیه االله صلى االله رسول أمر( بجملة یبدأ منها كثیراً  یجد النبویة الأحادیث
ّ  التي السلوك ماطأن من كثیراً  الشریفة النبویة الأحادیث تضمنت كما ،) بكذا أمرنا  تعد
 والیوم باالله یؤمن كان من: (  وسلم علیه االله  صلى قوله ذلك ومن ، الإیمان لوازم من

: (  وقوله ،)  الإیمان من شعبة والحیاء: (  وقوله)  لیصمت أو خیراً  فیقل الآخر
 ، سواهما مما إلیه أحب ورسوله االله یكون أن:  الإیمان  حلاوة وجد فیه كن من ثلاث
 في یقذف أن یكره كما الكفر في یعود أن یكره وأن ، الله إلا یحبه لا المرء یحب وأن

  ) . لنفسه یحب ما لأخیه یحب حتى أحدكم یؤمن لا: ( وقوله) النار
 غلاماً  كنت:  قال عنه االله رضي سلمه أبي بن عمر یرویه ما الأمر هذا یجسد ومما 

 لي فقال ، الصفة في تطیش یدي انتوك ، وسلم علیه االله  صلى االله رسول حجر في
 فما.  یلیك مما وكل ، بیمینك وكل ، االله سم غلام یا:  وسلم علیه االله صلى االله رسول
  . بعد طعمتي  تلك زالت
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 خطوات إلى وأرشده ، شرعیاً  تكلیفاً  الغلام لذلك وسلم علیه االله  صلى أمره فكان 
 ما الغلام ذلك بالتزام النبوي رالأم هذا أثر ظهر وكیف ، الطعام آداب في عملیة
 وسلم علیه االله  صلى النبي ورأى.  حیاته طیلة وسلم علیه االله صلى  النبي به أوصى
:  فقیل ، عنه فسأل.  واقفاً  ویبقى ، الشمس من یستظل ولا ، یتكلم لا سفر في رجلاً 
 ، فلیتكلم مره: (  فقال.  ویصوم ، یتكلم ولا ، یستظل ولا ، یقعد ولا ، یقوم أن نذر

  ) .  صومه ولیتم ، ولیقعد ولیستظل
  :الأمر بالترك : الثانیة 

 الفرد على وأن ، متعددة متطلبات للإیمان أنّ  تؤكد التي النبویة الأحادیث هي كثیرة  
(  أو)  الإیمان(  بــ موصوفاً  یكون حتى التزامها ینبغي واجبات المسلم أو المؤمن
 الأعراب قالت: (  تعلى قوله في كما ، الإسلام من بةمرت أرقى والإیمان ،)  الإسلام

ا م قل آمنّ ا أسلمنا قولوا ولكن تؤمنوا لّ ّ  كان ولذلك ،)  قلوبكم في الإیمان یدخل ولم
 التي والالتزامات المتطلبات لتلك التمثل مستوى من نابعاً  الإیمان درجات في التفاوت
: (  وسلم علیه االله  صلى قوله مثلاً  فنجد ، الندب إلى الوجوب من مراتبها تنوعت
 من سلوكه وانضباط الفرد سلوك فتعدیل) .  ویده لسانه من المسلمون سلم من المسلم
ّ  ، إسلامه علیه الحامل إنما بیده أو بلسانه الآخرین إیذاء تجنب خلال  التعبیر وكأن
 أو نهلسا من إیذاء عنه یصدر أن)  الإسلام(  بــ وصف لمن یصلح لا:  یقول النبوي

 أم ، حقاً  مسلم هو هل نفسه یراجع أن فعلیه ذلك ناقض من فإن أخرى وبطریقة ، یده
  . سلوكه في النظر یعید أن علیه أنّ 
 یؤذ فلا الآخر والیوم باالله یؤمن كان من: (  وسلم علیه االله  صلى قوله أمثلته ومن 

  ) . جاره
  :التجنب  

 الإیجابي السلوك أنماط من منظومة بناء على وسلم علیه االله  صلى  النبي حرص 
 خلال من لدیهم السلبي السلوك أنماط تعدیل على عمل فقد وبالمقابل الأفراد، لدى
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 التجنب مبدأ توظیف في متعددة أسالیب استخدم وقد تصرفاتهم لك الحثیثة المتابعة
  : منها
  :ربط السلوك السلبي بالجاھلیة : أولاً 

 التي والمعاییر الضوابط حسب الفرد شخصیة بناء ىعل تؤكد النبویة التربیة كانت 
 وأوضار الجاهلیة أدران من التخلص من بد لا وكان الإسلام، تعالیم مع  تنسجم
 بین الخلط یقبل ولا ، الضلال وظلمات الجهل قیود في یرسفون زالوا ما والقوم ، الشرك
 عن سبق ما توضح حادثة وهذه. ظرف أي تحت والسلبي الإیجابي السلوك أنواع

 ذلك عن فسألته ، حلة غلامه وعلى حلة وعلیه ، بالربذة ذر أبا لقیت: (  قال المرور
 أبا یا:  وسلم علیه االله  صلى النبي لي فقال ، بأمه عیرته رجلاً  ساببت إني:  فقال ،

 ، أیدیكم تحت االله جعلهم ، خولكم إخوانكم.  جاهلیة فیك امرؤ إنك ؟ بأمه أعیرته ذر
 ما تكلفوهم ولا ، یلبس ما ولیلبسه ، یأكل مما فیطعمه ، یده تحت أخوه كان فمن

  ) . فأعینوهم كلفتموهم فإن ، یغلبهم
  : یلي ما السابقة الروایة خلال من نلاحظ 
(  السلبي السلوك ربط خلال من التجنب مبدأ وسلم علیه االله  صلى النبي استخدم.1 

 إلیه یؤدي ما كل عن یبتعد وأن ، یتجنبه نأ بالفرد حري مستقبح بأمر)  بأمه؟ أعیرته
 خصال من خصلة فیك:  أي)  جاهلیة فیك(  الجاهلیة وهو ، منه یقترب أو ،

  . الجاهلیة
 الربط خلال من ذر أبي سلوك من بالتنفیر وسلم علیه االله  صلى النبي یكتف لم.2 

ل بل ، المستقبح بالماضي ا أصّ ا سوكً  لهذه الجدیدة ظرةالن وهو ، ذر أبو یحتاجه جدیدً
  .الناس من الفئة

 من التزامه یجب عاماً  مبدأ لیقرر الحادثة هذه وسلم علیه االله  صلى  النبي وظّف.3 
 النبوي النهي فلیس ، تجنبه الفرد على ینبغي الجاهلیة من كان ما أن وهو بعد،
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 خلال من المطلوب بل ، الحادثة تلك في وقعت التي الخصلة هذه في منحصراً 
  . الجاهلیة أمر من كان ما كل یتجنب أن)  جاهلیة فیك امرؤ إنك(  النبویة شارةالإ
  :نفي كمال الإیمان : ثانیاً  

  ّ  المسلم الفرد حرص علمنا ما إذا ، الفرد لدى المؤثرة الأسالیب من الأسلوب هذا یعد
 ةكثیر  أحادیث رویت وقد المجال، هذا في والتنافس الإیمان، مراتب في الترقي على
 لا: ( وسلم علیه االله  صلى قوله الأسلوب هذا في الأحادیث ومن الأمر، هذا تؤكد
 بین وسلم علیه االله  صلى النبي یجمع وقد ،)  مؤمن وهو یزني حین الزاني یزني

  . الجاهلیة بدعوى ودعا الجیوب وشق الخدود ضرب
  . والسلوكیات التصرفات لجمیع الإسلامي الدین شمولیة یبین أن -1
  . علیه والحث الأذى على بالصبر الإسلام اهتمام یبین أن -2
  . الأذى على الصبر في ربه من علیه یصل الذي والثواب الأجر یبین أن -3
 خلال من التجریبیة المجموعة أفراد لدي والضبط الغضب كظم مهارة ینمي أن -4

  . دیني منطلق من ذلك جعل
 لیس القوي أن منطلق من فعالاتوالان المشاعر في التحكم على یتدرب أن -5

نما بالصرعة ٕ   . الغضب عند نفسه یملك الذي القوي وا
  طریقة تطبیق البرنامج

 التصرفات لجمیع الإسلامي الدین شمولیة بشرح الدیني والمرشد الباحث قام -1
  . التجریبیة المجموعة لأفراد والسلوكیات

 وذلك الغضب كظم مهارة تنمیة على التجریبیة المجموعة أفراد بتدریب الباحث قام -2
  . الشدید إلى الأخف من الضاغطة المواقف لبعض بتعریضهم

 على الصبر أهمیة عن محاضرة التجریبیة المجموعة أفراد بإعطاء الباحث قام -3
  . وجل عز االله من والثواب الأجر وأن ، علیة والحث الأذى
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 المشاعر في التحكم على التجریبیة المجموعة أفراد بتدریب الباحث قام -4
  . والنتائج العواقب وتخیل المواقف مواجهة باب من وذلك والانفعالات

 الأذى على الصبر في والروایات والنماذج القصص بعض بعرض الباحث قام -5
  . معه التعامل وكیفیة
 مرشدین من الحاضرین كل لها ارتاح شیقة دینیة جماعیة الجلسة وكانت       

 الحوار وكان ، الجماعیة والمناقشة ، الدینیة المحاضرة فیها خدمواست ، ومسترشدین
 الأنبیاء عن والروایات والنماذج القصص شرح فیها المحاضرة وكانت ، مثمراً 

 ، ذلك مع یتعاملون وكیف الأذى على الصبر في والأبطال والصالحین والصحابة
  . الغضب وتكظم الصبر تعلم التي المعاصرة النماذج ببعض والاستشهاد

  :الجلسة الثالثة عشر الختامیة

  )الجلسة الختامیة (إنھاء تطبیق البرنامج 

الهدف من هذه الجلسة هو ختام البرنامج الإرشادي وتطبیق مقیاس السلوك العدواني 
  :وخلصت بالاتي 

  . السلیم السلوك وتوجیههم التجریبیة المجموعة أفراد مع المهنیة العلاقة إنهاء -1
 من استفادتهم ویفرز ، التجریبیة المجموعة أفراد لدي الطموح توىمس تنمیة -2

  . والتقدیر الشكر وشهادات الهدایا وتوزیع تعاونهم على بشكرهم وذلك البرنامج
 تطبیق بعد الثانیة للمرة المجموعة على العدواني السلوك مقیاس أداة طبقت -3

  . البعدي العدواني السلوك درجة على للتعرف البرنامج
بداء التجریبیة المجموعة أفراد من طلب -4 ٕ   . نحوه وانطباعاتهم البرنامج عن آرائهم وا
  . الإرشادي البرنامج انتهاء الباحث أعلن -5
  
  

  :الختامیة الجلسة هذه تطبیق طریقة
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 نماذج بذكر وذلك التجریبیة المجموعة أفراد لدى الطموح ورفع بتنمیة الباحث قام -1
  .نجحوا وكیف محیاته في نجحوا لأشخاص

 البرنامج عن انطباعاتهم ذكر التجریبیة المجموعة أفراد من الباحث طلب -2
  . الإرشادي

 كل قدمت التي المنظمات اللاجئین للأطفال والعرفان الشكر بتقدیم الباحث قام -3
 الشكر وشهادات الهدایا بتوزیع الباحث وقام البرنامج هذا إنجاح اجل من تسهیل

  . الإرشادي البرنامج في والمشاركین التجریبیة المجموعة دلأفرا والتقدیر
 والتعزیز ، والإصغاء ، التساؤل فنیات واستخدم ، جماعیة جلسة الجلسة وكانت

 ، الشفافة والمناقشة ، المقنن الحوار أسلوب واستخدم ، المقبول النوعي والعقاب
  . المعنوي والتعزیز

  :الصعوبات التي واجھت الباحث

 في لانحصارهم نسبة العربیة اللغة یتحدثون لا العینة أطفال من مقدر عدد ( اللغة  - 1
  . الوسطى أفریقیا دولة لاجئي ، بالأخص المعسكر داخل معین قطاع

 ساعة اثنین 2:30 بالعربة سفر العینة تواجد ومكان الباحث سكن من المسافة بعد  - 2
 . تقریبا ونصف

  . غرافيالفوتو  التصویر عملیة الأطفال أسر رفض -3
 . المنطقة تلك في الأمني والوضع الطریق وعورة -4
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  الرابع الفصل

   النتائج ومناقشة حلیلوت عرض
  :مقدمة 

  : أولا
  : الأول الفرض مناقشةتحلیل و و  عرض

  :نص الفرض 
 العدواني السلوك أبعاد تخفیف إلى العلاجي النفسي الإرشاد برنامج تطبیق یؤدي  

  .مینة ام شالایا  دارفور وسط ولایة سكراتبمع اللاجئین الأطفال وسط
 مجتمع لمتوسط )T test()ت( اختبار بإجراء الباحث قام الفرض صحة من للتحقق

   والجدول) SPSS(وتم التحلیل ببرنامج الحزم الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة  ، واحد
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  : الفرض الاول نتائج یوضح ) 1( رقم 
  ) 1( جدول رقم 

  : لاولیوضح نتائج الفرض ا
 برنامج تطبیق تأثیر مدى على للحكم واحد مجتمع لمتوسط) ت( اختبار نتیجة یوضح
 اللاجئین الأطفال وسط العدواني السلوك تخفیف في المقترح العلاجي النفسي الإرشاد

  ) :29=دح( دارفور وسط ولایة بمعسكرات
  
 السلوك أبعاد

 العدواني

 وسط عدد
 حسابي

 انحراف
 معیاري

 قیمة
 محكیة

) ت(یمةق
 المحسوبة

 قیمة
 احتمالیة

 الاستنتاج

 الموجه العدوان
 الذات نحو

 دالة فروق توجد .000 -32,222 32,5 2,737 16,40 30
 إحصائیة

 الموجه العدوان
 الآخرین نحو

 دالة فروق توجد .000 -15,709 82,5 12,808 45,77 30
 إحصائیة

 الموجه العدوان
 الممتلكات نحو

 دالة فروق توجد .000 -32,579 50 4,304 24,40 30
 إحصائیة

 الكلیة الدرجة
 للمقیاس

 دالة فروق توجد .000 -29,620 167,5 14,966 86,57 30
 إحصائیة

  
من الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن قیمـة ت المحسـوبة اكبـر مـن الجدولیـة أي توجـد فـروق  

المسـتخدم ذو  ، وهذا یعني أن البرنامج الإرشادي العلاجي بین القیاس القبلي والبعدي

  .لسلوك العدواني فعالیة في الحد والخفض من درجة ا
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  :المناقشة 

 دراسة منهافي البرنامج الارشادي المطبق  الدراسات من كثیر معهذه الدراسة  اتفقت
التي اكدت فاعلیة برنامج ارشادي لتقلیل السلوك  )م2014( مریم احمد حسن غبوش

ودراسة احمد حسن حامد حسن  مدرسة ،العدواني والخجل لدى اطفال ما قبل ال
التي اشارت الى فاعلیة برنامج ارشاد علاجي في خفض التأتأة لدى تلامیذ ) م2013(

التي  )م2005( فرح احمد فرح علي ودراسةمرحلة الاساس زالنجي وسط دارفور ، 
في تصمیم وتجریب برنامج ارشادي نفسي على طلاب كلیة التربیة بجامعة  أكدت

التي اشارت الى ان  )م1992( شریف سهام ودراسة لعلوم والتكنولوجیا ،السودان ل
مدى فاعلیة برنامج ارشادي لتعدیل السلوك العدواني لدى الاطفال اللقطاء ، ودراسة  

التي اكدت أن برنامج ارشادي مقترح ) م 1993( نبیل حافظ ونادر فتحي قاسم 
  .لمتغیرات لخفض السلوك العدواني لدى الاطفال في ضوء بعض ا

التي اشارت الى فعالیة ) م2004( عثمان النور نجود دراسة مع أیضا واختلفت 
 ودراسةالارشاد النفسي الجماعي في خفض قلق الدراسة لدى الطلاب المراهقین ، 

التي اشارت الى المتغیرات المرتبطة بسلوك المراهقین العدونیین ) م1989(فرید  عصام
  .دیله واثر الارشاد النفسي في تع

للارشاد ویرى الباحث أنه من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة والأسس العامة 
، یتم اذا توفرت عملیات الارشاد النفسي  السلوك العدوانيأن التخلص من  النفسي

وهذا ما عمد الباحث علیه في البرنامج العلاجي إذ ركز على ضرورة تحفیز أفراد 
ثارة  سلوك الغیر مرغوب فیههذا الالعینة على التخلص من  ٕ من خلال التشجیع وا

، وهذا ما هدى الباحث على استخدام اسلوب التنفیس الانفعالي من خلال  الدافعیة
روایة القصص والتمثیل لبعض المشاهد ولعب الدور حیث قام أفراد العینة بروایة 

ل التخلص من العدید من المشاهد والتمثیل وقام الباحث بتقدیم نصائح إرشادیة من أج
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 هذه بوضع الباحث قام وعندما. هذه الافكار واحلالها بافكار جمیلة وخبرات سارة 
 تبدو كانت حیث ، اللاجئین للأطفال والدوریة الیومیة الملاحظات على استند الفرضیة

 بالنسبة العدواني السلوك إلى تؤدي أن شأنها من التي العدوانیة المظاهر بعض علیهم
  .لهم
 والبرامج المقیاس استخدمت التي الدراسات من كثیر مع الدراسة هذه تواتفق   

 العینة هذه ، الحالیة الدراسة مع للعینة البیئیة الظروف في تختلف أنها إلا الإرشادیة
  .خاص طابع ذات
 واختلاف ، بهم المحیطة البیئة العدواني السلوك انتشار أسباب أن الباحث ویرى   

  . العدواني السلوك ذلك في سبب أیضا منها لجئوا التي الحقیقة المناطق
  : ثانیا

  : ثانيال الفرض مناقشةتحلیل و و  عرض
  :نص الفرض 

 اللاجئین الأطفال لدى العدواني السلوك أبعاد في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد
 القبلي الاختبارین بین المقترح النفسي الإرشاد برنامج في دارفور وسط ولایة بمعسكرات

  . ) اللجوء دولة ( الدولة لصالح لبعديوا
 للتباین )T test( )ت( اختباراستخدم الباحث  الثاني الفرض صحة من للتحقق  

  :الفرض الثاني نتائج یوضح (  )رقم  والجدول) Paired-Samples Test( الثنائي
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  ) 2 ( رقم جدول
 مستقلتین نمجموعتی بین للمقارنة) Paired-Samples Test( اختبار نتیجة یوضح
 وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین الأطفال لدى العدواني السلوك في الفروق لمعرفة
  : والبعدي القبلي الاختبارین بین دارفور

  
 وسط المقیاس الأبعاد

 حسابي

 انحراف
 معیاري

 درجة
 الحریة

) ت( قیمة
 المحسوبة

 قیمة
 احتمالیة

 الاستنتاج

 الموجه العدوان
 الذات نحو

 دالة فروق توجد .000 7,932 29 7,171 26,13 قبلي
 إحصائیة

 التطبیق لصالح
 والدولة البعدي

 2,737 16,40 بعدي

 الموجه العدوان
 الآخرین نحو

 دالة فروق توجد .000 14,680 29 10,126 90,57 قبلي
 إحصائیة

 التطبیق لصالح
 والدولة البعدي

 12,808 45,77 بعدي

 الموجه العدوان
 لكاتالممت نحو

 دالة فروق توجد .000 24,803 29 6,743 53,33 قبلي
 إحصائیة

 التطبیق لصالح
 والدولة البعدي

 4,304 24,40 بعدي

 الكلیة الدرجة
 للمقیاس

 دالة فروق توجد .000 20,513 29 19,356 170,03 قبلي
 إحصائیة

 التطبیق لصالح
 والدولة البعدي

 14,966 86,966 بعدي
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أعلاه نلاحظ أن قیمة ت المحسوبة اكبر من الجدولیة أي توجد  من الجدول

، وهذا یعني أن البرنامج  لصالح دولة اللجوءفروق بین القیاس القبلي والبعدي 

السلوك الإرشادي العلاجي المستخدم ذو فعالیة في الحد والخفض من درجة 

  . ، وأن كل الحالات اظهرت تحسناً بدرجات متفاوتةالعدواني

  :قشة المنا

 منهافي البرنامج الارشادي المطبق  الدراسات من كثیر معهذه الدراسة  اتفقت    
التي اكدت فاعلیة برنامج ارشادي لتقلیل  )م2014( مریم احمد حسن غبوش دراسة

ودراسة احمد حسن حامد  السلوك العدواني والخجل لدى اطفال ما قبل المدرسة ،
برنامج ارشاد علاجي في خفض التأتأة لدى  التي اشارت الى فاعلیة) م2013(حسن 

 )م2005( فرح احمد فرح علي ودراسةتلامیذ مرحلة الاساس زالنجي وسط دارفور ، 
في تصمیم وتجریب برنامج ارشادي نفسي على طلاب كلیة التربیة بجامعة  التي أكدت

ن التي اشارت الى ا )م1992( شریف سهام ودراسةالسودان للعلوم والتكنولوجیا ، 
مدى فاعلیة برنامج ارشادي لتعدیل السلوك العدواني لدى الاطفال اللقطاء ، ودراسة  

التي اكدت أن برنامج ارشادي مقترح ) م 1993( نبیل حافظ ونادر فتحي قاسم 
  .لخفض السلوك العدواني لدى الاطفال في ضوء بعض المتغیرات 

 البیئة واختلاف المشكلة نوعیة في السابقة الدراساتكثیر من  مع الدراسة هذه واتفقت 
  . الإرشادیة والبرامج المقیاس فیها استخدم التي
 واختلاف ، بهم المحیطة البیئة العدواني السلوك انتشار أسباب أن الباحث ویرى   

  . العدواني السلوك ذلك في سبب أیضا منها لجئوا التي الحقیقة المناطق
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    :  ثالثا
  : ثالثال الفرض مناقشةتحلیل و و  عرض

  :نص الفرض 
 العدواني السلوك أبعاد في التحسن درجات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد  

 المعسكر متغیرل وفقا دارفور وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین الأطفال وسط
)1،2،3،4 : (  

لمعرفة دلالة الفروق  الثنائي للتبایناستخدم الباحث  الثالث الفرض صحة من للتحقق
 نتائج یوضح ) 2( رقم  والجدول لتحسن في ابعاد السلوك العدواني ،في درجات ا
  : الفرض الثالث نتائج یوضح ) 2(رقم  والجدول: الفرض الثاني
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  ) 3 ( رقم جدول
  یوضح نتائج الفرض الثالث

  
 مصدر الأبعاد

 التباین
 مجموع

 المربعات
 متوسط ح  د

 المربعات
 النسبة
 الفائیة

 الاستنتاج ح

 موجهال العدوان
 الذات نحو

 بین
 المجموعات

 فروق توجد .038 3,244 19,717 3 59,152
 معسكر متوسط

 داخل اكبر) 1(
 المجموعات

158,048 26 6,079 

  29 217,200 الكلي

 الموجه العدوان
 الآخرین نحو

 بین
 المجموعات

 فروق توجد لا .214 1,597 246,739 3 740,216
 إحصائیة دالة

 داخل
 وعاتالمجم

4017,151 26 154,506 

 3,604 29 4757,367 الكلي

 الموجه العدوان
 الممتلكات نحو

 بین
 المجموعات

 دالة توجد لا .910 .178 20,246 3 10,811
 إحصائیة

 داخل
 المجموعات

526,389 26  

  29 537,200 الكلي

 الكلیة الدرجة
 للمقیاس

 بین
 المجموعات

 دالة توجد لا .307 1,264 275,572 3 826,716
 إحصائیة

 داخل
 المجموعات

5668,651 26 218,025 

  29 6495,367 الكلي
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 برامج استخدام وبعد المجموعات بین الأحادي التباین اختبار أن من الجدول اعلاه
 به توجد الذات نحو الموجه العدوان أن الاستنتاج في لي اتضح Spss الآلي الحاسب

 البعدین أن بما ، غیره من اكبر وهو) 1( رقم المعسكر لمتغیر تعزى توسطهم فروق
 دالة توجد لا للمقیاس الكلیة الدرجة وكانت إحصائیة دالة بهما توجد لا الآخرین

  .  إحصائیة
  :المناقشة 

 منهافي البرنامج الارشادي المطبق  الدراسات من كثیر معهذه الدراسة  اتفقت    
التي اكدت فاعلیة برنامج ارشادي لتقلیل  )م2014( حسن غبوشمریم احمد  دراسة

ودراسة احمد حسن حامد  السلوك العدواني والخجل لدى اطفال ما قبل المدرسة ،
التي اشارت الى فاعلیة برنامج ارشاد علاجي في خفض التأتأة لدى ) م2013(حسن 

 )م2005( فرح داحم فرح علي ودراسةتلامیذ مرحلة الاساس زالنجي وسط دارفور ، 
في تصمیم وتجریب برنامج ارشادي نفسي على طلاب كلیة التربیة بجامعة  التي أكدت

التي اشارت الى ان  )م1992( شریف سهام ودراسةالسودان للعلوم والتكنولوجیا ، 
مدى فاعلیة برنامج ارشادي لتعدیل السلوك العدواني لدى الاطفال اللقطاء ، ودراسة  

التي اكدت أن برنامج ارشادي مقترح ) م 1993( تحي قاسم نبیل حافظ ونادر ف
  .لخفض السلوك العدواني لدى الاطفال في ضوء بعض المتغیرات 

  .الا ان كثیر من الدراسات لم تتناول معسكرات اللاجئین الا هذه الدراسة  
  :رابعاً 

  : رابعال الفرض مناقشةتحلیل و و  عرض
   :نص الفرض 

 اللاجئین الأطفال لدى العدواني السلوك أبعاد في ئیةإحصا دلالة ذات فروق توجد
 تطبیق بعد الزمني العمر لمتغیر  تعزى) شالایا أم( فور دار وسط ولایة بمعسكرات

   . البرنامج
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 الفروق لمعرفة) الأحادي التباین(اختبار الباحث استخدم الفرض صحة من للتحقق
  : الفرض الرابع نتائج ضحیو  ) 3( رقم  والجدول :الفرض الرابع  نتائج فأظهر
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  ) 4 (رقم جدول
 العدواني السلوك أبعاد في الفروق لمعرفة الأحادي التباین تحلیل الفروق یوضح

 العمر لمتغیر تعزي والتي) شالایا أم( دارفور وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین للأطفال
  .البرنامج تطبیق بعد
  

ـــدر المحاور ـــــ ــــ ــــ ــــ  مصـ
 التباین

 مجموع
 المربعات

 سطمتو  ح د
 المربعات

 النسبة
 الفائیة

 الاستنتاج ح

 السلوك
 العدواني

 الذات نحو

 بین
 المجموعات

 فروق توجد لا .759 .630 5.328 9 47.950
 إحصائیا دالة

 داخل
 مجموعات

169.250 20 8.462 

  29 217.200 الكلي

 السلوك
 العدواني

 نحو
 الممتلكات

 بین
 مجموعات

 دالة فروق توجد .024 2.859 33.587 9 302.283
 متوسط إحصائیا

 13-12عمر
 اكبر

 داخل
 المجموعات

234.917 20 11.746 

  29 537.200 الكلي

 السلوك
 العدواني

 الآخرین نحو

 بین
 المجموعات

 دالة فروق توجد .684 .722 129.609 9 116.483
 إحصائیا

 داخل
 المجموعات

3590.883 20 179.544 

  29 4757.367 الكلي

 الكلیة الدرجة
 لأبعاد
 السلوك
 العدواني

 بین
 المجموعات

 فروق توجد لا .540 .904 208.646 9 1877.817
 إحصائیا دالة

 داخل
 المجموعات

4617.550 20 230.878 

  29 6495.367 الكلي
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  ) 5 ( رقم جدول
 السلوك بعد في وقبالفر  والخاص المعیاري والانحراف المتوسطات في الفروق یوضح

  :البرنامج تطبیق بعد الزمني العمر لمتغیر تعزي والتي الممتلكات نحو العدواني
  

 المعیاري الانحراف المتوسط العدد الزمني العمر

7 1 24.00 - 

8 4 24.50 3.697 

9 4 22.25 2.500 

10 2 22.50 2.121 

11 3 21.33 577. 

12 5 30.00* 5.431 

13 3 28.33* 3.512 

14 3 22.33 2.309 

15 2 21.00 000. 

16 3 22.67 2.887 

 4.304 24.40 30 المجموع

 داخل للأطفال والدوریة الیومیة الملاحظات علىالباحث  استندمن الجدول اعلاه 
 من التي العدوانیة المظاهر بعض علیهم تبدو كانت حیث شالایا أم بمدینة المعسكرات

 عمل من النابعة الملاحظات لهذه.  لهم بالنسبة عدوانيال السلوك إلى تؤدي أن شأنها
 إلى تشیر التي الفرضیة هذه بوضع الباحث قام حیث المعسكرات هذه في الباحث
. الأطفال لهؤلاء بالنسبة الإرشادي البرنامج تطبیق قبل العدواني السلوك في الارتفاع
 والمظاهر العدواني السلوك من كل بملاحظة الباحث قام الفرض هذا لصیاغة وأیضاً 

 من استطلاعیة بدراسة قام ثم ومن,  ومعسكراتهم أعمارهم باختلاف طفل لكل العدائیة



 194

.  الإرشادي البرنامج تطبیق قبل الأطفال لهؤلاء والیومیة الأُسبوعیة المقابلات خلال
 بعض هناك إن حیث,  الأطفال هؤلاء بین الفروق بملاحظة الباحث قام بعدها

 لهذا الدرجة حیث من مختلفة تكون تكاد عدوانیة سلوكیات یظهرون جئیناللا الأطفال
 العدواني السلوك في الاختلاف على الدالة الفرضیة هذه بوضع الباحث قام السبب
  . الفرض هذا نتیجة علیه أكدت مما الأطفال لهؤلاء

  :المناقشة 
ي المطبق خاصة في البرنامج الارشاد الدراسات من كثیر معهذه الدراسة  اتفقت    

التي اشارت الى ) م2013(، دراسة احمد حسن حامد حسن  دراسة منهافي العمر 
فاعلیة برنامج ارشاد علاجي في خفض التأتأة لدى تلامیذ مرحلة الاساس زالنجي 

التي اشارت الى ان مدى فاعلیة  )م1992( شریف سهام ودراسةوسط دارفور ، ، 
واني لدى الاطفال اللقطاء ، ودراسة  نبیل حافظ برنامج ارشادي لتعدیل السلوك العد

التي اكدت أن برنامج ارشادي مقترح لخفض السلوك ) م 1993( ونادر فتحي قاسم 
  . العدواني لدى الاطفال في ضوء بعض المتغیرات 

 أن الباحث ویرى الا انها اختلفت في المكان الذي طبق فیه البرنامج الارشادي   
 التي الحقیقة المناطق واختلاف ، بهم المحیطة البیئة العدواني السلوك انتشار أسباب
  . العدواني السلوك ذلك في سبب أیضا منها لجئوا
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  الخامس الفصل
  الفصل محتویات

  الخاتمة
  التوصیات
  المقترحات

  والمصادر المرجع
  الملاحق
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  خامسال الفصل
   المقترحاتو  التوصیاتو  الخاتمة

  .ل أهم النتائج والتوصیات والمقترحات یتضمن هذا الفص
  :الخاتمـــــــــــة:  أولاً 

 علاجي نفسي إرشاد برنامج تطبیق فعالیة مدى معرفة إلى الحالیة الدراسة هدفت 
 أم مدینة -فور دار وسط ولایة بمعسكرات اللاجئین لأطفال العدواني السلوك لخفض

 الدراسة عینة وتكونت ، الدراسة لإجراء التجریبي شبه المنهج الباحث واستخدم یا، شالا
 عددهم وبلغ یا شالا أم مدینة دارفور وسط ولایة الحالي ومقرهم اللاجئین الأطفال من
 و إعداد من المقترح الإرشادي البرنامج في تمثلت دراسة أدوات الباحث واستخدم) 30(

 ملیحي لسمیعا عبد آمال إعداد من العدواني السلوك ومقیاس ، نفسه الباحث تطبیق
 وتفریغها البیانات وتحلیل الإحصائي التحلیل إجراءات وبعد ، الباحث واقتباس أباظة

  . النتائج هذه إلى الدراسة توصلت
  : الدراسة نتائج أھم:  ثانیاً 

أدى تطبیق برنامج الإرشاد النفسي العلاجي المقترح إلى تخفیف أبعاد العدوان  .1
 .ین بمدینة أم شالا یا بولایة وسط دارفور العدواني وسط أطفال معسكرات اللاجئ

وجدت فروق في درجات التحسن في أبعاد السلوك العدواني في تطبیق برنامج  .2
بعد  )دولة اللجوء(الإرشاد النفسي بین الاختبارین القبلي والبعدي تعزى لمتغیر الدولة 

 .تطبیق البرنامج

تعزي لمتغیر المعسكر  وجدت فروق في درجات التحسن في أبعاد السلوك العدواني .3
للاطفال الاقدم لانهم اكتسبوا مهارات )  4، 3، 2، 1( المعسكر متغیر رقمحسب 

 .التعامل السوداني من لغة وغیرها

وجدت فروق في درجات التحسن في أبعاد السلوك العدواني تعزى  لمتغیر العمر  .4
  . وذلك للاكبر عمراً  الزمني بعد تطبیق البرنامج
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  : ـــــــــــــاتالتوصی:  ثالثاً 
  :على ضوء ما جاء في الدراسة یمكن للباحث أن یوصي بالاتي 

لمنظمات العاملة تطبیق برنامج الإرشاد النفسي المقترح في هذه الدراسة من قبل ا. 1
  . هم صفات السلوك العدواني دیوخاصة من تظهر ل

وعظم ما  تعیین مرشدین نفسیین متخصصین في مدارس المعسكرات وذلك لجسامة. 2
  . یعاني منه هؤلاء الأطفال 

  .تفعیل الأنشطة الداعمة نفسیا لهؤلاء الأطفال للتصدي للسلوك العدواني . 3
 .تفعیل دور مجالس الآباء والشركاء في الخطط الإرشادیة سلوك الأطفال القویم . 4

  .المتابعة المستمرة لعمل الإرشاد النفسي لضمان الاستمراریة . 5
 .دیة نفسیة في كل حجر أو مركز صحيت المختصة إنشاء مراكز إرشاعلى الجها. 6

ا ً  : المقترحات:  رابع

 ـ: على ضوء ما جاء في التوصیات السابقة یقترح الباحث الدراسات الآتیة 

  .  اللجوء وأثره النفسي لأطفال اللاجئین بدارفور وتشاد 
  .بحث التوافق النفسي للطفل اللاجئ مع بیئة اللجوء 

  .كیفیة تعامل الوالدین مع الأطفال داخل المعسكرات  دراسة
  كیفیة التطبیع الاجتماعي للتعامل مع الأطفال باختلاف مناطقهم الأصلیة

  : المصادر:  خامساً 

  .القران الكریم والحدیث الشریف  -1
  : والملاحق المراجع:  سادساً 

في دارفور ،  ، البعد السیاسي للصراع القبلي ) م2003(  احمد علي حقار ، -1
  . 117الخرطوم ، شركة مطابع السودان للعملة ، ص 

  . 32،  110،  دار الكتاب للنشر والتوزیع )  م1998 ( ن ،دیفید جونسو -2
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یة للكتاب المذهب التكاملي ، الهیئة المصر  )م 1974( وهبة ، مراد ، وآخرون ، - 3
  . س .  57، القاهرة ، ص

الم الكتب ، لتوجیه والإرشاد النفسي ، عا  )م 2002( حامد عبد السلام زهران ، - 4
  .  3القاهرة ، مصر ، ط 

دراسات في الصحة النفسیة  والإرشاد  )م 2003( حامد عبد السلام زهران ، - 5
  . النفسي ، الطبعة الأولى ، عالم الكتب ، القاهرة  مصر ،  

الإرشاد النفسي والتوجیه التربوي ) م 2002(یوسف مصطفى القاضي وآخرون ،  - 6
 . ار المریخ ، الریاض ، السعودیة ، د

ه والإرشاد النفسي ، مبادئ التوجی )م 1999(  كامل الفرخ وعبد الجبار أتیم ، - 7
 . عمان 

الإرشاد النفسي الجماعي ، الطبعة  )م 2006(  محمد احمد إبراهیم سعفان ، - 8
 .ب الحدیث ، بیروت ، لبنان ، الأولى ، دار الكت

مناهج البحث العلمي ، كلیة التربیة ، ) م 1996(محمد ، عبد االله الشریف ،  - 9
 .جامعة الفاتح ،  

، البحث العلمي )م 1998( محمد عبد االله الملحلح ومصطفى محمود أبوبكر  - 10
 .أسس علمیة حالات تطبیقیة ، مكتبة عین شمس ، قصر العین ، القاهرة 

 الادارة العامة للصحة النفسیة والاجتماعیة ،) م 1971(محمد العیساوي ،  - 11
  . ، الاسكندریة ، الجسر ، القاهرة دار الفكر الجامعي 

 .، د، ت  ب دارفور تاریخ شعو  )م 2013( مصطفى حسین شریف اسحق ، - 12

الإرشاد النفسي لأسر الأطفال غیر ) م 1996(مصطفى حسن احمد ،  - 13
  . ، 1العادیین ، جامعة عین ، ط

العلاج أساسیات الصحة النفسیة و  ) م2001( موسى رشاد عبد العزیز ، - 14
 .النفسي ، الطبعة الأولى ، القاهرة ، مؤسسة المختار للنشر 
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 .كتابه تاریخ دارفور السیاسي ،) م 1995( موسى المبارك الحسن ،  - 15

  . 15،  أصل وتاریخ دارفور ) م 2001( منى أیوب دینار،  - 16
المختصر في الشخصیة والإرشاد النفسي ، كلیة ) م 2004( نبیل سفیان ،  - 17

 .ة تعز ،  التربیة ، جامع

إرشاد الصحة النفسیة لتصحیح مشاعر  )  م2004 ( سناء حامد زهران ، - 18
 .ومعتقدات الاغتراب ، الطبعة الأولى ، عالم الكتب ، القاهرة ، مصر ،

التوجیه والإرشاد النفسي ، مركز الإسكندریة  )م 2000(  سهیر كامل احمد ، - 19
 .، 2للكتاب ، ط

الصحة النفسیة ، مشكلة العقاب  ،) م 1999(  عبد البارئ محمد داود ، - 20
البدني في التعلیم المدرسي وعلاجها في ضوء التوجیه التربوي الإسلامي ، 

  .  معة الإسلامیة ، غزة ، ینایرالجا
جراء) م 1996( فیصل عباس ،  - 21 ٕ اتها ، دار الاختبارات النفسیة تقنیاتها وا

 . الفكر ، بیروت ، 

 2م ، التوجیه والارشاد النفسي ، ط، زهران ، حامد عبد السلا)م 1969(تیلر  - 22
  .م 1980، القاهرة عالم الكتب 

ا  ً   :الجامعیة رسائلال: سابع
 السلوك لتعدیل الجماعي اللعب في برنامج إعداد)."م1997( سعد نضیف أسعد  -1

 ".الجانحین الأحداث لدى توافقي اللا

رشادي نفسي ، فاعلیة برنامج إ) م 2010 ( هویدا  سر الختم عبد الرحیم توتو ،  -2
تنموي في تحسین مفهوم الذات لدى طالبات مدرسة الراشدین الثانویة بأم درمان ، 

 .رسالة ماجستیر ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، السودان 
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تصمیم برنامج للإرشاد النفسي الجماعي وأثره ) م 2009( هویدا عباس أبوزید ،   -3
لطلاب المرحلة الثانویة ، رسالة ماجستیر على مستوى التوافق النفسي والاجتماعي 

 .  للعلوم والتكنولوجیا ، السودان  ، كلیة التربیة ، جامعة السودان

 العدواني السلوك لخفض برنامج فعالیة):"م1999( وزمیلتها الجواد عبد وفاء  -4
ا المعاقین الأطفال لدى اللعب باستخدام ً   ".سمعی

إرشاد علاجي في خفض التأتأة لدى  فاعلیة برنامج) 2013(حسن، احمد حامد،   -5
رسالة دكتوراه مقدمة الى . تلامیذ مرحلة الأساس بمدینة زالنجي بولایة وسط دارفور

 .ص.السودان-جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 خفض في مقترح برنامج فاعلیة مدى):"م2000( زید أبو سالم محمد حسن  -6
 ".ةالمدرس قبل ما أطفال لدى العدواني السلوك

فاعلیة برنامج ارشادي لتقلیل السلوك ) م2014(مریم، احمد حسن عبوش،   -7
رسالة دكتوراه مقدمة الى جامعة . العدواني والخجل لدى اطفال ما فبل المدرسة، 

 .السودان -السودان للعلوم والتكنولوجیا

 السلوك لخفض مقترح إرشادي برنامج"):م1993( قاسم فتحي ونادر حافظ نبیل   -8
 ".المتغیرات بعض ضوء في الأطفال لدى نيالعدوا

فعالیة الإرشاد النفسي الجماعي في خفض قلق :  )م2004(نجود النور عثمان،   -9
الدراسة لدى الطلاب المراهقین، بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، كلیة التربیة، 

 .رسالة غیر منشورة

 الأسري العلاج ارسةمم بین العلاقة):"م1992( الشرقاوي مرسي ابراهیم نجوى -10
 ".المدرسة قبل ما لطفل العدواني السلوك حدوث معدلات وتخفیف الفرد خدمة في

دراسة حول مدى فاعلیة برنامج إرشادي  : )م1992(سهام شریف، مصریة  -11
 .سنة ) 10-12(لتعدیل السلوك العدواني لدي الأطفال اللقطاء 
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 خدمة في لوكيالس العلاج ممارسة):"م1991( رشوان حسن المنصف عبد -12
 ".الأطفال لدى العدواني السلوك لتعدیل الفرد

البرنامج الإرشادي لمواجهة مشكلة العدوانیة لدي ) : م1989(عزة حسین  -13
 .المراهقین الجانحین

 في إرشادي أسلوب دراما السیكو استخدام حول دراسة) :م1992( عبود  -14
 . المراهقین لدي العدواني السلوك حدة تخفیف

تصمیم وتجریب برنامج إرشادي نفسي على ) 2005(مد علي فرح، علي أح -15
طلاب كلیة التربیة بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، رسالة دكتوراه، جامعة 

 .السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان

 السلوك حدة تخفیف في إرشادي برنامج فاعلیة" : )م1991( عبود صلاح -16
 ".الأساسي التعلیم من ةالثانی الحلقة طلاب لدى العدواني

  :الملاحق :  ثامناً 
  ) 1 (رقم  ملحق

  :الموجه نحو الذات  العدوانعبارات  یوضح
  

ا دائما العبـــــــــــــــــــــارة الرقم ً ا غالب ا أحیانً  أبدً
الأذى  لألحقإلى استخدام الآلات الحادة  أمیل 1

 بنفسي
    

     مةالعا الأماكنفي وضع القاذورات في  أتعمد 2
     شخصيإهمال مظهري ال أتعمد 3
     أتردد في العدوان لحمایة نفسي لا 4
     ممتلكاتي الشخصیة أدمر 5
     رأسي بعنف في أي شيء حتى یصیبني أذى أضرب 6
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     على وجهي حتى  یحمر أضرب 7
     لأتفه الأسباب أبكي 8
     بنفسي على الأرض وأصیح وأصرخ أرمي 9
     وأصرخ بكيأ 10
     و أشد و أمضغ ملابسي أمزق 11
     جلدي وأمزقه بأظافري أحك 12
     أظافري أقضم 13
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  ) 2 (رقم  ملحق
  :الموجه نحو الآخرین  العدوانعبارات  یوضح

  
ــــارة الرقم ــ ـــــــــــ ا دائما العبــــ ً ا غالب ا أحیانً  أبدً
     م منهمللانتقا الآخرین اتبكسر أدو  أقوم 14
     وأخفیها الآخرینبسرقة ممتلكات  أقوم 15
     بالضرب الآخرینعلى  أعتدي 16
     الآخرینبشد شعر  أقوم 17
     بقوة الآخرینعلى حاجات  أستولي 18
     أمام الغیر الآخرینبإهانة  أقوم 19
     بدون سبب الآخرینفي إیذاء  أتسبب 20
     الآخرینفي وجه  أصرخ 21
     .بأدوات حادة  الآخرینبتمزیق ملابس  أقوم 22
     بالأشیاء التي بیدي الآخرین أقذف 23
     أو أذانهم الآخرینشعر  أشد 24
     و أخمش و أقرص الآخرین أدفع 25
     على الآخرین أبصق 26
     الآخرین أعض 27
     أو أضرب الآخرین أرفس 28
     الآخرین الأشیاء على أرمي 29
     خنق الآخرین أحاول 30
     ضد الآخرین) مثل السكین( أشیاء حادة  أستعمل 31
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     وأغضب لأبسط الأسباب أنفعل 32
إلى خلق جو من التوتر والخوف ما بین  أمیل 33

 الآخرین
    

     الآخرینإلى الشجار الكثیر مع  أمیل 34
     للتحدث فرصة الآخرینأعطي  لا 35
     الشخصیة الآخرینعلى ممتلكات  الاعتداء 36
     بالآخرینإلى إلحاق الأذى الجسماني  أمیل 37
     وأستخدم ألفاظ غیر لائقة الآخرین أشتم 38
     الآخرین بما یكرهون من ألقاب   أنادي 39
     للمجادلة لفرض الإثارة أمیل 40
     بالضرب عندما یسيء احد إلي أرد 41
     مع أي شخص یقوم باهانتي جاربالش أندفع 42
     بالإشارات والحركات الآخرین أغیظ 43
     بعنف أثناء اللعب الآخرین أجذب 44
     عن النظام العام الآخرین أحرض 45
     بالتهدید والأذى خرینالآ أتوعد 46
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  ) 3 (رقم  ملحق
  : الموجه نحو الممتلكات العدوانعبارات  یوضح

  
ــــارة الرقم ــ ـــــــــــ ا دائما العبــــ ً ا غالب ا أحیانً  أبدً
     .بقطف الزهور من حدیقة الجیران أقوم 47
     .الآخرینبتكسیر مقاعد  أقوم 48
     .بتخریب صنبور المیاه العام أقوم 49
     المدرسة أوالدراسي  صفالقاذورات في ال اءبإلق أقوم 50
     .الآخرینبة على جدران بالكتا أقوم 51
     .الآخرینبعض ممتلكات  أسلب 52
     الوسائل واللوحات الورقیة في الشارع أمزق 53
     .نوافذ المنازل أحطم 54
     .أسلاك الكهرباء أقطع 55
     .الآخرینبتخریب منازل  أقوم 56
     .الكتب المدرسیة أمزق 57
     ه بقوةأبواب الفصل ونوافذ أغلق 58
     الشبابیك أكسر 59
     الأشیاء بقدمي وأنا أصرخ وأصیح أضرب 60
     الأشیاء إذا تمت إثارتي أحطم 61
     بعنف مع الأثاث المدرسي أتعامل 62
     والمقاعدبالأقلام والألوان على الحائط  أشخبط 63
     الزهور والنباتات و ألقیها على الأرض أقتف 64
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     على القوانین والنظم في المدرسة تمردأ 65
     الفوضى والضجیج داخل الصف أشیع 66
رشادات المدرس أبالي لا 67 ٕ      بنصائح وا
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  ) 4 (رقم  ملحق
  :أسماء المحكمین الذین حكموا المقیاس والبرنامج الإرشادي  یوضح

  
 العلمیة الدرجة العنوان الاسم الرقم
 مساعد. دكتوراه أ  معة الخرطومجا سماء سراج الدین أ 1
للعلوم   السودان جامعة نجده محمد عبد الرحیم 2

 والتكنولوجیا
 مشارك. أ   دكتوراه

السودان للعلوم  جامعة سلوى عبد االله الحاج 3
 والتكنولوجیا

 مشارك. دكتوراه أ 

 مشارك. دكتوراه أ  جامعة افریقیا العالمیة الطاهر مصطفى  4
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  ) 5 (رقم  ملحق
  :نحو الذات قبل وبعد التعدیل  موجةعبارات مقیاس العدوان ال یوضح

  
ــارةالعبـــ الرقم  بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل ـ
 لألحقإلى استخدام الآلات الحادة  أمیل 1

 الأذى بنفسي
 كثیرة بحاول اجرح نفسي بموس مرات

 الأماكنفي  تفي وضع القاذورا أتعمد 2
 العامة

 بخت الأوساخ في المكان العاممني  عمد

 بس بكون وسخان ضر إهمال مظهري الشخصي أتعمد 3
 بخاف من زول نخسني ما أتردد في العدوان لحمایة نفسي لا 4
 حاجاتي زاتو جنتحكم لي بل لما ممتلكاتي الشخصیة أدمر 5
رأسي بعنف في أي شيء حتى  أضرب 6

 أذى یصیبني
 ما في راسي لامن یجیب دم أرجل مني بدق

 لیك روحي عجیب بكفت على وجهي حتى  یحمر أضرب 7
 دبرست ببكي عمد لو لأتفه الأسباب أبكي 8
 بس بقع على ألواطا وأكورك شدید رجالة بنفسي على الأرض وأصیح وأصرخ أرمي 9
 وابكي أكورك وأصرخ أبكي 10
 هدومي رجالة بس بشرط و أشد و أمضغ ملابسي أمزق 11
 نفسي وما بخاف بنخر بأظافري همزقجلدي وأ أحك 12
 ضفري أقلم أظافري أقضم 13
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  ) 6 (رقم  ملحق
  :یوضح  عبارات مقیاس العدوان الموجة نحو الآخرین قبل وبعد التعدیل  
   

 بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل ــارةالعبــــــ الرقم
تاني ما  عشانالناس لیك حاجات  بكسر للانتقام منهم الآخرینبكسر أدوات  أقوم 14

 ینخسوني
 لیك الفرد دیل عجیب بجاسف وأخفیها الآخرینبسرقة ممتلكات  أقوم 15
 لیك دق في الناس عمد بس بقع بالضرب الآخرینعلى  أعتدي 16
 لیك شعر الناس بخافوا مني  بجز الآخرینبشد شعر  أقوم 17
 حقك من أیدك بخطف بقوة الآخرینعلى حاجات  أستولي 18
 واسب لیك قدامك بسكرك یرأمام الغ الآخرینبإهانة  أقوم 19
 حقك لو ما سألتني برضو بجاسف بدون سبب الآخرینفي إیذاء  أتسبب 20
 في وشك الناس أكورك الآخرینفي وجه  أصرخ 21
 هدوم الناس بشرط .بأدوات حادة  الآخرینبتمزیق ملابس  أقوم 22
الناس بأي حاجة في أیدي حتى لو  بجدع بالأشیاء التي بیدي الآخرین أقذف 23

 أكل
 لیك راسك وألوي أطانك بجز أو أذانهم الآخرینشعر  أشد 24
 و أقرصك كمان أدفسك و أخمش و أقرص الآخرین أدفع 25
 فیك طوالي بتف على الآخرین أبصق 26
 اقوم اعضیك هسي الآخرین أعض 27
 وارمیك أشلتك أو أضرب الآخرین أرفس 28
 ناسالأشیاء على ال اجدع الأشیاء على الآخرین أرمي 29
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 طوالي ناسال بخنق خنق الآخرین أحاول 30
ضد ) مثل السكین( أشیاء حادة  أستعمل 31

 الآخرین
 معاي طوالي بحمي بیها نفسي سكیني

 حاجاتال لأبسط بهیج وأغضب لأبسط الأسباب أنفعل 32
والخوف ما بین  وترإلى خلق جو من الت أمیل 33

 لآخرینا
 طوالي خوافین بأرهبم

 الناس یومي بنذ الآخرینالكثیر مع  شجارإلى ال أمیل 34
 بدیك فرصة تتكلم زاتو ما للتحدث فرصة الآخرینأعطي  لا 35
 لیك حاجات الناس طوالي بجاسف الشخصیة الآخرینعلى ممتلكات  الاعتداء 36
 الناس اوجع بحب بالآخرینإلى إلحاق الأذى الجسماني  أمیل 37
 للناس ساكت بسب وأستخدم ألفاظ غیر لائقة الآخرین أشتم  38
 قدام الناس بنبزك الآخرین بما یكرهون من ألقاب   أنادي 39
 عشان تدق الناس نحاشیك للمجادلة لفرض الإثارة أمیل 40
 كن حاشیتني بدقك یسيء احد إلي مابالضرب عند أرد 41
 لو بتحاشیني بنبزك باهانتي بالشجار مع أي شخص یقوم أندفع 42
 بالاشارات بكاویك بالإشارات والحركات الآخرین أغیظ 43
 لیه في اللعب بشركل بعنف أثناء اللعب الآخرین أجذب 44
 الناس على البولیس نحرش عن النظام العام الآخرین أحرض 45
 لي بعدین اوفك الویل اصبر بالتهدید والأذى خرینالآ أتوعد 46
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  ) 7 (رقم  ملحق
  :عدیلعبارات مقیاس العدوان الموجة نحو الممتلكات قبل وبعد الت  یوضح

  
 بعد التعدیل العبارة قبل التعدیل ــارةالعبــ الرقم
 زهور الجیران  بقطع .بقطف الزهور من حدیقة الجیران أقوم 47
 مقاعد الناس بكسر .الآخرینبتكسیر مقاعد  أقوم 48
 حنفیة الماسورة بكسر .المیاه العامبتخریب صنبور  أقوم 49
 أوبإلقاء القاذورات في الصف الدراسي  أقوم 50

 المدرسة
 الوساخة في الفصل بجدع

 في حیطة المدرسة بكتب .الآخرینبالكتابة على جدران  أقوم 51
 العیال كتب واقلام بجاسف .الآخرینبعض ممتلكات  أسلب 52
 الاعلانات والجراید بشرط ي الشارعالوسائل واللوحات الورقیة ف أمزق 53
 بیوتشبابیك ال أكسر .نوافذ المنازل أحطم 54
 .الكهرباء  سلوك بقطع .أسلاك الكهرباء أقطع 55
 بیوت الناس بتلف .الآخرینبتخریب منازل  أقوم 56
 . المدرسیة فيالكتب  بشرط .الكتب المدرسیة أمزق 57
 بقوة والشبابیكالفصل  أبوابادق أبواب الفصل ونوافذه بقوة أغلق 58
 الشبابیك أكسر الشبابیك أكسر 59
 الحاجات برجلي ونكورك نشلت الأشیاء بقدمي وأنا أصرخ وأصیح أضرب 60
 حاشوني بنكسر الحاجات لو الأشیاء إذا تمت إثارتي أحطم 61
 برحم حاجات المدرسة ما بعنف مع الأثاث المدرسي أتعامل 62
 السور علىبالأقلام والألوان  أشخبط الألوان على الحائط والمقاعدبالأقلام و  أشخبط 63
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 الزهور وبجدعوا لیك بقطع الزهور والنباتات و ألقیها على الأرض أقتف 64
 المدرسة نظامعلى القوانین و  أتمرد على القوانین والنظم في المدرسة أتمرد 65
 في الفصل الهرجلةسبب  بكون الفوضى والضجیج داخل الصف أشیع 66
رشادات المدرس أبالي لا 67 ٕ  لماني بكلام الاستاذ زاتو ما بنصائح وا
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  :یوضح عدد الاطفال اللاجئین داخل المعسكر

  
  

عدد سكان   المعسكر  الدولة  الرقم
  المعسكر

  عدد الاطفال

معسكر ام   تشاد  1
شالایا 
  للاجئین

8282  
  
  

2582  

  

  

2  
  افریقیا الوسطى  3
4  

  2582  8282  اربعة قسم  دولتي اللجوء  المجموع
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  خطاب إذن دخول معسكرات اللاجئین بمدینة أم شالا یا یوضح

  االله الرحمن الرحیم بسم
  الجنینة مكتب

  معتمد اللاجئین بولایات دارفور. م /  السید
   الموقر

  علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته السلام
  التحیة والاحترام بعد

  )أم شالا یا ( السماح لي بدخول معسكرات اللاجئین /  الموضوع
علما أنني طالب دكتوراه في علم النفس وبصدد تطبیقي لبرنامج إرشاد نفسي  أحیطكم

علاجي ومقیاس للسلوك العدواني لبعض أطفال اللاجئین بالمعسكر ضمن متطلبات 
في خفض السلوك ) إرشاد نفسي علاجي تطبیق برنامج ( رسالتي تحت عنوان 

  ").أم شالا یا"العدواني دراسة تجریبیة لأطفال اللاجئین بمعسكرات ولایة وسط دارفور 
من المنظمات العاملة بالمعسكر لتسهیل  بیكمفإن الباحث یأمل منكم إخطار منسو  لذا

  .مهمة الباحث 
  

  مني فائق الشكر ولكم
  النفسي  الباحث

 م9/11/2015                ىادم یوسف عیس محمد
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    .یوضح تصنیف المعسكر داخل مدینة ام شالایا التي یوجد بها هؤلاء اللاجئین 
  

  رمزال  القسم رقم

  1نزو   1

  2نزو   2

  3نزو   3

  4نزو   4

  المجموع اربعة قطاعات
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  .دولة اللجوء المقصودة  أيصل الیها یوضح تصنیف الدولة التي یرجع الا

  

  مضیفةدولة ال  اللجوء دولة  الرقم

  دارفور -السودان   تشاد  1

  دارفور –السودان   افریقیا الوسطى  2

 


