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... إلى فيض الحناف التي عممتنػػي أف أعيػش كأنتصر كعممتنػػي معنػى الحيػاة
 (كالػدتي العػزيػزة)

... إلى كالػػدم الػذم كاف سػػببان لػكجػكدم فػي ىػذا الكػػػػػػػػػكف
إلػي رفيقػػػػة دربػػػي زكجتي المخمصة أـ ياسر 

... (محمد - كسػػػػػاـ- ياسػػػػر  )إلػي أبنػػػػػائي 
ك 

... إلػي الػػػذيف حػػاربػكا الجيػؿ زمػانػػان كأعػدكا للؤكطػاف أجػيػالان 
 (أسػاتػذتػي الأجػلبء  )

: إلػي المخمصكف المجيكلكف 
... الذيف يعممكف لرفعة الأكطاف بصبر جميؿ كصمت نبيؿ 

... لنيؿ الجزاء مف العمي القدير 
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  كتقدير شكر

 

 

  

 

كما يطيب لي أف أتقدـ ,      الحمد كالشكر لله أكلان الذم منحني الصبر كالعزيمة عمي إتماـ ىذه الدراسة
بأسمى آيات الشكر كالامتناف لجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ذلؾ الصرح التربكم كالعممي الشامخ الذم 
يحمؿ إسـ الكطف فكانت إسـ عمى مسمى مف خلبؿ عمميا في العديد مف إتجاىات المجتمع خدمة كتطكيران 

كأتقدـ , مف أجؿ رفعتو, كما تغمرني الغبطة كيملؤي جانبيى الفخار بإنتمائي لكمية التربية بجامعة السكداف
خبرائيا عمالقة التربية أساتذتي الأجلبء كزملبئي الأكفياء ): بأجزؿ الشكر كالتقدير لتمؾ الكمية متمثؿ في 

لى أىسرة مكتبتيا العظيمة . الذيف شكمكا علبمةن كبيرةن في بلبدم بؿ في العالـ (رفقاء درب المينة كالرسالة كا 
عمي خالد مضكم /       كما أتقدـ بأعظـ مكجبات الشكر كأسمي آيات التقدير لسعادة البركفيسكر العلبَّمة 

كلقد استفدتي , التي تقبؿ الإشراؼ عمي ىذه الدراسة ,  كلما بذلو مف جيدو في تصكيبيا لغةن كمنيجان كمحتكل
منو كثيران مف خلبؿ ملبحظاتو كتكجيياتو كلا أممؾ إلا الدعاء أف يثيبو الله بأحسف الجزاء, كيجعؿ عممو ىذا 

 (أستاذ الأجياؿ, الإنساف, الخمكؽ, التربكم العملبؽ): في ميزاف حسناتو إنو سميع الدعاء, بعد رحيؿ
. نسأؿ الله أف يجعؿ مثكاه في أعمى عمييف مع الشيداء كالصديقيف. أحمد سعد مسعكد/ البركفيسكر 

      كما لا يفكتني أف أيزجى جزيؿ شكرم كتقديرم لكؿ مف آزر كساعد في إنجاز ىذا العمؿ كعمي رأسيـ 
صباح . أستاذتي المحكميف لإستبانة ىذه الدراسة, كأخص بالشكر الجزيؿ أستاذتي الإنسانة التربكية القديرة, د

الحاج لما قدمتو لي مف مشكرة كعكف, كما أيزجى جزيؿ شكرم كتقديرم لمدكتكر الخمكؽ ياسر محمد سعيد, 
إدارات )لما أمدني بو مف مصادر قييمة في ثراء معمكماتيا, كما أكد أف أشكر جنكد البحث العممي الأكفياء 

كالاخكه في , كللبخكه بالتخطيط التربكم في كزارة التربية كالتعميـ, (كمكظفيف بمكتبات الجامعات السكدانية
. إدارة تعميـ المرحمة الثانكية بمحمية بحرم, كلممدراء كالمعمميف الصابريف الصامديف

. كالشكر مف قبميـ كمف بعدىـ لله العمي القدير
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مستخمص الدراسة 
الكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المتعمؽ بالإدارة التربكية كالتخطيط  : ىدفت الدراسة إلى

كمعرفة مدل كفاية تخطيطيا لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مف عممية اتخاذ القرار التربكم في كافة جكانب 
العممية التربكية كالتعميمية, استخدـ الباحث المنيج الكصفي, تككف مجتمع الدراسة مف مديرم المدارس 

كمجتمع آخر . مديران كمديرة , أخذ بكاممو كعينة لمدراسة (60)الثانكية بمحمية الخرطكـ بحرم, البالغ عددىـ 
 منيـ أيخذت. معممان كمعممة (1456)تككف مف المعمميف كالمعممات بالمدارس الثانكية بالمحمية كالبالغ عددىـ 

معممة, كتمثمت أدكات الدراسة في استبانو  (114)معممان, ك (56)مبحكثان بكاقع  (170)عينة عشكائية بمغت 
( SPSS)مكجية إلى كؿ مف المديريف كالمعمميف, أستخدـ الباحث الحزـ الإحصائية لمبرامج الاجتماعية 

 كقيمةمربع كام كحساب لتحميؿ البيانات , كتـ تحميؿ البيانات كفقان لمجداكؿ التكرارية كالنسب المئكية, 
: كعميو تكصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىميا .  لتفسير اتجاه العبارات الكسيط

عدـ عمؿ الإدارة التربكية ممثمة في كزارة التربية كالتعميـ عمى تحفيز المعممكف المتميزكف, كعدـ العمؿ . 1
تساعد عمى تكفير متطمبات ؿتكفير مصادر تمكيؿ كافية لكثير مف المدارس  كعدـ عمى تحسيف المرتبات ,

 . الجكدة الشاممة
تعمؿ الإدارة التربكية عمى سف المكائح كصياغة التشريعات التي تحقؽ الأىداؼ التربكية كفؽ المصمحة . 2

كما تعمؿ عمى المساىمة في كضع معايير جكدة المنيج المدرسي, كالسعي إلى تطكير الكسائؿ . العامة 
 .التعميمية كتكفيرىا 

, كتعمؿ عمى تصنيؼ مستكيات  معظـ الإدارات المدرسية يتـ اختيارىا بناء عمى شركط التأىيؿ كالخبرة. 3
 .الطلبب كتقكيميـ بصكرة مستمرة خلبؿ العاـ الدراسي

معظـ المعمميف بالمدارس الثانكية في محمية بحرم متخرجيف في كميات التربية كمدربيف عمى الجكانب . 4
 .الأكاديمية كممتزميف بأخلبقيات المينة كلكائحيا

  عدـ حرص الإدارة التربكية عمى جعؿ طلبب كطالبات المدارس الثانكية بالمحمية يدرككف المخاطر . 5
 .الاجتماعية , كالفكرية للبنترنت 

 . ضعؼ جيكد الإدارة التربكية عبر إدارة المناىج في تطبيؽ معايير جكدة تأليؼ المناىج الدراسية. 6
 .لممدارس الثانكية في محمية الخرطكـ بحرم علبقة بالمجتمع مف خلبؿ المشاركات الاجتماعية لممجتمع . 7

: استنادان إلى النتائج أعلبه يكصي الباحث بالآتي 
 .تؤدل لمرضا الكظيفي مرتبات بصكرة اؿالعمؿ عمى تحسيف . 1
يجب أف تعمؿ كزارة التربية كالتعميـ عمى إنشاء إدارة لمجكدة الشاممة في المحميات المختمفة تعمؿ عمى . 2

نشر ثقافة الجكدة كتدريب المعمميف عمييا كمتابعة تنفيذىا كضبطيا كتحسينيا بالتنسيؽ مع إدارة التخطيط 
 .التربكم



ـو  

 

 

يجب أف يككف تعييف المعمميف بالمدارس الثانكية لمذيف تخرجكا في كميات التربية , كالعمؿ عمى التدريب . 3
 . اللبزـ ليـ عمى كيفية تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة 

 . يجب أف تحرص الإدارة التربكية عمى تكفير مصادر تمكيؿ كافية لكثير مف المدارس. 4
كضع آلية مناسبة لمتحقؽ مف ضماف تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة بصكرة سميمة كفاعمة, كالعمؿ عمى . 5

 .تحسينيا بصكرة تحقؽ الأىداؼ الكمية لعممية التربية كالتعميـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ـز  

 

 

Abstract 

This study aimed to investigate to what extent the standards of comprehension 

quality were applied as results of Educational Management, and planning and 

knowing about its planning capability to achieve the desired aims.  

The researcher used the descriptive method. The population of the study was 

composed of headmasters of secondary schools in Bahri Locality.  

There were (60) headmasters, male and female, taken wholly as a fully intended 

sample of the study. The population the study was also composed of teachers of 

(1456) male and female teachers. A random sample was taken from them, (170). 

One hundred and seventy students were examined, fifty six males and one hundred 

and fourteen females.  

The tool of the study was a questionnaire. The data was analyzed according to the 

relevant statistical procedures (SPSS). 

The researcher reached up to the following results:  

1- The administration of the Ministry of Education does not encourage 

distinguished teachers and does not raise enough funds to raise their salaries. 

2- The educational administration works to enact the list of laws and forms the 

legislation which achieves the educational aims in terms of the general interest, and 

also works to contribute in forming the quality standards of school's approach, and 

work to develop teaching aids. 

3- Most of the school administrations are chosen according to the conditions of 

preparation and experience. This helps in classifying the students' level and 

evaluating them regularly during the academic year. 

4- Most of secondary school teachers in Bahri Locality have graduated in Faculties 

of Education and were trained on academic aspects and committed by law and 

morals of the profession. 

5- The educational administration does not try to make the students of secondary 

school in Bahri Locality to know about the social and psychological risks of the 

internet. 

6- The weakness of educational administration efforts as relates in applying the 

quality standards of compilation of academic curricula in curricula administration. 

7- The secondary schools of Bahri Locality have a relationship with the society 

through participating in social occasions. 

Depending on the above results, the researcher recommended the following; 

1- To strive to raise the teachers salaries to get the professional satisfaction. 

2- The Ministry of Education should construct an Administration of 

Comprehensive Quality in different localities to work on spreading the quality of 

knowledge and to train teachers on it, and to follow up its implementation and to 

be developed and controlled in coordination with the educational planning 

administration. 
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3- The appointment of teachers in secondary schools should be limited to those 

who have graduated in Faculties of Education, and working on required training 

for them on the way of applying the comprehensive quality criteria. 

4- The Educational Administration should adhere to the providing enough financial 

sources for many schools. 

5- To make appropriate means to make sure of insurance of applying the 

comprehensive quality standards in effective and perfect way, and to work towards 

developing it in the way that achieve the entire aims of the educational process 
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قائمة المحتكيات قائمة المحتكيات 

 الصفحة المحتكل

 أالبسممة 

 بإستيلبؿ 

 ج إىػداء

 ت شكر كتقدير

 ق مستخمص الدراسة بالمغة العربية

Abstract ز 

 ط قائمة المحتكيات

ع  قائمة  الجداكؿ

ؽ قائمة  الأشكاؿ 

ؾ  قائمة  الملبحؽ

 الإطار العاـ لمدراسة : الفصؿ الأكؿ

 1 مقدمة الدراسة

 1 مشكمة الدراسة

 2أسئمة الدراسة 

 2 أىداؼ الدراسة

 3 فركض الدراسة

 3أىمية الدراسة 

 4حدكد الدراسة 
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 4منيج الدراسة 

 4مصطمحات الدراسة  

 الإطار النظرم كالدراسات السابقة: الفصؿ الثاني

  التربكية الإدارة: المبحث الأكؿ

 6 كالتعميمية كالمدرسية مفيكـ كتعريؼ الإدارة التربكية

 7 خصائص كمتطمبات الإدارم التربكم الناجح 

 9 خصائص الإدارة التعميمية 

 10 مككنات الإدارة المدرسية

 11 أىداؼ الإدارة المدرسية

 11 أنماط الإدارة المدرسية

 14الإبداع كالإبتكار في الإدارة 

 15 كميامو العممية مدير المدرسةتعريؼ 

 16الميارات الأساسية التى يجب أف تتكفر لمدير المدرسة 

 17كفقان لمعايير الجكدة الشاممة سمات مدير المدرسة 

 18 العكامؿ التي يجب تكفرىا في الكصكؿ للئدارة المدرسية

 19صفات أقؿ المديريف فعالية في عممو 

 19العكامؿ المؤثرة في إدارة الصؼ كحفظ النظاـ  

 19أسباب المشكلبت الصفية كمصادرىا 

 20ة مأساليب معالجة المشكلبت الصؼ



ـك  

 

 

 

  التخطيط التربكم: المبحث الثاني

 23ر اتجاىات عممية التطكم

 23 مبررات عممية التطكير

 23 الأسس التي تقكـ عمييا عممية التطكير

 25ككظيفة مراحؿ ظيكر التخطيط التربكم كعمـ 

 26كاستراتيجياتو بادئ العامة لمتخطيط ـ كاؿالأسس

 28خطكات العصؼ الذىني كالإعداد لمتخطيط 

 29الشركط المميزة لرؤية التخطيط 

 31مراحؿ التخطيط الإستراتيجي كأساليبو 

 34أنكاع الخطط التربكية 

 35 دكاعي كمبررات الاىتماـ بالتخطيط التربكم

 الثانكم التعميـ : المبحث الثالث

 36نظرة تاريخية لنشأة التعميـ في السكداف كتطكيره 

 37تطكير التعميـ الثانكم في السكداف 

 39التعميـ الثانكم الحديث في السكداف 

 39 أنكاع التعميـ الثانكم في السكداف

 40  التعميـ الثانكمالتلبميذ السمككية فيمشكلبت أنكاع 

 40 كمصادرىا طالب المرحمة الثانكيةؿ  العامةمشكلبتاؿ

 45الحمكؿ المينية المقترحة لممشكلبت 
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 45 أسباب المشكلبت

 46 علبج المشكلبت

 الجكدة الشاممة في التعميـ : المبحث الرابع

 47 مفيكـ الجكدة الشاممة

 47 مفيكـ الجكدة مف منظكر إسلبمي

 49 مفيكـ الجكدة الشاممة في التعميـ

 49  بعناصر العممية التعميميةةتبطالجكدة الشاممة المرمعايير 

 50 الأىداؼ الإجرائية لمجكدة الشاممة في العممية التعميمية

 50 الخطكات التي يمكف مف خلبليا إدخاؿ مفاىيـ الجكدة في المناىج التعميمية

 50معايير جكدة التعميـ الخاصة بالتلبميذ 

 51مفيكـ الجكدة الشاممة ؿ السمات العامة

 52 ـإسياماتولجكدة الشاممة كابرز ا  فيالباحثيفكتعريفات بعض الكيتاٌب نماذج مف 

 54 التطكر التاريخي لمجكدة الشاممة كمراحؿ تطكرىا

 56  في التعميـ إدارة الجكدة الشاممة كأسسمبادئ

 59 مبادئ ديمنج في القطاع التربكم الأمريكي

 60المبادئ العامة لمجكدة الشاممة 

 60أساليب تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ 

 63 استراتجيات عامة لمجكدة في التربية 

 64 لتحقيؽ الجكدة في التربية محاكر عامة

 64  التربكية الأساسية لمعايير الجكدة في أداء المعمـرتكزاتالـ



ـم  

 

 

 64الأداء المتكقع مف المعمـ في إطار مبادئ كمعايير الجكدة الشاممة في مجاؿ التعميـ 

 65أىداؼ تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ 

 65مزايا تطبيؽ نظاـ الجكدة بالمدارس الثانكية 

 66معكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة 

 67 أسباب كجكد معكقات تطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة في التعميـ

 73 في التعميـ الجكدة الشاممة  تطبيؽ معاييرتجارب دكلية في

 77 الخصائص المشتركة لمتجارب الدكلية لمتطكير الإدارم

 78جكدة التعميـ في الاعتماد كالتميُّز 

 78المبادئ العامة للبعتماد في التعميـ 

 79 مؤشرات التمييز في التعميـ

 80مؤثرات الكفاءة الداخمية لمتمييز في التعميـ 

 81مؤثرات الكفاءة الخارجية لمتمييز في التعميـ 

 82 ظؿ فمسفة الجكدة كالتميزلمعمـ في ا دكر

 ISO 83 الآيزك

 9000ISO 83يزك آالتعريؼ بسمسمة 

 84ماذج مختارة مف سمسمة مكاصفات الآيزك ف

 85 9000 الآيزك

 87 كمككناتيا في المجاؿ التربكم كالتعميمي الآيزكسمسمة 

 9000الصعكبات المتكقعة في تطبيؽ أنظمة الجكدة عمى ضكء معايير الأيزك 

 
88 
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 الدراسات السابقة: المبحث الخامس 

 89 تقديـ  

 89الدراسات السكدانية  

 97الدراسات الأجنبية 

 101ما يستفاد مف الدراسات السابقة 

 102مكقع الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة 

إجراءات الدراسة الميدانية : الفصؿ الثالث

 103منيج الدراسة 

 103مجتمع الدراسة 

 103عينة الدراسة 

 104أداة الدراسة 

 104صدؽ كثبات الأداة 

 104الطرؽ الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

عرض البيانات كتحميميا كمناقشة النتائج : الفصؿ الرابع

 112 الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحميؿ البيانات

 113 .التحميؿ الإحصائي لبيانات استبانة المعمـ كمناقشة النتائج كاختبار الفرضيات 

 134 .التحميؿ الإحصائي لبيانات استبانة المدير كمناقشة النتائج كاختبار الفرضيات 

عرض كمناقشة التحميؿ الإحصائي لمتغيرات البحث لمجتمعي الدراسة كعيناتيا 

 

154 
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 خاتمة الدراسة : الفصؿ الخامس 

 159 تقديـ

 159 نتائج الدراسة

 162تكصيات الدراسة 

 164مقترحات لأبحاث مستقبمية 

 المصادر كالمراجع

 165 المصادر

 165 المراجع كالدكريات

 167 الرسائؿ العممية
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   الجداكؿ  الجداكؿ قائمة

 الصفحة مكضكع الجدكؿ رقـ الجدكؿ

 14   الرئيسية الثلبثة للئدارة  الفرؽ بيف سمكؾ الأنماط 1

 18 خصائص الإدارة المدرسية الجيدة كغير الجيِّدة 2

 28 الاحتياجات الأكلية لمتخطيط كمصادرىا 3

 30  مراحؿ بناء الرؤية لمتخطيط 4

دارة الجكدة الشاممة 5  66 نمكذج لبعض المقارنات بيف الإدارة التقميدية كا 

 84 سمسمة مكاصفات الآيزك 6
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الفصؿ الأكؿ 
الإطار العاـ لمدراسة 

:  مُػػػقػػدمػػػػة1/1
 :  فقد جاء في القرآف الكريـ قكلو تعالىالجكدة ليست تعبيران أك مدلكلان حديثان كما يحسبو البعض, 

 غج عم  عج ظم طح ضمضخ ضح ضج صم صخ صح سم سخ سح  سج خم خج حم ٹٱٹٱُّٱ

   مم مخ مح مج له لملخ لح لج كم كلكخ كح  كج قم قح فم فخفح فج غم

  ٨٨:هود                   صدؽ الله العظيـ   

  "ييتقنو فؿإف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ عملبن أف " :  كعف رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ أنو قاؿ   
 (349, ص4386ـ, حديث رقـ 1975مسند أبى يعمى, ) .(891)ركاه الطبراني في الأكسط                          

    فالجكدة تعني الإتقاف كانجاز الأعماؿ بأفضؿ طريقة تؤدم لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة بكفاءة كفاعمية, كتيعد 
 ركب الحضارة كالتكنكلكجيا كصناعة العقكؿ التي تسيـ في لمكاكبةالجكدة في التربية كالتعميـ المدخؿ الأساسي 

بناء الاقتصاد الذم يحقؽ التنمية المطمكبة كالرفاىية للؤمـ كالشعكب, مع ملبحظة أف الصراع بيف الدكؿ 
المتقدمة أصبح قائمان عمى الكصكؿ بالتعميـ لأرقى مستكياتو, فممجكدة الشاممة في التعميـ معايير عالمية لمقياس 

كالاعتراؼ, كالانتقاؿ مف ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقاف كالتميُّز, لأننا نعيش في عصر التكنكلكجيا 
كالانفجار المعرفي الذم لا مناص مف التفاعؿ معو بكؿ خصائصو كمعطياتو, كتأثيراتو كتداعياتو, فيك عصر 
تضاعفت فيو مردكدات العمـ كنتائجو بمعدلات غير مسبكقة, بدرجة بات العمـ فييا العنصر الحاسـ في تشكيؿ 
العقؿ كالكاقع عمى حد السكاء, كلذلؾ أصبحت إدارة الجكدة الشاممة ثقافةن كسمككان لابد مف ممارستو كتطبيقو, مما 
جعميا غاية تتطمع إلييا كؿ المؤسسات كالمنشآت كخاصة في المجاؿ التربكم كالتعميمي, لأف المستفيد مف ذلؾ 

حدث في العقكد الأخيرة مف تطكر كبير في  كلذلؾ تيتـ ىذه الدراسة بما. أبناء المجتمع الذيف ىـ عماد المستقبؿ
نشر التعميـ الثانكم العاـ كالخاص عمى مستكل العاصمة السكدانية كالأقاليـ, كما حدث في العقكد نفسيا تقدمان 

متسارعان في نكعية التعميـ كتحسينو كتطكيره بغرض مكاكبتو لمتقدـ البشرم الذم حدث في شتى المجالات 
 .المعرفية كلا سيما مجاؿ الإدارة التربكية منيا

سينة الله في الخمؽ أف مف طبيعة البشر أنيـ دكمان تكاقكف للؤفضؿ كالأجمؿ كالأمثؿ كفي حالة سعي  كبما أف  
مستمر مف حسيف إلى أحسف إلى أف يرث الله الأرض كما عمييا, كعميو نجد أف الطريؽ لتحقيؽ ىذه السينة يمر 

حد معانيو أعمى درجات الجكدة لًإنجاز الاعماؿ كتحقيؽ أ في الذم يىعنيعبر الإتقاف كالجكدة كالتميز كالإحساف, 
. الأىداؼ, كلف يصؿ إلى الكماؿ أبدان, لانو مف صفات الخالؽ كحده لا شريؾ لو

كعميو في إطار التنافس العالمي في السعي لمتفكؽ كالريادة في في الطب كالعمكـ كاليندسة كالإقتصاد    
الخ, في كافة الجكانب التي تخدـ الأمـ كالشعكب كتحقؽ أىدافيا في الأمف ...كالاكتشاؼ كالابتكار كالصناعة 

كالرفاىية كغيرىا, لا يمكف أف تتحقؽ إلا مف خلبؿ نظاـ تعميمي يعتمد التطبيؽ العممي الشامؿ لمعايير جكدة 
-  تأىيؿ – بيئة – مناىج – تمكيؿ – تخطيط إدارة ك)التعميـ كضبطيا كتحسينيا في جكانبو المختمفة  مف 

. , فإف السعي كالبحث في ىذا الميداف يبقى مستمران ككاجبان عمى الجميع(الخ ...تدريب
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حاكؿ الباحث أف يبرز مشكمة تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم مف خلبؿ  م     بناء عمى ذلؾ
, في كافة جكانب العممية التربكية كالتعميمية (ما ىك جيِّد كما ىك غير ذلؾ)البحث عف كاقع ذلؾ التطبيؽ 

المناىج , الطلبب, المعمميف, لبيئة المدرسية, االإدارة المدرسية, الإدارة التربكية كالتخطيط) : فيكالمتمثمة 
ط الضكء كاضحان عمى ىذه الجكانب, كيأمؿ مسؿتنستطيع يمكننا أف , حتى  (علبقة المدرسة كالمجتمع, الدراسية

تمثؿ تقييـ كتقكيـ لذلؾ كصؿ إليو ىذه الدراسة مف نتائج ميمة في كاقع تطبيؽ معايير الجكدة, تتالباحث أف ما 
نقطة انطلبؽ كتحكؿ لمتخذ القرار التربكم كالسياسي في جانب الاىتماـ بالتطبيؽ العممي الكاقع كبالتالي تشكؿ 

 معايير الجكدة   تطبيؽكالعممي لمعايير الجكدة في الجكانب الغير مطبقة بيا كدعـ كتعزيز الجكانب التي تعتمد
.  الشاممة

 : مشكمة الدراسة 1/2   
قات     جراءه لدراسة سابقة عف المعكِّ لاحظ الباحث مف خلبؿ عممو في حقؿ التربية كالتعميـ لعدد مف السنكات كا 

التي تكاجو الإدارة المدرسية بالمرحمة الثانكية , إف لمجكدة الشاممة في التعميـ دكر ميـ كأساسي في نجاح 
كتطكير المخرجات التعميمية, كبالتالي التربكية, إلا أف ذلؾ الدكر غير كاضح لكثير مف الميتميف بأمر الإدارة 
التربكية كالعامميف كالإدارييف في معظـ الإدارات التعميمية كالمدرسية بتمؾ المرحمة, كحتى الذيف ليـ عمـ بتمؾ 
المعايير كيدرككف أىميتيا فيي غير ميفعَّمة لدييـ, كبالتالي يمتدي أثر عدـ عمـ تمؾ المعرفة كأثر عدـ تفعيميا, 
عمى مخرجات العممية التربكية كالتعميمية ضعفان كتدنيان, كأيضان عمى سير تنفيذ الخطط كالسياسات التربكية 

: كالتعميمية أخطاءن كقصكران, كتتمثؿ مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي 
؟ ما كاقع التعميـ في المدارس الثانكية بمحمية الخرطكـ بحرم في ضكء تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة

 :كتتفرع مف السؤاؿ الرئيس الأسئمة التالية :  أسئمة الدراسة 1/3
 ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية كالتخطيط؟ (1)
  ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية ؟ (2)
  ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة المدرسية ؟ (3)
  ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف؟ (4)
  ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب؟ (5)
  ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية؟ (6)
 ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع؟ (7)
:  تسعى ىذه الدراسة لتحقيؽ الأىداؼ التالية : أىداؼ الدراسة 1/4
الكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المتعمؽ بالإدارة التربكية كالتخطيط كمعرفة مدل كفايتو  .1

تخطيطيا لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مف عممية اتخاذ القرار التربكم ؟ 
 الإدارة المدرسية في تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة في جكانب  فاعمية التعرُّؼ عمى مدل دكر .2

عمميا المختمفة, باعتبارىا الكحدة التنفيذية الأساسية لمسياسات التربكية كالتعميمية الصادرة مف قبؿ الإدارة 
 التربكية؟
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التعرُّؼ عمى مدل اىتماـ الإدارة التربكية كالمدرسية بتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المتعمقة بالبيئة  .3
 الدراسية كتحديد الميزانية المطمكبة لإحتياجات الجكدة الشاممة في التعميـ كتكفير مصادرىا؟

 الكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف كمدل اىتماـ الإدارة التربكية  .4
 بتدريبيـ كمتابعتيـ في ىذا الجانب ؟

التعرُّؼ عمى كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب كفركقيـ الفردية كميكليـ كالقيـ  .5
 السائدة بينيـ كتحصيميـ الأكاديمي؟

الكقكؼ عمى مدل جكدة المناىج المدرسية كمناسبة محتكياتيا لتحقيؽ الأىداؼ التربكية كالعممية  .6
المنشكدة مف كجية نظر عينتي الدراسة, كمف ثـ معرفة دكر الإدارة التربكية في تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة 

 المتعمقة بتطكير المناىج الدراسية مع جيات الإختصاص بإدارة المناىج؟
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة ذات العلبقة بيف المدرسة كالمجتمع لتحقيؽ كؿ منيـ كاقعالكقكؼ عمى  .7

 لدكره تجاه الآخر لممساىمة في تحقيؽ الأىداؼ العميا لمتربية؟
  :  فركض الدراسة 1/5
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية في كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (1

 .المرحمة الثانكية بمحمية بحرم 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية في كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (2

 .المرحمة الثانكية بمحمية بحرم 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة الدراسية كتكفير كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (3

 .الإمكانات المادية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف في المرحمة كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (4

 .الثانكية بمحمية بحرم 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب في المرحمة كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (5

 .الثانكية بمحمية بحرم 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية في كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (6

 .المرحمة الثانكية بمحمية بحرم 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  (7

  .كالمجتمع في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
 الجكدة الشاممة في التعميـ  كمعايير مبادئمف أىمية تطبيؽ أىمية ىذه الدراسة تضحت : أىمية الدراسة 1/7

 بمؤسسات التعميـ الثانكم  لتمؾ المبادئ كالمعايير كالأسستطبيؽاؿ اقعكا, كما تتمثؿ أىميتيا في معرفة كأسسو
 يمكف أف يستند عمييا التعميـ بغرض التطكر كالتحسيف الذم ييؤدم ائز التيرؾاؿ ا مف أىّـَ بمحمية بحرم, باعتباره

 كالذم منكط بو تحقيؽ الأىداؼ التربكية, كالمقاصد الكطنية, كتمبية الحاجات ,إلي رفع أداء النظاـ التعميمي
كما تتمثؿ أىميتيا أيضان في لفت نظر المسؤكليف مف أمر التعميـ كالميتميف بجكدتو كالباحثيف في ىذا  , البشرية

ستمراريتيا   المجاؿ, للؤىمية كالحاجة القصكل لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ إف لـ تكف مطبقة كا 
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داراتيا المختمفة كأنيا تمثؿ أىـ أدكاتيا إف لـ تكف الكحيدة  كتفعًيميا إذا كانت مكجكدة في التربية كالتعميـ كا 
. لمتطكير الحقيقي لمتربية كالتعميـ كلابد مف تطبيقيا ليتحقؽ ذلؾ الأمؿ المنشكد لممجتمع بكفاءة كفاعمية

: كتشمؿ الحدكد التالية  : حدكد الدراسة1/8
كأثر ذلؾ الكاقع   الثانكم معرفة مدل كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ: الحدكد المكضكعية . أ

 .في مخرجات العممية التربكية كالتعميمية بالمرحمة الثانكية ػ محمية الخرطكـ بحرم 
 محمية الخرطكـ بحرم–  كلاية الخرطكـ :الحدكد المكانية  . ب
 . ـ2017 - 2014 يقكـ الباحث بإجراء الدراسة الميدانية خلبؿ الفترة ما بيف الأعكاـ :الحدكد الزمنية  . ت
استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي لمكقكؼ عمى كاقع تطبيؽ معايير إدارة  : منيج الدراسة1/9

مدراء المدارس الثانكية الجكدة الشاممة في كافة جكانب التعميـ الثانكم كمدل العمـ بيا كبأىميتيا مف قبؿ 
. , كيتضمف محمية بحرم كأنمكذجكمعميميا

  .استخدـ الباحث الإستبانات كأدكات لجمع المعمكمات مف عينتي الدراسة  : أدكات الدراسة 1/10
سيتـ تناكؿ تعريؼ المصطمحات المتعمقة بالدراسة  : مصطمحات الدراسة كتعريفات المفاىيـ الأساسية 1/11

الييئة العالمية لممكاصفات  الجكدة , تقكيـ الأداء, الاعتماد, الاعتماد في التعميـ , المعيار في الاعتماد ,: كىي
تحسيف - ضماف الجكدة - ضبط الجكدة - التخطيط لمجكدة  ) , مفاىيـ طرؽ تحقيؽ الجكدة ISOكالمقاييس 
  .(الجكدة 

صيٌره جيدان , : كأجاد الشئ ". أم أتى بالجيِّد مف قكؿ أك عمؿ " الجكدة لغة مف أجاد :الجكدة في المغة  .1
أما معنى الجكدة .  (411 , 1992ابف منظكر , ).كالجيِّد نقيض الردئ , كجاد الشئ جكدٌه بمعنى صار جيٌدان 

في المعاجـ الإنجميزية فيكثر فييا التعدد كالتداخؿ فقد أشار البعض بأنيا تعني الإمتياز , كأحيانان تعني بعض 
المعجـ : مصطفى إبراىيـ كزملبؤه). العلبمات أك المؤشرات التي يمكف مف خلبليا تحديد الشئ أك فيـ بنيتو 

 . (ب, ت) 25 الكسيط , تركيا , دار الدعكة,
مجمكعة الخصائص أك السمات التي تعبر بدقة كشمكلية عف جكىر التربية "   الجكدة الشاممة في التربية تعني 
, ككذلؾ ( مدخلبت , كعمميات , كمخرجات قريبة كبعيدة , كتغذية راجعة )كحالاتيا بما في ذلؾ كؿ أبعادىا ,

التفاعلبت المتكاصمة التي تؤدم الي تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كالمناسبة لمجتمع معيف , كعمى قدر سلبمة 
, دار صفاء لمنشر 2008 كمحمد عكاد, الجكدة في التعميـ,  سكسف شاكر)". الجكىر تتفاكت مستكيات الجكدة 

 . ( 75 , 1عماف, ط- كالتكزيع
ؿ إلى أحكاـ قيمية محددة للؤنشطة كالبرامج مف خلبؿ استخداـ بعض المقاييس  :تقكيـ الأداء . 2 كيعني التكصُّ

دراؾ العلبقة بيف مختمؼ العناصر الخاصة بالتقكيـ   .المرجعية التي تساعد عمى فيـ كا 
ىك نشاط مؤسسي عممي مكجو نحك النيكض كالارتقاء بمستكل مؤسسات التعميـ كالبرامج  :الاعتماد .3

.  أداة فعَّالة كمؤثرة لضماف جكدة العممية التعميمية كمخرجاتيا كاستمرارية تطكيرىا ييعتبر ك.الدراسية
ىك الاعتراؼ بأف برنامج تعميمي معيٌف أك مؤسسة تعميمية يصؿ إلى مستكل معيارم  :الاعتماد في التعميـ . 4

. محدد
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ىك بياف بالمستكل المتكقع الذم كضعتو ىيئة مسؤكلة أك معترؼ بيا , بشأف درجة  :المعيار في الاعتماد . 5
. ( 76, 2008سكسف شاكر , ). أك ىدؼ معيٌف يراد الكصكؿ إليو كيحقؽ قدران منشكدان مف الجكدة 

6 .ISO:   تستخدـ الحركؼ الثلبثة (ISO)  : لمدلالة عمى المنظمة الدكلية لممقاييسInternational 
Standardization Organization))  كلتمييز جميع المكاصفات القياسية الدكلية التي تصدر عنيا .

كالمنظمة الدكلية لممقاييس ىي منظمة عالمية لا تسعى لمربح مقرىا مدينة جنيؼ السكيسرية , كتضـ في 
كىي تقكـ بتنظيـ الجيكد الرامية . دكلة  (120)عضكيتيا ممثميف عف ىيئات المكاصفات كالمقاييس الكطنية في 
كلأنظمة إدارة البيئة  (ISO9000)إلى تطكير المكاصفات القياسية لممنتجات كلأنظمة لإدارة الجكدة 

(ISO14000)  كىكذا لكؿ نشاط رقـ معيف يحمؿ معاييره كمؤشراتو كخطكاتو , كالمكاصفات القياسية الدكلية ,
أحمد الخطيب, رداح ). ىي ليست إلزامية أم أنو ليس لممنظمة أم سمطة تجبر الدكؿ الأعضاء عمى تطبيقيا 

. (31عماف, الأردف, ص- ـ, عالـ الكتب لمنشر2006 ,2الخطيب, إدارة الجكدة الشاممة,ط
كىي الأنشطة التي تحدد الأىداؼ كالمتطمبات الخاصة  : ( Quality Planning)التخطيط لمجكدة . 7

كتشمؿ تخطيط المنتج , كالتخطيط الإدارم كتخطيط العمميات , . بالجكدة , كبتطبيؽ عناصر نظاـ الجكدة 
عداد خطط الجكدة ككضع الترتيبات اللبزمة لتحسيف الجكدة  . كا 

كييعنى بو الأساليب كالأنشطة العممياتية المستخدمة لتمبية متطمبات :  (Quality Control)ضبط الجكدة  . 8
 كتشتمؿ عمى الأساليب كالأنشطة العممياتية اليادفة إلى مراقبة العمميات , كالحد مف أسباب الأداء غير . الجكدة

كيينظر عادةن إلى ضبط . المقبكؿ في جميع مراحؿ تحقيؽ المنتج لمكصكؿ إلى الفاعمية الاقتصادية المرجكة 
. الجكدة عمى أنو كسيمة لمكشؼ عف العيكب , كليس لمنع حدكثيا 

كىك جميع الأنشطة المنيجية كالمخطط ليا , المطبقة ضمف  : (Assurance Quality)ضماف الجكدة . 9
نظاـ الجكدة , كيتـ إثباتيا عند الحاجة لدعـ الثقة الكافية بأف المؤسسة قادرة عمى تمبية متطمبات الجكدة , كما 

أف ضماف الجكدة يعتمد عمى الكقاية أك منع حدكث العيكب بدلان عف الكشؼ عنيا كيركز عمى الحاجة إلى 
تطبيؽ أساليب ضبط مكثكقة عمى الأنشطة المنفذة في جميع مراحؿ تحقيؽ المنتج , كتعد عائمة المكاصفات 

(ISO9000Fmily)  الطريقة المتفؽ عمييا عالميان لتطبيؽ أنظمة الجكدة , كالتي يمكف مف خلبؿ تطبيقيا منع
 (32ـ , 2006أحمد الخطيب, ). حدكث المشكلبت المتعمقة بالجكدة 

كىي عبارة عف الأعماؿ المتخذة عبء المؤسسة لزيادة  : (Quality Improvement)تحسيف الجكدة . 10
. فاعمية الأنشطة كالعمميات كمردكدىا , بيدؼ تحقيؽ فكائد إضافية لممؤسسة كلزبائنيا 

كيتـ تحسيف الجكدة مف خلبؿ تنفيذىا بطرؽ جديدة , كيعكد تحسيف الجكدة أساسان لمفيكـ إدارة الجكدة الشاممة 
(TQM)( Total Quality Management)  أحمد . )الذم تعكد جذكره إلى مفيكـ ضبط الجكدة الشامؿ

 . (32ـ , 2006الخطيب , 
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 الفصؿ الثاني
 الإطار النظرم كالدراسات السابقة

: الإدارة التربكية كالتعميمية كالمدرسية : المبحث الأكؿ 
: تمييد 

كتبرز دائمان .     تقتضى المعالجة العممية لأم مكضكع العناية بتحديد مسميات الألفاظ كالمفاىيـ المستخدمة
ذا كاف ىناؾ عدد كبير مف العمماء كالكيتَّاب قد اشترطكا لتعريفاتيـ أف . مشكمة التعريفات لتفرض نفسيا بإلحاح  كا 

تككف مانعة جامعة كىـ يعنكف بذلؾ أف يككف التعريؼ محددان كمتصفان بالشمكؿ فإنو قد أصبح مف أىـ معايير 
أم دراسة عممية مدل التزاميا بالتعريفات الإجرائية , أم تعريؼ المفيكـ بطريقة إجرائية, كعميو فإف ما نعنيو 

, المفاىيـ بصفة عامة ىي (بأم مفيكـ بصفة عامة لا يخرج عف ككنو مجمكعة مف الإجراءات  أك العمميات
كلا .  طريقة التفكير التى تؤمف بأف  تحدد معانييا بكسائؿ الملبحظة كالاستقصاء المستخدمة في الكصكؿ إلييا

. يكجد معنى أك قيمة لممفاىيـ إذا كانت بعيدة عف إجراءاتيا كعممياتيا 
:  مفيكـ الإدارة التربكية  

ىي ذلؾ النكع مف الخدمات التربكية التي تعالج شؤكف المعمميف , كالطلبب, كالمناىج الدراسية, كالمعدات      "
صدار التشريعات التي تنظـ كافة العناصر , كتكجيييا كضبطيا, كجمع البيانات  كالتجييزات كالمكارد, كا 

مختار نكر الديف,الإدارة كالقيادة التربكية, مكتبة الفلبح لمنشر كالتكزيع, )" كالمعمكمات الضركرية لاتخاذ القرار
. (224, ص 2016الككيت,

: تعريؼ الإدارة التربكية 
تنظيـ جيكد العامميف التربكييف كتنسيقيا بغرض تنمية الفرد تنمية : إذا فالإدارة التربكية بيذا المعنى ىي "    

 ".شاممة في إطار اجتماعي كفمسفة الدكلة, كيتكقؼ نجاحيا عمى مدل المشاركة في اتخاذ القرار
 .(224 , ص  نفس المرجعمختار,)

ىي مجمكعة مف العمميات المتشابكة التي تتكامؿ فيما بينيا سكاء في داخؿ " :مفيكـ الإدارة التعميمية 
 كالإدارة التعميمية بيذا المعنى ,المنظمات التعميمية أك بينيا كبيف نفسيا لتحقؽ الأغراض المنشكدة مف التربية

محمد منير مرسي, الإدارة التعميمية أصكليا كتطبيقاتيا, ). "اديف الأخرل كسيمة كليست غاية في ذاتيا مشأنيا الـ
. (13ـ, ص2001علب لمكتب كالنشر كالتكزيع, القاىرة , 

: مفيكـ الإدارة المدرسية 
كفمسفة , ىي ذلؾ الكيؿ المينظـ الذم يتفاعؿ بإيجابية داخؿ المدرسة كخارجيا كفقان لسياسة عامة     "

محمد منير ).  "رغبةن في إعداد الناشئيف بما يتفؽ كأىداؼ المجتمع كالصالح العاـ لمدكلة, تربكية تضعيا الدكلة
. (25, ص,2001مرسي,
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الفرؽ بيف كؿ مف الإدارة التعميمية  كالإدارة التربكية كالإدارة المدرسية ؟ 
      الكاقع أف ىذه المفاىيـ الثلبثة قد شاع استخداميا في الكتب كالمؤلفات التي تتناكؿ مكضكع الإدارة 

 كيبدك أف الخمط في التعريفات يرجع فيما يرجع , كاحدئكقد تستخدـ أحيانان عمى أنيا تعني ش...في ميداف التعميـ
أحيانان أخرم, كقد  (التعميـ)أحيانان ك (التربية)إلى النقؿ عف المصطمح الأجنبي الذم يترجـ إلى العربية بمعنى 

ساعد ذلؾ بالطبع عمى ترجمة المصطمح إلى الإدارة التربكية تارة كالإدارة التعميمية تارة أخرل عمى أنيما يعنياف 
بإعتبار التربية أشمؿ  (تعميـ)عمى كممة  (تربية)شيئان كاحدان كىذا صحيح بيد أف الذيف يفضمكف إستخداـ  كممة 

كبيذا تصبح كممة الإدارة التربكية كمرادفة  (التربية الكاممة)كأعـ مف التعميـ كأف كظيفة المؤسسات التعميمية ىي 
للئدارة التعميمية كمع أف الإدارة التربكية تيعتبر الكؿ كالإدارة التعميمية تيعتبر الجزء مف ذلؾ الكؿ, كالإدارة التربكية 
ف كاف الفيصؿ النيائي  تركز عمى مفيكـ التربية لا التعميـ, كييعتبر التعميـ أداة لتحقيؽ أىداؼ التربية كغاياتيا, كا 

بينيما يرجع إلي جميكر المربيف كالعامميف في ميداف التربية كأييما يشيع إستخدامة بينيـ أك يتفقكف عمى 
استخدامو كبأم معنى يستقر استخداميـ لو , أما بالنسبة للئدارة المدرسية فيبدك أف الأمر أكثر سيكلو , ذلؾ أف 

الإدارة المدرسة يتحدد مستكاىا الإجرائي بأنو عمى مستكم المدرسة فقط , كىي بيذا تصبح جزءان مف الإدارة 
التعميمية ككؿ , أم أف صمة الإدارة المدرسية بالإدارة التعميمية ىي صمة الخاص بالعاـ كلكف يبدك أف ىناؾ 

كبعض الكتب العربية التي تحمؿ عنكاف . خمط في المؤلفات العربية في إستخداـ مصطمح الإدارة المدرسية 
تتناكؿ  مستكيات مف الإدارة فكؽ مستكم المدرسة مما يخرج المكضكع عف المعالجة العممية  (الإدارة المدرسية)

الدقيقة كربما كاف ىذا الخمط راجعان إلى أف كثيران مف الكتب الأجنبية التي بعرفيا المربكف كدارسك التربية تحمؿ 
بحكـ أف المدرسة في تمؾ البيئات تمثؿ أىـ كحدة في الإدارة التعميمية ككؿ إذ تتمتع  (الإدارة المدرسية)اسـ 

المدرسة بحريات كثيرة في التصرُّؼ, كتقكـ بالأدكار الرئيسية التي تمكنيا مف تحقيؽ شخصيتيا الإدارية كعمى 
مستكاىا ييتخذ كثير مف القرارات ىذا كنجد المدرسة عندنا لا تحظي بيذه المكانة الكبيرة مف الناحية الإدارية, 

 .كمف ىنا كاف للئدارة المدرسية في تمؾ البلبد كزف كبير عمى عكس الإدارة المدرسية في بلبدنا العربية 
:  خصائص كمتطمبات الإدارم التربكم الناجح 

, 2016مختار نكر الديف , ): ينبغي أف يتمتع القائد التربكم الناجح ببعض المقكمات كالخصائص كالأسس
103) .
 بفمسفة قكية كجادة ككاضحة حكؿ التربية كالتعميـ في المجتمع كأىدافيا, كتكافر الرغبة, ذلؾ لأف تكفر يتمتع .1

. الرغبة في القيادة تعتبر المفتاح الأساسي لمنجاح في القيادة الإدارية
أف يتفكؽ القائد التربكم عمى مجمكعتو مف حيث الذكاء, كالقدرة العممية, كالاستقلبؿ في تكلى المسؤكلية  .2

 .كالنشاط الاجتماعي, كالمكانة الاقتصادية كالاجتماعية
إف القائد الناجح ىك الذم يعرؼ كيؼ يخمؽ جكان مف العمؿ يكفر الانسجاـ كالمناخ الصحي الملبئـ لمعامميف,  .3

 .كيعمؿ عمى زيادة فاعمية العامميف معو, كترقية قدراتيـ المينية
التكاصؿ كخمؽ صلبت كعلبقات بمرؤكسيو , كطلببو , كأكلياء الأمكر, كالآباء, كالمجتمع كاىتمامو بالتعاكف  .4

 .مع الغير , كالاستماع إلى آرائيـ
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ضركرة أف تتكافر في القائد التربكم بعض الميارات العممية كالفنية كالتصكرية كالإشرافية اللبزمة لرجؿ القيادة  .5
 .التربكية

ضركرة أف تتكافر في القائد كمرؤكسيو, كتكافر الكفايات المينية لديو كالقدرة عمى التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو  .6
 .الخ....كالإشراؼ كالرقابة كالتقكيـ

 .العمؿ عمى إعداد الجيؿ الثاني مف الإدارييف , كذلؾ مف خلبؿ مبدأ التفكيض, مع ابتداع نظاـ لممتابعة .7
الأخذ بأسمكب القيادة الديمقراطية كالاعتماد عمى الشكرل كالتفاىـ , كأخذ آراء الآخريف في القرارات أك  .8

 .الإجراءات المتخذة
أف يتمتع القائد التربكم بيعة الأفؽ كالثقافة العامة كذلؾ لارتباط العممية التربكية بالقكل كالعكامؿ الثقافية 

 . المجتمعية
 

 عملٌة اتخاذ القرار

   معلومات عن المشكلة                                                                                                                                  المعرفة المهنٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

                                                                                                                                     

                                                                                                                             

 

  الموارد المالٌة                                                                                                                                                                                                     نتائج البحوث 

 

  أولوٌة الاحتٌاجات                 الممارسة المهنٌة                                                                                                  

           

 مشكلات التطبٌق              النظرٌة التربوٌة                                                                                                      

 

 (1)الشكؿ رقـ 
نمكذج تخطيطي لعممية اتخاذ القرار التربكم 
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:  لإدارة التعميمية ؿ العامةخصائص اؿ
     ىناؾ عدة عناصر مشتركة بيف ميداف الإدارة التعميمية كمياديف الإدارة الأخرل مثؿ الإدارة العامة 

دارة الصناعة كغيرىا, فقد ثبت أف ىناؾ عناصر كمفاىيـ يمكف تطبيقيا بصفة عامة عمى  كؿ  دارة الأعماؿ كا  كا 
مياديف الإدارة كمع الإدارة التعميمية ليا بعض خصائصيا المتميزة التي بيا تتحقؽ الأغراض الكظيفية, كيتفؽ 
كثير مف ركاد الإدارة عمى تقسيـ مستكيات الإدارة إلى المستكل الفني كالإدارم كالتأسيسي, كبينما نجد أف كثير 

كفي ىذيف المستكييف . مف الاىتماـ قد كجو نحك المستكل الإدارم فإف المستكييف الآخريف قد أيىملب نسبيان 
الميمميف يكمف الطابع المميز للئدارة التعميمية , كقد أعترؼ كاميؿ كزملبؤه بيذه الحقيقة , كاقترحكا سبعة 

احمد إبراىيـ احمد ,نحك تطكير الإدارة المدرسية ,مكتبة ): عناصر مميزة للئدارة التعميمية تتمثؿ في الآتي
 (23 ـ, 2006المعارؼ الحديثة ,الإسكندرية ,

فالخدمات المتكقعة مف المؤسسات التعميمية كالخدمات المفترض أف تقدميا ىذه : ضركرتيا الممحة  -1
المؤسسات كارتباط ىذه الخدمات بالمنزؿ كآماؿ الآباء كتطمعاتيـ بالنسبة لأبنائيـ كالحاجة إلى مكاطف صالح 
تككف كميا ضركرات ممحة بالنسبة لرفاىية المجتمع كتقدمو, بؿ أف التربية كالتعميـ تعتبر مف الإستراتجيات 

.  القكمية الكبرل لشعكب العالـ المختمفة المتقدـ منيا كالنامي عمى السكاء
كنعى بو الأىمية النسبية العامة لمتربية بالنسبة لممياديف الاخرم فبصفة عامة نجد أف :  المنظكر الجماىيرم -2

ما يحدث في مصنع لإنتاج الصمب مثلبن يبعد كثير مف حيث المنظكر الجماىيرم عما يحدث في المدرسة, 
فمما لاشؾ فيو إف اىتماـ الجماىير بمكضكع التربية يرجع لاتصالو بأغمى ما يممكو المجتمع كىك أبناؤه, 
كىذا الكجكد المتميز لممدرسة كالتربية لو آثاره عمى الأجيزة الاجتماعية الأخرل , كيتطمب تفيميا كتعاكنيا 

. مع المدرسة لكي تتمكف مف القياـ برسالتيا 
تختمؼ المنظمات فيما بينيا مف حيث درجة الفنية كالتشابؾ أك التداخؿ, كمع :  تداخؿ الكظائؼ كالفعاليات  -3

عدـ التقميؿ مف كجكد ذلؾ في أم مؤسسة أك منظمة إنتاجية فإف الكاضح أف عممية التدريس  كالتعميـ 
تتضمف مستكم يفكؽ ما تضمنتو إدارة أك تشغيؿ آلة ميكانيكية أك يدكنو مثلبن,  كفي نفس الكقت قد تككف 

 .أقؿ مستكل بلب شؾ مما  تتضمنو إدارة قسـ لمعلبج النفسي مثلبن 
ىنا أيضان نجد أف المستكم الفني كارتباطو بالعمميات التعميمية كما يتضمنو ذلؾ : تألؼ العلبقات الضركرية  -4

مف اتصالات كاحتكاكات مباشرة بيف الأفراد في داخؿ المدرسة تمثؿ جانبان آخر مميزا للئدارة التعميمية فيناؾ 
 كبيف ىؤلاء كالآباء كبيف أكلئؾ كالأبناء ف ,العلبقات بيف التلبميذ كالمعمميف كبيف التلبميذ بعضيـ بعضان 

كبيف المدربيف كالمدرسيف, كىكذا كىي علبقات تتضمف تفاعلبن نشطان يحدث يكميان, كيجب أف يسكد الاحتراـ 
كالتآلؼ جك ىذه العلبقات, كيجب أيضان أف يككف ىناؾ تمييز بيف مجاؿ المدرسة كمجاؿ المنزؿ كبيف 

 . المدرسة كالمجتمع في نكع العلبقات التي تربط بينيا
تتساكل المنظمات التعميمية مع غيرىا مف المنظمات في مياديف أخرم :  التأىيؿ الفني كالميني لمعامميف  -5

  فالمعمميف يشترط حصكليـ عمى شيادات ,مف حيث ضركرة كجكد ىيئة مف المكظفيف المؤىميف تأىيلبن فنيان 
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عداد ميني معيف, كيترتب عمى ذلؾ أف الإدارة يجب أف تكلى اىتمامان كبيران  مؤىلبت معينة مع تدريب كا 
بإنتقاء كتكزيع ىيئة العامميف بالتعميـ أكثر مف إدارة المصنع, فيناؾ أمكر مثؿ المعايير كالقيـ المينية كالقدرة 

 تضيؼ أك تزيد مف صعكبات الإدارة كتتـ عمييا درجة مف ,عمى اتخاذ القرار كمعرفة عممية الاتصاؿ كغيرىا
 .الإعداد أك التأىيؿ الميني لمعامميف 

مف المفيكـ أف مشكلبت التقكيـ عمى المستكل الفني في المؤسسات التعميمية ىي : يـ كمشكلبت القياس كالتؽ -6
فكيؼ يمكف قياس التغير في السمكؾ بطريقة . أكثر صعكبةن كتعقيدان مف معظـ المكافؽ الإدارية الأخرل 

مناسبة ؟ ككيؼ يمكف قياس التغير في الأداء المعرفي أك الميارات أك الاتجاىات كغيرىا ؟ كما ىك الميزاف 
لة لكنيا ئأك المعيار النيائي لنجاح المؤسسة التربكية ؟ كبطبع ىناؾ إجابات جيدة كشاممة لمثؿ ىذه الأس
كىناؾ قكم . عمى كؿ حاؿ أكثر صعكبة في تنفيذىا إذا ما قكرنت بحساب عائد مصنع لإنتاج الصمب مثلبن 

ة في المجتمع ليا تأثيرىا عمى شخصية التمميذ فيناؾ عمى سبيؿ المثاؿ تأثير المنزؿ كالمؤسسات الدينية يفميع
ككسائؿ الإعلبـ كالمجتمع ككؿ بمؤثراتو الثقافية كالحضارية مما يجعؿ عممية قياس أثر المدرسة كحدىا 

كيضيؼ بعض الباحثيف في الإدارة إلى  عممية صعبة الأمر الذم يجعؿ للئدارة التعميمية أيضان طابعان مميزان,
: ىذه العكامؿ الستة المميزة عاملبن سابعان آخر ىك

فإدارة معظـ المؤسسات تعنى بالضكابط المختمفة لمتحكـ في النكاحي النكعية أك الكيفية,  :التحكـ النكعي  -7
كغيرىا, كىناؾ معدلات ثابتة كمعركفة لمتحقؽ أك  (التشطيب)مثؿ نكعية المكاد الخاـ كنكعية الإنتاج كنكعية 

التأكد مف نكعية ىذه الأشياء بحيث يرفض ما لا يكافؽ منيا المستكل المطمكب, كعمى نقيض ذلؾ نجد 
". المدرسة قمما تحظى بما نقكلو في ىذا الصدد 

 :-  (أُسسيا كمقكماتيا): مككنات الإدارة المدرسية
 (20الأردف , الطريؽ لمنشر كالتكزيع, الإدارة التربكية,2007, فكزم سماره):- مقكماتيا: أكلان 
. كىي معمميف كمديريف كطلبب :- المدخلبت / أ
 (التخطيط كالتنظيـ كالقيادة كالرقابة  )كىي التفاعلبت كالأنشطة :- العمميات / ب
القرارات كالسياسات )كىي الحصيمة النيائية لمجمؿ العمميات كىي المخرجات الإنتاجية :- المخرجات / ج

. (كالأداء كالإنتاج كالرضا الكظيفي كالعلبقات المتينة 
 .كىي البيئة التي تتفاعؿ فييا مككنات منظكمة الإدارة المدرسية :- بيئة المنظكمة / د

كمما سبؽ سرده لمككنات الإدارة المدرسية نجد إنو يغمب عمييا طابع التنفيذ لمسياسات الصادرة عف الإدارة 
 .التعميمية كالإدارة التربكية 

 :لإدارة المدرسية ؿالأسس العامة :ثانيان 
راغب أحمد راغب , الإدارة التربكية في القطاع المدرس, دار ):-   للئدارة المدرسية أسس أساسية تتمثؿ في 

. (60ـ , ص 2011البمدية لمنشر كالتكزيع , عماف , 
.  قدرة الإدارة المدرسية عمى قيادة العمؿ في تحقيؽ الأىداؼ التربكية كالسياسات التعميمية المككمة ليا .1
الإدارة المدرسية  كدكرىا في إضفاء جك مف العلبقات الإنسانية كالعمؿ عمى رفع الركح المعنكية لجميع  .2

. العامميف بالمدرسة
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 . الإدارة المدرسية كميارة لتنظيـ العمؿ كخمؽ ركح العمؿ الجماعي .3
 . مسئكلية الإدارة المدرسية عف تكفير الظركؼ الملبئمة لأداء العمؿ .4
 . إستخداـ الإستراتيجيات المناسبة عند اتخاذ القرار .5
 . مكاكبة التغيير كالقدرة عمى إستخداـ التكنكلكجيا الإدارية .6
 .قدرة الإدارة المدرسية عمى القياـ بعممية التقكيـ .7

 :تتمثؿ أىداؼ الإدارة المدرسية في الآتي  :أىداؼ الإدارة المدرسية 
. تييئة الظركؼ لنجاح العممية التربكية كالتعميمية  (1
. تكفير الإمكانات التي تساعد المتعمـ عمي النمك كالتكامؿ  (2
 .المساعدة في تحسيف العممية التعميمية  (3
 .تحقيؽ النمك  الفكرم كتحقيؽ الأىداؼ الاجتماعية  (4
 .تكفير التعاكف كالتنسيؽ المثمر بيف كؿ أطراؼ العمؿ  في المدرسة كالمجتمع (5
ص  ,2007فكزم سماره ,  )  :تتمثؿ أنماط الإدارة المدرسية في الآتي  :أنماط كأساليب الإدارة المدرسية / 4

21). 
. النمط الأيكتقراطى  .1
. النمط الترسيمى  .2
 .النمط الديمقراطي .3
 . النمط الديبمكماسي.4

 :- الإدارة الأكتكقراطية : أكلان 
مدير ىذه الإدارة يكصؼ بأنو رجؿ ديكتاتكرم ييصدًر التعميمات ؼ ,ىي الإدارة الدكتاتكرية في اتخاذ القرارات   

ثـ ينحصر كؿ ىمة بمراقبة تنفيذىا  كغير مخطط ليا, كالقكانيف بصكرة فكقية مف خلبؿ اجتماعات قصيرة,
كتطبيقيا كمكافقة العامميف لرأيو دكف جداؿ أك نقاش أما مف يخالفو الرأم فيك غير محبكبان لديو كليس لو مكانو 
لديو كغير مرغكبان فيو , فنجد مدير ىذه الإدارة غامض في تعميماتو كأكامره كيتعصب لرأيو كينزع إلي الييمنة 
كالإنفراد بالرأم في جميع العمميات الإدارية كأنو يركز السمطة في يده كلا يدعيا لأحد ظنان منو أنو ينقص مف 
ىيبتو كلا يسمح لمعامميف بمناقشة قراراتو كرأيو , كلا ييتـ بعلبقاتو مع العامميف مما يجعؿ المناخ رسميان كجافان 

 .كبالتالي يؤدم إلي إنعداـ الثقة 
 .(21ص  ,2007فكزم سماره ,  ):- كمف سمبيات ىذا النمط 

نجد أف المدير غالبان يمجأ لإستخداـ التيديد كالتخكيؼ كالإرىاب مما ييضعؼ شخصية المدرسيف كييسبب ليـ / 1
. القمؽ كالاضطراب كلا ييتـ بنمك المعمميف كتطكير إمكاناتيـ المينية 

 ىذا النكع مف الإدارة لا ييمبي ميكؿ كاستعدادات الطلبب لأف عمييـ أف ينفذكا ما يؤمركا بو فقط / 2
. ىذا النكع مف الإدارة لا ييراعي الفركؽ الفردية بيف الطلبب / 3
. يكلد الرغبة لدم المرؤكسيف بعدـ تحمؿ المسؤكلية كتدني مستكم رضاىـ الكظيفي/ 4
. يرفع الإنتاجية كالأداء كالانضباط بحضكر المدير فقط كتدنييا في غيابو / 5
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. ييتـ بالنكاحي الأكاديمية فقط كيييمؿ الجكانب التربكية الأيخرل مف شخصية التلبميذ / 6
:- الإدارة الترسمية : ثانيان 

    ىي تمؾ التي لا تتدخؿ في مجريات الأمكر كلا تمعب دكران ييذكر في تسيير شئكف المدرسة أك إقرار 
أساليبيا كتحديد أىدافيا كىي قيادة تتخمي عف دكرىا الريادم كتسير كًفؽ ما تمميوي عمييا الظركؼ ,كلا تمعب دكران 

. ييذكر في إستغلبؿ طاقات الأفراد كالاستفادة الكاممة مف الإمكانات المتكفرة 
    كالمدير الترسمي يتميز بالشخصية المرحة كالإطلبع الكاسع الغزير في النكاحي المتعمقة بمينتو ,كىك 

يترؾ للآخريف الحرية المطمقة دكف تدخؿ في شئكنيـ ,فيقكـ عادة بتكصيؿ , ييظير اعتقاده التاـ في الديمقراطية
لا يعرؼ مكقؼ المدرسيف منو . المعمكمات إلى العامميف كيترؾ لييـ مطمؽ الحرية في التصرُّؼ ديكف أم تدخؿ 

,كلا ىـ يعرفكف مكقفيـ منو ,يستمع لكؿ مدرس بصبر كأناة كبابتسامة دائمة , الاجتماعات عنده طكيمة , 
الجميع يتحدثكف كيبدكف آراؤىـ, جميعيـ ميستشاركف لممدير ,لا يميز أحد عمي آخر ,فيك يعتبر أف المسؤكلية 
كالتكجيو الذاتي لا يمكف أف ينمك إلا إذا تكافرت الحرية ,ىذا النكع أقؿ الأنكاع مف حيث ناتج العمؿ,كلا يبعث 

عمي احتراـ المجمكعة لشخصية القائد ,ككثيران ما يشعير العامميف لديو بالضياع كعدـ القدرة عمي التصرُّؼ 
كالاعتماد عمي أنفسيـ في مكاقؼ تتطمب المعكنة أك النصح أك التكجيو مف المدير مما يككف لو الآثار السمبية 

. عمي العمؿ كعلبقاتو 
   أف مفيكـ المدير الفعاؿ لمسمطة يختمؼ اختلبفان جكىريان عف مفيكـ السمطة عند باقي المديريف , فيك لا 
يتصكر أف السمطة ىي الحؽ المعطي لو مف أعمي لإلزاـ الآخريف, كذلؾ فأنو لا يتصكر أف السمطة ىي سمطة 
القبكؿ كالإذعاف مف التابعيف مف أسفؿ, كأف السمطة تيمارس بشكؿ غير مباشر, بؿ ينظر إلي السمطة عمي أنيا 

السمطة المستمدة مف المكقؼ فالمكقؼ ىك صاحب السمطة , كىك الذم ييممي ما يجب عممو فيك ينظر إلي 
 (34,35,,ص 2007فكزم سماره ,  )السمطة عمي أنيا إلتزاـ بيدؼ في إطار متطمبات المكقؼ  

:-  الإدارة الديمقراطية : ثالثان 
 أف يمكف لا الأمكر مجرد عمي يعتمد الذم المدير أف التجربة كأثبتت القرار اتخاذ في الشكربة الإدارة ىي    
 ,كىذا الإدارة في طريقتو عمي مرؤكسيو برضاء الظفر إلي يرفؽ الذم زميمو عميو يحصؿ الذم النجاح يحقؽ
 الغرض ىذا لتحقيؽ تسعى كبأنيا, تحقيقو عمي تعمؿ الذم بالغرض آمنت إذا المتعاكنة  الجماعة أف يعني

 بديمقراطية المقصكد حققت قد بذلؾ تككف فإنيا بإرادتيا العمؿ طريقو تغير أف تستطيع كبأنيا السبؿ بأفضؿ
 2006, المرجع سابؽ, احمد إبراىيـ احمد : )التالية الأسس عمي المدرسة في الديمقراطية الإدارة ,كتقكـ الإدارة

( 82-80 ـ,
 .تشجيع فردية الطلبب ,كأعضاء ىيئة المدرسة كالمحافظة عمي ىذه الفردية كتنميتيا / 1
تنسيؽ الجيكد بيف العامميف  في المدرسة بمعني السماح لكؿ أعضاء ىيئة المدرسة بالعمؿ كمجمكعة / 2

. متناسقة متعاكنة متكاممة 
. المشاركة الفعمية الكاسعة في تحديد السياسات كالبرامج كتنفيذىا / 3
تكافؤ السمطة مع المسؤكلية ,بمعني أف يفكض المدير الأعضاء العامميف معو بالقياـ ببعض  الكاجبات / 4

. كالمسؤكليات مع منحيـ كافة السمطات التي تتكافأ معيا مما يسيؿ عمميـ كتضمف نجاحيـ في ىذه الأعماؿ 
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التعرؼ عمي الاستعدادات الخاصة لييئة التدريس كحدكد قدراتيـ كميكليـ ككضع الفرد المناسب في المكاف / 5
. المناسب الذم يستطيع فيو أف ينتج إنتاجان مثمران 

:- العكامؿ التي أدت إلي الاتجاه لمنمط الديمقراطي في الإدارة المدرسية ىي
. انتشار الفمسفة التربكية الديمقراطية كتطبيقيا عمي العمؿ في المدارس / 1
أظيرت البحكث في مجاؿ عمـ النفس أف الناس يعممكف بطريقة أفضؿ, كبفعالية أعظـ حيف يشترككف في / 2

. كضع الأىداؼ, كطرؽ العمؿ 
كما أظيرت دراسات ديناميات الجماعة, أف القيادة التي تيفرض عمي الجماعة مف الخارج تؤدم دائمان إلي / 3

. تككيف قيادات مضادة في ىذه الجماعة 
نتاجان  حيف تككف القيادة / 4 أكضحت التحميلبت لنتائج الأنكاع المتعددة مف القيادات أف الناس أكثر سعادةن كا 

.                                                            تعاكنية 
كعميو طالما أف الديمقراطية أسميكب حياة في المجتمع, فإنيا بيذا تشمؿ كؿ المنظمات التربكية بما فييا 

كعميو فينبغي عمي المدرسة أف تعمؿ عمي تشجيع تككيف الاتحادات الطلببية كمجالس الآباء . المدرسة
كالمعمميف, كأف يسكد الاحتراـ لكؿ المتصميف بيذه الإدارة كمعاممتيـ معاممة كريمة كألا تتخذ الإدارة المدرسية  
قراران إلا بعد أخذ رأم مف يتأثركف بًو بحيث يأتي القرار معبران عف ىؤلاء جميعان, كألا يمجا رجؿ الإدارة المدرسية 

 .إلي إستخداـ السمطة إلا في النياية كحؿ أخير بعد محاكلة الحمكؿ الأيخرل البديمة 
:- الإدارة الدبمكماسية :رابعان 

    ىي الإدارة التى يكحى ظاىرىا بالديمقراطية بينما باطنيا دكتاتكرم كمديرىا ذك شخصية جذابة يعتني 
بمظيره ,يؤمف أف مدرستو تسير عمي أسس كفمسفة ديمقراطية ,يسعي لمناقشة مشكلبت المدرسة مع المدرسيف 
ذكم النفكذ قبؿ عرضيا عمي مجمس المدرسة لأنيـ عنصر مؤثر فالاقتراحات ييكافؽ عمييا أك لا ييكافؽ عمييا 
ذا ما تقدـ احد أعضاء مجمس المدرسة باقتراح لـ يسبؽ لمدير المدرسة بحثو كالتفاىـ حكلو مع  بتأثير منيـ ,كا 
الأعضاء مف ذكم  النفكذ, فإنو ييحيؿ ىذا الاقتراح إلي لجنة لدراستو ,لأنو يرغب في بحث كؿ  أمر قبؿ اتخاذ 

القرار النيائي بترؤس الاجتماعات كيخطط ليا , كييشرؾ معو لجنة مف المدرسيف حتى يبدك العمؿ منسقان كمنظمان 
لو القدرة عمي تكجيو الفكر الجماعي ,يعرؼ مف ييناصر أفكاره كمقترحاتو أك مف ييناىضيا ,ييكجو الأعضاء .

كاصؿ جميؿ )بطريقة لبقة لا ييمقي أكامره نجد الجميع راضيف عنو كيجدكف أعمالو قيِّمة كعظيمة فيك دبمكماسي 
. (34-33 ,ص2007حسيف ,الإدارة المدرسية الفعالة ,دار الحامد لمنشر كالتكزيع ,عماف,
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الفرؽ بيف سمكؾ الأنماط  الرئيسية الثلبثة للئدارة  : (1)جدكؿ رقـ 
 ألترسمي  النمط الديمقراطي النمط الديكتاتكرم الحالة 
 التمركز حكؿ الفرد التمركز حكؿ الجماعة التمركز حكؿ القائد  التمركز
 يقكـ باتخاذىا غالبان الأفراد  يشارؾ الأعضاء في القرارات  يتخذ القائد معظـ القرارات  القرارات 

 الاستقلبؿ ىك الغالب  يسمح بقدر عاؿ مف الحرية  يسمح بقدر ضئيؿ مف الحرية  الاستقلبؿ 
 اتصاؿ مفتكح كحر اتصاؿ ذك اتجاىيف اتصاؿ ذك اتجاه كاحد الاتصاؿ 

 القكة الذاتية تسعى لمحفز لا لمقكة تستخدـ القكة كالنشاط  القكة 
شعكر 

 التابعيف 
يؤخذ شعكر الأفراد في  اىتماـ قميؿ بشعكر الأفراد

 الاعتبار
 شعكر الأفراد ىك الغالب 

 الفرد ىك الأساس  يرتكز حكؿ الناس كالجماعة يتركز حكؿ المياـ التكجيو
 يقدـ مصادر داعمة يشارؾ الجماعة  يقدـ التكجيو دكر القائد
النتائج 
 النفسية 

 الاستقلبؿ كالأداء الفردم  التعاكف كالمشاركة الطاعة كالتبعية 

 (111ـ ,2016 مختار نكرالديف, الإدارة كالقيادة التربكية)
  :الإبداع كالابتكار في الإدارة 

لأف أبسط "        معظـ المديريف كفي أحكاؿ كثيرة لا يتفيمكف قيمة الإبداع كالابتكار كيخافكف مف آثارىا, 
تعريؼ للئبداع عندىـ, ىك تدمير الأساليب كالطرائؽ القائمة, كلقد لقد تدرب معظـ المديريف عمى أف يمتزمكا 

بالطرؽ المعمكؿ بيا لمقياـ بالمياـ, كمف ثـ فإف فكرة تدمير ىذه الطرؽ تبدك غريبة في تصكرىـ, كما يمكف أف 
كيلبحظ أف ىناؾ العديد مف الحكاجز " يبدك الابتكار شيئان غريبان لممديريف الذيف ينتمكف إلى المدرسة القديمة, 

التي تمنع تدفؽ الإبداع كالابتكار, كأف التغمب عمى ىذه الحكاجز يعد التحدم الحقيقي لقدرة المؤسسات التعميمية 
محمد بف شحات ,الجكدة الشاممة كالاعتماد الأكاديمي في )". عمى التكيؼ مع فمسفة إدارة الجكدة الشاممة 

,  كفي الإدارة  (77الرياض, المممكة العربية السعكدية, ص /ـ, دار الخريجيف لمنشر كالتكزيع2003التعميـ, 
عف طريؽ تسجيؿ النتائج يتعجب دارسك السمكؾ الإنساني مف مظاىر الشعكر بالكلاء كالفعالية أثناء المباريات 
الرياضية مثلبن, كيتساءلكف لماذا لا ييطبَّؽ الحماس الذم يظير في مباراة كرة الطائرة عمى مكقع العمؿ إلا عدد 

. كيرل ككنراد إف المكظفيف يميمكف إلى العمؿ بجد في المجالات التركيجية أكثر مف العمؿ في كظائفيـ. محدد
كما لاحظ أف السر في فعالية الإنتاج في الكظيفة ىك استغلبؿ الحماس لمتركيج , حيث يعرؼ كؿ لاعب في 

كأم ضربة تحقؽ نقطة تكافأ فكران بزيادة في النتائج, كبالطبع يككف التقييـ مباشرة لكؿ مف . المباراة ىدفو جيدان 
أف اللبعبيف قادركف عمى تغيير أفعاليـ حسب سير المعب, كحسب اللبعبيف . السمككيات الإيجابية كالسمبية

. الآخريف كيمكف السر ىنا في استمرارية التقييـ
عندما يقاس الأداء, كيعمف رسميان عف نتائجو, فإف "     كعميو فقد تحدث عدد مف العمماء في ىذا الاتجاه بأنو 

. , كتعتبر ملبحظة مكنسكف ميمة جدان لفيـ قكة التقييـ كبطاقات تسجيؿ النتائج. معدؿ التحسيف تزداد سرعتو
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كأيضان عندما يعطي التقييـ . حيث يلبحظ انو عندما يعمـ الأفراد أف أدائيـ يتـ قياسو فإنيـ يسارعكف في تحسينو
تزداد سرعة الأداء عمى أساس المقارنة بيف التعميـ كرأس الماؿ المادم, أم بمعنى أف استثمار رأس الماؿ 
المادم يعطي عائدان أك ربحان ماديان,  فالمدارس تنتج تعميمان, كىذا التعميـ متضمف في عقكؿ المعمميف الذيف 
يستعممكف الطريقة يقكـ عمى أساس الفرؽ بيف الأمكاؿ التي استمرت في تعميـ الفرد خلبؿ المرحؿ التعميمية 

مو ىذا الفرد مف دخكؿ مالية في حاضره كمستقبمو عمى مدل سنكات العمر عصاـ )". المختمفة , كبيف ما ييحصِّ
العيف, الإمارات العربية المتحدة, /ـ , دار الكتاب الجامعي2010جكدة التعميـ كأىداؼ الألفية الثالثة, الديف برير,

. (142ص 
:  مدير المدرسة 

ييعتبر مدير المدرسة رجؿ الإدارة التربكية الأكؿ, لأنة يمثؿ التنفيذ الميداني لمسياسات كالخطط التربكية, 
كعميو فنجد أنو يمثؿ أىّـَ ركائز تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ, لذلؾ نيفرد لو حيِّزان مناسبان في ىذه 

. الدراسة لمتعرؼ عمى ميامو كخصائصو كالشركط الكاجب تكفرىا فيو
 يتبيف لنا مف منطكقة أنو الشخص المختص بتنفيذ سياسات الإدارة التربكية كالتعميمية :تعريؼ مدير المدرسة 

. كتحقيؽ أىداؼ الإدارة المدرسية سابقة الذكر 
عادةن ما يتـ تحديد مياـ مدير المدرسة أيػان كانت المرحمة التعميمية التي يعمؿ  :مياـ مدير المدرسة ككاجباتو 

, 2005احمد اسماعيؿ حجي, الإدارة التعميمية كالإدارة المدرسية, دار الفكر العربي, القاىرة,):- بيا فيما يمي
  .(364 – 363ص 
إذ أف مف كاجب مدير المدرسة أف يضع الأىداؼ العامة كالأىداؼ :  أىداؼ المدرسة كسياساتيا  .1

 .الإجرائية لممدرسة, كيرسـ عمي ضكئيا سياسات تنفيذىا 
نجد أف ىنالؾ اختلبفات بيف نيظـ التعميـ, إذ كانت ىنالؾ نيظـ تسمح لممدير  :تعييف المعمميف كالإدارييف  .2

 < باف  يعيِّف المعمميف كالإدارييف, كنيظـ أيخرم تجعمو ييػشارؾ في اختيارىـ كتعيينيـ
كتتمثؿ كاجبات المدير في إدارة المكارد البشرية لمدرستو بما تتضمنو مف ىيئة  :إدارة المكارد البشرية  .3

دارييف تعميمييف, كلو في سبيؿ ذلؾ   :-تدريس ,كمكظفيف كتابييف كا 
تحديد المياـ كالكاجبات التي يكمفكف بًيا, بًما فييا ميامو ىك نفسيو التي يفكضيا لمساعديو مف   نكاب    (1)

. أك ككلبء أك أعضاء آخريف
. التأكد مف أف مياـ المدرس الغائب يقكـ بيا زملبؤه بالمدرسة   (2)
ع عمي العمؿ الجماعي   (3) . تشجيع العمؿ في فيرؽ, بتككيف فيرؽ عمؿ كخمؽ مناخ مشجِّ
دارييف ككيتَّاب   (4) . التنمية المينية لأعضاء المدرسة مف معمميف كا 
. الإشراؼ الفني عمي المعمميف في الفصكؿ كالأنشطة المدرسية كغيرىا   (5)
مدير المدرسة ييشرؼ عمي تكزيع المكاد كتنفيذ المقررات عمى مدار العاـ  الدراسي : المنيج المدرسي  .4

 .كتنفيذ المنيج المدرسي حسب خيطتو
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كتشمؿ كاجباتو تكفير الاحتياجات المتصمة بالمبني المدرسي " :تكفير الاحتياجات المادية لممدرسة  .5
ما بطمبيا مف الإدارة التعميمية, كما أف  كالتجييزات كالمعدات كالمكاد , كغير ذلؾ إما بشرائيا مباشرة, كا 

 .مف كاجبو الإشراؼ عمي صيانة البًنية الأساسية لممدرسة كالمحافظة عمييا 
كمراجعة أداءآت , كمدير المدرسة مسئكؿ عف كضع المستكيات الأدائية: تقكيـ المدرسة  كالعامميف بيا  .6

 .العامميف كفي ضكئيا, يقكـ بًتقكيـ أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف تقكيمان شاملبن كمقبكلان كمستمران 
كيقكـ مدير المدرسة بًتتبع تقدـ التلبميذ, كالإشراؼ عمي السجلبت الخاصة بذلؾ,  :التكاصؿ مع الآباء  .7

علبـ الآباء بمستكل أبنائًيـ, كحثيـ عمي التعاكف مع المدرسة بؿ كتحفيزىـ عمي ذلؾ, كىك مسؤكؿ  كا 
 .أيضان عف بحث شكاكم الآباء ك حؿ مشكلبت أبنائيـ المدرسية كالتربكية 

كمف كاجبات مدير المدرسة تشكيؿ المجالس المدرسية, كفقان لمقكاعد  :الاجتماعات كالمجالس المدرسية  .8
المنظمة لذلؾ, كالحرص عمي عقد جمساتيا بانتظاـ كفاعمية, ككذلؾ الحرص عمي عقد اجتماعات مع 

 .المعمميف كالإدارييف كغيرىـ بًما ييحقؽ مصمحة المدرسة كتقدميا 
يقكـ بإقامة علبقات تعاكف متبادؿ مع كافة الييئات كالتنظيمات في : البيئة المحمية كالعلبقات الخارجية  .9

 .البيئية المجتمعية مف خلبؿ تخطيط عًممي لتفعيؿ كافة الخدمات التعميمية كالتثقيفية كالتنمكية الممكنة 
كمدير المدرسة مسؤكؿ عمي التكاصؿ مع الإدارة التعميمية التي يتبعيا تكاصلبن رسميان  :الإدارة التعميمية  .10

 . كشخصيان بما يمكنو مف الحصكؿ عمى مساعداتيا
كالمدير مسؤكؿ عف حؿ الصراعات داخؿ مدرستو كبينيا كبيف المؤسسات  :إدارة الصراع كالأزمات  .11

نفتاح, كما إنو مسئكؿ  الأيخرل, كالمدير ىنا مسؤكؿ عف خمؽ مناخ مدرسي ميشجع عمي العمؿ بإيجابية كا 
 .عف كضع أيسس إدارة الأزمات كالككارث بًما تشممو مف قكاعد كتشكيؿ فيرؽ لتمؾ السياسات 

 (102, 2016مختار نكر الديف ,) :الميارات الأساسية التي يجب أف تتكفر لمدير المدرسة 
 Communicationالاتصاؿ                           .1
 Managing Meetings                       إدارة الاجتماعات  .2
 Rewarding or Motivating                              التحفيز .3
 Delegation                          التفكيض .4
 Time Managementإدارة الكقت                        .5
 Change Management or The Management of Changeإدارة التغيير                      .6
  Decision Making                              اتخاذ القرارات  .7
 Report Writing Skillsميارة كتابة التقارير                     .8
 Analysis Skills ميارات التحميؿ                        .9
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 :سمات مدير المدرسة المستقبمي 
    إف مف أبرز ما يفترض أف يشتممو البعد البنائي لمككنات شخصيات إداريي كقادة المستقبؿ اتصافيـ 

سيؼ الإسلبـ سعد عمر, الإدارة التربكية كالتخطيط التربكم , منشكرات جامعة ):  بالخصائص كالأبعاد الآتية 
. ( 223-221ـ ,ص2005السكداف المفتكحة ,مطبعة جامعة الخرطكـ , 

درجة متقدمة مف الذكاء   .1
. استقرار ذىني  .2
 مستكل متميز مف الطاقة كالنشاط  .3
 .مقدرة عمى تكجيو المنظمة  .4
 . ميارات التعاكف مع الآخريف  .5
 . استعداد كتييؤ لممغامرة كالمخاطرة  .6
 . حنكة سياسية  .7
 . مفيكـ صحي لمذات  .8
 .خبرات تدريسية ميدانية غنية  .9

 .التزاـ بالنمك الميني كالتعمـ المستمر.10
دراؾ بالعلبقة بيف منظكر الذات القيمى كالمنظكر القيمي الاجتماعي السائد .11  .كعى كا 

    كعميو نلبحظ مما سبؽ , أف إداريي القرف الحادم كالعشركف يفترض أف يككنكا دينامكييف كمرنيف كقادريف 
عمى التعامؿ مع الآخريف كمع مجتمعاتيـ كمع أبعاد مينيتيـ ضمف إطار مف الفيـ العميؽ لممنظكر العالمي 

الذم يعيشكف فيو كتكقع التغيير كاستيعابو كعدـ التييب مف التعامؿ الراشد معو كالجرأة في اتخاذ القرارات اللبزمة 
داريك المستقبؿ يتصفكف بالشفافية كالبعد عف الضبابية كلا  في مختمؼ مككنات كعمميات نظاـ تربكم معيف, كا 

يتييبكف مف تحديد مكاقفيـ كالإعلبف عف رؤاىـ كتصكراتيـ إضافة إلى مقداميتيـ كاستعدادىـ لممغامرة كالمخاطرة 
قباليـ عمى اعتماد سياسات كأساليب جديدة تتفاعؿ مع التحديات كالمستجدات كالحاجات المتنامية  المحسكبة كا 

.  لممجتمعات الإنسانية
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:  جدكؿ يبيف خصائص الإدارة المدرسية الجيدة كغير الجيِّدة :(2)جدكؿ رقـ 
 الإدارة المدرسية  غير الجيدة الإدارة المدرسية الجيدة 

:  مدير المدرسة الجيدة شخص ايجابي يتميز بما يأتي
يبادر 

مكضكعي متفتح  
بعيد النظر 

يحسف  الاستماع  
يقبؿ اقتراحات الآخريف  

يقترح الحمكؿ  
يفكض سمطاتو  

مرف كغير ركتيني كغير حرفي  
لديو لكؿ مشكمة حؿ يناسبيا  

يشجع العامميف كيحفزىـ 
ق  تحازـ في إدار

 ييتـ بمصحمة العمؿ كالعامميف كالتلبميذ

مدير المدرسة غير الجيدة ىك شخص سمبي يتميز بما 
: يأتي

عزكؼ  
شخص منغمؽ 

يكجو المكـ للآخريف  
يستأثر بالسمطة  

ركتيني كحرفي كغير مرف 
يطبؽ حمكلا جاىزة  
يثبط ىمـ الآخريف  
متسيب في إدارتو   

 

 (229ـ, 2016 مختار نكرالديف, الإدارة كالقيادة التربكية)
:- لإدارة المدرسية ا عند تعيِّيفالعكامؿ التي يجب تكفرىا 

     يلبحظ الباحث مما سبؽ سرده كتكضيحو عف تعريؼ مدير المدرسة كتفصيؿ ميامو التي يقكـ بيا إنو 
يقع عمي عاتقة العبء الأكبر مف نجاح أك فشؿ العممية التعميمية كالتربكية, كبالتالي كاف لابد أف تككف ىناؾ 
معايير كعكامؿ لا تقبؿ التياكف كالميكؿ الشخصية لاختيار مدير المدرسة حتى نضمف أكبر قدر ميمكف مف 

فرص النجاح لمعممية التربكية كالتعميمية كبالتالي نضمف نتائج إيجابية في مخرجات العممية التربكية كالتعميمية 
مما ييجكد الأداء في الاقتصاد كالصناعة كالسياسة كغيرىا مف المجالات التي تيؤدم إلي نيضة الأيمـ كالشعكب, 

إبراىيـ عصمت مطاكع ,أصكؿ التربية ,دار الفكر ):-  فإننا نجد أف ىذه العكامؿ تتمثؿ في الآتي 
 (234, ص1995العربي,القاىرة ,

بالتدريج أك المؤىؿ  – خبرة عممية كافية في التدريس كالمًجاف العًممية كالفرعية كالإدارة كالتكجيو " 1.
.  ثقافة عامة ككاسعة ككعي كافي بًمشكلبت التدريس كالتربية كالتعميـ كغيرىا .2
 . إيماف قكم كصادؽ بالعدالة كالمبادئ كالقيـ الأخلبقية لممجتمع دكف محاباة كميكؿ كانتماءات.3
 .ذكاء فطرم كمكتسب تظير آثاره في الحكـ الصائب كالنظرة البعيدة الثاقبة .4
 .التمتع بصفات التعفيؼ كالأخلبؽ كالصدؽ كالكفاء كالشجاعة .5
 .العزـ كالتصميـ كقكة الإرادة في قكؿ الحؽ – أف يمتمؾ.6
قناعيـ كالتأثير عمييـ .7  .أف تككف لو القدرة عمي قيادة الآخريف كا 
تخاذ القرار الرشيد كالتنفيذ كالتكجيو.8  ".أف تككف لو القدرة عمي التخطيط كالتنظيـ كا 
 .في الإيماف بكرامة الفرد كقدراتو كتحمؿ المسؤكليات كتفكيض السمطة ... الأيسمكب الديمقراطي– أف يمارس.9
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: -  صفات أقؿ المديريف فعالية في عممو
 ,إستراتيجية سميماف العزيز عبد عرفات:- )ىي المدير عمؿ فعالية ضعؼ مف الناتجة الصفات أىـ أف نجد

 (25,ص 1985, القاىرة المصرية الانجمك ,مكتبة الثالثة ,الطبعة التعميـ في الإدارة
. النفكر ممف يعممكف معو, كالميؿ إلى الكحدة " .1
" . غالبية الأحياف" تجاىؿ كًجيات النظر في  .2
 .عدـ الإكتراث بالإسياـ في تخطيط السياسات  .3
 .عدـ الإستعانة بأم كسيمة ميمكنو في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ محددة  .4
 .تكرار الأخطاء السابقة كمحاكلة عدـ الإعتراؼ بيا, أك الاستفادة منيا  .5
حساس العامميف معو بكجكد عدـ إستقرار في عمميـ  .6  التأثر بالأحداث العادية, كا 
 .التعبير عف النفس بأسمكب غير مفيكـ, مما يجعمو غامضان في نظر العامميف  .7
 .إحتكار المناقشة لنفسيو أثناء الإجتماعات أك الإحساس بالضياع عند مباشرة العمؿ  .8
 الإسياـ بنصيب قميؿ مع العامميف في سبيؿ الكصكؿ إلي ما يفيد العمؿ المدرسي  .9

 .إىماؿ ما ىك حديث كالإبقاء عمي الأكضاع الراىنة كما ىي عميو  .10
 .عدـ متابعة الأحداث الجارية, مع الإىتماـ بمسايرة الكاقع  .11
إعتبار المدرسة ىيئة منعزلة ينبغي تباعدىا عف الييئات كالمؤسسات غير المسؤكلة عف التعميـ في  .12

 .البيئة المجتمعية 
 " الميؿ إلى تجاىؿ كجكد المشكلبت,بؿ إنكارىا .13

 (280-277ـ,2016مختار نكرالديف, ) : العكامؿ المؤثرة في إدارة الصؼ كحفظ النظاـ كالآتي
. الإدارة الديمقراطية لمصؼ مقابؿ الإدارة الاستبدادية كالتسمطية -1
مف الصادرة – ما ينبغي عممو كما لا ينبغي القياـ بو – لأكامر كالنكاىي كالانضباط الصفي اتكفير  -2

 .القكاعد السمككية ككضعيا في مكاف بارز
 . كضكح الأىداؼ التعميمية كتكافر المكاد اللبزمة لتحقيقيا -3
 .التعزيز كالإثابة مقابؿ التجاىؿ كالعقاب -4
 .التعاكف كالمشاركة في النشاطات التعميمية -5
 .النقد البناء كليس الانتقاد الساخر الذم يستيدؼ الانتقاص -6
 .استخداـ التقنيات التربكية كطرائؽ التعميـ الحديثة -7

 :  كمصادرىا لمتلبميذأسباب المشكلبت الصفية
 (277مختار نكر الديف, الإدارة كالقيادة التربكية,مرجع سابؽ, ): أسباب المشكلبت 

 كيعني بو إحساس الطالب بالرتابة كالجمكد في النشاطات الصفية التي تدفعو ليذا :ؿ كالضجر ؿالـ - أ
الشعكر, لذا فإف عمى المعمـ إف يسعى إلى إشغاؿ الطلبب بما يثير تفكيرىـ كيتحداىـ كيزيد مف مستكل 

 .دافعيتيـ
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 :  كيعني بيا جممة الأسباب التي تدعك لشعكر الطالب بالإحباط كالتكتر كمنيا:الإحباط كالتكتر  - ب
 .زيادة التعمـ الفردم الصعب أحيانان, كمف الممكف أف تحؿ ىذه المشكمة ببعض النشاطات التعميمية الجماعية .1
 .سرعة سير المعمـ في إعطائو لممكاد التعميمية دكف إعطاء راحة بيف الفنية الأخرل لمطلبب .2
رعاية النشاطات التعميمية كقمة حيكيتيا, كصعكبتيا, كالعمؿ عمى إدخاؿ الألعاب كالرحلبت كالمناقشات,  .3

 .لمتقميؿ مف صعكبة ىذه النشاطات
إف الطالب الذم يعجز في النجاح في التحصيؿ الدراسي يسعى نحك : ميؿ الطلبب إلى جذب الانتباه  .4

جذب انتباه المعمـ كالطلبب لإلياء كؿ الطلبب عف طريؽ سمككو السيئ أك المزعج , كيمكف أف تعالج ىذه 
 .المشكلبت مف خلبؿ تكزيع الانتباه العادؿ بيف الطلبب لإرضاء كؿ الطلبب في تحقيؽ الذات

:  يمكف تصنيؼ المشكلبت الصفة إلى ثلبث فئات ىي:  مصادر المشكلبت الصفية
 (278مختار نكر الديف ,المرجع نفسو, ): مشكلبت تنجـ بسبب سمكؾ المعمـ كىي : أكلان 
 .القيادة المتسمطة لحد كبير أك القيادة غير الراشدة أك غير الحكمية"  (1
 .انعداـ التخطيط (2
 .ردكد فعؿ المعمـ الزائد لممحافظة عمى كرامتو (3
 .الاطراد في التيديدات كالكعيد (4
 .استخداـ أساليب العقاب البدني أك المسيئة لكرامة الطفؿ (5
 .ضعؼ شخصية المعمـ (6

  : ةممشكلبت تنجـ عف النشاطات التعميمية الصؼ: ثانيان 
 .اقتصار النشاطات الصفية عمى النكاحي النظرية  .1
 .تكرار النشاطات التعميمية كرتابتيا .2
 .عدـ ملبئمة النشاطات الصفة مع المستكل الطلبب .3

 : مشكلبت تنجـ عف النشاطات التعميمية الصفة : ثالثان 
 .انتشار العدكل السمككية كتقميد الطلبب لزملبئيـ المشاغبيف .1
 .الجك التنافسي الذم يكلد الحسد كالحقد كالعدكانية كالكراىية. 2
.  " الإحباط الدائـ كالمستمر كغياب الشعكر بالطمأنينة. 3

 (278مختار نكر الديف, الإدارة كالقيادة التربكية,مرجع سابؽ, ) :ة مأساليب معالجة المشكلبت الصؼ
إف مف أسيؿ المشاكؿ السمككية ىي تمؾ التي يمكف تجنبيا بكضع قكاعد لمنظاـ : أساليب الكقاية "  - أ

عطاء الطلبب فترة للبستجماـ  .الصفي, كصياغة تعميمات صفية كجعؿ الطلبب منيكيف في أداء أعماؿ مفيدة كا 
كذلؾ باستخداـ النظر إلى الطلبب المنشغميف بالحديث مع بعضيـ : استخداـ التمميحات غير المفظية  - ب

 .البعض , أك الترتيب عمى الكتؼ أك التحرؾ نحك الطالب الخؿ بالنظاـ
كيقكـ مف خلبؿ المعمـ بمدح السمكؾ المرغكب لإيقاؼ السمكؾ الذم لا يتسؽ مع : مدح السمكؾ الجيد  - ت

السمككيات الجيدة مثؿ أف يمدح المعمـ الطلبب الذيف يقفكف في أماكنيـ كيكتفكف برفع أصابعيـ للئجابة عف 
 .الأسئمة التي تكجو لمصؼ
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إذا لـ يردعو التمميح عف ترؾ الإتياف بالسمكؾ المعيب المخؿ بالنظاـ , فإنو : التركيز المفظي البسيط  - ث
 .عمى المعمـ أف يذكر ذلؾ لفظيان 

 .مف قبؿ المعمـ بأف يككف مثالان لمسمكؾ كقدرة في كؿ تصرفاتو:  الانضباط الذاتي  - ج
 : مقترحات أخرل لممساعدة في المحافظة عمى النظاـ الصفي

احرص عمى تكزيع الأسئمة بيف أكبر عدد ممكف مف الطلبب بصكرة عشكائية , كلا تجعؿ الأسئمة حكرا  .1
 . عمى عدد محدد مف الطلبب

لا تحدد اسـ الطالب قبؿ طرح السؤاؿ , بؿ اطرح السؤاؿ أكلان ثـ اترؾ فترة صمت لتمكف الطلبب مف  .2
 . التفكير في السؤاؿ

في حاؿ كجكد شمؿ أك جماعات داخؿ الصؼ, فإنو بإمكانؾ تغيير أماكف جمكس الطلبب بشكؿ أكثر  .3
 .ملبئمة

تجنب الجمكس بصكرة دائمة عمى مقعدؾ كمعمـ لمصؼ إثناء الشرح , بؿ تحرؾ كقؼ في مكاقع تمكنؾ  .4
 .مف مراقبة كؿ ما يحدث في الصؼ

 .(Body language)استخداـ نبرات الصكت إضافة إلى لغة الجسد  .5
 : مشكلبت الطلبب السمككية 

يكاجو معمـ الصؼ تحديات كبيرة مف انتشار المشكلبت السمككية غير المقبكلة , كلعؿ المشكلبت السمككية ىي 
مف أخطر المشكلبت التي تكاجو أطراؼ المنظكمة التربكية مف آباء , كمعمميف , كمدربيف, كمشرفيف تربكييف, 

تلبؼ الممتمكات كالصؼ تعتبر مف الأمكر المؤرقة .  " فالشغب, كالسرقة , كا 
 (281 - 279مختار نكر الديف, الإدارة كالقيادة التربكية,مرجع سابؽ, ): كلعؿ مف أىـ المشكلبت ىي 

 .مشكمة الغياب كاليركب كتقصى أسبابيا: أكلان 
. ظاىرة العنؼ الطلببي ضد المعمميف: ثانيان 
 .الغش كالتأخير الدراسي : ثالثان 

ميا كالآتي  :- كنفصِّ
:  مشكمة الغياب كاليركب مف المدرسة :  أكلان 

الطالبة مف المدرسة ىك عدـ تكاجده أك تكاجدىا خلبؿ اليكـ الدراسي أك جزء منو, كقد /    ييعنى بغياب الطالب 
:  يككف الغياب بأسباب مختمفة , فقد يرجع الغياب إلى أسباب ذاتيو تتعمؽ بالطالب كيتمثؿ ذلؾ في الآتي

مكاناتو, كاستعداداتو , كميكلو التي لا تؤىمو للبستمرار في الدراسة  -1 شخصية الطالب كتركيبتو النفسية كا 
. أك  تقبميا

الإعاقات كالعاىات الصحية كالنفسية الملبزمة لمطالب التي تحكؿ دكف قدرتو عمى مسايرة زملبئو  -2
 .كشعكره بالإحباط , بحيث تصبح المدرسة خبرة غير سارة لو

 .عدـ قدرة الطالب عمى استغلبؿ كتنظيـ كقتو لأداء الكاجبات المدرسية كاستذكار دركسو -3
 . ضعؼ الدافعية لمتعمـ أك رغبة الطالب في الاستيتار , كالغياب كعدـ الانصياع للؤنظمة كالقكانيف المنزلية -4

 : كىي تعكد إلى المدرسة كالأسرة كىنالؾ أسباب أخرل
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عدـ ملبئمة النظاـ المدرسي كسلبمتو , كالميؿ إلى استخداـ أسمكب الصرامة كالعنؼ كالاستبداد كالاستعلبء,  (1
. أك الميؿ إلى التسيب كالإىماؿ , كغياب المكائح أك سائؿ الضبط المناسبة

استخداـ أساليب العقاب البدني العشكائية , أك الميؿ إلى إجياد الطلبب بحيث يؤمركف بكتابة الكاجب  (2
 . مثلب لعدة مرات أك تكميفيـ بقراءة الدركس دكف شرحيا ليـ داخؿ الصؼ

عدـ إحساس الطلبب بالانتماء كالحب كالتقدير حياؿ المدرسة بسبب عدـ تكافر ثقافة مدرسية جاذبة,  (3
 .كعد تكفر النشاطات التركيحية التي تمبي حاجات الطالب كبما يساعده عمى خفض التكتر كالقمؽ

كثرة الأعباء كالكاجبات سكاء كانت مف الجانب المنزؿ أك المدرسة مما يؤدم إلى عجز الطالب كبما عف  (4
 .الإيفاء بمتطمباتو الأكاديمية

اضطراب العلبقات الأسرية بسبب كثرة الخلبفات كالمشاجرات بيف أعضائيا, كبالتالي ضعؼ عكامؿ  (5
 .الضبط كالرقابة الأسرية

 عدـ قدرة الأسرة عمى إيفاء بمتطمبات كاحتياجات المدرسة, كحاجات الطالب بشكؿ عاـ (6
 .التدليؿ كالحماية الزائدة مف جانب الأسرة لأبنائيا (7
عكامؿ الجذب التى تكفرىا جماعة الرفاؽ مف مغريات لدفعة لمجاراتيـ بالتغيب عف الدراسة كاليركب مف  (8

 .الحصص
:  ظاىرة العنؼ الطلببي : ثانيان 

      كيعني بأنو ىك كؿ تصرؼ يؤدم إلى إلحاؽ الأذل بالآخريف جسديان أك نفسيان كيقابمو الرفؽ كالعطؼ 
:  كالتسامح كمقابمة السيئة بالحسنة , كالعنؼ الطلببي ىك نتاج لعدة أسباب تؤثر في سمكؾ الطلبب منيا

فالأسرة التي يسكد بيف أفرادىا سمكؾ العنؼ كالفكضى, كالعادات السيئة , كالتنافر نجد : العنؼ العائمي  .1
. أف أبناءىا يمارسكف ىذا العنؼ خارج المنزؿ ضد الغير

القسكة في المعاممة الكالديف كعدـ احتراـ الأبناء أك معالجة مشكلبتيـ بأسمكب عممي أك عدـ المساكاة  .2
 .في معاممة الأبناء التي مف شأنيا أف تؤدم إلى العنؼ كالرغبة في الانتقاـ

فالعقاب البدني غير المبرر كالاستيزاء : قسكة بعض المعمميف كاستخداميـ لأساليب غير تربكية  .3
 .بالطالب, كعدـ احترامو, كتكبيخو باستمرار تساعد في ظيكر نكبات العنؼ 

مركر الطالب بمرحمة المراىقة كالتي تعتبر مرحمة تمرد, كصراع, كرغبة في إثبات الاستقلبلية , بمعنى  .4
ذا ما كجد معاممة قاسية, فإنو يمجأ إلى الانتقاـ  كأف الطفؿ قد أصبح كبيران كلا يمكف تكجييو أك الإساءة لو, كا 

 . حتى مف إخكتو الصغار
مما يؤدم إلى رغبة الطفؿ في التقميد كما أف ىذه  (Action Films )دكر الإعلبـ المرئي كأفلبـ الرعب  .5

 .  الأفلبـ تزكده كتمده بطرؽ جديدة لممارسة العنؼ
 : ظاىرة التأخر الدراسي : ثالثان 

:      ىي شكؿ مف أشكاؿ الخيانة كىي ضد قيمة الأمانة , كمف بيف أنكاع الغش التي يمارسيا الطلبب 
كيتـ ذلؾ بطرؽ مختمفة , كلقد تطكرت أساليب كتقنيات الغش مثؿ استخداـ البرشامات : الغش في الامتحاف 

 .المصغرة لممادة في حدكد كؼ اليد كغيرىا 
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التخطيط التربكم : المبحث الثاني
: تمييد 

  إف المؤسسات التربكية تتحمؿ مسئكلية أداء كظائفيا كمسؤكلياتيا أماـ المجتمع مف حفاظ عمى تقاليد المجتمع 
كعمى ثقافتو , كعمى تنشئة أفراده كضبط سمككيـ عمى الاحتراـ كالتقيد بالنظـ كالقكانيف المعمكؿ بيا في الدكؿ , 
كيعد التعميـ بكافة مؤسساتو المنتشرة في أنحاء العالـ , كبككادره التعميمية كمناىجو التربكية المتفاعمة مع حاجات 
النشء المعاصرة كمتطمباتو المتنامية مف أىـ الضركريات الإجتماعية التي تكفر لممجتمع حاجاتو الضركرية كأف 

تكفير الأمف كالاستقرار لمفرد كالمجتمع كىذا ما يستدعى الضركرة  الحتمية لمتطكير الذم لا يمكف لو : مف أبرزىا
.  أف يتحقؽ دكف تخطيط تربكم عممي كسميـ

ق,  صناعة المناىج كتطكيرىا في ضكء النماذج, 1426عبد المطيؼ فرج, ): اتجاىات عممية التطكير
 (42جامعة اـ القرل, مكة المكرمة, 

 . التطمع إلى حياة أفضؿ"  -1
 . إيماف القيادات التربكية بقدرة التربية م المشاركة في إحداث التنمية -2
 . إيماف القيادات التربكية بأنو لا سبيؿ لتطكير المنيج بالأسمكب العممي إلا مف خلبؿ عممية تخطيط -3
 . إيماف القيادات التربكية بأف تصميـ كتطكير المنيج يأتي عمى رأس قائمة مجالات التجديد في التربية -4
إيماف القيادات التربكية بأف الخبرات العالمية في ميداف التربية يجب أف تككف أحد المنطمقات الرئيسية  -5

 .  " في عممية المنيج
 .(62ق,1426  المرجع السابؽ,عبد المطيؼ فرج, ) :مبررات عممية التطكير

 .التطكر الكمي لممعارؼ الإنسانية"  -1
 .سيادة المنيج العممي في شتى مجالات الحياة -2
 .التلبحـ بيف العمـ النظرم كالتطبيقي , كبيف النظرية كالتطبيؽ -3
 .التزايد اليائؿ كمان كنكعان في كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم -4
 .تجديد ىياكؿ الميارة -5
 .الأخذ بمفيكـ التربية المستمرة -6
 .تزايد التجديدات التربكية -7
 .تزايد كقت الفراغ -8
 . زيادة التشكؾ فيما درج عميو التعمـ لفترة طكيمة -9

:  الأسس التي تقكـ عمييا عممية التطكير
 .ينبغي أف يستند التطكير إلى نظرية عممية -1
 . ينبغي أف يرتبط التطكير بأىداؼ التعميـ -2
 .ينبغي أف ينبع التطكير مف حاجات التلبميذ -3
 .ينبغي أف تتسـ عممية التطكير بالشمكؿ -4
 .ينبغي أف يرتبط التطكير بالمنيج كالبيئة -5
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 .ينبغي أف يرتبط التطكير بفكرة التعميـ الذاتي المستمر -6
 .  "ينبغي أف يرتبط التطكير بكجكد المعمـ المؤىؿ -7

ييعتبر التخطيط كعمؿ فكرم ىك الأساس لنجاح أم عمؿ يراد تنفيذه كتطكيره بصكرة تؤدم  بصكرة عامة      
, كلا سيما في (أسرع كقت كأجكد صكرة ممكنة كاقؿ تكمفة  )إلي تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة لذلؾ العمؿ بكفاءة 

عدادىـ  مجاؿ الإدارة بصفة عامة كالإدارة التربكية عمى كجو الخصكص لارتباطيا الكثيؽ بتنشئة الأجياؿ كا 
لممستقبؿ بما يتكافؽ مع سمكؾ المجتمع المستمدة مف قيمة كمعتقداتو كتنميتو المرجكة في كافة التخصصات 

العممية ذات الصمة بمجالات المعرفة المختمفة في شتى ضركب الحياة, فالتخطيط ىك احد أىـ مككنات الإدارة 
جسر يربط بيف نقطة كأخرل , أم بيف حاضر كمستقبؿ , كما يمكف تعريفة : كيمكف أف يعرؼ عمى انو ىك 

أيضان عمى أنو اختيار حاضر لسمكؾ مستقبمي مف مجمكعة مف الخيارات كالبدائؿ, كأيضان يمكف تعريفو عمى أنو 
اتخاذ قرار مسبؽ حكؿ ماذا نعمؿ ككيؼ نعمؿ كلماذا نعمؿ كمع مف نعمؿ كمتى نعمؿ, كأيضان عرفة البركفيسكر 

عممية ترتيب الأكلكيات في ضكء الإمكانيات " بأنو  (التخطيط التربكم كتطبيقاتو)مختار نكر الديف في كتابة 
مختار نكر الديف , التخطيط التربكم كتطبيقاتو ,  ) ".البشرية كالمادية المتاحة لتحقيؽ أىداؼ كغايات مستقبمية 

ىك " كمف ناحية أخرل يمكننا تعريؼ التخطيط عمى أنو  .(, مكتبة الفلبح كآخركف , الككيت15ـ, ص 2016
الكظيفة التي يمكف مف خلبليا تحديد الأىداؼ , كمف ثـ تحديد البدائؿ كالخطكات لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ بما 

يشمؿ المكارد المادية كالبشرية اللبزمة لتنفيذ العمؿ كتحديد المعايير المطمكبة التي  سيتـ استخداميا في تقييـ ما 
ـ, دار اليازكرم 2010نكاؼ محمد البادم, الجكدة الشاممة في التعميـ كتطبيقات الآيزك, )". تحقؽ مف انجازات 

  .(ت . , ب25لمنشر كالتكزيع, عماف , الأردف , ص 
    كمما سبؽ يتضح لنا أف عممية التخطيط لا تككف مفيدة في تحقيؽ الغايات المنشكدة بتحقيؽ الأىداؼ إلا 

مف خلبؿ ربطيا بفترات زمنية محدكدة يمكف القياس عمييا في تقكيـ التخطيط , كيرل الباحث أف عممية 
التخطيط عممية مستمرة تلبزـ تنفيذ الأعماؿ منذ الكىمة الأكلى عند التفكير فييا يككف التخطيط قد بدأ, كعند 

إكماؿ العمؿ الذم خطط لو, فالتخطيط مستمر لا ينتيي أبدان, متماشيان مع فطرة الإنساف كرغبتو في التطمع مف 
حسيف إلى أحسف كما تتضح أيضان استمرارية عممية التخطيط أثناء تنفيذ الأعماؿ التي خطط ليا عمى نحك زمني 

مكانيات محددة, مثلبن إذا حدث أم تغيير في عامؿ الزمف أك الإمكانيات  نتيجة لظرؼ  معيَّف كفقان لعكامؿ كا 
, فينا يظير نكع جديد مف التخطيط لمعالجة الكضع كالاستمرار في تنفيذ (الظركؼ الطبيعية كغيرىا )طارئ 

العمؿ, كبتالي إذا أردنا النجاح بصكرة مستمرة فمزامان عمينا أف نبقى عمى عممية التخطيط بصكرة مستمرة في كافة 
الجكانب كلا سيَّما التربكية منيا كمكاكبة المتغيرات المستمرة في العالـ فيما يتعمؽ بالمعرفة العممية كآفاقيا 

الصناعية كالسمككية كعلبقتيا بالاقتصاد كالتنمية كبناء الإنساف بًقيمة التي تجعمو قادران عمى تحقيؽ الأىداؼ 
المطمكبة في تمؾ الجكانب , فكؿ ما سبؽ  لف يتحقؽ إلا عبر إدارة تربكية رشيدة تستمد  قراراتيا مف تخطيط 
تربكم عممي ككطني شامؿ, يستمد افكارة مف معايير الجكدة الشاممة لمتعميـ , كالمطمكبة لتحقيؽ الأىداؼ 

المرجكة في جانب إعداد الككادر القادرة عمى بناء الاقتصاد كالتنمية كالتي تصب بصكرة غير مباشرة في جكدة 
تنبثؽ منيا رفعة الأمة كتطكرىا كرفاىيتيا , كما حدث في معظـ تجارب - التعميـ مرة أخرل في حمقة دائرية

الأمـ التي تقدمت في ىذا المجاؿ كليس ببعيد عف الأذىاف دراسات ميمر كدينسي عف علبقة الاقتصاد بالتعميـ 
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في الكلايات المتحدة كالتي سبؽ الإشارة إلييا في صدر ىذه الدراسة , كأيضا التجربة اليابانية بعد الحرب العالمية 
الثانية كألمانيا, كغيرىا مف البمداف المتطكرة, كتعتبر ماليزيا مف أحدث التجارب في ىذا الصدد فيما يتعمؽ 

ـ, كما تـ تكثيؽ ذلؾ 2020بالتخطيط لممستقبؿ كبناء ماليزيا الجديدة في خطة طمكحة سميت ماليزيا الجديدة 
. ـ بماليزيا2015في منتدل ككالالامبكر الثاني المنعقد في العاـ 
  :-مراحؿ ظيكر التخطيط التربكم كعمـ ككظيفة 

    مما سبؽ سرده يمكننا أف نتبيَّف أف التخطيط بصفة عامة ييعتبر أسمكب تفكير لمعمؿ البشرم فيك قديـ بقدـ 
الإنساف في الكجكد , ألا أف التخطيط التربكم كعًمـ ككظيفة ارتبط بجكدة عممية التعميـ كالتعمـ لتحقيؽ الأىداؼ 

ف لو العمماء كالمؤرخكف الميتمكف بيذه الجكانب المراحؿ التالية :- الخاصة كالعامة لأم أمة مف الأمـ , دكَّ
ـ , دار الفلبح العربي , 2008إبراىيـ عباس الزىيرم , الإدارة المدرسية كالصفية منظكر الجكدة الشاممة , )

 (ت., ب172القاىرة ص 
كتتميز بزيادة عدد المؤسسات التربكية التي تستكعب الأعداد  (1930 – 1900) بدأت مف :المرحمة الأكلى- 1

المتزايدة مف تدفؽ الطلبب مع عدـ الاىتماـ بالنكعية الناتجة مف تمؾ المؤسسات كعيرفت في مجاؿ التربية 
. , عمي اعتبار أف الظركؼ كالعكامؿ البيئة الخارجية لممؤسسة ثابتة  كمستقرة كليست ديناميكية(بمرحمة الكـ)
مرحمة ) بدأت منذ منتصؼ الثلبثينات إلى منتصؼ الخمسينات, كتمثؿ في مجاؿ التربية :المرحمة الثانية- 2

كاتسمت ىذه المرحمة إلى جانب اىتماميا بالكـ , بتأكيدىا عمى الجكانب الكيفية , كتمبية  (النكعية كالتنكع
احتياجات كمتطمبات السكؽ كالمستفيديف كالمستيمكيف , إضافة إلى أنيا أخذت عكامؿ كظركؼ البيئات الخارجية 

. لممؤسسات كمجتمعاتيا في الاعتبار الميـ لمتخطيط
كنجد أنيا بدأت في مجاؿ التربية منذ نياية " مرحمة التخطيط الاستراتيجي "  كيطمؽ عمييا :المرحمة الثالثة- 3

عقد الثمانينات كبداية التسعينات كاعتبر التخطيط الاستراتيجي الذم يعتمد عمى منيج الاستقراء في التفكير 
كالتحميؿ العممي لكضع خطط قصيرة كطكيمة الأمد تتصؿ ببعضيا البعض لتحقيؽ الغايات الكمية كالأىداؼ 

عمى انو بديؿ ضركرم لمتخطيط التقميدم كانو يسعى نحك التقدـ  (حركة لتحقيؽ اليدؼ + ىدؼ +  فكر )العميا 
:  في البيئات المتغيرة, كتتضح ملبمحو في انو يجيب عمى التساؤؿ 

 أيف مكقعؾ في عالـ الغد؟ أيف يمكف أف تككف ؟ كأيف تريد أف تككف؟   
   كمف ناحية أخرل فالتخطيط الاستراتيجي لو تاريخ طكيؿ, كىك أداة اتخاذ قرارات جغرافية كسياسية, كقد ظير 
كعممية تخطيط متعمقة بالشركات في منتصؼ القرف العشريف في أكربا ككثير مف دكؿ العالـ , المتقدـ, كحاليان 

. ييعد التخطيط الاستراتيجي مثالان لتخطيط الإدارة المييمف في أمريكا الشمالية
   كبناء عمى ما سبؽ يمكف القكؿ باف التخطيط التربكم ظير بشكؿ كاسع في العقكد المتأخرة مف القرف 

العشريف, كضركرة أكجدتيا الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية التي تعيش فييا المجتمعات الحديثة, 
كنتيجة لضعؼ التكازف بيف متطمبات ىذه المجتمعات مف التعميـ كعكامؿ حديثة أخرل أثرت عمى نظـ التعميـ 
المختمفة, كعامؿ الزيادة السكانية كالتغيير في التركيبة الاقتصادية لممجتمعات نتيجة لظيكر حركات التصنيع 

كتطكىا, كارتفاع مستكل المعيشة, كالتغير في التركيبة الكظيفية, كما يترتب عمى ذلؾ مف ضركرة إيجاد المكارد 
البشرية ذات الكفاءة كالميارة المتخصصة إضافة لتطكر الاتصالات الحديثة كالشبكات العنكبكتية كما أنتجتو مف 



- 26 - 

 

ذكاء صراع الحضارات كالقيـ مما يجعؿ التربية خط الدفاع الأكؿ  تأثيرات عميقة في تغير سمككيات المجتمعات كا 
ليذا الأمر عبر تخطيط تربكم استراتيجي كطني يستصحب كؿ تمؾ المتغيرات كغيرىا مف المستندات المستمرة 

. (ت . , ب174 , 2008إبراىيـ عباس الزىيرم,  ). في العالـ 
 :-   الأسس كالمبادئ العامة لمتخطيط كاستراتيجياتو  

, 2016مختار نكر الديف, الإدارة كالقيادة التربكية,  ): كتتمثؿ في النقاط التالية: الأسس العامة لمتخطيط : أكلان 
 .(128ص 

أف التخطيط يرتبط ارتباطان كثيقان بالأىداؼ, كىك بالتالي كسيمة تحقيؽ الأىداؼ بأسمكب عممي , كبما يكفر - 1
. الكقت كالجيد كالتكمفة

. أف التخطيط ييدؼ إلى التغير كالتعديؿ كالتطكير, كمف ثـ فإنو كسيمة التغيير الاجتماعي كالإدارة الإنسانية- 2
إف التخطيط عممية مف عمميات الإدارة ككظيفة مف كظائفيا, كىك الدليؿ المممكس عمى تفكير الإدارة, كيرجع - 3

. ذلؾ إلى أنو لا يمكف تنفيذ أم نشاط تنفيذان كاعيان كسميمان دكف أف يككف ىناؾ تخطيط
أف التخطيط عممية تفكير تحميمي متكامؿ تتطمع إلى المستقبؿ تنطمؽ مف الكضع الراىف كتأخذ في الاعتبار - 4

.  الظركؼ المختمفة الماضية كالحاضرة كىي تتطمع إلى المستقبؿ بدرجة كبيرة كيتضمف التنبؤ بو
التخطيط مرحمة فكرية تسبؽ تنفيذ أم عمؿ مف الأعماؿ كىك ينتيي باتخاذ القرارات المتعمقة بما يجب القياـ - 5

بو , كتكقيت أداء العمؿ ككيفية أدائو, كمما لاشؾ  فيو أف أم إدارة تييمؿ التخطيط تيغرؽ نفسيا في المشكلبت 
.  كتقع فريسة لممفاجآت كالأزمات

, 23ـ, ص 2016مختار نكر الديف, التخطيط التربكم كتطبيقاتو,  ):- مبادئ كاستراتيجيات التخطيط : ثانيان 
 .(ت.ب
محددة بدقة كيمكف  (مقاصد– غايات – ىدؼ  )- حيث تشمؿ– تحديد الأىداؼ كصياغتيا بكضكح - 1

. مف الأىداؼ الكطنية كالغايات العامة لأيمة مف الأيمـ– قياسيا, كتشتؽ 
كاختيار السياسات كالأساليب كالآليات كالبرامج التي يمكف أف تقكد إلى تحقيؽ الأىداؼ – ترتيب الأكلكيات- 2

. في أقصر كقت, كبأقؿ تكمفة , كنجد أف تكفير الإمكانيات المادية ىك الذم يتحكـ في ىذا المبدأ
القدرة عمى التنبؤ باحتمالات المستقبؿ كالظركؼ المختمفة التي ستعمؿ فييا الخطط, كاحتمالات التغيير في - 3

. الظركؼ كالشركط كالإمكانيات
كييقصد بذلؾ ألا يقتصر التخطيط عمى جانب كاحد أك جكانب محددة دكف غيرىا, بؿ ينبغي اف : الشمكؿ - 4

يضع في اعتباره تقدير الجكانب المختمفة مف حساب الإمكانيات المادية كالبشرية كالظركؼ كالتغيرات 
كأىميا الاستثمار في – الاجتماعية, فالتنمية الشاممة تجمع بيف التنمية الاجتماعية كتنمية المكارد الاقتصادية 

رأس الماؿ البشرم, كىذا المبدأ يعني أف التخطيط الذم ييعني فقط بالجكانب الاقتصادية كييمؿ النكاحي 
الاجتماعية كالبشرية ييعتبر تخطيطان قاصران لا يحقؽ أىدافو, لاسيما كاف ىذه الأبعاد جميعان تعتبر عناصر 

. متفاعمة في بنياف متكامؿ
كيعنى بذلؾ أف تككف حسابات كتقديرات الخطة متناسبة, لذا فإنو عمى التخطيط الأخذ بالكضع : الكاقعية- 5

القائـ في الاعتبار مف حيث طبيعة البناء كالاحتياجات كالإمكانيات الفعمية, كىذا يعني أف ينأل التخطيط عف 
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 كعدـ الاعتماد عمى أىداؼ غير قابمة لمتطبيؽ, إذ أف لابد لمتخطيط الكاقعي utopia )يكتكبيا  )المثالية المطمقة 
: أف ينطمؽ مف الأبعاد الآتية 

كالسؤاؿ ىنا , ىؿ انطمؽ التخطيط مف كاقع ثقافة المجتمع كحضارتو , كدراسة عاداتو كتقاليده : البعد الثقافي / أ
كقيمة السائدة؟ كىؿ أخذ في الاعتبار دراسة أسسيا كأصكليا كتطكير غير الصالح منيا؟ فإذا كانت الإجابة 

. بنعـ, فإف ىذا التخطيط يتميز بالكاقعية 
الذم ييعنى بالنظاـ الاقتصادم لممجتمع , مف حيث البناء الاقتصادم كالنظرية : البعد الاقتصادم / ب

الاقتصادية , فإذا كاف التخطيط أسس عمى الكاقعية , فإنو في ضكء البناء الاقتصادم كالاجتماعي القائـ سكؼ 
كما لابد أف يراعى التخطيط تأييد كافة .... يحدد التمكيؿ اللبزـ لممتطمبات المادية كالبشرية بكاقعية كدقة

. الاتجاىات كالتيارات السياسية كالشرائح الاجتماعية كالشركاء كييمبي احتياجاتيـ حتى يكصؼ بالكاقعية
بمعنى أف لا يككف التخطيط جامدان بحيث يعجز عف مكاجية المتغيرات المختمفة  : (flexibility)المركنة - 6

كفي ىذا السياؽ فإف الخطة يجب أف تيكضع .... كما قد يستجد مف عكامؿ كظركؼ قد تعرِّض الخطط للبنييار
كما ينبغي عمى .... بحيث يمكف إدخاؿ بعض التغييرات كالتعديلبت عمييا لمكاجية المشكلبت غير المنظكرة 

. المخطط أف يصكغ عدة بدائؿ للؤخذ بأكثرىا ملبئمة لمظركؼ كالمستجدات
لابد مف تضافر الجيد كالتعاكف كالمشاركة مف كافة الإطراؼ في عممية التخطيط كبما : التعاكف كالمشاركة- 7

فالمشاركة الجماعية تسيـ في خمؽ قاعدة . يؤدم إلى تجميع الخبرات اللبزمة كالبيانات كالمعمكمات الضركرية
.  مؤيدة لمتخطيط كالخطة المكضكعة لأنيا نابعة منيـ

بمعنى أف تتضمف الخطة أسمكب المتابعة كالتقكيـ ليذا الخطة, كتحديد جيات المتابعة : المتابعة كالتقكيـ - 8
كالتقكيـ ليا حتى يمكف متابعة مسار الخطط أكؿ بأكؿ لإدخاؿ التعديلبت الملبئمة في التكقيت المناسب , 

ضمانان لنجاح التخطيط كاستمراريتو , ليككف سمسمة مف العمميات المتدخمة, كبحيث تككف نياية الخطة الحالية 
.  إيذانا ببدء الخطة المستقبمية 
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: خطكات العصؼ الذىني كالإعداد لمتخطيط 
  ىنالؾ عدة خطكات ميمة كضركرية تساعد المنظمة عمى معرفة مدل جاىزيتيا لمتخطيط كما ىي متطمباتو 

: كخطكاتو الأساسية لبمكرة الرؤية التخطيطية كبداية العمؿ 
 :التخطيط لمتخطيط : أكلان  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (2)الشكؿ رقـ 
 

: يكضح الاحتياجات الأكلية لمتخطيط كمصادرىا  (  3 )رقـ  جدكؿ
المصادر  ـ نكع المعمكمات  ـ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

دراسات كبحكث 
حصائيات   تقارير كا 

أراء كتكجيات  
تحميلبت كمية ككيفية  

نتائج اختبارات  
احتياجات أفراد  

احتياجات سكؽ العمؿ  
تكجيات عالمية جديدة 

ممارسات تربكية ناجحة  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

الجامعات  
الجيات الرسمية  
الكتب كالمراجع  
أصحاب الخبرة  
مراكز التدريب  

الأفلبـ كالأشرطة  
الاستبيانات المسحية المقابلبت الشخصية  

الزيارات كالملبحظة – الإنترنت 

 
 
 
 
 
 

 تحدٌد الجاهزٌة  التخطٌط للتخطٌط 

 د
 تحدٌد الاتجاه

 هً القضاٌا  ما

 والأزمات للمنظمة

 التً الأهداف هً ما 

 المنظمة؟ لتحقٌقها تسعى

 للبنٌة تحلٌلها هً ما 

 والخارجٌة؟ الداخلٌة

  مدى جاهزٌة المنظمة 

 التزام القٌادة بالتخطٌط 

  وعى المنظمة بثقافة

 التغٌٌر

  انفتاح  القٌادة للأفكار

 الجدٌدة 

 من المنظمة تتوقع ماذا 

  الإستراتٌجٌة؟

 اختٌار فرٌق التخطٌط 

حدٌد الشركاء ت  

تحدٌد الأدوار 

 والمسإولٌات

تحدٌد المعلومات 

 ومصادرها

تأمٌن الموارد 

 المططلوبة
تحدٌد المدة 

 الزمنٌة
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 بمكرة الرؤية : ثانيان 
تعد .    الرؤية ىي الصكرة النيائية التي تريد مدرسة ما أف تككف عمييا , كىي المحطة التي تريد الكصكؿ إلييا

بمكرة الرؤية العممية الإستراتيجية الأكلى في بناء كصياغة الاستراتيجيات كفي بعض النماذج نجد أف الرسالة 
نما مصطمح  كتحديد القيـ كالمبادئ المعمنة تأتي قبؿ بمكرة الرؤية كفي النماذج لا نجد مصطمح الرؤية إطلبقا كا 
الرسالة بدلا منو , عمكما ىي في النياية مدارس فكرية كخيارات إستراتيجية كأسباب عممية ككجيات نظر خمؼ 

 .ىذه الاختلبفات , كلا يمكف أف نجزـ بالصكاب أك نحكـ عمى أم مف ىذه النماذج 
 
 
 
 

 ( 77ـ , ص 2016مختار نكر الديف , التخطيط التربكم كتطبيقاتو ,  ) :الشركط المميزة لمرؤية 
. أف تككف كاقعة كقابمة لمتطبيؽ .1
.  أف تككف مستقبمية .2
أف تككف محفزة كمشجعة كتشكؿ تحديان كتدعك لمحماس كيذؿ الجيد   .3
. أف تككف قصيرة كدالة  .4
. أف تككف طمكحة كغير تقميدية .5

 في بناء  الثالثة     كعميو باستخداـ العناصر الأساسية سابقة الذكر لبمكرة الرؤية يمكننا الكصكؿ إلى المرحمة
:   عمى النحك التالي  إجرائيان الرؤية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أٌن نرٌد أن نكون؟ 

 

 أٌن نحن الان؟ 
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 :مرحمة بناء الرؤية : ثالثان 
صالح  مسؤكلية التنفيذ الإجراء  ـ

 لممحكر 
ينقؿ بعد  التعديلبت  يعدؿ  يحذؼ 

 الرقـ 
تحديد المفردات الأساسية مف  1

 خلبؿ عممية التحميؿ السابقة 
      فريؽ التخطيط 

تحديد الرؤية المستقبمية مف قبؿ  2
كؿ عضك في فريؽ التخطيط 
كفقان لمخرجات مرحمة دراسية 
الكاقع كحسب ما يتكقع مف 

 مستقبؿ المدرسة 

      فريؽ التخطيط

استعراض الرؤل المقترحة مف  3
قبؿ أعضاء الفريؽ كمناقشات 
لتبياف نقاط الاتفاؽ كالاختلبؼ 

 بينيا

      فريؽ التخطيط

الكصكؿ إلى صيغة لمرؤية التي  4
ستتبناىا الخطة في مجاؿ معيف 

 أك أكثر 

      فريؽ التخطيط

كتابة الشرح التفصيمي لمعناصر  5
 الأساسية لمرؤية 

      فريؽ التخطيط

تحديد المؤشرات العامة لتحقيؽ  6
 الرؤية مف قبؿ الفريؽ 

      فريؽ التخطيط

عرض الرؤية عمى العناصر  7
التي تسيـ في الكصكؿ إلى 

منسكبي  المدرسة )رؤية المدرسة
,أكلياء الأمكر, المجتمع 

 (الخ...المحيط

      فريؽ التخطيط

      فريؽ التخطيط دراسة التغذية الراجعة كمراجعتيا 8
الكصكؿ إلى الصيغة النيائية  9

 لمرؤية ممثمة لمجميع
      فريؽ التخطيط

 (   4  ) جدكؿ رقـ  
. (ت., ب78ـ , ص 2016مختار نكر الديف , التخطيط التربكم كتطبيقاتو ,  ) 
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 :خطكات التخطيط الإستراتيجي كاتخاذ القرار
  :نمكذج بناء التخطيط الاستراتيجي

       
 
 
 
 
 
 
 

 (  3)الشكؿ رقـ 
 .(72ـ , ص 2016 مختار نكر الديف , التخطيط التربكم كتطبيقاتو , )

 : مراحؿ التخطيط الإستراتيجي
, كسكؼ (التخطيط , التنفيذ, التقكيـ  ):      ىناؾ ثمة ثلبث مراحؿ في عممية التخطيط الإستراتيجي ىي

نتناكؿ بالتفصيؿ في ىذه الدراسة كصؼ خطكات مرحمة التخطيط  باعتبارىا المرحمة الأساسية كالميمة التي 
المرجع مختار نكر الديف, ):- , كتتضمف الخطكات التالية (التنفيذ كالتقكيـ)تبني عمييا المرحمتيف التاليتيف 

 (ت.,ب161 , 2016 السابؽ
  First Stepالخطكة الأكلى. 1

في قيـ كقناعات المنظمة , بحيث يمكف أف تجعؿ لممكضكعات مفيكمان  (Re-examine )كتيتـ بإعادة النظر
فالقيـ كما ىك معركؼ تؤثر بشكؿ عاـ في كؿ –  كلربط تمؾ المكضكعات بمعاف محددة  Senseكمعنى 

كمف خلبؿ جعؿ مفاىيـ كمعاف تمؾ القيـ, فإننا بذلؾ نعمؿ عمى تعزيز كتثبيت قيـ كقناعات – مناحي حياتنا 
 What isما ىك الشئ الميـ لدينا : المنظمة كمعتقداتيا , فالقيـ تجيب أساسان  عمى سؤاؿ محكرم ىك 

important to us ? , فالقيـ تكفر لنا الإحساس كالتكجيو لسمككنا اليكمي , كذلؾ لأنيا تؤثر في شعكرنا 
. كأفعالنا, بحيث يمكننا التمييز بيف ما ىك خطأ كما ىك صكاب, كما ىك الميـ لدينا كغير الميـ

   Second Stepالخطكة الثانية . 2
    كتيتـ ىذه المرحمة بتحميؿ صيغة الرسالة, بحيث يتشكؿ لدينا فيمان أفضؿ حكؿ ما نيدؼ إليو , كلماذا 

ككما أشرنا سابقان فإف الرسالة تستند عمى القيـ الأساسية لممنظمة , فعمى سبيؿ المثاؿ إذا كانت . نيدؼ إليو 
رسالة النظاـ التعميمي ىي بناء الطفؿ بصكرة كمية كمتكاممة , فإنو ينبغي أف تركز الرسالة عمى إبراز إمكانيات 

كاجتماعيان   Spiritually كركحيان  Intellectuallyإعداد الطفؿ مف ناحية جسمية , كنفسية كانفعالية كعقمية 
Society  ليصبح مكاطنان صالحان مؤىؿ لمعب دكر بناء مجتمعة , كاع برسالتو كما تعنيو تمؾ الرسالة , كلفيـ ,

.  مسؤكلياتو كالتحديدات التي قد تكاجيو
  Third Stepالخطكة الثالثة . 3

هو التخطٌط ؟ ما  

إلىأٌننرٌد

 الوصول؟

 أٌننحنالآن؟

 عملٌة اتخاذ قرارات

 كٌف نصل إلى ما نرٌد ؟
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    كىي الخطكة التي تتضمف الجزء الخاص بالرؤية, كالمتعمؽ بالإجابة عف السؤاؿ ماذا نريد حقيقة أف نككف 
 ( ?What do we really want to be like in the foreseeable future)))في المستقبؿ المنظكر 

فالرؤية تشكؿ الصكرة التي نبحث كنرغب أك نفضؿ أف نككف عمييا في المستقبؿ , كعادة يتـ استنباط أك خمؽ 
كلعؿ الرؤية التي عادة . (الرسالة )الرؤية مف المبادئ الأساسية كالقيـ كالأغراض العامة لممنظمة أك المؤسسة 

 كالتي تتصؼ بقدرتيا عمى التحدم  Achievableتتسـ بالقكة كالفاعمية ىي تمؾ الرؤية التي يمكف تحقيقيا 
Challenging  كالطمكح Aspiration  .

كالتي تصؼ  ( (To understand Easy and Clearكالرؤية ذات الصياغة الكاضحة التي يسيؿ فيميا 
لمعمؿ عمى تحقيقيا حتى في   (  ( Excites and Motivatesالمستقبؿ  المنشكد الذم يحفز كيثير العامميف 

 .أكقات الشدة كالمصاعب
 :  Fourth Stepالخطكة الرابعة . 4

 الخطكة الرابعة تبدأ بعممية تحميؿ المكقؼ   فإف Shared – Vision   في أعقاب صياغة الرؤية المشتركة 
 لممنظمة أك المؤسسة لتحديد مكاطف الضعؼ كالقكة , كالفرص المتاحة  Analysis of Situation (الكضع )

, إف تقنية تحميؿ المكقؼ تمكننا مف فحص الكضع الراىف لممنظمة كتحديد أيف نحف الآف SWOTكالميددات 
Where are we now ?  الجدير بالذكر أنو مف الممكف إجراء عممية تحميؿ المكقؼ لممنظمة كمؿ أك أف , 

كبما أف التخطيط الاستراتيجي يتضمف ,  (Sub- Systems )تجرم عمى نظـ فرعية في المنظمة أك المؤسسة 
مراجعة أىداؼ المنظمة كرسالتيا, كتحميؿ الكضع الحالي كالمستقبمي لممنظمة , مف خلبؿ تطكير عدد محدكد 

: كيتضح ذلؾ مف خلبؿ  الأشكاؿ كالرسكمات التالية . مف الأكلكيات في فترة طكيمة نسبيان 
 

 (  4)الشكؿ رقـ 
يكضح  خطكات بناء مراحؿ التخطيط الاستراتيجي 

 72ـ,2016مختار نكر الديف , التخطيط التربكم كتطبيقاتو , : المصدر 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 التخطٌط للتخطٌط

 الرسالة

 الرؤٌا

 القٌم المبادئ
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 (  5)الشكؿ رقـ 
يكضح تحميؿ مكقؼ التخطيط الاستراتيجي 

 .(72 , ص 2016مختار نكر الديف , التخطيط التربكم كتطبيقاتو ,  ): المصدر 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
عناصر كمجالات الخطة التنفيذية لمتخطيط التربكم الاستراتيجي  : ( 6  )شكؿ رقـ  
. (72 , ص 2006مختار نكر الديف , التخطيط التربكم كتطبيقاتو ,  ): المصدر 

 Level of Implementationمستكل التنفيذ 
 

 
 
 
 
 
 
 (تطكير مستمر) 

 

 جوانبالقوةوالضعف
STRENGTHS AND 
WEAKNESSE 

الفرصةالمتاحة

 والمخاطرالمتوقعة

 تحلٌلالواقع
Swats 
 أو

 تحلٌلالموقف
Situational 

analysis 

(ماذا؟)الأهدافالإستراتٌجٌة  

WHAT STRATEGIC OBJECTIVES 

؟(كٌف)الوسائل  

HOW  MECHANISMS  

 الخطةالتنفٌذٌة

ACTION (OPERATIONL ) PLAN  

 مجالاتالخطة الخطةالتنفٌذٌة عناصرالخطة

 الطالب

 المعلم

 الإدارة

 المنهج

 البٌئةالمدرسٌة

 الأهداف

 الزمن

 الوسائل

 الكلفة

 المسإولٌة

 المتابعة العلاقاتالإنسانٌة التقوٌموالمتابعة
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     كبما أف التخطيط التربكم عممية ضركرية في تحديد الأىداؼ أكلان كمف ثـ العمؿ عمى كضع الخطط 
لتحقيقيا كتقكيميا كىك يتضمف تطكير مستمران في الأداء كالتنفيذ كيحكؿ دكف العشكائية , كلو في ذلؾ عدة 

ـ , ص 2008إبراىيـ الزىيرم ,  ):- أساليب كأنكاع لمخطط نذكر أبرزىا في ىذه الدراسة عمي النحك التالي
 . (ت . , ب175
 مف الملبحظ أف معظـ المؤسسات التربكية تبنت في العقكد الثلبثة الأخيرة مف : أساليب التخطيط التربكم: أكلان 

:  القرف العشريف ثلبثة أساليب لمتخطيط التربكم ىي
. الذم يركز التخطيط فييا عمى انجاز الحمكؿ القصيرة الأجؿ: أسمكب النظرة التكسعية / أ
الذم يركز عمي عممية اتخاذ القرارات العقلبنية المدعكمة بالمعمكمات الكمية, كالتنبؤات : أسمكب التنبؤ/ ب

.  كالأحداث المتطكرة
أسمكب رؤية النظاـ التي ترتبط بنظرية مدخؿ النظـ التربكية التي تستخدـ خطكط تقييـ الحاجات كتحميؿ / ج

.  المياـ , كتكصيؼ الكظائؼ 
 .  ( 191ـ المرجع نفسو , ص 2008إبراىيـ الزىيرم ,  ): أنكاع الخطط التربكية : ثانيان 

 سنو  أك أكثر, 15 - 5 كىي تيعتبر خطة إنمائية طكيمة الأجؿ تتراكح مدتيا بيف :الخطة الإستراتيجية - 1
:  كمف أىـ خصائصيا 

أنيا ذات خطكط عريضة  / أ
تتـ في المستكيات الإدارية العميا  / ب
تتميز بالمركنة  / ج
تعتبر مظمة تربط بيف الخطط عمي مختمؼ المستكيات التنظيمية كفي ذات الكقت تعمؿ كإطار لتكجيو / د

.  القرارات في داخؿ المؤسسة
 سنكات كتتميز بالاتي  5— 3تتراكح بيف  : الخطط التكتيكية متكسطة المدل- 2
. يتـ كضعيا عادة عمي مستكل الإدارة الكسطى/ أ
. يككف مجاؿ العمؿ ىنا محددان بمجاؿ كظيفي معيف , مع التركيز عمى التفاصيؿ بشكؿ اكبر/ ب
. تتميز ىذه الخطة بالثبات نسبيان مقارنة بالخطط الإستراتيجية / ج
 كىي خطط أكثر تفصيلبن مف سابقاتيا كعادة لا تزيد مدتيا عف سنو كاحدة :الخطط التكتيكية قصيرة المدل- 3

:  كتتميز بالآتي 
تتـ عمي المستكل الإجرائي أك التنفيذم  / أ
محددة المجاؿ, كتقتصر عمي نشاط معيف  / ب
تحتكم عمي تفاصيؿ كبيرة  / ج
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 .(ت. , ب25ـ , ص 2016مختار نكر الديف ,  ):- دكاعي كمبررات الاىتماـ بالتخطيط التربكم 
حاجة التخطيط الاقتصادم إلى القكل العاممة المدربة التي تستطيع تحقيؽ أىداؼ ىذا التخطيط , كعميو فإف - 1

التخطيط الاقتصادم الميثمر كالمعافى , لف يتحقؽ إلا في كجكد تخطيط تربكم شامؿ كسميـ يمبي احتياجات 
. التخصصات العممية الاقتصادية كسكؽ العمؿ

الزيادة السكانية المتسارعة كما صاحبيا مف تزايد في الطمب الاجتماعي عمي التعميـ بأنكاعو كمراحمو - 2
.  المختمفة لعدة أسباب أبرزىا التقدـ التكنكلكجي كالعممي كالانفجار المعمكماتي كغيرىا

ظيكر الارتباط الطردم بيف التقدـ  الاقتصادم كالتقدـ التعميمي بصكرة كاضحة , بحسباف أف التربية مردكدان - 3
كتكظيفان مثمران لرؤكس الأمكاؿ في الاستثمار البشرم, فقد اثبت بعض الدراسات كالبحكث أف رؤكس الأمكاؿ التي 

 (مستمران  )تستثمر في التعميـ يمكف تعكيضيا بصكرة كبيرة في فترة لا تزيد عف عشر سنكات كيككف ىذا التعكيض
.  لا يكجد في معظـ الاستثمارات الأخرل كىذا ما

الاعتراؼ باف التربية كالتعميـ ىي الكسيمة الرئيسية التي تساعد الفرد عمى تنمية الإمكانات كتفتيؽ الطاقات - 4
العقمية الكامنة كتحريرىا مما يساعد الفرد عمي تحسيف أكضاعو الحياتية كالتكيؼ مع المتغيرات الضخمة التي 
أصبحت تميز المجتمعات الإنسانية المعاصرة كاختيار التخصص الذم يناسبو, عمي أف ىذا الدكر لف تتمكف 

.  النيظـ التربكية مف الاضطلبع بو إلا في ظؿ التخطيط التربكم السميـ كالشامؿ
ة كالتي تستمزـ أف تككف المؤسسات التربكية قادرة عمي مكاكبة التقدـ كالتغير المتسارع في - 5 الحاجة الميمًحى

. مجاؿ التكنكلكجيا كالصناعة كالعمكـ
التدخؿ بيف المشكلبت التربكية كالاجتماعية كالحمكؿ التي تقدـ ليا عمي السكاء , فعمي سبيؿ المثاؿ أف - 6 

قضية عدـ قدرة استيعاب مؤسسات التعميـ العالي لمخرجات المرحمة الثانكية القانكنية لا يمكف النظر إلييا دكف 
. دراسة مشكلبت التعميـ الثانكم كالأساسي كالأخذ في الاعتبار الأبعاد الاجتماعية ليذه المشكمة

مشكلبت التسرب كالرسكب , كزيادة كثافة الصفكؼ كانخفاض مستكل التعميـ كالتركيز عمى أنماط التعميـ - 7
القائـ عمى الحفظ كالاستظيار لا عمى إكساب الدارسيف الميارات الحياتية مما يستمزـ الاىتماـ بنكعية التعميـ 

. كصكلان لتحقيؽ ضماف الجكدة, ك الكصكؿ لتحقيؽ المستكيات العالمية
مشكلبت التنظيـ الإدارم غير المعتمد لمعايير الجكدة الشاممة بمؤسسات التعميـ كما يصاحبو مف سمبيات - 8

العمؿ, كالأنظمة السياسية التي تعتمد أحيانان إلى الاستغناء عف خدمات المختصيف ذكم الخبرة المينية في مجاؿ 
التعميـ بحجة عدـ مكاكبتيـ لأطركحات النظاـ السياسي , كمما لاشؾ فيو أف كؿ ىذه العكامؿ كالسياسات تتطمب 

.  الاتجاه نحك التخطيط التربكم
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التعميـ الثانكم  : المبحث الثالث 
: تمييد 

 أىّـَ مراحؿ التعميـ ففيو يتـ إعداد الشخصية المستقبمية لمفرد مما ييمغي عبئان كبيران  مف     ييعتبر التعميـ الثانكم
عمى إدارتو التربكية,  كمف عكامؿ الاىتماـ أيضان بالإدارة التربكية في المرحمة الثانكية أف طلبب تمؾ المرحمة في 

كمف ىنا تكمف أىمية الإدارة التربكية , تمؾ سف حرجة كيحتاجكف إلى تنمية خمقية كفكرية كتربكية بالغة التعقيد
كمف خلبؿ دكرىا الأساسي في التككيف الثقافي كالسياسي , الجيِّدة في تكجيو صناعة المستقبؿ ليؤلاء الشباب 

لذلؾ كاف لابد مف الاىتماـ بأىدافيا كنشاطاتيا كتأسيسيا كاحتياجاتيا كالاىتماـ الضركرم بمعاييرىا , كالكطني
 .كأسسيا حتى نضمف نجاح تمؾ المنظكمة الميمة

 : التعميـ في السكداف نظرة تاريخية لنشأة
مختمفة شكَّمت تاريخ السكداف متعددة ك تطكر التعميـ الثانكم في السكداف عبر مراحؿ تاريخية يمكننا تتبع    
 : قياـ مممكة الفكنج سنة تيعتبر البداية المكثقة تاريخيان ليذه النشأة ىك ,(السياسي كالإقتصادم كالإجتماعي)

مرَّ  ذيكر في كثير مف المصادر أف التعميـ أنو  "– ذلؾ العيد مراحؿ التعميـ في, كبالحديث عف ـ 1505
كىذه يمتحؽ الطالب لمدراسة فييا بعد الانتياء , المرحمة الأكلية: يسمى الأكلى منيما,   العيدذلؾمرحمتيف في ب

. مف الدراسة في الخمكة كيتمقى فييا العمكـ النقمية عمى يد شيخ أك أكثر
كيرل أنيا تبدأ بعد سف المراىقة كربما تصؿ مدتيا الي , فيطمؽ عمييا اسـ المرحمة العميا: أما المرحمة الثانية
. (90-89ص , 1967, عبد المجيد عابديف)" . كبيذا يغفؿ مراحؿ الخمكة كمرحمة تعميـ . بضع عشرة سنة

, التربية في السكداف مف أكؿ 1949― عبد العزيز أميف): أما عبد العزيز أميف فيرل أف مراحؿ التعميـ ثلبثة
القرف السادس عشر إلى نياية القرف الثامف عشر كالأسس النفسية كالاجتماعية التي قامت عمييا, المطبعة 

. (172-170ص ,  الأمريكية, القاىرة 
حيث يتعمـ فييا الحركؼ اليجائية لفظا , كتبدأ فكر دخكؿ التمميذ الي الخمكة,  مرحمة التيجي:الأكلى المرحمة" 

. بؿ ىما متلبزمتاف, كأىمية ىذه المرحمة تتمثؿ في أف قراءة القرآف في الخمكة ترتبط ارتباطا كبيرا بالكتابة, ككتابة
ثـ يتدرج الي أف يحفظ القرآف ,  ىي مرحمة حفظ القرآف كيبدأ التمميذ فييا بتمقي قصار السكر:المرحمة الثانية

. الكريـ كمو
 فيي مرحمة العمـ حيث يككف الطالب قد ىيئ تماما لدراسة العمكـ الاخرم كىي العمكـ الأخرل :المرحمة الثالثة

أك شرح , كىي العمكـ الدينية كما يمحؽ بيا مف عمكـ تعيف عمى فيـ النصكص الدينية كالأدب كالنحك كالمغة
كالمتعمـ لا تتـ مرحمة تعميمو إلا إذا أخذ بحظ مف ىذه العمكـ , أك تاريخ كأياـ العرب, العظات كالقصص الدينية

كفي سياؽ متصؿ بالتعميـ الثانكم عمى كجو الخصكص في السكداف, لـ تظير ىذه المرحمة كمرحمة  .جميعان 
في  , (1914-1900)مديران لممعارؼ "جيمس كرم"منفصمة ليا خصكصيتيا كأىميتيا, إلي إف عييِّف المستر 

حينما غادر البلبد ترؾ كراءه كمية غردكف )عيد الحكـ الثنائي كالذم قاـ بجيد كبير في مجاؿ التعميـ العاـ 
كخمسا مف المدارس , كتدريب المدرسيف كالقضاء الشرعييف , كالصناعي , كالابتدائي ,بأقساميا الثانكم 
, السكداف عبر القركف, 1966مكي شبيكة, )كمدرسة حربية , كعددان مف المدارس الأكلية , الابتدائية الاخرم 

الأغراض " بأنيا ), أما فيما يتعمؽ بالسياسة التعميمية, فيي تعرؼ(412, ص2لجنة التأليؼ كالنشر, القاىرة, ط
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عدادىـ لمحياة , إلي تكحي إلي الحككمة إنتياج سياسة خاصة في تربية أبناء البلبد"  العميا لأم أيمة مف الأمـ  كا 
كىي مظير لما تعتقده الأمة مف المثؿ العمياء كىي التي تقدرنا عمي فيـ أخلبؽ الأمة كتقاليدىا , الكاممة 

, (تعني الاختيار كالتحديد بيف الأىداؼ العامة)كتعريؼ السياسة التعميمية أيضا ,  كمكانيا مف المجتمع العالمي
 كىذا يعني كىي بيذا المعني تيعتبر بمثابة الإحكاـ التي يستيدفيا المجتمع كأفراده في مرحمة مف مراحؿ تطكره,

تعميما جيِّدان كمؤسس عمى معايير تحقؽ أىدافو المنشكدة في كؿ مراحمو كلا سيما الثانكية منيا, كلكف ىذا لف 
يتأتى في ذلؾ الزماف لأف كاضعك السياسة التعميمية لـ يككنكا مف الكطنيكف بؿ كانكا ىـ المستعمركف الذيف ليـ 

أىداؼ محددة, كليس مف أكلكياتيـ جكدة التعميـ كانتشاره, كالشاىد عمى ىذا الأمر حديث المكرد كتشنر باشا 
: مؤسس التعميـ الحديث في السكداف عندما سئؿ مف البريطانيكف عف نكع التعميـ الذم يريده في السكداف فأجاب 

كرؤساء الأقاليـ كمشايخ القرل , كاف نبدأ الآف بتعميـ أبناء زعماء القبائؿ . أف خطتنا يجب أف تبني تدريجيا " 
كالمقدرة العميا عمى  الإفادة , يتكفر فيو الاستعداد العظيـ لمتعميـ " جنس"لاف أكلئؾ النفر ينتمكف إلي ,كالأعياف 

كالمغة , كالقراءة كالكتابة  كالجغرافيا, منو كيجب أف نحصر التعميـ في مراحمو الأكلية في المكاد الأكلية 
ثـ يأتي الطكر الثاني بعد إف تتركز ىذه المرحمة فيكضع منيج ارفع يدخؿ فيو التعميـ الصناعي بما ,الانجميزية 

كيككف , يتناسب  كحاجات الجزء الأعمى مف كادم النيؿ كسيككف كبار المدرسيف بالكمية مف البريطانييف 
, تطكر التعميـ في 2006أحمد سعد مسعكد, ),"الإشراؼ عمي جميع الإجراءات  مف اختصاص الحاكـ العاـ

كىذا ما أثر كثيران عمى التعميـ في السكداف . (ت., ب24السكداف, أرك لمطباعة كالنشر, السكداف, الخرطكـ, ص
لسنكات طكيمة إلى أف بدأ السكدانيكف في مقاكمة تمؾ السياسات التعميمية لممستعمر كتككيف مؤتمر الخريجيف 

ـ , كالذم كاف عممو الأساسي في سنكاتو الأكائؿ العمؿ عمى نشر التعميـ في 1938 فبراير 12العاـ في  
الأقاليـ كبناء المدارس كتطكير القسـ الثانكم مف معيد أـ درماف العممي كالقسـ العالي لاحقان, بجيد شعبي 

 .خالص
: تطكير التعميـ الثانكم في السكداف 

       استمرت جيكد الحككمات الكطنية المتعاقبة لتطكير التعميـ الثانكم في السكداف كبدأت أكؿ حككمة 
باستقداـ لجنة دكلية لبحث مشاكؿ التعميـ الثانكم كتطكيره, إلا أف تمؾ الجيكد لـ تكف بالقدر المطمكب كيرجع 
ذلؾ لعدة عكامؿ تاريخية كسياسية كاقتصادية في تمؾ الحقبة, إلا أف الأثر الكاضح لسياسات تطكير التعميـ 

: ـ, حيث أعمنت سياستيا في المحاكر التالية1985 - 1969الثانكم كاف إباف حككمة مايك
أف التعميـ في الأساس حؽ ديمقراطي كسياسي مبذكؿ كؿ المكاطنيف دكف أم قيد إلا قيد القدرة الإنسانية عميو  .1

بدؿ أف يطمبكه فيحالكا دكنو ,,تتكافأ فيو الفرص بينيـ ,كىك حؽ يسعى إلييـ حيث كانكا كرامة كشرفان ككاجبان 
 ,كىذا يعني تكسيع قاعدتو للؤطفاؿ بنيف كبنات دكف تمييز ,كمحك أمية الكبار

أف التعميـ في الطبيعة استثمار اقتصادم كاجتماعي ,لأنو  يستيدؼ تنمية المكارد البشرية ,كذلؾ بتككيف  .2
الفنييف كالإدارييف كالمنظميف الذيف تتطمبيـ خطة التنمية ,كالحماية القكمية ,كبإعداد القيادات   الفكرية 
كلا ,كالعممية في مختمؼ مياديف المعرفة ,كمف ىنا فأف الأنفاؽ عميو مف حيث حسابات مدخلبتو كمخرجاتو 

كمركده ,ينبغي أف ينظر إليو في ضكء أنو خدمة مف الخدمات بؿ في ضكء أنو عممية إنتاجية كثيرة التعقيد 
 . محسكب كعائده مرصكد 
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أف التعميـ في الكظيفة تحديد العناصر الإيجابية في حركة المجتمع ,كىك إدارة التطكر  .3
كالحركة كالقدكة  كالتكامؿ القكمي في المجتمع الاشتراكي ,كىذا يعني أف التعميـ ييدؼ إلى خمؽ قاعدة 

لى تأىيميـ في مختمؼ مكاقع الإنتاج كالخدمات ليككف ,فكرية كشعكرية مكحدة بيف المكاطنيف السكدانييف  كا 
كالمتكامؿ قكميان ,كالممتزـ سياسيان في إطار المجتمع الاشتراكي القائـ ,حصاد ذلؾ كمو المكاطف القادر فنيان 

.     عمى الكفاية كالإنتاج بالتكنكلكجيا كعمى عدالة التكزيع بالفكر الاشتراكي كبالمكاطنة الإيجابية 
كبناء عمى ىذه الملبمح لفمسفة كسياسة التعميـ في ىذا العيد,بالإضافة إلى ما خرجت بو المؤتمر القكمي لمتعميـ 

حددت أىداؼ التعميـ في خمس دعائـ اعتبرت أىدافان قكمية  (1969)كالذم انعقد في نفس عاـ قياـ الثكرة 
. (ت., ب24, ص2006أحمد سعد مسعكد, ): لمتربية كىي 

الدعامة الأكلى عف النمك المتكامؿ لمفرد, ذلؾ أف التربية السكدانية تيدؼ إلى بناء : النمك المتكامؿ لمفرد" 
إنساف جديد, قادر فنيان  كمتكامؿ قكميان يؤمف بالله ,كيثؽ في نفسو, كلأف التربية في مفيكميا العاـ عممية مكجية 

كسابو صفات  لمتنشئة ,يتمركز نشاطيا عمى إعانة الفرد عمى النمك المتكامؿ عقميان كركحيان كخمقيان كبدنيان, كا 
دراؾ محتكاه الإنساني عانتو عمى كسب العيش كاحتراـ العمؿ, كا  فإف بناء الإنساف الجديد , المكاطنة الإيجابية, كا 

 .(70ػ62 , المجمد الأكؿ ,الصفحات 2002ػ-1992الإستراتيجية القكمية الشاممة ): يتطمب الآتي
تزكيده بالمعارؼ الأساسية, كتنمية قدراتو التي تمكنو مف الاستفادة منيا في حياتو, كذلؾ مف خلبؿ  .1

استيعابو لمحقائؽ العممية, كالميارات العممية كتزكيده بالنظرة المكضكعية للؤشياء كالأحداث, كالرغبة في البحث 
 .كالتثقيب الذاتي, كالمقدرة عمى التعبير الجيد في تمكف مف المغة القكمية كتابة كمخاطبة

 كما أف كاجب الدكلة أف تكفد لمفرد فرصة الدراسة الدينية, كالتحمي بما تحث عميو مف فضائؿ كمثؿ,  .2
كأف تجعؿ مف صمة الفرد بخالقو ىاديان لو في معاملبتو ,كذلؾ بكفالة حرية التديف لأصحاب المعتقدات السماكية 

 . بلب تمييز
الإخلبص كالصدؽ كالكفاء كالشجاعة في الرأم, كالاستعداد : كأف تغرس فيو الفضائؿ التي مف مظاىرىا  .3

 .لمتعاكف كالمثابرة كنكرات الذات 
أف تعني التربية بمقكمات المكاطنة الصالحة حتى يككف المكاطف عمى كعي بعرفة مالو مف حقكؽ ,كما  .4

عميو مف كاجبات ,كلا يتمسؾ بأحد طرفي القضية ,كيتحمؿ مف الآخر ,كالعمؿ عمى حفظ التكازف في ىذه 
 .تيتـ بيا التربية السكدانية,المعادلة يعتبر قضية كبرل في تربية المكاطف المسئكؿ 

أف تعني التربية بالعمؿ عمى تحقيؽ المساكاة الاجتماعية ,كالعدالة في فرص العمؿ كالتعميـ                                                        .5
كذلؾ يتطمب النمك المتكامؿ لمفرد العناية بتربية تشمؿ إلى جانب الرياضة كالحركة الحرة الكثيقة ,اكتساب 

 .العادات الصحيحة ,كالإلماـ بمبادئ الكقاية كالمبادرة إلى العلبج عند المرض 
      كلتحقيؽ تمؾ الدعامات التي اعتبرت أىدافان قكمية لمتعميـ في ذلؾ العيد فقد تـ تغيير بنية التعميـ, كذلؾ 

بإقرار سمـ تعميمي جديد تككف المرحمة الابتدائية فيو ست سنكات, كالمرحمة الثانكية العامة ثلبث سنكات 
السمـ التعميمي القديـ المكركث مف عيد الحكـ ),كالمرحمة الثانكية العميا ثلبث سنكات أيضان, كذلؾ بدلان مف 

الثنائي كىك أربع سنكات لكؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ الثلبثة ,كما قسمت في السمـ الجديد المرحمة الثانكية إلى 
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كيتشعب في العاميف الأخيريف إلى , مساؽ أكاديمي تككف الدراسة فيو في السنة الأكلى دراسة عامة: مساقيف 
    .قسـ عممي, كقسـ أدبي

       كمف ناحية أخرل تعتبر قرارات مؤتمر سياسات التربية كالتعميـ التي دعت لو حككمة الإنقاذ في سبتمبر 
ـ مف أىّـَ القرارات الخاصة بالتعميـ الثانكم مف ناحية تكحيد سياسات القبكؿ كالشيادة كتقتضى تمؾ 1990

السياسات أف يتجو التفكير إلى تكحيد  نظاـ التعميـ بإنشاء مدرسة ثانكية مف نكع جديد تمبى طمكح أنصار 
المدرسة ذات التخصصات الأكاديمية البحتة كترضى طمكح أنصار المدرسة الفنية بتخصصاتيا المختمفة كما 

كلتحديد بنية  (الدينية  )تمبى تطمعات المتحمسيف لمدراسات المتخصصة في المغة العربية كالتربية الإسلبمية 
الإستراتيجية القكمية الشاممة ) :المدرسة الثانكية المقترحة كمنيجيا تـ اقتراح أخذ المكجيات التالية في الاعتبار 

 .(2002 ػ1992
فمسفة كغايات التربية في إطار الإنشاء كالتكجو الحضارم لمسكداف بخصكصيتو , كمراعاة ذلؾ في إطار . 1

. الحضارة الإنسانية كمتطمباتيا المعاصرة بصكرة عامة 
مكانياتيا . 2 خصكصية السكداف المكانية بكصفو دكلة ليا رسالة حضارية تتطمع إلى دكر قيادم يتكافؽ كا 

 .المادية كالبشرية 
نجازات القرف العشريف كالقرف الذم سكؼ يعايشو طلبب ىذه المرحمة كتكقعات المستقبؿ . 3  .تكجيات كا 
 .الكضع الديمكغرافى  لمسكداف مف حيث التكزيع كالكثافة كالاستقرار . 4
 الإمكانات المادية كالبشرية المتكافرة حاليان كالتي يتكقع تكافرىا  في المستقبؿ. 5
 .خصكصية طالب المرحمة ذاتان ككاقعان كتطمعان .6
استصحاب المتغيرات في المرحمة السابقة  كمرحمة التعميـ العالي كاستصحاب المحاكر الأساسية التي يدكر . 7

 :حكليا أم نظاـ لممرحمة الثانكية المتمثؿ في 
 تركيز القيـ كالمعارؼ كالخبرات كتنميتيا كصقؿ القدرات كترقية الميارات/ أ
الإعداد لمحياة للئسياـ الفاعؿ  في التنمية الشاممة لممجتمع / ب
. الإعداد لمتعميـ العالي المتخصص كمكاصمة التثقيؼ الذاتي / ج

: التعميـ الثانكم الحديث في السكداف 
 لقد فرض العصر الحالي بإيقاعو السريع في كؿ مجالات الحياة تحديات عديدة كيجب عمى التعميـ : تمييد

.  الثانكم مف خلبؿ مناىجو كطرقو أف يستجيب ليا في ضكء الكصكؿ إلى مستقبؿ منشكد
كىذا التحدم قادنا إلى البحث عف رؤية جديدة لممدرسة الثانكية  ككاقعيا مف خلبؿ مدل تطبيؽ معايير الجكدة 

كىذا ما يجعمنا في حاجة لمتعرُّؼ عمى أنكاع ىذا التعميـ كأبرز مشكلبتو التي تكاجيو في كافة الجكانب . الشاممة
. كلا سيما التربكية كالفنية منيا عمى السكاء, كمحاكلة إيجاد الحمكؿ ليا ما أمكف ذلؾ

:  أنكاع التعميـ الثانكم في السكداف
 .التعميـ الثانكم العاـ -1
. كيشمؿ الثانكية الزراعية كالثانكية الصناعية كالمعاىد الفنية :التعميـ الثانكم الفني -2
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كيعطي ىذا النكع المدرسة المينية المجمعة كما في التجربة الأردنية كيتخذ عدة : التعميـ الثانكم الشامؿ -3
. (مسار الميف الاجتماعية , مسار الميف البيكلكجي , مسار الميف التقنية): مسارات
 التي تعكؽ تطبيؽ معايير الجكدة في  التعميـ الثانكمالتلبميذ كسمككيـ فيمشكلبت أنكاع 
: التعميـ

, كالحقيقة أف (المشكمة)كلفظ  (الحاجة )      قد يخمط الكثير مف الدارسيف في مجاؿ مشكلبت التلبميذ بيف لفظ 
 Hypothesis) رغبة عند الكائف الحي سكاء عرفيا كأدركيا أك لـ يعرفيا, كىي تصكر فرضي (Need)الحاجة 

Construct )  منبعو إما مف داخؿ الكائف الحي أك مف خارجو لأسباب سيككلكجية أك اجتماعية, أما المشكمة 
(Problem) فكجكدىا مرتبط بتكافر الكعي لدل الفرد كىي التعبير الخارجي لـ يتـ إشباعيا, كعميو فإف فترة 

 مميئة بالمشكلبت بؿ ىي فترة بداية ظيكر المشكلبت في حياة الفرد , 21 إلى 13المراىقة الممتدة مف سنة 
ليس ىذا " يكنج" لأنيا فترة تيقظ الشعكر كالميلبد النفسي الذم يتـ بالتمييز بيف الأنا كبيف الأبكيف كما يقكؿ 

مميئة بالمشكلبت لأنيا فترة تغير في الانتماء لمجماعة , كفترة انتقاؿ مف " ستيفف" فحسب بؿ إنيا كما يقكؿ 
منطقة معركفة إلى أخرل مجيكلة كؿ ما فييا يتصؼ بعدـ الكضكح مف الناحية المعرفية بما فيو جسـ المراىقة 

ـ , 1965منيرة حممي , مشكلبت الفتاة المراىقة كحاجتيا الإرشادية , القاىرة , دار النيضة العربية , ). نفسو
. (19-18ص

: المشكلبت العامة لطالب المرحمة الثانكية كمصادرىا 
مثؿ عدـ تعاكف أكلياء الأمكر مع إدارة المدرسة في تذليؿ العقبات كالمشكلبت  :مشكلبت تتعمؽ بالأسرة: أكلان 

حامد عبد ). أك سكء معاممة الأبكيف لممراىؽ كالقسكة أك حب السيطرة أك التدليؿ. التي تقابؿ سير تعميـ أبنائيـ 
. (646 , 463الطفكلة كالمراىقة, عالـ الكتب, القاىرة ص : , عمـ نفس النمك 1971السلبـ زىراف , 

كقد تنبثؽ مف المشكلبت المتعمقة بالأسرة مشكلبت إقتصادية ترجع لسكء الحالة الإقتصادية كعجز المكارد المالية 
مما يتسبب عنو الكثير مف المشكلبت التي يعني منيا طالب المرحمة الثانكية ,كلعؿ مف أىـ المشكلبت 

:  الإقتصادية لدل الطالب ما يمي
 .قمة المصركؼ -أ 
 .عدـ ثبات المصركؼ اليكمي -ب 
 .الحاجة لتعمـ الإدخار -ج 
 .فقر الأسرة -د 

:  مشكلبت تتعمؽ بالسمطة المدرسية كمف أمثمتيا: ثانيان 
 .التأخر الدراسي . أ
 .اليرب مف المدرسة أك الحصص . ب
عدـ منح طالب المرحمة الثانكية المطكرة حرية الاختيار الأكاديمي لمسايرة ميكلو كقدراتو لتحقيؽ أعمى قدر  . ت

 .مف التحصيؿ العممي كالميني
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كلعؿ مف أىـ الأسباب التي تنتج عنيا المشكلبت المدرسية بالإضافة إلى تعنت المدرسة كعدـ فيميا لطبيعة  . ث
 .مرحمة المراىقة ما يمي

أف المدرسيف لا يراعكف شعكر التلبميذ أثناء تدريسيـ لممكاد الدراسية بحيث لا يراعكف خصائص  -1
التلبميذ في ىذه المرحمة كلا يدرككف ميكليـ كلا يعممكف عمى مساعدتيـ في اكتشاؼ مشكلبتيـ كمف ثـ التغمب 

 .عمييا
 .أف التلبميذ يشعركف بعدـ كفاءة الكثير مف المدرسيف الأكاديمية كالتربكية -2
 .أف المدرسيف لا يعطكف علبمات عادلة لمطمبة -3
إنعداـ الثقة كالتعاكف بيف المدرسيف كطلبب المرحمة الثانكية مما يخمؽ جكان مف عدـ التكافؽ كالتكيؼ  -4

 .المدرسي
 .الخكؼ مف الإمتحانات الغير مقننة كالتي لا تكشؼ عف المستكل الحقيقي لمطالب -5

كتتمثؿ في أف ضآلة دكر المجتمع في مساعدة طالب المرحمة الثانكية عمى  :مشكلبت تتعمؽ بالمجتمع: ثالثان 
.  الانخراط في مجالات العمؿ المختمفة كتشجيعو عمى تنميتيا مف خلبؿ رسـ إستراتيجية كاضحة لو لتنمية نفسو

حامد ). عدـ تقبؿ المراىؽ لقيـ المجتمع كعاداتو مما يخمؽ مشكلبت عدـ التكيؼ كالتكافؽ الإجتماعي- ب
 (467-466, ص1971زىراف, 

كتكمف في عدـ قدرة منيج المرحمة الثانكية مف تحقيؽ متطمبات العمؿ  :مشكلبت تتعمؽ بالمينة كالعمؿ: رابعان 
عداد طالبيا لمسايرة الحياة العممية بعد الانتياء مف تمؾ المرحمة مجمة جامعة أـ القرل لمبحكث  ). المينية كا 

. (399ىػ, ص1409العممية, العدد الثاني, 
كتتمثؿ في عدـ التمسؾ بالتعاليـ الدينية , كعدـ احتراـ القيـ الأخلبقية  :مشكلبت الديف كالأخلبؽ: خامسان 

. كالصراع بيف المحافظة كالتحرر كالقمؽ بخصكص التعصب الديني
كىناؾ مشكلبت أخرل متعمقة بالمراىقة كيمكف أف تندرج جميعيا تحت مظمة المشكلبت الإنفعالية كمف 

: مظاىرىا
: السمكؾ العدكاني كيظير في: أكلان 
 .التيريج في الفصؿ -1
 .عدـ احتراـ المعمـ -2
 .العناد كالتحدم -3
, المدرسة الثانكية العامة بالمممكة العربية 1982محمد مصطفى زيداف ,  ). المرض كالتمارض -4

 .(179السعكدية, جدة, دار الشركؽ , ص
:  كترجع ىذه الأنكاع مف السمكؾ إلى 

 .عجز الطالب عف التكجيو -1
 .إف الطالب لا يتاح لو الاحتراـ كالتقدير في المنزؿ -2
 . فشؿ المراىؽ في تحقيؽ ذاتو -3
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كىي درجة شديدة مف السمكؾ العدكاني كعدـ إشباع الحاجات النفسية الأساسية ىك السبب  :الجناح: ثانيان 
:  الرئيسي لسمكؾ الجناح كيظير في 

 .الاستيتار -1
 .(انحراؼ جنسي , خمر , مخدرات) أك الكصكؿ إلى الجريمة -2

:  كذلؾ للؤسباب التالي
 .مركر البعض في خبرات شاذة مريرة -1
 . انعداـ الرقابة الأسرية أك التدليؿ الزائد -2
 .القسكة الشديدة -3
 .الصحبة السيئة -4
 .الحالة الاقتصادية -5

رغبة شديدة في العزلة كتعبير عف قصكر الشخصية كدليؿ عمى نقص في نكاحي النمك : كىك : الإنطكاء: ثالثان 
:  المختمفة كمف أىميا النمك الإجتماعي كيتميز ذلؾ في أنكاع السمكؾ التالية

 .الإسراؼ في التصرفات اللب سكية كأحلبـ اليقظة -1
 .عدـ الاشتراؾ في النشاطات -2
 .الاقتصار عمى صديؽ كاحد فقط -3
 .الحساسية الزائدة -4
 . القدرة عمى التعبير بالرسـ كالكتابة أكثر مف التعبير بالكلبـ -5

: عدـ اىتماـ الأسرة بمتابعة الطالب في المدرسة: المشكمة الأكلى
لابد مف تعاكف البيت مع المدرسة لأف المدرسة ليست لدييا العصا السحرية لمقضاء عمى الظكاىر السمبية  :الحؿ

نما دكر البيت لا يقؿ أىمية عف دكر المدرسة في معالجة مشكلبت الشباب كعمى الآباء متابعة أبنائيـ في  كا 
المدرسة كتشجيع أكلياء الأمكر الطلبب عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ لمحضكر إلى المدارس لمتابعة أبنائيـ كتحسف 

. سمككيـ
:  مشكمة الدركس الخصكصية كصعكبة المكاد الدراسية: المشكمة الثانية

أما بالنسبة لمشكمة الدركس الخصكصية كصعكبة المكاد الدراسية فيجب تكجيو الطلبب نحك كيفية تنظيـ : الحؿ 
كقتيـ لممذاكرة كيجب عمى المعمـ إيضاح كشرح المكاد الدراسية لمتلبميذ بطريقة مبسطة كمحببة إلى نفكسيـ 
كالتدرج بيـ حسب مستكياتيـ العممية مراعيان الفركؽ الفردية مع التنكيع في طريقة التدريس ليـ كالاستعانة 

بالرسائؿ التعميمية المصاحبة لممادة الدراسية كعمؿ مجاميع تقكية لمطلبب الضعاؼ ؼ يمختمؼ المكاد الدراسية 
. منذ بداية العاـ الدراسي كبإشراؼ إدارة المدرسة كبطريقة مناسبة لمطمبة

 :مشكمة كيفية قضاء كقت الفراغ: المشكمة الثالثة
يتـ عف طريؽ بحث أسباب تغيب الطلبب عف المدرسة كالعمؿ عمى أف يككف الجك الدراسي محبب : الحؿ

لمطلبب , كتفرغ الاختصاصيكف الاجتماعيكف في المدارس لدراسة كمعالجة مشكلبت الشباب كعدـ تكميفيـ بعمؿ 
نشاء مكتب لمتكجيو كالإرشاد متفرغ لعلبج الحالات التي تحتاج إل كقت أطكؿ  آخر غير عمميـ الميني , كا 
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كالتكسع في إنشاء النكادم بالأحياء السكنية ككذلؾ المراكز الإجتماعية كالصيفية كمراكز النشاط الدائـ المجيزة 
عبد / كليد شلبش نايؼ شبير , كتقديـ الدكتكر ). بكافة الإمكانيات لاستثمار أكقات فراغ الشباب فيما يفيدىـ

اليادم أحمد الجكىرم , مشكلبت الشباب كالمنيج الإسلبمي في علبجيا , مؤسسة الرسالة , بيركت , الطبعة 
. (308-307ىػ , ص1409 , 1

: مشكمة التأخر عف الحصة الأكلى كاليركب مف الحصص : المشكمة الرابعة
يجب دراسة الأسباب التي تؤدم إلى تأخير الطالب في الحضكر إلى المدرسة كما ىك سبب ىركبو منيا, : الحؿ

كربما يرجع ذلؾ إلى سكء معاممة الأساتذة لمطمبة أك عدـ اندماجو مع التلبميذ كالجك المدرسي كعدـ كجكد كسائؿ 
ترفيو تجذب التمميذ لمكاصمة تحصيمو العممي كأيضان ربما يككف لبعد مقر المدرسة مف بيت الطالب كعدـ تمكنو 
مف الحضكر في الكقت المناسب ليا كربما ترجع إلى بعضان مف المشكلبت التعميمية كتككف سببان في الغياب أك 

:  التأخر عف المدرسة كىي
 .عدـ أداء الكاجبات المدرسية .1
 .صعكبة بعض المكاد الدراسية .2
 .الشعكر بعدـ جدكل الدراسة كجفاؼ المادة الدراسية .3
 .قمة النشاطات المدرسية .4

كيرجع السبب في صعكبة بعض المكاد الدراسية كعدـ استيعاب البعض منيا إلى عدـ مقدرة بعض المدرسيف 
عمى الشرح ككثرة المقررات المدرسية ككذلؾ عدـ تحديد الطالب كقت لو لممذاكرة بصفة مستمرة طكاؿ سنة 

. الدراسة كربما يككف لجفاؼ المنيج كبعده عف إشباع كميكؿ كرغبات التمميذ
كلذلؾ يجب عمى المدرسيف الإطلبع عمى المنيج الإسلبمي في التربية كالشركط التي يجب أف تتكفر في المربي 

 . المسمـ كأف يكصؿ المعمكمات إلى أذىاف التلبميذ مراعيان مبدأ الفركؽ الفردية بيف التلبميذ
. (352ىػ ,ص 1409كليد شمش ,  )
كاعتمادىـ عمى الغير في إتخاذ قرارات تخص رغباتيـ  (التلبميذ)تدني مستكل الثقة بالنفس لدل الأفراد  -1

 . كمستقبميـ مما يسمبيـ مع الزمف استقلبليـ الشخصي كقدرتيـ عمى التكجيو
تحكيؿ التربية بكجو عاـ كالتدريس خاصة كظيفة يكمية مادية ككسيمة لمعيش كتحقيؽ بعض المكاسب  -2

 .الإضافية دكف التركيز أكلان عمى رسالتيا الإنسانية التعميمية
إف تكظيؼ الدركس الخصكصية بأىدافيا كممارستيا الحالية يحرـ الأسرة كالأبناء كثيران مف المظاىر  -3

 .الإنسانية كالإجتماعية الحاسمة لبناء الإنساف الكاثؽ بنفسو كالمقدرة لدكره كمستقبمو الشخصي كالأسرم
استمرار الدركس الخصكصية يؤدم إلى الضعؼ المتتابع للؤجياؿ المدرسية المتخرجة في قدراتيا  -4

كأخلبقياتيا كمكاصفتيا الإنسانية كبالتالي إنحسار المجتمع كاندثاره أك احتكائو مف امـ أخرل أكثر طمكحان 
محمد زياد حمداف , الدركس الخصكصية مفيكميا كممارستيا كعلبج مشاكميا , عماف , الأردف ,  ). كتسمطان 

 .(25-14ىػ , ص 1406دار التربية الحديثة , عاـ 
حيث أف معظـ الطلبب مف المرحمة الثانكية يعانكف مف عدـ كضكح : الخكؼ مف المستقبؿ: المشكمة الخامسة 

مستقبميـ فالطالب يعيش طكاؿ فترة الدراسة قمقان عؿ مستكاه أك معدلو التراكمي كما يترتب عمى ذلؾ مف قبكؿ 
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كمف الجامعات ما يجعمو يعمؿ عمى تغيير التخصص أثناء الدراسة كمف ثـ يصدمو بعد تخرجو أنو ليس عمى 
.  قدر طيب مف التأىيؿ الذم يمكنو مف ممارسة دكره في الحياة العممية بفاعمية كاقتدار

 . لعؿ عدـ كضكح الأىداؼ لممنيج كاتجاىو النظرم الصرؼ مف الأسباب الرئيسية لمثؿ ىذا الخكؼ:الحؿ
نقص الإرشاد الأكاديمي كالكظيفية المقدـ لمطالب في ىذه المرحمة فمف الضركرم إيضاح أىداؼ ما  -1

 .يدرسو الطالب لو حتى يتمكف مف معرفة مستقبمو
رشادىـ عمى حؿ مشكلبتيـ  إذ يجب أف يككف ىناؾ مشردا طلببيان في كؿ مدرسة ليقكـ بعممية تكجيو الطلبب كا 

 .كتكضيح السبؿ الكفيمة لمسيطرة عمى خكفيـ كقمقيـ
عمى جميع مستكل المدارس الثانكية كالعادية كالمطكرة مف مدراء كرؤساء كأقساـ كمعمميف أف يدرككا  -2

عداده بصكرة تتفؽ كميكلو كاتجاىاتو  أىمية الحالة النفسية لمطالب كضركرة مراعاتيا كالعمؿ عمى تييئة الطالب كا 
 .كاستعداداتو مراعيف في ذلؾ كؿ الظركؼ التي يمر فييا الطالب

تطكير البرامج التخصصية التي تقدـ في الثانكية مف جميع أبعادىا بشكؿ يحقؽ طمكحات الشباب  -3
كبعدىـ لممارسة حياتيـ العممية بفاعمية كاقتدار أك مكاصمة دراساتيـ الجامعية دكف الخكؼ أك القمؽ بشأف العجز 

 .أك النقص في قدرات الجامعات الاستيعابية
: عدـ فيـ الطلبب المستجديف لمنظـ المطكرة: المشكمة السادسة

:  كحؿ ىذه المشكمة يكمف في
أف تعقد ندكات لطلبب مرحمة الكفاءة المتكسطة اليدؼ منيا تعريفيـ النظاـ المطكر كأىدافو كأساليبو  -1

جراءاتو عمى أف تككف ىذه الندكات تحت إشراؼ إدارة التعميـ كبتنفيذ ككلبء التسجيؿ في المدارس الثانكية  كا 
 . الذيف يتـ تكزيعيـ بناءان عمى التكزيع الجغرافي لممدارس الثانكية كالمتكسطة

عمى إدارة المدرسة المطكرة تنظيـ لقاء مع الطلبب المستجديف في بداية العاـ الدراسي لتكضيح النظاـ  -2
 .كطريقة التسجيؿ في البرامج كالتخصصات كطبيعة التقديـ إضافة إلى عمؿ المرشد

عمى المشرفيف تنفي العممية : عدـ تكفر البيئة المدرسية المييأة لتنفيذ العممية التربكية: لمشكمة السابعة ا
التعميمية في إدارة التعميـ إيضاح أىمية تكفير البيئة اللبزمة في سير العممية التعميمية كمدل أثر نقصيا أك عدـ 
كفايتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة كعمؿ إحصاءات لكؿ المستمزمات الضركرية كدفعيا لممسئكؿ عف التعميـ 

.  لتخصيص ميزانية لتكفير ىذه البيئة كخاصة المادية منيا أم المباحث كمستمزماتيا
: قمة الأنشطة اللبصفية: المشكمة الثامنة

تفتقر معظـ مدارس المرحمة الثانكية للؤنشطة اللبمنيجية المتبعة للؤسمكب العممي في طريقة تناكليا : الحؿ
كتطبيقيا كالخادمة للؤىداؼ التربكية المنشكدة منيا , إلا أف ىذه الأنشطة للؤسؼ مكجكدة في المدارس بالاسـ 
فقط لذا يجب متابعة تمؾ الأنشطة بحزـ كالعمؿ عمى تكظيفيا لكي يستفيد الطالب منيا مع تشجيع المدارس 
المتفكقة فييا كما أرل أف تقيـ المدارس في كؿ فصؿ دراسي بعض الدكرات التدريبية لطلببيا مثؿ دكرة الآلة 
الكاتبة دكرة في الإسعافات الأكلية كغير ذلؾ مف الدكرات المينية التي يمكف أف يمتحؽ بيا التلبميذ كأنشطة 

.  تعميمية
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يعاني الكثير مف الطلبب مف كجكدىـ في مجمكعات يصؿ : زيادة عدد طلبب المجمكعة: المشكمة التاسعة
 طالب أحيانان مما يؤثر ذلؾ بالسمب عمى مستكل تحصيمو الدراسي لذا يجب أف يقكـ مكتب 40عددىا إلى 

التسجيؿ بفتح مجمكعات كافية تستكعب ىذه الأعداد ,كما يجب أف يكضع حد أعمى لعدد الطلبب في المجمكعة 
 طالب فقط كما يجب أف تكجد مجمكعة بديمة متكفرة لمطالب إذا كجد المجمكعات قد 30-20يتراكح ما بيف 

اكتممت لكي لا نكاجو مشكمة أخرل كىي اكتماؿ المجمكعات كعدـ كجكد البديؿ كبالتالي انخفاض في نصاب 
. الطالب مف الساعات مما يعيؽ تخرجو في الزمف الطبيعي رغـ كجكد الفراغ في جدكؿ الحصص لدل الطالب

يعاني الطلبب مف تردم مستكل المعمميف في القياـ بدكرىـ التربكم : ضعؼ كفاءة المعمـ: المشكمة العاشرة
التعميمي الفاعؿ مما ينعكس بالتالي عمى طلببيـ كمستكل تحصيميـ بالسمب كتعتبر ىذه المشكمة طرفا في معظـ 
مشكلبت تدني مستكل الطلبب الذيف يصبحكف عاجزيف عف تمقي كاستيعاب المعمكمات كالمفاىيـ بطرؽ تحقؽ 

:  الأىداؼ المنشكدة في غياب شخصية المعمـ الكؼء المؤىؿ كعلبج ىذه المشكمة يتمثؿ فيما يمي
 . تعييف المدرسيف الكؼء مف الناحية الأكاديمية كالتربكية كالثقافية كالشخصية -1
ضركرة إلماـ المعمـ بخصائص نمك الطمبة في ىذه المرحمة كمتطمبات ذلؾ النمك كالكيفية التربكية  -2

 . الصحيحة لمتعامؿ معيا
استخداـ المعمـ لطرائؽ التدريس المختمفة كالكسائؿ المعنية التي تتناسب مع اليدؼ المنشكدة كالمادة  -3

 . المقدمة كالمكقؼ التعميمي لتكصيؿ المفاىيـ إلى أذىاف الطمبة
استخداـ أساليب التقكيـ المقننة المختمفة كالتي تقيس مختمؼ جكانب النمك لمطالب دكف الاقتصار عمى  -4

 . الإمتحانات التي تقيس الجانب المعرفي لمنمك فقط
كيتضح ىذا جميان في تقديـ طالب عف آخر في : تحييز بعض المعمميف لبعض الطلبب: المشكمة الحادية عشرة 

تسجيؿ المكاد فيما يتعمؽ بنظاـ الثانكية المطكرة أك تفضيؿ طاب في درجات أعماؿ السنة كغيره مف السمككيات 
. الغير مينية لممعمميف

:    المقترحة المينيةالحمكؿ
 . عنيا– سبحانو كتعالى – التدريس أمانة يجب عمى المعمـ أف يحفظ تمؾ الأمانة لأنو مسئكؿ أماـ الله  -1
 .الإشراؼ عمى المدرسيف كالطلبب مف قبؿ الإدارة المدرسية -2
 .تكعية الطلبب مف قبؿ المدرسيف بأنيـ سكاسية كأسناف المشط -3
 . كأىـ مف ذلؾ جميعان ىك تكافر شخصية المعمـ الإنساف المسمـ القدكة -4

حتى يمكف علبج المشكمة لابد مف تقصي الأسباب التي أدت إلييا , فمف المعمميف مف : أسباب المشكلبت
تشغميـ أعراض المشكمة عف الأسباب الحقيقية مما يجعؿ حؿ المشكمة صعبان أك سطحيان كربما يزيد المشكمة 

. تضخمان كتعقدان 
كىنا يجب أف نؤكد عمى أف كؿ حالة تعتبر فريدة في حد ذاتيا , مف حيث ظركفيا كالأسباب الدافعة لانحرافيا , 

فقد تختمؼ الأسباب التي تدفع بالتلبميذ الذيف يتأخركف صباحان مف تمميذ إلى آخر , فمنيـ مف يتأخر بسبب 
ظركؼ عائمية أك بسبب ارتباؾ المكاصلبت , كمنيـ مف يتأخر تعبيران عف الاستيتار  كمظيران كمف مظاىر 

كالحقيقة أف  (198, ص .ـ1982 المرجع سابؽ,محمد مصطفى زيداف,). التمرد عمى السمطة المدرسية كىكذا
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المشكلبت التي تكاجو طالب المرحمة الثانكية ليس بالضركرة أف تككف في جميع الطلبب كترجع أسبابيا إلى ما 
:  يمي
 .البعد عف تربية الأبناء كتكجيييـ التكجيو الديني كالأخلبقي -1
 .عدـ تحقيؽ حاجاتيـ -2
 .فساد التكجيو كقمة التربية كالرعاية في الأسرة كالمدرسة كالمجتمع -3
فساد كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ , بالإضافة إلى الفيديك كالاستخداـ اللبتربكم ليـ في ظؿ فقداف المتابعة  -4

 .كالتكجيو
المكاقؼ الخارجية مثؿ مشكلبت عدـ التكافؽ الأسرم أك المدرسي أك الإجتماعي مما يزيد نار الصراع  -5

 .كيزيد مف التكتر النفسي
قد تككف الأسباب عميقة الجذكر كتعكد إلى مرحمة الطفكلة , أك إلى عدـ النضج الإنفعالي كتذبذب  -6

 .(469-468 , 1971  المرجع سابؽ,حامد زىراف , ). الركح المعنكية لدل المراىؽ أك المراىقة
نما ترجع إلى أصكؿ مختمفة  :علبج المشكلبت عرفنا مما سبؽ أف أسباب المشكلبت ليست متعددة فقط , كا 

داخؿ المدرسة أك خارجيا أك في خارجيا أك فييما معان , كحتى تتـ مكاجية مشكلبت طالب الثانكية كبالتالي 
 .(471-470 , ص 1971  نفس المرجع,حامد زىراف ,): التغمب عمييا ينبغي

اكتشاؼ المشكلبت العامة التي يعاني منيا الشباب كمعرفة أسبابيا كالعمؿ عمى إزالتيا أك التخفيؼ مف  -1
 .حدتيا عف طريؽ الاستعانة بالأخصائية النفسية ضمانان لنجاح المشكلبت

 . تكجيو الشباب تكجييان سميمان بإتباع الطرؽ التربكية الصحيحة كعلبج مشكلبت الأسرة -2
 . إعداد برامج منظمة لخدمة الإرشاد النفسي كالميني بالمدارس كخارجيا -3
 .التكجيو الإسلبمي كالإيماني لمشباب عف طريؽ المؤسسات الإجتماعية المختمفة ككسائؿ الإعلبـ المتعددة -4

: كمف ىنا نرل أف مشكلبت طلبب المرحمة الثانكية تحتاج إلى بذؿ جيد مخمص لحميا عف طريؽ
 . اشتراؾ أكثر مف جية كتضافر جيكدىا ىنا لبحث المشكمة . أ
 . الإلماـ يجب جكانب المشكمة قبؿ إصدار الحكـ بشأنيا . ب
كافة مف يفيـ الأمر مف معمميف كمدراء كمشرفيف اجتماعييف كأكاديمييف كأخصائييف تربكييف تعاكف  . ت

كنفسانييف كأكلياء أمكر حتى يتحقؽ بذلؾ لشبابنا أفضؿ مستكل مف النمك الديني كالمعرفي كالنفسي 
كالإجتماعي حتى يتمكف ىذا الركف الأساسي مف أركاف التنمية الإقتصادية كالحضارية في المجتمع مع 

 . الإتياف بدكره الفاعؿ عمى أتـ كأفضؿ كجو
 
 
 
 
 
 



- 47 - 

 

 الجكدة الشاممة في التعميـ: المبحث الرابع 
: تمييد

    يشيد التعميـ عمى المستكل العالمي العديد مف المبادرات الجادة لتطكيره كتحديثو,حتى يصبح أكثر قدرة 
المعرفية,التكنكلكجية, كالثقافية كحتى يصبح أكثر قدرة عمى  عمى مكاجية متغيرات كديناميكيات العصرػػػػػ العممية,

استثمار كتكظيؼ تمؾ المتغيرات بالطريقة التي تيمكف الأمـ مف الاستفادة المثمي مف مميزاتيا في تطكير أنماط 
كفى نفس الكقت تجنب سمبياتيا عمى القيـ كالأخلبؽ كالركابط الاجتماعية, ذلؾ لأف التعميـ الجيد  الحياة كالعمؿ,

يحمؿ بيف طياتو الكسائؿ كالإمكانات التي تجعمو صماـ الأماف لقيادة التغيير كالتطكير كلمكاجية كؿ جديد 
كمستحدث, كىذه المبادرات تتمثؿ في الدراسات كالبحكث التي تستيدؼ إصلبح التعميـ تسعى إلى خمؽ صكرة 

مطالب ): جديدة لمتعميـ كالمجتمع في القرف الحادم كالعشريف,يمكف ليا أنيا تكاجو التحديات المختمفة,كمنيا
التغير في طبيعة كنظـ العمؿ, الانفجار المعرفي  الميارة البشرية كالتقنية الجديدة, التنافسية كالتكامؿ العالمييف,

في زيادة اعتماد الصناعة كالاقتصاد  التغير السريع في أنماط الحياة كالانتشار كالتأثير النافذ لتكنكلكجيا المعرفة,
التنكع الاجتماعي كاستمرار ذلؾ التنكع كما يخمفو مف تنكع في اتجاىات كنكعية  عمى الميارة كالمعرفة كالابتكا,

.   (كالحراؾ الدكلي في الطلبب كالمعمميف كالباحثيف زيادة الطمب الاجتماعي عمى التعميـ, المتعمميف,
بينما كانت السبعينات كالثمانينيات عقدم الكفاية كالفعالية , كعميو يعتبر عقد التسعينات ىك عقد الجكدة الشاممة

كمفيكـ الجكدة يشير إلى ثقافة جديدة في التعامؿ مع المؤسسات لتطبيؽ معايير مستمرة ليس فقط لضماف 
الجكدة في المنتج بؿ أيضان كىذا ىك الأىـ جكدة العممية التي يتـ مف خلبليا المنتج كىك مفيكـ كارد أساسان إلى 

كيركز عمى تحديد جكدة المنتج بملبئمة الأىداؼ المحددة مف قبؿ, كترجع نشأة ىذا , التعميـ مف الصناعة
إلى ثلبثة مف عمماء الرياضيات في الكلايات المتحدة - الصناعة كالتجارة- المفيكـ في مجاؿ إدارة الأعماؿ

. كجكزيؼ جكراف, كالترشيكرت, الأمريكية ىـ إدكارد ديمنج
: مفيكـ الجكدة الشاممة

كيشير , مف بيف المفاىيـ الأكثر انتشاران الآف لتطكير أساليب العمؿ في مختمؼ المجالات مفيكـ الجكدة الشاممة
المفيكـ بشكؿ مجمؿ إلى مجمكعة المعايير كالإجراءات التي ييدؼ تبنييا كتنفيذىا إلى تحقيؽ أقصى درجة مف 

الأىداؼ المتكخاة لممؤسسة كالتحسيف المتكاصؿ في الأداء كالمنتج كفقان للؤغراض المطمكبة كالمكاصفات 
الجكدة الشاممة في التعميـ, دار المسيرة , رشدم أحمد طعمية).المنشكدة بأفضؿ طرؽ كأقؿ جيد كتكمفة ممكنيف

. (12ص,ـ,2006لمنشر كالتكزيع,الأردف, عماف, 
كما تبمكر مفيكـ إدارة الجكدة فيما يتبعو المسئكلكف عف سير المؤسسة مف أساليب إدارية كأنشطة كممارسات في 

كذلؾ كفقان لنظـ تقكد إلى التحسيف الدائـ للؤداء , إطار عمميات التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ كالتنسيؽ كالمتابعة
. كالمحافظة عمى اضطراد مستكل الجكدة

:- مفيكـ الجكدة مف منظكر إسلبمي 
تقانو في جميع مناحي الحياة كضركبيا مف أىـ صفات الفرد المسمـ الحؽ , كمف       تعتبر جكدة العمؿ كا 

أساسيات ديننا الحنيؼ , كنلبحظ ذلؾ في عدة مكاضع في كتاب الله تعالى كفي سنة نبيو محمد صمى الله عميو 
تقانو . كسمـ , كقد كجو سبحانو إلى أف صفتي الحفظ كالعمـ أساس لنجاح العامؿ في عممو كسبب لجكدة العمؿ كا 
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 55: يكسؼ َّ بن بم بز بر ئىئي ئن ئم ئز  ئر  ٹٱٹٱُّٱ
. كأكرد سبحانو في آية أخرل أىمية التحمي بصفتي القكة كالأمانة في كؿ مف يسند إليو عمؿ 

    26: القصص َّ تم  تخ تح تج به بم بخ بجبح ئه  ئم ئخ ٹٱٹٱُّٱ
جادتو إذ أف المقياس ليس بكثرة العمؿ , بؿ ىك إحسانو   كمحكر كؿ تمؾ الصفات يدكر حكؿ إحساف العمؿ كا 

فالإحساف يعتبر أعمى درجات الجكدة كمالان , كبالتالي فيك مف أسمى درجات التقكل كالإيماف لممؤمف, . كجكدتو 
  ين يم يز ىٰير ني نى نن نم نز نر ٹٱٹٱُّٱفنلبحظ أف الإسلبـ دعكتو مطمقة للئحساف , 

 138: البقرة َّ يى
كما أف مف كاجب الشكر لله عمى إبداع خمقو يفرض عمى الإنساف أف يككف محسنان كمبدعان في عممو كصنعتو 

 4: التيف َّ بز بر ئي ئى ئن ئم ئز ُّٱ: كمينتو كائنان ما كانت , ففي قكلو تعالى 
بداعو  حساف الخالؽ كا  كىذا يقكدنا إلى أف مف البدييي أف يدعك المبدع إلى . دلالة كاضحة عمى جكدة الخمؽ كا 

الإبداع كأف يحض المحسف إلى الإحساف , كىذا شأف منيج الله في دعكتو الإنساف إلى الجكدة كالإبداع 
 نر  مم ما لي لى لم كي كى كم كل  كا  ٱُّٱ :كالإحساف , كصدؽ المكلى عز كجؿ حيف يقكؿ 

 125: النساء َّيز ير ىٰ ني نى نمنن نز

كلأىمية الجكدة في العمؿ بالنسبة لحياة الناس ربطيا بمفيكـ الإيماف سمككان كعملبن كبالتالي نلبحظ تكرارىا في 
محكـ التنزيؿ صراحةن كمجازان كضمنان كتشبييان كأمران , كفي ذلؾ لنا أف نتدبر في معاني كتفسير القرآف , كتمخيصان 

:- كليس تحديدان لمفيكـ الجكدة في الإسلبـ يمكننا تدبر الآيات التالية إضافة لما سبؽ 
 غج عم عج  ظم طح ضم ضخ ضح صمضج صخ  صح سم سخ سح سج ٹٱٹٱُّٱ. 1

  105: التكبة َّ فج غم
  َّ بم بخ بح بج ئه ئم ئخ ئح ئج يي يى ين يم يز ير ىٰ ٹٱٹٱُّٱ. 2

 .195: البقرة
 ته  تم تخ تح تج به بم بخ بح بج ئه  ئم ئخ ئح ئج يي يى ين ٱٹٱٹٱُّٱ.3

 غج عجعم ظم طح  ضم ضخ ضح ضج صم صخ صح سم  سحسخ سج خم حمخج حج جم جح ثم

 2: المائدة َّ  مج له لم لخ لح كملج كل كحكخ كج قم  قح فم فحفخ فج غم
 9: الرحمف َّ نر مم ما لي  لى لم كي ٹٱٹٱُّٱ .4

:- ثـ يأتي تأكيد السنة المطيرة في قكؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ, الآتي عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر 
ف أساؤا  [. 1 ف ظممكا ظممنا كلكف كطٌنكا أنفسكـ أف تحسنكا كا  لا تككنكف إمعة تقكلكف إف أحسف الناس أحسنا كا 

 (364 , ص22007سنف الترمزل , رقـ )]فلب تظممكا 
  (349, ص4386ـ, حديث رقـ 1975مسند أبى يعمى, ) ] إف الله يحب إذا عمؿ أحدكـ عملبن فميتقنو[. 2
ذا ذبحتـ فأحسنكا الذبحة كليحد أحدكـ شفرتو  [. 3 إف الله كتب الإحساف عمى كؿ شئ فإذا قتمتـ فأحسنكا القتمة كا 

  . (1955ـ , رقـ 1954صحيح مسمـ , ) .] كليرح ذبيحتو
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 :-مفيكـ الجكدة الشاممة في التعميـ 
عممية إستراتيجية إدارية ترتكز عمى "      يمكننا القكؿ أف إدارة الجكدة الشاممة في القطاع التربكم تعرؼ بأنيا  

مجمكعة مف القيـ كتستمد طاقة حركتيا مف المعمكمات التي تتمكف في إطارىا مف تكظيؼ مكاىب العامميف 
" كاستثمار قدراتيـ الفكرية في مختمؼ مستكيات التنظيـ عمى نحك إبداعي لتحقيؽ التحسيف المستمر لممنظمة 

, كبصكرة عامة يمكننا القكؿ أف مفيكـ جكدة التعميـ ىك عبارة عف (117ـ, 2008سكسف شاكر,محمد عكاد , )
مجمكعة مف الشركط كالمكاصفات التي يجب أف تتكافر في العممية التعميمية لتمبية حاجات المستفيديف منيا 
عداد مخرجات تتصؼ بالكفاءة لتمبية متطمبات المجتمع  كيتطمب مفيكـ جكدة التعميـ كجكد معايير إجرائية  كا 

.  ترتبط بعناصر العممية التعميمية بغرض تنفيذ عمميات التطكير كالتحسيف المطمكبة
  :عناصر أنمكذج إدارة الجكدة الشاممة : (  7  ): الشكؿ رقـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .  (1999نمكذج مقترح لتحسيف نكعية إدارة الجكدة الشاممة في القرف الكاحد كالعشريف،- الخطيب، أحمد ، إدارة الجكدة الشاممة)
 (23ص, ـ2006احمد إبراىيـ أحمد,  ) : معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعناصر العممية التعميمية

.  معايير الجكدة المرتبطة بالأىداؼ- 1
.  معايير الجكدة الخاصة بالمناىج الدراسية- 2
.  معايير الجكدة الخاصة بالمعمميف- 3
.  معايير الجكدة الخاصة بالتلبميذ - 4
.  معايير الجكدة الخاصة بالكسائط التعميمية- 5
.  معايير الجكدة الخاصة بالتماريف كالتدريبات- 6
.  معايير الجكدة الخاصة بالاختبارات كالامتحانات - 7

 إدارةالجودة

الشاملة

اللامركزٌة

الإدارة

 الاستقلالٌة

عمل

 الفرٌق

التدرٌب

 المستمر

التركٌز

على

الرسالة

 النإسسة

التخطٌط

والإدارة

الإساراتٌج

 ٌة

التحفٌز

 والمكافآت
 الاتصالات

 تجمع

المواد

المشاركة

فًصناعة

 القرارات

التركٌزعلى

المدخلات

 والعملٌات

التغذٌة

 الراجعة

التزام

القٌادات

 العلٌا

استخدام

الطرٌقة

 العلمٌة

قاعدة

 معلوماتٌة

رعاٌة

الإبداع

 والتنمٌة

مناخ

تنظٌمً

 صحً

مقاٌٌس التؤكٌد

الكمٌة

 النوعٌة

المساءلة

والرقابة

 الإدارٌة

 التقوٌم
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  كعميو ييمكف أف تيعتبر الفمسفة الإدارية لمجكدة الشاممة مف خلبؿ تمؾ المعايير السابقة تيدؼ إلى عدة نقاط 
. يمكف تكضيحيا فيما يمي

: الأىداؼ الإجرائية لمجكدة الشاممة في العممية التعميمية 
 . (المنتفعيف أك العملبء)التركيز عمى إرضاء الزبائف  .1
 .التفكير كالتخطيط ككضع الأىداؼ المتكسطة كالبعيدة  .2
عطائيـ الأىمية كالمكانة كالاحتراـ .3  .إشراؾ جميع مف ليـ علبقة بالمؤسسة في العمميات الإنتاجية كالخدمية كا 
كسابيـ ميارات جديدة ليؤدكا عمميـ عمى أحسف كجو كضمف المستكيات  .4 عادة تدريبيـ كا  إعداد العامميف كا 

 .كالمعايير النكعية المنشكدة 
  .(إلتزاـ استراتيجي ثابت مف قبؿ جميع العامميف في المؤسسة بتاميف الجكدة)الالتزاـ بالتحسيف المستمر  .5
 . (118ـ , 2008سكسف شاكر , ).الحيمكلة دكف حدكث المشاكؿ كعدـ الإنتظار إلى حيف  كقكعيا  .6

, رشدم طعمية): الخطكات التي يمكف مف خلبليا إدخاؿ مفاىيـ الجكدة في المناىج التعميمية ، كىي
 :(86ص, ـ2006

. (التعميـ)تحديد مف ىـ المستيدفكف بيذه الخدمة  -1
 .تحديد أىداؼ التربية مف أجؿ الجكدة -2
 .تحديد مسكغات كمبررات التربية مف أجؿ الجكدة -3
 .تحديد مضاميف كمجالات كمفاىيـ الجكدة لتعديؿ المناىج -4
 .المناسبة لإدخاؿ مفاىيـ كمبادئ كقكاعد الجكدة في المناىج (الاستراتيجيات  )اختيار المداخؿ  -5
 .تحميؿ مضاميف الكتب كضبطيا -6
 .تصميـ المناىج كفؽ المدخلبت المعتمدة -7
 .التقكيـ الأكلي -8
 .التجريب النيائي -9

 .تحميؿ النتائج -10
 : (ـ2006, احمد إبراىيـ)  :معايير جكدة التعميـ الخاصة بالتلبميذ 
. ىؿ يجد التلبميذ دعـ فردم أثناء التعمـ (1
.  ىؿ يتـ تشجيع التلبميذ عمى التعمـ الذاتي (2
ىؿ الحكارات تتفؽ كمراحؿ نمك التلبميذ؟  (3
.  ىؿ يتـ متابعة التلبميذ مف خلبؿ المعمميف كتقديـ النصح كالإرشاد لحؿ مشاكميـ الشخصية كالتعميمية (4
.  ىؿ يتـ تكفير تغذية مرتدة لمتلبميذ عف تقدميـ الدراسي  (5
.  ىؿ يتـ تزكيد الدارسيف بالثقافات الحديثة لمتعمـ لمتابعة تحصيميـ الدراسي (6
كركح الفريؽ بيف التلبميذ داخؿ المدرسة؟ , ىؿ يتـ تشجيع العمؿ الجماعي  (7
.  ىؿ تيتـ الاختبارات بالمستكيات المتباينة لمتلبميذ (8
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إف تطبيؽ معايير الجكدة في التعمـ كتأىيؿ كتدريب المعمميف عمى تطبيقيا أثناء العممية التعميمية يمكف  (9
 . أف يساىـ في مكاجية المشكلبت السابؽ طرحيا

 
: أىمية الجكدة في التعميـ  تتمثؿ في الآتي 

:  الآتي متتمثؿ أىمية الجكدة في التعميـ ؼ
 .قيمة إسلبمية تربكية كأساسية مف أسس تعاليـ ديننا الحنيؼ متكافقة مع متطمبات العصر الحديث  .1
.  ارتباط الجكدة بالإنتاجية كتحسيف الإنتاج  .2
.  اتصاؼ نظاـ الجكدة بالشمكلية في كافة المجالات  .3
.  تطكير الميارات القيادية كالإدارية لقادة المدرسة  .4
.  زيادة العمؿ كتقميؿ الكقت الميدر  .5
.  الاستخداـ الأمثؿ لممكارد البشرية كالمادية  .6
.  خمؽ بيئة تدعـ كتحافظ عمى التطكير المستمر  .7
.  إشراؾ جميع العامميف في التطكير  .8
.  تحسيف نكعية المخرج  .9

.  زيادة الكفاءات  .10
. تقميؿ المياـ عديمة الفائدة كتقميؿ الأخطاء  .11

:  السمات العامة لمفيكـ الجكدة الشاممة
ظير مفيكـ الجكدة أكؿ ما ظير في إطار الصناعة كالاقتصاد كتأكد أف تطبيقو سكؼ يؤدم إلى مزايا كثيرة 

: (13ص,ـ2006, رشدم أحمد طعمية)لعؿ مف أىميا
. زيادة ثقة العملبء في المنتج كالاعتماد عميو .1
 .انخفاض عدد الشكاكم كالتعامؿ مع المقدـ منيا بسرعة كاتخاذ إجراءات فعالة لمنع تكرارىا .2
 .كضع نظاـ لضماف الجكدة لحيازة ثقة العملبء كالمستيمكيف .3
 .تحسيف تكاليؼ إنتاج الكحدة كزيادة إنتاجية القيمة المضافة .4
مكانية زيادة سعر بيع المنتج .5  .زيادة حجـ الإنتاج مع انخفاض تكمفتو كا 
 .زكاؿ الأعماؿ الفاقدة كتقميؿ أعماؿ الإعادة كتحسيف الكفاءة  .6
 .انخفاض تكاليؼ التفتيش كالاختبار .7
 .اتساع مساحة التسكيؽ كالحصكؿ عمى معمكمات أفضؿ عف السكؽ .8
 .تطبيؽ كتحسيف التكنكلكجيا الحديثة .9

تحسيف العلبقات الإنسانية كتحطيـ الفكاصؿ بيف الإدارات كاستغلبؿ كؿ الطاقات مع سيكلة اكتشاؼ  .10
 .المكاىب

 .تطكير المنتجات الجديدة بصكرة أسرع كأفضؿ كتقديـ منتجات تنافس في السكؽ العالمي .11
. إصلبحات المصانع كالمعدات كتكسعاتيا تتـ بصكرة أكثر منطقية ككفقان للؤكلكيات .12
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:  كيفية عمؿ حمقات الجكدة مخطط:  (8 )الشكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

 لا                                      
  

نعـ                              
 

 
 

نكاؼ محمد البادم, الجكدة الشاممة في التعميـ كتطبيقات الآيزك, دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع, ): المصدر 
 (50, ص 2010عماف, الاردف, 

 :-نماذج مف تعريفات بعض الكُتاّب كالباحثيف في الجكدة الشاممة كابرز إسياماتيـ
مف الضركرم أف ننظر إلى تعريفات ىذا المصطمح قبؿ البدء بمناقشة جذكره , كىذه ميمة لا  :التعريفات : أكلان 

تخمك مف المصاعب , كلا سيٌما أف كؿ مف كتب في ىذا المكضكع أعتمد تعريفان خاصان بو كقكلو عمى نحك يلبئـ 
كعمى الرغـ مف نشر تعريؼ دكلي لإدارة الجكدة الشاممة . معتقداتو كأحكامو المسبقة كخبراتو الأكاديمية كالعممية 

, إلٌا أنو مف الكاضح أف عدد مف الكُّتاب كالباحثيف لا يمتزمكف  (ـ1994سنة ), ( 8402الآيزك )في معايير 
بيذا التعريؼ كيستعيضكف عنو بتعريفاتيـ الخاصة كالفريدة , كلكف عمى الرغـ مف تشعُّب كجيات النظر حكؿ 

كدعـ الإدارة  )مقكمات إدارة الجكدة الشاممة , إلا أف التعريفات المختمفة تشتمؿ عمى بعض العناصر المشتركة 
نخراط المكظفيف (الداعميف)العميا , العلبقات مع الزبائف كالمزكديف :-   , كمف أمثمة تمؾ التعريفات (, كا 

 . (الدرجة العالية مف النكعية أك القيمة  ): الجكدة الشاممة كما كردت في قامكس اكسفكرد تعني  (1

 تعرٌف المشكلة من قبل الحلقة أو باقتراح من قبل الإدارة 

 وضع سلم أولوٌات للعمل على حل المشكلات المطروحة 

تحلٌل المعلومات , جمع البٌانات ,البحث عن الأسباب 

 بالاعتماد على الأجهزة الفنٌة الموجودة فً المنشأة 

بالاعتماد على الأجهزة الفنٌة  (الحلول)تطوٌر البدائل 

 الموجودة فً المنشأة 

 تقٌٌم البدائل واختٌار البدٌل المناسب 

 موافقة

الإدارة 

 الأجهزة

الإدارٌة  

والفنٌة  

تقدم  

المساعدة 

كما تطلب 

الأمر ذلك  



 تطبٌق الحل

 الحصول على تقدٌر

واعتراف الإدارة  



الحصول على 

 تدرٌبات متقدمة على 

حل المشكلان طبقا 

للحاجة  
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الفمسفة الإدارية لممؤسسة التي تدرؾ مف ): كما كرد تعريفيا في منظمة الجكدة البريطانية بأنيا تعني  (2
 . (خلبليا تحقيؽ كؿ مف إحتياجات المستيمؾ ككذلؾ تحقيؽ أىداؼ المشركع معان 

فمسفة كخطكط عريضة كمبادئ تدؿ كترشد المنظمة  ): عرفتيا بعض المنظمات الأمريكية عمى أنيا  (3
لتحقيؽ تطكر مستمر كىي أساليب كمية بالإضافة إلى المكارد البشرية التي تحسف إستخداـ المكارد المتاحة 

ككذلؾ الخدمات , بحيث أف كافة العمميات داخؿ المنظمة تسعى لأف تحقؽ إشباع حاجات المستيمكيف الحالييف 
  (كالمرتقبيف

نظاـ إدارم يضع رضا العميؿ كالعماؿ عمى  ): بأنيا  (إدارة الجكدة الشاممة)فقد عرفيا ككؿ في كتابو  (4
رأس قائمة الأكلكيات , بدلان مف التركيز عمى الأرباح ذات الأمد القصير , إذ أف ىذا الإتجاه يحقؽ أرباحان عمى 

 . (المدل الطكيؿ أكثر ثباتان كاستقراران بالمقارنة مع المدل الزمني القصير 
فإذا تأممنا ىذا التعريؼ الأخير نجد أنو يناسب أىداؼ الجكدة في العمميات التربكية كالتعميمية , لأف مخرجاتيا 
تتمثؿ في تربية النشء كتعميميـ خبرات كميارات تجعميـ يستطيعكف تكجيو المستقبؿ بالعمؿ الجيِّد كالتخطيط 
العممي السميـ كالإكتشاؼ كالإبتكار , كبالتالي يقكد إلى زيادة الإنتاج المستمر في كافة المجالات كتحقيؽ 

. الأىداؼ المرجكة لمتنمية المستدامة كرفاىية الإنساف 
 ىنالؾ عدد كبير مف عمماء إدارة الجكدة الشاممة في العالـ كاف : بعض إسيامات ركاد الجكدة الشاممة: ثانيان 

تجاه إدارم حديث لو أسسو كمبادئو التي تسيـ في خمؽ ثقافة  ليـ الفضؿ في ظيكر الجكدة الشاممة كعمـ كا 
التميز الإدارم الذم يككف لو كبير الأثر في تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة لممؤسسات كالدكؿ كبالتالي لمتنمية 

:- كمف أبرز أكلئؾ العمماء . المستدامة للؤمـ كالشعكب كرفاىيتيا الإقتصادية 
 . Demingإدكارد ديمنج  .1
 .Juranجكزيؼ جكراف  .2
  .Crospyفيميب كركسبي  .3
  .Ishikawaكارك إيشيكاكا  .4
  .Taguchiتاككشي  .5

سياماتيـ في مجاؿ إدارة الجكدة الشاممة, قد نحتاج إلى عدد مف ـ حاكلنا تتبع مسار ىؤلاء العؿنا إذافإف اء كا 
الدراسات لإبراز ىذا الأمر, كلكننا بصدد إلقاء نظرة تعريفية لأكلئؾ العمماء مف خلبؿ أبرز الثكابت التي 

 .كضعكىا في ىذا الاتجاه 
, كالذم يمقب بأبي ( أشير ركاد إدارة الجكدة الشاممة )(Deming) نجد أف العالـ الأمريكي إدكراد ديمنج :أكلان 

ثكرة إدارة الجكدة الشاممة في الياباف لإسياماتو العديدة في خدمة ذلؾ البمد كتطكيره الذم اعترؼ اليابانيكف 
 الضبط [[: فمف أبرز إسياماتو ما يسمى . بفضمو كأسسكا جائزة سنكية باسمو في مجاؿ التنافس في الجكدة 

بمبادئ ) ,بالإضافة لمبادئو الأربعة عشر المعركفة Statistical Process Contact  ]]الإحصائي لمعمميات 
" . سيأتي الحديث عنيا في سياؽ ىذه الدراسة "(ديمنج
كالذم أكد عمى ضركرة حؿ المشكلبت بأسمكب التفكير العممي كالتحميمي  , كذلؾ مف : جكزيؼ جكراف  : ثانيان 

خلبؿ جمع المعمكمات اللبزمة كتحميميا لمعرفة أسباب المشكلبت كمعرفة الحمكؿ المناسبة ليا كمف ثـ تقييـ تمؾ 
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الحمكؿ مف خلبؿ إيجابياتيا كسمبياتيا كاختيار الحؿ الأفضؿ , أم الأقؿ سمبيات كالأكثر إيجابيات مع ضركرة 
تكفير الإبداع كالابتكار بما يتكافؽ مع إحداث تغيير في الثقافة الإدارية لتحسيف الجكدة , كقد ربط بيف تحسيف 

: الجكدة ككفاءة الإدارة , كنجد أف أبرز إسياماتو في ىذا الجانب ما يسمى بثلبثية جكراف 
. (ـ, ب,ت2010نكاؼ البادم, ), ]التحسينات المستمرة – الرقابة الفعَّالة عمى الجكدة –  التخطيط الجيِّد [

 :ثالثان 
, كالذم تتمثؿ أبرز إسياماتو في مجاؿ إدارة الجكدة الشاممة بأنو أكؿ مف نادل  (Crospy ) فيميب كركسبي

 , كالتي يخالؼ فييا فكرة المستكيات المقبكلة لمجكدة كالنسب Zero Defevts ]العيكب الصفرية [: بفكرة 
المسمكح بيا للؤخطاء كالعيكب , كما أنو يربط بيف مستكل الجكدة في المنظمة أك المؤسسة كبيف الأرباح 

المتحققة, أكد كركسبي عمى مدل أىمية اقتناع الإدارة العميا في دعـ الجكدة لتحقيؽ مستكل عالى فييا , كفي 
مبدأ العيكب الصفرية ركز عمى أداء العمؿ بالصكرة الصحيحة مف المرة الأكلى كالذم يؤدم إلى تخفيض 

.  التكمفة
التكاليؼ المقبكلة كىي تمؾ التكاليؼ التي ساىمت في تحسيف مستكل : كقد قسَّـ كركسبي التكاليؼ إلى فئتيف 

. كالتكاليؼ غير المقبكلة كىي تمؾ التي أينفقت كلـ تحقؽ مستكل الجكدة المطمكب – ميما كاف حجميا – الجكدة 
 : رابعان 

حمقات [[كارك إيشكاكا , كىك مف تلبميذ إدكارد ديمنج في الياباف , كتتمثؿ أبرز إسياماتو في إختراعو لفكرة 
كىي عبارة عف مجمكعات صغيرة مف العامميف يجتمعكف مع بعضيـ البعض . Quality Circles ]] الجكدة 

بصفة تطكعية بغرض مناقشة مشاكؿ الجكدة في العمؿ , كما نادل الإدارة العميا بالأخذ برأم تمؾ الحمقات في 
حؿ المشكلبت كنجد أيضان مف ضمف مبادئو المناداة بضركرة التعميـ كالتدريب لزيادة معارؼ العامميف كتحسيف 

. مياراتيـ مقدمان إياىا عمى تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة 
  :خامسان 

 , إذ ييعتبر أحد أىـ الركاد القادة لحركة الجكدة الشاممة في الياباف , كقد حصؿ عمى جائزة Taguchi تاككشي 
كيمكننا حصر أبرز إسياماتو في . ـ نتيجة لاجتياده باستخداـ الأساليب الإحصائية 1960لمجكدة عاـ " ديمنج"

:- النقاط التالية 
القدرة عمى تقديـ منتجات تشبع رغبات العملبء حتى كلك لـ يكيف الجك البيئي كالصناعي ملبئـ ككاف يسمي ىذا 

. , أم قدرة الجكدة عمى التكييؼ ( Quality Robustness)العنصر 
 Quality Loos)عند إنتاج منتجات ذات جكدة منخفضة سكؼ يترتب عمى ذلؾ مجمكعة مف التكاليؼ تسمى 

Function)" كىي تشمؿ تكاليؼ الفحص كالخردة كعدـ رضا العميؿ كالتكاليؼ الإجتماعية " دالة خسائر الجكدة
نكاؼ البادم , )كالتي تزداد كمما إبتعدنا عف مستكل الجكدة المستيدؼ – بعدـ قبكؿ المنتج كعدـ الربحية – 

  .(ت.ـ , ب2010
:-  التطكر التاريخي لمجكدة الشاممة كمراحؿ تطكرىا 

يمكف تتبع مراحؿ تطكر الجكدة الشاممة بكضكح منذ بداية ظيكر النظاـ الصناعي : التطكر التاريخي: أكلان 
كضع فريدريؾ تايمكر رائد الإدارة العممية في الكلايات المتحدة – الحديث في أكاسط القرف التاسع عشر , حيث 
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كالذم . بدايات لفكرة تجكيد العمؿ , حينما تبنى ما يسمى بخط الإنتاج كالذم مفاده فصؿ التخطيط عف العمؿ 
 . (التخطيط لمميندس , كالعمؿ لمعامؿ)أسفر عف تصنيع منتجات ذات تقنية عالية بتكمفة منخفضة 

عباس محمد أحمد, رحمة عثماف , إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ, شركة مطابع السكداف لمعممة, منشكرات )
, كمف ثـ كبعد نياية الحرب العالمية الثانية كضع ديمنج (5 ـ, ص 2007جامعة السكداف المفتكحة ,

(Deming)  مجمكعة مف الأفكار تدكر حكؿ فكرة التكامؿ في المؤسسة كميا , كذلؾ مف أجؿ التكصؿ إلى منتج
نظمي, نصرالله, ). ككاف الأساس ليذه الأفكار أف المنشأة تعمؿ مف أجؿ إيجاد كفاءة في منتجيا النيائي . جيِّد 
 . ( 42, 1995 بداية الطريؽ إلى منظكمة إدارية , الشركة العربية لمنشر كالتكزيع , مصر, 9000ايزك 

كأفكاره الملبمح الرئيسة لما يطمؽ عميو إدارة الجكدة الشاممة , كالتي يرجع  (Deming)كحممت مبادئ ديمنج 
أساسيا إلى إعتماد منظكمة عمؿ متكاممة يتـ رفع كفاءتيا بحيث يصبح المنتج أك الخدمة أمران طبيعيان ناتجان عف 

كتعد الياباف الدكلة الأكلى التي طبقت نظريات كمبادئ . جكدة الأساليب المستخدمة في العمؿ كنيظمو الحاكمة 
تجاىاتو الجديدة كاستفادت منيا , ثـ ساعدىا فيما بعد أحد عمالقة الجكدة كمنظرييا جكراف  ,  (Juran)ديمنج كا 

أحمد الخطيب, رداح الخطيب , ). كفي نياية الخمسينات أتاحت الياباف ليما تطبيؽ النظريات التي ينادياف بيا 
, 46-45, 2006عالـ الكتب لمنشر كالتكزيع, عماف, الأردف, : تطبيقات تربكية, إربد– إدارة الجكدة الشاممة 

 . (ت.ب
    لقد بدأ العالـ بيذه التجربة اليابانية في التطكير الإدارم كرفع كفاءة المنظكمة الإدارية كالذم بدأ منذ 

السبعينات يأخذ اتجاىان سريعان ككاضحان لمتقدـ حتى شعرت الدكؿ الغربية بأف ىذا العملبؽ الياباني ظير بصكرة 
. جديدة كأصبح ييددىا إقتصاديان 

الشركة العربية للئعلبـ : ـ , التطبيؽ العممي لتطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة , القاىرة 1995عادؿ الشبراكم , )
 . (62العربي, 

  كالجدير ذكره في ىذا الأمر أف فيميب كركسبي قاـ بتطكير مفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة في الكلايات المتحدة 
الأمريكية في بداية السبعينات , إذ إعتبر أف المنافسة مع الياباف تستدعي تضافر كافة المجيكدات لإيجاد 

كتطكير منظكمات الإدارة المتكاممة في المؤسسات المختمفة , كرغـ التشابو الكبير في الأسس كالمبادئ العامة 
باعتبارىـ قًمـ ىذا المجاؿ , إذ تميز  (Crosby ككركسبي Juran كجكراف  Demingديمنج )التي تجمع بيف 

كؿه منيـ بطريقة كرؤية خاصة تجعمو متفردان في بعض الجكانب كالنكاحي المختمفة , كقد ظير في الياباف أساتذة 
كغيرىـ مف الذيف عممكا عمى  (تاجكشي)ك  (ايشكاكا)كًبار في ىذا المجاؿ عاصركا ديمنج أك عممكا بعده مثؿ 

أحمد  ). تطكير النظريات كالأسس التي تعتمد عمييا إدارة الجكدة الشاممة كجعميا أداة لمتطكير المستمر 
 .(46ـ, 2006الخطيب ,

يمكننا أف نبدأ الحديث عف مراحؿ تطكر الجكدة الشاممة بالقكا أف الجكدة  :مراحؿ تطكر الجكدة الشاممة : ثانيان 
الشاممة تتضح أكثر مف خلبؿ مراحميا المختمفة أنيا عممية تطكيرية كليست عممية ثكرية كما يصكرىا البعض 

, فالتطكير سنة بشرية ماضية إلى أف يرث الله الأرض كما عمييا إذ تسير  (ثكرة الجكدة الشاممة)كيتحدثكف عف 
. سنة الحياة بالإنساف مف حسف إلى أحسف كما أسمفنا الحديث عف ذلؾ 
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تاريخ إدارة الجكدة الشاممة في كتابو إدارة الجكدة الشاممة إذ تحدٌث عف أربعة  (جارفف)كمف ناحية أخرل تتبع 
: مراحؿ كعصكر لنشكء إدارة الجكدة الشاممة ىي 

كيمكف تكضيح تمؾ المراحؿ – التفتيش , ضبط الجكدة إحصائيان , ضماف الجكدة , إدارة الجكدة الإستراتيجية )
:- عمى النحك التالي 

:- المرحمة الأكلى  .1
مف القرف التاسع عشر , كحتى اكائؿ القرف العشريف في الغرب , ككاف التركيز فييا عمى مبدأ التفتيش , ككاف 

 .أدكات القياس ىي كسائؿ المفتشيف 
:- المرحمة الثانية  .2

مف العشرينات إلى الخمسينات مف القرف العشريف , كأيضان مرحمة تفتيش كلكف  (مراقبة الجكدة)كىي مرحمة 
 .أيستخدـ المنيج الإحصائي بيدؼ ضبط الجكدة بدلان مف فحص جميع المفردات 

:- المرحمة الثالثة  .3
كامتدت مف الخمسينات حتى الستينيات , ككاف التركيز عمى المبادأة , كأصبحت في  (تأكيد الجكدة)كىي مرحمة 
  .(الجكدة جزءان لا يتجزأ مف خطط المؤسسة)ىذه المرحمة 

:- المرحمة الرابعة  .4
كتمتد حتى الآف , كأىّـَ ما يميزىا ىك التركيز عمى العميؿ المتمقي  (الإدارة الإستراتيجية لمجكدة)كىي مرحمة 

 .(6ـ , 2007عباس بمة ,). لمخدمة , كأصبح ىناؾ ربط بيف الجكدة كالتكمفة 
: مبادئ كأسس إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ 

لمجكدة أسس عديدة مستمدة مف مجمكعة الأسس كالقكاعد الإدارية التي  :الأسس العامة لجكدة التعميـ : أكلان 
كعند تطبيؽ ىذه الأسس كالمبادئ بفاعمية فإنيا تؤدم إلى مستكل الإتقاف . تركز بشكؿ أساسي عمى التحسيف

:- المطمكب , كعميو يمكننا تكضيح تمؾ المبادئ كالأسس في النقاط التالية 
 :-  Actual Commitment: الإلتزاـ الفعمي  .1

كىذا يتـ بالتقييـ الكامؿ كضماف المشاركة مف قبؿ الإدارة العميا يجعؿ الجكدة في مقدمة الأكلكيات , ككذلؾ 
التأكيد عمى إيجاد البنى التحتية كاليياكؿ التنظيمية لممؤسسة التعميمية كالمكائح المنظمة لمعمؿ , كتطكير أنظمة 

 .الحكافز المادية كالمعنكية التي تشجع العامميف لتطكير كتحسيف المنتج في العممية التعميمية 
 :- Continuous: الإستمرارية  .2

كفييا يجب التأكيد عمى أف عممية التحسيف ىي عممية مستمرة في المؤسسة مف أجؿ تطكير العمميات التي تتفؽ 
 .كتتطابؽ مع مكاصفات الجكدة مف ممارسات كأساليب إدارية 

 :- Coordinating: التنسيؽ  .3
ييعتبر مبدأ ىاـ تقكـ عميو فمسفة إدارة الجكدة الشاممة , لذلؾ لابد مف تفعيؿ التنسيؽ كالتعاكف بيف الإدارات 

 .كالأقساـ كالكحدات المختمفة في المؤسسة 
 :- Participation: المشاركة  .4
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كيقصد بيا مشاركة جميع الجيات المعنية كالأفراد في جيكد تحسيف الجكدة كالتعاكف مع المؤسسة في تطبيؽ برامج إدارة 
 .الجكدة الشاممة , كتعريؼ المشكلبت كالمساىمة في كضع الحمكؿ ليا بطريقة التفكير العممي 

:- بناء كدعـ ثقافة المؤسسة  .5
كمف خلبليا تسعى المؤسسة إلى التحسيف المستمر كتنمية علبقات عمؿ بناءة كطيبة بيف العامميف كدعـ الجيكد الفردية 

 .كالجماعية عمى السكاء 
:- تمبية حاجيات المستفيد  .6

كعميو يحؽ تركيز برامج إدارة الجكدة الشاممة عمى تمبية حاجات المستفيديف مف الخدمة بتميز , كىذا لا يتـ إلا عف 
. طريؽ تحديد الإحتياجات الفعمية لممستيدفيف بالبرامج 

 . (42 , 1ـ , ط2010عصاـ الديف برير , )
 لقد طكَّر ديمنج أربعة عشر نقطة تكضح ما يمزـ لإيجاد كتطكير ثقافة :مبادئ الجكدة في التعميـ لإدكارد ديمنج : ثانيان 

ففي بادئ الأمر حاكؿ العديد مف مف المشتغميف بالتربية – بصفة عامة في كافة الإتجاىات كالتخصصات – الجكدة 
كدكف مراعاة التباينات الثقافية – الكظيفية لممؤسسات كتخصصاتيا – تطبيقيا في التعميـ بغض النظر عف الإستثناءات 

في الجكدة , ىذه النقاط  (ديمنج)كفيما يمي الأربعة عشر نقطة التي كضحيا . كالسياسية كالتشريعات القانكنية في التعميـ
لتناسب –  في إنجمترا New Hampshire, (نيكمامشير) ك Amherst,  (أمريست)تـ تطكيرىا بكاسطة مدرستي 

عصاـ الديف برير , ): , كىي (جكىرة الجكدة في التعميـ)كسميِّت ىذه النقاط – أغراض التطكر في التعميـ كجكدتو 
  (ت., ب48-45ـ ,2010

:- إيجاد التناسؽ بيف الأىداؼ  (1
لابد مف الربط بيف أىداؼ التطكر كالتقدـ في كافة الإتجاىات كالتخصصات كجكدة التعميـ لتحسيف جكدة التلبميذ كالخدمة 

 .بيدؼ دخكؿ التنافس مع مدارس المجتمع العالمي 
:- تبني فمسفة الجكدة الشاممة  (2

يجب أف يتكفر للئدارات العميا كمتخذكا القرار الاستعداد لقبكؿ تحديات الجكدة كتحمؿ مسؤكلية تحسيف المنتجات 
كالخدمات كذلؾ مف خلبؿ الإدراؾ كالاقتناع الفعمي بأف منافسة التحديات الاقتصادية العالمية لا يمكف مكاكبتيا عمى 

 .المدل الطكيؿ إلا مف خلبؿ إدخاليا في المنظكمة التعميمية
:- تقميؿ الحاجة لمتفتيش  (3

ىذا المفيكـ يستند إلى أف مرجعية التخطيط الجيِّد كمتابعة التنفيذ لأداء الأعماؿ مف خلبؿ مبادئ كمعايير الجكدة الشاممة 
ىي الأساس لعمؿ كظيفة الإشراؼ التربكم الحديث بدلان مف التفتيش لمفيكـ تقميدم لا يحقؽ الأىداؼ المطمكبة كاممة , 

 .كفي ذلؾ مجمكعة مف الخطكات كالأساليب الحديثة في التربية بغرض تحسيف الأداء كرفع المستكل التعميمي 
:-  انجاز الأعماؿ المدرسية بطرائؽ جديدة  (4

 كيقصد بيا مؤشرات الجكدة الشاممة في التعميـ كمعايير الاعتماد كالتقكيـ التى تؤدل الي تحقيؽ الأىداؼ 
حاجات تلبميذىا  المرسكمة مع تقميؿ الحد الأدنى لمتكاليؼ الكمية لمتعميـ , حيث تسعى المدارس إلى إشباع
 . تدريجان مف مستكل لآخر , ليدرؾ أكلياء الأمكر كالككلبء تحسيف أدائيـ داخؿ المدارس
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:- تحسيف الجكدة الإنتاجية ، خفض التكاليؼ  (5
طبؽ أك فحص غير العمميات بعد ) يؤدل تحسيف الجكدة الي خفض التكاليؼ بكاسطة مبدأ 

حدد الجكدة المطمكبة لمعميؿ , رتب المكارد , أشبع حاجات ): تحسينيا, كتقكـ عمى خطكات 
العامميف , قارنو مع ما تـ تحسينو , كطبؽ التغيرات , كبالتالي تقكيـ النتائج كتقنيف العممية , كرد 

. ىذه العممية حتى يمكف الكصكؿ لأعمى مستكل 
 :- (Life Long Leaning)التعميـ مدل الحياة    (6

 تبدأ بالجكدة كتنتيي بالتدريب , فعندما تدرؾ أف الأفراد يغيركف ما يفعمكنو مف أشياء سمبية , يجب 
مدىـ بالكسائؿ الضركرية لتغيير ما يسعكف إليو مف عمميات إيجابية في جانب جكدة التعميـ حيث 

 .يدعـ التدريب الأفراد بالكسائؿ , كالأدكات الضركرية لتحسيف ما يقكمف بو مف أعماؿ 
 (Leadership In Education): القيادة في التعميـ  (7

تعتبر القيادة في التعميـ مسؤكلية الإدارات لتكجيو العمؿ , لذا ينبغي عمى المديريف في التعميـ أف 
يطكركا رؤل كمياـ المدرسة كالمنطقة الكاقعة فييا , كيجب تدعيـ ىذه الآراء مف قبؿ المعمميف 

كالأعضاء كالتلبميذ أكلياء الأمكر كالإدارييف , كينبغي أف تعمؿ الإدارة عمى تنفيذ العمؿ كممارسة 
. مبادئ الجكدة الشاممة 

 Eliminate Fearالتخمص مف الخكؼ  (8
 يؤدل إزالة الخكؼ داخؿ المدرسة إلى حث الأفراد عمى أداء عمميـ بكفاءة كفاعمية , كيخمؽ بيئة 
تشجع الأفراد عمى التعبير عف آرائيـ بحرية بحيث يتـ القضاء عمى الخلبفات كالصراعات داخؿ 

 .التنظيـ 
  Eliminate the Berries to successإزالة معكقات النجاح  (9

تعتبر الإدارة مسئكلة عف إزالة كافة المعكقات كالعقبات التى تحكؿ دكف تحقيؽ النجاح , في العمؿ 
قسـ التعميـ كقسـ الحسابات كالخدمات الغذائية كالشئكف )داخؿ الأقساـ المختمفة لممؤسسات التعميمية 
مف خلبؿ العمؿ بركح الفريؽ عف طريؽ كضع  (الإدارية , كتطكير المنيج , كالبحث العممي 

إستراتيجية ديناميكية تيدؼ الي الانتقاؿ مف المنافسة مع الجماعات الأخرل الي التعاكف معيا , 
كالانتقاؿ مف فكرة الخسارة كالمكسب الي فكرة المكسب بالمكسب , كالانتقاؿ مف العزلة عف حؿ 

المشكلبت الي المشاركة في حميا , كالانتقاؿ مف المحافظة عمى المعمكمات الي تبادليا كالإفادة بيا 
كالاستفادة منيا , كالانتقاؿ الي التغير في المفاىيـ كالتنفيذ كالترحيب بو بدلان عف مقاكمتو كالتمسؾ 

 .بالتقميدية 
يجب ألا يعتمد تطبيؽ الجكدة عمى فرد  Create Quality Cultureصنع ثقافة الجكدة  (10

تقكـ بالمتابعة كالإشراؼ عمى تنفيذ الأعماؿ حسب معايير )كاحد فقط أك مجمكعة مف الأفراد 
كمكجيات الاعتماد كخطكاتيا الإجرائية فقط , بؿ لابد مف خمؽ ثقافة الجكدة الذم يعتبر مسئكلية 

 .كؿ فرد
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 Process Improvement:تحسيف العمميات  (11
لا تكجد عممية كاممة كليذا فاف تطبيؽ طريقة ما يتطمب المساكاة كالعدالة بدكف تحييز ىي الأنسب 
دائمان لانجاز المياـ , عمى أف تككف الأكلكية دائمان لإيجاد حمكؿ لممشكلبت في تنفيذ العمميات , 
كبصكرة عامة فإف طريقة كشؼ الأخطاء كالتعرؼ عمى الأفراد كالجماعات يسياعد عمى التغيير 

 .كالتحسيف المستمر 
 Help Students to succeedمساعدة التلبميذ عمى النجاح  (12

لابد مف العمؿ عمى إزالة المعكقات التى تحكؿ بيف التلبميذ , المعمميف الإدارييف كبيف إنجازىـ لممياـ 
كالعمميات الخاصة بيـ , كيجب أف يستقر الأفراد في العمؿ ككظائفيـ بطريقة جيدة , كتكفير معينات 

 .كتييئة البيئة النفسية ليـ ػ بحيث تتغير مسئكلية كؿ الإدارات التعميمية مف الجكدة الي تحسينيا 
 Commitmentالالتزاـ  (13

 يجب أف تسعى الإدارة الي تأصيؿ ثقافة الجكدة كالاىتماـ بخطكاتيا الإجرائية كمتابعتيا كتحسينيا 
كضبطيا داخؿ نظاـ التعميـ , كيجب أف يككف اليدؼ السامي دائمان لتحقيؽ الأىداؼ الفرعية ىك 

 .(أفضؿ بطريقة صحيحة مف أكؿ مرة )
  كغالبان ما يصاب المكظفكف بالإحباط عندما تعجز الإدارة عف فيـ مشكلبتيـ التى تحكؿ دكف 

. تحقيؽ اليدؼ , أك عندما لا تيتـ الإدارة بقدر كاؼ يكشؼ ىذه المشكلبت 
 Responsibility: المسئكلية  (14

نفسيان كماديان كقيميان )  كبناءن عمى تمؾ المبادئ ينبغي تشجيع الأفراد في المؤسسة التعميمية 
عمى العمؿ مف أجؿ تحقيؽ الجكدة كغرس ثقافة أف التنفيذ ىك في أساليب انجاز المياـ  (الخ...كمينيان 

ميمة كؿ فرد كىك عممية مستمرة لابد منيا لتحسيف الأداء كتطكيره , عممان بأف مبادئ ديمنج في 
التعميـ سابقة الذكر, ليست حرفية لكؿ نظاـ تعميمي في العالـ حيث تعتبر ىي الأصؿ ك تعاد 

صياغتيا في كؿ نظاـ تعميمي بشكؿ يختمؼ مف دكلة إلى دكلة, حسب الفمسفة الفكرية كالمبادئ 
إعادة صياغة مبادئ ديمنج في القطاع :كالقيـ السائدة في المجتمع, عمى سبيؿ المثاؿ نكرد فيما يمي 

. التربكم الأمريكي 
 (2006,186  المرجع سابؽ,أحمد الخطيب, رداح,): مبادئ ديمنج في القطاع التربكم الأمريكي 

. تحديد غاية مستقرة لتحسيف الخدمة كالإنتاج .1
 .كذلؾ ببناء الجكدة مف الأدنى . (TQM)الفمسفة الجديدة / الجديدة  ( Demingديمنج  )تبني فمسفة  .2
 . التكقؼ عف الاعتماد عمى التفتيش لتحقيؽ الجكدة .3
 .تخؿ عف فمسفة الشراء اعتمادان عمى السعر فقط .4
 .استمر في تحسيف العمميات كافة عمى نحك متكاصؿ .5
 . كاصؿ التدريب عمى رأس العمؿ .6
 .التزاـ القيادة  بتنفيذ إدارة الجكدة الشاممة .7
 .اطرد الخكؼ .8
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 .اقض عمى العكائؽ التنظيمية بيف الأقساـ .9
. تخمص مف الشعارات كالمكاعظ كنقد العامميف .10
 .تخمص مف النسب الرقمية لتحديد الأىداؼ كالقكل العاممة .11
 .أزؿ العكائؽ التي تحرـ العامميف مف حقيـ في التباىي ببراعة عمميـ .12
 .كاصؿ برنامجان قكيان لمتدريب كالتنمية الذاتية لكؿ فرد  .13
 .اجعؿ جميع العامميف في المنظمة يعممكف لتحقيؽ التحكؿ .14

كتشمؿ تمؾ المبادئ عمى كؿ مككف ككؿ فرد في المؤسسة إذ تيدؼ لإدخاليـ في منظكمة تحسيف الجكدة 
مف أكؿ مرة , المستمر كتركز عمى تلبفي حدكث الأخطاء بالتأكد مف أف الأعماؿ قد أديت بالصكرة الصحيحة

لضماف جكدة المنتج كالارتقاء بو بشكؿ مستمر كبالتالي تشمؿ إدارة الجكدة الشاممة في مضمكنيا مجمكعة مف 
حيا أكثر فيما يمي  .المبادئ العامة, يمكننا أف نكضِّ

. (13ص,ـ2006, رشدم أحمد طعمية) :المبادئ العامة لمجكدة الشاممة 
التركيز عمى العميؿ يجب  أف تتفيـ المؤسسات الاحتياجات كالتكقعات الحالية كالمستقبمية : المبدأ الأكؿ .1

لعملبئيا كتكافح لتحقؽ كؿ التكقعات كيقصد بالعميؿ ىنا الطالب كالمجتمع كسكؽ العمؿ الذم يستكعب 
. الخريجيف

القيادة تيتـ قيادات التعميـ بتكحيد الرؤية كالأىداؼ كالاستراتيجيات داخؿ منظكمة التعميـ : المبدأ الثاني .2
. كتييئة المناخ التعميمي لتحقيؽ ىذه الأىداؼ كبأقؿ تكمفة

مشاركة العامميف التأكيد عمى المشاركة الفعالة كالمنصفة لجميع العامميف المشاركيف : المبدأ الثالث .3
بالتعميـ مف القاعدة إلى القمة بدكف تفرقو كؿ حسب مكقعو كبنفس الأىمية مما سيؤدم إلى اندماجيـ الكامؿ في 

. العمؿ كبالتالي يسمح باستخداـ كؿ قدراتيـ كطاقاتيـ الكامنة لمصمحة المؤسسة التعميمية
التركيز عمى الكسيمة كىك الفرؽ الجكىرم بيف مفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة كمفاىيـ ضماف : المبدأ الرابع .4

. الجكدة التي تركز فقط عمى المنتج كحؿ المشاكؿ التي تتبدل أكلان بأكؿ
المبدأ الخامس اتخاذ القرارات عمى أساس مف الحقائؽ إف القرارات الفعَّالة تركز ليس فقط عمى جميع  .5

. ككضع الاستنتاجات في خدمة متخذم القرار, البيانات بؿ تحميميا
. التحسيف المستمر يجب أف يككف التحسيف المستمر ىدفان دائمان لممؤسسات التعميمية: المبدأ السادس .6
. الاستقلبلية تعتمد إدارة الجكدة عمى الاستقلبلية: المبدأ السابع .7

 :أساليب تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ
       لتنفيذ الجكدة الشاممة في التعميـ كضبطيا بغرض تحقيؽ أىدافيا لممخرجات التربكية كالتعميمية, في 
تشجيع كدعـ التحسيف المستمر , فلببد مف استخداـ عدد مف الأساليب التي تيعتبر أدكات الرقابة الداخمية 

:  كالخارجية كيمكف تكضيحيا كما يمي
إجراء ميـ لقياس كفاءة أم مؤسسة تعميمية , كتقكـ بو المؤسسة " عيرِّؼ عمى أنو  :أسمكب التقكيـ الذاتي : أكلان 

كعمى الرغـ مف عدـ " . ذاتيان كبشكؿ رسمي لاختيار نفسيا لمكقؼ عمى مكاطف القكة كمكطف الضعؼ فاعميتيا
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تكافر تفاصيؿ معينة عف عممية التقكيـ الذاتي, إلا أف التقكيـ الشامؿ الذاتي لمؤسسات التعميـ يستند إلى 
 (77ـ, ص 2003محمد بف شحات , ):الافتراضات التالية

. إف التقكيـ الذاتي يعتبر جزءان أساسيان مف عمميات مؤسسات التعميـ -1
 .كما إف التقكيـ الذاتي أمران كاقعان في مؤسسات التعميـ كيتـ بطريقة أك بأخرل كبفئات متعددة مف الأفراد -2
إذا لـ تتكؿ مؤسسات التعميـ مسئكلية تقكيـ ذاتيا فإنيا بذلؾ تفتح المجاؿ لجيات مف خارجيا لمقياـ  -3

 .بعممية التقكيـ
 .اليدؼ العاـ مف التقكيـ الذاتي ىك التطكير كالتحسيف الأكاديمي -4
 .الكفاءة أك الجكدة الأكاديمية مف المفاىيـ التي يمكف تحديدىا كقياسيا -5
 .كفاءة المؤسسة التعميمية تتككف مف مجمكعة عناصر متشابكة كمتداخمة عمى بعضيا البعض -6

 : (50ـ ,ص 2010عصاـ الديف برير, ): كما يستند أسمكب التقكيـ الذاتي عمى الأسس التالية
. تأكيد أف التقكيـ الذاتي مسئكلية داخمية يقكـ بيا نخبة مف الييئة التدريسية كالإدارييف -1
 .تأكيد أف التقكيـ عممية مستمرة -2
 .تأكيد أف التقكيـ عممية شاممة لمدخلبت كعمميات كمخرجات التعميـ كالعكامؿ الخارجية المؤثرة فيو -3
 التقكيـ أساس جكىرم لضماف جكدة برامج المؤسسة التعميمية  -4
 . التقكيـ أساس لاتخاذ القرارات الرشيدة -5
 .التقكيـ أساس جكىرم لمتخطيط المستقبمي -6
 .التطكير ىك اليدؼ النيائي مف التقكيـ -7
 .التقكيـ عممية مفيدة لبناء الفيـ المشترؾ داخؿ مؤسسات التعميـ أىدافيا كنقاط قكتيا كضعفيا -8
تأكيد أف التقكيـ الذاتي ينبغي أف يككف شاملبن في فحص كؿ أبعاد المؤسسة التعميمية مف حيث  -9

المدخلبت كالعمميات كالمخرجات كالبيئة الخارجية المؤثرة فييا, كأف يعني ىذا التقكيـ بمتطمبات الاعتراؼ 
 .الأكاديمي كدعـ القرارات كالتخطيط

أدل ترسيخ مفيكـ التقكيـ الذاتي الشامؿ في المؤسسات التعميـ إلى تكسيع نطاؽ  :أسمكب الدراسة الذاتية : ثانيان 
. الدراسات الذاتية  كتعميقيا

كتسعى الدراسات الذاتية إلى التأكد مف إنجاز الأىداؼ الخاصة بالمؤسسة التعميمية التي تزيد مف فاعميتيا 
سعد عبدالله بردل, التجربة الأمريكية في مشركع مؤسسات التعميـ العالي, ثكرة  ):  ككفاءتيا كحيكيتيا كمنيا

: (35ـ, ص1998التعميـ العالي في السعكدية, الرياض,
. تحسيف برامجيا كزيادة فاعميتيا -1
 . رفع قدراتيا عمى التعامؿ الإيجابي مع التغير -2
 .بناء قاعدة أساسية تنطمؽ منيا جيكد التخطيط -3
رفع درجة مساىمة الييئة التعميمية كالإدارية في تحديد المشكلبت كحمكليا كتطبيقيا, كردـ الفجكة  -4

 .الحاصمة بيف الأىداؼ الشخصية كالمؤسسات
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تحقيؽ الاتصاؿ المفتكح بيف أعضاء المؤسسة التعميمية مما ينتج تعزيز لمثقة كالتفاىـ كفاعمية التعاكف  -5
 .الجماعي عمى حؿ المشكلبت

 .الإسياـ في إبراز بعض القرارات القيادية لمنسكبي المؤسسة التعميمية -6
الفحص المستمر لمسياسات كالإجراءات كالعمميات كالسجلبت كالتقارير كالكثائؽ المفيدة في تعزيز طمبات  -7

 .الميزانية كالحصكؿ عمى المستفيد مف الخدمة التعميمية
  كعميو فقد تبيَّف  ىناؾ عدد مف الخصائص المرغكب تكافرىا في الدراسات الذاتية التي تجرييا المؤسسة 

 (15:ـ 1998سعد عبدالله , ): التعميمية , كمف  أىميا ما يمي 
. أف تككف ىذه الدراسة نابعة مف رغبة كحكافز مف داخؿ المؤسسات استجابة لرغبة أك ضغكط خارجية"  -1
 .أف يككف مدعكمة بقكة مف القيادة العميا بالمؤسسة -2
 .أف تككف تصميـ عمميات الدراسة الذاتية مناسبان لظركؼ المؤسسة -3
 .أف تسعى كبشكؿ معمف , إلى تطكير أىداؼ المؤسسة كتقكيـ إنجاز الأىداؼ -4

 لاشؾ في أف الإنجاز الأكاديمي لمطلبب لو تأثير  كبير في :أسمكب تقكيـ التحصيؿ الأكاديمي لمطلبب : ثالثان 
تطكير الذم تقدمو المؤسسات التعميمية كمعرفة نكعية التعميـ الذم يقكـ بتحصيمو سكاء مف ىـ عمى كشؾ 

". كتحديد البرنامج الفعاؿ مف حيث ارتباطو بالأىداؼ التعميمية كاحتياجاتو– التخرج أك الخريجكف 
عباس خفاجي, الجكدة الشاممة,  ) : Problem Solving Techniqueأسمكب حؿ المشكلبت - رابعان 

. (41 -40الأردف, / ـ, جامعة الإسراء, عماف1994
     كىك أسمكب يعتمد عمى تككيف فرؽ قصيرة الأجؿ , يككف اليدؼ منيا عقد الاجتماعات لمناقشة  

يجاد فرص جديدة لمتحسيف , كليذا الفرؽ أنكاع متعددة, كأىـ ىذه  المشكلبت المؤسسية كالعمؿ عمى حميا , كا 
كيككف أعضاء فريؽ تحسيف الجكدة مف  ( Quality Improvement Teams )الأنكاع فريؽ تحسيف الجكدة

قسـ كاحد أك مف عدة أقساـ , كمف عدة مستكيات إدارية مستكيات إدارية كيشترط في أعضاء ىذا الفريؽ تكفير 
. الخبرات الكافية كالميارات المطمكبة في حؿ  المشكلبت المختمفة 

    كتساىـ ىذه الفرقة مساىمة كبيرة في الكصكؿ إلى قرارات أفضؿ كخاصة في المشاكؿ المعقدة , كتساعد 
عمى عصؼ الأفكار كالمشاركة في كمية معمكماتية لا يمكف تحصيميا فييا لك قاـ بيا شخص بمفرده, ثـ إنيا 
تحسف مف الميارات كالقدرات الفردية لأعضائيا, كتزيد مف المشاركة كالاتصاؿ بيف أفراد القسـ الكاحد كالأقساـ 

الأخرل داخؿ المؤسسة  
: (53ـ ,2010عصاـ الديف برير, ) : Benchmarkingالمقارنة المرجعية : خامسان 
كىك أسمكب مف أساليب تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة يتطمب البحث عف أفضؿ الممارسات التي تقكـ بيا     " 

المؤسسات المنافسة كالتي تؤدم إلى التفكؽ في أدائيا مقارنة مع منافسييا, كتطبيؽ التغيير المطمكب لتحقيؽ 
. الأفضؿ دائمان 

     كتيدؼ ىذه العممية إلى تحديد تكقعات كاحتياجات الزبائف مف المؤسسة, كتساعد عمى تعمـ طرؽ بديمة في 
أداء العمؿ , كمف ثـ إيجاد أىداؼ كاضحة لتحسيف الجكدة 

:  Suggestion Systemsأنظمة الاقتراحات :  سادسان 
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      كىك إشراؾ أفراد المؤسسة بجيكد تحسيف الجكدة , كذلؾ مف خلبؿ كضع نظاـ اقتراحات لممكظفيف, فيقدـ 
كؿ منيـ اقتراحو حكؿ طرؽ تحسيف العمؿ كحؿ المشكلبت التي تكاجيو في العمؿ, كمف ثـ تقكـ الإدارة بتبني 
ىذه الاقتراحات كدراستيا, كلا بد مف الأخذ بعيف الاعتبار تكفير الحافز لدل المكظفيف كذلؾ للبلتزاـ كالمشاركة 

". في جيكد التحسيف 
:  Just-in time Systemsأنظمة التكقيت المناسب : سابعان 

        كىك الأسمكب الإدارم الذم يساعد عمى تقنيف المخزكف الفعمي لممكاد كطمب الكمية المناسبة في الكقت 
يصاؿ الخدمة لممستيمؾ, كيعطي الإدارة الفرصة الكافية لتحقيؽ أىدافيا  المناسب, كىك ميـ في عممية تكزيع كا 
بالشكؿ كالكقت المحدد , مما يساعد عمى حؿ المشكلبت الآتي تكاجييا الإدارة مباشرة كفي نفس المكاف الذم 

مكانية تطبيقيا في القطاع الحككمي, مجمة 1993سالـ سعيد القحطاني, ).تقع فيو  , إدارة الجكدة الشاممة كا 
. (14-13, ص  78الإدارة, العدد 

:  Statistical Process Controlرقابة العمميات الإحصائية : ثامنان 
    كىي طريقة إحصائية تستخدـ لتعرؼ التبايف الذم قد لا يحدث في أم عممية, نتيجة لأسباب خاصة, 

كفصمو عف التبايف الطبيعي, كذلؾ مف أجؿ التخمُّص مف ىذه الأسباب الخاصة, كالمحافظة عمى الثبات في 
. عمميات الإنتاج, كالعمؿ عمى تحسينيا 

  :استراتجيات عامة لمجكدة في التربية 
ذا أردنا إدارة الآخريف بنجاح , فعمينا قبؿ كؿ شئ آخر أف نعمؿ بقدر استطاعتنا لكي ندخؿ إلى عالـ         " كا 

الجكدة لدييـ كأف نبقي فيو, كالمشكمة في النقد أنو يدفع الأشخاص الذيف ننتقدىـ إلى انتزاعنا مف عالـ الجكدة 
كىذا يرجع "لدييـ, كىـ يركف في انتقاداتنا التى نعتقد أنيا بناءة , نكعان مف اليجكـ, فيي غير بناءة في نظرىـ

لمبدأ مقاكمة التغيير لمتطكير الذيف يتمسؾ بو قادة الإدارة التقميدية, كليـ في ذلؾ الكثير مف المبررات أىميا , 
كلياـ جلبسر ,إدارة المدرسة الحديثة ,الدار الدكلية ). أف التغيير يضعؼ الحاجة ليـ كالإستغناء عنيـ 

 (95 ,ص1995للبستثمارات الثقافية لمنشر,القاىره , 
 تعميميـ في أساسان  تككف محددة خصائص إلى الطلبب كتكقعات لاحتياجات ترجمة التعميـ في الجكدة  "

 بكافة يتعمؽ كىذا المتكقعة الطمبة تطمعات يكافؽ بما أىداؼ في كصياغتيا التعميمية الخدمة لتعميـ كتدريبيـ
 الرشيد, احمد محمد" )تحقيقيا المراد لمنتائج تظيرجكدة كالتي التعميمي بالمجاؿ تتعمؽ التي كالخكاص السمات
 في فالجكدة ثـ كمف (    "4ص ,1995 الرياض, سعكد, الممؾ جامعة مطبعة , التعميـ في الشاممة الجكدة
 التغيير كعمميات المعمكمات غزارة معايشة عمى قادريف تجعميـ معينة بسمات الطلبب إعداد إلى تسعي التعميـ

 عممية في كلكف كالإصغاء المعرفة اكساب في فقط دكرىـ ينحصر لا بحيث اليائؿ التكنكلكجي كالتقدـ المستمرة
 بمكاصفات إنسانا " تككيف يتطمب كىذا التعمـ, عممية لخدمة بالقدرالكاؼ منيا كالاستفادة المعرفة مع التعامؿ
 عمى كالقدرة المعرفة كحب بالمركنة يتسـ أنسانان  بفعالية معيا كالتعامؿ كمتسارع جديد ىك ما كؿ لاستيعاب معينة
 عميو فيرض الذم كالمعمـ التربكم كالمشرؼ التعميمية المؤسسة دكر في كبير تحكؿ يتطمب كما, المتغيرات متابعة
 معايير كتحقيؽ العصر كمتغيرات تتناسب تربية الطلبب لتربية بيا القياـ عميو يجب دكره في جديدة جكانب
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 ـ,2000 غزه, كالتطكير, لمبحث الاقطاف مركز الصفي, التعميـ في الشاممة الجكده  ممكح, ابك محمد" )الجكدة
(  4ص

: (75ص, ـ2002, احمد الخطيب)  :محاكر عامة لتحقيؽ الجكدة في التربية كىي
. دراسة نظـ الجكدة -1
. ترتكز التربية مف الجكدة عمى مبدأ الكحدة العممية -2
. تأكيد مشاركة الأفراد كالمؤسسات في تشخيص معكقات الجكدة كالسعي لحميا -3
. التركيز عمى دراسة آثار عدـ تطبيؽ الجكدة حاليا في كؿ القطاعات -4
. أبراز تعقد مشكلبت عدـ بمكغ الجكدة كترابط المشكلبت -5
التربية مف أجؿ الجكدة ىي تربية ممتدة مدل الحياة ابتداء بما قبؿ المدرسة حتى نياية التعميـ العالي  -6

. كمف خلبؿ قنكات كسائؿ الإعلبـ
, ـ2006, رشدم أحمد طعمية) ذكر : المرتكزات التربكية الأساسية لمعايير الجكدة في أداء المعمـ

:- (121ص
. النظرة إلى مستقبؿ المجتمع أم مجتمع باعتباره صناعة تربكية (1
أف المنافسة العالمية اليكـ كفي المستقبؿ ما ىي في جكىرىا كمظيرىا إلا منافسة تعميمية كمكاف حسميا ىك  (2

 .المؤسسة التعميمية
أف النظاـ التعميمي الفاعؿ اليكـ كفي المستقبؿ ىك الذم يحرص عمى القائمكف عمى تخطيط برامجو كرسـ  (3

سياساتو كمراقبة عممياتو عمى تكجيو الممارسات التعميمية التي تتبناىا مؤسساتو لتصبح أكثر انفراجان نحك 
 .تدريب المتعمميف عمى الأصكؿ العممية للئنتاج المعرفي كالإبداع التكنكلكجي

تعكس ركح , أف ضماف الفعَّالية لأم نظاـ تعميمي يجب أف تنطمؽ مف تطبيؽ مبادئ كمعايير لمجكدة الشاممة (4
العصر كما يحكمو مف ثكرات كتغيرات مختمفة تشكؿ في مجمميا القكل كالعكامؿ التي تقكد كتكجو حركة 

 .المجتمعات في عالمنا المعاصر
أف تأكيد جكدة أم نظاـ تعميمي رىيف بطبيعة أداء المعمميف الذيف يعتمد عمييـ ىذا النظاـ بيد أف ضماف  (5

 .جكدة أداء ىؤلاء المعمميف رىف بتكافر معايير محددة معمنة كمتعارؼ عمييا
: الأداء المتكقع مف المعمـ في إطار مبادئ كمعايير الجكدة الشاممة في مجاؿ التعميـ

التطكرات التي حصمت في عالمنا المعاصر تستمزـ تعديؿ كتغيير في أدكار المعمـ كمسئكلياتو المينية ليتمكف مف 
الاستجابة لمنطؽ كمتطمبات تمؾ التطكرات كفي أم اتجاه سيككف ىذا التطكر كمف الأسس كالمرتكزات لتطبيؽ 

: (149ص,ـ2006, رشدم أحمد طعمية)معايير جكدة أداء المعمـ  أبرزىا ما يمي 
أف ثمة ارتباط ايجابي قكم بيف درجة فاعمية أم مجتمع في المستقبؿ كدرجة نجاحو في إتاحة فرص تعميمية  (1

. عالية الجكدة معتدلة الكمفة لجميع أبنائو
تعديؿ النظرة إلى تقكيـ المعمـ كالتأكيد عمى أنو لا يستيدؼ تحديد نقاط القكة كالضعؼ في أدائو بيدؼ  (2

نما يككف ذلؾ بيدؼ التطكير كالتحسيف المستمريف . المحاسبة فقط كا 
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دقة المعمكمات كتكامميا كمكضكعيتيا حيث يعتبر ذلؾ محدد أساسيا لنجاح عممية التقكيـ كيتطمب ىذا الأمر  (3
. أف تككف الأدكات التي يعتمد عمييا تتصؼ بالمكضكعية

. أف تبنى نماذج تقكيـ أداء المعمـ في ضكء مجمكعة معايير ضماف جكدة الأداء المتكقع (4
عدـ اقتصار التقكيـ في أداء المعمـ عمى فرد كاحد بؿ لابد كأف يشارؾ في ىذا العمؿ إلى جانب المشرؼ  (5

 .التربكم مدير المدرسة
 :أىداؼ تطبيؽ نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ 

 فمسفة فيي أخرم جية كمف جيو, مف كغيرىا كالركحية كالمينية كالأكاديمية الفكرية الحاجات إشباع ييعتبر  
 المعارؼ مكتبة, المدرسية الإدارة تطكير نحك, احمد ابراىيـ أحمد(: الآتي في كتتضح تتبمكر جديدة معالـ ذات

 (83 ص ـ,1999, الإسكندرية, الحديثة
 .قبكؿ التغير كالتعامؿ معو بإعتباره حقيقة .1
. السعي إلى تحقيؽ السبؽ كالتميز .2
. التركيز عمى الجكدة .3
الأخذ بمفاىيـ العمؿ الجماعي   .4
 .الرؤية المشتركة  .5
 .تكفير قاعدة بيانات متكاممة  .6
 .التركيز عمى العميؿ داخؿ المنظمة  .7
 . " القيادة الفعالة  .8

 أىداؼ تحقؽ التي الشاممة الجكدة معالـ بكضكح لنا تبيِّف إنيا نجد الذكر سابقة المحاكر تأممنا فإذا        
 في إيجابي تغير حدكث ,(40 ص , ـ2007 عثماف رحمة محمد, عباس )في كالمتمثمة بكفاءة كالتعميـ التربية
 .الأداء جكدة
 .التحفيز عمى التميز كالإبداع  .1
. تطكير أساليب العمؿ  .2
. تحسيف بيئة العمؿ  .3
 .الإرتقاء بميارات العامميف  .4
 .الحرص عمى بناء كتعزيز العلبقات الإنسانية .5
 .تقكية الكلاء لمعمؿ في المؤسسات التربكية التعميمية  .6
ختصارىا مف حيث .7  ,, .الكقت كالجيد كالتكمفة: تقميؿ إجرات العمؿ الركتينية , كا 

 :- مزايا تطبيؽ نظاـ الجكدة بالمدارس الثانكية 
مدارس )   لقد حقؽ نظاـ تطبيؽ الجكدة بالشاممة بالتعميـ كثيران مف المزايا لممدارس الثانكية التي قامت بتطبيقو, 

 (75ـ ,ص2007عباس محمد, رحمة عثماف :-) )أىميا  (القبس نمكذجان 
 .إلماـ العامميف بنيظـ الجكدة كأدكاتيا ككيفية تطبيقيا ." 1
. العمؿ بركح الفريؽ .2
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. الإعتماد عمى معايير عمميو كعممية لقياس الأداء .3
. (الزبكف)التركيز عمى رضاء العميؿ .4
,, .التحسيف المستمر.5

دارة الجكدة الشاممة (5)جدكؿ رقـ       :-  يكضح نمكذج لبعض المقارنات بيف الإدارة التقميدية كا 
 إدارة الجكدة الشاممة إدارة تقميدية عنصر المقارنة

 (غير ىرمي)مسطح ىرمي  الييكؿ التنظيمي 
 لا مركزم كمنظـ كمبني عمى معمكمات كأساليب عممية مركزم كغير منظـ  اتخاذ القرارات 

المكظفكف ىـ مصدر المشكلبت لذلؾ يجب عمى  مصادر المشكلبت 
 المدير أف يديرىـ بحزـ

كبالتالي يجب .العمميات ىي مصدر المشكلبت التنظيمية 
 عمى المديريف أف يديركا العمميات

عادة  كقع الأخطاء كا 
 إنجاز الأعماؿ

إلى مرحمة معينة (التعايش معيا)يتـ تحميميا 
 كمف ثـ محاكلة حميا

يجب تلبفي كقكع الأخطاء عف طريؽ إدارة الأعماؿ بالطريقة 
 الصحيحة مف أكؿ مرة

 تخطيط طكيؿ المدل كتفكير إستراتيجي تخطيط عمى المدل القصير التخطيط 

 عمى الداخؿ كالخارج عمى الدخؿ لتحقيؽ النتائج  التركيز

 عممية مستمرة  فقط عندما تككف ىنالؾ حاجة  التحسيف 
تصميـ المنتجات 

 الخدمات
يتـ تصميميا مف قبؿ إدارات متخصصة 

 بالمنشاة
يتـ تصميميا مف قبؿ فريؽ عمؿ عمى ضكء معمكمات دقيقة 

 يتـ جمعيا مف مصادر مختمفة 
المديركف يعرفكف دائمان أكثر مف المكظفيف ،  المديركف كالمكظفكف

 لذلؾ يجب عمى المكظفيف تقبؿ الأكامر
الذم يؤدم العمؿ مف يعرفو أكثر مف غيره ، لذلؾ 

المكظفكف يشارككف في تحسيف العمميات كتنفيذىا دكف 
 جداؿ

 تحسيف الجكدة يقكد إلى زيادة الإنتاجية تعتبر أنيا أىداؼ متناقضة الإنتاجية كالجكدة
مف مسؤكليات المكظفيف ،لذلؾ يلبمكف عند  المسئكلية عف الجكدة

 تدني مستكم الجكدة
كعند تدني .الجكدة مسئكلية الإدارة العميا بالدرجة الأكلي 

 مستكم الجكدة يقع المكـ عمى جميع العامميف بالمنشاة 

تجاىؿ المشكلبت حتى تتفاقـ كالاعتماد عمى  حؿ المشكلبت 
 أسمكب الرقابة 

تفادم المشكلبت قبؿ كقكعيا عف طريؽ تكقُعيا كالكشؼ 
 عنيا كىي في ميدىا

 (19 عباس محمد أحمد ، رحمة عثماف ، إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ، ص )

 
 :-معكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة 

      عمى الرغـ مف أف تطبيؽ نظاـ الجكدة في التعميـ بالسكداف أمره ضركرم تحتمو ضركرة التنمية بالبلبد, 
كالحاجة المحمية كالعالمية لككادر بشرية مؤىمة كذات ميارات عالية لتجكيد مخرجات العممية التربكية كالتعميمية, 

عباس محمد ,رحمة ):- إلا أننا نجد كثيران مف المعكقات التي تحكؿ دكف تطبيقو بصفة كاممة كشاممة أىميا 
 (52ـ ,ص2007عثماف , 

 .ضعؼ مساندة القيادة الإدارية العميا  .1
. تركيز القيادة عمى الجانب الإعلبمي  .2
. رغبة القيادة في المحافظة عمى مكتسبات الإدارة التقميدية  .3
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. عدـ رغبة القيادة في تطبيؽ الجكدة عمى نفسيا  .4
 .نزعة القيادة في التعامؿ مع الجكدة كأسمكب آخر لمرقابة كالمتابعة  .5
 .تدني حماس القيادة بعد التطبيؽ  .6
 .رغبة القيادة في الحمكؿ السريعة  .7
 .كجكد أكلكيات أيخرل لدم القيادة  .8
 .مقاكمة التغيير .9

 .التركيز عمى النتائج الكمية  .10
 .عدـ المعرفة بمتطمبات تطبيؽ الجكدة  .11
 "عدـ كجكد الحافز كالدافع لتطبيؽ الجكدة  .12

       كعميو يمكننا القكؿ أف كؿ تمؾ المعكقات سابقة الذكر يرجع سبب كجكدىا لأربعة معكقات رئيسية 
 :-كىي

: أسباب كجكد معكقات تطبيؽ نظاـ الجكدة الشاممة في التعميـ 
 .أسباب إقتصادية .1
 .أسباب إجتماعية .2
 . أسباب فنية .3
 .أسباب سياسية .4

النظر للؤسباب الإقتصادية نجدىا مف أكبر عقبات التعميـ بصكرة عامة كبالتالي  :الأسباب الإقتصادية: أكلان 
الفنية )للئدارات التربكية كالتعميمية كالمدرسية المختمفة, كأيضان نجدىا تتسبب في كجكد المعكقات الأيخرل 

بصكرة مباشرة أك غير مباشرة, لذلؾ يجب التركيز عمييا ككضع المعالجات كالحمكؿ  (كالإجتماعية كالسياسية
الناجعة ليا, كفي ىذا الإتجاه نجد إختلبؼ الآراء حكؿ أىمية دعـ الحككمات لمتعميـ كالصرؼ عميو بسخاء كبند 
أكؿ كأساسي, كىناؾ مف يرل أف التعميـ إستثمار آجؿ في كؿ مناحي الحياة بالنسبة للؤفراد كالمجتمعات, كىناؾ 

.  مف يتحدث عف إرتفاع الكمفة التعميمية لمتعميـ الجيَّد
إرتبط تطكر المفاىيـ الإقتصادية لمتعميـ بتطكر النظرة الإجتماعية كالإقتصادية لمخدمة التعميمية, حيث بدأت " 

بالنظر إلى التعميـ كخدمة إستيلبكية يجب أف تقدميا الدكلة لتحقؽ إشباعان عاجلبن كسريعان لأفرادىا, ثـ تطكرت 
كيمكف تناكؿ زكايا النظر . تمؾ النظرة إلى النظر لمتعميـ عمى أنو إستثمار يحقؽ عائدان إقتصاديان يمكف قياسو,

  :تمؾ عمى النحك التالي
ييقبؿ الفرد عمى التعميـ كيضعو ضمف أكلكياتو كينفؽ عميو , لذا فيك يمثؿ خدمة  :النظر لمتعميـ كإستيلبؾ - أ

كما ييعد التعميـ إستيلبكان عند تعييف بعض الخريجيف في أعماؿ ككظائؼ لا تميت لمؤىلبتيـ ...إستيلبكية 
, كفي ىذه النظرة, ييعد الإنفاؽ عمى التعميـ سكاء قامت بو الأسرة أك الحككمة إنفاقا ...كتخصصاتيـ بصمة 

استيلبكيان, كلذا فإف حساب الدخؿ القكمي ييعالج الإنفاؽ التعميمي كإستيلبؾ نيائي, كقد ترتب عمى النظرة 
إضعاؼ الصمة المتبادلة بيف التعميـ كالمجتمع, إذ ظيرت أنماط مف التعميـ لا ترتبط ...لمتعميـ كخدمة إستيلبكية 

بأم حاؿ بإحتياجات التنمية الإجتماعية كالإقتصادية, كذلؾ أيعتبر التعميـ نكعان مف الرفاىية كمظيران للؤيرستقراطية 
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ـ , 2007فاركؽ عبده فميو  )". الإجتماعية, كمف ثـ فقد كاف أكؿ البنكد تأثران في أكقات الأزمات الإقتصادية 
 (158ص 
 استندت النظرة لمتعميـ كنمط إستثمارم عمى العديد مف  : جكدتوكمبررات دعـ– النظر لمتعميـ كإستثمار " (ب

يزيد التعميـ مف المقدرة الإنتاجية لمفرد,  " (159فاركؽ فميو , المرجع نفسو , ص):- المبررات المكضكعية أىميا
. كمف ثـ مقدرتو عمى تكليد الدخؿ 

. يزيد التعميـ مف إنتاجية المجتمع, كمف ثـ يرتفع الدخؿ القكمي كتتحقؽ الرفاىية الإجتماعية كالإقتصادية  .1
يكشؼ التعميـ عف إستعدادات كميكؿ الأفراد, كيتعيدىا بالرعاية كالتكجيو حتى تيعطي ثمراتيا الكبرل  .2

 .للئقتصاد القكمي كالمجتمع 
 .يينمي التعميـ قدرة الفرد عمى البحث العممي لحؿ مشكلبت المجتمع, كتحقيؽ النمك الإقتصادم  .3
 .يينمي التعميـ قيدرة الفرد عمى التكيُّؼ مع متطمبات العمؿ في أم قطاع, كفي مختمؼ الظركؼ  .4
 .ييعًد التعميـ القادة كالككادر المؤىمة المدربة لقيادة مسيرة التنمية كتكجيييا في القطاعات المختمفة  .5
 ".    لمتعميـ أثره الإيجابي في الإرتقاء الإجتماعي كالتطكر الميني لمفرد .6
, تؤكد أف الإنفاؽ في التعميـ ييعد استثماران في رأس الماؿ البشرم, كنظران -مف الأبحاث– كتمؾ المبررات كغيرىا "

لأف ىذا الإستثمار يتناكؿ المكارد البشرية, لذا ييػعد أفضؿ كأعظـ أنكاع الإستثمارات, حيث أظيرت العديد مف 
الدراسات الإقتصادية التي تمت لممقارنة بيف الإستثمار التعميمي, كالإستثمار في المجالات الأخرل, أف ميعدؿ 
العائد مف الإستثمار في التعميـ يفكؽ بًكثير ميعدؿ العائد مف الإستثمار في معظـ الأعماؿ التجارية كالصناعية 

..." ككذا في المشركعات الإقتصادية الأيخرل ,
ـ, 2007فاركؽ فمية,)-:كمف نماذج الدراسات كالأبحاث التي تُؤكد عمي عظمة الإستثمار في التعميـ

.  (160ص
 عف مصادر النمك الإقتصادم في الكلايات المتحدة الأمريكية إلا Denisonالأبحاث التي قاـ بيا دينسكف - "أ

مف متكسط المعدؿ السنكم لنًمك إجمالي الناتج القكمي في الكلايات المتحدة في الفترة ما بيف عامي % 21أف 
. ـ , يرجع إلى الاىتماـ بالتعميـ, كالإرتفاع بمستكاه 1921-1957

ـ بحساب ميتكسط دخؿ الفرد مف التعميـ طكاؿ حياتو في الكلايات المتحدة 1958 في عاـ Millerكقاـ ميمر - ب
ّـَ تعميمة الثانكم, 358 ألؼ دكلار لمف أتـ تعميـ الابتدائي  182الأمريكية, حيث قدره بحكالي   ألؼ دكلار لمف أت

في دراساتو عمى الإقتصاد الأمريكي  Schultz  ألؼ دكلار لمف أنيي تعميمو الجامعي, كما أشار شكلتز,435
, ...إلى أف معدلات الدخؿ القكمي تنمك بإرتفاع المستكم التعميمي, حيث تزداد المقدرة الإنتاجية لأفراد المجتمع 

إلى إحداث تغيرات جكىرية في النظاـ التعميمي – تحتاج– عممية التنمية"كعميو ييمكننا إيجاز ما سبؽ في الآتي 
ستيعاب متطمبات – دعـ قكم كسخي ليذا- كمنظكمة متكاممة, إذ لابد مف النظاـ لكي يككف قادرنا عمى مكاجية كا 

التنمية الإجتماعية كالإقتصادية, حيث لا تتطمب تمؾ التنمية مجرد نقؿ المعرفة كالتكنكلكجيا مف مكاف لآخر 
فقط, بؿ تتعداه إلى خمؽ العقؿ الذم ييبدعيا كييسيرىا كيعتني بًيا , فمًف حيثي التغيير الكمي التعميمي , يجب 
إتساع قاعدة التعميـ أفقيان لتشمؿ أعدادان أكثر مف المنتفعيف, كرأسيان لتزداد عدد سنكات التعميـ كيمتد الإلزاـ فيو 
لأطكؿ فترة ممكنة, كمف حيث التغيير الكيفي يجب تطكير مناىج كنيظـ التعميـ لخمؽ عقمية منيجية,كتزكيد 
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يا خيطط التنمية الشاممة  كمف ثـ فقد أصبح التعميـ في ". الأفراد بالميارات كالقيدرات الفنية كالتنظيمية التي تحتاجي
العصر الحاضر ضركرة ميمحة, كأخذت كؿ الدكؿ تكليو عنايتيا, بإعتباره سلبحان خطيران ككسيمة فعَّالة في عممية 

 .(161ـ ص 2007فاركؽ عبده فميو, )" التنمية إذا ما أيحسف تخطيطيو كتكجيييو 
  :-الأسباب الإجتماعية: ثانيان 

   لاحظ الباحث مف خلبؿ معايشتو لمجتمعات مختمفة جغرافيان كتقميديان داخؿ الدكلة مف خلبؿ عممو كمعمـ سابؽ 
في التربية كالتعميـ أف ىنالؾ معكقات كثيرة للئدارة المدرسية يككف سببيا المباشر المجتمع, بظركفو كتقاليده 

. كنًسبة كعيو 
:- مف أمثمة تمؾ المعكقات الآتي  أف يرم الباحث

أىمية مساعدة الأبناء لأيسرىـ كتغييبيـ عف المدرسة بإعتبارىا تأتي في المرتبة الثانية بعد مساعدة الأيسرة لدم  .1
. كثير مف المجتمعات 

 .النظرة لتعميـ الإناث عمى أنو لا يأتي بنفع في بعض المجتمعات  .2
 ليس أكثر باعتباره بالصرؼ عمى التعميـ مف جانب كثير مف الأيسر في المجتمعات المختمفة الاىتماـعدـ  .3

كفيـ الإقتصادية   ضركرية بالنسبة لغيره مف أكلكيات الأيسر, كىذا نسبةنً لظري
الأماكف العامة للئدارات المدرسية مف قبؿ أكلياء الأمكر في  (النقد كالعتاب كغيرىا) مثؿ الاجتماعيةالمحاكمات  .4

 . مدراء المدارس با يمكف أف يمتقكا فيوكالمناسبات الاجتماعية التي
 - العكامؿ الإقتصادية للؤسر) :رتبط بعدة عكامؿ منيام  نجد أنوىذا النكع مف المعكقاتؿ كبالنظر     

 السياسية لمنظـ, كرسميا لمخيطط الإستراتجية لمتعميـ كطريقة تنفيذىا الأيدلكجيات  - نسبة تعميـ أفراد المجتمع
 .(كآليات متابعتيا كتقكيميا

, لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ تيعتبر معكقات كبيرة أعلبه الاجتماعية سباب نستنتج أف الأعميوك        
يمكننا أف نستنتج  ,عمى سبيؿ المثاؿ ثلبثة عكامؿ أساسية تيؤدم إلى كجكد تمؾ المعكقات كبما أف الباحث ذكر

كييمثؿ عمؿ رب الأسرة المصدر الأساسي  "  - العكامؿ الإقتصادية للؤيسرة تمثؿ رأس الريمح في تمؾ الأسبابأف
غالبان لدخؿ الأسرة كأساس تمبية إحتياجات أعضائيا الأـ كالأبناء فضلبن عف الأب كتتكقؼ قيدرة الأسرة عمى تمبية 

عمى نكعية عمؿ الأب كما يحصؿ عميو مف أجكر كمكافآت فيرتبط المستكم -حاجات أعضائيا بما فييا التعميـ
" الكضع الإجتماعي الإقتصادم – الإقتصادم بالمستكم الإجتماعي كييعبر عنو بًمصطمح كاحد متداخؿ يسمي

 .(31, ص2002احمد اسماعيؿ حجي, إقتصاديات التربية كالتخطيط التربكم, القاىرة, دار الفكر العربي,)
 الحساسة جدان لإرتباطيا بجكدة تأليؼ المناىج كصياغة سباب يعتبر ىذا النكع مف الأ:الأسباب الفنية : ثالثان 

 التعميمية كالمقررات  الذم ييحقؽ الأىداؼ التربكية كالتنمكية عبر المناىج بمعايير الجكدة العممية,المحتكم
 كالسيمـ التعميمي عمى ضكء مكجيات السياسات التربكية كالتعميمية المرسكمة في بمدو ما, فنجد أف إعتماد الدراسية

مفيكـ الجكدة الشاممة كمعاييره في تمؾ الإتجاىات ييعتبر الأساس لإزالة المعكقات الفنية مف جكانب العممية 
دارتيا في جكانبيا المختمفة , بالإضافة لممعكقات الفنية التي تتسبب فييا المعرفة العممية لممعمميف التربكية كا 
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ككفاءتيـ المينية كمدل مكاكبتيـ لمتطكر التكنكلكجي في ىذا العصر الرقمي, كما نلبحظ مف المعكقات الفنية 
 : لتطبيؽ معايير الجكدة 

 : معكقات استخداـ الإنترنت في التعميـ
إف المتتبع ليذه التقنية يجد أف شبكة الإنترنت كغيرىا مف الكسائؿ الفنية الحديثة ليا بعض العكائؽ , كىذه العكائؽ 

, التعميـ الثانكم رؤية جديدة, 2008عبدالمطيؼ حسيف فرج ): إما أف تككف مادية أك بشرية كأىـ العكائؽ ىي
 (192دار الحامد لمنشر كالتكزيع, عماف الاردف,

التكمفة المادية المطمكبة لتكفير ىذه الخدمة في مرحمة التأسيس أحد الأسباب الرئيسية مف عدـ : التكمفة المادية. 1
استخداـ الإنترنت في التعميـ فمسطيف , ذلؾ أف تأسيس ىذه الشبكة يحتاج لخطكط ىاتؼ بمكاصفات معينة 
. كحكاسيب معينة , كتطكر البرامج كالأجيزة فإف ىذا يضيؼ عبئان آخر عمى الكزارات كالدكائر ذات العلبقة

رساؿ الرسائؿ فيني أك غيره مشكمة يكاجييا : المشاكؿ الفنية للبنترنت. 2 الإنقطاع أثناء البحث كالتصفح كا 
مستخدمك الإنترنت في الكقت الحاضر , مما يضطر المستخدـ إلى الرجكع مرة أخرل إلى الشبكة كقد يفقد 

البيانات التي كتبيا , كفي معظـ الأحياف يككف مف الصعكبة الدخكؿ لمشبكة أك الرجكع إلى مكاقع البحث التي 
ىذه الشبكة في التعميـ أقؿ مف المتكقع كيسير ببطء شديد عند المقارنة بما  (استخداـ)كاف يتصفح فييا تطبيقات 

. ينبغي أف يككف
 فإف الاستفادة الكاممة مف ىذه الشبكة انظران لأف معظـ البحكث المكتكبة في الإنترنت بالمغة الإنجميزية لذ :المغة. 3

إعادة تأىيؿ أساتذة : لابد مف إعادة النظر فيما يميأنو ستككف مف نصيب مف يتقف المغة, كمف ىنا يمكف القكؿ 
الجامعات في مجاؿ المغة, ضركرة بناء قكاعد بيانات بالمغة العربية لكي يتسنى لمباحثيف الاستفادة مف تمؾ 

. الشبكة
 إف الأمف الفكرم كالأخلبقي كالإجتماعي كالسياسي مف أىـ المبادئ التي تؤكد :الدخكؿ إلى الأماكف الممنكعة . 4

ف مف أىداؼ المدارس تكفير ىذه الحماية السابقة إعمييا المؤسسات التعميمية بجميع مراحميا التعميمية, بؿ 
كنظران لأف الاشتراؾ في شبكة الإنترنت ليس محصكران عمى فئة معينة مثقفة ككاعية للبستخداـ , لذا فمف  .لمذكر

أىـ العكائؽ التي تقؼ أماـ استخداـ ىذه الشبكة ىي الدخكؿ إلى بعض المكاقع التي تدعك إما إلى الرذيمة كنبذ 
القيـ كالديف كالأخلبؽ , كلمحد مف ىذا قامت بعض المؤسسات التعميمية بكضع برامج خاصة أك ما يسميو 

لكف ككلكف مف الصعكبة حصر ىذه المكاقع . تمنع الدخكؿ لتمؾ المكاقع (Firewall)البعض بحاجز الحماية 
.   بأضرار ىذه المكاقع ىك النتيجة الفعالة كالإرشاد التكعيةتبقى 
  كعندما نتحدث عف مفيكـ الجكدة الذم بدأ إنتشاره مف قبؿ عمماء الإدارة في منتصؼ الخمسينيات, لابد لنا        

 مدخؿ الأساليب كالمقاييس الإحصائية لتحسيف الجكدة فنجد أف جكزيؼ Demingمدخؿ ديمنج " أف نذكر, 
قد كضع الأساس الفمسفي لتنمية كتطكير الجكدة مف خلبؿ التركيز عمى عمميات المشاركة كالتخطيط ... جكراف

لمجكدة, كمراقبتيا كالتحسيف المتكاصؿ ليا, كلقد ركَّز فميب كراكسبي عمى أىمية الإىتماـ بالمخرجات مف خلبؿ 
لقد جعمت قصة النجاح الياباني ... الحد مف حجـ العيكب لدرجة يمكف أف تقترب إلى مستكم العيكب الصفرية

 في الإدارة التي يسمييا البعض إدارة الجكدة الشاممة ظاىرة أيعيد الإنتباه إلييا مف Demingمف نظرية ديمنج 
خلبؿ تركيزىا عمى عمميات إرضاء الزبكف كتفكيض السمطات إلى المكظفيف كجكدة المنتج بداية مف مصنعي 
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يعممكف أيضان عمى تفكيض السمطات إلى مف يعينيـ أمر – السيارات إلى مديرم المستشفيات كرجاؿ التربية حديثان 
كىذا العرض التمخيصي – المناىج مف المختصيف كمحتكاىا, كالبنية التحتية كالبيئة المتكاممة حتى تتحقؽ الجكدة

كيرل البعض أف سر تقدـ الياباف يرجع إلى مديرم ... ينظير إلى مبادئ الجكدة الشاممة كتطبيقاتيا عمى المدارس
, 2006أحمد أبراىيـ أحمد , ), ...الجكدة الذيف ييتمكف بعمميات التفتيش كأساليب قياس الجكدة الإحصائية

 . (279-278ص
شيغؿ العمماء لاسيما السياسييف بمناقشة الفرؽ  ":الأسباب السياسية لمعكقات الجكدة الشاممة في التعميـ: رابعان 

ككاف مف أىـ الفركؽ التى أمكف تمييزىا ىك أف السياسة تيعني برسـ إتجاىات الخطط . بيف السياسة كالإدارة 
كىذا يعنى بالنسبة للئدارة . كالبرامج التى تقكـ الإدارة بالعمؿ عمى تنفيذ ما تقكلو السياسة كما ترسمو ليا فقط

بيد أف ىذا لا , التعميمية أف ىناؾ أجيزة ليا طابعيا الإدارم تقكـ بتنفيذ ىذه السياسة ككضعيا مكضكع التنفيذ
يعني إنفصاؿ الإدارة عف السياسة أك تبعية الإدارة لمسياسة بصكرة مطمقة فالكاقع أف الإدارة تساعد السياسة عمى 

ـ , 2001محمد منير مرسي,  )". القياـ بكاجبيا  كمسؤكلياتيا في رسـ السياسة العامة كتحديد معالميا 
 .(11ص

ذا أخذنا في الإعتبار أف مبادئ الجكدة الشاممة كمعاييرىا كمسمَّمات ييمكنيا أف تجنبنا المعكقات في الإدارة       كا 
المدرسية كالمتعمقة بالجكانب الفنية, إلا أننا عندما ننظر لمسياسة كعلبقتيا بالإدارة نجدىا كثيران ما تمثؿ المعكَّؽ 
الرئيسي في المعكقات المختمفة كذلؾ لأنيا ىي المسؤلة عف الإدارات التربكية كالتعميمية فنجد في رأس كؿ إدارة 

 يرتبط بالجياز أك كزارة تربكية كتعميمية رجيؿ سياسي ييحدد المعالـ لممختصيف كيمنح الصلبحيات كحدكدىا
التنفيذم كالتشريعي لمدكلة, فيك الذم يرسـ الخطط كالسياسات كييحدد المكجيات, فإذا كاف يمتمؾ الإرادة 

السياسية اللبزمة التي تستند عمى العممية كالمينية دكف قيكد مف نظاـ الإدارة السياسية العميا لمدكلة, يمكننا أف 
نصؼ نتكقع تطبيقان عمميان ممتازان لمعايير الجكدة الشاممة في التعميـ, إلا أننا نلبحظ في الكاقع أف المعكقات 

صفة الديمكمة كالإستمرار ): السياسية لتطبيؽ معايير جكدة التعميـ تظير بكضكح في عدد مف العكامؿ أىميا
, خصكصان في البمداف النامية, كما ليا (لمسياسات التعميمية كالآيدكلكجيا الفكرية كالعقائدية للؤنظمة السياسية

علبقة مباشرة بالبنية الإقتصادية لمدكلة مف حيث الناتج القكمي الذم يشكؿ النظرة الإقتصادية لأكلكية الصرؼ 
عمى التعميـ كجكدتو بإعتباره أكلكية ضركرية كلازمو لنيضة الأمة, أـ تككف نظرة الإقتصاديكف بأنو مستيمؾ 

, كبناءأن عميو نستنتج أف كؿ تمؾ العكامؿ مجتمعةن ىي ما يجعؿ المعكقات !!لممكارد دكف عائد في المدل القريب 
إف الجانب الأكبر مف مشكلبت الجكدة سببيا " - السياسية تمثؿ رأس الرمح في كؿ تمؾ المعكقات سابقة الذكر

 (346 , ص2007 فاركؽ عبده فمية, )" مف ىذه المشكلبت % 90الإدارة كقد يتسبب سكء إستخداـ الإدارة بػ 
إف تخطيط "–  كأف الإدارة التربكية كالتعميمية كالمدرسية مرتبطة بالإدارة السياسية الميخططة كالمكجية كما أسمفنا

جراءات العمؿ مف مككنات  التعميـ يتضمف كضع سياسات تيحقؽ أىداؼ التعميـ, كتنطمؽ منيا, فإف السياسات كا 
كيعني رسـ السياسات كضع القكاعد العامة التي تحكـ عممية اتخاذ القرار – لمتعميـ كجكدتو– العممية التخطيطية

, 2002احمد اسماعؿ حجي ,  )"كتخدـ السياسات أيضان في إيضاح الإستراتجيات التي بيا تتحقؽ الأىداؼ
كمف الميلبحظ تدني كاقع الإدارة التعميمية كالمدرسية كربما يرجع ذلؾ إلى عدـ تطبيؽ الإدارة ,  " ( 309ص

عدـ غالبان ما ينتج مف , حيث أف ىنالؾ سكء الإدارة  لمجكدة الشاممة لمتعميـ الإدارية الصحيحةلممعايرالتربكية 
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كمركزية الإدارة المفرطة, كغياب البعد الميستقبمي في – صادر مف القاعدة إلى القمةاؿصادؽ كاؿتخطيط اؿ
التخطيط, كعدـ الاىتماـ بالمتابعة, كعدـ التجديد التربكم, كالإبقاء عمى أساليب الامتحانات التقميدية, التي لا 
تتناسب مع المطمكب لمتغيير المستقبمي كنحفي في بداية القرف الحادم كالعشريف, الذم يتطمب كجكد الجكدة في 

,  كعميو إذا أمعنا النظر في تمؾ المعكقات (ت.,ب273, ص 1999احمد ابراىيـ احمد, )." المنتج التعميمي 
نجدىا متنكعة مف حيث الأسباب التي أدت لكجكدىا فمنيا ما ىك مرتبط بالمعكقات الإقتصادية كمنيا ما ىك 
مرتبط بعكامؿ الثقافة التقميدية كمنيا ما ىك مرتبط بعكامؿ أيخرل, فكيميا مجتمعة يجب معالجتيا دكف تأخير أك 
ؽ منيا ككضع الحمكؿ اللبزمة بغرض إزالتيا جميعان مف قبؿ جيات الإختصاص في  إستثناء, بدراسة كؿ معكِّ

الدكلة كالميتميف بشأف التربية كالتعميـ كصانعي القرار ككاضعي الإستراتجيات التنمكية, فإف ىذا الأمر لا يحتاج 
الكصكؿ إلى نظاـ تعميمي متكامؿ كمتشبع بالجكدة, يتطمب تغييران جذريان " إلى جدؿ كتبرير, كعميو حتى يمكننا 

كما ...في المناخ التعميمي القائـ كسياساتو, كما يتطمب ىذا المفيكـ تدريبان مكثفان مف أجؿ بناء ثقافة الجكدة
 . (143 , 2006أحمد إبراىيـ أحمد, ).يتطمب أيضا التفاعؿ كالتكامؿ مع الأنظمة المجتمعية المككنة لممجتمع

ذا كاف النظاـ التعميمي العربي يختمؼ في ثقافتو ككضعيتو عف النظـ الغربية حيث - عامة كالسكداني بخاصة- كا 
يمر بأزمة تختمؼ في أبعادىا كعناصرىا عف أزمات التعميـ الغربية كتنتشر فيو العديد مف الأمراض التعميمية 

كيعيش النظاـ التعميمي في ...الغش,الدركس الخصكصية التسيب كالإىماؿ:التي يقؿ كجكدىا في النظـ الغربية
بيئة ثقافية تتسـ بالتفاكت الثقافي كالاقتصادم كالاجتماعي, كانتشار الفقر كالأمية كالمحسكبية كالفساد الإدارم, 

المجالس القكمية ). كىذه كميا عناصر مناكئة لثقافة الجكدة كمعطمة ليا عف مساراتيا المأمكلة
الارتقاء بمستكل :"المتخصصة,المجمس القكمي لمتعميـ كالبحث العممي كالتكنكلكجيا,شعبة التعميـ الجامعي كالعالي

,المؤتمر القكمي لمتعميـ "خريج التعميـ الجامعي كالعالي في إطار مفيكـ الجكدة الكمية لمكاجية تحديات المستقبؿ 
لذلؾ فإف محاكلة تطبيؽ فمسفة إدارة الجكدة الشاممة الغربية .  (6-2, ص ص2000فبراير 14 – 13, القاىرة ,

كالكثير مف عمميات  في النظـ التعميمية العربية عامة كالسكدانية خاصة, يحتاج الكثير مف الكقت كالجيد كالماؿ,
.  الإصلبح كالييكمة عمى مستكل المجتمع كالتعميـ 

يرل الباحث أنو إذا كاف الكقت كالجيد كالماؿ سببان معكقان لنجاح بعض تجارب تطبيؽ الجكدة في مجتمعاتيا 
, حيث الثقافة الأكثر تجاكبان مع ثقافة الجكدة الشاممة, كحيث القدرات المادية كالتكنكلكجية ...التي نشأت فييا 

مكاناتيا الجكدة اليائمة, فإف تطبيؽ . بنجاح أمر يزداد صعكبة في المجتمعات العربية بثقافتيا كا 
كعميو فقد ينظر البعض إلى محاكلة تطبيؽ فمسفة إدارة الجكدة الشاممة الغربية في النظـ التعميمية السكدانية 

عمى أنيا قد تمثؿ آلية مف آليات الغزك الثقافي, كذلؾ لأف الفمسفة التربكية كالتعميمية لا تعمؿ في فراغ 
أيديكلكجي منفصؿ, كتستمد قيميا مف الديف كالعقيدة لأم أمة مف الأمـ, كما أنيا قد لا تمثؿ الحؿ الأمثؿ 

بأف النظـ المستكردة لمحياة كالتعميـ "لمشكلبت التعميـ الثانكم في السكداف, كما يدعـ تمؾ الفرضية, الحجة القائمة 
لا تخمؼ إلا الجيؿ كالتخمؼ كالتبعية كأف الأمـ الناىضة ىي التي تزرع نظاميا التعميمي في قمب ثقافتيا كتغذيو 

فإف النظاـ الإدارم الساعي لمجكدة كالتميز في -الياباف,ألمانيا, الصيف, ماليزيا:مثؿ-مف مقكمتيا الحضارية
كيجب أف تنبع "التعميـ السكداني يجب أف ييزرع في قمب ثقافة الأمة العربية كالإسلبمية حتى يؤتى ثماره المرجكة,
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عبد الغنى عبكد , إدارة  )".مف قمب ىذه الثقافة إذا أريد ليا أف تؤتى ثمارىا– معايير الجكدة– المعايير التربكية
  (293ـ , ص 2004الجامعات العربية فى ضكء معايير الجكدة الشاممة, 

    فعندما نتحدث عف الثقافة العربية الإسلبمية نجدىا غنية بمنظكمة شاممة لمجكدة كالإتقاف ليس في التعميـ 
فحسب, بؿ في جميع مناحي الحياة كاتجاىاتيا, كبمكارد خصبة لمدعـ البشرم كالمادم عمى أسس أخلبقية 
كعقائدية دافعة لمتقدـ كالعطاء, كفى الكقت نفسو ثقافة متفتحة تقبؿ كؿ جديد لا يخالؼ ثكابتيا, كما أكردنا 
الدلائؿ مف القرآف الكريـ ـ كالسنٌة النبكية المطيرة في صدر ىذه الدراسة, كلقد أثبت في الماضي أف البديؿ 

قدرتو الفائقة – النمكذج الإدارم الإسلبمي– الحضارم المنبعث مف مقكمات كثقافة الأمة العربية كالإسلبمية
كالسريعة عمى بناء حضارة إسلبمية كاسعة في أقؿ مف ثلبثة قركف مف الزمف,كلقد أكدت العديد مف الدراسات 

القرآف الكريـ كالسنٌة النبكية – العممية أف الفكر الإدارم الإسلبمي يضـ بيف ثناياه كمف مصادره الأساسية 
أبرز معالـ النظريات الإدارية الحديثة في إطار شمكلي تكاممي يتعدل حدكد الزماف كالمكاف ليثبت – المطيرة 

قدرتو عمى الصلبحية لكؿ زماف كمكاف, كأكدت ىذه الدراسات عمى أف خركج مؤسسات المجتمعات الإسلبمية 
, كتفعيؿ قدرتيا عمى المشاركة بفاعمية في تحديد اليكية (المفتعمة لتدمير الأمة)بمؤسساتيا التربكية مف أزمتيا 

العالمية المعاصرة يتطمب ضركرة الكقكؼ عمى معالـ النمكذج الإدارم الإسلبمي في المجالات المختمفة سعيان 
لإعادة تطبيقو كفقان لظركؼ كمتطمبات العصر, كلا ضير في نأخذ مف التجارب الدكلية في ىذا الاتجاه ما يفيد 

.  البلبد كالعباد كتأصيمو كمف ثـ تطبيقو مف أجؿ نيكض الأمة كرياديتيا
: تجارب دكلية في تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ 

: تمييد
    كلمتأكيد عمى الأىمية التى تكلييا المجتمعات المعاصرة لمتعميـ , فقد أعمف الرئيس الأمريكي في خطاب 

انو ماداـ التعميـ سيككف الأداة الرئيسية لبقاء الكلايات المتحدة في " ـ 1997الإتحاد الذم ألقاه في فبراير عاـ 
الصدارة , فسيتـ تخصيص ميزانية لمتعميـ قدرىا كاحد كخمسكف مميار دكلار أمريكي لتحسيف معايير التعميـ 

القكمية كتدريب المعمميف كالنظاـ المدرسي كتربية الشخصية لتتحقؽ بالمكاطنة الصالحة , كفى العالـ العربي نجد 
حيث "   ـ2020رؤية التعميـ "المحاكلة العظيمة لدكلة الإمارات العربية لتطكير التعميـ عبر خطة طمكحة سميت 

اشتممت ىذه الرؤية عمى عدد مف المحاكر كالأىداؼ الإستراتيجية كالمشركعات كالبرامج التنفيذية لتطكير التعميـ, 
كالنيكض بو كالارتقاء بمخرجاتو ليصبح نظامان تربكيان متقدمان بمستكل النظـ التعميـ في العدد مف دكؿ العالـ 

أحمد ). الخ ...المتقدمة , كعمى رأسيا الياباف كالكلايات المتحدة الأمريكية كبريطانيا كاستراليا ككندا كسنغافكرة
. (406ـ ,2006الخطيب , ردح الخطيب , 

    كيرل الباحث أف لفائدة ىذه الدراسة أف يستعرض أبرز ملبمح بعض التجارب الدكلية في تطبيؽ نظـ إدارة 
. (407الخطيب , المرجع نفسو , ):- الجكدة الشاممة 

.  التجربة الأسترالية .1
. التجربة اليابانية . 2
.  التجربة السنغافكرية.3
.  التجربة الماليزية .4



- 74 - 

 

نستعرض فيما يمى أبرز المبادئ التى ارتكزت عمييا التجربة الأسترالية لتطكير التعميـ : التجربة الأسترالية - 1 
كالتى تمثمت فى الإدارة الذاتية لممدرسة , مف خلبؿ تحكيميا الى مدرسة مستقمة بالصلبحيات التى كانت تختص 
بيا سمطة التعميـ المركزية كالسمطة المحمية , كعرؼ ىذا التطكير بمدارس المستقبؿ استراتيجياتيا عمى النحك 

:- التالي
: خصائص مدارس المستقبؿ في أستراليا : أكلان 
يمكف لممدارس أف تقرر أكلكياتيا كبرامجيا فيما يتعَّمؽ بالمناىج كالتخصص فى مجاؿ معَّيف مف مجالات / أ

الدراسة  
كما يمكف ليا أف تقرر أكلكياتيا فيما يتعَّمؽ بالاتفاؽ , ضمف حدكد ميزانية القيد المنفرد الشاممة التي تزكدىا / ب

. بيا السمطة المركزية
  كالتي تأخذ في اعتبارىا القضايا السائدة كالمرتبطة بالعدالة كفي الكقت نفسو يمكف لممدرسة جمع أمكاؿ إضافية 

. بنفسيا عمى أساس تطكعي 
عداد تقارير سنكية /  ج المطمكب مف المدارس القياـ بعمميات تقكيـ الطلبب الخاصة بيا في المستكيات كافة كا 

فرص خكض  (المتكسطة)بالنتائج , كلكف عمييا أيضان أف تنتج لطمبتيا في المرحمتيف الابتدائية كالإعدادية 
الاختبارات عمى مستكل الكلاية فى القراءة كالكتابة كالحساب كالعمكـ كتزكيد كؿ أب مف آباء الطلبب بتقرير 

. مكتكب حكؿ الاختبارات التى يخكضيا الطلبب 
مدارس المستقبؿ تضـ خمسة عناصر ميمة , كثبت جميان انيا حاسمة بالنسبة لمتعميـ المدرسي الناجح أك / د

:- الفعاؿ كالعناصر الخمسة ىي 
تركيز نشاط عمى كؿ مدرسة عمى حدىا عمى اعتبار أنيا الكحدة التي تمتمؾ القدرة عمى تحقيؽ أداء  .1

. أفضؿ , مف خلبؿ تفكيض مديرك المدارس كمجالسيا مزيدان مف الحرية كالسمطة كالمسئكلية 
 .المركنة في الاستجابة لاحتياجات طلبب المدرسة ذاتيا  .2
 .التزاـ المجتمع المحمي بنظاـ التعميـ المدرسي  .3
 .معايير راقية , غير أنيا كاقعية , يمكف أف يطمع إلييا الطمبة جمعيان  .4
 .المساءلة أماـ المجتمع المحمي كالآباء فيما يتعمؽ بما يحدث داخؿ الصؼ الدراسي .5

 :إستراتيجيات التطكير لمدارس المستقبؿ : ثانيان 
. الإدارة الذاتية لممدرسة  (1
 .معايير كمقاييس مرجعية لمخرجات التعميـ  (2
 .برامج لتعميـ القراءة كالكتابة كالحساب لمطمبة ذكل الاحتياجات الخاصة  (3
 .مدارس عالية الأداء  (4
 .نظاـ المساءلة  (5
 .في نظاـ التعميـ  (كخاصة الكالداف )إشراؾ المجتمع المحمى  (6
 .التطكير الميني لمقيادات المدرسية كتحسيف الميارات المينية لممعمميف عمى نحك متكاصؿ  (7
 .تكظيؼ كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في التعميـ  (8
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 فيي تجربة جديرة بالاحتراـ , لأف تطكير المكارد البشرية في الياباف كأعتمد عمى التنسيؽ :التجربة اليابانية / 2
الكثيؽ بيف التعميـ النظامي كالتدريب في مكاقع العمؿ , كتتضمف المدارس الطلبب الذيف ينيكف تسع سنكات في 

التعميـ الإلزامي, إتقاف الميارات الأساسية مف القراءة كالكتابة كالرياضيات , كما تتكلى إعداد الطلبب في 
الميارات الضركرية لمعمؿ بتدريب الخريجيف ليككنكا عمالان منتجيف في مؤسساتيـ كما يدربكف الشباب المتخرجيف 

. حديثان في المدارس عمى الميارات الفنية , كالميارات اللبزمة لعلبقات العمؿ المنتجة 
  كعميو يمكننا التعرؼ عمى أىداؼ التعميـ المدرسي في الياباف , مف خلبؿ الاطلبع عمى المرسكـ التعميمي 

:- الصادر عقب الحرب العالمية الثانية , كالذم أعمف خمسة أىداؼ لمتعميـ كما يمي 
تدريس الميارات كالمعارؼ الأساسية لمميف الأساسية في المجتمع   .1
 .غرس قيـ الاحتراـ كالتقرير للبجتياد في العمؿ  .2
 .تطكير القدرة عمى اختيار المستقبؿ الذم ينسجـ مع شخصية المرء .3
 .تطكير الاستعدادات الضركرية لممكاطنة المنتجة  .4
 .تعزيز العقمية الجماىيرية  .5

     إف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يساعد عمى بناء المكاطف المستنير كالمسئكؿ , حيث يتعمـ طلبب المدارس منذ 
سنكاتيـ الأكلى أف يتعاكنكا مع الآخريف في انجاز الأعماؿ كتبدأ مف المنزؿ , مثلبن تجدىـ يساعدكف في تحضير 

 .كجبة الغداء , كيجمعكف الأدكات , كيرمكف القمامة , كينظفكف المكاف في نياية الأمر 
  كما يتناكبكف أيضان في تنظيؼ قاعة الدراسة في آخر النيار , كغالبان ما ينتيي اليكـ الدراسي باجتماع ييعقد 

لمطلبب كمدرسييـ ليتحاكركا كيفكركا جماعيان بأحداث ذلؾ اليكـ كتجاربيـ بيدؼ تحسيف أدائيـ في اليكـ التالي, 
. ىما التدريب التقني , كالتدريب عمى علبقات العمؿ : أما في جانب التدريب فيناؾ نكعاف 

  كبصكرة عامة نلبحظ أف الفكائد المتأتية مف الاستثمار في الميارات التقنية يؤدم الي تعزيز الكفاءة التقنية, 
كيسيـ التدريب عمى علبقات العمؿ في تعميـ العامميف كيفية التكاصؿ فيما بينيـ كبشكؿ فعَّاؿ , ككيفية تقاسـ 
المعمكمات كالمسؤكليات , ككيفية تعميـ زملبئيـ في العمؿ , كأيضان كيفية التصدم لمخلبفات بصكرة منطقية 

كحضارية كعممية , كمف ناحية أخرل لـ تيمؿ البيانات نظاـ المراجعة كالتقكيـ لنظاميا التعميمي الرسمي , حيث 
ـ عددان مف التكصيات بشأف كيفية إصلبح 1998أصدرت المجنة المكمفة مف قبؿ كزارة التربية كالتعميـ في يكنيك 

 :-، كقد تضمنت تكصيات المجنة ما يأتي التعميـ 
. استحداث برنامج لمدة خمسة أياـ في الأسبكع لممدارس مف رياض الأطفاؿ كحتى نياية المرحمة الثانكية .1
– الرياضيات – العمكـ )لكي يتضمف الطلبب الأساسيات % 30خفض حجـ المكاد الدراسية بنسبة  .2

 .كبشكؿ أفضؿ منذ الصغر  (المغة الانجميزية
 .دراسة أساليب التدريس الجديدة لكي يتعكد الطلبب عمى التفكير بدلان مف الحفظ كالاستظيار  .3
 .استحداث مقررات جديدة حكؿ تقنية المعمكمات كاستخداـ الحاسكب  .4
مما لاشؾ فيو أف تمؾ الإصلبحات لمجنة التقكيـ ستسيـ في إعداد خريجيف أقؿ تقميدان كأكثر إبداعان مف  .5

 الماضي
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أسست ىذه التجربة عمى أف التعميـ يمثؿ أكلكية لمدكلة في سنغافكرة كأنيا كدكلة  : التجربة السنغافكرية -3
صغيرة لابد أف يككف مصدر قكتيا الرئيسية في المكارد البشرية , كما يؤكد ذلؾ إعلبف رئيس كزراء سنغافكرة في 

أف الكفاح طكيؿ الأمر " ـ مف خلبؿ المؤتمر الدكلي الفكرم السابع لتمؾ الرؤية حيث قاؿ 1997حزيراف يكنيك 
:- مف أجؿ النجاح الاقتصادم سيككف حميتو الفصؿ المدرسي ىذا لعصر كما يعتقد السنغافكريكف ىي 

كليذا نعرِّؼ التعميـ عمى أنو قكة الدفع الإستراتيجية الرئيسية التى ستضع أقداـ سنغافكرة "  أف البقاء للؤذكياء " 
في القرف الكاحد كالعشريف بثبات , كيجب أف يترافؽ ىذا التكجو مع إدراؾ ضركرة أف تتكافر في التعميـ الجكدة 
كالنكعية , كىذا لف يتحقؽ مف دكف تخصيص مكارد مالية كميزانيات تجعمو أمران كاقعان , كعميو فقد شيد عقد 
ّـَ اعتماد خطة إستراتيجية لمتطكير التربكم لتمكيف  التسعينات في سنغافكرة فترة مراجعة لنظاـ التعميـ , كت

:- سنغافكرة مف دخكؿ الألفية الثالثة , كقد اشتممت ىذه الخطة عمى سبعة عشر نقطة أىميا 
. زيادة التمكيؿ كالحكافز التعميمية  .1
عفاء  .2 إجتذاب المعمميف الجيديف لمخدمة في مينة التعميـ , كالتقميؿ الركتيني للئجراءات الحككمية , كا 

 .المعمميف مف بعض الأعماؿ الإدارية كالكتابية , كزيادة الركاتب كشركط الخدمة لممعمميف 
 خريج خلبؿ السنكات الخمس القادمة , كتكسعة كمية 30,000زيادة مخرجات معيد التعميـ التقني  .3

 .لاساؿ الفنكف كأكاديمية نانيانج لمفنكف الجميمة 
 .العمؿ عمى جعؿ الجامعات عالية المستكل  .4
 .مراجعة مناىج المراحؿ الجامعية الأكلى لضماف ملبءمتيا كحداثتيا , كأنيا جيدة الإعداد كحسنة الترتيب  .5
مثؿ اختبارات الكتاب المفتكح التى ستشكؿ ما يصؿ الي ثمث مجمكع )مراجعة إجراءات التقكيـ  .6

 .بيدؼ ضماف اختبار الكفاءات المطمكبة  (الامتحانات بعد خمس الى ست سنكات
استحداث استراتيجيات تعميـ كتعمـ تتسـ بالتجديد كالإبداع , مثؿ التعميـ في مكقع المشركع , كالبرامج  .7

برنامج تطكير المكاىب , كبرنامج البحكث الجامعية لما قبؿ التخريج كبرنامج البحكث العممية : الخاصة مثؿ 
 . لطمبة الكميات المتكسطة , كبرنامج الكميات الإبداعية

 .اجتذاب الطمبة المكىكبيف مف المنطقة  .8
 .إقامة معاىد بحكث كطنية عالية المستكل يتـ ربطيا بنشاط كثيؽ بالجامعات كالصناعة  .9

 .جعؿ سنغافكرة مركزان نابضان لمتعمـ بالنشاط , مع استقطاب مشاركة عمماء بارزيف  .10
 تعتبر التجربة الماليزية نقمو نكعية كبيرة لنيضة ماليزيا كاقتصادىا مف مرحمة متأخرة جدان الي :التجربة الماليزية 

مرحمة أصبحت مكاف إعجاب لكؿ الدكؿ النامية كالآخذة في التطكر ,فكؿ ىذا حدث نتيجة لزيادة كبيرة في نمك 
التعميـ العاـ كالعالي كجكدتو , مما جعؿ ماليزيا نمكذجان إقميميان في التميز التعميمي , ذلؾ بالبدء في استخداـ 

ـ , كتـ نشر أدلة خاصة بيا للبستخداـ 1992إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ العالي الماليزم تحديدان منذ العاـ 
 مع التزاـ الكزارات , كالأقساـ 9000في الأقساـ الحككمية كمؤسسات الخدمة المدنية , كالاىتماـ بالآيزك 

كالككالات بتطبيؽ مبادئيا في كافة المؤسسات التابعة ليا بما فييا المؤسسات التعميمية , كتتمثؿ عكامؿ نجاح 
:- إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الماليزم في 

 Leadershipالقيادة  .1
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 Continuous Improvementالتحسيف المستمر  .2
 Preventionالكقاية  .3
 Measurement of Resourcesمقاييس المكارد  .4
 Process Improvementعممية التحسيف  .5
 Internal Customers Satisfaction رضا المستفيد الخارجي .6
 External Customer Satisfactionرضا المستفيد الخارجي  .7
 People Managementإدارة الأفراد  .8

      كنلبحظ أف عكامؿ النجاح التسعة المذككرة أعلبه في قصة النجاح الماليزم لمجكدة الشاممة في التعميـ , 
تمثؿ خلبصة مبادئ كمعايير الجكدة الشاممة , فإذا نظرنا الي نقطة مف النقاط سالفة الذكر نجد أنيا تحتكل 
عمى العديد مف المفاىيـ كالمعايير التى تحققيا , مما يعنى أنيـ طبقكا الجكدة الشاممة عمى أعمى صكرىا 

 .المطمكبة مما قادىـ إلى مصاؼ درجة التميز كالاعتماد
   يأمؿ الباحث أف تيساىـ ىذه الدراسة في الارتقاء بمستكل التعميـ الثانكم كما فعمت تمؾ البمداف, بؿ يتعداىا لما 

لو مف تاريخ طكيؿ كجذكر ضاربة في القدـ مف حيث الأصالة كالتجكيد الذم نعتقد أنو بحاجة إلى اعتماد 
. معايير الجكدة الشاممة كأخذىا مكضكع الجد كالتنفيذ مف أجؿ رفعة الأمة كتطكرىا في كافة مناحي الحياة 

: (ت., ب28-27ـ , 2008إبراىيـ الزىيرم , )
 :الخصائص المشتركة لمتجارب الدكلية لمتطكير التربكم 

 إف إجراء أية مراجعة لتجارب التطكير التربكم في العديد مف دكؿ العالـ المتقدمة, تكشؼ لنا بكضكح عف     
كجكد عدد مف الخصائص كالمبادئ كالأىداؼ المشتركة التي يتـ التأكيد عمييا في المدارس, كمف أىـ ىذه 

:  الخصائص كالمبادئ كالأىداؼ ما يمي
 (المخرجات)يتـ تكييؼ البرامج المدرسية كفقان لاحتياجات طلببيا الخاصة, كالتأكيد عمى جكدة النتائج  .1

. كتضع معايير راقية كمقننة لكي يحققيا الطلبب جميعان 
 .تخضع المدرسة لممسؤكلية كالمساءلة المباشرة مف قبؿ مجتمعيا,كيتـ التحكـ بيا محميان  .2
تتمتع المدرسة بمستكل عؿ مف الاستقلبلية الإدارية كالمالية, كتحميؿ المدارس قدران أكبر مف المسؤكلية  .3

 .مقابؿ إعطائيا سمطات كصلبحيات كبرل
في  (أكلياء الأمكر كالفعاليات الاجتماعية كالاقتصادية  )المشاركة الكاسعة مف قبؿ المجتمع المحمى  .4

 .القرارات المتعمقة إلى ما ىنالؾ مف قرارات
التطكير الميني لمقيادات المدرسية كتحسيف الميارات المينية لممعمميف عمى نحك متكاصؿ كيجب أف  .5

 .تشكؿ عممية التطكير سياسة راسخة في النظاـ التعميمي
التكامؿ أك الربط المرف بيف المدارس كالتعميـ الميني أك بيف التعميـ كالعمؿ كبيف العمؿ المدرسي  .6

 .كالتدريب العممي في مجالات العمؿ المختمفة
 .تكظيؼ كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في التعميـ عمى نحك حثيث .7
 .التأكيد عمى التميز كالإبداع في الأداء .8
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التأكيد عمى دكر المعمـ في العممية التربكية, كالحرص عمى تكفير كادر مف المعمميف كالمؤىميف  .9
 .كالممتمكيف لمكافيات التعميمية كالمينية للبضطلبع بأدكارىـ التعميمية الجديدة

تكفير الدعـ المالي المناسب لمنظاـ التعميمي , بما يتناسب مع حجـ الأعباء كالمسؤكليات المناط بيذا  .10
النظاـ تحقيقيا مف جية, كحجـ المتطمبات المالية لبرنامج كمشركعات التطكير التربكم, كذلؾ مف خلبؿ رصد 

كيجد التنكيو ىنا إلى أف العديد مف الدكؿ المتقدمة تقكـ برصد مكازنات عالية . الأمكاؿ الكافية في مكازنة التعميـ 
 .مف المكازنة العامة لمدكلة (%25)لمتعميـ تصؿ في بعضيا إلى حكالي 

 التركيز عمى تعميـ الرياضيات كالعمكـ الإنجميزية بكصفيا قاعدة لمتقدـ التكنكلكجي الذم يغ .11
 .ذم اقتصاد المعرفة كيعزز تنفيذ برامج التنمية الشاممة .12

 :-الاعتماد كالتميُّز في جكدة التعميـ 
  :الاعتماد : أكلان 

ىك نشاط مؤسسي عممي مكجو نحك النيكض كالارتقاء بمستكل مؤسسات التعميـ كالبرامج الدراسية , كىك أداة 
. فعَّالة كمؤثرة لضماف جكدة العممية التعميمية كمخرجاتيا كاستمرارية تطكيرىا 

  ىك الاعتراؼ بأف برنامج تعميمي معيٌف أك مؤسسة تعميمية يصؿ إلى مستكل معيارم :الاعتماد في التعميـ 
. محدد

 ىك بياف بالمستكل المتكقع الذم كضعتو ىيئة مسؤكلة أك معترؼ بيا , بشأف درجة أك :المعيار في الاعتماد 
. ( 76 , 2008سكسف شاكر , ). ىدؼ معيٌف يراد الكصكؿ إليو كيحقؽ قدران منشكدان مف الجكدة 

  (ت., ب30, 2006رشدم طعمية ,  ):المبادئ العامة للبعتماد في التعميـ 
كىك يعد حافزا عمى الارتقاء بالعممية التعميمية ككؿ . الاعتماد التربكم مدخؿ لتحقيؽ الجكدة الشاممة -1

. كمبعث عمى اطمئناف المجتمع لخريجي ىذه المؤسسة , كمف ثـ , فيك لا يمثؿ تيديدا ليا
 . المؤسسات التعميمية Rankingالاعتماد لا ييدؼ إلى تصنيؼ أك تربيت  -2
 .الاعتماد لا يعد قيدان عمى الحرية الأكاديمية أك تعرضان لقيميا -3
تضمف قدران متفقان عميو مف الجكدة, كليس " Basic Standards"الاعتماد ىك تأكيد كتشجيع المؤسسة  -4

 .في ذلؾ أم طمس لميكية الخاصة بيا
الاعتماد لا ييتـ فقط بالمنتج النيائي لمتعميمية , كلكنو ييتـ , بنفس القدر , بكؿ الجكانب كمقكمات  -5

 .المؤسسة التعميمية
 .الاعتماد مدخؿ إلى دعـ المؤسسات التعميمية , كتحسينيا , كالكصكؿ بيا إلى مستكل الجكدة المنشكد -6

: التميُّز : ثانيان 
التميُّز ليس مرادؼ لمجكدة كما يفيـ البعض, إلا أنو ييعتبر غاية تسعى الجكدة لتحقيقيا مف خلبؿ معاييرىا  

كعممياتيا المختمفة, كأيضان ييمكننا أف نعتبره صفة تطمؽ عمى المخرجات التي طيبِّقت فييا الجكدة الشاممة بعناية 
تقاف, كأدت إلى تحقيؽ أىدافيا المطمكبة, كلو في ذالؾ مؤشرات كدلالات ييقاس بيا مدل تحقيقو مف عدمو  . كا 
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 (ت., ب57, 2006طعمية , ): مؤشرات التميز
     عميو فقد كضعت مؤشرات لمتميز في عدد مف المؤسسات التعميمية العالمية نستعرض فيما يمي بعض 

مؤشرات التميز التي كضعتيا إدارة التربية في بنسمفانيا كفييا تـ كضع مؤشرات جكدة الإنتاج تتككف مف عدد مف 
التقديـ التربكم كتخطيط البرنامج  ): كىذه المحاكر ىي. المحاكر, يندرج تحت كؿ محكر عدة مؤشرات

الخدمات  )كالمسئكلية , التسجيؿ الفكرم للؤداء , كالمنيج كالتدريس , كالخدمات التي تقدـ لمساعدة الطلبب 
, انتقاء الطلبب, بقاء الطلبب , تنمية ىيئة التدريس, المعممكف المتطكعكف, كتنمية ميارات التعامؿ  (الطلببية 

. (مع الآخريف
:  كتحتكم ىذه المحاكر عمى عدة مؤشرات كما يمي

 أف يظير المتعممكف تقدما نحك اكتساب الكفاءات كالميارات الأساسية التي تعزز أىدافيـ :المؤشر الأكؿ
. التربكية

.  تقدـ المتعمميف في البرنامج التعميمي, كالاستمرار في إعدادىـ كتدريبيـ لمستكيات ميارية أخرل:المؤشر الثاني
 عممية تخطيط البرنامج التي تأخذ في اعتبارىا أكضاع المجتمع سكانيا كالاحتياجات , المصادر :المؤشر الثالث

كتشتؽ الخطة مف الكظائؼ المعمنة, كيراعى في عممية التخطيط أف تككف . كالاتجاىات الاقتصادية كالتكنكلكجيا 
. مستمرة

.  تقديـ تقارير أدائية سنكية كمالية كمدل تأثيرىا في التقدـ:المؤشر الرابع
.  إعداد برامج منيجية كتدريسية لتمبي حاجات الطلبب:المؤشر الخامس
.  المكاد التعميمية:المؤشر السادس
 تنسيؽ الخدمات التي تقدـ لمطلبب كعف طرقيا يحدد البرنامج احتياجات الطلبب مف الخدمات :المؤشر السابع

. الطلببية ثـ تكفيرىا بطريقة مباشرة أك غير مباشرة
.  استخداـ طرؽ مناسبة لانتقاء الطلبب:المؤشر الثامف
.  بقاء الطلبب في البرامج لمدة كافية لتحقيؽ الأىداؼ التربكية:المؤشر التاسع
.  أف يحدد البرنامج بكضكح عنصرا كمقكما أساسيا ىك تنمية ىيئة التدريس لتحسيف كفاءاتيـ:المؤشر العاشر

.  تحسيف فعالية المعمـ:المؤشر الحادم عشر
.  قدرة المعمـ عمى التكامؿ مع نكعيات مختمفة مف الدارسيف:المؤشر الثاني عشر

      أما مف حيث التميز بمفيكمة التربكم الخاص فتكاد تمتقي الأدبيات التربكية عمى أف الإدارة المتميزة ىي 
كيحتاج تحقيؽ . مجمكعة مف الأنشطة العممية التي تيدؼ إلى التخمص مف الأخطاء كتحسيف جكدة الخدمة

:  التميز في التعميـ إلى تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة عبر النقاط التالية
رغبة متخذ القرار لتحقيؽ التميز  - أ
 .مخطط تنظيمي كاضح لمجكدة الشاممة - ب
 رغبة متخذ القرار لتحقيؽ التميز - ت
 .كضع آلية لمتنفيذ كبدء العمؿ فكران  - ث
 .  كضع آلية لممراقبة كالتقكيـ المستمر - ج
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 كييقصد بالحديث عف المبادئ التي تكفر المناخ الثقافي المساعد عمى التميز الأكاديمي كالتنظيمي, أف     
تيكظؼ مقاييس كمؤشرات عممية كأساليب إدارية منظمة, كأف ييكجد تآزران كبيران في سبيؿ تحقيؽ رسالة المؤسسة, 

 : كتتككف ىذه المبادئ مف تسعة نقاط ىي
. الرؤية , الرسالة , كالتحديد المسبؽ لممخرجات -1
 .الرككف إلى أنظمة معينة -2
 .القيادة التي تخمؽ ثقافة الجكدة -3
 .نمك الفرد بشكؿ منظـ -4
 .قرارات تصدر عف معمكمات كحقائؽ -5
 .تفكيض إصدار القرار -6
 .التآزر بيف الجميع -7
 .التخطيط لمتغيير -8
 .القيادة التي تدعـ ثقافة الجكدة -9

     كيقصد بثقافة التغيير ىذا أف الأعضاء يحكلكف نمط تفكيرىـ حكؿ كيفية أداء العمؿ الحالي بيذه الصكرة 
.. إلى كيفية الأداء الأفضؿ كيجيبكف عف الأسئمة القديمة بإجابات جديدة كمف ثـ يصبح التغيير قيمة في ذاتيا

 .بؿ قيمة إيجابية كعنصر أساسي مف عناصر الثقافة القائمة حيث يرتبط عمييا التطكير المستمر
      كالحديث عف التمييز في المدرسة يعني الحديث عف نكعيف مف الكفاءات, كالكفاءة الداخمية كالكفاءة 

الخارجية كنعرض فيما يمي مؤشرات الكفاءة في كؿ مف البعديف مفصميف القكؿ في مؤشرات الكفاءة الداخمية إذ 
. نتناكليا مف مختمؼ أطراؼ العممية التعميمية

: مؤثرات الكفاءة الداخمية - أ
:  المعممكف (1)
 .درجاتيـ الجامعية (1
 خبراتيـ السابقة  (2
 .مدل تفاعميـ مع بعضيـ البعض (3
 .مستكل الثقافة العامة بينيـ (4
 .معدلات ترددىـ عمى مراكز مصادر التعمـ (5
 .معدلات استخداميـ الكسائؿ التعميمية (6
 . الانضباط كالالتزاـ الشخصي كالميني (7
 .المشاركة في مشركعات خدمة المجتمع (8
 .المشاركة في تقييـ المناىج (9

 .المشاركة في المجاف التعميمية كالعامة (10
 .مدل إتقاف المادة العممية (11
 .مدل مكاكبتيـ لمجديد في تخصصاتيـ (12
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 .مدل رضا الطلبب عنيـ (13
 .السرعة في إنجاز التكميفات (14
 .القدرة عمى التقييـ المكضكعي (15
 : الإداريكف (2)
. إنجاز المياـ بكفاءة كسرعة  (1
. التفاعؿ الإيجابي مع أعضاء ىيئة التدريس كمع بعضيـ البعض (2
. المركنة (3
. تكفير المكارد كاستثمارىا بكفاءة(4
.  القابمية لمتطكر (5
. فيـ المكائح كالقكانيف (6
. الأمانة (7
:  الطلبب (3)
. مدل الانتظاـ في المدرسة (1
. معدؿ التفاعؿ كالمشاركة مع الزملبء كالمدرسيف داخؿ حجرة الدراسة (2
. معدلات التردد عمى مراكز مصادر التعميـ (3
. معدلات المشاركة في الأنشطة (4
دارة الحكار (5 . التمكف مف ميارات الاتصاؿ كا 
: المناىج (4)
مكانية تحقيقيا .1 . كضكح الأىداؼ ككاقعيتيا كا 
. سلبمة المحتكل, كحداثتو كشمكلو .2
. تمبيتيا لمطالب الدارسيف كاىتماماتيـ .3
. إشباع رغبات أكلياء الأمكر كمطالب المجتمع .4
. الدقة العممية كحداثتيا .5
 : مؤثرات الكفاءة الخارجية (ب
. نكعية الخريج (1
إلى أم مدل يصمح الخريج مف أية مرحمة لممرحمة التالية؟  (2
. (ثانكم/ إعدادم / ابتدائي )أم الانتقاؿ مف :- خلبؿ التعميـ العاـ- أ
. أم بعد الثانكية العامة:- أخرل التعميـ العاـ- ب
لغة, ثقافة عامة, ميارات دراسية,  )إلى مدل يصمح الخريج لمدراسة الجامعية كيمتمؾ الميارات العامة  (1

. ؟ لمحياة الجامعية اللبزمة (منيج عممي
 إلى أم مدل يمتمؾ مكاصفات المكاطف الصالح الذم يؤدم دكره في المجتمع باقتدار؟ (2
 .(سكؽ العمؿ )إلى أم مدل يصمح لمكظيفة أك العمؿ العاـ بعد الثانكية العامة؟  (3
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 .الغايات المنشكدة في الإنساف العربي (4
      ىناؾ شبو اتفاؽ عمى أربع غايات رئيسية لابد أف تفي بيا التربية في المجتمع المعاصر, أم مكاصفات 

 :يمزـ تحقيقيا عند الخريج كىي 
. اكتساب المعرفة (1
 .التكيؼ مع المجتمع (2
 .تنمية الذات كالقدرات الشخصية (3
 .إعداد الإنساف المعاصر لمكاجية مطالب الحياة في ظؿ العكلمة (4

 : التعمـ ذلؾ الكنز الكامف كالتي صاغيا التقرير كالتالي"     كىي الغايات الأربع التي كردت في تقرير اليكنسكك 
. تعمـ لتعرؼ (1
 .تعمـ لتعمؿ (2
 .تعمـ لتككف (3
 .تعمـ لتشارؾ الآخريف (4

 كىكذا, نصؿ إلى النقطة التي يمكف عندىا أف نحدد معالـ  :دكر لممعمـ في ظؿ فمسفة الجكدة كالتميز
حيث ..... الدكر المتغير المغاير  لممعا العربي في إطار بيئة التعميـ كالتعمـ الجديدة التي دشنيا مجتمع المعرفة

:  تشير الدراسات في ىذا الصدد إلى أف ىذا المعمـ مطالب بأدكار متعددة يتمثؿ أبرزىا في جممة الأدكار التالية
. دكره كملبحظ سيككلكجي كمشخص صحة نفسية .1
 .دكره كمشخص تعمـ .2
 .دكره كمحفز لطلبب عمى التعمـ .3
 .دكره كتكنكلكجي فني في عالـ تقنيات التربية .4
 .دكره كجامع معمكمات لبرنامج الحاسب الآلي .5
ماع الشخصية عقلبن كركحان كجسدان  .6  .دكره كمرب يعمؿ عمى تنمية جي
 .دكره كمؤلؼ مقررات دراسية ككمصمـ برامج تعميمية .7
دكره كمرشد اجتماعي يعمؿ عمى إدماج الصغار في عالـ الكبار كمساعدتيـ عمى التكيؼ مع التغير  .8

 . كمكاجيتو
 .دكره كمقكـ ميارات اجتماعية .9

 .دكره كباحث تربكم .10
 .دكره كمعمـ لمتفكير كمدرب عمى مياراتو .11
 .دكره كمدير لبيئة التعميـ كعممية التعمـ .12
 .دكره كمخطط لمتعميـ كمنظـ لخبرات التعميـ .13
نقاص الكقت الضائع .14  .دكره كمدير لكقت التعمـ لتعظيـ كقت التمدرس كا 
 .دكره كمشرؼ عمى تعمـ الجماعات الصغيرة أك الكبيرة .15
 .دكره كمصمـ أك مشرؼ عمى التعمـ في المنزؿ .16
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 .دكره كرائد اجتماعي يعمؿ عمى إصلبح المجتمع كترقية الحياة الاجتماعية .17
 .دكره كمثقؼ يعمؿ عمى تنقية كثقافة المجتمع كمكاجية الغزك الثقافي .18

 :   كلدم قياـ المعمـ بيذه الأدكار فسكؼ يككف 
. عضكان في فريؽ تدريب أعضائو مف داخؿ  المدرسة كمف خارجيا (1)
 .عميو الاستفادة مف تكنكلكجيا التعميـ الحديثة كدمجيا في العممية التعميمية (2)
 .عميو التحكيؿ مف التعمـ لمجميع كالتعميـ الجماعي إلى التعميـ لكؿ فرد كالتعميـ المفرد (3)
جسمي, كالنمك الانفعالي, - نمك المخ, التقكيـ المعرفي كالنفسي: عميو التخصص في عمكـ جديدة  (4)

 .كالنمك الأخلبقي
عميو الحرص عمى التنمية المينية المستمرة مف خلبؿ الدراسة الذاتية كالتعمـ المستقبؿ كالحرص عمى  (5)

 . المشاركة الفاعمة في برامج التنمية المينية أثناء الخدمة
 .الإفادة مف أدكات التقكيـ الذاتي كمف نتائجو في تحقيؽ النمك الميني المستمر (6)
 .(ت., ب61-56, 2006طعمية ف ) 

: ISOالآيزك 
إف الآيزك أصبح منظكمة رئيسية في عالمنا المعاصر تتسابؽ إليو المؤسسات كالييئات كالحككمات لتطبيقو بما  

يتميز مف مجمكعة مف مكاصفات كعناصر كمعايير عالية تعتني كتقدـ نظاـ عالمي لمجكدة, كجسدت سمسمة 
 كىي 1987 مجمكعة مف المكاصفات المكتكبة أصدرتيا المنظمة العالمية لممكاصفات في 9000الآيزك 

   كالتي يختص كلب منيا بتأكيد الجكدة في إطار نشاط 9002,9003, 9001 ك كذا 9000مكاصفات الآيزك 
 فمممنظمات التي 9002 لممنظمات ذات النشاط الشامؿ الذم يبدأ بتصميـ المنتج كأما 9001فالمكاصفة . محدد

 فمممنظمات التي يركز نشاطيا عمى قياس جكدة ما 9003كأما . لا يشمؿ نشاطيا تصميـ منتجيا أك منتجاتيا
أنتجو الغير , حددت ىذه السمسة ككصفت العناصر  الرئيسية المطمكب تكافرىا في نظاـ إدارة الجكدة الذم 

تتكافؽ مع أك تفكؽ حاجات  (خدمات – سمع )يتعيف أف تصممو كتتبناه إدارة المنظمة لمتأكد مف أف منتجاتيا 
. (155, 2010نكاؼ البادم, )كرغبات كتكقعات 

  : 9000ISOالتعريؼ بسمسمة آيزك 
 International  مشتؽ مف الحركؼ الأكلى لاسـ المنظمة الدكلية لمتقييس ISOإف مصطمح الآيزك 

Organization of Standardization) )  كىي منظمة دكلية تابعة للؤمـ المتحدة تيتـ بإصدار كتعديؿ ,
المكاصفات كتكحيدىا عمى المستكل الدكلي, كالتي تعمؿ عمى تسييؿ تبادؿ السمع كالخدمات بيف الدكؿ مف خلبؿ 

إصدار مكاصفات دكلية مكحدة, كالتي تضمف  حؽ كؿ مف المنتج كالمستيمؾ, كمحاكلة تشجيع الصناعات 
 كىي  Iso 9000كاعتماد المنافسة بينيما بما يساىـ في تطكير إنتاج السمع كالخدمات , إف سمسمة الآيزك 

نكاؼ ). مجمكعة مف مكاصفات تحكـ تكثيؽ نظاـ الجكدة الذم تتطابؽ فيو جميع كبما يتلبءـ مع طبيعة الشركة
 .(155, 2010البادم, 
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  :نماذج مختارة مف سمسمة مكاصفات الآيزك
أف نماذج سمسمة المكاصفات الآيزك قد انقسمت إلى قسميف رئيسيف كقد -" ذكر عدد مف الكيتَّاب كالباحثيف

 , فضمت مجمكعتيف أما الأكلى فيي عائمة مكاصفات الآيزك تبدأ 9000تعددت المكاصفات المرتبطة بالآيزك 
 ككؿ مف القسميف لديو 10016 كحتى 1001- 1 كأما الثانية فتبدأ مف 9000-8 كحتى  3-900مف 

  .إرشادات لسمسمة مكاصفات الآيزك
:-  كمجالاتيا الآيزك إرشادات لسمسمة (6)الجدكؿ رقـ 

9000- 3آيزك  . في مجاؿ التطكير كالإمداد كالصيانة لبرنامج الحاسب9001إرشادات لتطبيؽ الآيزك    
9004- 1آيزك  .إرشادات لعناصر جكدة الإدارة كنظـ الجكدة   
9004- 2آيزك  إرشادات بشأف الخدمات: 2جزء   
9004- 3آيزك  .إرشادات بشأف المكاد المصنعة: 3جزء   
9004- 4آيزك  .إرشادات لتحسيف الجكدة: 4جزء   
9004- 5أيزك .إرشادات لخطط الجكدة: 5جزء    
9004- 6أيزك .إرشادات لتأكيد الجكدة في إدارة المشركع: 6جزء    
9004- 7آيزك  .إرشادات لمتطمبات نظاـ الجكدة في ىيكمة الإدارة : 7جزء   
9004- 8آيزك  .إرشادات لمبادئ الجكدة: 8جزء   
10011-1أيزك .مراجعة: 1جزء   
10011-2أيزك  .إدارة برامج مراجعة: 2جزء   
10011-3أيزك .إدارة برامج مراجعة: 3جزء   
10012-1أيزك .نظاـ جكدة القياس البعدم لأجيزة القياس: 1جزء   
10012-2أيزك .تأكيد الجكدة: 2جزء    
10013أيزك .إرشادات لتحضير كاعداد دليؿ الجكدة   
10014أيزك .إرشادات لاقتصاديات إدارة الجكدة   
10015أيزك .إرشادات لمتعميـ كالتدريب المستمريف   
10016أيزك .إرشادات لكثائؽ الجكدة   

. (2010نكاؼ البادم, ): المصدر
 أصدرت المنظمة العالمية لممكاصفات 1994/ 9000 كبعد مراجعة مكاصفة الآيزك 1999   كفي أكاخر عاـ 
 فبسطت كدمجت ىذه 9004/2000 كالأخرل 9001/2000 كىما المكاصفة 9000/2000مكاصفتي الآيزك 

كاستيدفت بذلؾ ليس فقط حماية مصالح العملبء مف خلبؿ جكدة المنتجات بؿ أيضان . المكاصفات المتعددة
 كانت نقطة انطلبؽ لتطبيؽ 9000التطكير الايجابي ليذه الجكدة, كحماية البيئة اعتبار أف المكاصفة آيزك 

كأف المنظمة التي .  بثكبيا الجديد في الإصدار الجديد9004أسس إدارة الجكدة الشاممة التي ستكرسيا المكاصفة 
 ستمنح شيادة الآيزك مع التأكيد عمى تحديد معايير مكضكعية مكثقة يقاس عمييا 9001تتكافؽ مع المكاصفة 
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 فيك اختيارم لكنو في صالح المنظمة إذ يضعيا طريؽ تأكيد الجكدة 9004/2000الأداء, أما التكافؽ مع آيزك 
لنظاـ الإدارة كتعزيز القدرة التنافسية لممنظمة كفاعميتيا  

   :9000الآيزك 
كيطمؽ ...  عبارة عف مكاصفات كمعايير قياسية عالمية, كقد قيسمت إلى أربعة مجالات رئيسية ,9000الآيزك 

 ISO اختصاران كممة  International Standard Organization: عمى المنظمة الدكلية لمتكحيد القياسي
. تسعكف دكلة (90)اتحاد فيدرالي لمييئات القكمية لمتكحيد القياسي في البمداف أعضاؤىا )بشكؿ عاـ ىي : الآيزك

تيدؼ المنظمة الدكلية لمتكحيد القياسي إلى تركج المكاصفات القياسية كالأنشطة المتعمقة بيا : الأىداؼ .1
لتسييؿ التبادؿ التجارم الدكلي لمسمع كالخدمات كتنمية التعاكف في مجالات العمكـ, المعمكمات, التكنكلكجيا 

 .كالنكاحي الاقتصادية
 .تضـ السكرتارية العامة: العاممكف .2
لجنة  (630)لجنة فنية رئيسية يتبعيا  (176)يتككف الييكؿ التنظيمي لممنظمة مف : الييكؿ التنظيمي .3

 .ىذا الييكؿ التنظيمي. فريقان لمبحث كالدراسة (18)مجمكعة عمؿ  (1827)فرعية 
, 165-163, 2010نكاؼ البادم, )".  عبارة عف خمس مكاصفات 9000سمسمة الأيزك : المككنات  .4

 .(ت.ب
 :- 9000 يكضِّح ىيكؿ عاـ لمكاصفات الآيزك (9)الشكؿ رقـ 

 
 :معجـ لمفردات كمصطمحات الجكدة 

عناصر إدارة كنظاـ الجكدة   -    
 
 
إرشادات للبختيار مف بيف المكاصفات  - 

 : تتناسب مع طبيعة
 
 

مكاصفات الخدمات        نمكذج لعمميات                 نمكذج لعمميات                       نمكذج لعمميات تصميـ
         الفحص النيائي                 الإنتاج كالتركيب                      كالإنتاجكتطكير المنتج 

          كالتركيب كخدمة العميؿ 
 (2010نكاؼ البادئ, ): المصدر 

 
 
 
 

آٌزو 
8402 

آٌزو 
9004 

آٌزو 
9000 

 9001آٌزو   9002آٌزو  9003آٌزو  2/9004آٌزو 
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آيزك )  يكضِّح مقارنة نظاـ الجكدة في كؿ مف إدارة الجكدة الشاممة كالمكاصفة الدكلية(7) رقـ الجدكؿ
9000 ISO) :

9000المكاصفات الدكلية أيزك  إدارة الجكدة الشاممة المعيار ـ  

 يقكـ نظاـ الجكدة عمى مكاصفات خاصة إدارة الجكدة مف منظكر شامؿ منظكر الجكدة 1
تركيز عمى الجانب الإنساني الاجتماعي  تركيز الجكدة  2

.كتحاكؿ تكييفو مع الجانب الفني  
تركيز عمى الجانب الفني مف خلبؿ طرؽ تشغيؿ 

 العمميات المختمفة
 المراجعة الدكرية بيدؼ التحديث المستمر لمجكدة التحسيف للئنتاجية كالجكدة ىدؼ نظاـ الجكدة 3
دارات المنظمة التطبيؽ بالمنظمة 4  يمكف تطبيقو في قسـ أك فرع مف المنظمة  يشمؿ التطبيؽ كافة أقساـ كا 
المنظمةبمسؤكلية جميع العامميف كالأقساـ  مسؤكلية الجكدة  5  مسؤكلية قسـ ضبط الجكدة  
 يحتاج  تطبيقو كقتان أطكؿ  يحتاج إلى كقت طكيؿ نسبيان  كقت التطبيؽ  6
 يطبؽ حسب نكع عمميات  المنظمة تصمح لكافة المنظمات  نكع المنظمة  7

 (1994النابمسي, ): المصدر 
 

 : كما يكضح ىذا الشكؿ نماذج للآيزك المختمفة  : ISOنماذج الآيزك  (10)شكؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2005عمكاف ، : المصدر )                                                    

ISO 9000: ىي شيادة دكلية لمجكدة تمنح لممنشات التي حققت إنجاز مممكسا في تطكير عمميا بما يتكافؽ
مع متطمبات ىذه المكاصفة العالمية كيمثؿ المتطمبات الأساسية العشريف حجر الأساس الذم يتـ عمى مدل 

 : مطابقتو لمتطمبات المكاصفات الدكلية كىي تنقسـ إلى الأنكاع الآتية

ISO 9003 
كىي تتضمف ما يجب أف يككف عميو نظاـ 

الجكدة في الشركات كذلؾ في مجاؿ 
الفحص النيائي لمسمعة المنتجة كاختبار 

 :  عنصر فقط كالتالي2جكدتيا كتتضمف 
نظاـ الجكدة  / 2      مسؤكلية الإدارة / 1
ضبط الكثائؽ كالمستندات  /3
تمييز المنتج كتتابعو  / 4
التفتيش كالفحص / 5
ضبط معدات الفحص  / 6
بياف نتيجة الفحص / 7
ضبط المنتجات غير المطابقة / 8
المناكلة كالتخزيف كالتغميؼ / 9

 ضبط سجلبت المخزكف / 10


ISO 9002 
وهً تتضمن ما ٌجب أن 

ٌكون علٌة نظام الجودة فً 
الشركات اعتبارا من مرحلة 

البٌع أي أنها لا تتضمن 
مرحلة التصمٌم الهندسً ولا 

مرحلة خدمة ما بعد البٌع 
وتمنح الشهادة بعد توافر 

 الثمانٌة عشر عنصراً 

ISO9001 
وهً تتضمن ما ٌجب 
أن ٌكون علٌه نظام 
الجودة فً الشركات 
اعتبارا من مرحلة 
التصمٌم الهندسً 

للمنتج إلى مرحلة ما 
بعد بٌعه للمستهلك 

وشروط منح الشهادة 

توافر العشرٌن عنصر 

ISO 9004 
وهً تتضمن 

التعلٌمات 
والإرشادٌة التً 

ٌجب إتباعها 
للحصول على 
 إحدى شهادات 

ISO 
9001, 9002 

9003 
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دارة الجكدة الشاممة   (9000)مقارنة بيف الآيزك  ( 8)جدكؿ رقـ   : كا 
 (ISO 9000)سمسمة مكاصفات الجكدة  (TQM )إدارة الجكدة الشاممة 

مكجية العملبء- 1 ليس ضركريان أف يككف مكجية بالعملبء- 1   
تمثيؿ المحكر الأساسي لإستراتيجية المنشأة - 2 قد لا تمثؿ جزءان متكاملبن مف الإستراتيجية - 2   
تحقيؽ التكامؿ بيف النظامييف الفني كالاجتماعي مف - 3

  (Management System)خلبؿ نظاـ إدارم 
التركيز عمى إجراءات كطرؽ تشغيؿ النظاـ الإنتاجي مف الناحية - 3

   (Technical System)الفنية 
.التحسيف كالتطكير المستمر أحد محاكرىا الرئيسة- 4 التحسيف كالتطكير غير كارد فالمعايير محددة بإجراءات كطرؽ -4 

 العمؿ
تشمؿ جميع الإدارات كالأقساـ كالكحدات كالمستكيات - 5

 التنظيمية
يمكف تطبيقيا عمى أقساـ أك إدارات محددة كليس بالضركرة عمى - 5

 مستكل المنشأة كميا
يتكلى مسؤكليات كؿ فرد في المنشأة كليس إدارة قسـ - 6

 محدد
يتكلى مسؤكليتيا قسـ أك إدارة تأكيد الجكدة - 6  

تحتاج إلى إحداث تغيير شامؿ في التفاىـ كالنظـ - 7
 كمراحؿ التشغيؿ 

قد لا يتطمب إجراء تعديلبت جكىرية في الأكضاع الحالية - 7  

 ( 2000سمير عبد العزيز ,  ): المصدر 
:-  سمسمة الآيزك كمككناتيا في المجاؿ التربكم كالتعميمي 

     تنطكم سمسمة الآيزك في المجاؿ التعميمي عمى عدد مف المككنات التي مف خلبليا يتـ إرساؿ كتدعيـ 
كالتي تحتكم عمى تسعة عشر " 9000"الجكدة في مخرجات العممية التعميمية حيث تـ تطكير نظاـ الآيزك 

مكاصفة يجب تكافرىا في العممية التعميمية كىي في ذات الكقت تمثؿ مجمكعة متكاممة يجب أف تتحقؽ في نظاـ 
. الجكدة المطبَّؽ في المؤسسات التعميمية 

. (166-163, 2010البادم, ) :في مجاؿ التعميـ فيما يمي" 9002"كتتمثؿ بنكد الآيزك  .5
 ىناؾ معايير كبنكد يجب تطبيقيا في المجاؿ التربكم كىك مطمب أساسي لتحقيؽ الجكدة الشاممة في التعميـ 

 : كىي كالآتي 
. مسئكلية الإدارة العميا .1
 نظاـ الجكدة  .2
 .مراجعة العقكد .3
 .ضبط الكثائؽ كالبيانات .4
 .الشراء .5
 .تحقيؽ مف الخدمات أك المعمكمات المقدمة لممدرسة مف قبؿ الطلبب أك كلي أمره .6
 .تمييز كتتبع العممية التعميمية لمطلبب .7
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 .ضبط كمراقبة العممية التعميمية .8
 .التفتيش كالاختبار .9
 . ضبط تقكيـ الطلبب .10
  حالات التفتيش كالاختبار .11
 . حالات عدـ المطابقة .12
 . الإجراءات التصحيحية كالكقائية .13
 . التناكؿ كالتخزيف كالحفظ كالنقؿ .14
 . ضبط السجلبت .15
 . المراجعة الداخمية لمجكدة .16
 . التدريب .17
 . الخدمة .18
 . الأساليب الإحصائية .19

 : (ISO  9000 )الصعكبات المتكقعة في تطبيؽ أنظمة الجكدة الشاممة في معايير
 (57, 2006أحمد الخطيب, رداح, ): تتمثؿ الصعكبات التي قد ترافؽ تطبيؽ أنظمة الجكدة فيما يمي

التكاليؼ العالية نسبيان التي يتكجب عمى المؤسسة دفعيا لقاء تدريب العامميف , كالخدمات التي تقدميا  .1
. ليا الجيات الاستشارية, لقاء عممية تقكيـ نظاـ الجكدة, كالحصكؿ عمى الشيادة, كالحافظ عمييا

الحاجة إلى تسمية ممثؿ للئدارة تككف لو , إضافة إلى مسؤكلية الأخرل, مياـ جديدة تتعمؽ         .2
 .بتأسيس نظاـ الجكدة , كتطبيقو, كمراقبة أدائو, كالحفاظ عميو

 .الجيد الكبير الذم يحتاجو تكثيؽ نظاـ  الجكدة, كتدريب العامميف عميو .3
الحاجة إلى تغيير بعض الممارسات الحالية في المؤسسة, مف أجؿ تمبية متطمبات المكاصفة , الأمر  .4

 .الذم يلبقي في بعض الأحياف مقاكمة مف قبؿ العامميف
 احتماؿ فشؿ المؤسسة في الحصكؿ عمى أم فائدة مممكسة نتيجة تطبيؽ نظاـ الجكدة, خاصة إذا  .5

ح سمسمة  (9)جدكؿ رقـ  :-    كما يقابميا مف بنكد خاصة بالتعميـ كالتدريبISO 9000الجدكؿ التالي يكضِّ
التدريب/ مكاصفات التعميـ  ISO 9000مكصفات   

التطكير– التصميـ   تصميـ مكاد التدريب-   ,  تطكير المقرر-   ,  تطكير المناىج - 
 إرشاد تعميمي-   ,  إنتاج مكاد تعميمية-   ,  تدريس/ تدريب  - الإنتاج
 تقديـ المشكرة - التقييـ
 المقرر التعميمي– كضع مقرر تعميمي بعد إكماؿ  - التركيب
 المقرر التعميمي-  متابعة المتعمميف بعد إكماؿ  - الخدمة

 الامتحاف- التقييـ - الفحص النيائي
 (2010نكاؼ البادم ,  ): المصدر 
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  الدراسات السابقة :المبحث الخامس 
:- تقديـ 

ييعتبر البحث العممي في مجالات العمكـ الإنسانية مف أىـ أنكاع البحكث التي يجب الاىتماـ بمنيجيتيا       
كتجكيدىا لأف معظـ نتائجيا تتمحكر حكؿ الحياة الجيِّدة للئنساف كتحديد اتجاىات الحاضر كالمستقبؿ , كلا سيما 
إذا كانت تمؾ الدراسات في مجاؿ التربية كاتجاىاتيا باعتبارىا أىـ مياديف العمكـ الإنسانية , كذلؾ لككنيا صناعة 

. لمعقكؿ تحتاج إلى مقكمات النجاح المطمكبة بدقة كىي بيذا الكصؼ تعتبر مف أخطر كأىـ الصناعات بالعالـ 
كعميو فقد بدأت البحكث كالدراسات العممية تتبنى مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كآلية لتطكير كتحديث التعميـ 

بمراحمو كمستكياتو كنكعياتو المختمفة , ككإطار فكرل منظكمى شامؿ يمكف لو اختراؽ الكثير مف أمراض 
كأزمات التعميـ , لذلؾ تتزايد البحكث كالدراسات في ىذا الجانب بدرجة كبيرة , حيث أخذ الكثير مف الباحثيف 
كالأساتذة المتخصصيف يدلكف بدلكىـ في ىذا المضمار,عمى اعتبار أف الجكدة الشاممة قضية العصر ,كعمى 

ضكء ما ذيكر آنفان , تناكؿ الباحث بعض الدراسات المحمية كالعربية كالأجنبية ذات الصمة بالجكدة الشاممة 
كبمكضكع ىذه الدراسة , سكاء كانت تمؾ الدراسات مباشرة أك تناكلت جانب مف جكانب إدارة الجكدة الشاممة في 
أنحاء العالـ المختمفة , كقد حاكؿ الباحث الاستقصاء عف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا تمؾ الدراسات بغرض 

التعرُّؼ عمى المؤشرات التي قدمتيا تمؾ الدراسات كالبحكث في ىذا الجانب , كنسبة لصعكبة الحصكؿ عمى ىذا 
النكع مف الدراسات في المكتبات لأفَّ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ تعتبر مف الاتجاىات الحديثة لمبحث في 

عدد مف مكتبات الجامعات السكدانية كلصعكبة الحصكؿ )مياديف التربية , كعميو فقد حصؿ الباحث عمييا مف 
عمى الدراسات العربية فقد حصؿ عمييا الباحث منيا محاكر مجمد مؤتمرات قياس الأداء كتطبيؽ نظاـ المؤشرات 

:-  , كفيما يمي استعراض لبعض ىذه الدراسات  (الرئيسة لإتحاد الجامعات العربية

: الدراسات السكدانية : أكلان 
 ( ـ 2006 )دراسة عمى آدـ ناصر عبد الله / 1

المدارس الثانكية بمحمية  )إدارة الجكدة الشاممة كتأثيرىا عمى مستكيات التحصيؿ الأكاديمي :   بعنكاف
. رسالة ماجستير في الإدارة التربكية ، جامعة الخرطكـ (الخرطكـ

 إلى التعرؼ عمى كما ىدفت.  التعرؼ عمى علبقة إدارة الجكدة الشاممة كالتحصيؿ الدراسي :مف أىـ أىدافيا 
  مفمجتمع الدراسة كتككف . أىٌـ متطمبات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في المدارس الثانكية بمحمية الخرطكـ

ٌـ أخذ ( مديران كمديرةن 140 )مديرم المدارس الثانكية بمحمية الخرطكـ كالبالغ عددىـ   ( 40) منيـ قكامياعينة , ت
 كأداة لجمع المعمكمات, كمف الاستبانةك. الكصفي استخدـ الباحث المنيج.مديران كمديرةن مف المجتمع المذككر 

عدـ كجكد سياسات كاضحة في اختيار مديرم المدارس الثانكية كالمعمميف :  التي تكصؿ إليياأىٌـ النتائج 
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ىنالؾ قصكر في  كاف .كالقيادات التربكية العميا , مع عدـ كجكد الحكافز التشجيعية المادية كالأدبية اللبزمة
ضعؼ مصادر التعمـ , ضعؼ كالعديد مف الجكانب مثؿ جمكد المقررات الدراسية كتقميدية طرؽ التدريس , 

. عدـ كجكد دكرات تدريبية أك دراسات عميا خاصة بالجكدة الشاممة مع .نكعية فرص التعميـ 
   اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أف أىداؼ ىذه الدراسة تمثؿ جزء مف محاكر كأسئمة الدراسة 
الحالية, كما اتفقت معيا في مضمكف النتائج المذككرة أعلبه, مع مراعاة اختلبؼ الصياغة التي كردت بيا 
حسب أسمكب كؿ منيما, ككاف الاختلبؼ كاضحان في حدكد نطاؽ مشكمة البحث المكضكعية, كفي مجتمع 

 .الدراسة كالعينة كمحاكر البحث بالإضافة لمحدكد الزمنية كالمكانية
 (ـ2007)دراسة الطيب عبد الكىاب محمد / 2

الجكدة الشاممة في التعميـ العاـ كالعالي بالسكداف، دراسة مسحية لأدبيات الجكدة الشاممة، كرقة : بعنكاف 
.  ـ2007عممية منشكرة بالمجمة العممية لجامعة الزعيـ الأزىرم، العدد الأكؿ، 

ضماف الجكدة,  )ىدفت الدراسة إلى نشر ثقافة الجكدة في التعميـ مف خلبؿ التعريؼ بالمفاىيـ الأساسية لمجكدة
بالإضافة لمتعريؼ بفكائد كمعايير كمتطمبات الجكدة كمعكقات تطبيقيا في التعميـ  (تأكيد الجكدة, إدارة الجكدة

أف تطبيؽ معايير الجكدة في مؤسسات التعميـ أصبح : كتكصمت الدراسة لعدد مف النتائج منيا. العاـ كالعالي
ضركرة لا غنى عنيا لأم مؤسسة تعميمية أرادت أف تحسف مف أدائيا كترفع مف كفاءة مخرجاتيا كتخدـ 

بالتكسع في نشر ثقافة الجكدة كسط العامميف في حقؿ التعميـ بمختمؼ الطرؽ : كما أكصت الدراسة . مجتمعيا
كالكسائؿ, كما أكصت بإزالة المعكقات التي تعترض تطبيؽ الجكدة في التعميـ كالعمؿ عمى تشجيع الدراسات في 

.  مجاؿ الجكدة في التعميـ كاقتصادياتيا
   اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أف أىداؼ ىذه الدراسة تمثؿ جزء مف أىداؼ الدراسة الحالية, كما 
أتفقت معيا في التكصيات المذككرة أعلبه, ككاف الاختلبؼ كاضحان في حدكد نطاؽ مشكمة البحث المكضكعية, 

 .كفي مجتمع الدراسة كالعينة كمحاكر البحث بالإضافة لمحدكد الزمنية كالمكانية
تطكير الإدارة المدرسية عمى ضكء أسس كمفاىيـ التغيير : بعنكاف ، كماؿ عثماف عبد الكريـ: دراسة / 3

.  ـ ، بحث تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في تكنكلكجيا التعميـ ، في جامعة الزعيـ الأزىرم2007المخطط ، 
 التعرؼ عمى كاقع الإدارة المدرسية في السكداف كمدل مكاكبتيا لمتطكرات التي  : ىيالدراسة  أىّـَ أىداؼ  

معرفة المياـ الأساسية التي يضطمع بيا مديرك  .تحدث في مجاؿ تطكر الإدارة المدرسية بالمرحمة الثانكية
التعرؼ عمى كاقع ىيكؿ كتنظيـ الإدارة المدرسية في  .المدارس الثانكية في ضكء أىداؼ الإدارة المدرسية 

, محمية  مجتمع الدراسةتككف. السكداف كالمقارنة بينيا   مف مديرم كمديرات المدارس الثانكية بكلاية الخرطكـ
ّـَ أخذىـ جميعان كعينة لمدراسة .( مدير كمديرة 21)أمبدة كعددىـ   الاستبانة كالمنيج الكصفيكاستخدـ الباحث . ت
يكجد تقبؿ  .يكجد تخطيط كبرامج مف قبؿ كزارة التعميـ العاـ للئدارة المدرسية : أىّـَ النتائج  كمف  .كأداة لمدراسة
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كاستجابات فكرية مف مديرم المدارس الثانكية لمخطط كالبرامج المقدمة مف كزارات التعميـ لتطكير الإدارة 
كضع  : ىينقص أم نقطة مف النقاط التالية يؤدل إلى عدـ تنفيذ تطكير الإدارة المدرسية كالنقاط  .المدرسية 

أىداؼ التطكير, إيضاح أىمية التطكير, تحديد دكاعي التطكير كمبررات التطكير, تحديد مقكمات كشركط 
 .التطكير 

نمكذج مقترح لتطكير النظاـ الإدارم بالتعميـ العاـ في ضكء مفاىيـ : بعنكاف ، دراسة عكاطؼ عمر عيسى/ 4
 .جامعة الخرطكـ، كمية التربية، درجة الدكتكراه  في الإدارة التربكية، (بكلاية الخرطكـ)الجكدة الشاممة 

 . التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ عناصر الإدارة في النظاـ الإدارم التعميمي العاـ بكلاية الخرطكـ: ىدفت الدراسة إلى 
 التعرؼ عمى مدل مشاركة  العامميف في   كما ىدفت إلى .التعرؼ عمى مدل تحقيؽ النظـ الإدارية  لمخدماتك

كالتكصؿ إلى النمكذج , التعرؼ عمي نكاحي القكة كالضعؼ في الأنماط الإدارية التعميمية ك . النظاـ الإدارم
تككف مجتمع الدراسة مف الإدارييف كالقادة الإدارييف كأساتذة جامعيف في  .المقترح لتطكير النظاـ الإدارم التعميمي

ّـَ اختيار عينة عشكائية قكاميا .العمكـ التربكية كالإدارة التربكية بكميات التربية كلاية الخرطكـ مبحكثان مف  ( 70) ت
 :أىّـَ النتائج , كالاستبانة كأداة لمدراسة كمف المنيج الكصفي التحميميالمجتمع المذككر, كاستخدمت الباحثة 

التنظيـ يتـ  .بكضع  الخطة مكضع التنفيذ بعد إجازتيا ,التخطيط يتضمف طريقة سير العمؿ في الييكؿ التعميمي
كىك  أداء العمؿ المدرسي , كيتـ تكصيؼ مياـ ك مسئكليات  الييكؿ الإدارم لممدرسة, تطبيؽ مبدأ تقسيـ العمؿ
كتعمؿ عمى التأكد مف , الرقابة تشمؿ تحديد المعايير الرقابية كقياس الأداء كتشخيصو. كممارسة الأنشطة بجدية

يتـ في . كضماف سلبمة تطبيؽ الخطط المرسكمة ,التكجيو يشمؿ التحفيز. تحقيؽ الأىداؼ بصكرة مرضية
يستخدـ المدير التقكيـ في التعامؿ  .كتذليؿ الصعكبات التي تكاجو التطبيؽ ,المتابعة ما تـ التخطيط كالتنظيـ لو

مدل تحقيؽ النظـ كأيضا . كتقكيـ أداء المعمميف , مع العامميف في الإدارات كالتعامؿ مع المشكلبت كالتحديات
كتحدد , الإدارية  لخدمات التعميـ العاـ تكفر لممكاطف الخدمات التعميمية كتعمؿ عمى دفع مرتبات المعمميف
كما تعمؿ عمى , كترسـ كزارة التربية كالتعميـ لمدير المدرسة كؿ الإعماؿ كالميمات المطمكبة في العممية التعميمية

    .كضع أساليب التقكيـ في نظـ امتحانات الشيادة العامة
   اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أف تناكؿ مكضكع الجكدة الشاممة في التعميـ فقط , بالإضافة 
لممنيج المتبع كأداة الدراسة, كيلبحظ الاختلبؼ كاضحان في المجتمع كالأىداؼ كالحدكد الزمنية كالمكضكعية 

 .لمبحث كالنتائج 
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 ( ـ 2010)دراسة الطيب عبد الحميد محمكد حسيف  / 5
دكر إدارة مرحمة التعميـ الأساسي في تحقيؽ إستراتيجية التعميـ كفؽ معايير الجكدة الشاممة ، :  بعنكاف 

. دراسة ميدانية بمحمية أـ درماف، رسالة ماجستير في الإدارة التربكية، جامعة الزعيـ الأزىرم
التعرؼ عمى دكر إدارة مرحمة التعميـ الأساسي في تحقيؽ إستراتيجية التعميـ كفؽ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى 

التعرؼ عمى , كمعايير الجكدة الشاممة, كمدل علبقتو بإدارة مرحمة التعميـ الأساسي كضبط الجكدة الشاممة
, المشكلبت التي تحد مف فاعمية إدارة التعميـ الأساسي لتحقيؽ إستراتيجية التعميـ كفؽ معايير الجكدة الشاممة

تككف مف مديرم كمديرات المدارس بمرحمة التعميـ الأساسي بمحمية أـ الذم  كؿ مجتمع الدراسة  العينةشممت
, استخدـ الباحث المنيج الكصفي كالاستبانة كالمقابمة كأدكات لجمع مديران كمديرةن  ( 163)درماف ك عددىـ 

لكي تقكـ مرحمة التعميـ الأساسي بتحقيؽ : معمكمات الدراسة, كمف أىـ النتائج التي تكصمت ليا الدراسة 
إستراتيجية التعميـ كفؽ معايير الجكدة الشاممة لابد ليا مف صياغة الأىداؼ التربكية بصكرة كاضحة, كمرتبطة 

تفعيؿ دكر المجالس  ك.بالتغيرات المعاصرة , مثؿ استخداـ قكاعد البيانات بالمدرسة لخدمة العمميات التعميمية 
عداد المعمـ المتميز المتقف لمتقنيات المعاصرة , كأف تككف المدرسة في مكقع يسيؿ الكصكؿ إليو  التربكية , كا 

. كأف تككف مباني المدرسة كافية لاستخداـ الكسائط التعميمية 
اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكليما لمعرفة كاقع الجكدة الشاممة كدكر إدارات التعميـ فيو 

كالتحديات التي تكاجيو , ككاف الاختلبؼ كاضحان في ميداف الدراسة حيث كاف مرحمة الاساس بالنسبة لمدراسة 
السابقة كالمرحمة الثانكية بالنسبة لمدراسة الحالية, كايضان في عدد المحاكر كصياغتيا بالإضافة لمحدكد الزمنية 

 .كالمكانية
الجكدة في التعميـ الثانكم بيف النظرية كالتطبيؽ ، دراسة :  بعنكاف ،مكاىب الصديؽ الضك النكر : دراسة / 6

 . ـ2011 ، حالة بكلاية النيؿ الأزرؽ ، رسالة دكتكراة في جامعة الزعيـ الأزىرم
التعرؼ عمى مدل ك. ىدفت الدراسة إلى الكقكؼ عمى كاقع الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم بكلاية النيؿ الأزرؽ 

استخداـ معايير الجكدة الشاممة في ميارات التدريس بالمرحمة الثانكية كمعرفة مدل كعى مديرك المرحمة الثانكية 
التعرؼ عمى مدل استخداـ . كمكجيييا كمعممييا بكلاية النيؿ الأزرؽ بمعايير الجكدة الشاممة كاىتماميـ بيا 

التعرُّؼ عمى أىٌـ المعكقات التي تقؼ حائلبن دكف تطبيؽ معايير . معايير الجكدة الشاممة بالمدارس الثانكية
تككف مف مكجيك المرحمة . الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم بكلاية النيؿ الأزرؽ ككضع الحمكؿ المناسبة ليا

الثانكية بكلاية النيؿ الأزرؽ كعددىـ عشركف مكجيان كجميع مديرك المرحمة الثانكية بكلاية النيؿ الأزرؽ كعددىـ 
ّـَ أخذ عينة( 1275 )أربعكف مديران كمديرةن , كمعممي المرحمة الثانكية بكلاية النيؿ الأزرؽ كعددىـ   مف , كت

مكجيي المرحمة الثانكية بكلاية النيؿ الأزرؽ كعددىـ عشركف مكجيان كجميع مديرم المرحمة الثانكية بكلاية النيؿ 
معمـ كمعممة بالمرحمة الثانكية بكلاية النيؿ الأزرؽ بطريقة  (205)الأزرؽ كعددىـ أربعكف مديران كمديرةن, كعدد 
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 تيأدا, كالمنيج الكصفياستخدـ الباحث  . مف مجتمع المعمميف المذككر آنفان % 20أخذ العينة العشكائية  بنسبة 
راضكف : معممك المرحمة الثانكية بكلاية النيؿ الأزرؽ  : أىّـَ النتائج  كمف  . لجمع المعمكماتالاستبانة كالمقابمة

عف عمميـ في مينة التدريس , كيراعكف الفركؽ الفردية بيف الطلبب , كيستطيعكف تحضير الحصص بطريقة 
تسيـ : الجكدة الشاممة بالمرحمة الثانكية بكلاية النيؿ الأزرؽ  .جيدة كلكنيـ يعانكف مف مشكلبت في فترة التدريب 

في تحسيف العلبقات الإنسانية بالمدرسة كما تسيـ في تحسيف التحصيؿ الدراسي لدل الطلبب كتدربيـ عمى 
المغامرة العممية كما تعمؿ عمى الارتقاء بمستكل الطلبب بالجانب الإجتماعى كالعقمي كالركحي كتعمؿ عمى 
تقميؿ الفاقد التربكم بالمرحمة الثانكية كما تمكف الجكدة الشاممة الإدارة المدرسية مف تحميؿ المشكلبت بالطرؽ 

.  العممية الصحيحة 
   اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أف تناكؿ مكضكع الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم, كما اتفقت 
معيا في التشابو في صياغة الأىداؼ, حيث أف أىداؼ ىذه الدراسة تعتبر جزء مف أىداؼ الدراسة الحالية, 
ككاف الاختلبؼ كاضحان في عدد الأىداؼ كبالتالي في حدكد نطاؽ مشكمة البحث المكضكعية, كعدد محاكر 

 .البحث كجكانبيا المختمفة كعباراتيا, بالإضافة لمحدكد الزمنية كالمكانية
كاقعية تطبيؽ الجكدة الشاممة في إدارة التعميـ عف بعد ، :  بعنكاف ، دراسة إلياـ حسيف الطيب مصطفى/ 7

دراسة ميدانية بكمية الدراسات التقنية كالتنمكية بجامعة الزعيـ الأزىرم ، بحث تكميمي لنيؿ درجة الماجستير 
 . ـ2011، في تكنكلكجيا التعميـ
التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في إدارة التعميـ عف بعد بكمية الدراسات :  ىدفت الدراسة إلى 

 المشاكؿ كالمعكقات التي .التقنية كالتنمكية فيما يتعمؽ بمدل تطبيقيا في التعميـ عف بعد كتدريب العامميف
كىـ المبحكثيف بكاسطة الاستبانة,  ( 20 )مف الإدارييف بالكمية كعددىـ مجتمع الدراسة تككف . تعترض تطبيقيا 

ّـَ أخذىـ جميعان كعينة لمدراسة.ككؿ مف عميد الكمية كالمسجؿ كىـ المبحكثيف بكاسطة المقابمة  .  كت
أىّـَ النتائج كمف .  كأدكات لجمع معمكمات الدراسة الميدانيةالاستبانة كالمقابمةكالمنيج الكصفي   استخدـ الباحث 
تقكـ بتطبيؽ  (التعميـ عف بعد  )كمية الدراسات التقنية كالتنمكية بجامعة الزعيـ الأزىرم : التي تكصمت إلييا

معايير الجكدة الشاممة , كذلؾ يتـ تدريب العامميف بالجامعة عمى تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة كفؽ أسس 
. أكضحت الدراسة عدـ كجكد ميزانية كافية كعدـ دعـ حككمي لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة  .عممية 

تقكيـ البرامج الدراسية لإعداد معممات مرحمة التعميـ قبؿ : نيى حسف عابديف الفنكب ، بعنكاف : دراسة / 8
 .ـ2011، المدرسي بالجامعات السكدانية في ضكء معايير الجكدة الشاممة ، رسالة دكتكراة ، جامعة الخرطكـ

  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نكاحي القكة كالضعؼ في البرامج الدراسية لإعداد معممات مرحمة التعميـ قبؿ 
مف طالبات مجتمع البحث تككف ك:  .المدرسي بالجامعات السكدانية كمدل تحقيؽ معايير الجكدة الشاممة فييا

السنة النيائية في برنامج التعميـ قبؿ المدرسي في كؿ مف جامعة الخرطكـ كالأحفاد كجامعة أـ درماف الإسلبمية 
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طالبةن كما يشمؿ مجتمع البحث أعضاء ىيئة التدريس ببرنامج التعميـ قبؿ  ( 120 ), كيبمغ عدد الطالبات 
عضكان كذلؾ يشمؿ المجتمع المكجييف التربكييف بالبرنامج  ( 18 )المدرسي في الجامعات المذككرة كعددىـ 

ّـَ أخذىـ جميعان كعينة لمدراسة, كاستخدـ الباحث المنيجأعضاء ( 7 )كعددىـ  الاستبانة كالمقابمة , ك الكصفي, ت
كجكد ضعؼ في برامج إعداد معممات مرحمة التعميـ قبؿ المدرسي :  أىٌـ النتائج  كمف.كأدكات لجمع المعمكمات

تحقؽ معايير الجكدة  بدرجة متكسطة في محكرم الأىداؼ كالمحتكل , بينما  .في الجامعات السكدانية المختارة
ىنالؾ اتفاؽ بيف أفراد عينة الطالبات كأعضاء . لـ تتحقؽ في محكر طرائؽ التدريس كالتقكيـ كالبيئة التعميمية 

ىيئة التدريس حكؿ مدل تحقؽ المعايير كفى تحديد نكاحي القكة كالضعؼ , فقد تمثمت نكاحي القكة في محكر 
المركنة كالقابمية لمتقكيـ , إثارة الدافعية لمتعميـ, اشتقاؽ الأىداؼ مف قيـ المجتمع , كجكد : الأىداؼ في كؿ مف 

تاحة الأىداؼ كمشاركة كافة المستفيديف  . فجكة في نشر كا 
إدارة الجكدة الشاممة كدكرىا في تطكير مؤسسات التعميـ العالي : بعنكاف، غادة عبيد حامد عبيد: دراسة / 9

. ـ2013بكلاية الخرطكـ ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، دكتكراه في الإدارة التربكية ، 
تحديد أفضؿ الكسائؿ كالطرؽ التي يمكف أف تساعد أعضاء ىيئة التدريس في تحقيؽ أدائيـ : ىدفت الي 

تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في تييئة البيئة كما ىدفت إلى . الإدارم بكفاءة كفاعمية مف أجؿ التطكير المستمر
التعرؼ عمى دكر إدارة الجكدة الشاممة في إكساب الطلبب خبرات  ك.الدراسية بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا

تكفير نكع التدريب المبني عمى أسمكب إدارة الجكدة  كما ىدفت أيضان إلى .متجددة لمكاجية تحديات العصر
أعضاء  كتككف مجتمع الدراسة مف .الشاممة لتكفير كادر قادر عمى الإدارة عمى حسب مستكيات الجكدة العالمية

 كعددىـ ىيئة التدريس بكميتي التربية كالدراسات التجارية الذيف لدييـ خبرة عف برنامج التطكير الإدارم بالجامعة
ّـَ أخذىـ جميعان كعينة لمدراسة, كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي بالإضافة لأداتي الاستبانة  (50) فردان, ت

 الجكدة  الشاممة دكران ةدارلإأف : كالمقابمة كأدكات لجمع معمكمات الدراسة , كمف أىّـَ النتائج التي تكصؿ إلييا 
أف لمتدريب عمى نظاـ إدارة الجكدة الشاممة دكران كبيران في تطكير ك. كبيران في تطكير المناىج الدراسية بالجامعة

 . جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا
 (ـ2013)محمد مكاكم محمد صالح : دراسة / 10

مدل إلماـ مديرم المدارس الثانكية كمسئكلي التعميـ بمعايير إدارة الجكدة الشاممة كتطبيقاتيا في : بعنكاف
الإدارة المدرسية ، بكلاية الجزيرة ، دكتكراه في الإدارة التربكية ، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا ، 

. ـ2013
التعرؼ عمى مدل إلماـ مديرم المدارس الثانكية كمسئكلي التعميـ بمعايير إدارة الجكدة : ىدفت ىذه الدراسة إلى 

التعرؼ عمى التجييزات المدرسية  ك.الشاممة كتطبيقاتيا في الإدارة المدرسية بكلاية الجزيرة بمعايير الجكدة الشاممة
 كما ىدفت إلى .المناسبة التي ييمكف أف تساعد عمى تطبيؽ الجكدة الشاممة في المدارس الثانكية بكلاية الجزيرة
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تكضيح الإمكانيات  التي يمكف أف تساعد عمى تييئة الظركؼ المناسبة لتطبيؽ الجكدة الشاممة في المدارس 
, 493جميع مديرك كمديرم المدارس الثانكية بكلاية الجزيرة كعددىـ  كتككف مجتمعيا مف . الثانكية بكلاية الجزيرة

ّـَ أخذىـ جميعان كعينة لمدراسة, استخدـ الباحث المنيج الكصفي كالإستبانة كأداة لجمع المعمكمات, كمف أىّـَ  ت
كجكد علبقات جيدة بيف المدرسة كالمجتمع تيتـ بالعمؿ مف أجؿ جكدة : النتائج التي تكصمت الييا تمؾ الدراسة 

.  عدـ تتبع إدارة المدرسة لأخطاء العامميف بيا ك.التعميـ
    اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أف أىداؼ ىذه الدراسة تمثؿ جزء مف أىداؼ الدراسة الحالية, كما 

 , ككاف كجكد علبقات جيدة بيف المدرسة كالمجتمع تيتـ بالعمؿ مف أجؿ جكدة التعميـ: أتفقت معيا في نتيجة 
الاختلبؼ كاضحان في حدكد نطاؽ مشكمة البحث المكضكعية, كفي مجتمع الدراسة كالعينة كعدد محاكر البحث 

 .كعباراتيا, بالإضافة لمحدكد الزمنية كالمكانية
 ( ـ 2013 )فيمب نكرماف لكشاـ : دراسة / 11

مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ الثانكم في جنكب السكداف قبؿ :  بعنكاف 
. الانفصاؿ، رسالة دكتكراة في التربية ، مناىج كطرؽ تدريس في جامعة النيميف 

إلى تسميط الضكء عمى مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ الثانكم في دكلة كالتي ىدفت 
 تقديـ رؤل , كما ىدفت اليالتعرؼ عمى التحديات التي تكاجو تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة ك ,جنكب السكداف

 تككف . قبؿ الانفصاؿمستقبمية لحؿ مشكلبت الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ الثانكم في جنكب السكداف
 معممان 2191), معممي كمعممات المدارس الثانكية بدكلة جنكب السكداف كيبمغ عددىـمجتمع البحث مف 

ٌـ اختيار عينة عشكائية قكاميا , (كمعممةن  , كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي كالاستبانة ( معممان كمعممةن 900 )ت
معايير الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ الثانكم في جنكب السكداف : لجمع المعمكمات, كمف أىّـَ نتائجو 

غير مطبقة كلا يتـ استخداـ الأساليب الحديثة كالمتطكرة في الإدارة كالتقكيـ المستمر لأداء العامميف في المدارس 
عدـ تحفيز المعمميف كتكفير النمك المعرفي المتجدد كسكء الإختيار في  ك.الثانكية بدكلة جنكب السكداف

افتقار المدارس لمتجييزات كالكسائؿ كالبيئة الصالحة, كغياب مشاركة  .التكظيؼ, كغياب التدريب المستمر
.  عدـ الاىتماـ بجكدة التعميـ , ككجكد مشكلبت ثقافية كاجتماعية  ك.الطلبب في العممية التعميمية 

اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أىّـَ نتائجيا كىي معايير الجكدة الشاممة في جنكب السكداف غير 
مطبقة, ألا أف ىنالؾ تطبيؽ جزئي لبعض المعايير في محمية بحرم, كما نلبحظ الاتفاؽ في أف عدـ التحفيز 

 بأنو يمثؿ جزء مف مجتمع ةالكافئ لممعمميف يضعؼ أدائيـ كدافعيتيـ, كأيضان الاتفاؽ في أف مجتمع ىذه الدراس
 .الدراسة الحالية, ككاف الاختلبؼ كاضحان في الحدكد الزمنية كالمكانية كصياغة الأىداؼ 
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كميات اليندسة بجامعة  ) (معايير جكدة البرامج الأكاديمية): بعنكاف، دراسة عماد الديف محمد الحسف / 12
لضماف جكدة التعميـ العالي ، – ، كرقة منشكرة بمحمية المؤتمر العربي الدكلي الثالث  (الخرطكـ أنمكذجان 

. ـ بجامعة الزيتكنة الأردنية2013
استقراء المعايير الكاجب  .التعرؼ عمى مفيكـ الكفاءة النكعية كنيظـ الإعتماد الأكاديمية :  إلى  الدراسةىدفت

نظاـ التقكيـ ؿالكقكؼ عمى المعكقات العامة . إتباعيا لتقييـ جكدة العممية التعميمية في ضكء التجارب العالمية
أىّـَ النتائج  كمف . كأداة لمدراسةالاستبانة, ك المنيج الكصفياستخدـ الباحثاف. كالإعتماد في الجامعات السكدانية

ندرة كشح التمكيؿ كالمكارد المالية يشكؿ العقبة الأكبر أماـ الإدارات الجامعية , أدل إلى تعثر مشركعات  :-
. التنمية في مؤسسات التعميـ العالي كقصكر الأداء الأكاديمي لييئة التدريس كتزايد ىجرة الأساتذة

الدكر الذم تقكـ بو مؤسسات التعميـ العالي في مجاؿ التنمية الإجتماعية كالإقتصادية ضعيؼ جدان كأقؿ بكثير 
مما يفترض أف تقكـ بو , كتشكؿ معضمة بطالة خريجي مؤسسات  التعميـ العالي حالة لا نجد ليا حلبن جذريان 

التنكع الذم شيد التعميـ العالي يشكؿ تحديان كبيران لجية ضبط معايير القبكؿ كمخرجات  .عمى المدل المنظكر
بالرغـ مف التقدـ في نظـ الترخيص  (الخاصة)التعميـ كنظـ انتقاؿ الطلبب بالأخص في مؤسسات التعميـ الأىمي 

 . كالمتابعة فإنو يلبحظ قصكر المتابعة عند التنفيذ
الكظائؼ المستقبمية لكمية التربية جامعة القرآف ): دراسة طو محمد سعيد، ياسر محمد سعيد ، بعنكاف/ 13

، جامعة القرآف (الكريـ كالعمكـ الإسلبمية في ضكء معايير الجكدة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
ـ ، بحث منشكر بمجمة المؤتمر العربي الدكلي السادس لضماف جكدة التعميـ 2016– السكداف – الكريـ 
.  العالي
 كمية التربية بجامعة القرآف الكريـ كالعمكـ الإسلبمية مف لتمكيف التعرُّؼ عمى الكسائؿ الكفيمة : إلى  الدراسةىدفت

الكشؼ عف الكظائؼ المستقبمية لكمية التربية بجامعة القرآف الكريـ  . أداء كظائفيا المستقبمية كفؽ معايير الجكدة
 كأداة الاستبانةك  استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي .كالعمكـ الإسلبمية مف كجية نظر أعضاء ىيئتيا التدريسية 

تعمؿ كمية التربية بجامعة القرآف الكريـ عمى التكسع في برامج : أىـ النتائج  كمف  .لجمع معمكمات الدراسة
نشر ثقافة الجكدة . التعميـ التربكم المستمر مع الحرص عمى تحسس الحاجة الفعمية كتقديـ برامج تمب الحاجة

 .تناسب عدد أعضاء ىيئة التدريس مع عدد الطلبب حسب معايير الجكدة. لدل العامميف بالكمية كالطلبب
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: الدراسات الأجنبية : ثانيان 
دراسة حالة المدرسة ) إدارة الجكدة الشاممة في المدارس الثانكية: بعنكاف ، دراسة احمد سميماف عثماف/ 14

كمية - جامعة الخرطكـ، ماجستير التربية، (الثانكية بمنطقة الرياض التعميمية بالمممكة العربية السعكدية
. ـ2002التربية ، 

دراسة حالة المدرسة الثانكية ) الكقكؼ عمى كاقع إدارة الجكدة الشاممة في المدرسة الثانكية :ىدفت الدراسة إلى
لى.كأىـ ما تكاجيو مف مشكلبت (بمنطقة الرياض التعميمية بالمممكة العربية السعكدية  التعرؼ عمى أىـ  كا 

التعرؼ عمى أىـ الصعكبات  ك.مفاىيـ كعمميات إدارة الجكدة الكمية كمدل إمكانية تطبيقيا في المدارس المذككرة
لكصكؿ إلى ا. امنو التي تكاجو تطبيؽ مفاىيـ إدارة الجكدة الكمية كعممياتيا في مدارسنا لمعمؿ عمى التخمص

تككف . تصكر شامؿ لإستراتيجية تطبيؽ مفاىيـ الجكدة الكمية في المدارس الثانكية بمنطقة الرياض التعميمية
ّـَ أخذ المجتمع .ةمعممي المدرسة الثانكية بمنطقة الرياض التعميمية بالمممكة العربية السعكدممجتمع الدراسة مف   ت

أف أىداؼ  :أىّـَ النتائج  كمف . كأداة لمدراسةالاستبانةك. المنيج الكصفي التحميمي. المذككر كاملبن كعينة لمدراسة
التعميـ الثانكم مصاغة في عبارات عامة كلـ تشتؽ منيا أىدافان فرعية تمييدان لتحكيميا إلى فعؿ كعمؿ كممارسة 

أف أىداؼ المرحمة الثانكية لـ تترجـ في جممتيا إلى عمميات  .أف المعمميف يمارسكف عمميـ بطريقة آلية .يكمية
كأف مدير  .أف الطلبب تعكدكا عمى حفظ المعمكمات نتيجة لرتابة طرؽ التدريس كتقميديتيا .كأفعاؿ كممارسة

 مف الدكرات التي دعدماؿيمات كاف الطلبب لا يشارككف في اتخاذ القرارات كاف ؿالمدرسة مكبؿ بكـ ىائؿ مف التع
 كؿ ىذه العكامؿ أدت  إلى تسرب بعض الطلبب إضافة إلى عديد  مف .تقاـ لممعمميف أىدافيا غير كاضحة

 . الانضباط عدـحالات
أف يقكـ المشرفيف التربكييف مع المعمميف باشتقاؽ أىداؼ تعميمية محددة كاف تككف ىذه  :أىـ التكصياتكمف 

الإسراع بتككيف لجنة  .الأىداؼ مصاغة في عبارات إجرائية تترجـ اليدؼ إلى فعؿ كعمؿ كممارسة داخؿ الصؼ
تشكيؿ لجنة مف التربكييف كالاقتصادييف كالمفكريف لتحديد ماذا نريد مف التعميـ  .الجكدة الشاممة في كؿ مدرسة

. الثانكم بدقة ككضكح
   اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناكؿ مكضكع الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم, كما اتفقت معيا 

في التشابو في صياغة الأىداؼ, حيث أف أىداؼ ىذه الدراسة تعتبر جزء مف أىداؼ الدراسة الحالية, كما 
ككاف الاختلبؼ كاضحان .   الإسراع بتككيف لجنة الجكدة الشاممة في كؿ مدرسة:اتفقت معيا في التكصية القائمة 

في عدد الأىداؼ كشمكليا لجكانب متعددة في العممية التعميمية في الدراسة الحالية كبالتالي في حدكد نطاؽ 
 .مشكمة البحث المكضكعية, كعدد محاكر البحث كجكانبيا المختمفة كعباراتيا, بالإضافة لمحدكد الزمنية كالمكانية
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أثر تطبيؽ أسمكب إدارة الجكدة الشاممة في تطكير أداء : إبراىيـ عمى شريعة العمرك ، بعنكاف : دراسة / 15
مديرك المدارس الثانكية الحككمية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف ، رسالة دكتكراة في الإدارة 

 . ـ 2007، كالتخطيط التربكم ، في جامعة النيميف
أثر تطبيؽ أسمكب إدارة الجكدة الشاممة في تطكير أداء مديرم المدارس الثانكية :  لمتعرؼ عمى دراسةىدؼ اؿت

جميع معممي المدارس الثانكية تككف مجتمع الدراسة مف . الحككمية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف 
 2697 ) ـ كعددىـ 2006 – 2005الحككمية في محافظة الكرؾ  في المممكة الأردنية الياشمية لمعاـ الدراسي 

 270) تـ اختيار عينة عشكائية قكاميا . : ( كمعممةن 1463) ك  ( معممان 2134) , منيـ  (معممان كمعممةن 
  .مف المجتمع الكمى لمبحث% 10,  لتشكؿ بذلؾ نسبة ( معممةن 126) ك ( معممان 124) منيـ  (معممان كمعممةن 

 .  كأداة لجمع المعمكماتالاستبانة ك.الكصفي استخدـ الباحث المنيج 
تبيَّف أف درجة الأثر مف كجية نظر المعمميف في تطبيؽ أسمكب إدارة الجكدة الشاممة في :  أىٌـ النتائج كمف 

– التخطيط – التنظيـ  ) :المدارس الثانكية الحككمية في محافظة الكرؾ كانت كبيرة في جميع المجالات
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أثر تطبيؽ أسمكب إدارة  .(العلبقات الإنسانية كالتقكيـ – الاتصاؿ 

الجكدة الشاممة في تطكير أداء مديرك المدارس الثانكية الحككمية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف 
 فركؽ ذات كجكد. تعزل لمتغير الجنس أك المؤىؿ العممي أك مدة الخدمة  ( a = 0.05 )عند مستكل الدالة 

نتيجة تفاعؿ متغير المؤىؿ العممي مع متغير الجنس إٌ بمغت  ( a = 0.05 )دلالة إحصائية عند مستكل الدالة 
( . دبمكـ فأكثر + بكلبريكس ) لصالح الذككر ذكل المؤىلبت العممية  ( 0.031 )

كاقع تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات ) :دراسة عبد الممؾ مضياؼ كسياـ بكفمفؿ ، بعنكاف/ 16
، بحث منشكر بمجمة المؤتمر العربي الدكلي الثالث لضماف جكدة التعميـ العالي ،  (التعميـ العالي العربية 

. ـ2013جامعة الزيتكنة الأردنية ، 
لى .الإلماـ بمفاىيـ كفمسفات إدارة الجكدة الشاممة :  إلى الدراسةىدفت  التعرُّؼ عمى مراحؿ تطبيؽ إدارة  كا 

التعرُّؼ عمى بعض متطمبات إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات  .الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي
التعرُّؼ عمى تجارب بعض الدكؿ العربية في مجاؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في  .التعميـ العالي العربية

 .التعرُّؼ عمى الكاقع الحقيقي لإدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي العربية .مؤسسات التعميـ العالي
 المنيج استخدـ الباحثاف. التعرُّؼ عمى مكقع مؤسسات التعميـ العالي العربية مف معايير التصنيؼ العالمية

ضركرة زيادة اىتماـ القيادات التعميمية العميا العربية  :-أىّـَ النتائج  كمف . كأداة لمدراسةالاستبانة, كالكصفي
بقضية التحسيف كالتطكير المستمر لعممية التعميـ بطريقة تكاكب التغيرات  (كزارات التعميـ العالـ أـ الجامعات)

إتاحة الفرصة لممزيد مف الديمقراطية في العمؿ كالابتعاد عف الإدارة المركزة المفرطة . كالتطكرات الحديثة



- 99 - 

 

ضركرة الاىتماـ بتييئة الجك العاـ في المؤسسات التعميمية العربية كخمؽ ثقافة  . كالركتيف الذم يضعؼ الأداء
 .الجكدة الشاممة كأثرىا في تحسيف نكعية التعميـ كتقبؿ المجتمع كمؤسساتو لذلؾ التغيير كاستيعابو

أىمية الاستعانة بالتجارب العالمية الناجحة في مجاؿ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة , كلعؿ خير دليؿ عمى ذلؾ 
نشر ثقافة الجكدة الشاممة مف خلبؿ التكسع في عمميات التدريب كالتأىيؿ  .اليابانية كالأكربيةكالتجربة الأمريكية , 

الإقتناع بأف إنطلبؽ الجامعات العربية نحك العالمية يبدأ مف حصكؿ جامعاتنا عمى شيادات  .لمككادر الإدارية
 .دكلية في مجاؿ الجكدة

مدل تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ ): بعنكاف ، دراسة عبد المطيؼ مصمح محمد/ 17
، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا ، اليمف ، كمية العمكـ الإدارية ، بحث منشكر بمجمة المؤتمر  (العالي اليمني

. ـ بجامعة الزيتكنة الأردنية2013العربي الدكلي الثالث لضماف جكدة التعميـ العالي ، 
التعرؼ عمى مدل تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في جامعة صنعاء كجامعة العمكـ :  إلى  الدراسةىدفت

لى .كالتكنكلكجيا , مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمساعدييـ التعرؼ عمى العلبقة بيف مبادئ إدارة  كا 
الكشؼ عف مدل كجكد فركؽ ذات . الجكدة الشاممة ببعضيا البعض في جامعتي صنعاء كالعمكـ كالتكنكلكجيا

 كجامعة العمكـ كالتكنكلكجيا مف اءعفدلالة إحصائية في مدل تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في كؿ مف جامعة ص
 كمف . كأداة لمدراسةالاستبانة, ك المنيج الكصفي استخدـ الباحثاف.كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمساعدييـ 

إف أعمى مستكل لتطبيؽ . ضعؼ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة بكافة مبادئيا في جامعة صنعاء :-أىّـَ النتائج 
إدارة الجكدة الشاممة في جامعة صنعاء كاف في مبدأ التركيز عمى العميؿ كىي نسبة ضعيفة, يميو بعد ذلؾ 

إف أدنى مستكل لتطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة في جامعة  .التعممية– التركيز عمى العمميات التعميمية 
إف مستكل تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة في  .صنعاء كاف في مبدأ حشد خبرات القكل العاممة كدعميا

 .جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا عالي
كاقع تطبيؽ إدارة الجكدة :   بعنكاف ،سعكد بف سميماف النبياني ، سعكد بف حارب الشعيمي: دراسة / 18

. ـ 2014الشاممة كعلبقتو بمستكل الأداء التعميمي في كمية العمكـ التطبيقية بنزكم، سمطنة عماف ، 
التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في كمية العمكـ التطبيقية بنزكم في سمطنة : ىدفت الدراسة إلى 

ىدفت أيضان إلى معرفة مستكل  كما .عماف, كالكشؼ عف تأثير متغيرم النكع كالمسمى الكظيفي عمى ذلؾ الكاقع
 .الأداء التعميمي بكميات العمكـ التطبيقية في سمطنة عماف كتأثير متغيرم النكع كالمسمى الكظيفي عمى ذلؾ

:- أىّـَ النتائج  كمف . كأداة لمدراسةالاستبانة, ك المنيج الكصفياستخدـ الباحثاف
أكدَّت عمى أف طبيعة نظاـ إدارة الجكدة الشاممة كنسؽ إدارم حديث يتأثر بعكامؿ الفركؽ الفردية كالخصائص 

كاقع إدارة الجكدة الشاممة في كمية العمكـ التطبيقية بنزكل كاف في مستكاه المتكسط , كىك كضع  .المرتبطة بيا 
عدـ كضكح فمسفة إدارة الجكدة  .دكف المستكل المطمكب أكاديميان بحسب معايير كأسس الإعتماد الأكاديمي 
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غياب الخطط الإستراتيجية التي  .عد المكظفيف عف ممارستيا مف جية أيخرل بي الشاممة في الكمية مف جية , ك
يتـ مف خلبليا تحكيؿ الجكدة كسمكؾ ممارس مف قبؿ المكظفيف , بدلان مف مجرد الجكدة النظرية كفؽ إطار يتسـ 

كجكد إسياـ حقيقي بيف تطبيؽ كتكظيؼ إدارة الجكدة الشاممة كزيادة فاعمية مستكل الأداء التعميمي ,  .بالتنظير
ف كاف دكف المستكل المطمكب أكاديميان لمعايير كأسس الاعتماد الأكاديمي  . كا 

     اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في اليدؼ العاـ المتمثؿ في معرفة كاقع تطبيؽ معايير الجكدة 
ككاف .  الشاممة , كما اتفقت معيا في التشابو في مضمكف النتائج مع مراعاة اختلبؼ الصياغة حسب الأيسمكب,

الاختلبؼ كاضحان في المجتمع كالعينة, كبالتالي في حدكد نطاؽ مشكمة البحث المكضكعية, كعدد محاكر البحث 
 .كجكانبيا المختمفة كعباراتيا, بالإضافة لمحدكد الزمنية كالمكانية

مدل تمكيف مديرم المدارس الثانكية لأداء مياميـ كدكره في : بعنكاف، تركي الحميدم جزاع: دراسة/ 19
تحقيؽ الجكدة الشاممة في التربية بدكلة الككيت ، دكتكراه في الإدارة التربكية ، جامعة السكداف لمعمكـ 

. ـ2015كالتكنكلكجيا، 
التعرؼ عمى  ك.التعرؼ عمى مفيكـ الجكدة التربكية الشاممة , أىدافيا , كمتطمباتيا , كأىـ معكقاتيا: ىدفت إلى 

تككف مجتمع الدراسة مف مديرك كمديرات المدارس الثانكية بدكلة .  كتحديد أىـ أبعادهالإدارم,مفيكـ التمكيف 
ّـَ أخذىـ جميعان كعينة لمدراسة, استخدـ الباحث المنيج الكصفي .مدير كمديرة (144) كعددىـ الككيت   ت

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصايئة بيف متكسطات درجات : أىـ النتائجكمف . كالاستبانة كأداة لجمع المعمكمات
تعزل لمتغير المنطقة التعميمية , لصالح أفراد العينة مف  (جكدة الإدارة المدرسية )إجابات أفراد العينة في محكر 

تكجد علبقة إرتباط داؿ مكجب بيف درجة التمكيف الإدارم كمستكل  .(العاصمة كالجيراء التعميميتيف)منطقتي 
 . تحقيؽ الجكدة التربكية الشاممة

مساىمة نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في تحسيف  : بعنكاف ،بف عبد العزيز سفياف كآخركف: دراسة / 20
. ـ 2016،  (الجزائر)، جامعة بشار  (حالة الجزائر)نكعية التعميـ العالي في الدكؿ العربية 

تغطية الأيطر كالأبعاد النظرية لمكضكع إدارة الجكدة الشاممة القائـ عمى منطؽ اقتصادم :  إلى الدراسةىدفت
ىدفت أيضان لمعرفة الأسباب كالدكافع لتزايد الاىتماـ  كما . كاجتماعي كمدل ضركرة تبني مفيكميا في الجامعات

 لتشخيص كاقع التعميـ العالي  كما ىدفت.بإدارة الجكدة الشاممة كفرص إقامتيا كآلية لتحسيف نكعية التعميـ 
 كأداة الاستبانة, ك المنيج الكصفي استخدـ الباحثاف.بالجزائر بالإضافة إلى مختمؼ القدرات كالمكارد المتاحة فيو

ضركرة منح الجامعات الجزائرية قدران كبيران مف الاستقلبلية كعدـ التدخؿ في قراراتيا  :-أىّـَ النتائج  كمف .لمدراسة
العممية لأجؿ تحقيؽ الجكدة الشاممة في كافة مخرجاتيا كلا سيما جكدة الخريجيف باعتبارىـ أىّـَ مخرجات التعميـ 

في كافة المجالات ذات العلبقة  (Improvement Continuous)الاىتماـ بمبدأ التحسيف المستمر  .العالي 
بجكدة التعميـ العالي بالجزائر كذلؾ لضماف معالجة نقاط الضعؼ التي يتـ اكتشافيا , كالارتقاء بنقاط القكة 
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المراجعة الدكرية كالمستمرة لاحتياجات مؤسسات سكؽ العمؿ كدراستيا  .المتحققة لمكاكبة التقدـ العممي المستمر
كالعمؿ عمى تحقيقيا حتى تتكقؼ رسالة الجامعة مع متطمبات المجتمع كبالتالي تحقيؽ المعنى الحقيقي لميدؼ 

. مف إدارة الجكدة الشاممة 
كاقع التزاـ برامج الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية بقطاع ): بعنكاف، دراسة ميرفت محمد راضي / 21

ـ ، بحث منشكر 2016، كمية فمسطيف التقنية ،  (غزة بمعايير الجكدة مف كجية نظر الييئة التدريسية
. بمجمة المؤتمر العربي الدكلي السادس لضماف جكدة التعميـ العالي

مكاصفات البرنامج التعميمي , المكائح كالنظـ التعميمية, )تحديد مستكل تطبيؽ معاير الجكدة :  إلى  الدراسةىدفت
في برامج الدراسات العميا  (المصادر كالتقنيات التدريسية , الإدارة الأكاديمية , ضماف الجكدة كالتحسيف المستمر

التعرُّؼ إلى مستكل فعالية برامج الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية  .في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة
التعرُّؼ عمى الفركؽ بيف متكسطات إجابات المبحكثيف فيما يتعمؽ بآرائيـ حكؿ تطبيؽ  مف كجية نظر الخريجيف,

 استخدـ .معايير الجكدة في برامج الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية تعزل إلى متغير الجامعة كالنكع
انخفاض مستكل كضكح رؤية كرسالة  :- أىّـَ النتائج  كمف . كأداة لمدراسةالاستبانة, ك المنيج الكصفيالباحثاف

في الجامعات الفمسطينية , كتدني نسبة مشاركة أعضاء ىيئة  (الدراسات العميا)كأىداؼ البرامج الأكاديمية 
انخفاض مستكل الترابط بيف المنياج الدراسي كرسالة كأىداؼ البرنامج  .التدريس في كضع أىداؼ البرامج 

 بمستكل أداء البرامج الارتقاءتمتمؾ الجامعات لييئة التدريس كالككادر المساندة التي تعتمد عمييا في . الأكاديمي
 .بصكرة متكسطة بحيث أنيا لا تحقؽ اليدؼ المنشكد مف البرامج الأكاديمية

 : ما يُػستفاد مف الدراسات السابقة 

 :  الآتيةجكانب اؿ   إستفاد الباحث مف الدراسات السابقة في 
. صياغة مشكمة الدراسة كتحديدىا تحديدان دقيقان - 1
 الدراسات السابقة مف مناىج كطرؽ أتبعتوتككيف تصكُّر شامؿ لمكضكع الدراسة الحالية كذلؾ مف خلبؿ ما - 2

بحث إجرائية كأساليب إحصائية كما أسفرت عنو مف نتائج كما تكصمت إليو مف تكصيات, كما تقدمت بو مف 
. مقترحات 

 كيفية استخلبص النتائج كمقارنتيا مع نتائج الدراسات المشابية  الباحث مف الدراسات السابقة فياستفادكما  -3
 .لمدراسة الحالية

 .دراستو ؿ  الشكؿ النيائي تصميـ أيضان في الباحث مف الدراسات السابقةاستفادكما  -4
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 :- مكقع الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة 
ظ أف الدراسة الحالية  مف العرض السابؽ لمدراسات السابقة كالتي شكمت قاعدة إنطلبؽ لمدراسة الحالية ييلبحى

 :-تفردت عمى الدراسات السابقة بالآتي
تميزت الدراسة الحالية بشمكليا لمعرفة كاقع التطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة في كافة جكانب العممية التربكية - 1

كالتعميمية في التعميـ الثانكم دكف استثناء لأم جانب في سبع محاكر مختمفة , بينما الدراسات السابقة تناكلت 
 .مكضكع معرفة كاقع التطبيؽ في جكانب محددة مف العممية التربكية كالتعميمية 

تفردت الدراسة الحالية بكشفيا كتعريفيا لكاقع التطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة في التعميـ في كافة الجكانب - 2
أىمية الجكدة الشاممة كالتعريؼ بيا , أك دكرىا في التطكير كالتحسيف  )بينما معظـ الدراسات السابقة بحثت في 

 ., كفي جكانب محددة  (الخ...أك مدم تطبيقيا أك مدل العمـ بيا أك في كجكد تطبيقيا مف عدمو 
تعتبر ىذه الدراسة نقطة إنطلبؽ لمباحثيف كالميتميف لإجراء دراسات أخرم لمعرفة أسباب القصكر في كاقع - 3

 . التطبيؽ بغرض العمؿ عمى معالجتيا 
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الفصؿ الثالث 
اجراءات الدراسة الميدانية 

: تقديـ  3/1
 يقكـ الباحث في ىذا الفصؿ, بكصؼ منيج الدراسة كمجتمعيا, ككصؼ العينة كطريقة استلبليا كشرح أداة 

. البحث كتصميميا كالاختبارات لمتأكد مف صدقيا كثباتيا, كالأساليب الإحصائية المستخدمة
  :منيج الدراسة  3/2

. , كىك المنيج المناسب لكصؼ الظكاىر كتحميميا في مجاؿ العمكـ الإنسانيةاستخدـ الباحث المنيج الكصفي 
:  مجتمع  الدراسة   3/3

, بمعنى أف ىناؾ (بحرممحمية الخرطكـ ب-  المدارس الثانكية كمعممييا يرممد)    يتككف مجتمع الدراسة  مف 
, كعميو نستعرض في ىذا الفصؿ ( أخذ بكاممةيريفمجتمعان لممعمميف أخذت منو عينة, كمجتمع آخر لممد
:  إجراءات تكزيع العينة لكؿ مجتمع عمى حده كالآتي 

: مجتمع الدراسة لممعمميف .  أ
معمـ  (1456), البالغ عددىـ ( المدارس الثانكية بمحمية الخرطكـ بحرمممعمـ)    يتككف مجتمع الدراسة  مف 

. كمعممة 
 :مجتمع الدراسة لممديريف . ب 

    يقصد بمجتمع الدراسة المجمكعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث أف يعمـ عمييا النتائج ذات العلبقة 
, البالغ (جميع مدراء المدارس الثانكية بمحمية الخرطكـ بحرم )يتككف مجتمع الدراسة  مف . بالمشكمة المدركسة

. مديران كمديرة  (60)عددىـ 
:  الدراسة ة عيف 3/4
:- بالنسبة لممعمميف . 1

معمـ كمعممة مف مجتمع المعمميف أعلبه, حسب المعادلة التالية في اختيار  (164)تـ أخذ عينة لمدراسة عددىا 
:   العينات 

 =  
   n =  

 =  = 185 
= 164 n =  

.  النسبة المكممة لياq تمثؿ النسبة p تمثؿ حجـ المجتمع ك N تمثؿ حجـ العينة المختارة كاف nحيث أف 
كككراف – أساليب العينات : المصدر
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:-  تحديد العينة بالنسبة لممديريف . 2
. مديران كمديرة (60)تـ أخذ مجتمع المديريف كاملبن  كعيف لمدراسة, كالبالغ عددىـ 

 :تصميـ أداة الدراسة ككصفيا  3/5
   استخدـ الباحث أداة الاستبانة لجمع البيانات الأكلية مف عينتي الدراسة حيث قاـ بتصميـ الاستبانة مكحدة 

مف ثمانية محاكر, مف جزأيف رئيسيف, يتككف الجزء الأكؿ مف  (1)لعينتي الدراسة في صكرتيا الأكلية ممحؽ رقـ 
البيانات العامة عف العينة مثؿ الجنس كالمؤىؿ العممي كنكع المؤىؿ  كالخبرة كالصفة كيتككف الجزء الثاني مف 

 .البيانات الأساسية مقسمة عمي محاكر الدراسة الرئيسية
لكؿ محكر مف محاكر الاستبانة عدد مف العبارات عمى كؿ فرد مف المبحكثيف الإجابة عمييا كفؽ نمكذج ليكارت 

, قاـ الباحث بعرض الاستبانة بعد (لا أكفؽ بشدة, لا أكافؽ ,غير متأكد , أكافؽ , أكافؽ بشدة )الخماسي 
تصحيحيا عمى المشرؼ كعمى عدد مف المحكميف لمتأكد مف دقة العبارات كصلبحيتيا لتحقيؽ أىداؼ البحث, 
حيث قاـ الباحث بتعديؿ الملبحظات التي أبرزىا المشرؼ حسب آراء المحكميف بتعديؿ بعض العبارات حذفان أك 

فقرة,  (98), تحتكم عمى (4)إضافة أك صياغة كمف ثـ أصبحت الاستبانة في شكميا النيائي, ممحؽ رقـ 
:  مكزعة عمي سبع محاكر ىي 

. معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية: المحكر الأكؿ 
. معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية:  المحكر الثاني 
. معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة المدرسية كالإمكانات المادية:  المحكر الثالث 
. معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف:  المحكر الرابع 

. معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب:  المحكر الخامس 
. معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية:  المحكر السادس 
. معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع:  المحكر السابع 

: كصؼ أدكات الدراسة كقياس الصدؽ كالثبات ليا
:  كصؼ أداة الدراسة لممعمميف 3/6

: احتكت الاستبانة عمى ثلبثة أقساـ  رئيسية كىي 
الجنس,المؤىؿ )تضمف البيانات الأساسية لأفراد الدراسة, حيث يحتكم ىذا الجزء عمى بيانات حكؿ : القسـ الأكؿ

 (العممي, نكع المؤىؿ, سنكات الخبرة,الصفة
إرشادات عامة : القسـ الثاني
يحتكل ىذا القسـ عمى محاكر الاستبياف,  كيتككف مف عدد سبعة محاكر, طيمب مف أفراد الدراسة : القسـ الثالث

أف يحددكا استجابتيـ عف ما تصفو كؿ عبارة كفؽ مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذم يتككف مف خمسة 
. مستكيات

  : صدؽ كثبات الاستبانة كترابط فقراتيا بالنسبة لممعمميف 3/7
الثبات يعني أف تعطي الاستبانة نتائج متقاربة أك نفس النتائج إذا أعيد تطبيقيا أكثر مف مرة في نفس الظركؼ 

كلقد كاف (  الفاكركنباخ)استمارة لعينة استطلبعية عف طريؽ الاتساؽ الداخمي  (50)كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ تكزيع 
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كىك معامؿ ثبات عاؿ يدؿ عمى ثبات المقياس كصلبحيتو لمدراسة كمعامؿ  (0.992)= معامؿ ألفا كركنباخ 
كىذا يدؿ إحصائيان عمى إف ىنالؾ صدؽ عاؿ  (0.996)الصدؽ ىك الجزر التربيعي لمعامؿ الثبات فبالتالي ىك 

لممقياس كصالح لمدراسة مما يؤكد دقة الاستبانة كتمتعيا بالثقة كالقبكؿ لما ستخرج بو ىذه الدراسة مف نتائج كما 
ح في الجدكؿ التالي  : مكضَّ

: طريقة ألفا كركنباخ 
: حيث تـ حساب الثبات باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ المكضحة فيما يمي

 (مجمكع تباينات الأسئمة  – 1 )ف        =      معامؿ الثبات 
         تبايف الدرجات الكمية    1  -                     ف

. عدد عبارات القائمة=                           حيث   ف 
 (120 ص 2011– عز الديف عبدالرحيـ مجذكب .د– الإحصاء في التربية كعمـ النفس : المصدر) 

ح معامؿ الفاكرنكباخ لمثبات كالصدؽ لكؿ محكر(10) رقـ الجدكؿ   التالي  يكضِّ
 رقـ المحكر عدد العبارات الثبات الصدؽ
 الأكؿ 13 0.934 0.97
 الثاني 13 0.958 0.98
 الثالث 17 0.956 0.98
الرابع  15 0.964 0.98
الخامس  13 0.967 0.98
السادس  16 0.975 0.99
السابع  11 0.948 0.97
 الإستبانة 98 0.992 0.996

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
: الطرؽ الإحصائية المستخدمة في استبانة المعمميف 3/8

: اعتمد الباحث عمى عدد مف الطرؽ الإحصائية منيا 
 الجداكؿ التكرارية 

. النسب المئكية
 الكسيط

 اختبار مربع كام
 معامؿ الفاكركنباخ

حجـ العينة 
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إف كؿ ما سبؽ ذكره ك حسب متطمبات التحميؿ الاحصائى ىك تحكيؿ المتغيرات الاسمية إلى متغيرات كمية,   
ك بعد ذلؾ سيتـ استخداـ اختبار مربع كال لمعرفة دلالة الفركؽ في إجابات أفراد الدراسة عمى عبارات فرضيات 

. الدراسة
:  كصؼ أداة الدراسة لممديريف  3/9

: احتكت الاستبانة عمى ثلبثة أقساـ  رئيسية كىي 
الجنس,المؤىؿ )تضمف البيانات الأساسية لأفراد الدراسة, حيث يحتكم ىذا الجزء عمى بيانات حكؿ : القسـ الأكؿ

 (العممي, نكع المؤىؿ, سنكات الخبرة,الصفة
إرشادات عامة : القسـ الثاني
يحتكل ىذا القسـ عمى محاكر الاستبياف,  كيتككف مف عدد سبعة محاكر, طيمب مف أفراد الدراسة : القسـ الثالث

أف يحددكا استجابتيـ عف ما تصفو كؿ عبارة كفؽ مقياس ليكرت الخماسي المتدرج الذم يتككف مف خمسة 
. مستكيات

  : صدؽ كثبات الاستبانة كترابط فقراتيا بالنسبة لممديريف 3/10
الثبات يعني أف تعطي الاستبانة نتائج متقاربة أك نفس النتائج إذا أعيد تطبيقيا أكثر مف مرة في نفس الظركؼ 

كلقد كاف (  الفاكركنباخ)استمارة لعينة استطلبعية عف طريؽ الاتساؽ الداخمي  (50)كلمتحقؽ مف ذلؾ تـ تكزيع 
كىك معامؿ ثبات عاؿ يدؿ عمى ثبات المقياس كصلبحيتو لمدراسة كمعامؿ  (0.99)= معامؿ ألفا كركنباخ 

كىذا يدؿ إحصائيان عمى إف ىنالؾ صدؽ عاؿ  (0.995)الصدؽ ىك الجزر التربيعي لمعامؿ الثبات فبالتالي ىك 
لممقياس كصالح لمدراسة مما يؤكد دقة الاستبانة كتمتعيا بالثقة كالقبكؿ لما ستخرج بو ىذه الدراسة مف نتائج كما 

ح في الجدكؿ التالي  : مكضَّ
: طريقة ألفا كركنباخ 

: حيث تـ حساب الثبات باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ المكضحة فيما يمي
 (مجمكع تباينات الأسئمة  – 1 )ف        =      معامؿ الثبات 

         تبايف الدرجات الكمية    1  -                     ف
. عدد عبارات القائمة=                           حيث   ف 

 
 (120 ص 2011– عز الديف عبدالرحيـ مجذكب .د– الإحصاء في التربية كعمـ النفس : المصدر)
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ح معامؿ الفاكرنكباخ لمثبات كالصدؽ لكؿ محكر(11)رقـ جدكؿ التالي اؿ  : يكضِّ
 الصدؽ الثبات عدد الفقرات المحكر الرقـ

 0.97 0.94 13 الإدارة التربكية 1
 0.97 0.95 13 الإدارة المدرسية 2
 0.97 0.95 17 البيئة المدرسية 3
 0.98 0.96 15 المعمميف 4
 0.98 0.96 13 الطلبب 5
 0.98 0.97 16 المناىج الدراسية 6
 0.97 0.94 11 علبقة المدرسة كالمجتمع 7

 0.995 0.99 98 الاستبانة

 2016إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية : المصدر
: الطرؽ الإحصائية المستخدمة في الدراسة 3/11

: اعتمد الباحث عمى عدد مف الطرؽ الإحصائية منيا 
 الجداكؿ التكرارية 

. النسب المئكية
 الكسيط

 اختبار مربع كام
 معامؿ الفاكركنباخ

حجـ العينة 
 (ـ2016إعداد الباحث بالاعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية : المصدر )

إف كؿ ما سبؽ ذكره ك حسب متطمبات التحميؿ الاحصائى ىك تحكيؿ المتغيرات الاسمية إلى متغيرات كمية,    
ك بعد ذلؾ سيتـ استخداـ اختبار مربع كال لمعرفة دلالة الفركؽ في إجابات أفراد الدراسة عمى عبارات فرضيات 

. الدراسة
: كيفية تكزيع الاستبياف كجمعو 

بمحمية بحرم كزيارة المدارس ( بنيف كبنات)استبانة لممعمميف بالمدارس الثانكية  (180) قاـ الباحث بتكزيع عدد
بنفسو مع مراعاة التكزيع الجغرافي لتمؾ المدارس, كتمكف بمساعدة بعض المعمميف كالمدراء مف جمع عدد 

استبانة صالحة لمتحميؿ الإحصائي مف المستيدفيف في عينة البحث, المكضَّحة أعلبه , كقاـ أيضان  (170)
استبانة صالحة لمتحميؿ  (50)استبانة لمدراء كمديرات المدارس الثانكية, تمكف مف جمع  (58)بتكزيع عدد 
كلمخركج بنتائج دقيقة قدر الإمكاف حرص الباحث عمى تنكع عينة الدراسة مف حيث شمميا عمى . الإحصائي

: الآتي
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الأفراد مف متغير النكع - 1
الأفراد مف متغير المؤىؿ العممي - 2
الأفراد مف متغير نكع المؤىؿ العممي  - 3
الأفراد مف متغير عدد سنكات الخبرة - 4
الأفراد مف متغير الصفات - 5
 : نكعاؿ حسب ( المبحكثيف)فيما يمي كصفان لأفراد عينة الدراسة مف المعمميف كفقان لممتغيرات أعلبه خصائص    

   التكزيع التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ الجنس(12) رقـ يكضح الجدكؿ التالي
 النكع التكرارات النسبة المئكية

 ذكر 56 32.9
 أنثى 114 67.1
 المجمكع 170 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
كنجد  (%32.9)فرد كبنسبة  (56)يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف أفراد الدراسة النكع نجد الذككر بمغ عددىـ 

, مما يعني أف عدد المعممات أكبر مف عدد المعمميف بالمدارس (%67.1)كبنسبة  (114)الإناث بمغ العدد 
. الثانكية بمحمية الخرطكـ بحرم

: المؤىؿ العممي - 2
.   التكزيع التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ المؤىؿ العممي(13)رقـ يكضح الجدكؿ التالي 

 المؤىؿ التكرارات النسبة المئكية
 دبمكـ 10 5.9
 بكالريكس 134 79.2
 دبمكـ عالى 11 6.5
 ماجستير 12 7.1
 دكتكراة 3 1.3
 المجمكع 170 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
كنجد  (%5.9)كبنسبة  (10)يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف أفراد الدراسة في المؤىؿ العممي دبمكـ بمغ عددىـ 

كنجد  (%5.3)كبنسبة  (11)كنجد دبمكـ عالي بمغ عددىـ  (%79.2)كبنسبة  (134)البكلبريكس بمغ عددىـ 
, كىذا يدؿ عمى أنو (1.3)كبنسبة  (3) كنجد الدكتكراة بمغ عددىـ (%7.1)كبنسبة  (12)الماجستير بمغ عددىـ 

ليس ىناؾ مشكمة في التعييف حسب نكع المؤىؿ, مع ملبحظة أف الذيف يحممكف درجة البكلبريكس ىـ الأكثر 
. (%79.2)عددان بنسبة 
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: نكع المؤىؿ -3
:   التكزيع التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ نكع المؤىؿ(14)رقـ يكضح الجدكؿ التالي 

 الكمية التكرارات النسبة المئكية
 تربية 122 71.8
 تخصص أخر 48 28.2
 المجمكع 170 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
 (%71.8)كبنسبة  (122)يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف غالبية  أفراد الدراسة في نكع المؤىؿ تربية بمغ عددىـ 

.  (%28.2)كبنسبة  (48)كنجد تخصصات أخرل بمغ عددىـ 
: عدد سنكات الخبرة - 4

:   التكزيع التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ عدد سنكات الخبرة(15)رقـ يكضح الجدكؿ التالي 
 العدد التكرارات النسبة المئكية

  سنكات1-5 69 40.6
سنكات6-10 36 21.2  
سنة11-15 27 15.9  
سنة15اكثر مف  38 22.3  
 المجمكع 170 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
كبنسبة  (69) بمغ عددىـ 5-1يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف غالبية  أفراد الدراسة في عدد سنكات الخبرة   
 15-11كنجد سنكات الخبرة  (%21.2)كبنسبة  (36) بمغ عددىـ 10-6كنجد سنكات الخبرة مف  (40.6%)

 .  (%22.3)كبنسبة  (38) بمغ عددىـ 15كنجد سنكات الخبرة اكثر مف  (%15.9)كبنسبة  (27)بمغ عددىـ 
: المذككرة آنفان  ( المبحكثيف)فيما يمي كصفان لأفراد الدراسة عينة الدراسة مف المديركف كفقان لمتغيرات خصائص    

: الجنس 
 :نكعاؿلمتغير   التكزيع التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ (16)رقـ يكضح الجدكؿ التالي 

 النكع التكرارات النسبة المئكية
 ذكر 31 62
 أنثى 19 38
 المجمكع 50 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
كنجد  (%62)فرد كبنسبة  (31)يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف أفراد الدراسة حسب النكع نجد الذككر بمغ عددىـ   

. (%38)كبنسبة  (19)الإناث بمغ العدد 
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: المؤىؿ العممي- 2
  التكزيع التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ المؤىؿ العممي (17)رقـ يكضح الجدكؿ التالي 

 المؤىؿ التكرارات النسبة المئكية
 دبمكـ 1 2
 بكالكريكس 24 48
 دبمكـ عالي 14 28
 ماجستير 11 22
 دكتكراة 0 0

 المجمكع 50 100
ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر

كنجد  (%2)كبنسبة  (1)يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف أفراد الدراسة في المؤىؿ العممي دبمكـ بمغ عددىـ     
كنجد  (%28)كبنسبة  (14)كنجد دبمكـ عالي بمغ عددىـ  (%48)كبنسبة  (24)البكلبريكس بمغ عددىـ 
.  كلا يكجد عدد لحممة الدكتكراة  (%22)كبنسبة  (11)الماجستير بمغ عددىـ 

: نكع المؤىؿ - 3
  التكزيع التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ نكع المؤىؿ (18)رقـ يكضح الجدكؿ التالي 

 الكمية التكرارات النسبة المئكية
 تربية 31 62
 تخصص أخر 19 38
 المجمكع 50 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
 (%62)كبنسبة  (31)يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف غالبية  أفراد الدراسة في نكع المؤىؿ تربية بمغ عددىـ     

. (%38)كبنسبة  (19)كنجد تخصصات أخرل بمغ عددىـ 
: عدد سنكات الخبرة - 4

 التكزيع التكرارم لأفراد عينة الدراسة كفؽ عدد سنكات الخبرة (19)رقـ يكضح الجدكؿ التالي 
 العدد التكرارات النسبة المئكية

  سنكات1-5 2 4
سنكات6-10 1 2  
سنة11-15 2 4  
سنة15أكثر مف  45 90  
 المجمكع 50 100
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ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
كبنسبة  (2) بمغ عددىـ 5-1يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف غالبية  أفراد الدراسة في عدد سنكات الخبرة     
 بمغ عددىـ 15-11كنجد سنكات الخبرة  (%2)كبنسبة  (1) بمغ عددىـ 10-6كنجد سنكات الخبرة مف  (4%)
. (%90)كبنسبة  (45) بمغ عددىـ 15كنجد سنكات الخبرة أكثر مف  (%4)كبنسبة  (2)
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الفصؿ الرابع 
تحميؿ البيانات كعرض النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا 

    يقكـ الباحث في ىذا الفصؿ بعرض البيانات كتحميميا كذلؾ لمتحقيؽ مف صحة الإجابات عمي تساؤلات 
البحث, كسكؼ ييركز الباحث في ىذا العرض عمي الإستجابات الإيجابية كالسمبية في شًقييا أيكافؽ تعني اف 

غير )الجكدة مطبقة كلا أيكافؽ  تعني أنيا غير مطبقة, حسب صياغة عبارات الاستبياف, أما الإجابات تحت 
(.  إف كجدت)ستككف مؤشرات لمعكقات تعترض تطبيؽ الجكدة الشاممة  (متأكد

: الاساليب الاحصائية المستخدمة. ب
: تـ إستخداـ الاساليب الاحصائية الاتية, لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ك لمتحقؽ مف فرضياتيا 

التكزيع التكرارل للبجابات * 
الكسيط * 
اختبار مربع كال لدلالة الفركؽ بيف الإجابات * 
معامؿ الفاكركنباخ *

 ك الذل يشير اختصاران SPSSتـ استخداـ البرنامج الاحصائى , لمحصكؿ عمى نتائج دقيقة قدر الامكاف 
 Statistical Package for Social Sciencesالى الحزمة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

إف كؿ ما سبؽ ذكره ك حسب متطمبات التحميؿ الاحصائى ىك تحكيؿ المتغيرات الاسمية الى متغيرات كمية, ك 
بعد ذلؾ سيتـ استخداـ اختبار مربع كال لمعرفة دلالة الفركؽ فى اجابات أفراد الدراسة عمى عبارات فرضية 

 .الدراسة
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: التحميؿ الاحصائي لمحاكر الاستبانات كاختبار الفرضيات كمناقشة النتائج 
:  تحميؿ بيانات إستبانة المعمـ : أكلان 

: محاكر الاستبانة
 تطبيؽ كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في )الفرضية الاكلى :- المحكر الأكؿ

كما يراىا  (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية كالتخطيط في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
. المعممكف 
:  يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الاكلي (20)رقـ الجدكؿ 
لا أكافؽ  لا أكافؽ غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة الإدارة التربكية الرقـ

 بشدة
تعتمد معايير الجكدة الشاممة في كضع الخطط  1

 الإجرائية
35 
20.6%  

58 
34.1%  

14 
8.2%  

58 
34.1%  

5 
2.9%  

تساعد عمى صياغة التشريعات التربكية كفؽ  2
.المصمحة العامة  

36 
21.2%  

55 
32.4%  

17 
10%  

58 
34.1%  

4 
2.4%  

تكجو بسف المكائح التي تخدـ الأىداؼ التربكية  3
 لمدكلة

38 
22.4%  

51 
30%  

15 
8.8%  

61 
35.9%  

5 
2.9%  

 39 تضع معايير جكدة المنيج المدرسي 4
22.9%  

46 
27.1%  

17 
10%  

58 
34.1%  

10 
5.9%  

 35 تضع الخطط بزمف يمكف إنجازه 5
20.6%  

51 
30%  

12 
7.1%  

63 
37.1%  

9 
5.3%  

 21 تضع الخطط متناسبة مع مصادر التمكيؿ 6
12.4%  

34 
20%  

19 
11.2%  

74 
43.5%  

22 
12.9%  

 28 تركز عمى جكدة المباني المدرسية 7
16.5%  

81 
47.6%  

10 
5.9%  

36 
21.2%  

15 
8.8%  

 40 تكفر الكسائؿ التعميمية 8
23.5%  

71 
41.8%  

4 
2.4%  

40 
23.5%  

15 
8.8%  

 43 تدعك  لتطكير الكسائؿ التعميمية 9
25.3%  

47 
27.6%  

11 
6.5%  

59 
34.7%  

10 
5.9%  

تحرص عمى التدريب المستمر لكيفية استخداـ  10
 معايير الجكدة الشاممة في التعميـ

40 
23.5%  

33 
19.4%  

13 
7.6%  

67 
39.4%  

17 
10%  

تكضِّح أىمية الحاجة لتطبيؽ معايير الجكدة  11
 الشاممة

38 
22.4%  

42 
24.7%  

21 
12.4%  

57 
33.5%  

12 
7.1%  

تسعى لتحسيف الركاتب بصكرة تناسب احتياجات  12
 المعمميف المعيشية

46 
27.1%  

11 
6.5%  

10 
5.9%  

65 
38.2%  

38 
22.4%  

 49 تحفز العامميف عمى التميز كالإبداع 13
28.8%  

22 
12.9%  

7 
4.1%  

68 
40%  

24 
14.1%  

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
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النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
لمنتائج أعلبه تـ استخداـ مربع كال لدلالة  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اعداد 

 يمخص نتائج (21)رقـ لجدكؿ الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الاكؿ, 
: الاختبار ليذه العبارات

 (21)الجدكؿ 
القيمة  الكسيط التفسير

 الإحتمالية
قيمة مربع 

 كال
:العبارة القياسية  
 الإدارة التربكية

 الرقـ

 1 تعتمد معايير الجكدة الشاممة في كضع الخطط الإجرائية 70.4 0.000 4 أكافؽ
 2 تساعد عمى صياغة التشريعات التربكية كفؽ المصمحة العامة 65 0.000 4 أكافؽ
 3 تكجو بسف المكائح التي تخدـ الأىداؼ التربكية لمدكلة 65.8 0.000 4 أكافؽ
 4 تضع معايير جكدة المنيج المدرسي 47.4 0.000 4 أكافؽ
 5 تضع الخطط بزمف يمكف إنجازه 65.9 0.000 4 أكافؽ
 6 تضع الخطط متناسبة مع مصادر التمكيؿ 62.9 0.000 2 لاأكافؽ
 7 تركز عمى جكدة المباني المدرسية 93.7 0.000 4 أكافؽ
 8 تكفر الكسائؿ التعميمية 79.5 0.000 4 أكافؽ
 9 تدعك  لتطكير الكسائؿ التعميمية 58.2 0.000 4 أكافؽ

تحرص عمى التدريب المستمر لكيفية استخداـ معايير الجكدة  54.6 0.000 3 غير متأكد
 الشاممة في التعميـ

10 

 11 تكضِّح أىمية الحاجة لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة 37.1 0.000 3 غير متأكد
 12 تسعى لتحسيف الركاتب بصكرة تناسب احتياجات المعمميف المعيشية 65.5 0.000 2 لا أكافؽ
 13 تحفز العامميف عمى التميز كالإبداع 69.2 0.000 2 لا أكافؽ

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)    الجدكؿ أعلبه يكضَّ

 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 
أكافؽ بشدة, أكافؽ, غير متأكد, لا أكافؽ, لا  )إحصائية في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 

ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, بأف ىناؾ بعض المعكقات التي تقؼ أماـ تطبيؽ معايير , كييفسٌ (أكافؽ بشدة
تكجد فركؽ ) :الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم بمحمية الخرطكـ بحرم, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الأكؿ

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية كاقعذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 
  . (كالتخطيط في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

ستنادان    كعميو ييمكننا استخلبص النتائج كالتكصيات ليذا المحكر بناءن عمى التفسير أعلبه لتحميؿ مربع كام كا 
بمعنى  (بالسمبية أك الإيجابية)عمى قيـ الكسيط الناتج مف تمؾ الاستجابات, كالتي تحدد إتجاه العبارة في القرار

المكافقة أك عدـ المكفقة, مع مراعاة ترتيبيا حسب النسب الأعمى لمربع كام أكلان , كبناء عمى ذلؾ نستخمص أف 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في مدل تطبيؽ ): الكاقع الايجابى لتحقيؽ الفرض الاكؿ 

 يتمثؿ في   (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية كالتخطيط في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
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, أما عدـ (أنظر الجدكؿ أعلبه )(11 ,9, 8, 7, 4 , 3, 2):رقـ: المكافقة كىك ما نلبحظو في العبارات
المكافقة فيتمثؿ عدـ تطبيؽ لتمؾ المعايير فى ذلؾ الجانب كىذا ما نلبحظو حسب إجابات أفراد العينة في 

(. تحفز العامميف عمى التميز كالإبداع),  (13)رقـ  : الجدكؿ أعلبه  بصكره كاضحة ,  متمثؿ في العبارات
تضع الخطط  )(6)تسعى لتحسيف الركاتب بصكرة تناسب احتياجات المعمميف المعيشية كالعبارة رقـ  (12)ك

كمؤثرات سمبية لكاقع تطبيؽ ( غير متأكد)كما يمكننا اعتبار الاجابات تحت  (متناسبة مع مصادر التمكيؿ
تحرص عمى التدريب :الادارة التربكية  )(5): معايير الجكدة الشاممة إف كجدت , ىى تتمثؿ فى العبارات 

 .تكضح اىمية الحاجة لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة (1), كرقـ  (لاستخداـ معايير الجكدة الشاممة
 :-كعميو يمكننا إستخلبص النتائج في النقاط التالية 

عدـ عمؿ الإدارة التربكية ممثمة في كزارة التربية كالتعميـ عمى تحفيز المعممكف المتميزكف كالمبدعكف في  (1
اداء عمميـ , مما يثبط ىمتيـ كلايشجع الآخريف عمى الأداء  الجيَّد الذل يؤدل الى تطبيؽ معايير الجكدة 

 .الشاممة المطمكبة , 
تعمؿ الإدارة التربكية عمى سف المكائح كصياغة التشريعات التي تحقؽ الأىداؼ التربكية كفؽ المصمحة  (2

 . العامة 
 .تعمؿ الإدارة التربكية عمى المساىمة في كضع معايير جكدة المنيج المدرسي (3
 .تحرص الإدارة التربكية الي تطكير الكسائؿ التعميمية كتكفيرىا  (4
قصكر الإدارة التربكية عمى العمؿ في جانب تحسيف المرتبات بصكرة تناسب إحتياجات المعمميف  (5

المعيشية , مما يجعميـ غير ميتميف بجكدة العمؿ كتطبيؽ معاييرىا لإنشغاليـ بالبحث كالسعى لمصادر رزؽ 
 .آخرل 

عدـ تكضيح الإدارة التربكية متمثمة في كزارة التربية كالتعميـ لمعظـ المعمميف بالمحمية لأىمية الحاجة  (6
التعميمية لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة , مما ينعكس بصكرة مباشرة عمى عدـ إىتماـ المعمميف بيا , كىذا 

 .لايحقؽ النتائج المرجكة مف مخرجات عممية التعميـ كالتعمـ 
عدـ حرص كزارة التربية كالتعميـ كالادارة التعميمية بالمحمية عمى تكفير التدريب اللبزـ كالمستمر لكيفية  (7

تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة فى التعميـ , مما يجعؿ تطبيقيا جزئيا متركؾ لمصدفة كالخبرة التراكيمة فقط 
تكجد )كالذم نصو  (1)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر ,لمعامميف

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة كاقعفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 
 (1)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ . (التربكية كالتخطيط في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

 ؟ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية كالتخطيط: كالذم نصو 
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 تطبيؽ كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في )الفرضية الثانية :- المحكر الثانى
 .كما يراىا المعممكف  (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

: الجدكؿ التالي يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الثانية 
 (22)الجدكؿ 

تحرص الإدارة التربكية عمى أف : العبارة القياسية الرقـ
 تككف الإدارة المدرسية

لا أكافؽ  لا أكافؽ غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة
 بشدة

يتـ اختيارىا بناءن عمى شركط الكظيفة في  1
 التأىيؿ كالخبرة

44 
25.9%  

46 
27.1%  

8 
4.7%  

20 
11.8%  

52 
30.6%  

تركز عمى تصنيؼ مستكيات الطلبب عند  2
 التحاقيـ بالمدرسة

30 
17.6%  

57 
33.5%  

58 
34.1%  

19 
11.2%  

6 
3.5%  

تركز عمى تقكيـ مستكيات الطلبب بصكرة  3
 مستمرة أثناء العاـ الدراسي

33 
19.4%  

62 
36.5%  

51 
30%  

18 
10.6%  

6 
3.5%  

تحرص عمى التحسيف المستمر في كافة  4
 الجكانب التعميمية

33 
19.4%  

52 
30.6%  

58 
34.1%  

17 
10%  

10 
5.9%  

تساعد في تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى  5
 معايير الجكدة الشاممة

35 
20.6%  

46 
27.1%  

12 
7.1%  

62 
36.5%  

15 
8.8%  

تركز عمى أف مفيكـ الجكدة يقكد إلى زيادة  6
 الإنتاج

31 
18.2%  

56 
32.9%  

18 
10.6%  

57 
33.5%  

8 
4.7%  

 30 تتخذ القرارات بديمقراطية تامة 7
17.6%  

28 
16.5%  

20 
11.8%  

72 
42.4%  

20 
11.8%  

 32 تراعي الجكانب العممية عند اتخاذ القرار 8
18.8%  

39 
22.9%  

19 
11.2%  

70 
41.2%  

10 
5.9%  

 29 تيتـ الجكانب المينية في تنفيذ العمؿ 9
17.1%  

53 
31.2%  

16 
9.4%  

61 
35.9%  

11 
6.5%  

تراعي الجكانب الإنسانية في التعامؿ مع  10
 المرؤكسيف

32 
18.8%  

50 
29.4%  

11 
6.5%  

61 
35.9%  

19 
9.4%  

تحدد الخصائص كالمكاصفات في التخطيط لتنفيذ  11
 لمعمؿ كفؽ معايير الجكدة الشاممة

35 
20.6%  

38 
22.4%  

25 
14.7%  

59 
34.7%  

13 
7.6%  

لدييا ثقة بالنفس في اتخاذ القرار لممصمحة  12
 العامة

38 
22.4%  

44 
25.9%  

55 
32.4%  

23 
13.5%  

10 
5.9%  

تعمؿ عمى تقسيـ الأدكار كتحديد المسئكليات في  13
 العمؿ

40 
23.5%  

47 
27.6%  

16 
9.4%  

54 
31.8%  

13 
7.6%  

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

لمنتائج أعلبه تـ استخداـ مربع كال لدلالة  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اعداد 
 يمخص نتائج (23)الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الثانى, الجدكؿ 

   :الاختبار ليذه العبارات
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 (23)الجدكؿ 
القيمة  الكسيط التفسير

 الإحتمالية
قيمة 
مربع 
 كال

:العبارات القياسية  
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف الإدارة المدرسية

الر
 قـ

 1 يتـ اختيارىا بناءن عمى شركط الكظيفة في التأىيؿ كالخبرة 42.4 0.000 4 أكافؽ
 2 تركز عمى تصنيؼ مستكيات الطلبب عند التحاقيـ بالمدرسة 62.6 0.000 4 أكافؽ
 3 تركز عمى تقكيـ مستكيات الطلبب بصكرة مستمرة أثناء العاـ الدراسي 62.2 0.000 4 أكافؽ
 4 تحرص عمى التحسيف المستمر في كافة الجكانب التعميمية 51.9 0.000 4 أكافؽ

 5 تساعد في تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى معايير الجكدة الشاممة 52.2 0.000 3 غير متأكد
 6 تركز عمى أف مفيكـ الجكدة يقكد إلى زيادة الإنتاج 57.7 0.000 4 أكافؽ

 7 تتخذ القرارات بديمقراطية تامة 55.5 0.000 2 لا أكافؽ
 8 تراعي الجكانب العممية عند اتخاذ القرار 62.5 0.000 3 غير متأكد
 9 تيتـ الجكانب المينية في تنفيذ العمؿ 57.9 0.000 3 غير متأكد
 10 تراعي الجكانب الإنسانية في التعامؿ مع المرؤكسيف 54.2 0.000 3 غير متأكد
تحدد الخصائص كالمكاصفات في التخطيط لتنفيذ لمعمؿ كفؽ معايير  34.2 0.000 3 غير متأكد

 الجكدة الشاممة
11 

 12 لدييا ثقة بالنفس في اتخاذ القرار لممصمحة العامة 36.9 0.000 3 غير متأكد
 13 تعمؿ عمى تقسيـ الأدكار كتحديد المسئكليات في العمؿ 40.3 0.000 4 أكافؽ

ـ spss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضَّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ, غير متأكد, لا أكافؽ, لا  )إحصائية في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, بأف ىناؾ بعض المعكقات التي تقؼ أماـ تطبيؽ معايير , كييفسٌ (أكافؽ بشدة

تكجد فركؽ ): الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم بمحمية الخرطكـ بحرم, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الثاني 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية كاقعذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 

.  (في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
ستنادان    كعميو ييمكننا استخلبص النتائج كالتكصيات ليذا المحكر بناءن عمى التفسير أعلبه لتحميؿ مربع كام كا 

بمعنى  (بالسمبية أك الإيجابية)عمى قيـ الكسيط الناتج مف تمؾ الاستجابات, كالتي تحدد إتجاه العبارة في القرار
المكافقة أك عدـ المكفقة, مع مراعاة ترتيبيا حسب النسب الأعمى لمربع كام أكلان , كبناء عمى ذلؾ نستخمص أف 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ): الكاقع الايجابى لتحقيؽ الفرض الثاني مف فركض الدراسة كالذم نصو 
اجابات المبحكثيف في مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية في المرحمة الثانكية بمحمية 

, أما ( أنظر الجدكؿ أعلبه )(13, 6, 4, 3 , 2, 1:), يتمثؿ في الإجابات بالمكافقة عمى العبارات  (بحرم
عدـ المكافقة فيمثؿ عدـ تطبيؽ لتمؾ المعايير في ذلؾ الجانب , كىذا مانلبحظو مف التفسير الإحصائى لمربع 

الادارة المدرسية تتخذ القرارات  )(7)رقـ  : (متمثؿ في العبارة )كام في الجدكؿ أعلبه بصكرة كأضحة , 
مؤشرات سمبية لكاقع تطبيؽ معايير ( غير متأكد), كما يمكننا اعتبار أف الإجابات تحت بند (بديمقراطية تامة
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, (أنظر الجدكؿ أعلبه )( 12, 11, 10, 9, 8, 5):الجكدة الشاممة اف كجدت , كىى تتمثؿ في العبارات 
:- كعميو يمكننا إستخػػػػػػػػػػػػػػػلبص النتائػػػػػػػػػػػػج عمى النحك التالى 

 معظـ الإدارات المدرسية يتـ اختيارىا بناء عمى شركط الكظيفة في التأىيؿ كالخبرة, كتعمؿ عمى  (1
 .تصنيؼ مستكيات الطلبب كتقكيميـ بصكرة مستمرة خلبؿ العاـ الدراسي 

كثير مف الإدارات المدرسية تحرص عمى التحسيف المستمر في العممية التعميمية كتركز عمى أف مفيكـ  (2
 .الجكدة يقكد إلى زيادة الإنتاج

أف معظـ الإدارات المدرسية لا تتخذ القرار التنفيذم التربكم كالتعميمي بديمقراطية  مما ييسيؿ محاربتو  (3
مف قبؿ الآخريف , كايضان عدـ صحتو فى تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة , في ىذا الجانب لايحقؽ الاىداؼ 

 .المطمكبة 
أف معظـ الإدارات المدرسية لا تساعد في تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تطبيؽ معايير الجكدة  (4

 .الشاممة في التعميـ , مما يضعؼ أدائيـ الميني كبالتالي لايحقؽ الأىداؼ المنشكدة مف عممية التربية كالتعميـ 
كثير مف الإدارات المدرسية لا تراعي الجكانب العممية عند إتخاذ القرار , مما يعنى أنيا تطبؽ معايير  (5

الجكدة الشاممة في ىذا الجانب كتتخذ القرار كفقان لمرغبات كالأغراض الشخصية , كىذا يؤدل الى تدنى فى ناتج 
 .العمؿ الادارل كالتربكل ككؿ 

ىنالؾ عدد كبير مف الإدارات المدرسية لا تيتـ بالجكانب المينية في تنفيذ العمؿ , مما يعنى العشكائية  (6
 .كالمجاممة كىذا يعنى  انو لا كجكد لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في الجكانب المينية كأخلبقيتيا 

اف الكثير مف الإدارات المدرسية لا تيراعى الجكانب الإنسانية في التعامؿ مع المرؤسيف , مما يعنى عدـ  (7
الا ىتماـ باشباع حاجات العامميف المادية كالنفسي كىذا يؤدل الى عدـ الرضا الكظيفى بيف العامميف مما ينعكس 

 .عمى جكدة ادائيـ كبالتالي غياب تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة ينعكس عمى المخرجات التربكية ككؿ
معظـ الإدارات المدرسية بالمرحمة الثانكية في محمية بحرم لا تيحدد الخصائص كالمكاصفات فى  (8

التخطيط لتنفيذ العمؿ كفؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالتخطيط , مما ينعكس عمى التخطيط العشكائى 
 .كحسب الرغبات لأكلئؾ النكع مف المدراء كىذا لايحقؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة مف عمؿ الادارة المدرسية 

كثير مف الادارات المدرسية ليس لدييا القدرة كالثقة بالنفس في إتخاذ القرارات لممصمحة العامة , مما  (9
يعنى اف قراراتيـ لاعلبقة ليا بمعايير الجكدة الشاممة في جانب إتخاذ القرار كىى التي صيممت خصيصان لخدمة 

 .المصمحة العامة لممستفيديف
معظـ مدراء المدارس الثانكية بمحمية بحرم يعممكف عمى تفكيض السمطات كتقسيـ المسؤكليات كتحديد  (10

 .الأدكار في انجاز المياـ 
تكجد فركؽ )كالذم نصيا  (2)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية  كاقعذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في
ما كاقع : كالذم نصو  (2)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ . (في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية ؟
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 تطبيؽ معايير كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في )الفرضية الثالثة :-المحكر الثالث
كما يراىا المعممكف  (الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة الدراسية كتكفير الإمكانات المادية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

: يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الثالثة  (24)الجدكؿ       .
الر
 قـ

تحرص الإدارة التربكية عمى  :العبارات القياسية 
 أف تككف البيئة

أكافؽ 
 بشدة

غير  أكافؽ
 متأكد

لا أكافؽ  لا أكافؽ 
 بشدة

مصادر التمكيؿ كافية لتكفير متطمبات إدارة  1
 الجكدة الشاممة في التعميـ

19 
11.2%  

31 
18.2%  

26 
15.3%  

76 
44.7%  

18 
10.6%  

تتكفر بيا معينات العمؿ المطمكبة في كافة  2
 الجكانب

24 
14.1%  

33 
19.4%  

19 
11.2%  

81 
47.6%  

13 
7.6%  

 25 تكجد بيا حمامات مناسبة لعدد الطلبب 3
14.7%  

50 
29.4%  

16 
9.4%  

62 
36.5%  

17 
10%  

 28 بيا خدمات بكفيو ممتازة 4
16.5%  

30 
17.6%  

16 
9.4%  

86 
50.6%  

10 
5.9%  

 33 أسعار الكجبات مناسبة لجميع التلبميذ 5
19.4%  

40 
23.5%  

17 
10%  

68 
40%  

12 
7.1%  

 49 يكجد فييا مرشد نفسي لمتلبميذ  6
28.8%  

82 
48.2%  

9 
5.3%  

19 
11.2%  

11 
6.5%  

 35 تتكفر بيا الإسعافات الأكلية المطمكبة   7
20.6%  

80 
47.1%  

13 
7.6%  

29 
17.1%  

13 
7.6%  

تتكفر كسائؿ حركة في الكصكؿ السريع  8
 لمكحدات الصحية

35 
20.6%  

69 
40.6%  

17 
10%  

31 
18.2%  

18 
10.6%  

 25 تكجد ملبعب مدرسية مؤىمة لممناشط 9
14.7%  

41 
24.1%  

9 
5.3%  

83 
48.8%  

12 
7.1%  

 24 تتكفر فييا استراحة مييأة لمتلبميذ 10
14.1%  

32 
18.8%  

10 
5.9%  

88 
51.8%  

16 
9.4%  

 41 يكجد بيا مصمى مناسب لأداء الصلبة 11
24.1%  

80 
47.1%  

9 
5.3%  

29 
17.1%  

11 
6.5%  

 27 تتكفر بيا احتياطات السلبمة عند الطكارئ  12
15.9%  

42 
24.7%  

45 
26.5%  

41 
24.1%  

15 
8.8%  

 (المياه- الكيرباء- المباني)البنية التحتية  13
 مكتممة بالمدرسة

36 
21.2%  

43 
25.3%  

13 
7.6%  

68 
40%  

10 
5.9%  

محفزة  (النظافة- التيكية- التشجير)مف حيث  14
.لمعمؿ  

32 
18.8%  

58 
34.1%  

6 
3.5%  

63 
37.1%  

11 
6.5%  

 25 بيا كسائؿ تعميمية تتسـ بالحداثة  15
14.7%  

36 
21.2%  

12 
7.1%  

75 
44.1%  

22 
12.9%  

 42 الكتب المدرسية فييا متكفرة لجميع التلبميذ  16
24.7%  

39 
22.9%  

8 
4.7%  

70 
41.2%  

11 
6.5%  

 40 مقاعد الإجلبس المدرسي متكفر لجميع التلبميذ 17
23.5%  

47 
27.6%  

8 
4.7%  

65 
38.2%  

10 
5.9%  

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
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النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
لمنتائج أعلبه تـ استخداـ مربع كال لدلالة  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اعداد 

يمخص نتائج  (25)الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الثالث , الجدكؿ 
: الاختبار ليذه العبارات

(25)الجدكؿ   
القيمة  الكسيط التفسير

 الإحتمالية
قيمة 
مربع 
 كال

:العبارات القياسية   
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف البيئة

الر
 قـ

مصادر التمكيؿ كافية لتكفير متطمبات إدارة الجكدة  68.2 0.000 2 لا أكافؽ
 الشاممة في التعميـ

1 

 2 تتكفر بيا معينات العمؿ المطمكبة في كافة الجكانب 87.5 0.000 2 لا أكافؽ
 3 تكجد بيا حمامات مناسبة لعدد الطلبب 51 0.000 3 غير متأكد
 4 بيا خدمات بكفيو ممتازة 107.5 0.000 2 لا أكافؽ

 5 أسعار الكجبات مناسبة لجميع التلبميذ 57.8 0.000 3 غير متأكد
 6 يكجد فييا مرشد نفسي لمتلبميذ  114.9 0.000 4 أكافؽ
 7 تتكفر بيا الإسعافات الأكلية المطمكبة   88.9 0.000 4 أكافؽ
تتكفر كسائؿ حركة في الكصكؿ السريع لمكحدات  52.4 0.000 4 أكافؽ

 الصحية
8 

 9 تكجد ملبعب مدرسية مؤىمة لممناشط 107.1 0.000 2 لا أكافؽ
 10 تتكفر فييا استراحة مييأة لمتلبميذ 115.3 0.000 2 لا أكافؽ
 11 يكجد بيا مصمى مناسب لأداء الصلبة 98.4 0.000 4 أكافؽ

 12 تتكفر بيا احتياطات السلبمة عند الطكارئ  18.9 0.001 3 غير متأكد
مكتممة  (المياه- الكيرباء- المباني)البنية التحتية  66.4 0.000 3 غير متأكد

 بالمدرسة
13 

محفزة لمعمؿ (النظافة- التيكية- التشجير)مف حيث  80.4 0.000 4 أكافؽ  14 
 15 بيا كسائؿ تعميمية تتسـ بالحداثة  70.4 0.000 2 لا أكافؽ

 16 الكتب المدرسية فييا متكفرة لجميع التلبميذ  76.2 0.000 3 غير متأكد
 17 مقاعد الإجلبس المدرسي متكفر لجميع التلبميذ 71.1 0.000 2 لا أكافؽ

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضَّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ,  )إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, بأف ىناؾ بعض المعكقات التي , كييفسٌ (غير متأكد, لا أكافؽ, لا أكافؽ بشدة

تقؼ أماـ تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم بمحمية الخرطكـ بحرم, كبيذا أمكف التحقؽ مف 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في ): الفرض الثالث 

 . (المرتبطة بالبيئة الدراسية كتكفير الإمكانات المادية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
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تكجد فركؽ ذات ):  مف المحكر أعلبه في إستبانة المعممكف , نستخمص أف الكاقع الايجابى لتحقيؽ الفرض 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة الدراسية كتكفير كاقعدلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 

, 8, 7, 6, 5, 3 )رقـ :  يتمثؿ في المكافقة عمى العبارات (الإمكانات المادية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
, أما عدـ المكافقة فيمثؿ عدـ تطبيؽ لتمؾ المعايير في ذلؾ ( انظر الجدكؿ أعلبه  )(14, 13, 12, 11

متمثؿ في )الجانب , كىذا ما نلبحظو حسب التفسير الإحصائي لمربع كام في الجدكؿ أعلبه بصكرة كأضحة 
( . انظر الجدكؿ أعلبه )(17, 9,10,15 , 4, 2, 1:)رقـ  (العبارات

:-   كعميو يمكننا إستخلبص النتائج عمى النحك التالى 
عدـ حرص الإدارة التربكية عمى تكفير مصادر تمكيؿ كافية لممدارس بما يجعميا تستطيع تكفير  -1

متطمبات الجكدة الشاممة , فى التعميـ كتطبيؽ معاييرىا , مما يؤدل إلى ضعؼ كتدنى المستكيات الأكاديمية 
 .لمطلبب كضعؼ مخرجات التعميـ فى المراحؿ العميا

عدـ إىتماـ الإدارة التربكية بالتكفير الكافئ لمتطمبات تسيير العمؿ كجكدتو في كافة جكانب الإدارة  -2
 .المدرسية في معظـ المدارس الثانكية بالمحمية

 .البيئة المدرسية مييأة مف حيث تكفر دكرات المياه في معظـ المدارس الثانكية بمحمية بحرم  -3
لا تيتـ الإدارة التربكية بالنكاحي الغذائية لمطلبب اثناء اليكـ الدراسي كتكفير الكجبات الصحية, لمطلبب,  -4

 .بأسعار مناسبة, مما ينعكس عمى ضعؼ تركيزىـ الاكاديمى كتحصيميـ العممي , كايضان عدـ دعميا لأسعارىا 
لا تحرص الإدارة التربكية عمى تكفير الملبعب المدرسية لتنفيذ المناشط الرياضية , مما ينعكس ايضان  -5

 .عمى القكة البدنية لمتلبميذ كعدـ رعاية مكاىبيـ كىذا لو تأثير كبير عمى بناء شخصياتيـ كمدل تعمقيـ بمدرستيـ
تعمؿ الإدارة التربكية عمى تكفير المشرؼ النفسي في معظـ المدارس الثانكية بالمحمية, مما يساعد عمي  -6

 .تصنيؼ المشكلبت السمككية كالاجتماعية كالعمؿ عمى اقتراح الحمكؿ ليا 
تساعد الإدارة التربكية عمى تتكفر الإسعافات الأكلية في معظـ المدارس الثانكية بالمحمية كسيكلة  -7

 .الحصكؿ عمى كسائؿ الحركة لمكصكؿ لممراكز كالكحدات الصحية
 تعمؿ الإدارة التربكية عمى تحسيف البيئة المدرسية لكثير مف المدارس الثانكية بالمحمية مييأة مف حيث  -8

 .مصمى مناسب لأداء الصلبة كتكفر احتياطات السلبمة عند الطكارئ )تكفير 
عدـ اىتماـ الإدارة التربكية بتكفير استراحات مناسبة لمطلبب بالمدارس , مما يعني إىماليا لجانب  -9

 .تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في ىذا الجانب الميـ لتييئة البيئة المساعدة لمطالب في عممية التعمـ
عدـ حرص الإدارة التربكية بالبيئة المدرسية في جانب تكفير الكسائؿ التعميمية الالكتركنية الحديثة مما  -10

 .لو بالغ الأثر في جكدة العممية التعميمية 
لا تكفر الإدارة التربكية الإجلبس المدرسى لجميع الطلبب بمدارس المحمية , كىذا أيضان يدؿ عمى  -11

 .ضعؼ تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في جانب البيئة المدرسية
تكجد )كالذم نصيا  (3)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)       الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة 
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كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ  . (الدراسية كتكفير الإمكانات المادية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
 ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة المدرسية؟: كالذم نصو  (3)الدراسة رقـ 

 تطبيؽ كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في )الفرضية الرابعة :-المحكر الرابع
 .كما يراىا المعممكف  (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

: يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الرابعة  (26)الجدكؿ 
الر
 قـ

:العبارات القياسية   
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف يككف المعممكف

أكافؽ 
 بشدة

غير  أكافؽ
 متأكد

لا أكافؽ  لا أكافؽ 
 بشدة

 53 متخرجكف في كميات التربية  1
31.2%  

43 
25.3%  

12 
7.1%  

57 
33.5%  

5 
2.9%  

 47 مدربكف عمى الجكانب الأكاديمية  2
27.6%  

49 
28.8%  

17 
10%  

51 
30%  

6 
3.5%  

 70 ممتزمكف بأخلبقيات المينة كلكائحيا 3
41.2%  

40 
23.5%  

46 
27.1%  

8 
4.7%  

6 
3.5%  

يدرككف أف الالتزاـ بمعايير الجكدة الشاممة  4
 يؤدم إلى تحسيف النظاـ التعميمي

54 
31.8%  

42 
24.7%  

14 
8.2%  

47 
27.6%  

13 
7.6%  

 51 يراعكف الفركؽ الفردية لمتلبميذ  5
30%  

46 
27.1%  

55 
32.4%  

9 
5.3%  

9 
5.3%  

 31 يدرككف تكقعات أكلياء الأمكر المستقبمية  6
18.2%  

47 
27.6%  

29 
17.1%  

53 
31.2%  

10 
5.9%  

يعممكف عمى تطكير أدائيـ الأكاديمي كالميني  7
 بأنفسيـ

37 
21.8%  

97 
57.1%  

15 
8.8%  

15 
8.8%  

6 
3.5%  

يمتمككف الميارات التي تؤدم إلى الكقاية مف  8
 الأخطاء في العمؿ

34 
20%  

86 
50.6%  

25 
14.7%  

15 
8.8%  

10 
5.9%  

يعتمدكف عمى نتائج فرؽ العمؿ في تحميؿ  9
 نتائج التلبميذ لمعرفة تحصيميـ الأكاديمي

33 
19.4%  

54 
31.8%  

22 
12.9%  

53 
31.2%  

8 
4.7%  

يتعاممكف مع شكاكم التلبميذ عمى أنيا فرص  10
 لمتطكير

33 
19.4%  

49 
28.8%  

24 
14.1%  

56 
32.9%  

8 
4.7%  

يعتمدكف عمى الحقائؽ كالمعمكمات لاتخاذ  11
 القرارات تجاه شكاكل التلبميذ

35 
20.6%  

58 
34.1%  

14 
8.2%  

57 
33.5%  

6 
3.5%  

يراعكف الجكانب التربكية في القرارات تجاه  12
 التلبميذ

38 
22.4%  

61 
35.9%  

15 
8.8%  

48 
28.2%  

8 
4.7%  

 47 يؤمنكف بثقافة الأداء المتميز 13
27.6%  

46 
27.1%  

24 
14.1%  

46 
27.1%  

7 
4.1%  

يتكاجدكف في المدرسة باستمرار أثناء ساعات  14
 العمؿ

44 
25.9%  

86 
50.6%  

15 
8.8%  

14 
8.2%  

11 
6.5%  

 34 يشعركف برضا كظيفي  15
20%  

42 
24.7%  

9 
5.3%  

50 
29.4%  

35 
20.6%  

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
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النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
لمنتائج أعلبه تـ  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اجابات المبحكثيف في اعداد 

 .استخداـ مربع كال لدلالة الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الرابع 
:  يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات(27)الجدكؿ 

القيمة  الكسيط التفسير
 الإحتمالية

قيمة 
مربع 
 كال

:العبارات القياسية   
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف يككف المعممكف

الر
 قـ

 1 متخرجكف في كميات التربية  67.5 0.000 4 أكافؽ
 2 مدربكف عمى الجكانب الأكاديمية  51.6 0.000 4 أكافؽ
 3 ممتزمكف بأخلبقيات المينة كلكائحيا 86.4 0.000 4 أكافؽ 
يدرككف أف الالتزاـ بمعايير الجكدة الشاممة يؤدم إلى تحسيف النظاـ  43.4 0.000 4 أكافؽ 

 التعميمي
4 

 5 يراعكف الفركؽ الفردية لمتلبميذ  62.5 0.000 4 أكافؽ
غير 
 متأكد

 6 يدرككف تكقعات أكلياء الأمكر المستقبمية  33.5 0.000 3

 7 يعممكف عمى تطكير أدائيـ الأكاديمي كالميني بأنفسيـ 161.3 0.000 4 أكافؽ
 8 يمتمككف الميارات التي تؤدم إلى الكقاية مف الأخطاء في العمؿ 109.5 0.000 4 أكافؽ
يعتمدكف عمى نتائج فرؽ العمؿ في تحميؿ نتائج التلبميذ لمعرفة  46.5 0.000 4 أكافؽ

 تحصيميـ الأكاديمي
9 

غير 
 متأكد

 10 يتعاممكف مع شكاكم التلبميذ عمى أنيا فرص لمتطكير 43.7 0.000 3

يعتمدكف عمى الحقائؽ كالمعمكمات لاتخاذ القرارات تجاه شكاكل  67.4 0.000 4 أكافؽ
 التلبميذ

11 

 12 يراعكف الجكانب التربكية في القرارات تجاه التلبميذ 58.2 0.000 4 أكافؽ 
 13 يؤمنكف بثقافة الأداء المتميز 37.8 0.000 4 أكافؽ 
 14 يتكاجدكف في المدرسة باستمرار أثناء ساعات العمؿ 120.4 0.000 4 أكافؽ
لا 

 أكافؽ
 15 يشعركف برضا كظيفي  27.8 0.000 2

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضَّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ, غير متأكد, لا أكافؽ, لا  )إحصائية في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, بأف ىناؾ بعض المعكقات التي تقؼ أماـ تطبيؽ معايير , كييفسٌ (أكافؽ بشدة

تكجد فركؽ ): الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم بمحمية الخرطكـ بحرم, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الرابع 
تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف في كاقع ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 

  .(المرحمة الثانكية بمحمية بحرم؟
تكجد فركؽ ذات دلالة ):   كعميو مف المحكر أعلبه في إستبانة المعممكف أف الكاقع الايجابي لتحقيؽ الفرض 

إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف في المرحمة الثانكية 
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, 15 ): بمحمية بحرم ؟ يتمثؿ في الإجابات بالمكافقة عمى معظـ العبارات بيذا المحكر, باستثناء العبارة رقـ
, أما عدـ المكافقة فيمثؿ عدـ تطبيؽ لتمؾ المعايير في ذلؾ الجانب , كىذا ما ( أنظر الجدكؿ أعلبه), (16

رقـ : بصكرة كاضحة , متمثؿ في العبارة  (الجدكؿ أعلبه )نلبحظو مف التفسير الإحصائي لمربع كام في 
مؤشرات سمبية ( غير متأكد)كما يمكننا اعتبار اف الاجابات تحت ( المعممكف يتميزكف برضا كظيفى: )(15)

حرص  )(16)اف كجدت , كىى تتمثؿ في العبارة رقـ  (جانب المعممكف)لكاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في 
  .(يتعممكف مع شكاكم التلبميذ عمى انيا فرص لمتطكير : الإدارة التربكية عمى اف يككف المعممكف 

:- كعميو يمكننا إستخلبص النتائج عمى التالي 
 بحرم متخرجكف في كميات التربية كمدربكف عمى  الخرطكـمعظـ المعمميف بالمدارس الثانكية في محمية -1

 .الجكانب الأكاديمية كممتزمكف بأخلبقيات المينة كلكائحيا
يدرككف أف الالتزاـ بمعايير الجكدة الشاممة يؤدم إلى تطكير النظاـ التعميمي, إلا أنيـ غير مدربكف  -2

 . عمييا كلا يفيمكف خطكاتيا الإجرائية بصكرة عممية
يؤدكف  كمعظـ المعمميف بالمدارس الثانكية في محمية بحرم يتكاجدكف بالمدارس أثناء اليكـ الدراسي -3

 .أعماليـ بمينية , كيعممكف عمى تطكير أدائيـ بأنفسيـ, نسبة لغياب إدارة الجكدة الشاممة عف الإدارة التربكية
عدـ حرص الادارة التربكية عمى جعؿ المعممكف يشعركف برضا كظيفى في عمميـ في الجكانب المادية  -4

كالمينية كتحسيف البيئة المدرسية , كىذا يؤثر بصكرة مباشرة في تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة , المرتبطة باداء 
 .العامميف , مما ينعكس عمى ضعؼ مخرجات العممية التربكية كالتعميمية ككؿ 

كلياء امكر التلبميذ منيـ في جانب تطبيؽ الجكدة أأف ىناؾ عدد كبير مف المعمميف لايدرككف تكقعات  -5
الشاممة تجاه ابنائيـ تربكيان كتعميميان كبناء مستقبميـ , كىذا ينعكس مباشرة فى تعامؿ المعمميف مع التلبميذ بصكرة 

 .لاتحقؽ الأىداؼ منيـ
عدـ حرص الادارة التربكية عمى تدريب المعمميف في الجانب التربكم لمتعامؿ مع شكاكم التلبميذ عمى  -6

انيا فرص لمتطكير التربكم بدراسة أسبابيا  بصكرة عممية كعقد كرش العمؿ في ىذا الجانب, مما ينعكس عمى 
تباعيـ لمسمككيات الدخيمة عمى المجتمع مف خلبؿ الغزك الفكرم كالثقافى في الثركة  سمككيات التلبميذ كا 

 .الالكتركنية الحالية 
تكجد فركؽ ذات )، (4)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)       الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 

دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف في المرحمة 
ما كاقع تطبيؽ : كالذم نصو  (4)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ . (الثانكية بمحمية بحرم؟

معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف؟ 
 
 
 

 



- 125 - 

 

 تطبيؽ كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في )الفرضية الخامسة :-المحكر الخامس
 .كما يراىا المعممكف (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

: الجدكؿ التالي يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الخامسة 
 (28)الجدكؿ 

الر
 قـ

: العبارات القياسية   
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف يككف الطلبب

أكافؽ 
 بشدة

غير  أكافؽ
 متأكد

لا أكافؽ  لا أكافؽ 
 بشدة

 48 ينفذكف تكجييات الإدارة المدرسية  1
28.2%  

58 
34.1%  

9 
5.3%  

49 
28.8%  

6 
3.5%  

 40 تتكافؽ سمككياتيـ مع الأىداؼ التربكية لمدكلة 2
23.5%  

49 
28.8%  

15 
8.8%  

57 
33.5%  

9 
5.3%  

 36 يرتبطكف كجدانيان بالمدرسة 3
21.2%  

52 
30.6%  

22 
12.9%  

48 
28.2%  

12 
7.1%  

 40 لدييـ رغبة عالية في التعمـ كاكتساب المعرفة  4
23.5%  

46 
27.1%  

20 
11.8%  

54 
31.8%  

10 
5.9%  

 30 يساىمكف في تحسيف بيئة المدرسة 5
17.6%  

63 
37.1%  

15 
8.8%  

53 
31.2%  

9 
5.3%  

 40 يحافظكف عمى ممتمكات المدرسة  6
23.5%  

53 
31.2%  

12 
7.1%  

56 
32.9%  

9 
5.3%  

 31 يشارككف في المناشط العامة 7
18.2%  

95 
55.9%  

9 
5.3%  

26 
15.3%  

9 
5.3%  

يدرككف أف الالتزاـ بالقكانيف التعميمية يحسف  8
 مستكياتيـ 

39 
22.9%  

50 
29.4%  

9 
5.3%  

62 
36.5%  

10 
5.9%  

 42 تنعدـ بينيـ ممارسة الغش في الامتحانات 9
24.7%  

29 
17.1%  

17 
10%  

67 
39.4%  

15 
8.8%  

يؤمنكف بأف الاجتياد ىك أساس النجاح  10
 كالتميز

46 
27.1%  

53 
31.2%  

13 
7.6%  

49 
28.8%  

9 
5.3%  

 29 ارتباطيـ بشبكات الانترنت محدكد 11
17.1%  

35 
20.6%  

24 
14.1%  

67 
39.4%  

15 
8.8%  

ارتباطيـ بالانترنت للؤغراض العممية  12
 كالاجتماعية 

35 
20.6%  

32 
18.8%  

20 
11.8%  

63 
37.1%  

20 
11.8%  

 39 يدرككف المخاطر الاجتماعية كالفكرية للبنترنت  13
22.9%  

30 
17.6%  

15 
8.8%  

66 
38.8%  

20 
11.8%  

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

لمنتائج أعلبه تـ  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)بيف اجابات المبحكثيف في اعداد 
 .استخداـ مربع كال لدلالة الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الخامس
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:  يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات(29)الجدكؿ 
القيمة  الكسيط التفسير

 الإحتمالية
قيمة 
مربع 
 كال

: العبارات القياسية   
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف يككف الطلبب

الر
 قـ

 1 ينفذكف تكجييات الإدارة المدرسية  70.8 0.000 4 أكافؽ
 2 تتكافؽ سمككياتيـ مع الأىداؼ التربكية لمدكلة 52.2 0.000 4 أكافؽ
 3 يرتبطكف كجدانيان بالمدرسة 33.9 0.000 4 أكافؽ
 4 لدييـ رغبة عالية في التعمـ كاكتساب المعرفة  39.8 0.000 4 أكافؽ
 5 يساىمكف في تحسيف بيئة المدرسة 64.8 0.000 4 أكافؽ
 6 يحافظكف عمى ممتمكات المدرسة  58.5 0.000 4 أكافؽ
 7 يشارككف في المناشط العامة 148.4 0.000 4 أكافؽ
 8 يدرككف أف الالتزاـ بالقكانيف التعميمية يحسف مستكياتيـ  66.6 0.000 4 أكافؽ

 9 تنعدـ بينيـ ممارسة الغش في الامتحانات 53.8 0.000 3 غير متأكد
 10 يؤمنكف بأف الاجتياد ىك أساس النجاح كالتميز 52.8 0.000 4 أكافؽ

 11 ارتباطيـ بشبكات الانترنت محدكد 46.4 0.000 3 غير متأكد
 12 ارتباطيـ بالانترنت للؤغراض العممية كالاجتماعية  36.4 0.000 3 غير متأكد
 13 يدرككف المخاطر الاجتماعية كالفكرية للبنترنت  47.7 0.000 2 لا أكافؽ

ـ spss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضَّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ, غير متأكد, لا أكافؽ, لا  )إحصائية في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, بأف ىناؾ بعض المعكقات التي تقؼ أماـ تطبيؽ معايير , كييفسٌ (أكافؽ بشدة

تكجد فركؽ ): الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم بمحمية الخرطكـ بحرم, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الخامس
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب في المرحمة الثانكية بمحمية كاقعذات دلالة إحصائية في 

  .(بحرم؟
تكجد فركؽ ذات دلالة ):    كعميو مف المحكر أعلبه في إستبانة المعممكف أف الكاقع الايجابي لتحقيؽ الفرض 

إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب في المرحمة الثانكية 
, 6, 5, 4, 3, 2, 1):  يتمثؿ في الإجابات بالمكافقة عمى معظـ العبارات بيذا المحكر كىي  (بمحمية بحرم؟

, أما عدـ المكافقة فيمثؿ عدـ تطبيؽ لتمؾ المعايير في ذلؾ الجانب , كىذا ( أنظر الجدكؿ أعلبه), (10, 8, 7
 (13)ما نلبحظو مف التفسير الإحصائي لمربع كام في الجدكؿ أعلبه بصكرة كاضحة , متمثؿ في العبارة رقـ 

كمؤشرات  (غير متأكد)كما يمكننا إعتبار اف الاجابات تحت  (يدرككف المخاطر الاجتماعية كالفكرية للبنترنت)
كىى تتمثؿ في العبارة رقـ : إف كجدت (جانب الطلبب)سمبية لكاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة فى التعميـ فى 

,  (11), كرقـ ( تنعدـ بينيـ ممارسة الغش في الإمتحانات: تحرص الإدارة التربكية عمى أف الطلبب )(9)
كاف ارتباطيـ  )(12)ارتباطيـ بشبكات الانترنت محدد, كالعبارة رقـ : تحرص الادارة التربكية عمى اف الطلبب )

 . (بالانترنت للؤغراض العممية كالاجتماعية
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:  كعميو يمكننا استخلبص النتائج عمى النحك التالى 
تعمؿ الإدارة التربكية عمى جعؿ طلبب كطالبات المدارس الثانكية بمحمية بحرم يرتبطكف بمدارسيـ  -1

 .كجدانيان, كينفذكف تكجييات الإدارة المدرسية لتتكافؽ سمككياتيـ مع الأىداؼ التربكية لمدكلة
 .تحرص الإدارة التربكية عمى تعزيز رغبة الطلبب في التعمـ كاكتساب المعرفة  -2
تعمؿ الإدارة التربكية عمى جعؿ الطلبب يساىمكف في تحسيف بيئة المدرسة كالمحافظة عمى ممتمكاتيا,  -3

 .كالمشاركة في المناشط العامة بيا
عدـ حرص الإدارة التربكية عمى جعؿ طلبب كطالبات المدارس الثانكية بالمحمية يدرككف المخاطر  -4

الاجتماعية , كالفكرية للبنترنت , مما يجعميـ عرضة لتأثر الأفكار كانتياج السمككيات كالعادات المتنافية مع قيـ 
الديف كالمجتع كيضعؼ تحصيميـ العممى كالتربكل , كىذا يعني عدـ تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة كغيابيا عف 

 .ىذا الجانب الميـ فى تنشئة الأجياؿ الصالحيف القادريف عمى بناء كنيضة الأيمة 
عدـ حرص الإدارة التربكية عمى إنعداـ ممارسة الغش في الامتحانات بيف التلبميذ بصكرة قكية كفاعمة,  -5

مما يضعؼ تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة فى التعميـ ذات الصمة بجكدة المستكل الاكاديمى كالتحصيؿ العممى 
بداعان في مينتيـ عند  كىذا يجعميـ غير مؤىميف للبستمرار فى المراحؿ العميا أك لا يجعميـ يقدمكف إنتاجان كا 

 .فاقد الشئ لا ييعطيو كىذا يعتبر مف اكبر المخاطر لمستقبؿ الأيمة )تخرجيـ كتكظيفيـ , 
تكجد فركؽ ذات ) ، (5)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)       الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 

دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب في المرحمة 
ما كاقع تطبيؽ : كالذم نصو  (5) كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ  (الثانكية بمحمية بحرم؟

معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب؟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



- 128 - 

 

 تطبيؽ كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في )الفرضية السادسة :- المحكر السادس
 .كما يراىا المعممكف , (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

 (30)الجدكؿ :الجدكؿ التالي يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية السادسة 
تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف  :العبارات القياسية الرقـ 

المناىج المدرسية 
لا أكافؽ لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة 

بشدة 
تناسب محتكياتيا أعمار التلبميذ في الصفكؼ  1

 المختمفة
32 

18.8 %
45 

26.5 %
11 
6.5 %

26 
15.3 %

56 
32.9 %

حجـ محتكل الكتب مناسب لأعمار التلبميذ في  2
استيعابو 

32 
18.8 %

40 
23.5 %

5 
2.9 %

32 
18.8 %

61 
35.9 %

 36 تحقؽ الأىداؼ التربكية المطمكبة 3
21.2 %

39 
22.9 %

13 
7.6 %

70 
41.2 %

12 
7.1 %

 34 تحقؽ الأىداؼ العممية المنشكدة 4
20 %

50 
26.5 %

57 
33.5 %

21 
12.4 %

8 
4.7 %

 31 تصاغ أمثمتيا مف كاقع المجتمع مع مراعاة التطكر 5
18.2 %

45 
26.5 %

59 
34.7 %

26 
15.3 %

9 
5.3 %

 49 تراعي في مقرراتيا القيـ الدينية  6
28.8 %

46 
27.1 %

57 
33.5 

7 
4.1 %

11 
6.5 %

 43 تتدرج مف السيؿ إلى الصعب في المحتكل 7
25.3 %

42 
24.7 %

9 
5.3 %

66 
38.8 %

10 
5.9 %

 38 تتدرج مف البسيط إلى المعقد 8
22.4 %

41 
24.1 %

16 
9.4 %

65 
38.2 %

10 
5.9 %

 31تتصؼ بالتسمسؿ المنطقي لكحداتيا  9
18.2 %

50 
29.4 %

14 
8.2 %

63 
37.1 %

12 
7.1 %

 25 يتصؼ محتكاىا بالتشكيؽ  10
14.7 %

41 
24.1 %

14 
8.2 %

76 
44.7 %

14 
8.2 %

 20 عدد المقررات مناسب لكؿ فرقة دراسية 11
11.8 %

40 
23.5 %

11 
6.5 %

74 
43.5 %

25 
14.7 %

 27 أحجاميا متناسبة مع الجدكؿ الزمني لإنجازىا 12
15.9 %

44 
25.9 %

11 
6.5 %

69 
40.6 %

19 
11.2 %

 24 تعبر عف حاجات التلبميذ كثقافتيـ 13
14.1 %

45 
26.5 %

13 
7.6 %

70 
41.2 %

18 
10.6 %

 27 .تتصؼ بالمركنة في التغيير كالتعديؿ 14
15.9 %

43 
25.3 %

20 
11.8 %

69 
40.6 %

11 
6.5 %

 28 تراعي الفركؽ الفردية بيف التلبميذ 15
16.5 %

45 
26.5 %

15 
8.8 %

69 
40.6 %

13 
7.6 %

 25 تكازف بيف الجكانب النظرية كالتطبيقية لممحتكل 16
14.7 %

39 
22.9 %

17 
10 %

75 
44.1 %

14 
8.2 %

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
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النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
لمنتائج أعلبه تـ  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اجابات المبحكثيف في اعداد 

  .استخداـ مربع كال لدلالة الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر السادس
:  يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات(31)الجدكؿ 

الكسيط  التفسير القيمة 
 الإحتمالية

قيمة مربع 
 كال

: العبارات القياسية 
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف المناىج المدرسية

الر
 قـ

 1 تناسب محتكياتيا أعمار التلبميذ في الصفكؼ المختمفة 35.4 0.000 3 غير متأكد
أكافؽ لا  حجـ محتكل الكتب مناسب لأعمار التلبميذ في استيعابو  47.5 0.000 2 2 

 3 تحقؽ الأىداؼ التربكية المطمكبة 66.2 0.000 3 غير متأكد
 4 تحقؽ الأىداؼ العممية المنشكدة 47.9 0.000 3 غير متأكد
 5 تصاغ أمثمتيا مف كاقع المجتمع مع مراعاة التطكر 42.5 0.000 3 غير متأكد

أكافؽ   6 تراعي في مقرراتيا القيـ الدينية  63.4 0.000 4
 7 تتدرج مف السيؿ إلى الصعب في المحتكل 69.7 0.000 4 أكافؽ

 8 تتدرج مف البسيط إلى المعقد 56.6 0.000 3 غير متأكد
تتصؼ بالتسمسؿ المنطقي لكحداتيا  58.5 0.000 3 غير متأكد 9 

أكافؽ لا   10 يتصؼ محتكاىا بالتشكيؽ  79.2 0.000 2
 11 عدد المقررات مناسب لكؿ فرقة دراسية 71.8 0.000 2 أكافؽلا 
 12 أحجاميا متناسبة مع الجدكؿ الزمني لإنجازىا 62.6 0.000 2 أكافؽلا 
أكافؽ لا   13 تعبر عف حاجات التلبميذ كثقافتيـ 65.1 0.000 2

 14 تتصؼ بالمركنة في التغيير كالتعديؿ 61.2 0.000 3 غير متأكد
 15 تراعي الفركؽ الفردية بيف التلبميذ 64.2 0.000 3 غير متأكد

أكافؽ لا   16 تكازف بيف الجكانب النظرية كالتطبيقية لممحتكل 119.7 0.000 2

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضَّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ, غير متأكد, لا أكافؽ, لا  )إحصائية في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, بأف ىناؾ بعض المعكقات التي تقؼ أماـ تطبيؽ معايير , كييفسٌ (أكافؽ بشدة

تكجد ) :الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم بمحمية الخرطكـ بحرم, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض السادس 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج كاقعفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 

  .(الدراسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟
تكجد فركؽ ذات دلالة ):      كعميو مف المحكر أعلبه في إستبانة المعممكف أف الكاقع الايجابي لتحقيؽ الفرض 

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم كاقعإحصائية في 
, 12, 11, 10, 7, 6, 3, 2, 1:  ), يتمثؿ في الإجابات بالمكافقة عمى معظـ العبارات بيذا المحكر كىي (؟

, أما عدـ المكافقة فيمثؿ عدـ تطبيؽ لتمؾ المعايير في ذلؾ الجانب , كىذا ما ( أنظر الجدكؿ أعلبه), (16, 13
عدـ  )(3)نلبحظو مف التفسير الإحصائي لمربع كام في الجدكؿ أعلبه بصكرة كاضحة , متمثؿ في العبارة رقـ 

كما يمكننا اعتبار . كالعبارة رقـ (حرص الإدارة التربكية عمى أف تككف المناىج تحقؽ الأىداؼ التربكية المطمكبة
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جانب )كمؤشرات سمبية لكاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ في  (غير متأكد)أف الإجابات تحت 
.  انظر الجدكؿ أعلبه  )15,14,9,8,5,4: )كىى تتمثؿ في العبارة رقـ: إف كجدت (المناىج الدراسية 

:-   كعميو يمكننا إستخلبص النتائج عمى النحك التالى 
 تعمؿ الإدارة التربكية عمى أف تككف محتكيات المناىج كأحجاميا مناسبة لأعمار التلبميذ في الصفكؼ  -1

 .المختمفة بالمرحمة الثانكية
عدـ كفاية جيكد الإدارة التربكية إف كجدت عمى اف تحقؽ المناىج الدراسية كالاىداؼ التربكية المطمكبة  -2

 .في ىذه المرحمة 
عدـ كفاية جيكد الإدارة التربكية في تحقؽ المناىج الدراسية لاىداؼ العممية المنشكدة في جانب المعرفة  -3

 .لمتلبميذ فى ىذه المرحمة 
عدـ كفاية جيكد الإدارة التربكية إف كجدت في تطبيؽ معايير جكدة المناىج الدراسية كصياغة أمثمتيا  -4

مف كاقع المجتمع, مع مراعاة التطكر كالحداثة , كىذا يعنى جفافيا المعنكل بالنسبة لمتلبميذ كعدـ اتصافيا 
 .مما يؤثر عمى ضعؼ استيعابيا بالنسبة ليـ . بالكاقعية 

تعمؿ الإدارة التربكية عمى أف تككف محتكيات المناىج متدرجة مف السيؿ إلى الصعب كتراعي القيـ  -5
 .الدينية في مقرراتيا

عدـ كفاية جيكد الإدارة التربكية إف كجدت فى تطبيؽ معايير جكدة المناىج الدراسية فى الجكانب  -6
المتمثمة فى تدرج المناىج مف البسيط إلى المعقد مع مراعاة الربط كالتسمسؿ المنطقي لكحداتيا كعدـ مراعاتيا 

 .لمفركؽ الفردية لمتلبميذ
تعمؿ الإدارة التربكية عمى أف تككف محتكيات المناىج تراعي الفركؽ الفردية بيف التلبميذ كتكازف بيف  -7

 .الجكانب النظرية كالتطبيقية لممحتكل, مع مراعاة اتصافيا بالتشكيؽ العممي في الصياغة
تكجد فركؽ ذات ) ، (6)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)       الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية في كاقعدلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 
ما كاقع : كالذم نصو  (6)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ (المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية؟ 
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 تطبيؽ كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في )الفرضية السابعة :- المحكر السابع
كما يراىا .(معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

 .المعممكف
: الجدكؿ التالي يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية السابعة 

 (32)الجدكؿ 
: العبارات القياسية الرقـ 

علبقة المدرسة كالمجتمع تظير مف خلبؿ 
لا أكافؽ لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة 

بشدة 
 53 التزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تنشئة الأجياؿ  1

31.2 %
102 
60 %

6 
3.5 %

4 
2.4 %

5 
2.5 %

المشاركات الاجتماعية لمعامميف في المدرسة مع  2
 المجتمع

39 
22.9 %

105 
61.8 %

14 
8.2 %

6 
3.5 %

6 
3.5 %

تكاصؿ المدرسة مع المجتمع مف خلبؿ المقاءات  3
 الدكرية بأكلياء أمكر التلبميذ

39 
22.9 %

60 
35.3 %

11 
6.5 %

53 
31.2 %

7 
4.1 %

التكاصؿ العاـ مع المجتمع مف خلبؿ إقامة  4
 الاحتفالات العامة في المناسبات الرسمية

32 
18.8 %

56 
32.9 %

12 
7.1 %

63 
37.1 %

7 
4.1 %

صحاح البيئة  5  37 مشاركة التلبميذ في حملبت النظافة كا 
21.8 %

49 
28.8 %

14 
8.2 %

64 
37.6 %

6 
3.5 %

المساىمة في معالجة الظكاىر السالبة في المجتمع  6
 مف خلبؿ المناشط المختمفة لمتلبميذ

35 
20.6 %

51 
30 %

13 
7.6 %

63 
37.1 %

8 
4.7 

إقامة المناشط العامة لمعالجة قضايا المجتمع  7
 بصكرة عممية

35 
20.6 %

46 
27.1 %

13 
7.6 %

67 
39.4 %

9 
5.3 

إنشاء الشراكات مع المؤسسات كالشركات المكجكدة  8
 في المجتمع 

22 
12.9 %

38 
22.4 %

35 
20.6 %

62 
36.5 %

13 
7.6 %

شراكيـ في حؿ  9 التكاصؿ مع قيادات المجتمع كا 
 مشكلبت المدرسة 

33 
19.4 %

101 
59.4 %

15 
8.8 %

11 
6.5 %

10 
5.9 %

التكاصؿ مع المانحيف كحثيـ عمى الاىتماـ بدعـ  10
قضية التربية كالتعميـ مف خلبؿ المدرسة 

35 
20.6 %

53 
31.2 %

60 
35.3 %

11 
6.5 %

11 
6.5 %

 28مشاركة التلبميذ فى إزالة الككارث الطبيعية  11
16.5 %

50 
29.4 %

22 
12.9 %

58 
34.1 %

12 
7.1 %

ـ spss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

لمنتائج أعلبه تـ  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)بيف اجابات المبحكثيف في اعداد 
  .استخداـ مربع كال لدلالة الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر السابع
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:  يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات(33)الجدكؿ 

الكسيط  التفسير القيمة 
 الإحتمالية

قيمة مربع 
 كال

: العبارات القياسية 
 علبقة المدرسة كالمجتمع تظير مف خلبؿ

 الرقـ

 1 التزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تنشئة الأجياؿ  220.9 0.000 4 أكافؽ
أكافؽ   2 المشاركات الاجتماعية لمعامميف في المدرسة مع المجتمع 206.9 0.000 4
تكاصؿ المدرسة مع المجتمع مف خلبؿ المقاءات الدكرية بأكلياء أمكر  68.2 0.000 4 أكافؽ 

 التلبميذ
3 

التكاصؿ العاـ مع المجتمع مف خلبؿ إقامة الاحتفالات العامة في المناسبات  74.8 0.000 4 أكافؽ 
 الرسمية

4 

صحاح البيئة  68.2 0.000 4 أكافؽ   5 مشاركة التلبميذ في حملبت النظافة كا 
أكافؽ  المساىمة في معالجة الظكاىر السالبة في المجتمع مف خلبؿ المناشط  66.1 0.000 4

 المختمفة لمتلبميذ
6 

غير 
 متأكد

 7 إقامة المناشط العامة لمعالجة قضايا المجتمع بصكرة عممية 67.6 0.000 3

غير 
 متأكد

 8 إنشاء الشراكات مع المؤسسات كالشركات المكجكدة في المجتمع  40.8 0.000 3

شراكيـ في حؿ مشكلبت المدرسة  175.2 0.000 4 أكافؽ   9 التكاصؿ مع قيادات المجتمع كا 
أكافؽ  التكاصؿ مع المانحيف كحثيـ عمى الاىتماـ بدعـ قضية التربية كالتعميـ مف  61.6 0.000 4

خلبؿ المدرسة 
10 

غير 
 متأكد

مشاركة التلبميذ فى إزالة الككارث الطبيعية  44 0.000 3 11 

ـ spss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضَّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ, غير متأكد, لا أكافؽ, لا  )إحصائية في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, بأف ىناؾ بعض المعكقات التي تقؼ أماـ تطبيؽ معايير , كييفسٌ (أكافؽ بشدة

تكجد فركؽ ):  الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم بمحمية الخرطكـ بحرم, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض السابع
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع في المرحمة كاقعذات دلالة إحصائية في 
 (الثانكية بمحمية بحرم ؟

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مدل ):   كعميو كمما سبؽ نستنتج أف الكاقع الايجابي لتحقيؽ الفرض 
, يتمثؿ .(تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

أنظر الجدكؿ ), (10, 9, 6, 5, 4, 3, 2, 1): في الإجابات بالمكافقة عمى معظـ العبارات بيذا المحكر كىي
, أما عدـ المكافقة فيمثؿ عدـ تطبيؽ لتمؾ المعايير في ذلؾ الجانب , كىذا ما نلبحظ أنو غير مكجكد  (أعلبه

في استجابات أفراد العينة في ىذا المحكر حسب التفسير الإحصائي لمربع كام في الجدكؿ أعلبه بصكرة 
مؤشرات سمبية لكاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة  (غير متأكد)كاضحة , كما يمكننا اعتبار أف الإجابات تحت 
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,  )11 , 8, 7): كىى تتمثؿ في العبارة رقـ: إف كجدت (علبقة المدرسة كالمجتمع )في التعميـ في جانب 
 .(انظر الجدكؿ أعلبه)
:- كعميو يمكننا استخلبص النتائج عمى النحك التالي  
تظير علبقة كثير مف المدارس الثانكية بالمجتمع في محمية الخرطكـ بحرم مف خلبؿ المشاركات  -1

 .الاجتماعية لممجتمع, كالتكاصؿ مع أكلياء الأمكر كالتزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تنشئة الأجياؿ
تظير علبقة كثير مف المدارس الثانكية بالمجتمع في المحمية مف خلبؿ مساىمة التلبميذ في حممة  -2

شراؾ المجتمع بحضكر المسرح كالمناشط الثقافية لمعالجة الظكاىر السالبة في المجتمع  .إصحاح البيئة, كا 
كثير مف الإدارات المدرسية لا تقيـ الكرنفالات في المناسبات العامة بمشاركة المجتمع كأكلياء الأمكر ,  -3

 .كلاتسعى لاقامة البرامج الثقافية كالمسرح لمعالجة قضايا التربية كالسمكؾ في المجتمع 
كثير مف الإدارات المدرسية لا تشرؾ التلبميذ في إزالة  الككارث الطبيعية في المجتمع كتصدم لآثار  -4

السيكؿ كالأمطار كالحكادث كالحريؽ كغيرىا مف الككارث , مما يعنى ضعؼ الجانب التربكل في إكساب القيـ 
 ., كبالتالي لا تكسب احتراـ المجتمع كتعاكنو معيا مما يضعؼ تحقيؽ اىدافيا (التلبميذ كالمجتمع)لمجانبيف 

تكجد فركؽ ذات دلالة ): (7)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)   الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع في كاقعإحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 

ما كاقع : كالذم نصو (7)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ .(المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟
تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع؟ 
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 :عرض كمناقشة نتائج الدراسة بالنسبة لممديركف : ثانيان 
عبارات الاستبانة 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ )الفرضية الاكلى :-المحكر الاكؿ
كما يراىا  (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية كالتخطيط في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

. المديركف 
: يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الاكلي  (34)الجدكؿ

لا أكافؽ  لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة الإدارة التربكية الرقـ
 بشدة

تعتمد معايير الجكدة الشاممة في كضع الخطط  1
 الإجرائية

24 
48% 

20 
40% 

4 
8% 

2 
4% 

0 
0.0 

تساعد عمى صياغة التشريعات التربكية كفؽ  2
 .المصمحة العامة

23 
46% 

23 
46% 

3 
6% 

1 
2% 

0 
0.0 

تكجو بسف المكائح التي تخدـ الأىداؼ التربكية  3
 لمدكلة

22 
44% 

23 
46% 

3 
6% 

2 
4% 

0 
0.0 

 21 تضع معايير جكدة المنيج المدرسي  4
42% 

18 
36% 

3 
6% 

8 
16% 

0 
0.0 

 20 تضع الخطط بزمف يمكف إنجازه 5
40% 

21 
42% 

1 
2% 

8 
16% 

0 
0.0 

 21 تضع الخطط متناسبة مع مصادر التمكيؿ 6
42% 

12 
24% 

8 
16% 

8 
16% 

1 
2% 

 20 تركز عمى جكدة المباني المدرسية 7
40% 

18 
36% 

2 
4% 

9 
18% 

1 
2% 

 19 تكفر الكسائؿ التعميمية 8
38% 

15 
30% 

4 
8% 

10 
20% 

2 
4% 

 23 تدعك  لتطكير الكسائؿ التعميمية 9
46% 

18 
36% 

3 
6% 

5 
10% 

1 
2% 

تحرص عمى التدريب المستمر لكيفية استخداـ  10
 معايير الجكدة الشاممة في التعميـ

24 
48% 

16 
32% 

2 
4% 

7 
14% 

1 
2% 

تكضِّح أىمية الحاجة لتطبيؽ معايير الجكدة  11
 الشاممة

19 
48% 

20 
40% 

7 
14% 

3 
6% 

1 
2% 

تسعى لتحسيف الركاتب بصكرة تناسب احتياجات  12
 المعمميف المعيشية

20 
40% 

7 
14% 

5 
10% 

12 
24% 

6 
12% 

 19 تحفز العامميف عمى التميز كالإبداع 13
38% 

14 
28% 

2 
4% 

9 
18% 

6 
12% 

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر



- 135 - 

 

النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
لمنتائج أعلبه تـ استخداـ مربع كال لدلالة  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اعداد 

  .الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الاكؿ
 : يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات(35)الجدكؿالجدكؿ 

القيمة  الكسيط التفسير
 الإحتمالية

قيمة مربع 
 كال

 الرقـ الإدارة التربكية

 1 تعتمد معايير الجكدة الشاممة في كضع الخطط الإجرائية 29.7 0.000 4 أكافؽ
 2 تساعد عمى صياغة التشريعات التربكية كفؽ المصمحة العامة 35.4 0.000 4 أكافؽ
 3 تكجو بسف المكائح التي تخدـ الأىداؼ التربكية لمدكلة 32 0.000 4 أكافؽ
 4 تضع معايير جكدة المنيج المدرسي  17 0.001 4 أكافؽ
 5 تضع الخطط بزمف يمكف إنجازه 22.5 0.000 4 أكافؽ
 6 تضع الخطط متناسبة مع مصادر التمكيؿ 21.4 0.000 4 أكافؽ
 7 تركز عمى جكدة المباني المدرسية 31 0.000 4 أكافؽ
 8 تكفر الكسائؿ التعميمية 20.6 0.000 4 أكافؽ
 9 تدعك  لتطكير الكسائؿ التعميمية 38.8 0.000 4 أكافؽ
تحرص عمى التدريب المستمر لكيفية استخداـ معايير الجكدة الشاممة  38.6 0.000 4 أكافؽ

 في التعميـ
10 

 11 تكضِّح أىمية الحاجة لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة 32 0.000 4 أكافؽ
 12 تسعى لتحسيف الركاتب بصكرة تناسب احتياجات المعمميف المعيشية 15.4 0.004 4 أكافؽ
 13 تحفز العامميف عمى التميز كالإبداع 17.4 0.001 4 أكافؽ

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضَّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ, غير متأكد, لا أكافؽ, لا  )إحصائية في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, بأف ىنالؾ تطبيؽ كبير لمعايير الجكدة الشاممة في جانب , كييفسٌ (أكافؽ بشدة

الإدارة التربكية كالتخطيط بالتعميـ الثانكم في محمية الخرطكـ بحرم, ىناؾ بعض المعكقات التي تقؼ أماـ ذلؾ 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في ) :التطبيؽ, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الأكؿ

 . (كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية كالتخطيط في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
ستنادان عمى قيـ    كعميو ييمكننا استخلبص النتائج ليذا المحكر بناءن عمى التفسير أعلبه لتحميؿ مربع كام كا 

بمعنى المكافقة أك  (بالسمبية أك الإيجابية)الكسيط الناتج مف تمؾ الاستجابات, كالتي تحدد إتجاه العبارة في القرار
عدـ المكفقة, مع مراعاة ترتيبيا حسب النسب الأعمى لمربع كام أكلان , كبناء عمى ذلؾ نستخمص أف الكاقع 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة ): الايجابى لتحقيؽ الفرض الاكؿ 
 لصالح الذيف أجابكا بالمكافقة في جميع (المرتبطة بالإدارة التربكية كالتخطيط في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

. (أنظر الجدكؿ أعلبه)عبارات المحكر الأكؿ 
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 :-كما يمكننا إستخلبص النتائج في النقاط التالية  
تعمؿ الإدارة التربكية ممثمة في كزارة التربية كالتعميـ عمى تحفيز المعممكف المتميزكف كالمبدعكف في اداء  (1

. عمميـ , مما يساعد عمى الأداء  الجيَّد الذل يؤدل الى تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المطمكبة
تعمؿ الإدارة التربكية عمى سف المكائح كصياغة التشريعات التي تحقؽ الأىداؼ التربكية كفؽ المصمحة  (2

 . العامة 
 .تعمؿ الإدارة التربكية عمى المساىمة في كضع معايير جكدة المنيج المدرسي (3
 .تحرص الإدارة التربكية الي تطكير الكسائؿ التعميمية كتكفيرىا  (4
حرص الإدارة التربكية عمى العمؿ في جانب تحسيف المرتبات بصكرة تناسب إحتياجات المعمميف  (5

 .المعيشية , مما يجعميـ راضيف كظيفيان عف تنفيذ عمميـ 
تعمؿ الإدارة التربكية متمثمة في كزارة التربية كالتعميـ عمى تكضيح أىمية الحاجة التعميمية لتطبيؽ  (6

معايير الجكدة الشاممة لمعظـ المعمميف بالمحمية , مما ينعكس بصكرة مباشرة عمى إىتماـ المعمميف بيا, كيؤدم 
 .الي تحقيؽ النتائج المرجكة مف مخرجات عممية التعميـ كالتعمـ 

تحرص كزارة التربية كالتعميـ كالادارة التعميمية بالمحمية عمى تكفير التدريب اللبزـ كالمستمر لكيفية  (7
 .تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة فى التعميـ , مما يجعؿ تطبيقيا ميسران لممدراء كالمعمميف 

تكجد فركؽ )كالذم نصو  (1)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)   الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 
ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية 

: كالذم نصو (1)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ . (كالتخطيط في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
؟ ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية كالتخطيط
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ )الفرضية الثانية :-المحكر الثانى
. كما يراىا المديركف  (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

: الجدكؿ التالي يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الثانية 
 (36)الجدكؿ 

:  العبارات القياسية الرقـ
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف الإدارة المدرسية

لا أكافؽ  لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة
 بشدة

يتـ اختيارىا بناءن عمى شركط الكظيفة في التأىيؿ  1
 كالخبرة

20 
40% 

20 
40% 

3 
6% 

7 
14% 

0 
0.0 

تركز عمى تصنيؼ مستكيات الطلبب عند  2
 التحاقيـ بالمدرسة

16 
32% 

26 
52% 

2 
4% 

6 
12% 

0 
0.0 

تركز عمى تقكيـ مستكيات الطلبب بصكرة  3
 مستمرة أثناء العاـ الدراسي

22 
44% 

20 
40% 

2 
4% 

6 
4% 

0 
0.0 

تحرص عمى التحسيف المستمر في كافة الجكانب  4
 التعميمية

24 
48% 

16 
32% 

2 
4% 

7 
14% 

1 
2% 

تساعد في تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى  5
 معايير الجكدة الشاممة

16 
32% 

22 
44% 

3 
6% 

7 
14% 

2 
4% 

تركز عمى أف مفيكـ الجكدة يقكد إلى زيادة  6
 الإنتاج

21 
42% 

20 
40% 

5 
10% 

4 
8% 

0 
0.0 

 14 تتخذ القرارات بديمقراطية تامة 7
28% 

18 
36% 

7 
14% 

10 
20% 

1 
2% 

 18 تراعي الجكانب العممية عند اتخاذ القرار 8
36% 

21 
42% 

2 
4% 

8 
16% 

1 
2% 

 19 تيتـ الجكانب المينية في تنفيذ العمؿ 9
38% 

20 
40% 

4 
8% 

7 
14% 

0 
0.0 

تراعي الجكانب الإنسانية في التعامؿ مع  10
 المرؤكسيف

19 
38% 

24 
48% 

2 
4% 

5 
10% 

0 
0.0 

تحدد الخصائص كالمكاصفات في التخطيط لتنفيذ  11
 لمعمؿ كفؽ معايير الجكدة الشاممة

21 
42% 

22 
44% 

3 
6% 

3 
6% 

1 
2% 

لدييا ثقة بالنفس في اتخاذ القرار لممصمحة  12
 العامة

23 
46% 

21 
42% 

2 
4% 

3 
6% 

1 
2% 

تعمؿ عمى تقسيـ الأدكار كتحديد المسئكليات في  13
 العمؿ

28 
56% 

17 
34% 

1 
2% 

4 
8% 

0 
0.0 

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

لمنتائج أعلبه تـ استخداـ مربع كال لدلالة  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اعداد 
 .الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الثانى
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: يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات (37)الجدكؿ 
القيمة  الكسيط التفسير

 الإحتمالية
قيمة مربع 

 كال
 : العبارات القياسية

 تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف الإدارة المدرسية
 الرقـ

 1 يتـ اختيارىا بناءن عمى شركط الكظيفة في التأىيؿ كالخبرة 18.6 0.000 4 أكافؽ
 2 تركز عمى تصنيؼ مستكيات الطلبب عند التحاقيـ بالمدرسة 27.8 0.000 4 أكافؽ
 3 تركز عمى تقكيـ مستكيات الطلبب بصكرة مستمرة أثناء العاـ الدراسي 23.9 0.000 4 أكافؽ
 4 تحرص عمى التحسيف المستمر في كافة الجكانب التعميمية 38.6 0.000 4 أكافؽ
 5 تساعد في تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى معايير الجكدة الشاممة 30.2 0.000 4 أكافؽ
 6 تركز عمى أف مفيكـ الجكدة يقكد إلى زيادة الإنتاج 20.6 0.000 4 أكافؽ
 7 تتخذ القرارات بديمقراطية تامة 17 0.002 4 أكافؽ
 8 تراعي الجكانب العممية عند اتخاذ القرار 33.4 0.000 4 أكافؽ
 9 تيتـ الجكانب المينية في تنفيذ العمؿ 16.1 0.001 4 أكافؽ
 10 تراعي الجكانب الإنسانية في التعامؿ مع المرؤكسيف 27.3 0.000 4 أكافؽ
تحدد الخصائص كالمكاصفات في التخطيط لتنفيذ لمعمؿ كفؽ معايير  44.4 0.000 4 أكافؽ

 الجكدة الشاممة
11 

 12 لدييا ثقة بالنفس في اتخاذ القرار لممصمحة العامة 48.4 0.000 4 أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

 13 تعمؿ عمى تقسيـ الأدكار كتحديد المسئكليات في العمؿ 37.2 0.000 5

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضِّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ, غير متأكد, لا أكافؽ, لا  )إحصائية في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
بأف ىنالؾ تطبيؽ كبير لمعايير الجكدة الشاممة في جانب  ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, كييفسٌ (أكافؽ بشدة

, الا أف ىنالؾ بعض المعكقات التي تقؼ أماـ ذلؾ (الإدارة المدرسية بالتعميـ الثانكم في محمية الخرطكـ بحرم
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في ) :التطبيؽ, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الثاني

   .(كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
ستنادان عمى قيـ      كعميو ييمكننا استخلبص النتائج ليذا المحكر بناءن عمى التفسير أعلبه لتحميؿ مربع كام كا 

بمعنى المكافقة أك  (بالسمبية أك الإيجابية)الكسيط الناتج مف تمؾ الاستجابات, كالتي تحدد إتجاه العبارة في القرار
عدـ المكفقة, مع مراعاة ترتيبيا حسب النسب الأعمى لمربع كام أكلان , كبناء عمى ذلؾ نستخمص أف الكاقع 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ ): الايجابى لتحقيؽ الفرض الثاني 
 لصالح الذيف أجابكا (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

.  (أنظر الجدكؿ أعلبه)بالمكافقة في جميع عبارات المحكر الثاني 
:- كعميو يمكننا إستخػػػػػػػػػػػػػػػلبص النتائػػػػػػػػػػػػج عمى النحك التالى 

 معظـ الإدارات المدرسية يتـ اختيارىا بناء عمى شركط الكظيفة في التأىيؿ كالخبرة, كتعمؿ عمى  (1
. تصنيؼ مستكيات الطلبب كتقكيميـ بصكرة مستمرة خلبؿ العاـ الدراسي 
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كثير مف الإدارات المدرسية تحرص عمى التحسيف المستمر في العممية التعميمية كتركز عمى أف مفيكـ  (2
 .الجكدة يقكد إلى زيادة الإنتاج

أف معظـ الإدارات المدرسية تتخذ القرار التنفيذم التربكم كالتعميمي بديمقراطية  مما يجعؿ الآخريف ,  (3
راضيف عنو, كبالتالي يساعد فى تبني تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة , في ىذا الجانب كيحقؽ الاىداؼ 

 .المطمكبة
أف معظـ الإدارات المدرسية لا تساعد في تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تطبيؽ معايير الجكدة  (4

 .الشاممة في التعميـ , مما يضعؼ أدائيـ الميني كبالتالي لايحقؽ الأىداؼ المنشكدة مف عممية التربية كالتعميـ 
كثير مف الإدارات المدرسية تراعي الجكانب العممية عند إتخاذ القرار , مما يعنى أنيا تطبؽ معايير  (5

الجكدة الشاممة في ىذا الجانب كلا تتخذ القرار كفقان لمرغبات كالأغراض الشخصية , كىذا يؤدل الى تطكر فى 
 .ناتج العمؿ الادارل كالتربكل ككؿ 

ىنالؾ عدد كبير مف الإدارات المدرسية تيتـ بالجكانب المينية في تنفيذ العمؿ , مما يعنى أف ىنالؾ  (6
 .كجكد لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في الجكانب المينية كأخلبقيتيا 

اف الكثير مف الإدارات المدرسية تيراعى الجكانب الإنسانية في التعامؿ مع المرؤسيف , مما يعنى  (7
اىتماميا باشباع حاجات العامميف المادية كالنفسية كىذا يؤدل الى الرضا الكظيفى بيف العامميف مما ينعكس عمى 

 .جكدة ادائيـ كبالتالي يسَّيًؿ تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة كينعكس عمى المخرجات التربكية قاطبة
معظـ الإدارات المدرسية بالمرحمة الثانكية في محمية بحرم تيحدد الخصائص كالمكاصفات فى التخطيط  (8

لتنفيذ العمؿ كفؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالتخطيط , مما ينعكس عمى التخطيط العممي كىذا يحقؽ 
 .الأىداؼ التربكية المنشكدة مف عمؿ الادارة المدرسية 

كثير مف الادارات المدرسية لدييا القدرة كالثقة بالنفس في إتخاذ القرارات لممصمحة العامة , مما يعنى اف  (9
قراراتيـ لاعلبقة ليا بمعايير الجكدة الشاممة في جانب إتخاذ القرار كىى التي صيممت خصيصان لخدمة المصمحة 

 .العامة لممستفيديف
معظـ مدراء المدارس الثانكية بمحمية بحرم يعممكف عمى تفكيض السمطات كتقسيـ المسؤكليات كتحديد  (10

 .الأدكار في انجاز المياـ
تكجد )كالذم نصيا  (2)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)    الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة كاقعفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 
: كالذم نصو  (2)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ . (المدرسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية ؟ 
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ )الفرضية الثالثة :- المحكر الثالث
كما  (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة الدراسية كتكفير الإمكانات المادية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

. يراىا المديركف
 (38)الجدكؿ  :الجدكؿ التالي يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الثالثة 

الر
 قـ

: العبارات القياسية 
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف البيئة

لا أكافؽ  لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة
 بشدة

مصادر التمكيؿ كافية لتكفير متطمبات إدارة الجكدة  1
 الشاممة في التعميـ

9 
18% 

13 
26% 

3 
6% 

18 
36% 

7 
14% 

 12 تتكفر بيا معينات العمؿ المطمكبة في كافة الجكانب 2
24% 

12 
24% 

5 
10% 

17 
34% 

4 
8% 

 19 تكجد بيا حمامات مناسبة لعدد الطلبب 3
38% 

14 
28% 

1 
2% 

13 
26% 

3 
6% 

 13 بيا خدمات بكفيو ممتازة 4
26% 

15 
30% 

3 
6% 

16 
32% 

3 
6% 

 15 أسعار الكجبات مناسبة لجميع التلبميذ 5
30% 

18 
36% 

3 
6% 

12 
24% 

2 
4% 

 21 يكجد فييا مرشد نفسي لمتلبميذ  6
42% 

19 
38% 

1 
2% 

5 
10% 

4 
8% 

 16 تتكفر بيا الإسعافات الأكلية المطمكبة   7
32% 

21 
42% 

2 
4% 

8 
16% 

3 
6% 

تتكفر كسائؿ حركة في الكصكؿ السريع لمكحدات  8
 الصحية

15 
30% 

14 
28% 

2 
4% 

16 
32% 

3 
6% 

 14 تكجد ملبعب مدرسية مؤىمة لممناشط 9
26% 

13 
26% 

4 
8% 

15 
30% 

4 
8% 

 16 تتكفر فييا استراحة مييأة لمتلبميذ 10
32% 

10 
20% 

3 
6% 

16 
32% 

5 
10% 

 19 يكجد بيا مصمى مناسب لأداء الصلبة 11
38% 

19 
38% 

0 
0.0 

9 
18% 

3 
6% 

 15 تتكفر بيا احتياطات السلبمة عند الطكارئ  12
30% 

17 
34% 

3 
6% 

13 
26% 

2 
4% 

مكتممة  (المياه- الكيرباء- المباني)البنية التحتية  13
 بالمدرسة

16 
32% 

20 
40% 

0 
0.0 

10 
20% 

4 
8% 

 19 .محفزة لمعمؿ (النظافة- التيكية- التشجير)مف حيث  14
38% 

21 
42% 

2 
4% 

6 
12% 

2 
4% 

 18 بيا كسائؿ تعميمية تتسـ بالحداثة  15
36% 

21 
42% 

0 
0.0 

8 
16% 

3 
6% 

 22 الكتب المدرسية فييا متكفرة لجميع التلبميذ  16
44% 

21 
42% 

0 
0.0 

5 
10% 

2 
4% 

 24 مقاعد الإجلبس المدرسي متكفر لجميع التلبميذ 17
48% 

20 
40% 

0 
0.0 

5 
10% 

1 
2% 

ـ spss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
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النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
لمنتائج أعلبه تـ  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اجابات المبحكثيف في اعداد 

 .استخداـ مربع كال لدلالة الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الثالث 
:  يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات(39)الجدكؿ 

القيمة  الكسيط التفسير
 الإحتمالية

قيمة مربع 
 كال

 :العبارات القياسية 
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف البيئة

 الرقـ

 1 مصادر التمكيؿ كافية لتكفير متطمبات إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ 13.2 0.010 2 لا أكافؽ
غير 
 متأكد

 2 تتكفر بيا معينات العمؿ المطمكبة في كافة الجكانب 11.8 0.019 3

 3 تكجد بيا حمامات مناسبة لعدد الطلبب 23.6 0.000 4 أكافؽ
 4 بيا خدمات بكفيو ممتازة 16.8 0.002 4 أكافؽ
 5 أسعار الكجبات مناسبة لجميع التلبميذ 20.6 0.000 4 أكافؽ
 6 يكجد فييا مرشد نفسي لمتلبميذ  34.4 0.000 4 أكافؽ
 7 تتكفر بيا الإسعافات الأكلية المطمكبة   27.4 0.000 4 أكافؽ
 8 تتكفر كسائؿ حركة في الكصكؿ السريع لمكحدات الصحية 19 0.001 4 أكافؽ
 9 تكجد ملبعب مدرسية مؤىمة لممناشط 12.2 0.016 4 أكافؽ
 10 تتكفر فييا استراحة مييأة لمتلبميذ 14.6 0.006 4 أكافؽ
 11 يكجد بيا مصمى مناسب لأداء الصلبة 15 0.002 4 أكافؽ
 12 تتكفر بيا احتياطات السلبمة عند الطكارئ  19.6 0.001 4 أكافؽ
 13 مكتممة بالمدرسة (المياه- الكيرباء- المباني)البنية التحتية  11.8 0.008 4 أكافؽ
 14 محفزة لمعمؿ (النظافة- التيكية- التشجير)مف حيث  34.6 0.000 4 أكافؽ
 15 بيا كسائؿ تعميمية تتسـ بالحداثة  17 0.001 4 أكافؽ
 16 الكتب المدرسية فييا متكفرة لجميع التلبميذ  26.3 0.000 4 أكافؽ
 17 مقاعد الإجلبس المدرسي متكفر لجميع التلبميذ 30.2 0.000 4 أكافؽ

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)   الجدكؿ أعلبه يكضِّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ, )إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
بأف ىنالؾ تطبيؽ كبير لمعايير  ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, كييفسٌ (غير متأكد, لا أكافؽ, لا أكافؽ بشدة

, الا أف ىنالؾ بعض (الجكدة الشاممة في جانب الإدارة المدرسية بالتعميـ الثانكم في محمية الخرطكـ بحرم
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ) :المعكقات التي تقؼ أماـ ذلؾ التطبيؽ, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الثالث

بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة الدراسية كتكفير الإمكانات المادية 
  . (في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

ستنادان عمى قيـ        كعميو ييمكننا استخلبص النتائج ليذا المحكر بناءن عمى التفسير أعلبه لتحميؿ مربع كام كا 
بمعنى المكافقة أك  (بالسمبية أك الإيجابية)الكسيط الناتج مف تمؾ الاستجابات, كالتي تحدد إتجاه العبارة في القرار
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عدـ المكفقة, مع مراعاة ترتيبيا حسب النسب الأعمى لمربع كام أكلان , كبناء عمى ذلؾ نستخمص أف الكاقع 
 تطبيؽ كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في ): الايجابى لتحقيؽ الفرض الثالث

 ، (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة المدرسية كتكفير الإمكانات المادية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
مصادر  )(1)لصالح الذيف أجابكا بالمكافقة بالمكافقة في معظـ عبارات المحكر الثالث بإستثناء العبارة رقـ 

كما يمكننا اعتبار (. أنظر الجدكؿ أعلبه), (التمكيؿ كافية لتكفير متطمبات إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ
الاجابات تحت غير متأكد مؤشرات سمبية لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة إف كجدت, كىذا نلبحظو في العبارة 

. تتكفر بيا معينات العمؿ المطمكبة في كافة الجكانب  (2)رقـ
:-   كعميو يمكننا إستخلبص النتائج عمى النحك التالى 

تحرص الإدارة التربكية عمى تكفير مصادر تمكيؿ كافية لممدارس بما يجعميا تستطيع تكفير متطمبات  -1
. الجكدة الشاممة , فى التعميـ كتطبؽ معاييرىا 

إىتماـ الإدارة التربكية بالتكفير الكافئ لمتطمبات تسيير العمؿ كجكدتو في كافة جكانب الإدارة المدرسية  -2
 .في معظـ المدارس الثانكية بالمحمية

 تعمؿ عمى تكفير البيئة المدرسية المييأة مف حيث تكفر دكرات المياه في معظـ المدارس الثانكية  -3
 .بمحمية بحرم 

تيتـ الإدارة التربكية بالنكاحي الغذائية لمطلبب اثناء اليكـ الدراسي كتكفير الكجبات الصحية, لمطلبب,  -4
 .بأسعار مناسبة, مما ينعكس عمى جكدة تركيزىـ الاكاديمى كتحصيميـ العممي 

تعمؿ الإدارة التربكية عمى تكفير الملبعب المدرسية المؤىمة لتنفيذ المناشط الرياضية , مما ينعكس  -5
 .ايضان عمى القكة البدنية لمتلبميذ كرعاية مكاىبيـ كبناء شخصياتيـ كتحبيبيـ في مدارسيـ 

تحرص الإدارة التربكية عمى تكفير المشرؼ النفسي في معظـ المدارس الثانكية بالمحمية, مما يساعد  -6
 .عمي تصنيؼ المشكلبت السمككية كالاجتماعية كالعمؿ عمى اقتراح الحمكؿ ليا 

تساعد الإدارة التربكية عمى تتكفر الإسعافات الأكلية في معظـ المدارس الثانكية بالمحمية كسيكلة  -7
 .الحصكؿ عمى كسائؿ الحركة لمكصكؿ لممراكز كالكحدات الصحية

 تعمؿ الإدارة التربكية عمى تحسيف البيئة المدرسية لكثير مف المدارس الثانكية بالمحمية مييأة مف حيث  -8
 .(مصمى مناسب لأداء الصلبة كتكفر احتياطات السلبمة عند الطكارئ )تكفير 

تيتـ الإدارة التربكية بتكفير استراحات مناسبة لمطلبب بالمدارس , مما يعني إىتماميا بجانب تطبيؽ  -9
 .معايير الجكدة الشاممة في ىذا الجانب لتييئة البيئة المساعدة لمطالب في عممية التعمـ

تحرص الإدارة التربكية بالبيئة المدرسية في جانب تكفير الكسائؿ التعميمية الالكتركنية الحديثة مما لو  -10
 .مف تأثير إيجابي كبير في جكدة العممية التعميمية 

تعمؿ الإدارة التربكية عمى تكفير الإجلبس المدرسى لجميع الطلبب بمدارس المحمية , كىذا يعضد  -11
 .تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في جانب البيئة المدرسية

تكجد )كالذم نصيا  (3)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)       الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 
 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة كاقعفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 
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كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ  . (الدراسية كتكفير الإمكانات المادية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
 ما كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة المدرسية؟: كالذم نصو  (3)الدراسة رقـ 

 تطبيؽ كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في )الفرضية الرابعة :- المحكر الرابع
. كما يراىا المديركف (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

: يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الرابعة  (40)الجدكؿ 
: العبارات القياسية  الرقـ

 تحرص الإدارة التربكية عمى أف يككف المعممكف
لا أكافؽ  لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة

 بشدة
 22 متخرجكف في كميات التربية  1

44% 
20 
40% 

3 
6% 

5 
10% 

0 
0.0 

 25 مدربكف عمى الجكانب الأكاديمية  2
50% 

19 
38% 

2 
4% 

3 
6% 

1 
2% 

 28 ممتزمكف بأخلبقيات المينة كلكائحيا 3
56% 

19 
38% 

2 
4% 

1 
2% 

0 
0.0 

يدرككف أف الالتزاـ بمعايير الجكدة الشاممة يؤدم  4
 إلى تحسيف النظاـ التعميمي

27 
54% 

19 
38% 

2 
4% 

1 
2% 

1 
2% 

 24 يراعكف الفركؽ الفردية لمتلبميذ  5
48% 

20 
40% 

4 
8% 

2 
4% 

0 
0.0 

 26 يدرككف تكقعات أكلياء الأمكر المستقبمية  6
52% 

16 
32% 

6 
12% 

2 
4% 

0 
0.0 

يعممكف عمى تطكير أدائيـ الأكاديمي كالميني  7
 بأنفسيـ

22 
44% 

20 
40% 

3 
6% 

5 
10% 

0 
0.0 

يمتمككف الميارات التي تؤدم إلى الكقاية مف  8
 الأخطاء في العمؿ

22 
44% 

19 
38% 

4 
8% 

5 
10% 

0 
0.0 

يعتمدكف عمى نتائج فرؽ العمؿ في تحميؿ نتائج  9
 التلبميذ لمعرفة تحصيميـ الأكاديمي

23 
46% 

19 
38% 

3 
6% 

4 
8% 

1 
2% 

يتعاممكف مع شكاكم التلبميذ عمى أنيا فرص  10
 لمتطكير

22 
44% 

20 
40% 

5 
10% 

3 
6% 

0 
0.0 

يعتمدكف عمى الحقائؽ كالمعمكمات لاتخاذ  11
 القرارات تجاه شكاكل التلبميذ

24 
48% 

16 
32% 

6 
12% 

4 
8% 

0 
0.0 

يراعكف الجكانب التربكية في القرارات تجاه  12
 التلبميذ

32 
64% 

10 
20% 

5 
10% 

3 
6% 

0 
0.0 

 27 يؤمنكف بثقافة الأداء المتميز 13
54% 

17 
34% 

1 
2% 

5 
10% 

0 
0.0 

يتكاجدكف في المدرسة باستمرار أثناء ساعات  14
 العمؿ

21 
42% 

19 
38% 

2 
4% 

7 
14% 

1 
2% 

 20 يشعركف برضا كظيفي  15
40% 

13 
26% 

3 
6% 

9 
18% 

5 
10% 
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النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
لمنتائج أعلبه تـ  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اجابات المبحكثيف في اعداد 

 .استخداـ مربع كال لدلالة الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الرابع 
: يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات (41)الجدكؿ 

القيمة  الكسيط التفسير
 الإحتمالية

قيمة مربع 
 كال

 :العبارات القياسية 
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف يككف المعممكف

 الرقـ

 1 متخرجكف في كميات التربية  23.4 0.000 4 أكافؽ
 2 مدربكف عمى الجكانب الأكاديمية  50 0.000 4 أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

 3 ممتزمكف بأخلبقيات المينة كلكائحيا 42 0.000 5

أكافؽ 
 بشدة

 4 يدرككف أف الالتزاـ بمعايير الجكدة الشاممة يؤدم إلى تحسيف النظاـ التعميمي 59.6 0.000 5

 5 يراعكف الفركؽ الفردية لمتلبميذ  29.7 0.000 4 أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

 6 يدرككف تكقعات أكلياء الأمكر المستقبمية  27.8 0.000 5

 7 يعممكف عمى تطكير أدائيـ الأكاديمي كالميني بأنفسيـ 23.4 0.000 4 أكافؽ
 8 يمتمككف الميارات التي تؤدم إلى الكقاية مف الأخطاء في العمؿ 20.9 0.000 4 أكافؽ
يعتمدكف عمى نتائج فرؽ العمؿ في تحميؿ نتائج التلبميذ لمعرفة تحصيميـ  41.6 0.000 4 أكافؽ

 الأكاديمي
9 

 10 يتعاممكف مع شكاكم التلبميذ عمى أنيا فرص لمتطكير 23.4 0.000 4 أكافؽ
 11 يعتمدكف عمى الحقائؽ كالمعمكمات لاتخاذ القرارات تجاه شكاكل التلبميذ 20.7 0.000 4 أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

 12 يراعكف الجكانب التربكية في القرارات تجاه التلبميذ 42.6 0.000 5

أكافؽ 
 بشدة

 13 يؤمنكف بثقافة الأداء المتميز 33.5 0.000 5

 14 يتكاجدكف في المدرسة باستمرار أثناء ساعات العمؿ 35.6 0.000 4 أكافؽ

 15  يشعركف برضا كظيفي  18.4 0.000 4 أكافؽ

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضِّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ, غير متأكد, لا أكافؽ, لا  )إحصائية في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
بأف ىنالؾ تطبيؽ كبير لمعايير الجكدة الشاممة في جانب  ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, كييفسٌ (أكافؽ بشدة

, الا أف ىنالؾ بعض المعكقات التي تقؼ أماـ ذلؾ (المعمميف بالتعميـ الثانكم في محمية الخرطكـ بحرم
 تطبيؽ معايير الجكدة كاقعتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ) :التطبيؽ, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الرابع

  .(الشاممة المرتبطة بالمعمميف في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟
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ستنادان عمى قيـ    كعميو ييمكننا استخلبص النتائج ليذا المحكر بناءن عمى التفسير أعلبه لتحميؿ مربع كام كا 
بمعنى المكافقة أك  (بالسمبية أك الإيجابية)الكسيط الناتج مف تمؾ الاستجابات, كالتي تحدد إتجاه العبارة في القرار

عدـ المكفقة, مع مراعاة ترتيبيا حسب النسب الأعمى لمربع كام أكلان , كبناء عمى ذلؾ نستخمص أف الكاقع 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ معايير ): الايجابى لتحقيؽ الفرض الرابع

 لصالح الذيف أجابكا بالمكافقة في جميع ، (الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
.  (أنظر الجدكؿ أعلبه)عبارات المحكر الرابع 

:- كعميو يمكننا إستخلبص النتائج عمى التالي 
تعمؿ الإدارة التربكية عمى تعييف معظـ المعمميف بالمدارس الثانكية في محمية بحرم مف المتخرجكف في  -1

 .كميات التربية كمدربكف عمى الجكانب الأكاديمية كممتزمكف بأخلبقيات المينة كلكائحيا
 أغمبية المعممكف بالمحمية يدرككف أف الالتزاـ بمعايير الجكدة الشاممة يؤدم إلى تطكير النظاـ التعميمي,  -2

 . إلا أنيـ غير مدربكف عمييا كلا يفيمكف خطكاتيا الإجرائية بصكرة عممية
يؤدكف  كمعظـ المعمميف بالمدارس الثانكية في محمية بحرم يتكاجدكف بالمدارس أثناء اليكـ الدراسي -3

أعماليـ بمينية , كيعممكف عمى تطكير أدائيـ بأنفسيـ, كىذا يدؿ عمى غياب إدارة الجكدة الشاممة عف الإدارة 
 .التربكية

عدـ حرص الادارة التربكية عمى جعؿ المعممكف يشعركف برضا كظيفى في عمميـ في الجكانب المادية  -4
كالمينية كتحسيف البيئة المدرسية , كىذا يؤثر بصكرة مباشرة في تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة , المرتبطة باداء 

. العامميف , مما ينعكس عمى ضعؼ مخرجات العممية التربكية كالتعميمية ككؿ 
أف ىناؾ عدد كبير مف المعمميف لا يدرككف تكقعات اكلياء امكر التلبميذ منيـ في جانب تطبيؽ الجكدة  -5

الشاممة تجاه ابنائيـ تربكيان كتعميميان كبناء مستقبميـ , كىذا ينعكس مباشرة فى تعامؿ المعمميف مع التلبميذ بصكرة 
 .لاتحقؽ الأىداؼ منيـ

تحرص الادارة التربكية عمى تدريب المعمميف في الجانب التربكم لمتعامؿ مع شكاكم التلبميذ عمى انيا  -6
فرص لمتطكير التربكم بدراسة أسبابيا  بصكرة عممية كعقد كرش العمؿ في ىذا الجانب, مما ينعكس عمى 
تباعيـ لمسمككيات الدخيمة عمى المجتمع مف خلبؿ الغزك الفكرم كالثقافى في الثركة  سمككيات التلبميذ كا 

 .الالكتركنية الحالية 
تكجد )كالذم نصيا  (4)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)       الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف في كاقعفركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 
ما كاقع : كالذم نصو  (4)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ  . (المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف؟
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع ): الفرضية الخامسة:- المحكر الخامس

. كما يراىا المديركف  (تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟
: الجدكؿ التالي يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية الخامسة 
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 (42)الجدكؿ 
تحرص الإدارة التربكية عمى أف : العبارات القياسية  الرقـ

 يككف الطلبب
لا أكافؽ  لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة

 بشدة
 21 ينفذكف تكجييات الإدارة المدرسية  1

42% 
25 
50% 

1 
2% 

3 
6% 

0 
0.0 

 21 تتكافؽ سمككياتيـ مع الأىداؼ التربكية لمدكلة 2
42% 

21 
42% 

3 
6% 

5 
10% 

0 
0.0 

 25 يرتبطكف كجدانيان بالمدرسة 3
50% 

18 
36% 

5 
10% 

2 
4% 

0 
0.0 

 24 لدييـ رغبة عالية في التعمـ كاكتساب المعرفة  4
48% 

16 
32% 

6 
12% 

4 
8% 

0 
0.0 

 24 يساىمكف في تحسيف بيئة المدرسة 5
48% 

22 
44% 

2 
4% 

1 
2% 

1 
2% 

 23 يحافظكف عمى ممتمكات المدرسة  6
46% 

19 
38% 

1 
2% 

6 
12% 

1 
2% 

 23 يشارككف في المناشط العامة 7
46% 

24 
48% 

2 
4% 

1 
2% 

0 
0.0 

يدرككف أف الالتزاـ بالقكانيف التعميمية يحسف  8
 مستكياتيـ 

23 
46% 

18 
36% 

3 
6% 

6 
12% 

0 
0.0 

 22 تنعدـ بينيـ ممارسة الغش في الامتحانات 9
44% 

15 
30% 

2 
4% 

11 
22% 

0 
0.0 

يؤمنكف بأف الاجتياد ىك أساس النجاح  10
 كالتميز

24 
48% 

17 
34% 

4 
8% 

5 
10% 

0 
0.0 

 21 ارتباطيـ بشبكات الانترنت محدكد 11
42% 

18 
36% 

5 
10% 

6 
12% 

0 
0.0 

ارتباطيـ بالانترنت للؤغراض العممية  12
 كالاجتماعية 

19 
38% 

15 
30% 

6 
12% 

9 
18% 

1 
2% 

 23 يدرككف المخاطر الاجتماعية كالفكرية للبنترنت  13
46% 

8 
16% 

6 
12% 

11 
22% 

2 
4% 

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

لمنتائج أعلبه تـ استخداـ مربع كال لدلالة  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اعداد 
يمخص نتائج  (44)الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر الخامس, الجدكؿ 

: الاختبار ليذه العبارات
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 (43)الجدكؿ 
القيمة  الكسيط التفسير

 الإحتمالية
قيمة مربع 

 كال
 : العبارات القياسية 

 تحرص الإدارة التربكية عمى أف يككف الطلبب
 الرقـ

 1 ينفذكف تكجييات الإدارة المدرسية  36.1 0.000 4 أكافؽ
 2 تتكافؽ سمككياتيـ مع الأىداؼ التربكية لمدكلة 23.3 0.000 4 أكافؽ
 3 يرتبطكف كجدانيان بالمدرسة 28.2 0.000 4 أكافؽ
 4 لدييـ رغبة عالية في التعمـ كاكتساب المعرفة  20.7 0.000 4 أكافؽ
 5 يساىمكف في تحسيف بيئة المدرسة 56.6 0.000 4 أكافؽ
 6 يحافظكف عمى ممتمكات المدرسة  42.8 0.000 4 أكافؽ
 7 يشارككف في المناشط العامة 38.8 0.000 4 أكافؽ
 8 يدرككف أف الالتزاـ بالقكانيف التعميمية يحسف مستكياتيـ  21.8 0.000 4 أكافؽ
 9 تنعدـ بينيـ ممارسة الغش في الامتحانات 16.7 0.001 4 أكافؽ
 10 يؤمنكف بأف الاجتياد ىك أساس النجاح كالتميز 22.4 0.000 4 أكافؽ
 11 ارتباطيـ بشبكات الانترنت محدكد 16.1 0.001 4 أكافؽ
 12 ارتباطيـ بالانترنت للؤغراض العممية كالاجتماعية  20.4 0.000 4 أكافؽ
 13 يدرككف المخاطر الاجتماعية كالفكرية للبنترنت  25.4 0.000 4 أكافؽ

ـ spss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضِّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ,  )إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
بأف ىنالؾ تطبيؽ كبير لمعايير  ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, كييفسٌ (غير متأكد, لا أكافؽ, لا أكافؽ بشدة

, الا أف ىنالؾ بعض المعكقات (الجكدة الشاممة في جانب المعممكف بالتعميـ الثانكم في محمية الخرطكـ بحرم
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ) :التي تقؼ أماـ ذلؾ التطبيؽ, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الخامس

  .( تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟كاقع
ستنادان عمى قيـ     كعميو ييمكننا استخلبص النتائج ليذا المحكر بناءن عمى التفسير أعلبه لتحميؿ مربع كام كا 

بمعنى المكافقة أك  (بالسمبية أك الإيجابية)الكسيط الناتج مف تمؾ الاستجابات, كالتي تحدد إتجاه العبارة في القرار
عدـ المكفقة, مع مراعاة ترتيبيا حسب النسب الأعمى لمربع كام أكلان , كبناء عمى ذلؾ نستخمص أف الكاقع 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ ): الايجابى لتحقيؽ الفرض الخامس
 لصالح الذيف أجابكا بالمكافقة في ، (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

. (أنظر الجدكؿ أعلبه)جميع عبارات المحكر الخامس 
:  كعميو يمكننا استخلبص النتائج عمى النحك التالى 

تعمؿ الإدارة التربكية عمى جعؿ طلبب كطالبات المدارس الثانكية بمحمية بحرم يرتبطكف بمدارسيـ  -1
. كجدانيان, كينفذكف تكجييات الإدارة المدرسية لتتكافؽ سمككياتيـ مع الأىداؼ التربكية لمدكلة

 .تحرص الإدارة التربكية عمى تعزيز رغبة الطلبب في التعمـ كاكتساب المعرفة  -2
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تعمؿ الإدارة التربكية عمى جعؿ الطلبب يساىمكف في تحسيف بيئة المدرسة كالمحافظة عمى ممتمكاتيا,  -3
 .كالمشاركة في المناشط العامة بيا

تحرص الإدارة التربكية عمى جعؿ طلبب كطالبات المدارس الثانكية بالمحمية يدرككف المخاطر  -4
الاجتماعية , كالفكرية للبنترنت , حتى لا يتعرضكف لتأثر الأفكار كانتياج السمككيات كالعادات المتنافية مع قيـ 
الديف كالمجتع كتيضعؼ تحصيميـ العممى كالتربكل , كىذا يعني أف ىناؾ تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة في ىذا 

 .الجانب الميـ في إكتساب القـ كتنشئة الأجياؿ الصالحيف القادريف عمى بناء كنيضة الأيمة 
تعمؿ الإدارة التربكية عمى محاربة ممارسة الغش في الامتحانات بيف التلبميذ بصكرة قكية كفاعمة, مما  -5

يقكد الى تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة فى التعميـ ذات الصمة بجكدة المستكل الاكاديمى كالتحصيؿ العممى كىذا 
بداعان في مينتيـ عند تخرجيـ كتكظيفيـ   .يجعميـ مؤىميف للبستمرار فى المراحؿ العميا كيجعميـ يقدمكف إنتاجان كا 

تكجد فركؽ ذات ) ، (5)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)      الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 
دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب في المرحمة 

كاقع تطبيؽ  ما: كالذم نصو  (5) كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ  (الثانكية بمحمية بحرم؟
معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب؟ 
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ )الفرضية السادسة :-المحكر السادس
. كما يراىا المديركف, (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

: يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية السادسة  (44)الجدكؿ 
تحرص الإدارة التربكية عمى أف  :العبارات القياسية  الرقـ

 تككف المناىج المدرسية
لا أكافؽ  لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة

 بشدة
تناسب محتكياتيا أعمار التلبميذ في الصفكؼ  1

 المختمفة
25 
50% 

16 
32% 

2 
4% 

4 
8% 

3 
6% 

حجـ محتكل الكتب مناسب لأعمار التلبميذ في  2
 استيعابو

20 
40% 

15 
30% 

3 
6% 

9 
18% 

3 
6% 

 24 تحقؽ الأىداؼ التربكية المطمكبة 3
48% 

18 
36% 

1 
2% 

5 
10% 

2 
4% 

 22 تحقؽ الأىداؼ العممية المنشكدة 4
44% 

20 
40% 

2 
4% 

5 
10% 

1 
2% 

تصاغ أمثمتيا مف كاقع المجتمع مع مراعاة  5
 التطكر

20 
40% 

22 
44% 

3 
6% 

4 
8% 

1 
2% 

 24 تراعي في مقرراتيا القيـ الدينية  6
48% 

23 
46% 

0 
0.0 

3 
6% 

0 
0.0 

 23 تتدرج مف السيؿ إلى الصعب في المحتكل 7
46% 

18 
36% 

3 
6% 

6 
12% 

0 
0.0 

 26 تتدرج مف البسيط إلى المعقد 8
52% 

16 
32% 

5 
10% 

3 
6% 

0 
0.0 

 18 تتصؼ بالتسمسؿ المنطقي لكحداتيا 9
36% 

25 
50% 

3 
6% 

4 
8% 

0 
0.0 

 17 يتصؼ محتكاىا بالتشكيؽ  10
34% 

18 
36% 

10 
20% 

4 
8% 

1 
2% 

 15 عدد المقررات مناسب لكؿ فرقة دراسية 11
30% 

22 
44% 

5 
10% 

5 
10% 

3 
6% 

 16 أحجاميا متناسبة مع الجدكؿ الزمني لإنجازىا 12
32% 

21 
42% 

3 
6% 

7 
14% 

3 
6% 

 15 تعبر عف حاجات التلبميذ كثقافتيـ 13
30% 

20 
40% 

6 
12% 

5 
10% 

4 
8% 

 15 .تتصؼ بالمركنة في التغيير كالتعديؿ 14
30% 

21 
42% 

5 
10% 

6 
12% 

3 
6% 

 19 تراعي الفركؽ الفردية بيف التلبميذ 15
38% 

16 
32% 

4 
8% 

8 
16% 

3 
6% 

 16 تكازف بيف الجكانب النظرية كالتطبيقية لممحتكل 16
32% 

20 
40% 

2 
4% 

7 
14% 

5 
10% 

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
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النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 
لمنتائج أعلبه تـ  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اجابات المبحكثيف في اعداد 

  .استخداـ مربع كال لدلالة الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر السادس
: يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات (45)الجدكؿ 

القيمة  الكسيط التفسير
 الإحتمالية

قيمة مربع 
 كال

 :العبارات القياسية 
 تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف المناىج المدرسية

 الرقـ

 1 تناسب محتكياتيا أعمار التلبميذ في الصفكؼ المختمفة 41 0.000 4 أكافؽ
 2 حجـ محتكل الكتب مناسب لأعمار التلبميذ في استيعابو 22.4 0.000 4 أكافؽ
 3 تحقؽ الأىداؼ التربكية المطمكبة 43 0.000 4 أكافؽ
 4 تحقؽ الأىداؼ العممية المنشكدة 41.4 0.000 4 أكافؽ
 5 تصاغ أمثمتيا مف كاقع المجتمع مع مراعاة التطكر 41 0.000 4 أكافؽ
 6 تراعي في مقرراتيا القيـ الدينية  16.8 0.001 4 أكافؽ
 7 تتدرج مف السيؿ إلى الصعب في المحتكل 21.8 0.000 4 أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

 8 تتدرج مف البسيط إلى المعقد 27.3 0.000 5

 9 تتصؼ بالتسمسؿ المنطقي لكحداتيا 27.9 0.000 4 أكافؽ
 10 يتصؼ محتكاىا بالتشكيؽ  23 0.000 4 أكافؽ
 11 عدد المقررات مناسب لكؿ فرقة دراسية 26.8 0.000 4 أكافؽ
 12 أحجاميا متناسبة مع الجدكؿ الزمني لإنجازىا 26.4 0.000 4 أكافؽ
 13 تعبر عف حاجات التلبميذ كثقافتيـ 20.2 0.000 4 أكافؽ
 14 تتصؼ بالمركنة في التغيير كالتعديؿ 23.6 0.000 4 أكافؽ
 15 تراعي الفركؽ الفردية بيف التلبميذ 20.6 0.000 4 أكافؽ
 16 تكازف بيف الجكانب النظرية كالتطبيقية لممحتكل 23.4 0.000 4 أكافؽ

ـ spss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضِّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ,  )إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
بأف ىنالؾ تطبيؽ كبير لمعايير  ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, كييفسٌ (غير متأكد, لا أكافؽ, لا أكافؽ بشدة

, الا أف ىنالؾ بعض ( بالتعميـ الثانكم في محمية الخرطكـ بحرمالمناىج الدراسيةالجكدة الشاممة في جانب 
تكجد فركؽ ذات دلالة ) :المعكقات التي تقؼ أماـ ذلؾ التطبيؽ, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض الخامس

إحصائية في تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة المرتبطة بالمناىج الدراسية في المرحمة الثانكية بمحمية 
 . (بحرم ؟

ستنادان عمى قيـ    كعميو ييمكننا استخلبص النتائج ليذا المحكر بناءن عمى التفسير أعلبه لتحميؿ مربع كام كا 
بمعنى المكافقة أك  (بالسمبية أك الإيجابية)الكسيط الناتج مف تمؾ الاستجابات, كالتي تحدد إتجاه العبارة في القرار

عدـ المكفقة, مع مراعاة ترتيبيا حسب النسب الأعمى لمربع كام أكلان , كبناء عمى ذلؾ نستخمص أف الكاقع 
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ ): الايجابى لتحقيؽ الفرض السادس
 لصالح الذيف أجابكا ، (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم

. (أنظر الجدكؿ أعلبه)بالمكافقة في جميع عبارات المحكر الخامس 
:-   كعميو يمكننا إستخلبص النتائج عمى النحك التالى 

 تعمؿ الإدارة التربكية عمى أف تككف محتكيات المناىج كأحجاميا مناسبة لأعمار التلبميذ في الصفكؼ  -1
. المختمفة بالمرحمة الثانكية

تبذؿ الإدارة التربكية جيكدان كفاية في اف تحقؽ المناىج الدراسية الاىداؼ التربكية المطمكبة في ىذه  -2
 .المرحمة 

تساىـ الإدارة التربكية مع جيات الإختصاص عمى كضع المناىج الدراسية التي تحقؽ الاىداؼ العممية  -3
 .المنشكدة في جانب اكتساب المعرفة لمتلبميذ فى ىذه المرحمة 

تساىـ الإدارة التربكية مع جيات الإختصاص عمى تطبيؽ معايير جكدة إعداد كتأليؼ المناىج الدراسية  -4
كصياغة أمثمتيا مف كاقع المجتمع, مع مراعاة التطكر كالحداثة كالكاقعية , حتى لا تتصؼ بالجفاؼ الفكرم 

 .مما يساعد عمى استيعابيا بالنسبة لمطلبب. كالعممي في محتكياتيا 
تعمؿ الإدارة التربكية عمى أف تككف محتكيات المناىج متدرجة مف السيؿ إلى الصعب كتراعي القيـ  -5

 .الدينية في مقرراتيا
تعمؿ الإدارة التربكية عبر إدارة المناىج عمى تطبيؽ معايير جكدة المناىج الدراسية كصياغتيا, فى  -6

 .الجكانب المتمثمة فى تدرج المناىج مف البسيط إلى المعقد مع مراعاة الربط كالتسمسؿ المنطقي لكحداتيا
تعمؿ الإدارة التربكية عمى أف تككف محتكيات المناىج تراعي الفركؽ الفردية بيف التلبميذ كتكازف بيف  -7

 .الجكانب النظرية كالتطبيقية لممحتكل, مع مراعاة اتصافيا بالتشكيؽ العممي في الصياغة
تكجد فركؽ ذات ) ، (6)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)     الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية في كاقعدلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 
ما كاقع : كالذم نصو  (6)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ  (المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج الدراسية؟
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تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ )الفرضية السابعة :- المحكر السابع
الجدكؿ التالي .(معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

: يبيف التكزيع التكرارم لإجابات أفراد الدراسة عمي عبارات الفرضية السابعة 
 (46) الجدكؿ

: العبارات القياسية  الرقـ
 علبقة المدرسة كالمجتمع تظير مف خلبؿ

لا أكافؽ  لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ أكافؽ بشدة
 بشدة

 25 التزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تنشئة الأجياؿ  1
50% 

23 
46% 

1 
2% 

1 
2% 

0 
0.0 

المشاركات الاجتماعية لمعامميف في المدرسة مع  2
 المجتمع

21 
42% 

24 
48% 

3 
6% 

2 
4% 

0 
0.0 

تكاصؿ المدرسة مع المجتمع مف خلبؿ المقاءات  3
 الدكرية بأكلياء أمكر التلبميذ

26 
52% 

22 
44% 

1 
2% 

1 
2% 

0 
0.0 

التكاصؿ العاـ مع المجتمع مف خلبؿ إقامة  4
 الاحتفالات العامة في المناسبات الرسمية

27 
52% 

20 
40% 

1 
2% 

2 
4% 

0 
0.0 

صحاح  5 مشاركة التلبميذ في حملبت النظافة كا 
 البيئة 

26 
52% 

20 
40% 

2 
4% 

2 
4% 

0 
0.0 

المساىمة في معالجة الظكاىر السالبة في  6
 المجتمع مف خلبؿ المناشط المختمفة لمتلبميذ

24 
48% 

20 
40% 

3 
6% 

3 
6% 

0 
0.0 

إقامة المناشط العامة لمعالجة قضايا المجتمع  7
 بصكرة عممية

26 
52% 

19 
38% 

2 
4% 

3 
6% 

0 
0.0 

إنشاء الشراكات مع المؤسسات كالشركات  8
 المكجكدة في المجتمع 

19 
38% 

26 
52% 

2 
4% 

2 
4% 

1 
2% 

شراكيـ في حؿ  9 التكاصؿ مع قيادات المجتمع كا 
 مشكلبت المدرسة 

26 
52% 

18 
36% 

3 
6% 

2 
4% 

1 
2% 

التكاصؿ مع المانحيف كحثيـ عمى الاىتماـ بدعـ  10
 قضية التربية كالتعميـ مف خلبؿ المدرسة

25 
50% 

17 
34% 

4 
8% 

3 
6% 

1 
2% 

 25 مشاركة التلبميذ فى إزالة الككارث الطبيعية 11
50% 

19 
38% 

3 
6% 

2 
4% 

1 
2% 

 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر
النتائج اعلبه لا تعنى أف جميع المبحكثيف متفقكف عمى ذلؾ,  كلإختبار كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

لمنتائج أعلبه تـ  (أكافؽ بشدة , أكافؽ , غير متأكد , لااكافؽ, لاأكافؽ بشدة)اجابات المبحكثيف في اعداد 
  .استخداـ مربع كال لدلالة الفركؽ بيف الاجابات عمى كؿ عبارة مف عبارات الدراسة في المحكر السابع
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:  يمخص نتائج الاختبار ليذه العبارات(47) الجدكؿ
القيمة  الكسيط التفسير

 الإحتمالية
قيمة مربع 

 كال
 :العبارات القياسية 

 علبقة المدرسة كالمجتمع تظير مف خلبؿ
 الرقـ

 1 التزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تنشئة الأجياؿ  42.4 0.000 4 أكافؽ
 2 المشاركات الاجتماعية لمعامميف في المدرسة مع المجتمع 32.4 0.000 4 أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

تكاصؿ المدرسة مع المجتمع مف خلبؿ المقاءات الدكرية بأكلياء أمكر  43 0.000 5
 التلبميذ

3 

أكافؽ 
 بشدة

التكاصؿ العاـ مع المجتمع مف خلبؿ إقامة الاحتفالات العامة في  40.4 0.000 5
 المناسبات الرسمية

4 

أكافؽ 
 بشدة

صحاح البيئة  36.7 0.000 5  5 مشاركة التلبميذ في حملبت النظافة كا 

المساىمة في معالجة الظكاىر السالبة في المجتمع مف خلبؿ  29.5 0.000 4 أكافؽ
 المناشط المختمفة لمتلبميذ

6 

أكافؽ 
 بشدة

 7 إقامة المناشط العامة لمعالجة قضايا المجتمع بصكرة عممية 34 0.000 5

 8 إنشاء الشراكات مع المؤسسات كالشركات المكجكدة في المجتمع  54.6 0.000 4 أكافؽ
أكافؽ 
 بشدة

شراكيـ في حؿ مشكلبت المدرسة  51.4 0.000 5  9 التكاصؿ مع قيادات المجتمع كا 

التكاصؿ مع المانحيف كحثيـ عمى الاىتماـ بدعـ قضية التربية  44 0.000 4 أكافؽ
 كالتعميـ مف خلبؿ المدرسة

10 

 11 مشاركة التلبميذ فى إزالة الككارث الطبيعية 50 0.000 4 أكافؽ
 ـspss،2016مف الدراسة الميدانية ، برنامج ، إعداد الباحث : المصدر

ح نتائج  كلمتعرُّؼ عمى الدلالة الأحصائية لتفسير نتائج الإستجابات  (اختبار مربع كام)الجدكؿ أعلبه يكضِّ
 كىذا يدؿ عمى كجكد فركؽ ذات دلالة (0.05) أقؿ مف مستكل الدلالة (0.000)نلبحظ أف القيمة الإحتمالية 

أكافؽ بشدة, أكافؽ,  )إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في تكزيع إستجابات أفراد العينة عمى الفقرات المختمفة 
بأف ىنالؾ تطبيؽ كبير لمعايير  ر الباحث ىذه النتيجة بصفة عامة, كييفسٌ (غير متأكد, لا أكافؽ, لا أكافؽ بشدة

, الا أف ىنالؾ ( في التعميـ الثانكم في محمية الخرطكـ بحرمعلبقة المدرسة بالمجتمعالجكدة الشاممة في جانب 
تكجد فركؽ ذات دلالة ) :بعض المعكقات التي تقؼ أماـ ذلؾ التطبيؽ, كبيذا أمكف التحقؽ مف الفرض السابع

إحصائية في مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع في المرحمة الثانكية بمحمية 
  . (بحرم ؟

ستنادان عمى قيـ      كعميو ييمكننا استخلبص النتائج ليذا المحكر بناءن عمى التفسير أعلبه لتحميؿ مربع كام كا 
بمعنى المكافقة أك  (بالسمبية أك الإيجابية)الكسيط الناتج مف تمؾ الاستجابات, كالتي تحدد إتجاه العبارة في القرار

عدـ المكفقة, مع مراعاة ترتيبيا حسب النسب الأعمى لمربع كام أكلان , كبناء عمى ذلؾ نستخمص أف الكاقع 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اجابات المبحكثيف في كاقع تطبيؽ ): الايجابى لتحقيؽ الفرض السابع

 لصالح الذيف ، (معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم
. (أنظر الجدكؿ أعلبه)أجابكا بالمكافقة في جميع عبارات المحكر الخامس 
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:-   كعميو يمكننا إستخلبص النتائج عمى النحك التالى 
تيتـ كثير مف المدارس الثانكية بعلبقتيا مع المجتمع في محمية الخرطكـ بحرم مف خلبؿ مشاركات  -1

. المدارس الاجتماعية لممجتمع, كالتكاصؿ مع أكلياء الأمكر كالتزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تنشئة الأجياؿ
تعمؿ كثير مف المدارس الثانكية بعلبقتيا مع المجتمع بالمحمية مف خلبؿ مساىمة التلبميذ في حممة  -2

شراؾ المجتمع بحضكر المسرح كالمناشط الثقافية لمعالجة الظكاىر السالبة في المجتمع  .إصحاح البيئة, كا 
تحرص كثير مف الإدارات المدرسية عمى إقامة الكرنفالات في المناسبات العامة بمشاركة المجتمع  -3

 .كأكلياء الأمكر , كتسعى لاقامة البرامج الثقافية كالمسرح لمعالجة قضايا التربية كالسمكؾ في المجتمع 
كثير مف الإدارات المدرسية تشرؾ التلبميذ في إزالة  الككارث الطبيعية في المجتمع كالتصدم لآثار  -4

السيكؿ كالأمطار كالحكادث كالحريؽ كغيرىا مف الككارث , مما يعنى الاىتماـ بالجانب التربكل في إكساب القيـ 
 ., كبالتالي تكسب احتراـ المجتمع كتعاكنو معيا مما يؤدم الى تحقيؽ اىدافيا  (التلبميذ كالمجتمع)لمجانبيف 

تكجد فركؽ ذات دلالة ): (7)مف تحقيؽ فرضية الدراسة رقـ (جيزء)   الإجابات عمي عبارات ىذا المحكر تيعتبر 
 مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع كاقعإحصائية بيف اجابات المبحكثيف في 
ما كاقع : كالذم نصو (7)كتعتبر جزء مف الإجابة عمي سؤاؿ الدراسة رقـ .(في المرحمة الثانكية بمحمية بحرم ؟

 تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع؟
: عرض كمناقشة متغيرات البحث لمجتمعي الدراسة كعيناتيا 

 عينة مف بمتغيات كؿ   كبناءان عمي ذلؾ سكؼ يقكـ الباحث بتحميؿ البيانات كالمعمكمات الإحصائية الخاصة 
 أف الفركؽ الفردية في الاستجابات عمى تدلؿ عمى, التي (المعمميف كمدراء المدارس الثانكية)عينتي الدراسة 

:-   في عينات الدراسة, كفيما يمي تفاصيؿ ذلؾ  ذات دلالات منطقية مختمفةعبارات الدراسة تعزل لعدة متغيرات
: ف ممجتمع الدراسة لممعمـ: أكلان 

 ( المبحكثيف)    فيما يمي كصفان لأفراد الدراسة كفقان لممتغيرات أعلبه خصائص 
 : الجنس -1

التكزيع التكرارل لأفراد عينة الدراسة كفؽ الجنس  (48)يكضح الجدكؿ رقـ 
 النكع التكرارات النسبة المئكية

 ذكر 56 32.9
 أنثى 114 67.1
 المجمكع 170 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
فرد كبنسبة  (56)أف أفراد الدراسة النكع نجد الذككر بمغ عددىـ (48)يتضح مف الجدكؿ رقـ الجدكؿ رقـ 

, مما يعني أف عدد المعممات أكبر مف عدد (%67.1)كبنسبة  (114)كنجد الإناث بمغ العدد  (32.9%)
المعمميف بالمدارس الثانكية بمحمية الخرطكـ بحرم, كعميو يجب الاىتماـ بزيادة تعييف عدد المعمميف كالبحث عف 

أسباب عزكفيـ عف المينة كالعمؿ عمى معالجتيا, لأف عدـ التكازف بيف عدد المعمميف كالمعممات في المرحمة 



- 155 - 

 

الثانكية لو أثر بالغ عمى عممية التربية ككؿ, كتحديدان في مدارس البنيف التي ليا خصكصيتيا مع سف المراىقة 
. كالنضج كتككيف الشخصية لمتلبميذ 

: المؤىؿ العممى - 2
.  التكزيع التكرارل لأفراد عينة الدراسة كفؽ المؤىؿ العممى (49)يكضح الجدكؿ رقـ 

 المؤىؿ التكرارات النسبة المئكية
 دبمكـ 10 5.9

 بكالريكس 134 79.2
دبمكـ عالى  11 6.5
ماجستير  12 7.1
دكتكراة  3 1.3
 المجمكع 170 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
كنجد  (%5.9)كبنسبة  (10)أف أفراد الدراسة في المؤىؿ العممى دبمكـ بمغ عددىـ  (49)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
كنجد  (%5.3)كبنسبة  (11)كنجد دبمكـ عالى بمغ عددىـ  (%79.2)كبنسبة  (134)البكلبريكس بمغ عددىـ 
, كىذا يدؿ عمى أنو (1.3)كبنسبة  (3) كنجد الدكتكراة بمغ عددىـ (%7.1)كبنسبة  (12)الماجستير بمغ عددىـ 

ليس ىناؾ مشكمة في التعييف حسب نكع المؤىؿ, مع ملبحظة أف الذيف يحممكف درجة البكلبريكس ىـ الأكثر 
, مما يستكجب تشجيعيـ عمى التأىيؿ كالتدريب كالبحث العممي في قضايا الجكدة الشاممة (%79.2)عددان بنسبة 

. في التعميـ كالتخصصات العممية, بما ينعكس عمى أدائيـ كجكدة العمؿ ككؿ
: نكع المؤىؿ  -3

التكزيع التكرارل لأفراد عينة الدراسة كفؽ نكع المؤىؿ  (50)يكضح الجدكؿ رقـ 
 (51)الجدكؿ رقـ 

 الكمية التكرارات النسبة المئكية
 تربية 122 71.8
تخصص أخر  48 28.2
 المجمكع 170 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
كبنسبة  (122)أف غالبية  أفراد الدراسة في نكع المؤىؿ تربية بمغ عددىـ  (50)يتضح مف الجدكؿ رقـ  

, كىذا مؤشر جيِّد بأف يككف العدد (%28.2)كبنسبة  (48)كنجد تحصصات أخرل بمغ عددىـ  (71.8%)
الأكبر لممعممكف كالمعممات مف خريجك التربية, كلكف يجب التركيز عمى ىذا الجانب بصكرة أكبر في المستقبؿ 
دد, مع مراعاة تدريبيـ بصكرة عامة عمى تطبيؽ معايير الجكدة في التعميـ كضبطيا  عند تعييف المعمميف الجي

. كتحسينيا, كضركرة تكفير التدريب التربكم اللبزـ لممعمميف الذيف لـ يتخرجكا في كميات التربية
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: عدد سنكات الخبرة - 4
التكزيع التكرارل لأفراد عينة الدراسة كفؽ عدد سنكات الخبرة  (51)يكضح الجدكؿ رقـ 

 العدد التكرارات النسبة المئكية
  سنكات1-5 69 40.6
 سنكات6-10 36 21.2
سنة 11-15 27 15.9
سنة 15اكثر مف  38 22.3
 المجمكع 170 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
كبنسبة  (69) بمغ عددىـ 5-1ف غالبية  أفراد الدراسة في عدد سنكات الخبرة أ (51)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 15-11كنجد سنكات الخبرة  (%21.2)كبنسبة  (36) بمغ عددىـ 10-6كنجد سنكات الخبرة مف  (40.6%)
, (%22.3)كبنسبة  (38) بمغ عددىـ 15كنجد سنكات الخبرة اكثر مف  (%15.9)كبنسبة  (27)بمغ عددىـ 

كعميو فإف ىذا التكزيع لاستجابات افراد العينة يدؿ عمى أف تنكع الاجابات بيف الخبرات الحديثة كالقديمة, كىك 
يحقؽ فرضية الفركؽ الاحصائية في كاقع تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة, مما يؤكد أف ىنالؾ بعض المعكقات 

. لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم, كما يراىا افراد عينة الدراسة 
: مجتمع الدراسة لممديريف : ثانيان 

 ( المبحكثيف)    فيما يمي كصفان لأفراد الدراسة كفقان لممتغيرات أعلبه خصائص 
 : الجنس -1

 التكزيع التكرارل لأفراد عينة الدراسة كفؽ الجنس (52)يكضح الجدكؿ رقـ 
 (53)الجدكؿ رقـ 

 النكع التكرارات النسبة المئكية
 ذكر 31 62
 أنثى 19 38

 المجمكع 50 100
ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر

 (%62)فرد كبنسبة  (31) أف أفراد الدراسة حسب النكع نجد الذككر بمغ عددىـ (52)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
, كىذا يدؿ عمى أف نسبة مدراء المدارس الذككر في الإدارة (%38)كبنسبة  (19)كنجد الإناث بمغ العدد 

. المدرسية بالتعميـ الثانكم أعمى مف الإناث
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: المؤىؿ العممى- 2
التكزيع التكرارل لأفراد عينة الدراسة كفؽ المؤىؿ العممى  (53)يكضح الجدكؿ رقـ 

 المؤىؿ التكرارات النسبة المئكية
 دبمكـ 1 2

 بكالريكس 24 48
 دبمكـ عالى 14 28
 ماجستير 11 22
 دكتكراة 0 0

 المجمكع 50 100
ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر

كنجد  (%2)كبنسبة  (1)أف أفراد الدراسة في المؤىؿ العممى دبمكـ بمغ عددىـ  (53)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
كنجد  (%28)كبنسبة  (14)كنجد دبمكـ عالى بمغ عددىـ  (%48)كبنسبة  (24)البكلبريكس بمغ عددىـ 
 كلا يكجدعدد لحممة الدكتكراة , مما يعني ضركرة الاىتماـ بتشجيع  (%22)كبنسبة  (11)الماجستير بمغ عددىـ 

المدراء لمتأىيؿ العممي في جانب الدراسات العميا كالبحث في قضايا التربية, حتى يتمكنكا مف المساىمة الفاعمة, 
. في تطبيؽ الجكدة الشاممة في التعميـ

: نكع المؤىؿ -3
 التكزيع التكرارل لأفراد عينة الدراسة كفؽ نكع المؤىؿ (54)يكضح الجدكؿ رقـ 

 الكمية التكرارات النسبة المئكية
 تربية 31 62
 تخصص أخر 19 38

 المجمكع 50 100
ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر

 (%62)كبنسبة  (31) أف غالبية  أفراد الدراسة في نكع المؤىؿ تربية بمغ عددىـ (54)يتضح مف الجدكؿ رقـ 
, مما يعني أف ىناؾ عددان كبيران مف المدراء غير (%38)كبنسبة  (19)كنجد تحصصات أخرل بمغ عددىـ 

مؤىميف تربكيان لإدارة تمؾ المدارس, مما يستكجب إعادة النظر كمراجعة تفعيؿ شركط إختيار المدراء كتعيينيـ 
. كتأىيؿ المكجكديف حاليان كلا يحممكف مؤىلبت تربكية
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: عدد سنكات الخبرة -4
 التكزيع التكرارل لأفراد عينة الدراسة كفؽ عدد سنكات الخبرة (55)يكضح الجدكؿ رقـ 

 العدد التكرارات النسبة المئكية
  سنكات1-5 2 4
 سنكات6-10 1 2
 سنة11-15 2 4

 سنة15اكثر مف  45 90
 المجمكع 50 100

ـ spss,2016مف الدراسة الميدانية , برنامج , إعداد الباحث : المصدر
كبنسبة  (2) بمغ عددىـ 5-1 أف غالبية  أفراد الدراسة في عدد سنكات الخبرة (55)يتضح مف الجدكؿ رقـ 

 بمغ عددىـ 15-11كنجد سنكات الخبرة  (%2)كبنسبة  (1) بمغ عددىـ 10-6كنجد سنكات الخبرة مف  (4%)
, كىذا يعني أف معيار (%90)كبنسبة  (45) بمغ عددىـ 15كنجد سنكات الخبرة اكثر مف  (%4)كبنسبة  (2)

سنكات الخبرة في تعييف المديريف معمكؿ بو بنسبة كبيرة, كىذا ينعكس إيجابان عمى عمؿ الإدارة المدرسية كجكدة 
كعميو فإف ىذا التكزيع لاستجابات افراد العينة يدؿ عمى أف تنكع %. 100العمؿ, كلكف ينبغي أف يؤخذ بو بنسبة 

الاجابات بيف الخبرات الحديثة كالقديمة, كىك يحقؽ فرضية الفركؽ الاحصائية في كاقع تطبيؽ معايير الجكدة 
الشاممة, مما يؤكد أف ىنالؾ بعض المعكقات لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم, كما يراىا افراد 

. عينة الدراسة 
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الفصؿ الخامس 
المقترحات لأبحاث مستقبمية – التكصيات – النتائج 

:  تقديـ 
ستقصاؤه ميدانيا في   بناء عمى    ّـَ بحثو كا  ما سبؽ مف معمكمات عممية في الإطار النظرم ليذه الدراسة كما ت

 في إجراءات تكضيحو في كافة جكانب العممية التربكية كالتعميمية في سبعة محاكر, كما سبؽ ىذه الدراسة,
فقد حاكؿ الباحث أف يبرز مشكمة تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ الثانكم مف خلبؿ  الدراسة الميدانية,

نرتقي بمستكل جكدة تعميمنا , حتى نستطيع أف (ما ىك جيِّد كما ىك غير ذلؾ)البحث عف كاقع ذلؾ التطبيؽ 
 كتطكيره لمكاكبة ركب المعرفة كالتقدـ الذم لا يعرؼ تكقؼ, لا سيما في عصر الإنفجار المعرفي التكنكلكجي

يأمؿ الباحث أف تككف ما كصمت إليو ىذه الدراسة مف نتائج ميمة في كاقع تطبيؽ معايير الجكدة, نقطة عميو ك
 في جانب الاىتماـ  كما أسمفنا في صدر مقدمة ىذه الدراسةانطلبؽ كتحكؿ لمتخذ القرار التربكم كالسياسي

بالتطبيؽ العممي كالعممي لمعايير الجكدة في الجكانب الغير مطبقة بيا كدعـ كتعزيز الجكانب التي تعتمد معايير 
 :- كىي كالآتي  ىذه الدراسةإليياالتي تكصمت كالتكصيات  النتائج  أىّـَ حسب. الجكدة الشاممة

 :نتائج الدراسة :  أكلان 
عدـ عمؿ الإدارة التربكية ممثمة في كزارة التربية كالتعميـ عمى تحفيز المعممكف المتميزكف كالمبدعكف في  .1

يشجع الآخريف عمى الأداء  الجيَّد الذل يؤدل الى تطبيؽ معايير الجكدة   عمميـ , مما يثبط ىمتيـ كلاأداء
 .الشاممة المطمكبة 

تعمؿ الإدارة التربكية عمى سف المكائح كصياغة التشريعات التي تحقؽ الأىداؼ التربكية كفؽ المصمحة  .2
كما تعمؿ عمى المساىمة في كضع معايير جكدة المنيج المدرسي, كالسعي الى تطكير الكسائؿ . العامة 

 .التعميمية كتكفيرىا 
 المعمميف احتياجاتقصكر الإدارة التربكية عمى العمؿ في جانب تحسيف المرتبات بصكرة تناسب  .3

 لمصادر رزؽ كالسعي بالبحث لإشغاليـالمعيشية , مما يجعميـ غير ميتميف بجكدة العمؿ كتطبيؽ معاييرىا 
 . كما يراىا المعممكف, أما المديركف فيركف عكس ذلؾ أخرل
عدـ تكضيح الإدارة التربكية متمثمة في كزارة التربية كالتعميـ لمعظـ المعمميف بالمحمية, أىمية الحاجة  .4

لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في تحقيؽ أىداؼ التطكير المنشكدة , كما لا تحرص عمى تكفير التدريب اللبزـ 
 المعمميف بيا مما يجعؿ اىتماـكالمستمر لكيفية تطبيؽ تمؾ المعايير , مما ينعكس بصكرة مباشرة عمى عدـ 

كما يراه المعممكف, أما المديركف فيركف عكس .  فقط لمعامميفالتراكميةتطبيقيا جزئيان متركؾ لمصدفة كالخبرة 
 .ذلؾ
معظـ الإدارات المدرسية يتـ اختيارىا بناء عمى شركط الكظيفة في التأىيؿ كالخبرة, كتعمؿ عمى تصنيؼ  .5

مستكيات الطلبب كتقكيميـ بصكرة مستمرة خلبؿ العاـ الدراسي, كتحرص عمى التحسيف المستمر في العممية 
 .التعميمية مف خلبؿ التركيز عمى أف مفيكـ الجكدة يقكد إلى زيادة الإنتاج

معظـ الإدارات المدرسية لا  تراعي جكدة اتخاذ القرار التنفيذم التربكم كالتعميمي بديمقراطية حقيقية,  .6
مما يعني أنو حسب الرغبات كالإغراض الشخصية, كىذا يؤدم لمحاربتو مف قبؿ المعمميف, كلا يحقؽ الأىداؼ 
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كما لا تساعد في تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ , مما . المطمكبة
 .يضعؼ أدائيـ الميني, كما يراه المعممكف, أما المديركف فيركف عكس ذلؾ تمامان 

ىنالؾ عدد كبير مف الإدارات المدرسية لا تيتـ بالجكانب المينية في تنفيذ العمؿ , كما لا تيراعى  .7
الجكانب الإنسانية في التعامؿ مع المرؤسيف كعدـ الاىتماـ باشباع حاجاتيـ المادية كالنفسية, مما يؤدل الى 

كما يراه المعممكف, أما المديركف فيركف عكس . عدـ الرضا الكظيفى بيف العامميف كينعكس عمى جكدة ادائيـ
 .ذلؾ تمامان 

كثير مف مدراء المدارس الثانكية في محمية بحرم لا ييحددكف الخصائص كالمكاصفات فى التخطيط  .8
لتنفيذ العمؿ كفؽ معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالتخطيط التربكم , مما ينعكس عمى التنفيذ العشكائى حسب 

كما يراه . الرغبات لأكلئؾ النكع مف المدراء, كىذا لايحقؽ الأىداؼ التربكية المنشكدة مف عمؿ الادارة المدرسية 
 .المعممكف, أما المديركف فيركف عكس ذلؾ تمامان 

يظير أف ىناؾ عدـ كجكد قدرة كثقة بالنفس لكثير مف الادارات المدرسية في إتخاذ القرارات لممصمحة  .9
العامة , مما يعنى اف قراراتيـ لاعلبقة ليا بمعايير الجكدة الشاممة في جانب إتخاذ القرار كالتي صيممت 

كما لا يعممكف عمى تفكيض السمطات كتقسيـ المسؤكليات كتحديد . خصيصان لخدمة المصمحة العامة لممستفيديف
 .كما يراه المعممكف, أما المديركف فيركف عكس ذلؾ تمامان . الأدكار في انجاز المياـ 

عدـ حرص الإدارة التربكية عمى تكفير مصادر تمكيؿ كافية لكثير مف المدارس, مما يجعميا غير قادرة  .10
عمى تسيير العمؿ كفؽ متطمبات الجكدة الشاممة في كافة جكانب الإدارة , كىذا يؤثر في المستكيات الأكاديمية 

 .. لمطلبب كتحصيميـ العممي 
النكاحي الغذائية لمطلبب اثناء اليكـ الدراسي ): عدـ إىتماـ الإدارة التربكية بالبيئة المدرسية مف حيث .11

كتكفير الكجبات الصحية لمطلبب بأسعار مناسبة, تكفر دكرات المياه الكافية, الملبعب المدرسية المؤىمة لتنفيذ 
, مما ينعكس عمى بناء شخصياتيـ كضعؼ تركيزىـ الاكاديمى (المناشط الرياضية, تكفير المشرؼ النفسي 

 .كما يراه المعممكف, أما المديركف فيركف عكس ذلؾ تمامان . كتحصيميـ العممي
تكفير مصمى مناسب لأداء الصلبة كتكفر احتياطات : تيتـ الإدارة التربكية بالبيئة المدرسية في جانب .12

السلبمة عند الطكارئ كما تساعد عمى الإسعافات الأكلية في معظـ المدارس الثانكية بالمحمية كسيكلة الحصكؿ 
 .عمى كسائؿ الحركة لمكصكؿ لممراكز كالكحدات الصحية

عدـ اىتماـ الإدارة التربكية بالبيئة المدرسية  في جانب تكفير الكسائؿ التعميمية الالكتركنية الحديثة  .13
كتكفير الاستراحات المناسبة لمطلبب بالمدارس , كالإجلبس المدرسى لجميع الطلبب بالمدارس الثانكية في 

المحمية , مما يعني غياب تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في ىذا الجانب الميـ لتييئة البيئة المساعدة لمطالب 
 .في عممية التعمـ

معظـ المعمميف بالمدارس الثانكية في محمية بحرم متخرجكف في كميات التربية كمدربكف عمى الجكانب  .14
يدرككف أف الالتزاـ بمعايير الجكدة الشاممة يؤدم إلى تطكير  ك.الأكاديمية كممتزمكف بأخلبقيات المينة كلكائحيا

 . النظاـ التعميمي, إلا أنيـ غير مدربكف عمييا كلا يفيمكف خطكاتيا الإجرائية بصكرة عممية
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يؤدكف  كمعظـ المعمميف بالمدارس الثانكية في محمية بحرم يتكاجدكف بالمدارس أثناء اليكـ الدراسي .15
أعماليـ بمينية , كيعممكف عمى تطكير أدائيـ بأنفسيـ, مما يعني غياب إدارة الجكدة الشاممة عف الإدارة التربكية 

 .في ىذا الجانب
عدـ حرص الادارة التربكية عمى جعؿ المعممكف يشعركف برضا كظيفى في عمميـ في الجكانب المادية  .16

كالمينية كتحسيف البيئة المدرسية , كىذا يؤثر بصكرة مباشرة في تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة , المرتبطة بأداء 
 .العامميف ,ك ينعكس عمى ضعؼ مخرجات العممية التربكية كالتعميمية ككؿ

ىناؾ عدد كبير مف المعمميف لا يدرككف تكقعات أكلياء أمكر التلبميذ منيـ في جانب تطبيؽ الجكدة  .17
الشاممة تجاه ابنائيـ تربكيان كتعميميان كبناء مستقبميـ , كىذا ينعكس مباشرة فى تعامؿ المعمميف مع التلبميذ بصكرة 

 .كما يراه المعممكف, أما المديركف فيركف عكس ذلؾ تمامان . لا تحقؽ الأىداؼ المرجكة منيـ
عدـ حرص الادارة التربكية عمى تدريب المعمميف في الجانب التربكم لمتعامؿ مع شكاكم التلبميذ عمى  .18

انيا فرص لمتطكير التربكم بدراسة أسبابيا  بصكرة عممية كعقد كرش العمؿ في ىذا الجانب, مما ينعكس عمى 
تباعيـ لمسمككيات الدخيمة عمى المجتمع مف خلبؿ الغزك الفكرم كالثقافى في الثركة  سمككيات التلبميذ كا 

 .كما يراه المعممكف, أما المديركف فيركف عكس ذلؾ تمامان . الالكتركنية الحالية
تعمؿ الإدارة التربكية عمى تعزيز رغبة الطلبب في التعمـ كاكتساب المعرفة بجعؿ طلبب كطالبات  .19

المدارس الثانكية بمحمية بحرم يرتبطكف بمدارسيـ كجدانيان,الطلبب كحثيـ عمى المساىمة في تحسيف بيئة 
المدرسة كالمحافظة عمى ممتمكاتيا, كالمشاركة في المناشط العامة بيا كتنفيذ تكجييات الإدارة المدرسية لتتكافؽ 

 .سمككياتيـ مع الأىداؼ التربكية لمدكلة
عدـ حرص الإدارة التربكية عمى جعؿ طلبب كطالبات المدارس الثانكية بالمحمية يدرككف المخاطر  .20

الاجتماعية , كالفكرية للبنترنت , مما يجعميـ عرضة لتأثر الأفكار كانتياج السمككيات كالعادات المتنافية مع قيـ 
الديف كالمجتع كيضعؼ تحصيميـ العممى كالتربكل , كىذا يعني ضعؼ تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة كغيابيا 

 .عف جانب اكساب القيـ لتنشئة الأجياؿ الصالحيف القادريف عمى بناء كنيضة الأيمة 
عدـ حرص الإدارة التربكية عمى إنعداـ ممارسة الغش في الامتحانات بيف التلبميذ بصكرة قكية كفاعمة,  .21

مما يضعؼ تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة فى التعميـ ذات الصمة بجكدة المستكل الاكاديمى كالتحصيؿ العممى 
بداعان في مينتيـ عند  كىذا يجعميـ غير مؤىميف للبستمرار فى المراحؿ العميا, أك لا يجعميـ يقدمكف إنتاجان كا 

كما يراه المعممكف, . , كىذا يعتبر مف اكبر المخاطر لمستقبؿ الأيمة(فاقد الشئ لا ييعطيو)تخرجيـ كتكظيفيـ , 
 .أما المديركف فيركف عكس ذلؾ تمامان 

تعمؿ الإدارة التربكية عمى أف تككف أحجاـ الكتب المنيجية مناسبة لأعمار التلبميذ في الصفكؼ   .22
 .المختمفة بالمرحمة الثانكية

ضعؼ جيكد الإدارة التربكية عبر إدارة المناىج في تطبيؽ معايير جكدة تأليؼ المناىج الدراسية  .23
كصياغة أمثمتيا مف كاقع المجتمع كتدرج مكضكعاتيا مف البسيط إلى المعقد مع مراعاة الربط كالتسمسؿ المنطقي 
لكحداتيا , كجعميا تحقؽ الأىداؼ التربكية كالعممية المنشكدة في جانب تحصيؿ القيـ كالمعرفة لمتلبميذ فى ىذه 

المرحمة مع مراعاة التطكر كالحداثة , مما يعنى جفافيا المعنكل بالنسبة لمتلبميذ كعدـ اتصافيا بالكاقعية 
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كما يرل المعممكف, أما المديركف فيركف عكس ذلؾ . مما يؤثر عمى ضعؼ استيعابيـ ليا.كالتشكيؽ العممي 
 .تمامان 
تظير علبقة كثير مف المدارس الثانكية بالمجتمع في محمية الخرطكـ بحرم مف خلبؿ المشاركات  .24

كمساىمة . الاجتماعية لممجتمع, كالتكاصؿ مع أكلياء الأمكر كالتزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تنشئة الأجياؿ
شراؾ المجتمع بحضكر المسرح المدرسي كالمناشط الثقافية لمعالجة الظكاىر  التلبميذ في حممة إصحاح البيئة, كا 

 .السالبة في المجتمع
كثير مف الإدارات المدرسية لا تقيـ الكرنفالات في المناسبات العامة بمشاركة المجتمع كأكلياء الأمكر ,  .25

كلاتسعى لاقامة البرامج الثقافية كالمسرح لمعالجة قضايا التربية كالسمكؾ في المجتمع, كما لا تشرؾ التلبميذ في 
إزالة  الككارث الطبيعية في المجتمع, مثؿ التصدم لآثار السيكؿ كالأمطار كالحكادث كالحريؽ كغيرىا مف 

, كبالتالي لا تكسب  (التلبميذ كالمجتمع)الككارث , مما يعنى ضعؼ الجانب التربكل في إكساب القيـ لمجانبيف 
 .احتراـ المجتمع كتعاكنو معيا مما يضعؼ تحقيؽ اىدافيا

 :تكصيات الدراسة : ثانيان 
يجب أف تعمؿ الإدارة التربكية ممثمة في كزارة التربية كالتعميـ عمى كضع لائحة لتحفيز المعممكف  .1

المتميزكف كالمبدعكف في أداء عمميـ , مما يرفع ىمتيـ في العمؿ يشجع الآخريف عمى الأداء  الجيَّد الذل يؤدل 
 .الى تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة المطمكبة 

 العمؿ عمى تحسيف المرتبات بصكرة تناسب إحتياجات المعمميف المعيشية , مما يجعميـ ميتميف بجكدة  .2
 .العمؿ كتطبيؽ معاييرىا بدلان عف إنشغاليـ بالبحث كالسعى لمصادر رزؽ أخرل 

عمؿ كزارة التربية كالتعميـ عمى إنشاء إدارة لمجكدة الشاممة في المحميات المختمفة تعمؿ عمى نشر ثقافة  .3
 .الجكدة كتدريب المعمميف عمييا كمتابعة تنفيذىا كضبطيا كتحسينيا بالتنسيؽ مع إدارة التخطيط التربكم

العمؿ عمى تفعيؿ لكائح إختيار مدراء المدارس الثانكية دكف إستثناء, بناء عمى شركط الكظيفة في  .4
قامة الدكرات التدريبية المستمرة ليـ في جانب التعريؼ بالجكدة الشاممة كأىميتيا كمف ثـ  التأىيؿ كالخبرة, كا 
عطائيـ مذيدان مف الصلبحيات لاتخاذ القرار حسب المصمحة  التدريب عمى كيفية تطبيؽ معاييرىا إجرائيان, كا 

 .العامة كحثيـ عمى تفكيض بعض صلبحياتيـ لنكابيـ مف ىيئة التدريس
كضع آليو مناسبة لمتحقؽ مف ضماف تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة بصكرة سميمة كفاعمة, كالعمؿ عمى  .5

 .تحسينيا بصكرة تحقؽ الأىداؼ الكمية لعممية التربية كالتعميـ
يجب أف تحرص الإدارة التربكية عمى تكفير مصادر تمكيؿ كافية لكثير مف المدارس, مما يجعميا غير  .6

قادرة عمى تسيير العمؿ كفؽ متطمبات الجكدة الشاممة في كافة جكانب الإدارة , كىذا يؤثر في المستكيات 
 .. الأكاديمية لمطلبب كتحصيميـ العممي 

النكاحي الغذائية ): يجب أف تعمؿ الإدارة التربكية عمى الإىتماـ بالبيئة المدرسية بصكرة كبيرة مف حيث .7
لمطلبب اثناء اليكـ الدراسي كتكفير الكجبات الصحية لمطلبب بأسعار مناسبة, تكفر دكرات المياه الكافية, 

, مما ينعكس ايجابان عمى بناء (الملبعب المدرسية المؤىمة لتنفيذ المناشط الرياضية, تكفير المشرؼ النفسي 
 .شخصياتيـ كزيادة تحصيميـ الاكاديمى 
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كما يجب أف تعمؿ الإدارة التربكية عمى تكفير الكسائؿ التعميمية الالكتركنية الحديثة كتكفير الاستراحات  .8
 .المناسبة لمطلبب بالمدارس 

يجب أف يككف تعييف المعمميف بالمدارس الثانكية لمذيف تخرجكا في كميات التربية , كالعمؿ عمى التدريب  .9
اللبزـ ليـ عمى كيفية تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة, الذم يؤدم إلى تطكير النظاـ التعميمي كتجكيد المخرجات 

 . التربكية كالتعميمية 
زيادة العمؿ مف قبؿ الادارة التربكية عمى جعؿ المعممكف يشعركف برضا كظيفى في عمميـ في الجكانب  .10

المادية كالمينية كتحسيف البيئة المدرسية , مما يؤثر بصكرة مباشرة في تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة , المرتبطة 
 .بأداء العامميف ,ك ينعكس عمى ضعؼ مخرجات العممية التربكية كالتعميمية أيضان 

العمؿ عمى تعزيز رغبة الطلبب في التعمـ كاكتساب المعرفة مف خلبؿ تنفيذ المناشط المكجيو لجعؿ  .11
طلبب كطالبات المدارس الثانكية بمحمية بحرم يرتبطكف بمدارسيـ كجدانيان بصكرة أكبر, كحثيـ عمى المساىمة 

في تحسيف بيئة المدرسة كالمحافظة عمى ممتمكاتيا, كتنفيذ تكجييات الإدارة المدرسية لتتكافؽ سمككياتيـ مع 
 .الأىداؼ التربكية لمدكلة

العمؿ بقكة مف خلبؿ الندكات كالمسرح كالمناشط المختمفة لتكعية طلبب كطالبات المدارس بالمخاطر  .12
الاجتماعية , كالفكرية للبنترنت , حتى لا تتأثر أفكاىـ بانتياج السمككيات كالعادات المتنافية مع قيـ الديف 

كالمجتع , مما لو بالغ الأثر في تحصيميـ العممى كالتربكل كاكسابيـ القيـ التي تجعميـ قادريف عمى بناء كنيضة 
 .الأيمة 
عدـ التياكف في تفعيؿ لكائح المراقبة كالمحاسبة لمحاربة ممارسة الغش في الامتحانات بيف التلبميذ  .13

بصكرة قكية كفاعمة, حتى لا تككف مدخؿ ضعؼ لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة فى التعميـ ذات الصمة بجكدة 
مما يجعؿ الطلبب غير مؤىميف للبستمرار فى المراحؿ العميا, أك لا . المستكل الاكاديمى كالتحصيؿ العممى

بداعان في مينتيـ عند تخرجيـ كتكظيفيـ , كىذا يعتبر مف اكبر المخاطر التي تستيدؼ  يجعميـ يقدمكف إنتاجان كا 
 . مستقبؿ الأيمة في ىدـ عقكؿ ابنائيا

زيادة جيكد الإدارة التربكية بصكرة كبيرة عبر إدارة المناىج في تطبيؽ معايير جكدة تأليؼ المناىج  .14
الدراسية كصياغة أمثمتيا باسمكب التشكيؽ العممي كربطيا بكاقع المجتمع كتدرج مكضكعاتيا مف البسيط إلى 
المعقد مع مراعاة الربط كالتسمسؿ المنطقي لكحداتيا كمناسبة أحجاميا مع السف العمرية لمطلبب كتكازنيا بيف 

الجكانب النظرية كالعممية, حتى تمكف مف تحقؽ الأىداؼ التربكية كالعممية المنشكدة, مع مراعاة التطكر 
 .كالحداثة

يجب حث الإدارات المدرسية عمى التكاصؿ مع المجتمع بصكرة أكبر مف خلبؿ مشاركات المعمميف  .15
قامة الكرنفالات في المناسبات العامة بمشاركة المجتمع كأكلياء الأمكر  كالتلبميذ في المناسبات الاجتماعية كا 
كاقامة البرامج الثقافية كالمسرح لمعالجة قضايا التربية كالسمكؾ في المجتمع, مما يؤدم إلى غرس الجانب 
التربكل في إكساب القيـ لمتلبميذ كالمجتمع, كجعؿ المجتمع يتعاكف مع المدرسة كيساىـ بفاعمية في تحقيؽ 

 .اىدافيا
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ضركرة الإسراع بتأىيؿ كتعييف مشرؼ لمجكدة الشاممة في كؿ مدرسة كتحديد مسؤلياتو كميامو في  .16
 .متابعة ضبط الجكدة كتحسينيا

يجب انشاء إدارة لمجكدة الشاممة بكؿ إدارات التعميـ في المحميات ترتبط بإدارة الجكدة كالتخطيط التربكم  .17
بكزرارة التربية كالتعميـ كتكفير المكانيات المادية اللبزمة ليا, لتعمؿ عمى نشر ثقافة الجكدة كسط العامميف في 

 .حقؿ التعميـ كفي المجتمع, عبر التدريب كالتأىيؿ كالإعلبـ, كتعمؿ عمى ضبتيا كتحسينيا بصكرة مستمرة
يجب إزالة كافة المعكقات التي تعترض تطبيؽ الجكدة في التعميـ كلا سيما المرتبطة بتكفير الأمكانيات,  .18

 .كالعمؿ عمى تشجيع الدراسات في مجاؿ الجكدة في التعميـ كاقتصادياتيا
: مقترحات لأبحاث مستقبمية 

 .أسباب القصكر في تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ العاـ   .1
العلبقة الاستراتيجية لمتطبيؽ الكامؿ لمعايير الجكدة الشاممة في التعميـ بالإقتصاد كزيادة الناتج القكمي  .2

 .لمدكلة عمى المدل البعيد 
 .(المشكلبت كالحمكؿ مف منظكر استراتيجي  )تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ العاـ  .3
. العلبقة بيف جكدة التعميـ كالأمف القكمي لمدكلة  .4
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 .2002َأحّذ اضّاػ١ً حعٟ، الرصاد٠اخ اٌررت١ح ٚاٌرخط١ظ اٌررتٛٞ، اٌما٘رج، دار اٌفىر اٌؼرتٟ، /9

 . 2005َأحّذ ئضّاػ١ً حعٟ، الإدارج اٌرؼ١ّ١ٍح ٚالإدارج اٌّذرض١ح، دار اٌفىر اٌؼرتٟ ،اٌما٘رج،  /10

ّٔٛرض ِمررغ ٌرحط١ٓ ٔٛػ١ح ئدارج اٌعٛدج اٌػاٍِح فٟ اٌمرْ اٌٛاحذ - أحّذ اٌخط١ة، ئدارج اٌعٛدج اٌػاٍِح /11

 .1999َٚاٌؼػر٠ٓ، ٚرلح ػًّ ِٕػٛرج، و١ٍح اٌررت١ح ٚاٌفْٕٛ، ظاِؼح ا١ٌرِٛن، 

ػاٌُ اٌىرة ٌٍٕػر : ذطث١ماخ ذرت٠ٛح، ئرتذ– أحّذ اٌخط١ة، رداغ اٌخط١ة ، ئدارج اٌعٛدج اٌػاٍِح  /12

 .َ 2006ٚاٌرٛز٠غ، ػّاْ، الأردْ، 

 .2006َػّاْ، الأردْ-  ، ػاٌُ اٌىرة ٌٍٕػر2أحّذ اٌخط١ة، رداغ اٌخط١ة، ئدارج اٌعٛدج اٌػاٍِح،ط /13

 .2006َأحّذ ضؼذ ِطؼٛد، ذطٛر اٌرؼ١ٍُ فٟ اٌطٛداْ، أرٚ ٌٍطثاػح ٚإٌػر، اٌطٛداْ، اٌخرطَٛ،  /14

 .62 ، اٌّعٍذ الأٚي ،اٌصفحاخ 2002ـ-1992الإضرراذ١ع١ح اٌم١ِٛح اٌػاٍِح  /15

اٌّعٍص اٌمِٛٝ ٌٍرؼ١ٍُ ٚاٌثحس اٌؼٍّٝ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا،غؼثح اٌرؼ١ٍُ اٌعاِؼٟ  اٌّعاٌص اٌم١ِٛح اٌّرخصصح، /16

الارذماء تّطرٜٛ خر٠ط اٌرؼ١ٍُ اٌعاِؼٝ ٚاٌؼاٌٝ فٝ   ئطار ِفَٙٛ اٌعٛدج اٌى١ٍح ٌّٛاظٙح ذحذ٠اخ :"ٚاٌؼاٌٟ

 .6-2، ؼ ؼ2000فثرا٠ر 14 – 13،اٌّإذّر اٌمِٛٝ ٌٍرؼ١ٍُ ، اٌما٘رج ،"اٌّطرمثً 

 .1971اٌطفٌٛح ٚاٌّرا٘مح، ػاٌُ اٌىرة، اٌما٘رج، : حاِذ ػثذ اٌطلاَ ز٘راْ ، ػٍُ ٔفص إٌّٛ  /17

 .2011َراغة أحّذ راغة ، الإدارج اٌررت٠ٛح فٟ اٌمطاع اٌّذرش ، دار اٌثٍذ٠ح ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ ، ػّاْ ،  /18

 .2006َاٌعٛدج اٌػاٍِح فٟ اٌرؼ١ٍُ، دار اٌّط١رج ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ،الأردْ، ػّاْ، ، رغذٞ أحّذ طؼ١ّح /19

ضاٌُ ضؼ١ذ اٌمحطأٟ، ئدارج اٌعٛدج اٌػاٍِح ٚئِىا١ٔح ذطث١مٙا فٟ اٌمطاع اٌحىِٟٛ، ِعٍح الإدارج، اٌؼذد  /20

78 ، ،1993َ. 

ضؼذ ػثذالله تردٜ، اٌرعرتح الأِر٠ى١ح فٟ ِػرٚع ِإضطاخ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ، شٛرج اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ  /21

 .1998َاٌطؼٛد٠ح، اٌر٠اض، 
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 .2008َ، 1ػّاْ، ط- ضٛضٓ غاور، ِحّذ ػٛاد، اٌعٛدج فٟ اٌرؼ١ٍُ، دار صفاء ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ /22

ض١ف الاضلاَ ضؼذ ػّر، الادارج اٌررت٠ٛح ٚاٌرخط١ظ اٌررتٛٞ ، ِٕػٛراخ ظاِؼح اٌطٛداْ اٌّفرٛحح ،  /23

 .َ 2005ِطثؼح ظاِؼح اٌخرطَٛ ، 

ػادي اٌػثراٚٞ ، اٌرطث١ك اٌؼٍّٟ ٌرطث١ك ئدارج اٌعٛدج اٌػاٍِح ، اٌػروح اٌؼرت١ح ٌلإػلاَ اٌؼرتٟ، اٌما٘رج،  /24

1995  َ. 

 .1994َػثاش خفاظٟ، اٌعٛدج اٌػاٍِح، ظاِؼح الإضراء، ػّاْ، الأردْ،  /25

ػثاش ِحّذ أحّذ، رحّح ػصّاْ ِحّذ، ئدارج اٌعٛدج اٌػاٍِح فٟ اٌرؼ١ٍُ، غروح ِطاتغ اٌطٛداْ ٌٍؼٍّح،  /26

 . 2007َِٕػٛراخ ظاِؼح اٌطٛداْ اٌّفرٛحح ،

ػثذ اٌؼس٠س أ١ِٓ ، اٌررت١ح فٟ اٌطٛداْ ِٓ أٚي اٌمرْ اٌطادش ػػر ئٌٝ ٔٙا٠ح اٌمرْ اٌصآِ ػػر ٚالأضص  /27

 .1949َ،  إٌفط١ح ٚالاظرّاػ١ح اٌرٟ لاِد ػ١ٍٙا، اٌّطثؼح الأِر٠ى١ح، اٌما٘رج 

،إٌّرسٖ، 9001 – 9000ػثذ اٌؼس٠س،ض١ّر،ئلرصاد٠اخ ظٛدج إٌّرط ت١ٓ ئدارج اٌعٛدج اٌػاٍِح ٚالأ٠سٚ /28

 .َ 2000ِىرثح الإغؼاع، اٌما٘رج، ، 

ػثذ اٌغٕٝ ػثٛد، ئدارج اٌعاِؼاخ اٌؼرت١ح فٝ ضٛء ِؼا١٠ر اٌعٛدج اٌػاٍِح، اٌّإذّر اٌمِٟٛ اٌطٕٛٞ  /29

اٌحادٞ ػػر ٌّروس ذط٠ٛر اٌرؼ١ٍُ اٌعاِؼٟ تاٌرؼاْٚ ِغ ِروس اٌذراضاخ اٌّؼرف١ح، اٌرؼ١ٍُ اٌعاِؼٟ اٌؼرتٟ، 

 .2004 د٠طّثر19-18،ظاِؼح ػ١ٓ غّص،(1)آفاق الإصلاغ ٚاٌرط٠ٛر،اٌعسء

 .1967 ، 2ذار٠خ اٌصمافح اٌؼرت١ح فٟ اٌطٛداْ، دار اٌصمافح، ت١رٚخ، ط، ػثذ اٌّع١ذ ػاتذ٠ٓ /30

ػثذاٌٍط١ف حط١ٓ فرض،  صٕاػح إٌّا٘ط ٚذط٠ٛر٘ا فٟ ضٛء إٌّارض، ظاِؼح اَ اٌمرٜ، ِىح اٌّىرِح،   /31

1426ٖ. 

 .2008ػثذاٌٍط١ف حط١ٓ فرض، اٌرؼ١ٍُ اٌصأٛٞ رؤ٠ح ظذ٠ذج، دار اٌحاِذ ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ، ػّاْ الاردْ،  /32

ػرفاخ ػثذ اٌؼس٠س ض١ٍّاْ ،ئضرراذ١ع١ح الإدارج فٟ اٌرؼ١ٍُ، اٌطثؼح اٌصاٌصح، ِىرثح الأٔعٍٛ اٌّصر٠ح  /33

 . َ 1985اٌما٘رج، 

ػصاَ اٌذ٠ٓ تر٠ر،ظٛدج اٌرؼ١ٍُ ٚأ٘ذاف الأٌف١ح اٌصاٌصح ، دار اٌىراب اٌعاِؼٟ، اٌؼ١ٓ، الإِاراخ اٌؼرت١ح  /34

 .2010َاٌّرحذج، ؼ 

فارٚق ػثذٖ ف١ٍٗ، ئلرصاد٠اخ اٌرؼ١ٍُ ِثادئ راضخح ٚئذعا٘اخ حذ٠صح، ػّاْ، دار اٌّط١رج ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ  /35

2007َ . 

 . َ 2007فٛزٞ ضّارٖ، الإدارج اٌررت٠ٛح، اٌطر٠ك ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ، الأردْ،  /36

 . 399٘ـ ، ؼ1409ِعٍح ظاِؼح أَ اٌمرٜ ٌٍثحٛز اٌؼ١ٍّح ، اٌؼذد اٌصأٟ ، ػاَ  /37

 .َ  2000ِحّذ اتٛ ٍِٛغ،  اٌعٛدٖ اٌػاٍِح فٟ اٌرؼ١ٍُ اٌصفٟ، ِروس الالطاْ ٌٍثحس ٚاٌرط٠ٛر، غسٖ،  /38

 .َ 1995ِحّذ احّذ اٌرغ١ذ، اٌعٛدج اٌػاٍِح فٟ اٌرؼ١ٍُ ، ِطثؼح ظاِؼح اٌٍّه ضؼٛد، اٌر٠اض،  /39

اٌر٠اض، /ِحّذ تٓ غحاخ ،اٌعٛدج اٌػاٍِح ٚالاػرّاد الأواد٠ّٟ فٟ اٌرؼ١ٍُ،  دار اٌخر٠ع١ٓ ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ /40

 .2003َاٌٍّّىح اٌؼرت١ح اٌطؼٛد٠ح، 
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ِحّذ ز٠اد حّذاْ ، اٌذرٚش اٌخصٛص١ح ِفِٙٛٙا ِّٚارضرٙا ٚػلاض ِػاوٍٙا ، ػّاْ ، الأردْ ، دار  /41

 .٘ـ1406اٌررت١ح اٌحذ٠صح ، ػاَ 

 .1982َِحّذ ِصطفٝ ز٠ذاْ، اٌّذرضح اٌصا٠ٛٔح اٌؼاِح تاٌٍّّىح اٌؼرت١ح اٌطؼٛد٠ح، ظذج، دار اٌػرٚق،  /42

 .َ 2001ِحّذ ١ِٕر ِرضٟ، الإدارج اٌرؼ١ّ١ٍح أصٌٛٙا ٚذطث١ماذٙا، ػلا ٌٍىرة ٚإٌػر ٚاٌرٛز٠غ، اٌما٘رج،  /43

 .(2016َِخرار ٔٛر اٌذ٠ٓ ، اٌرخط١ظ اٌررتٛٞ ٚذطث١ماذٗ ، ِىرثح اٌفلاغ ٚآخرْٚ ، اٌى٠ٛد ،  /44

 .2016ِخرار ٔٛر اٌذ٠ٓ،الإدارج ٚاٌم١ادج اٌررت٠ٛح، ِىرثح اٌفلاغ ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ، اٌى٠ٛد، /45

 .1966، 2ِىٟ غث١ىح، اٌطٛداْ ػثر اٌمرْٚ، ٌعٕح اٌرأ١ٌف ٚإٌػر، اٌما٘رج، ط /46

 .َ ١ِٕ1965رج حٍّٟ ، ِػىلاخ اٌفراج اٌّرا٘مح ٚحاظرٙا الإرغاد٠ح ، اٌما٘رج ، دار إٌٙضح اٌؼرت١ح ،  /47

 تذا٠ح اٌطر٠ك ئٌٝ ِٕظِٛح ئدار٠ح ، اٌػروح اٌؼرت١ح ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ ، 9000ٔظّٟ، ٔصرالله ، ا٠سٚ  /48

 .َ 1995ِصر، 

ٔٛاف ِحّذ اٌثادٞ، اٌعٛدج اٌػاٍِح فٟ اٌرؼ١ٍُ ٚذطث١ماخ ا٠٢سٚ ،  ، دار ا١ٌازٚرٞ ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ ، ػّاْ  /49

 .2010َ، الأردْ ، 

ٔٛاف ِحّذ اٌثادٞ، اٌعٛدج اٌػاٍِح فٟ اٌرؼ١ٍُ ٚذطث١ماخ ا٠٢سٚ، دار ا١ٌازٚرٞ ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ، ػّاْ،  /50

 .2010َالاردْ، 

اٌح، دار اٌحاِذ ٌٍٕػر ٚاٌرٛز٠غ،ػّاْ، /51   2007ٚاصً ظ١ًّ حط١ٓ، الإدارج اٌّذرض١ح اٌفؼَّ

 .َ 1995، ١ٌٚاَ ظلاضر، ئدارج اٌّذرضح اٌحذ٠صح، اٌذار اٌذ١ٌٚح ٌلإضرصّاراخ اٌصماف١ح ٌٍٕع، اٌما٘رٖ /52

١ٌٚذ غلاظ ٔا٠ف غث١ر ، ٚذمذ٠ُ ػثذ اٌٙادٞ اٌعٛ٘رٞ ، ِػىلاخ اٌػثاب ٚإٌّٙط الإضلاِٟ فٟ ػلاظٙا ،  /53

 .٘ـ 1409 ، 1ِإضطح اٌرضاٌح ، ت١رٚخ ، اٌطثؼح 

: الرسائؿ العممية 
مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ الثانكم : فيمب نكرماف لكشاـ , بعنكاف : دراسة / 49

في جنكب السكداف قبؿ الانفصاؿ , رسالة دكتكراة غير منشكرة في التربية , مناىج كطرؽ تدريس في جامعة 
.  ـ 2013النيميف , 

دكر إدارة مرحمة التعميـ الأساسي في تحقيؽ إستراتيجية :  دراسة الطيب عبد الحميد محمكد حسيف, بعنكاف / 50
التعميـ كفؽ معايير الجكدة الشاممة , دراسة ميدانية بمحمية أـ درماف , رسالة ماجستير في الإدارة التربكية , 

.  ـ 2010جامعة الزعيـ الأزىرم,  
 )إدارة الجكدة الشاممة كتأثيرىا عمى مستكيات التحصيؿ الأكاديمي : دراسة عمى آدـ ناصر عبد الله, بعنكاف/ 51

.  ـ 2006رسالة ماجستير في الإدارة التربكية , جامعة الخرطكـ,   (المدارس الثانكية بمحمية الخرطكـ 
 دراسة الجكدة الشاممة في التعميـ العاـ كالعالي بالسكداف ,: دراسة الطيب عبد الكىاب محمد , بعنكاف / 52

مسحية لأدبيات الجكدة الشاممة, كرقة عممية منشكرة بالمجمة العممية لجامعة الزعيـ الأزىرم, العدد الأكؿ, 
 .ـ2007
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مدل إلماـ مديرم المدارس الثانكية كمسئكلي التعميـ بمعايير : محمد مكاكم محمد صالح, بعنكاف:  دراسة /53
إدارة الجكدة الشاممة كتطبيقاتيا في الإدارة المدرسية , بكلاية الجزيرة , دكتكراه في الإدارة التربكية, جامعة 

. ـ2013السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا , 
إدارة الجكدة الشاممة كدكرىا في تطكير مؤسسات التعميـ العالي : غادة عبيد حامد عبيد, بعنكاف: دراسة / 54

. ـ2013بكلاية الخرطكـ , جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا , دكتكراه في الإدارة التربكية, 
نمكذج مقترح لتطكير النظاـ الإدارم بالتعميـ العاـ في ضكء مفاىيـ : دراسة عكاطؼ عمر عيسى, بعنكاف / 55

, كمية التربية (المناىج كطرؽ التدريس),درجة الدكتكراه  في الإدارة التربكية, (بكلاية الخرطكـ)الجكدة الشاممة 
. ـ2012جامعة الخرطكـ, 

الجكدة في التعميـ الثانكم بيف النظرية كالتطبيؽ , دراسة : مكاىب الصديؽ الضك النكر, بعنكاف : دراسة / 56
. ـ2011حالة بكلاية النيؿ الأزرؽ , رسالة دكتكراة في جامعة الزعيـ الأزىرم,  

تقكيـ البرامج الدراسية لإعداد معممات مرحمة التعميـ قبؿ : نيى حسف عابديف الفنكب , بعنكاف : دراسة / 57
.  ـ 2011المدرسي بالجامعات السكدانية في ضكء معايير الجكدة الشاممة , رسالة دكتكراة , جامعة الخرطكـ, 

تطكير الإدارة المدرسية عمى ضكء أسس كمفاىيـ التغيير : كماؿ عثماف عبد الكريـ, بعنكاف : دراسة / 58
. ـ2007المخطط , بحث تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في تكنكلكجيا التعميـ , في جامعة الزعيـ الأزىرم, 

كاقعية تطبيؽ الجكدة الشاممة في إدارة التعميـ عف بعد, : دراسة إلياـ حسيف الطيب مصطفى, بعنكاف / 59
دراسة ميدانية بكمية الدراسات التقنية كالتنمكية بجامعة الزعيـ الأزىرم , بحث تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في 

.  ـ2011تكنكلكجيا التعميـ, 
الكظائؼ المستقبمية لكمية التربية جامعة القرآف الكريـ ): دراسة طو محمد سعيد, ياسر محمد سعيد , بعنكاف/ 60

– , جامعة القرآف الكريـ (كالعمكـ الإسلبمية في ضكء معايير الجكدة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
ـ 2016السكداف  , بحث منشكر بمجمة المؤتمر العربي الدكلي السادس لضماف جكدة التعميـ العالي, 

أثر تطبيؽ أسمكب إدارة الجكدة الشاممة في تطكير أداء : إبراىيـ عمى شريعة العمرك, بعنكاف : دراسة / 61
مديرك المدارس الثانكية الحككمية في محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف , رسالة دكتكراة في الإدارة 

.  ـ 2007كالتخطيط التربكم , في جامعة النيميف, 
مدل تمكيف مديرم المدارس الثانكية لأداء مياميـ كدكره في : تركي الحميدم جزاع , بعنكاف: دراسة/  62

تحقيؽ الجكدة الشاممة في التربية بدكلة الككيت , دكتكراه في الإدارة التربكية , جامعة السكداف لمعمكـ 
. ـ2015كالتكنكلكجيا, 

كميات اليندسة بجامعة  ) (معايير جكدة البرامج الأكاديمية): دراسة عماد الديف محمد الحسف , بعنكاف/ 63
لضماف جكدة التعميـ العالي ,  – , كرقة منشكرة بمحمية المؤتمر العربي الدكلي الثالث  (الخرطكـ أنمكذجان 

. ـ2013بجامعة الزيتكنة الأردنية, 
دراسة حالة المدرسة )إدارة الجكدة الشاممة في المدارس الثانكية: دراسة احمد سميماف عثماف, بعنكاف / 63

جامعة الخرطكـ, كمية التربية , , ماجستير التربية, (الثانكية بمنطقة الرياض التعميمية بالمممكة العربية السعكدية
. ـ2002
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كاقع التزاـ برامج الدراسات العميا في الجامعات الفمسطينية بقطاع ): دراسة ميرفت محمد راضي , بعنكاف/ 64
, كمية فمسطيف التقنية , بحث منشكر بمجمة المؤتمر  (غزة بمعايير الجكدة مف كجية نظر الييئة التدريسية

. ـ2016العربي الدكلي السادس لضماف جكدة التعميـ العالي , 
كاقع تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ )دراسة عبد الممؾ مضياؼ كسياـ بكفمفؿ, بعنكاف / 65

, بحث منشكر بمجمة المؤتمر العربي الدكلي الثالث لضماف جكدة التعميـ العالي , جامعة  (العالي العربية 
. ـ2013الزيتكنة الأردنية , 

مدل تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ العالي ): دراسة عبد المطيؼ مصمح محمد , بعنكاف / 66
, جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا , اليمف , كمية العمكـ الإدارية , بحث منشكر بمجمة المؤتمر العربي الدكلي  (اليمني

. ـ2013الثالث لضماف جكدة التعميـ العالي ,  بجامعة الزيتكنة الأردنية, 
كاقع تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة : سعكد بف سميماف النبياني , سعكد بف حارب الشعيمي, بعنكاف : دراسة / 67

. ـ 2014سمطنة عماف , – كعلبقتو بمستكل الأداء التعميمي في كمية العمكـ التطبيقية بنزكم 
مساىمة نظاـ إدارة الجكدة الشاممة في تحسيف نكعية  :بف عبد العزيز سفياف كآخركف , بعنكاف : دراسة / 68

. ـ 2016,  (الجزائر), جامعة بشار  (حالة الجزائر)التعميـ العالي في الدكؿ العربية 
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 (1)ممحؽ رقـ 
الاستبانة في صكرتيا الأكلية 

 
 (الشخصٌة)المعلوماتالعامة:الجزءالأول

 
 ()أنثى()ذكر:الجنس/1


()بكلارٌوس()دبلوم:المإهلالعلمً/2

()ماجستٌر()دبلومعالً


 (     )تخصص آخر         (     )تربية      :   نكع المؤىؿ / 3
 
 (     ) سنكات  10 – 5  (   ) سنكات  5 – 1:سنكات الخبرة / 4

   (     ) سنة 15أكثر مف   (   ) سنة 15 – 1                    
:    الجزء الثانً 

. للإجابة التً توافق وجهة نظرك  (√ )ضع علامة :      عبارات الاستبانة الأساسٌة 

معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية :- المحكر الأكؿ 
:- مف تساؤلات البحث, كىك  (1)ىذا المحكر نجد إنو يجاكب عمي السؤاؿ رقـ 

إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية ؟ 
الرقـ 

 

العبارات 

 :الخطط التربكية 

أكافؽ إلي  أكافؽ
 حد ما

لا 
 أكافؽ

تعمؿ عمى صياغة التشريعات التربكية كفؽ المصمحة   .1
 .العامة

   

    تعمؿ عمى سف المكائح التي تخدـ الأىداؼ التربكية  .2

    تعمؿ عمى سف المكائح التي تحقؽ الأىداؼ التنمكية  .3

تعمؿ عمى كضع معايير جكدة المنيج المدرسي كربطو   .4
 بالأىداؼ التربكية

   

تعمؿ عمى كضع معايير جكدة المنيج المدرسي كربطو   .5
 بالأىداؼ التنمكية

   

    تككف محددة بزمف يمكف إنجازه  .6
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    تككف متناسبة مع الإمكانيات المتكفرة  .7

    تراعي الجكانب الإنسانية لمعامميف  .8

    تعمؿ عمى تكفير مصادر التمكيؿ لمعممية التعميمية  .9

    تركز عمى جكدة المباني كالبيئة المحيطة  .10

    تعمؿ عمى تكفير الكسائؿ التعميمية  .11

    تعمؿ عمى تطكير الكسائؿ التعميمية  .12

    تيتـ بجكدة أداء المعمـ كتدريبو  .13

تعتمد معايير الجكدة الشاممة في كضع الخطط التربكية   .14
 كالتعميمية

   

تعمؿ عمى التدريب المستمر لاستخداـ معايير الجكدة   .15
 الشاممة في التعميـ

   

    تعقد كرش العمؿ لنشر ثقافة الجكدة الشاممة في التعميـ  .16

ح الأىمية كالحاجة لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة  .17     تكضِّ

تعمؿ عمى علبكات تحسيف الركاتب بصكرة تناسب   .18
 احتياجات المعمميف المعيشية

   

    تعمؿ عمى الارتقاء بميارات العامميف  .19

    تحفز العامميف عمى التميز كالإبداع  .20

تعمؿ عمى تقميؿ إجراءات العمؿ الركتينية مف حيث الكقت   .21
 كالجيد كالتكمفة
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معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية :- المحكر الثاني 
:- مف تساؤلات البحث، كىك  (2)ىذا المحكر نجد إنو يجاكب عمي السؤاؿ رقـ 

 ؟ إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية
أكافؽ إلى  أكافؽ الإدارة المدرسية: العبارات  الرقـ

 حد ما

لا 
 أكافؽ

– مستكل التعمـ )يتـ اختيارىا بناءن عمى شركط الكظيفة   .1
 (الميارات – الخبرة – التدريب 

   

    تتخذ قراراتيا حسب المعمكمات كالأساليب العممية   .2

تتجنب كقكع الأخطاء بتنفيذ الأعماؿ بالطريقة الصحيحة مف   .3
 أكؿ مرة

   

تعتمد أسمكب التخطيط طكيؿ المدل كالتفكير الإستراتيجي   .4
 لتنفيذ الخطة السنكية

   

    تركز عمى تقكيـ مستكيات الطلبب عند التحاقيـ بالمدرسة  .5

تركز عمى تقكيـ مستكيات الطلبب بصكرة مستمرة أثناء   .6
 العاـ الدراسي

   

    تعمؿ عمى التحسيف المستمر في كافة الجكانب التعميمية  .7

تعمؿ عمى كضع خطتيا الإجرائية لمعاـ كفقان لمعمكمات دقيقة   .8
 يتـ جمعيا مف مصادر مختمفة

   

تصمـ الخطط عبر مجمكعة عمؿ مف ىيئة التدريس   .9
 بالمدرسة

   

    تجيز الخطط في مجمس المدرسة بعد مناقشتيا كتقكيميا  .10

    تؤسس في خططيا لنشر ثقافة الجكدة الشاممة  .11

    تعمؿ عمى التعريؼ بمعايير الجكدة الشاممة كأىميتيا  .12

    تركز دائمان عمى أف مفيكـ الجكدة يقكد إلى زيادة الإنتاجية  .13

    تتخذ القرارات بديمقراطية حسب رأم الأغمبية  .14
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    تراعي الجكانب العممية كالمينية عند اتخاذ القرار  .15

    تراعي الجكانب الإنسانية عند اتخاذ القرار  .16

    تتراجع عف قراراتيا متى ما أكتشؼ بيا خطأ  .17

تحدد الخصائص كالمكاصفات في التخطيط لمعمؿ كفؽ   .18
 معايير الجكدة الشاممة

   

    تتسـ بالشجاعة في اتخاذ القرار كالدفاع عف كجية النظر  .19

    ليس لدييا شعكر بالاعتزاز كالثقة بالنفس  .20

تعمؿ عمى ضبط كتطكير النظاـ الإدارم عبر تقسيـ الأدكار   .21
 كتحديد المسئكليات 

   

 

معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف : المحكر الثالث 
:- مف تساؤلات البحث، كىك  (3)ىذا المحكر نجد إنو يجاكب عمي السؤاؿ رقـ 

 إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف ؟
أكافؽ إلى  أكافؽ :المعممكف :-  العبارات  الرقـ

 حد ما

لا 
 أكافؽ

    متخرجكف في كميات التربية   .1

    متدربكف في الجكانب التربكية  .2

    متدربكف في الجكانب الأكاديمية كالمينية  .3

    ممتزمكف بأخلبقيات المينة كلكائحيا  .4

    متدربكف عمى معايير الجكدة الشاممة في التعميـ  .5

يدرككف أف الالتزاـ بمعايير الجكدة الشاممة يؤدم إلى   .6
 تحسيف النظاـ التعميمي

   

يعتمدكف أسمكب الأداء بشكؿ صحيح مف المرة الأكلى كفي   .7
 كؿ مرة
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    يراعكف لمفركؽ الفردية لمتلبميذ   .8

    يدرككف تكقعات أكلياء الأمكر حاضران كمستقبلبن   .9

    يعممكف عمى التحسيف المستمر للؤداء التدريسي   .10

    يمتمككف المفاىيـ التي تؤدم إلى الكقاية مف الأخطاء  .11

يعتمدكف عمى نتائج فرؽ العمؿ في التحميؿ كالمعالجة   .12
 لنتائج التلبميذ كتحصيميـ الدراسي

   

    يتعاممكف مع شكاكم الطلبب عمى أنيا فرص لمتطكير  .13

يعممكف عمى الاعتماد عمى الحقائؽ كالمعمكمات لاتخاذ   .14
 القرارات تجاه شكاكل الطلبب 

   

    يراعكف لمجكانب التربكية عند اتخاذىـ لمقرارات تجاه الطلبب  .15

    يؤمنكف بثقافة الأداء المتميز  .16

    يتكاجدكف في المدرسة باستمرار أثناء ساعات العمؿ  .17

    يتمتعكف برضا كظيفي عف المرتبات كالحكافز   .18

معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب : المحكر الرابع 
:- مف تساؤلات البحث، كىك  (4)ىذا المحكر نجد إنو يجاكب عمي السؤاؿ رقـ 

 إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب ؟
أكافؽ إلى  أكافؽ :-الطلبب : العبارات  الرقـ

 حد ما

لا 
 أكافؽ

    يتقنكف ما تعممكه في المراحؿ الدراسية السابقة  .1

    ينفذكف تكجييات الإدارة المدرسية كالمعممكف  .2

    تتكافؽ سمككياتيـ مع المكجيات كالأىداؼ التربكية  .3

يتعاكف أكلياء أمكرىـ مع المدرسة في جانب التنشئة   .4
 القكيمة كالسمكؾ

   

    يرتبطكف كجدانيان بالمدرسة  .5
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    رغبتيـ في التعمـ كاكتساب المعرفة عالية  .6

    يساىمكف في تحسيف بيئة المدرسة بتدافع  .7

    يحافظكف عمى ممتمكات المدرسة باىتماـ  .8

    يشارككف في المناشط الرياضية بفاعمية  .9

يدرككف أف الالتزاـ بالقكانيف التعميمية يحسف مستكياتيـ   .10
 الأكاديمية

   

يدرككف أف الالتزاـ بالمكائح المدرسية يزيد نسبة تحصيميـ   .11
 العممي

   

    لا يمارسكف ظاىرة الغش في الامتحانات  .12

يدرككف أف ممارسة الغش في الامتحانات تجعميـ فاشميف   .13
 في المستقبؿ

   

    يؤمنكف بأف الاجتياد ىك أساس النجاح كالتميز  .14

    ارتباطيـ بالشبكات العنكبكتية كالانترنت محدكد  .15

    ارتباطيـ بالانترنت للؤغراض العممية كالاجتماعية   .16

يدرككف معنى مفيكـ صراع الحضارات عمى الانترنت   .17
 كالمكاقع الالكتركنية

   

يدرككف أىداؼ الذيف يستيدفكف أخلبؽ الشباب كسمككياتيـ   .18
 عبر الانترنت
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 معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج المدرسية:- المحكر الخامس 
:- مف تساؤلات البحث، كىك  (5)ىذا المحكر نجد إنو يجاكب عمي السؤاؿ رقـ 

إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج المدرسية ؟ 
أكافؽ إلى  أكافؽ المناىج المدرسية: العبارات  الرقـ

 حد ما

لا 
 أكافؽ

    تناسب محتكياتيا أعمار الطلبب في الصفكؼ المختمفة  .1

    أحجاميا مناسبة لمسف العمرية لمطلبب الصفكؼ المختمفة  .2

    تحقؽ الأىداؼ التربكية  .3

    تحقؽ الأىداؼ العممية  .4

    تحقؽ الأىداؼ الكطنية  .5

    تمتاز محتكياتيا بالصدؽ في الكاقع  .6

    تمتاز محتكياتيا بدلالة المحتكل لممضمكف العممي  .7

    تراعي في مقرراتيا القيـ الدينية كالاجتماعية   .8

    تتدرج مف السيؿ إلى الصعب في المحتكل  .9

    تتدرج مف البسيط إلى الكثير في المحتكل  .10

    تتصؼ بالترابط كالتسمسؿ المنطقي  .11

    سمسة كمشكقة للبستيعاب  .12

    أعداد المقررات مناسبة لكؿ فرقة دراسية  .13

    أحجاميا متناسبة مع الجدكؿ الزمني لإنجازىا  .14

    تعبر عف حاجات التلبميذ كثقافتيـ  .15

    صياغتيا العممية كالتصميمية تناسب تحقيؽ الأىداؼ   .16

    تناسب خصائص النمك لممتعمـ  .17

    .تتصؼ بالمركنة بحيث تسمح بالتغيير كالإضافة  .18
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    تراعي الفركؽ الفردية بيف التلبميذ  .19

    تكازف بيف الجكانب النظرية كالتطبيقية  .20

معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإمكانات المادية :- المحكر السادس 
:- مف تساؤلات البحث، كىك  (6)ىذا المحكر نجد إنو يجاكب عمي السؤاؿ رقـ 

إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإمكانات المادية ؟ 
أكافؽ إلى  أكافؽ الإمكانيات المادية: العبارات  الرقـ

 حد ما

لا 
 أكافؽ

مصادرىا معمكمة كشفافة في كافة الجكانب التربكية   .1
 كالتعميمية

   

    كافية لتكفير احتياجات إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ  .2

المباني كالكيرباء )البنية التحتية لممدارس مكتممة مف حيث   .3
 (كالمياه

   

البيئة المدرسية مييأة لمعمؿ مف حيث التشجير كالتيكية   .4
 كالنظافة

   

    الكسائؿ التعميمية كافية كمتكفرة في جميع المدارس  .5

    الكسائؿ التعميمية المتكفرة تتسـ بالحداثة كالتطكر  .6

    الكتب المدرسية متكفرة لجميع الطلبب بالمدارس   .7

    الإجلبس المدرسي متكفر في جميع المدارس  .8

المرتبات كالحكافز تناسب الجيد المبذكؿ مف قبؿ المعمميف   .9
 كالإداريكف

   

    المرتبات كالحكافز تناسب غلبة المعيشة كارتفاع الأسعار  .10

المرتبات كالحكافز تحقؽ الدافعية المينية كالرضا الكظيفي   .11
 لمعامميف

   

كافية لتكفير  (أكلياء الأمكر– الحككمة )مصادر التمكيؿ   .12
 المكارد المطمكبة لإدارة الجكدة الشاممة لمتعميـ
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معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة الدراسية :- المحكر السابع 
:- مف تساؤلات البحث، كىك  (7)ىذا المحكر نجد إنو يجاكب عمي السؤاؿ رقـ 

إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة الدراسية ؟ 
أكافؽ إلى  أكافؽ :-البيئة المدرسية : العبارات القياسية  الرقـ

 حد ما

لا 
 أكافؽ

    تمتاز بتكفر الفصكؿ الدراسية كتيكيتيا  .1

    تتكفر بيا المكاتب لممعمميف  .2

    تتكفر بيا الكسائؿ العممية كمعينات العمؿ لممعمميف  .3

    يتكفر بيا الإجلبس كالأثاثات المطمكبة  .4

    الحمامات فييا نظيفة دائمان ككافية لمطلبب كالمعمميف  .5

    المياه متكفرة بيا في خزانات المدرسة  .6

    تتكفر بيا خدمات كيرباء مستقرة  .7

البكفيو بيا كجباتو جيِّدة كنظيفة كمناسبة في أسعارىا   .8
 لمطلبب

   

    يكجد فييا مرشد نفسي لمطلبب مستقر بالمدرسة  .9

المرشد النفسي بيا فعَّاؿ في مساعدة الطلبب في حؿ جميع   .10
 مشكلبتيـ

   

تتكفر بيا الإسعافات الأكلية كسيكلة الكصكؿ لمكحدات   .11
 الصحية

   

    بيا ملبعب مدرسية كمساحات خضراء ممتازة  .12

    تتكفر فييا استراحة مييأة لمطلبب  .13

    يكجد بيا مصمى مناسب لأداء الصلبة  .14

    تقاـ بيا المناشط الرياضية بصكرة منتظمة  .15

    تقاـ بيا المناشط الأدبية كالثقافية بصكرة منتظمة  .16
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معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع :- المحكر الثامف 
:- مف تساؤلات البحث، كىك  (8)ىذا المحكر نجد إنو يجاكب عمي السؤاؿ رقـ 

إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع ؟ 
أكافؽ إلي  أكافؽ :-علبقة المدرسة كالمجتمع تظير مف خلبؿ : العبارات  الرقـ

 حد ما

لا 
 أكافؽ

    التزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تنشئة كتعميـ أبناء المجتمع  .1

    المشاركات الاجتماعية بيف العامميف في المدرسة  .2

تكاصؿ المدرسة مع المجتمع مف خلبؿ المقاءات الدكرية   .3
 كالمستمرة بأكلياء الأمكر

   

التكاصؿ العاـ مع المجتمع مف خلبؿ إقامة الكرنفالات العامة   .4
 في المناسبات الرسمية

   

صحاح البيئة عبر   .5 المشاركة الرمزية في حملبت النظافة كا 
 الطلبب لرفع الحس البيئي لمطلبب

   

المساىمة في معالجة الظكاىر السالبة في المجتمع مف   .6
 خلبؿ المناشط الثقافية كالتربكية لمطلبب

   

إقامة المناشط الأدبية كالمسرحية العامة لمعالجة قضايا   .7
 المجتمع بصكرة عممية

   

إنشاء الشراكات الذكية مع المؤسسات كالشركات المكجكدة   .8
في المجتمع للبستفادة مف خدماتيا في دعـ المجتمع 

 كتحقيؽ أىداؼ المدرسة 

   

التكاصؿ مع رمكز المجتمع كالرأسمالية لحثيـ عمى الاىتماـ   .9
 بدعـ قضية التربية كالتعميـ 
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 (2)ممحؽ رقـ 
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 
كمية الدراسات العميا كالبحث العممي 

/ ............................................ الدكتكر - الأستاذ /الأخ الكريـ 
حفظو الله,,,,                                                       

السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو 
: كبعد

التحكيـ : المكضكع 
     إشارة لممكضكع أعلبه كبصفتكـ مف الخبراء التربكييف الميتميف بالتربية الحريصيف عمي 

يضع الباحث ثقتو بكـ للبستنارة بآرائكـ في تحكيـ الأداة التي تيدؼ إلي جمع المعمكمات , تطكرىا
:- كالبيانات لمحصكؿ عمي درجة الدكتكراة في جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا بعنكاف 

كاقع التعميـ في المدارس الثانكية بمحمية بحرم 
في ضكء مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة 

 (محمية بحرم- دراسة ميدانية بكلاية الخرطكـ)
مف كجية نظر مديرم المدارس كالمعمميف بالمحمية 

    فالمرجك مف سعادتكـ التكرـ بقراءة ىذه الاستبانة كتحديد مدل ارتباطيا بالدراسة كمدل 
ضافة أك حذؼ أك تعديؿ ما  كضكحيا كمناسبتيا لممجاؿ الذم صنفت فيو كتدكيف ملبحظاتكـ كا 

. تركنو مناسبان أك كميا مجتمعة 
،،،، مع خالص شكرم كتقديرم

                                                                              الباحث 
تكفيؽ الزاكي حسف مكسى 
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 (3)ممحؽ رقـ 
بسـ الله الرحمف الرحيـ 

جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا 
كمية الدراسات العميا كالبحث العممي 

كمية التربية 
 محمية الخرطكـ بحرم– أخكاني المعممكف كأخكاتي المعممات بالتعميـ الثانكم 

المكقر،،،،،                    
مؿء إستبانة / المكضكع 

إشارة لممكضكع أعلبه يقكـ الباحث بإجراء دراسة لمحصكؿ عمي درجة الدكتكراة في أصكؿ 
: في جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا بعنكاف  (الإدارة التربكية)تخصص - التربية  

كاقع الإدارة التربكية كالتخطيط بالتعميـ الثانكم 
في ضكء مدل تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة 

 (محمية الخرطكـ بحرم أنمكذج)
مف كجية نظر مدراء المدارس الثانكية كالمعمميف 

   كأضع بيف يديؾ استمارة جمع بيانات البحث بإعتبارؾ عينة مف مجتمع البحث عممان بأف 
إجابتكـ تمثؿ رأيكـ كلا تحتمؿ إجابات صحيحة أك خاطئة كسكؼ تستخدـ لغرض التحميؿ 

آمؿ أف تحظي ىذه الإستبانة بإىتمامكـ كرعايتكـ لنحقؽ الغرض , الإحصائي لمبحث العممي فقط
. الأمثؿ لعممية التربية كالتعميـ كتطكيرىا

.  كما نزجي لكـ خالص اعتذارنا عمى كثرة الأسئمة إلا أنيا ضركرية لأىداؼ ىذا البحث
،،،،، شاكران لكـ حسف التعاكف
كالله الحافظ ،،، 

                                                              الباحث 
                                                             تكفيؽ الزاكي حسف مكسى 
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 (4)ممحؽ رقـ 
 الاستبانة في صكرتيا النيائية

 
 : العامة المعمكمات : الأكؿ الجزء



 )      (    أنثى )       (               ذكر  :                        الجنس/ 1
                                   

  )      (       بكلبريكس  )      (          دبمكـ  :              العممي المؤىؿ/ 2
 )      (  ماجستير  )      (            عالي دبمكـ                             

  )      (             دكتكراة                                 

 (     )تخصص آخر         (     ) تربية       :              نكع المؤىؿ/ 3
 (     ) سنكات  10 – 6/ ب   (   ) سنكات  5  – 1/  أ: سنكات الخبرة / 4

  (     ) سنة 15أكثر مف / د   (   ) سنة  15 – 11/                     ج
    (   )معمـ                      (   )مدير    :                     الصفة / 5

إرشادات عامة  :   الجزء الثاني 
. أماـ الإجابة التي تكافؽ كجية نظرؾ  (√ )ضع علبمة  .1
. ضع العلبمة أماـ خيار كاحد في كؿ سؤاؿ مف أسئمة جميع المحاكر  .2
يجب قياس كؿ عبارة مف الأسئمة عمى العبارة القياسية في أعمى عمكد الأسئمة  .3

 :مثلبن . لتكضيح صيغة السؤاؿ، ثـ تختار الإجابة التي تكافؽ كجية نظرؾ

 

ـ 
 

: العبارات القياسية 
 :-الإدارة التربكية 

أكافؽ 
 بشدة

أكافؽ 
 

غير 
 متأكد

لا أكافؽ  لا أكافؽ 
 بشدة

تعتمد معايير الجكدة الشاممة في كضع   .1
 الخطط الإجرائية

     

. (تعتمد معايير الجكدة الشاممة في كضع الخطط الإجرائية: الإدارة التربكية  ):  تُقرأ عمى العبارة القياسية كالآتي 
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محاكر الاستبياف : الجزء الثالث 
 معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية:-  المحكر الأكؿ 

إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة التربكية ؟ 
ـ 
 

: العبارات القياسية 

 :-الإدارة التربكية 

أكافؽ 

 بشدة

أكافؽ 

 

غير 
 متأكد

لا 
 أكافؽ 

لا 
أكافؽ 

 بشدة

تعتمد معايير الجكدة الشاممة في كضع الخطط   .1
 الإجرائية

     

تساعد عمى صياغة التشريعات التربكية كفؽ   .2
 .المصمحة العامة

     

      تكجو بسف المكائح التي تخدـ الأىداؼ التربكية لمدكلة  .3

      تضع معايير جكدة المنيج المدرسي   .4

      تضع الخطط بزمف يمكف إنجازه  .5

      تضع الخطط متناسبة مع مصادر التمكيؿ  .6

      تركز عمى جكدة المباني المدرسية  .7

      تكفر الكسائؿ التعميمية  .8

      تدعك  لتطكير الكسائؿ التعميمية  .9

تحرص عمى التدريب المستمر لكيفية استخداـ معايير   .10
 الجكدة الشاممة في التعميـ

     

      تكضِّح أىمية الحاجة لتطبيؽ معايير الجكدة الشاممة  .11

تسعى لتحسيف الركاتب بصكرة تناسب احتياجات   .12
 المعمميف المعيشية

     

      تحفز العامميف عمى التميز كالإبداع  .13
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معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية :-  المحكر الثاني 
 ؟ إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالإدارة المدرسية

:  العبارات القياسية ـ

 :-تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف الإدارة المدرسية 

أكافؽ 

 بشدة

أكافؽ 

 

غير 
 متأكد

لا أكافؽ  لا أكافؽ 

 بشدة

      يتـ اختيارىا بناءن عمى شركط الكظيفة في التأىيؿ كالخبرة  .1

      تتخذ قراراتيا بأساليب عممية حسب المعمكمات الصحيحة  .2

تتجنب كقكع الأخطاء كذلؾ بتنفيذ الأعماؿ بالطريقة الصحيحة   .3
 مف أكؿ مرة

     

      تركز عمى تصنيؼ مستكيات الطلبب عند التحاقيـ بالمدرسة  .4

تركز عمى تقكيـ مستكيات الطلبب بصكرة مستمرة أثناء العاـ   .5
 الدراسي

     

      تحرص عمى التحسيف المستمر في كافة الجكانب التعميمية  .6

تساعد في تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى معايير الجكدة   .7
 الشاممة

     

      تركز عمى أف مفيكـ الجكدة يقكد إلى زيادة الإنتاج  .8

      تتخذ القرارات بديمقراطية تامة  .9

      تراعي الجكانب العممية عند اتخاذ القرار  .10

      تيتـ الجكانب المينية في تنفيذ العمؿ  .11

      تراعي الجكانب الإنسانية في التعامؿ مع المرؤكسيف  .12

تحدد الخصائص كالمكاصفات في التخطيط لتنفيذ لمعمؿ كفؽ   .13
 معايير الجكدة الشاممة

     

      تتسـ بالجرأة في اتخاذ القرار الصحيح   .14

      لدييا ثقة بالنفس في اتخاذ القرار لممصمحة العامة  .15

      تعمؿ عمى تقسيـ الأدكار كتحديد المسئكليات في العمؿ  .16
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معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف : المحكر الثالث 
إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمعمميف ؟ 

: العبارات القياسية  ـ

 :-تحرص الإدارة التربكية عمى أف يككف المعممكف

أكافؽ 

 بشدة

غير  أكافؽ
 متأكد

لا أكافؽ  لا أكافؽ 

 بشدة

      متخرجكف في كميات التربية   .1

      مدربكف عمى الجكانب الأكاديمية   .2

      ممتزمكف بأخلبقيات المينة كلكائحيا  .3

يدرككف أف الالتزاـ بمعايير الجكدة الشاممة يؤدم إلى   .4
 تحسيف النظاـ التعميمي

     

      يراعكف الفركؽ الفردية لمتلبميذ   .5

      يدرككف تكقعات أكلياء الأمكر المستقبمية   .6

      يعممكف عمى تطكير أدائيـ الأكاديمي كالميني بأنفسيـ  .7

يمتمككف الميارات التي تؤدم إلى الكقاية مف الأخطاء في   .8
 العمؿ

     

يعتمدكف عمى نتائج فرؽ العمؿ في تحميؿ نتائج التلبميذ   .9
 لمعرفة تحصيميـ الأكاديمي

     

      يتعاممكف مع شكاكم التلبميذ عمى أنيا فرص لمتطكير  .10

يعتمدكف عمى الحقائؽ كالمعمكمات لاتخاذ القرارات تجاه   .11
 شكاكل التلبميذ

     

      يراعكف الجكانب التربكية في القرارات تجاه التلبميذ  .12

      يؤمنكف بثقافة الأداء المتميز  .13

      يتكاجدكف في المدرسة باستمرار أثناء ساعات العمؿ  .14

      يشعركف برضا كظيفي   .15
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 معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب: المحكر الرابع 
 إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالطلبب ؟

:  العبارات القياسية  ـ

 :-تحرص الإدارة التربكية عمى أف يككف الطلبب

أكافؽ 

 بشدة

غير  أكافؽ
 متأكد

لا أكافؽ  لا أكافؽ 

 بشدة

      ينفذكف تكجييات الإدارة المدرسية   .1

      تتكافؽ سمككياتيـ مع الأىداؼ التربكية لمدكلة  .2

      يرتبطكف كجدانيان بالمدرسة  .3

      رغبتيـ في التعمـ كاكتساب المعرفة عالية  .4

      يساىمكف في تحسيف بيئة المدرسة  .5

      يحافظكف عمى ممتمكات المدرسة   .6

      يشارككف في المناشط العامة  .7

      يدرككف أف الالتزاـ بالقكانيف التعميمية يحسف مستكياتيـ   .8

      تنعدـ بينيـ ممارسة الغش في الامتحانات  .9

      يؤمنكف بأف الاجتياد ىك أساس النجاح كالتميز  .10

      ارتباطيـ بشبكات الانترنت محدكد  .11

      ارتباطيـ بالانترنت للؤغراض العممية كالاجتماعية   .12

يدرككف المخاطر الاجتماعية كالفكرية للبنترنت كالمكاقع   .13
 الالكتركنية

     

 
 
 
 



- 187 - 

 

معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج المدرسية :- حكر الخامس الـ
إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالمناىج المدرسية ؟ 

: العبارات القياسية  ـ

 :-تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف المناىج المدرسية

أكافؽ 

 بشدة

غير  أكافؽ
 متأكد

لا أكافؽ  لا أكافؽ 

 بشدة

      تناسب محتكياتيا أعمار التلبميذ في الصفكؼ المختمفة  .1

      حجـ محتكل الكتب مناسب لأعمار التلبميذ في استيعابو  .2

      تحقؽ الأىداؼ التربكية المطمكبة  .3

      تحقؽ الأىداؼ العممية المنشكدة  .4

      تصاغ أمثمتيا مف كاقع المجتمع مع مراعاة التطكر  .5

      تراعي في مقرراتيا القيـ الدينية   .6

      تتدرج مف السيؿ إلى الصعب في المحتكل  .7

      تتدرج مف البسيط إلى المعقد  .8

      تتصؼ بالتسمسؿ المنطقي لكحداتيا  .9

      يتصؼ محتكاىا بالتشكيؽ   .10

      عدد المقررات مناسب لكؿ فرقة دراسية  .11

      أحجاميا متناسبة مع الجدكؿ الزمني لإنجازىا  .12

      تعبر عف حاجات التلبميذ كثقافتيـ  .13

      .تتصؼ بالمركنة في التغيير كالتعديؿ  .14

      تراعي الفركؽ الفردية بيف التلبميذ  .15

      تكازف بيف الجكانب النظرية كالتطبيقية لممحتكل  .16
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معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة المدرسية :- المحكر السادس 
إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بالبيئة المدرسية ؟ 

: العبارات القياسية  ـ

 :-تحرص الإدارة التربكية عمى أف تككف البيئة المدرسية 

أكافؽ 

 بشدة

لا أكافؽ  لا أكافؽ  غير متأكد أكافؽ

 بشدة

      مصادر التمكيؿ كافية لتكفير متطمبات إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ  .1

      تمتاز بتكفر الفصكؿ الدراسية كتيكيتيا  .2

      تتكفر بيا معينات العمؿ المطمكبة في كافة الجكانب  .3

      تكجد بيا حمامات مناسبة لعدد الطلبب  .4

      بيا بكفيو كجباتو جيِّدة لمتلبميذ  .5

      أسعار الكجبات مناسبة لجميع التلبميذ  .6

      يكجد فييا مرشد نفسي لمتلبميذ مستقر بالمدرسة  .7

      تتكفر بيا الإسعافات الأكلية المطمكبة    .8

      تتكفر كسائؿ حركة في الكصكؿ السريع لمكحدات الصحية  .9

      تكجد ملبعب مدرسية مؤىمة لممناشط  .10

      تتكفر فييا استراحة مييأة لمتلبميذ  .11

      يكجد بيا مصمى مناسب لأداء الصلبة  .12

      تتكفر بيا احتياطات السلبمة عند الطكارئ   .13

      مكتممة بالمدرسة (المياه- الكيرباء- المباني)البنية التحتية   .14

      .محفزة لمعمؿ (النظافة- التيكية- التشجير)مف حيث   .15

      الكسائؿ التعميمية متكفرة بالمدرسة  .16

      بيا كسائؿ تعميمية تتسـ بالحداثة   .17

      الكتب المدرسية فييا متكفرة لجميع التلبميذ   .18

      مقاعد الإجلبس المدرسي متكفر لجميع التلبميذ  .19

معايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع :- المحكر السابع 
إلى أم مدل يكجد تطبيؽ لمعايير الجكدة الشاممة المرتبطة بعلبقة المدرسة كالمجتمع ؟ 

: العبارات القياسية  ـ

 :-علبقة المدرسة كالمجتمع تظير مف خلبؿ 

أكافؽ 

 بشدة

غير  أكافؽ
 متأكد

لا أكافؽ  لا أكافؽ 

 بشدة

      التزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تنشئة الأجياؿ   .1

      التزاـ المدرسة برسالتيا تجاه تعميـ أبناء المجتمع  .2

      المشاركات الاجتماعية لمعامميف في المدرسة مع المجتمع  .3

تكاصؿ المدرسة مع المجتمع مف خلبؿ المقاءات الدكرية بأكلياء   .4
 أمكر التلبميذ

     

التكاصؿ العاـ مع المجتمع مف خلبؿ إقامة الاحتفالات العامة   .5
 في المناسبات الرسمية

     

تعاكف أكلياء الأمكر مع المدرسة في جانب تنشئة السمكؾ   .6
 القكيـ لمتلبميذ

     

صحاح البيئة   .7       مشاركة التلبميذ في حملبت النظافة كا 

     المساىمة في معالجة الظكاىر السالبة في المجتمع مف خلبؿ   .8
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 المناشط المختمفة لمتلبميذ

      إقامة المناشط العامة لمعالجة قضايا المجتمع بصكرة عممية  .9

إنشاء الشراكات مع المؤسسات كالشركات المكجكدة في   .10
 المجتمع 

     

شراكيـ في حؿ مشكلبت   .11 التكاصؿ مع قيادات المجتمع كا 
 المدرسة 

     

التكاصؿ مع المانحيف كحثيـ عمى الاىتماـ بدعـ قضية التربية   .12
 كالتعميـ مف خلبؿ المدرسة
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 (5)ممحؽ رقـ 

 قائِمة المُحكِميف

 الجامعة الاسـ  الرقـ

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا الطيب عبد الكىاب محمد. د .أ  .1

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا عمي فرح. د .أ  .2

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا عكاطؼ حسف عمي. د .أ  .3

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا عبدالرحمف أحمد عبدالله. د   .4

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا عبدالحافظ عبدالحبيب. د   .5

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا عمر عمي عرديب. د   .6

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا طارؽ الشيخ أبك بكر. د  .7

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا صباح الحاج محمد حامد. د  .8

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا عز الديف عبدالرحيـ المجذكب. د   .9

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا الفاضؿ أحمد الخضر. د  .10

 جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا سعيد محمد أحمد النكرابي. د   .11

 معيد الخرطكـ الدكلي عبد القادر قسـ السيد.د   .12

 جامعة بخت الرضا نفيسة عمر الطيب. د  .13

 جامعة القرآف الكريـ عثماف محمد حامد العالـ. د  .14

 



