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  الآستهلال  
  

  :قال االله تعالي 
ـــــــا ﴿  ـــــــا مَ هَ يـْ عَلَ َتْ وَ ـــــــا كَسَـــــــب ا لهََـــــــا مَ هَ سْـــــــعَ ــــــا إِلاَّ وُ فْسًـ ُ نـَ ـــــــه ـــــــفُ اللّ ُكَلِّ لاَ ي

مِــــــــلْ  لاَ تحَْ ــــــــا وَ بَّـنَ ــــــــا رَ نَ أْ ا أوَْ أَخْطَ ــــــــا لاَ تـُؤَاخِــــــــذْنَا إِن نَّسِــــــــينَ بَّـنَ َتْ رَ اكْتَسَــــــــب
ــــذِينَ  ــــى الَّ ُ عَلَ ــــه لْتَ ــــا حمََ ا كَمَ ــــا إِصْــــرً نَ يـْ ــــا لاَ  عَلَ ــــا مَ لْنَ لاَ تحَُمِّ ــــا وَ بَّـنَ ــــا رَ نَ ِ ل بْ ــــن قـَ مِ

نَا  ـــــا فَانصُـــــرْ لاَنَ وْ ـــــآ أنَـــــتَ مَ نَ حمَْ ارْ ـــــا وَ نَ ـــــرْ لَ اغْفِ اعفْـــــُ عَنَّـــــا وَ ـــــهِ وَ ـــــا بِ نَ ـــــةَ لَ اقَ طَ
رِينَ  ِ مِ الْكَاف ى الْقَوْ   ﴾ عَلَ

  صدق االله العظيم                                 
  )286(الآية : سورة البقرة 
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  الإهـــــداء
  

أمـد   ..أمى الحبیبة  ..الصابرة المحتسبة من منحتنى الثقة والدعاء والأمل إلى    

  ..ومتعها االله بالصحة والعافیة االله في عمرها

  وأمد في أیامه  حفظه االله ..والدي الحبیب.. المحنة والعطاءالغالي رمز إلى 
  ..ولطالما تمنیت  أن یراني في هذه الدرجة العلمیة

ــــــى ..  إلـــــى أخـــــوتي        وفـــــاءً واعتـــــزازا بقـــــدرهم وعرفانـــــا بفضـــــلهم نغمـــــات حیاتــــ

         ..  وتعاونهم

  مع لمسة تقدیر واحترام ووفاء                            

  ...لأساتذتى الأجلاء ...                                   

  

  ...الیهم أهدي هذا الجهد
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  تقدیر وال الشكر
الحمد والشكر الله أولاً وآخراً الذي منحني العزیمة والقدرة على السـیر فـي طریـق البحـث 

بحانه من یعجز عـن س. أشكره االله سبحانه وتعالى الذي الهمني الطموح وسدد خطاي ،العلمي
عـن علمــه العـالمون لـه الحمـد الــذي لا یجـرى قلـم ألا بقدرتـه تقدســت  ىوصـفه الواصـفون ویعیـ

، ویقینـاً صـادقاً  ، وقلباً خاشـعاً وأصـلي واسـلم علـى أشـرف  .أسمائه، وأسأله عز وجل علماً نافعاً
  .ى یوم الدینخلق االله المبعوث رحمة للعالمین محمد أبن عبداالله وعلى من أتبعه بإحسان إل

كلیـة و " العریقـة " أخص بالشـكر والتقـدیر والاحتـرام جامعـة السـودان للعلـوم والتكنولوجیـا   
    .الدراسات العلیا لإتاحتها لي فرصة الدراسة للماجستیر

الـذي اشـرف علـى  فتح الـرحمن الحسـن منصـورأتقدم بجزیل الشكر والعرفان للدكتور كما 
  . حة وكان مثالاً للعالم المتواضعهذا العمل ولم یبخل بجهد أو نصی

مكتبـة  ،للعلـوم والتكنولوجیـا مكتبـة جامعـة السـودان سـرةآ توجه بالشـكر كـل الشـكر إلـىا  
  . لحسن تعاملهم مع الباحث ینالنیلمكتبة جامعة و جامعة القرآن الكریم، 

موه لما قد لآسرة مصنع التوفیق للصابون لباحث أن یتقدم بالشكر وفاءً وتقدیراً ل یطیب
  . للباحث من عون ومساعده لإكمال الدراسة التطبیقیة

والــرأي  مــن إتمــام هــذا البحــث، بالتأییــد يلكــل الــذین أســهموا فــي تمكینــ الوفــاء والتقــدیر 
  . أو الدعاء، جزاهم االله خیراً  السدید
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  البحثمستخلص 
منشــــآت لة لالمیـــزه التنافســـی دعـــمأســـلوب القیـــاس المرجعـــي وأثـــره علـــى  البحـــث تنـــاول

عــدم تطبیـق أسـلوب القیــاس المرجعـي فـي مصــنع  مشــكلة البحـث فـي تمثلـتحیـث  ،الصـناعیة
  . مما ینعكس سلباً على أداء المنشأة للصابون التوفیق

  :في الأتي البحثف اهدتمثلت أ
 هداف القیاس المرجعيأواهمیة و  بمفهوم التعرف. 
  تنافسیةال ةسلوب القیاس المرجعي في تدعیم المیز أیان دور ب. 
   تســاق دور إ ىمــد ىللوقــوف علــ للصــابون مصــنع التوفیــقمیدانیــة علــى القیــام بدراســة

  .التنافسیة ةالقیاس المرجعي في تدعیم المیز 
إعتمــد البحــث علــى المــنهج الإســتنباطي فــي تحدیــد محــاور المشــكلة والمــنهج التــاریخي 

لبحــــث والمــــنهج الوصــــفي لتتبــــع الدراســــات الســــابقة والمــــنهج الإســــتقرائي لإختبــــار فرضــــیات ا
   .بإستخدام أسلوب دراسة الحالة

  : التالیة لتحقیق أهداف البحث تم إختبار الفرضیات
 ؤثر علـــى خفــــض التكلفـــة فــــى یـــتطبیــــق أســـلوب القیـــاس المرجعــــى : الفرضـــیة الأولـــى

 .ت الصناعیةآالمنش
 یة فـى ؤثر على تحقیق المیزة التنافسـی يتطبیق أسلوب القیاس المرجع: الفرضیة الثانیة

 .ت الصناعیةآالمنش
 استخدام أسلوب القیاس المرجعى یؤثر على تقویم الادأء الاسـتراتیجى : الفرضیة الثالثة

  .ت الصناعیةآفى المنش
  .أثبتت نتائج البحث صحة جمیع الفرضیات

ــائج  عــدةإلــى  حــثالبتوصــل      ــام بالتحســینات  يیســاهم القیــاس المرجعــ ،منهــانت فــى القی
أداء  يالقیــــاس المرجعــــ، أفضــــل أداء فــــى تحقیــــق المیــــزة التنافســــیة الضــــروریة للوصــــول الــــى

یركــز أســلوب  ،ت التــى  تعتبــر رائــده فــى هــذا المجــالآمــع المنشــ ةللتحســین مــن خــلال المقارنــ
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لـى مخرجـات إالتوصـل  ية وبالتـالأساسـیة التـى تـدیر المنشـعلـى العملیـات الأ يالقیاس المرجع
  .ةأتحقیق أهداف المنش

مصـنع التوفیــق للصـابون الاسـراع فـي تطبیــق علـى ، منهـاة توصــیات بعـد خـتم البحـث   
دارة وتحسـین أدائـهو سلوب القیاس المرجعي لمساعدته في تقأ ضـرورة مراعـاة أن تطبیـق  .یم وإ

القیــاس المرجعــي یقــدم الكثیــر مــن المعلومــات إلــى المنافســین ولــذلك یجــب علــى العــاملین فــي 
علـى یحـب  ،ي ومهـارة عنـد تقـدیم هـذه المعلومـاتمصنع التوفیق للصابون أن یكونوا على وعـ

المنشـآت الصـناعیة أن تكـون مفتوحـة بصــورة أكبـر للقیـاس المرجعـي لمــا قـد یكـون ناجحـاً فــي 
یم مــا إذا كــان مــن الممكــن أختیارهــا وتطبیقهــا فــي صــناعة الصــابون و الصــناعات الأخــرى وتقــ

  .من عدمه
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Abstract 
      The research tackles benchmarking technique and its impact on supporting of the 

competitive advantage of industrial enterprises, where was the research problem in the non-

application of the benchmarking method in Tawfig soap factory, which reflects negatively on 

the performance of the enterprise. 

The objectives of the research were the following: 

• Recognize the concept and importance of benchmarking. 

• indicate the role of the benchmarking method in strengthening the competitive advantage. 

• do a field study on Tawfig soap factory to determine the consistency of the benchmarking 

role in strengthening the competitive advantage. 

     The research relied on deductive method in determining the axes of the problem and the 

historical method to keep track of previous studies and inductive approach to test hypotheses 

and descriptive method using the case study method. 

To achieve the objectives of the research were tested the following hypotheses: 

• The first hypothesis: application of the benchmarking method affects the cost reduction in 

industrial plants. 

• The second hypothesis: the application of benchmarking method affects the achievement of 

competitive advantage in industrial plants. 

• Third hypothesis: use the benchmarking method affects the performance evaluation in 

strategic industrial plants.  

The research results proved the correctness of all the hypotheses. 

The research found several results of which: benchmarking contributes to do the necessary 

improvements to reach the best performance in achieving competitive advantage, 

benchmarking performance for improvement by comparison with the facilities considered a 

pioneer in this area, benchmarking behavior focusing on the basic operations which manages 

the facility and thus output to reach facility aims. 

       The study ended with several recommendations including, Tawfig soap factory must 

speed up the application of benchmarking method to assist in the evaluation and management 

and improve its performance. Need to take account that the application of the benchmarking 

provides a lot of information to competitors, so Tawfig soap factory employees must therefore 

working to be aware of and skill in providing this information, the industrial facilities must to 
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be open more benchmarking of what might be successful in other industries and evaluate what 

If it was possible selected and applied in the manufacture of soap or not. 
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  115  الخاتمة
  116  نتائج البحث

  118  توصیات البحث
  119  قائمة المراجع والمصادر

  124  الملاحق



 
 

 ح 
 

  فهرس الجداول
  الصفحة  عنوان الجدول   الجدول رقم

  76  توزیع عبارات الاستبانة  )3/2/1(
  81  نتائج اختبار ألفا كرنباخ لعبارات محاور الدراسة  )3/2/2(
  84  التوزیع التكرارى لافراد العینة وفق العمر  )3/2/3(
  85  یوضح التوزیع التكرارى لافراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمى  )3/2/4(
  86  يالتوزیع التكرارى لافراد عینة الدراسة وفق المؤهل المهن  )3/2/5(
  87  يالتوزیع التكرارى لافراد عینة الدراسة وفق التخصص العلم  )3/2/6(
  88  يالتوزیع التكرارى لافراد العینة وفق متغیر المركز الوظیف  )3/2/7(  
  89  رةالتوزیع التكرارى لافراد العینة وفق سنوات الخب  )3/2/8(
  90  الفرضیة الأولىالتوزیع التكرارى لعبارت   )3/2/9(
  92  لعبارت الفرضیة الثانیة يالتوزیع التكرار   )3/2/10(
  94  التوزیع التكرارى لعبارت الفرضیة الثالثة  )3/2/11(
  97  ولىحصاء الوصفى لعبارات الفرضیة الأالإ  )3/2/12(
  Sample  K-S 1(  99-(اختبار التوزیع الطبیعي  )3/2/13(
  100  ولىلعبارات الفرضیة الأ یلخص نتائج الاختبار  )3/2/14(
  103  لعبارات الفرضیة الثانیة يحصاء الوصفلإا  )3/2/15(

  Sample  K-S 1(  105-(اختبار التوزیع الطبیعي  )3/2/16(
  106  لعبارات  الفرضیة الثانیة نتائج الاختبار  )3/2/17(
  109  رات الفرضیة الثالثةحصاء الوصفى لعباالإ  )3/2/18(
  Sample K-S 1(  111-(اختبار التوزیع الطبیعي  )3/2/19(
  112  لعبارات الفرضیة الثالثة  نتائج الاختبار  )3/2/20(

  
  



 
 

 ط 
 

  فھرس الأشكال

  

  الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل
  59  الإطار العام للتكلفة المستهدفة كمدخل لإدارة الربحیة  )2/2/1(
ساسیة لاسلوب القیاس المرجعي ومداخل خفض الأالمحاور   )2/2/2(

  التكلفة
63  

  75  لمصنع التوفیق للصابون التنظیميالهیكل   )3/1/1(
  76  الهیكل الوظیفي لمصنع التوفیق للصابون  )3/1/2(
  84  التكرارى لافراد العینة وفق العمر المدرج  )3/2/1(
  85  مؤهل العلمىمتغیر الوفق  التكرارى لافراد العینة  المدرج  )3/2/2(
  86  يالمؤهل المهن التكرارى لافراد العینة  المدرج  )3/2/3(
  87  يالتخصص العلم التكرارى لافراد العینة  المدرج  )3/2/4(
  88  يالمركز الوظیف وفقلافراد العینة  يالتكرار  المدرج  )3/2/5(
  89  سنوات الخبرةالتكرارى لافراد العینة وفق  المدرج  )3/2/6(


