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    :قال تعالى
وَيَسْأَلُونَكَ عَنِ الْيَتَامَى قُلْ إِصْلاَحٌ لَّهُمْ خَيْرٌ وَإِنْ (

تُخَالِطُوهُمْ فَإِخْوَانُكُمْ وَاللّهُ يَعْلَمُ الْمُفْسِدَ مِنَ الْمُصْلِحِ 
  )وَلَوْ شَاء اللّهُ لأعْنَتَكُمْ إِنَّ اللّهَ عَزِيزٌ حَكِيمٌ

 دق االله العظیمـص
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جعلنا مسلمین والصلاة والسلام على اشرف المرسلین سیدنا محمد وعلى  الذيالحمد الله 
  .أجمعیناله وصحبه 

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ومعهد تنمیة  لىإالشكر من بعد االله سبحانه وتعالى 
احاطنى  الذي عربيعادل محمد الطیب .د إلىوالمجتمع وأتقدم بخالص الشكر  الأسرة

وأسال االله ان یمده من بحور العلم  النهائيبكل الاهتمام لتخرج هذه الدراسة فى ثوبها 
  .الإسلامیة للأمةفیه نفع  والمعرفة لما

بفضلها  التيللحلول المتكاملة  الإسلامیةایكیر نت )  اى سى ان(شركة الشكر الكثیر ل
تامر محمد احمد . ومن خلال العمل بها خرجت بعنوان هذه الدراسة واخص بشكرى د

یعمل بها أسال االله لهم  الذيو كل الكادر المدیر العام للشركة وصاحب فكرة ایكیر نت 
  .التوفیق والسداد

ئنان لزملاء باطم لأسیرومهدوا لى الطریق  بجانبيووقفوا  يساعدونالشكر كله للذین 
  . تقدیريوفائق  شكريورفقاء العمر والزمن الجمیل لكم  صدقاءالدراسة والعمل والأ
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 مستخلص البحث
 

 الطوعيتطویر العمل  التعرف على اتجاهات المتعاملین نحو  إلىتهدف الدراسة 
المنظمات الطوعیة الوطنیة، اتبع الباحث المنهج  وتغییر النمطیة التقلیدیة فى عمل

الاستبانة كأداة رئیسیة  أداةأداة  دراسة الحالة واستخدام  یعتمد على الذي الوصفي
من العاملین فى ) 30(لجمع البیانات وتم توزیعها على عینة قصدیة  مكونة من 

 أهلمع  بلات ومقاالمنظمة الطوعیة وشركة تعمل فى مجال الحسابات الالكترونیة  
الطوعیة  بالمنظمةخرج بها البحث ان العاملین  التيالنتائج  أهمالاختصاص ، ومن 

للمنظمة ویجیدون التعامل من خلال  جمع  الالكترونيالتحصیل  أهمیةیدركون 
ودفع  الأساسیةالتبرعات  من الكافلین وتوزیعها على المستفیدین كذلك الخدمات 

 وبالتاليالدولة  إیراداتویزید من  المواطنینیزید من وعى  الكترونیاً الحكومیة  لرسوما
 فيالتوصیات ضرورة الاهتمام  أهمالمنظمة الطوعیة ، ومن  إیراداتیزید من 

المنظمة وذلك بتدریبه وتحفیزه مادیا  فيالمنظمات الطوعیة بالفرد المتطوع والعامل 
المنظمة بصفة مستمرة وذلك بتملیكه احدث  فيومعنویا و الاهتمام بالكادر العامل 

اسات بحوث ودر  إجراءمهمته الوظیفیة، ضرورة  أداءتعینه على  التيالوسائل التقنیة 
 إیراداتزیادة دخل الفرد وزیادة  فيودوره  لكترونيعمیقة في موضوع التحصیل الا 

یة لصالح الدولة بمشروعات تنمو  في لكترونيربط مشروع التحصیل الا  وأیضاالمنظمة 
 .المنظمة والشرائح المستهدفة
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ABSTRACT                                            

The study aimed to investigate in the how to develop voluntary 
work,change of traditional types in the work of national 
voluntary organizations. The research adopted the descriptive 
method that depends/entails the study of the case ,and used the 
explanation means as main for data collection and distribute to 
specified sample made up of (30) of those working for voluntary 
organizations and companies that work on electronic collection. 
The study reached some results among which is that the workers 
in the voluntary organizations are aware of the importance of 
electronic collection, good in dialing with the system and that 
the electronic collection of the governmental fees increases the 
awareness of the citizens, increase the Government income and 
as a result increase the income of the voluntary organization. 
One of the important recommendations reached by the study is 
the necessity of taking care of the volunteers through training 
and incentives, both material and moral, take care of permanent 
organization cadres through ownership of the latest technical 
means that assist him/her in performing his voluntary duties and 
employment. Also the importance of carrying researches and 
studies about the electronic money collection in the government 
with developing projects for the benefit of the organization and 
targeted groups                                                
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  الفهـرس

  

  الصفحة  فهرس المحتویات
  أ  الآیة
  ب  داءالإه

  ج  الشكر
  د  مستخلص البحث باللغة العربیة

  هـ  مستخلص البحث باللغة الإنجلیزیة
  و  فهرس الموضوعات

  ز  فهرس الجداول
  ح   الأشكالفهرس 

  الفصل الأول
  الإطار العام

  

  1  المقدمة
  2  مشكلة البحث 
  2  أهمیة البحث

  2  أهداف البحث
  3  فروض البحث
  3  منهج البحث
  3  سةمصادر الدرا
  3  حدود البحث

  3  صعوبات البحث
  4  قائمة المختصرات والمصطلحات

  4  الدراسات السابقة
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    الإطـار النظــــري  الثاني الفصل
  10  السودان في الطوعينشأة  وتطور العمل : المبحث الأول
  15  الالكترونيوالتحصیل  الالكترونيمفاهیم نظم الدفع : المبحث الثاني
  26  على المنظمات الطوعیة  الالكترونينماذج لفوائد تطبیق التحصیل : المبحث الثالث
من خلال  الالكترونياستفادة المنظمة من تطبیق التحصیل : المبحث الرابع

  .وفعالیة الشراكة لخدمة الأیتام) ایكیر نت(شراكتها مع شركة اى سى ان 
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    منهجیة البحث    الفصل الثالث
  42  التحلیل  -الأدوات –مجتمع العینة 
    عرض النتائج والتوصیات  الفصل الرابع

  77  النتائج
  78  التوصیات

  79  الخاتمة
  80  المراجع والمصادر

  84  الملاحق
  
  
  
  
  


