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  الأولالفصـل 
  العـام الإطار
 :المقدمة

وازدهارها، فكلما  الأمموحجم الانخراط فیه رمزا من رموز تقدم  الطوعيیعتبر العمل 
. الخیريالتطوع  أعمال فيالتقدم والرقى زاد عدد انخراط مواطنیها  في الأممزادت 

 أتت التيمطلب من متطلبات الحیاة المعاصرة  طوعيالالعمل  فيكما یعد الانخراط 
كافة المجالات، ساعد علیه تعقید الحیاة الاجتماعیة  فيبالتنمیة والتطور السریع 

والتقنیة  والأمنیةوتطور الظروف المعاشیة والتغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة 
عاجزة عن  أحیاناوظروفا جدیدة تقف الحكومات  أوضاعاالمتسارعة تملىء علینا 

مجاراتها مما یستدعى تضافر كافة جهود المجتمع الرسمیة والشعبیة لمواجهة هذا 
 منظومة رائعة من التحالف  في الأوضاعالواقع وهذه 

 الأهلیةمن المواطنین والجمعیات  هليوالقطاع الأ الحكوميتف بین القطاع اوالتك
نعلم جمیعا ان  و ،وعیةعملیات التنمیة الط فيبدور فاعل  الإسهامیمكنها  التي

حل مشاكل كثیرة اجتماعیة  فيللدولة  الحقیقيالداعم  هيالمنظمات الطوعیة 
للمنظمات المواكبة لنظام  ینبغيدعم برامج الدولة، لذلك  فيتساهم  وأنهاواقتصادیة 

دخالالحداثة والتقنیات  التعاملات الیومیة الخاصة بعمل  فيالنظم التقنیة  وإ
سرعة وسهولة التواصل بین المانحین والمساهمین  فيساعد مما ی .المنظمات

 فيالمعنیة للفئات  الأموال إیصالوالمنظمات والفئات المستهدفة، مما یتیح سرعة 
السودان ومن واقع  في التقلیديواقع المنظمات  إن،كما سریة كاملة وسرعة متناهیة 

لم  الأسالیبلصدقات وكل هذه الدراسات السابقة یقوم على التبرعات والنفرة والنفیر وا
  .بمفهومه الحدیث الطوعيتقدم العمل  فيتعد تسهم 
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 : مشكلة البحث
هو متاح من  بالنمطیة التقلیدیة وبما الطوعيمعظم المنظمات الطوعیة تمارس العمل 

ظل العولمة الاجتماعیة  فيمما جعلها تتأخر عن ركب التطور والتقدم  إمكانیات
العمل ومواكبة  الحداثة التقنیة  فيالنظم الحدیثة  وبإدخالارعة، والاقتصادیة المتس

 أموالوتوفیر  الإداریةمجال التشبیك والموارد تستطیع تقلیل المصروفات  فيالعامة 
المنظمة تجاه التعامل مع  فيمفاهیم العاملین  هيفما  .كافیة للشرائح الضعیفة

   .؟الطوعيالعمل  في الالكترونيالتحصیل 
  :البحث أهمیة

طریقة التحصیل وتسهیله و حل مشكلة  فيعمل المنظمات  تطویر فيیساهم البحث 
مستحقیها  إلىالتمویل وزیادة عدد المساهمین و ضمان وصول المساعدات المالیة 

  .مع خلق فرص للعمل للشباب وزیادة دخل الفئات المستهدفة 
  :البحث أهداف
 ..الطوعيظمة على تطویر العمل المن في العاملینالتعرف على تأثیر مفاهیم  .1

التعرف على اتجاهات  العاملین نحو اثر التدریب على التقنیات الحدیثة على  .2
 .الأداء الإداريتطویر 

تجاه اثر استخدام وسائل الدفع  والتحصیل  العاملینالتعرف على اتجاهات  .3
 .بالمنظمة الأداءمع  الالكتروني

بصورة تضمن الحفاظ علیها من  یاالكترونالتعرف على تأثیر تداول العملة  .4
  . السرقة والتلف

كبیر ة من الناس یساهمون  إعداد إنعلى  العاملینالتعرف على اتجاهات  .5
 .الالكترونيمن استخدامهم لوسائل التحصیل  الطوعيالعمل  في

تجاه اثر استخدام وسائل الدفع  العاملینالتعرف على تأثیر اتجاهات  .6
 .على المستفیدین  الالكتروني

  
 

 :فروض البحث
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وبین  المنظمة فيلعاملین مابین مفاهیم ا إحصائیةعلاقة ذات دلالة توجد  .1
 . الطوعيتطویر العمل 

 فيمابین التدریب المستمر للكوادر العاملة  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  .2
 .الأداءلمنظومة تطویر  إدخالها فيالمنظمة على التقنیات الحدیثة مما یساعد 

مابین التعامل المستمر للكوادر العاملة فى  إحصائیةذات  دلالة  توجد علاقة .3
 . الالكترونيوسائل الدفع مع المنظمات 

مابین التحفیز المستمر داخل المنظمات للكوادر  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  .4
 .رفع الروح المعنویة والمبادرة تجاه المشروعات الحدیثة فيالعاملة 

وتجوید  الالكترونيبین استخدام التحصیل  إحصائیةتوجد علاقة ذات دلالة  .5
 .عمل المنظمة

  : منهج البحث
   الوصفياتبع الباحث  المنهج 

  منهج دراسة الحالة 
 : الدراسة مصادر

  . أداة الاستبانة: الأولیةالمصادر : اولاً 
الكتب العلمیة، والرسائل والتقاریر السنویة والدوریات  : الثانویة المصادر: ثانیاً 

 المنشورة ذات الصلة والمجلات والدوریات والبحوث والدراسات المنشورة وغیر
  ).المواقع الالكترونیة –الانترنت  –الشبكة العنكبوتیة(

  : حدود البحث
  .حدود البحث جمهوریة السودان ولایة الخرطوم: المكانیة
  م2015 إلى 2010: الزمانیة

  :صعوبات البحث
  .البحث موضوع فيقلة الدراسات السابقة 

  .قلة المراجع والكتب
  

  :تعریف المصطلحات والمختصرات
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  . منظمة یقصد بها المنظمة الطوعیة داخل السودان وداخل ولایة الخرطوم
الحسابات البنكیة (عبر لكترونيالایقصد بها الدفع والتعامل  الالكترونيكلمة تحصیل 

  ).المحفظة الالكترونیة - الحسابات الذكیة  –
  .المستخدمین  وأراء أفكار تطویر  فيتعنى مساهمة المنظمات  اتجاهات كلمة

تجمع عن الجهة المراد  التيدراسة الحالة تعنى جمع المعلومات المفصلة والشاملة 
  .والماضيالحاضر  فيدراستها 

  الدراسات السابقة
 :الأولى الدراسة

  2009االله حسن واخرون محمد عبد: اسم الباحث
المنظمة، جامعة السودان للعلوم  أداءعلى  لالكترونيا علانالإ أثرا :العنوان

 .والتكنولوجیا، كلیة الدراسات التجاریة قسم السكرتاریة

التعریف  .المنشات في  الالكتروني الإعلان أهمیةتوضیح  :الدراسة أهداف أهم
التعرف على مدى  .الترویجيباعتباره احد عناصر المزیج  لكترونيالا بالإعلان

على  الالكتروني لإعلانمعرفة اثر  .وزیادة المبیعات الالكتروني الإعلانالعلاقة بین 
  .مدى استجابة المستهلكین للمنتجات المعلن عنها

جذب المستهلكین للدخول  إلى أدى الإعلانتصمیم  في الإبداع :نتائج الدراسة أهم
  .نالإعلایتم فیه  الذيالانترنت یعتمد على شهرة الموقع  إعلاننجاح  ،للمواقع

  .لارتفاع تكالیفه الالكتروني الإعلان لاستخدممعظم الشركات 
شهرة حتى  الأكثرالمواقع  في إعلانهاتضع  أنعلى الشركات  :التوصیات أهم

الانترنت  إعلانعلى الشركات استخدام .تستطیع المنافسة مع الشركات الكبیرة
  .العالمیة الأسواق إلىالدخول  علتستطی

  .یترتب علیه من مزایا الانترنت وما الإعلانة تعریف المؤسسات بأهمی
  .والمجتمعات للأفرادتوفیر وسائل التكنولوجیا 

  
  

  :الثانیةالدراسة 
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   وآخرونسمر عصمت محمود : الاسم
مدى استخدام الشركات السودانیة للتكنولوجیا فى الترویج، جامعة : عنوان الدراسة

  .م2005-السودان للعلوم والتكنولوجیا 
 في" الانترنت" التكنولوجيبیان كیفیة الاستفادة من التطور : دراسةال أهداف
 فيللمتعاملین مع هذه التكنولجیا   العلميضرورة  التأهیل  إلىلفت الانتباه .الترویج
  .وضع الحلول لبعض المشكلات،  ومعالجتها فيالمساهمة . الترویج

رویج عن مبیعاتها الت فيمناسبا  أسلوبااستخدمت الشركة : نتائج الدراسة أهم
العلیا  الإدارةتفهم .عملیة الترویج فيوبوسائل ناجحة، وجود موقع للشركة یساعد 

، تقلل التكنولوجیا من الأداءللتكنولوجیا یقلل من صعوبة  العمل ویزید من فعالیة 
  .الترویجيتكالیف وجهود العمل 

  .الترویجيملها ع فيتستخدم الشركة وسائل التقنیات الحدیثة  أن :التوصیات أهم
  .توصیة الشركات بتخصیص قسم خاص بالترویج
  .توصیة الشركات بتدریب العاملین على الحواسیب

 :الدراسة الثالثة
   2005جلال عاید الشورى:اسم البحث

  الالكترونيوسائل الدفع :ناالعنو 
  كلیة الدراسات القانونیة–جامعة عمان العربیة  للدراسات العلیا 

ماهیتها  الالكترونيوسائل الدفع  فيالبحث  إلىتهدف الدراسة : الدراسة أهداف أهم
 الذيوكیفیة التعامل بها ومزایاها واستخداماتها  ونوع الضمان  وأنواعهاومفهومها 

تدور  بین هؤلاء  التيلبطاقات الائتمان والعلاقات  القانونيوبیان النظام . تمثله
قود الرقمیة من حیث المفهوم  ومعرفة الن. بطاقات الائتمان إطار في الأطراف

  .یتعلق بذلك النوع من النقود والطبیعة  والخصائص  ودور البنوك المركزیة فیما
 التيتعترض هذه الوسائل  العصریة والمخاطر  التيالمخاطر : نتائج الدراسة أهم

 وعلاجي قبل وقوعها وقائي أساستلك المخاطر على  إدارةتتعلق بالمجتمع  وكیفیة 
یتوفر من قواعد قانونیة تحكم تلك المخاطر وتجعل من وقوعها   عها  ومابعد وقو 

  .اقل ضررا
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مبتكرة  وحدیثة استنادا  مصرفیة آلیات بإیجادقیام المصارف : توصیات الدراسة  أهم
  .توفیر المراجعة والمراقبة القانونیة الشاملة.الالكترونيالمجال  فيللثورة الحاصلة 
 ANUELOV,CHRISTOSLAR,HILGERT -2004 :الدراسة الرابعة

 CONSUMERS AND ELECTRONC BANKING: عنوان الدراسة

استخدام وقبول تكنولوجیا الصیرفة  فيالتوسع   إن إثبات: الدراسة أهداف أهم 
،لدى  الالكترونيالالكترونیة مثل الصراف الالى ،وبنوك الانترنت ،ووسائل الدفع 

على صفات وممیزات العملاء  مثل  الأولىجة یعتمد بالدر   الأمریكیةعملاء البنوك 
طبیعة الوسائل  إلى بالإضافةالتغییرات الدیموغرافیة كالعمر والدخل وغیرها 

  .الالكترونیة  المتاحة  وسهولة استخدامها 
الدراسة ان المنتجات الالكترونیة تستخدم عادة من قبل  وأوضحت: نتائج الدراسة أهم

التحصیل  زوي الأفرادالمالیة وكذلك  الأرصدة وأصحابالدخل المرتفع   زوي الأفراد
 او عدم سهولة والأمانعدم توفر السریة  فيالمعیقات تتمثل  أهمالمتقدم وان  العلمي

  .الاستخدام
الدراسة بالعمل على تشجیع المستخدمین وعملاء البنوك  أوصت:  التوصیات أهم

  .ن المزایا لهملاستعمال وسائل الدفع الالكترونیة لتحقیق المزید م
  التعقیب على الدراسات السابقة

 :الأولىالدراسة 
للسلع والمحلات التجاریة وان یكون ذلك عبر  الترویجيتناولت الدراسة الجانب 

المنظمات  في الالكتروني الإعلان أهمیة فينتفق مع الدراسة  كترونيالال الإعلان
 إلا الإعلان فينجاحها  بوسائل ثبت الإعلان أسالیبونضیف على انه یجب تطویر 

  .وهو الدعایة المسموعة
 فيالوسائل الحدیثة للنشر والترویج كل ذلك ینصب  كإحدى لكترونيالا الإعلان إن

المجال  فيوكیفیة التدریب والتأهیل للكوادر العاملة  الكترونیةالتعاملات  إطار
حاسوب نظام ال إدخالتعمل المنظمة على  أنوخرجت الدراسة بتوصیات مفادها 

  .وتدریب العاملین علیه
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على تفعیل التعامل داخل  الآنهذه المرحلة حیث یعمل  تخطىبحثه  إنالباحث یرى 
الموبایل وتطبیقات  فيالمنظمة عبر الوسائل الحدیثة والوسائط الحدیثة المتمثلة 

مجال  فيالموبایل من واتساب وفیس بوك وتویتر وغیره ، بل ذهبنا ابعد من ذلك 
عملیة التحصیل عبر تطبیقات الموبایل  فية من هذه التطبیقات والقیام بها الاستفاد

عملة  إلىتحویل العملة الورقیة  فيالمنظمة ومواكبة مشروع الدولة  تالإیراد
  .كترونیةال

 :الدراسة الثانیة

داخل  الأداءلرفع مستوى  التكنولوجيالاستفادة من التطور  فينتفق مع الدراسة 
ات و تدریب العاملین على وسائل التكنولوجیا الحدیثة وتقلیل الشركات والمؤسس

لوسائل التكنولوجیا  العمليالتطبیق  فيدراسة الباحثة . التقلیديتكالیف وجهود العمل 
یجادالمنظمات  إیرادالعاملین وزیادة  أداءالحدیثة داخل المنظمات وتطویر مستوى   وإ

  .فرص عمل للشرائح المستهدفة من قبل المنظمة
  :الدراسة الثالثة

الدراسة وضحت تماما دور النقود الالكترونیة وكیفیة التعامل معها حیث المجتمع 
الرقمیة وان الدراسة وضحت المفهوم العام   التطور التدریب لمواكبة الثورة إلىبحاجة 

من  الأنواعمثل هذه  أهمیةوتطویره ونتفق مع الدراسة على  الالكتروني للدفع
بدورها یتعامل بها  والتيتبنى على الحسابات الالكترونیة  والتينكیة التعاملات الب

  .الیومیة عبر الشبكة العنكبوتیة الأعمالقضاء  فيالمجتمع  أفراد
 :الدراسة الرابعة

صیرفة الالكترونیة مثل الصراف ان استخدام وقبول تكنولوجیا ال فينتفق مع الدراسة 
  ،  الالكتروني،وبنوك الانترنت ،ووسائل الدفع  ليالآ

  .طبیعة الوسائل الالكترونیة  المتاحة  وسهولة استخدامها  إلى بالإضافةوغیرها 
ل عامة استخدام تكنولوجیا الصیرفة یتسع مجالها لتشم إن فينختلف مع الدراسة 

 للأعمالالمجتمع  أفرادة  الالكترونیة ومواكبة الشعب من خلال نشر الثقافی
.وهو ثقافة متاحة للجمیع الالكترونيام الموبایل للدفع الالكترونیة من خلال استخد



  
 

 
 

  الثانيالفــصــل 
 للبحث النظري الإطار

 

 الالكترونياتجاھات المتعاملین نحو التحصیل 
 تطوير عمل المنظمات الطوعیة فيودوره 

 
 

   السودان  في الطوعينشأة وتطور العمل : الأولالمبحث 
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  الثاني الفصل
ودوره فى تطویر المنظمات  الالكترونيالتحصیل تعاملین نحو اتجاهات الم

  الطوعیة
   فى السودان  الطوعينشأة وتطور العمل : الأولالمبحث 

  

 :والمنظمات الطوعیة الطوعي للعمل اللغويالتعریف : أولا

 اللغة،وفـي كتب خلال من اللغة الطوعي والمنظمات الطوعیة في العمل مفهوم
 مفهـوم إلـي للتوصـل الاجتماع،وذلك وعلماء الفقهاء وعند یناللغوی عند الاصطلاح

 أوتعنى كلمة الطوع :  ًلغة الطوعي العمل .الطوعي والمنظمات الطوعیة  العمـل
یأتیه الفرد بمبادرة ذاتیة دون أكراه وان التطوع ضد او نغیض  الذيالتطوع هو الفعل 

  مختار الصحاح  فيجاء  ).م2009رسالة ماجستیر -عثمان الصدیق أزهري.(الإكراه
 التبرع به بالشيءوالتطوع  والإطاعة الاستطاعةهو طوع یدیه اى منقاد له : طوع

هُ  فَطَوَّعَتْ ( فْسُهُ  لَ هُ  أَخِیهِ  قَتْلَ  نَ لَ حَ  فَقَتَ    .)30:  المائدة() الْخَاسِرِینَ  مِنَ  فَأَصْبَ
قُوا(: قال تعالى بِ اتِ  فَاسْتَ رَ كُ  االله إِلَى الخَیْ جِعُ رْ بِّئُكُم جَمِیعاً  مْ مَ نَ ا فَیُ مَ فُونَ  فِیهِ  كُنتُمْ  بِ لِ ) تَخْتَ

 یظلمه ولا المسلم اخو المسلم لا: (قال صل االله علیه وسلم: من السنة المطهرة .)48:  المائدة(
  ).4/338(اخرجه البخارى فى) حاجته فيكان االله  أخیهحاجة  فيیسلمه ومن كان 

  :اصطلاحا يالطوعالعمل 
یقوم به فرد او جماعة  من الناس  الذي الإداريهو الجهد : سلاميلإامن المنظور 

مقابل  ماديلفئات منه دون توقع لجزاء  طواعیة لتقدیم خدماتهم للمجتمع او
ا(: والثواب من االله سبحانه وتعالى فى قوله تعالى الآجرمجهودهم بل لنیل   إِنَّمَ

كُمْ  جْهِ  نُطْعِمُ رِیدُ  لاَ  اللَّهِ  لِوَ لاَ  جَزَاء مْ مِنكُ  نُ   .)9الایة :  سورة الإنسان () شُكُوراً  وَ
 من مأخوذ العبادات، من بفرض لیس بما تعالى هللا إلى التقرب: التطوع :عند الفقهاء

ن( :تعالى قوله مَ راً  تَطَوَّعَ  وَ  والتبرع الله النیة إخلاص: السنة وفي )158الایة :  سورة البقرة() خَیْ

االله  ىصل: والألفة ، قال التعاون لتحقیـق الخیـر بعمل الفضل لأهل والتقرب لمبادرةبا
كان  أخیهحاجة  فيلمه، ومن كان ظی یسلمه ولا المسلم اخو المسلم لا:"علیه وسلم 

  ).4/338( البخاريأخرجه "حاجته فياالله 
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  : بغرض البحث جرائيالتعریف الإ
مجال كفالة  يفتقوم به المنظمة الطوعیة  الذيهو العمل الإداري   الطوعيالعمل 
 .من مساعدات مادیة ومعنویة دون مقابل والأرامل الأیتام

" والواجبات الفرض على زیادة لما شرع اسم التطوع: "وفي التعریفات للجرجاحى
  ).105ص التاریخ  - للجرجاحى–التاریخ 

 المجهود هو ذلك: التطوع: (أبوبكر حسنین الدكتور سیـد عرفه: عند علماء الاجتماع

 واجب أداء بغـرض واختیـار رغبة عن یبذل والذي معینة خبرة أو مهارة لىع القائم

-مذكرة دراسیة .2014عادل عربى.د( . )بالضرورة جزاء مالي توقع وبدون اجتماعي
  ).غیر منشورة

 . علیه وغیر مفروض یلزمه مما نفسه ذات من لإنسانا تبرع به  ما: والتطوع

عمل ،وقناعة لمشاركة الأفراد طواعیة في العمل نوع من الاختبار الحر لل"  أیضاً  وهو
ا ًالتطوع یتضمن جهود: (وعرفه الأستاذ توفیق عسیران .من واقع الشعور بالمسؤولیة

جماعیة، ویقوم بصفة أساسیة على  إنسانیة تبذل من أفراد المجتمع بصورة فردیة أو
یهدف المتطوع  ولاً الاشعوری أوً الرغبة والدافع الذاتي، سواء كان هذا الدافع شعوریا

تحقیق مقابل مادي أو ربح خاص بل اكتساب شـعور الانتماء إلى المجتمع وتحمل 
   ).سابق مرجع( ).بعض المسئولیات التي تسهم في تلبیة احتیاجات اجتماعیة ملحة

  :لمياع ورـمن منظ
عن الملكیة  للتخلي نفسي أو غیبينظام " وعرفته الموسوعة البریطانیة على انه 

تحویل ملكیة شىء دون اعتبار " على انه الأمریكیةعرفته الموسوعة  ."عا دون أكراهطو 
". الحب والعاطفة معانيلابنهما للتعبیر عن  أبوینللقیمة ومثال ذلك تحویل صك من 

 .)مرجع سابق .عربيعادل .د(
 
 

  :المنظمات الطوعیة الاصطلاحيالتعریف : ثانیا
تعرف و  المنظم لعمل هذه المنظمات دانيالسو القانون  أدرجه الذيالمسمى  هي

یستهدف غایة ومن اجل بلوغها تحدد نشاطها فى بیئة  اجتماعيتنظیم  بأنهاالمنظمة 
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مجموعة من  هي.( متخصص فیه وظیفي أومیدان نوعى  في أوجغرافیة بعینها 
وذلك عبر مؤسسات تحكمها  لمساعدة الناس إنسانیةقیق منفعة یتعاونون لتح الأفراد

الناس من دائرة  إخراجمحكمة بغرض  إداریةوتنظیمات  العمل الإنساني ح وقوانینلوائ
  ).م2006 لسنة نسانيوالإ  الطوعيقانون العمل  .(الذاتيالاكتفاء  إلىالحاجة 

ن خلاله تتم  م الذيالمحتوى  أوالوعاء   هي إنهاعلى : الإدارةعلماء كما عرفها 
نظیم ومبادئه المتعارف علیها فى المدارس الت لأسسوفقا  مراحل العملیة التنظیمیة

لمساعدة  أجنبیههى المنظمات غیر الحكومیة سوى كانت محلیة او  ,الفكریة المختلفة
بغرض  أفرادتحیط بهم  ویعمل بها  التيالمحتاجین والمتضررین من جراء الكوارث 

  .)312ص- معجم الاجتماع. عبد الهادى الجوهرى.(التطوع
 الإعلانمنظمات غیر ربحیة الهدف وتسعى لتوظیف : بيور تعریف الاتحاد الأ 

 الأنشطةبواسطة القانون المحلى للعضو وتقوم بتنفیذ ‘ ومنشأ الإنسانلحقوق  العالمي
 إحدى في رئیسيولها مكتب مسجل فى دولة ومكتب  الأقلدولتین على  فيمع او 
  . المرجع ابو بكر الرازي.(الدول

 الأممتتبناه نظم  الذيلتمویل، وهو الاقتراح یركز على مصدر ا: اقتصاديتعریف 
یتلقى اغلب تمویله من  الذيالمتحدة للحسابات القومیة ویعرف القطاع بأنه 

  .اشتراكات وهبات خاصة وبیع سلع وخدمات
من خلال تبادل المصالح بین مجموعة من الناس لتحقیق نفع : وظیفيتعریف 

  )م2005-لرحیم احمد بلالعبد ا. (مثل التبادل والتكافل والتضامن/عام
تقوم بها  التيهو المساعدات المادیة والفنیة : التعریف الاجرائى بغرض البحث

المنظمة بالتنسیق مع الجهات الحكومیة وغیر الحكومیة والمؤسسات ذات الصلة 
الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة فى المجتمع من خلال  الأوضاعبغرض تحسین 

  .الأیتاممقصود بها هنا شریحة الشریحة المستهدفة ال
 :لمحة عن نشأة المنظمات الوطنیة فى السودان: ثالثا

من  الآخرینوالتضحیة من اجل  بالإیثاریمثل العمل الطوعي بالسودان تراثا ملیئا 
بعیدة ویعتبر العمل الطوعي رافدا من المثل  أزماناذوي الحاجات وتمتد جذوره منذ 

عانةدة الضعفاء جنیة التي تتمثل في الشهامة والكرم ونالسودا للأمةوالقیم الحمیدة   وإ
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 أفرادمتینة للتكافل والتراحم والتعاون بین  اسأسذوي الحاجات وجمیعها تشكل 
المجتمع ویظهر كل ذلك فیما یعرف بالنفیر والفزع، وقد كانت وما زالت تهب جموع 

 دوانا تعید به ماالمجتمع لصد فیضانات النیل وتشیید ما دمر من بیوت او ترد ع
، كما كان تتجه الجماعات نحو المزارع للمساعدة في حصاد )الفزع(نهب من قطعان 

وغیرها من صور التكافل والتعاون والتراحم والتعاضد الواضحة ) النفیر(المحاصیل 
ومعاودة  والأتراح الأفراحفي حیاة مجتمعنا كمشاركة الناس بعضهم ببعض في 

العمل الطوعي كروح للمجتمع وما  نیالسودانیرف رضى، من كل ما سبق عالم
متأصلة في دواخله من مورثاته وتعالیمه الدینیة وبدأ العمل  لأنهاانفكت تسؤده 

الاجتماعي بصوره التقلیدیة المختلفة یتطور لیواكب صور التنظیمات الاجتماعیة 
ة والتنمویة الثقافیة والاجتماعیة والریاضیة والجمعیات الخیری كالأندیةالمختلفة 

والوطنیة والدولیة، بعد ذلك التحول كان لابد  الأجنبیةوالخدمیة والمنظمات الطوعیة 
الطیب زین (.تقنین لتنظیمه وربطه عبر القوانین واللوائح إلىان تبرز الحاجة 

  )م2009 فى السودان  الطوعيقانون تنظیم العمل -العابدین
لبذرة لعمل المنظمات الوطنیة الطوعیة ا هيكانت  التيثم بدأت التنظیمات الوطنیة 
 الذي الصناعيومؤتمر الخریجین ومعهد القرش  الأبیضالمنظمة مثل جمعیة اللواء 

والفقراء ویعمل فى مجال التدریب المهنى، والمدارس الوطنیة  الأیتامكان یستهدف 
ة سیاسیة خفی أهدافومدرسة المؤتمر، وكانت لتلك المؤسسات  الأهلیةمثل المدرسة 

  الوقفي الطوعي السودان  بالعمل أبناءلمناهضة الاستعمار وشارك الخیرون من 
وكان له اثر كبیر فى مساعدة المحتاجین ، والظهور المنظم كان بعد الاستقلال 

 التي  السوداني الأحمرجمعیة وطنیة رسمیة وهى الهلال  أولم حیث تكونت 1956
 والطوارئعمل فى مجال الصحة  ت التيمن اكبر المنظمات الوطنیة  الآن هي

كبیرة من  إعدادوتضم  وعيالطوالتدریب وفى كل مجالات العمل  والإغاثة
ثم انتشرت بعد ذلك فكرة المنظمات الوطنیة واتسعت الحركة الطوعیة .ینالمتطوع

لینظم  1957عام  الطوعيوصدر بعد الاستقلال قانون العمل  الأیامالوطنیة مع 
اصدر الفریق عبود  1962من السیاسة وفى  إبعادهوان یتم  يالسودان الطوعيالعمل 

والسیاسة، وقام بطرد جمیع المنظمات  نسانيالإ الطوعيقانون لیفصل بین العمل 
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السلطة ولها حق التعین  إشرافتحت  الطوعيالعمل  وأصبح الأجنبیةالطوعیة 
  ).سابقرجع  م .(الطوعيالعمل  فيوالتصرف 

المسمیات ثم ظهرت مع بثوب جدید  وتعددت  عيالطو وظهر بعد ذلك العمل 
السیاسة مسمیات كثیرة منها روابط الشباب الطائفیة  الأحزابالدیمقراطیة وظهور 

السودان یتغیر  في الطوعيالعمل  إنالسیاسیة ومن الملاحظ  الأحزابتتبناها  والتي
 سالرئی عهد في أنالحكومیة العسكریة  ونجد  والأنظمةالسیاسة   الأوضاعبتغیر 

جمیع  تلقائیاالسیاسة وانحلت بموجبه  الأحزابجعفر محمد نمیرى حل جمیع 
 بإدخالوقامت الحكومة   الطوعيفیها منظمات العمل  التنظیمات المساعدة بما

المنظم فى شكل منظمات غربیة  الطوعيوظهر العمل   الذاتيمفهوم العمل العونى 
 1972ییر معینة مع حرب الجنوب المنظمات تعمل مع الحكومة وفق معا وأصبحت

م 1984ضربت البلاد عام  التيوذلك لتعمیر الجنوب  وفى فترة الجفاف والتصحر 
كان السبب فى وجود منظمات . أفریقیالكارثة عامة فى السودان وشرق  أدىمما 

تعمل دون مراقبة من جهة حكومیة محددة ،  وأصبحتدولیة داخل السودان  أجنبیة
والشرطة الشعبیة    الشعبيالمؤسس مثل الدفاع  الطوعيلعمل م ظهر ا1989وفى 

عادة الإغاثةم مفوضیة 1985الحكومة فى  أسستوعدد من المسمیات ثم  التعمیر  وإ
 الأنشطةوتعدد  الطوعيومع مسیرة العمل  الأجنبیةعلى نشاط المنظمات  للإشراف

مفوضیة  العمل  أنشأتم ثم بعده 1988عام  الطوعي الاجتماعيوضع قانون العمل 
دمج  إلى أدىالعمل المتشعب . أنشطتهالتعتنى بتسجیل المنظمات وتنظیم  الطوعي

عادة الإغاثةمفوضیة  مى فى كیان واحد یس الطوعيومفوضیة العمل  التعمیر وإ
م 1996 نسانيمفوضیة العمل الإ وذلك عبر قانون الطوعي الإنسانيمفوضیة العمل 

م وزارة بأسم 2003عام  فيالدولة  وأنشأتسابقة بموجبه القوانین ال الغي والذي
ومؤخرا باتفاقیة السلام   إطارها فيالمفوضیة تعمل  أصبحت والتي الإنسانیةالشئون 

  ).السابق المرجع .(م وهو القانون السائد الان2006الشامل صدر قانون سنة 
  الالكترونيوالتحصیل  الالكترونيمفاهیم نظم الدفع : الثانيالمبحث 

  :الالكترونيیف التحصیل تعر 
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الخدمات المصرفیة الحدیثة كانت  فيالحاصل  والتقني التكنولوجيظل التطور  في
حاضرة فى جمیع دول العالم " الالكترونيالدفع  أنظمة -البنوك الالكترونیة"مفاهیم 

مجال المعاملات المالیة   فيالثورة التقنیة والتكنولوجیة  إفرازات أهممثلت  والتي،
نوعیة وكمیة على المستوى  أهمیةلهذه المفاهیم  وأصبحتمیة وداخل الدولة ،العال

 أثارهاصناعة مالیة ومصرفیة جدیدة لها   أنتجكل ذلك  العالمي والاستثماري المالي
  .بعض السلبیات إغفالظل عدم  فيجمیع الاتجاهات   فيالایجابیة 

 في الالكتروني الماليالمنتج الجدید ولحاجتنا لهذا  لكترونيالا الماليوكان المنتج 
الحكومة "مجالات مختلفة منها على سبیل المثال لا الحصر لتعزیز مفهوم 

 الماليلتسهیل خدمات المواطنین عن طریق المنتج المحلى لهذا المنتج " الالكترونیة
استثماریة ومالیة واقتصادیة ایجابیة وحقیقیة على مستوى  آثارله  الذي الالكتروني

  .)27التجارة الالكترونیة ص  2000بسام نور سنة  -  (.خدمات الحكومیةتقدیم ال
  :فى معجم اللغة العربیة المعاصر كلمة تحصیل تعریف 
تحصیل الضرائب  ) المدرسيالتحصیل ( حصل ، اكتساب العلوم والمعلومات مصدر

رج البلاد، وتعنى تحصیل خا: خارجيتحصیل : فى المعجم الرائد. جمعها: او نحوها
  )foreign collection.) mtitpress@gov.ps Mtit.gov.ps الانجلیزیةب

 التيالجهة  إلىتقدیم ورقة قابلة للتداول كالكمبیالة او الشیك  :تحصیل؛ مجموعة
تتولى صرفها یعنى هذا الاصطلاح مقاصة الشیك وصرفه، وتحویل حسابات النقد 

 .collectionود ، وتعنى بالانجلیزیةنق إلىالقبض 

  
  :معجم عربى عربى  –الجامع   المعانيمعجم  في الالكترونيتعریف كلمة 

آلة  :كل المكاتب في الالكتروني إلىكترونیات المنسوب اسم الجمع الال .كترونيلالا
أدق العملیات الحسابیة وبأسرع وقت  لإجراء لكترونالحاسوب تعتمد على مادة الإ

علم الالكترونیات علم یهتم بتركیب الالكترونیات  كمبیوتر، أیضایسمى ممكن و 
  .واستخدامها وتناولها وهو فرع من فروع الفیزیاء

 تبادل المراسلات والمذكرات من خلال:  الالكترونيتعنى البرید : المعجم الغنى في
  )electronic mail ).www.google.comالحاسوب وتعنى بالانجلیزیة 
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  :الالكترونيفع مفهوم الد
رونیة، یتضمن ذلك تتبادل بصفة الكت التيهو المال او العملة  الالكترونيالدفع "

  ."النقود الالكترونیة أیضاالالكترونیة والدفع المباشر ویسمى  الأموالحوالات 
  :لكترونیةلا أل الإجراءات

  بین البنوك والعملاء الأموالتحویل.  
 بل الحصول على السلع او الخدماتالدفع للشراء عن طریق الانترنت مقا.  
 تسدید مستحقات الدولة على المواطن مثل غرامات المخالفات وغیرها.  
  مثل الماء والكهرباء والهاتف وغیرها الأساسیةتسدید الفواتیر للخدمات.  

  :لكترونيالا ام لعملیة الدفع ـالع الفني الإطار
دها منظومة متكاملة من النظم  نج الفنيمن الجانب  الالكترونيبالنظر لعملیة الدفع 

عملیات الدفع  إجراءوالبرامج التى توفرها المؤسسات المالیة والمصرفیة بهدف تسهیل 
تضمن  التي والقوانینوتعمل هذه المنظومة تحت مظلة من القواعد  الآمنة لكترونيالا

وجود  الأمرویتطلب .الشراء وضمان وصول الخدمة إجراءاتسریة تأمین وحمایة 
  .ة انترنت عالیة الجودةبنی

  :الالكترونيلنظام الدفع  القانوني الإطار
البالغة لبناء  أهمیتهله  الالكترونيمنظومة وسائل الدفع  لإدارة القانونيیعتبر الجانب 

" الشرعیة والقانونیة والیات التعامل مع تحدیات وسائل الدفع الالكترونیة  ةالبیئوتهیئة 
نة لنجاح هذا التوجه فى التعاملات المالیة الالكترونیة  ضما القانونيویعتبر الجانب 

  .یترتب علیها من مواد ولوائح تحافظ على حقوق والتزامات المتعاملین بها وما
  :الالكترونينظام الدفع  أهداف

دفع  فيالبروقراطى  التقلیديالحكومیة من المسار  الأعمالتحول  إدارةالعمل على 
  .كترونیاالامن خلال دفعها  التكنولوجيالتقنى المسار  إلىالرسوم المالیة 

مشروع الحكومة الالكترونیة الخاصة  إنجاحتساعد فى  الالكترونيتوفیر وسیلة دفع 
  .بانجاز المواطن لكافة معاملاته بأقل جهد ممكن
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للحكومة فى عملیة تحصیل الرسوم المنصوص علیها  وفق  المالي الأداءتحسین 
فئات العملة   إشكالیاتوحل "نقود الالكترونیة"تسمى خلق نقود جدیدة .القانون

  ).27والبنوك الالكترونیة ص  الماليدریع طرق التبادل  أبو إبراهیم( .وتدویرها
من قبل الحكومة على  والأحبار الأوراقتخفیض التكالیف والمصروفات المنفقة على 

حكومة من قبل للاقتراض غیر المباشر لل آلیةتوفیر  .انجاز المعاملات تقلیدیا
  .الخدمة وجودتها من قبل الحكومة أداءالمواطن على  رضيرفع مستوى .المواطنین
الوزارة مقدم الخدمة والعمیل ومركز  هى الالكترونيعملیة الدفع  أطراف أنلذلك نجد 

  .وكیل البنك ووزارة المالیة/والبنك  الالكترونيالدفع  إدارة
  :الالكترونیةتعریف حكومة السودان 

بوابة حكومة السودان الالكترونیة مركز شامل لجمیع خدمات الحكومیة  تبرتع
  للأفرادالخدمات  أنواعیتم من خلالها تقدیم جمیع  التيالالكترونیة والقناة الرئیسیة 

المعاملات،  إجراءالسودان من المعلومات الى  مة وزواروالحكو  الأعمال وقطاعي
والخدمات الحكومیة  لمعلومات والبیاناتللحصول على ا كما تمثل البوابة مدخلا

على مدار الساعة دون توقف باللغتین العربیة والانجلیزیة ، ونتج  الأسبوع أیامطوال 
لتقدیم  المنافسة العالمیة  أفاق إلىلجمهوریة السودان  الجغرافيعن هذا  تخطى البعد 

یؤدى  الذي مرالأاى وقت  فيوالخدمات الحكومیة للمواطنین والمقیمین  البیانات
 )www.esudan.gov.sd(تكنولوجیا  الایجابیة لاستخدامات الآثار إبراز إلىبدوره 

 ،الحكومیة الأعمالالمعلومات لتحقیق مستویات عالیة من التنافسیة والشفافیة فى 
تعزز هذه النقلة دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فى جمیع جوانب الحیاة 

ر على الاندماج مع عالم تكنولوجیا المعلومات الجدید وتعمل على تحفیز الجمهو 
والاتصالات جزءا لا یتجزأ من  المعلومات وجعل الاستخدامات المتطورة لتكنولوجیا

  .)www.esudan.gov.sd( .تعاملاتهم الیومیة
  :بوابة الحكومة الالكترونیةوم به ــتق ما

لمعلومات والخدمات والنظم من ا التعرف على الكثیر إمكانیةوارها تتیح البوابة لز 
المتعلقة بجمهوریة السودان من خلال قنوات وصول متعددة مثل الویب او  والقوانین

  . وسائل تكنولوجیا الاتصالات المختلفة
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جمهوریة السودان  ل الإستراتیجیةیتماشا موقع بوابة الحكومة الالكترونیة مع الرؤیة 
 وأیضاا فیها الدفع عبر الانترنت علیة بمالخدمات والمعاملات  التفا وذلك عبر توفیر

 وأرائهمسوف یتم من خلال موقع البوابة توفیر منصة مثالیة للعملاء لتقدیم اقتراحاتهم 
  والمشاركة فى صیاغة السیاسات الحكومیة وتحسین طرق تقدیم الخدمات

  :نشأة البوابة
 القوميالمركز م ویقوم 23/5/2007موقع بوابة الحكومة الالكترونیة فى  إطلاقتم 

الوطنیة لجمهوریة  الإستراتیجیةمن  كجزء بإدارتهللدولة  الاستشاريع للمعلومات الذرا
بمراعاة ضرورة  إنشائها عند ةیالالكترونالسودان فى تنفیذ البرامج الشاملة للحكومة 

 لالكترونیةألالبوابة  مستخدميتوافقها مع المعاییر الفنیة المعتمدة عالمیا لضمان تمتع 
 إمكانیةوتتحقق  ،للمحتویات والأمن والأداءالكفاءة فى الاستخدام  بأعلى مستویات

الخدمات الالكترونیة عبر البوابة اما عن طریق التكامل مع جهات  إلىالوصول 
لتلك الجهات  لكترونیةلاألاو عن طریق توفیر روابط المواقع  أخرىحكومیة 

 www.esudan.gov.sd( ولخدماتها على البوابة

المتعلقة بجمهوریة السودان  الأخبارتمثل منفذا معلوماتیا مهما لنشر  :ةـلبوابة اـمهم
توفیر عدد من  .توفیر دلیل الجهات الحكومیة .والفعالیات الجاریة فى مناطقها

توفیر قسم عن السودان  .والخطط والمبادرات السودانیة .والقوانین والأنظمةالروابط 
 ومات عن جمهوریةتحتوى صفحاته على معل الذي

  www.esudan.gov.sd.السودان
  :ودانــن للســع الراهـالوض
السودان دولة متقدمة فى مجال البنیات التحتیة لتكنولوجیا المعلومات لابد  یعتبر

استغلالها فى مجالات الحیاة العملیة ، ومن هنا جاءت فكرة استخدام نظام التحصیل 
المراكز الحكومیة   فيد على الطرق التقلیدیة ، حیث یعتبر السودان یعتم الالكتروني

تسببه من ضیاع الوقت  والمستندات الورقیة وما بالإیصالاتمن حیث التعامل 
وضیاع المستندات المالیة  آخر إلىوقوف والانتظار  من شباك والجهد للعمیل فى ال

وى الوضع لتذمر وشك تقدیم الخدمة بنهایة ساعات العمل یؤدى هذاوانتهاء فترة 
 وبالتالي مشاغلهم بسبب صعوبة الحصول علیهاو  أعمالهمالخدمة وترك  طالبي
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یمكن التخلص من الجوانب السلبیة فى الطریقة الیدویة لعملیة تحصیل الرسوم 
  .الالكترونيبتطبیق نظام التحصیل 

یتبعها من التعرض لمخاطر  التعرض للنشل والسرقة بسبب حمل النقود الورقیة وما
والزحام والتكدس لساعات طویلة للحصول على الخدمة فى المجالات   رىالأخ الأذى

والنصب على المواطنین ،  الغش المتنوعة أسالیبانب انتشار بج والأمنیةالصحیة 
 بذل جهد وكادر بشرى كبیر لتحصیل النقود وعدها وحفظها وحراستها وتوریدها ، كما 

، بما ان إنتاجهازیادة تكلفة  بالتاليو یجعلها تتلف  للعملة الورقیة التداولان كثرة 
فى سباق مع الرقمیات والمعلومات لابد من تطویر جودة الخدمات والارتقاء  العالم

صار من  وبالتاليوالبنوك ،  الكترونیةالى مستوى التحدیات فى ظل عصر التجارة 
 الالكترونياستخدام التكنولوجیا والدفع بوسائل وتطبیق نظام التحصیل  الضروري

احمد محمد احمد دفع ( التجاریة الجدیدة ةللبیئ ادنيللجمع بین السرقة والدقة كحد 
 ) .م10/4/2014تاریخ  234. العدد السوداني -مقالة–االله 

 
  

  :الدفع الالكترونیةئل مفهوم وسا
جعل  ما اقتصاد مؤشرا عن مدى سیره وعمله،وهو لكترونيالانظام الدفع  یعتبر

،وذلك  لویةو أوتحدیث وسائل الدفع  عالم تدرك بأن التطویرمختلف دول ال فيالبنوك 
معالجة المعاملات  فيیتطلب السرعة  عصر فيلان وسائل الدفع تعد فعالة 

مكلفة  غیر لالكترونیةلأبخلق وسائل دفع  التكنولوجي سمح التطور وقد والصفقات،
حدیثة  ابتكار وسائل دفع الضروريمن  أصبحلذلك ، الماديومجردة من الطابع 

توفرها المؤسسات المالیة  التيمنظومة متكاملة من النظم والبرامج  فيتمثلت  والتي
، وتعمل هذه  الآمنة الالكترونيعملیات الدفع  إجراءوالمصرفیة، بهدف تسهیل 

 إجراءاتتضمن سریة تأمین وحمایة  التيالمنظومة تحت مظلة من القواعد والقوانین 
  .)10 ص الالكترونيالبیع  2008 مصر- جمال زكى (. .الشراء وضمان وصول الخدمة

  :الالكترونيمصطلح الدفع ل ات المختلفة التعریف
  : الموحد الولایات المتحدة قانون
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 بصریة بائیة رقمیة مغناطیسیةتقنیة كهر "بأنه لالكترونيایعرف مصطلح 

ة لتلك مماثل إمكانیاتالتكنولوجیا یضم  أشكالمن  أخراى شكل  أوالكترومغناطیسیة 
وهذا تعریف واسع یشمل كل وسیلة تعمل بالكهرباء او المغناطیس او " التقنیات

  .التكنولوجيغیرهما من الوسائل 
اسع بحیث یشمل كل معنى و  أیضاله  لكترونيلاامصطلح : الفرنسيالقانون 

استخدام لكل قطاعات :"إنهاحیث عرف جانب من الفقه " عن بعد  قطاعات الاتصال
  ).مرجع سابق (".عدالاتصال عن ب

 الموحد الأمریكي التجاريفى التقنین  الالكترونيعرف الدفع  :التشریع الأمریكي
commercial cod unitorn المصرفيالمصدر عن  التحویل الصادر 

مجموعة الخطوات التى تبدأ بمجموعة التحویل الصادر عن المستفید بهدف :"بأنه
صادر  أمراو كتابیا ویشمل ذلك اى  ترونیاكالوذلك شفویا  الأمرالدفع للمستفید من 

او البنك الوسیط یهدف الى تنفیذ امر التحویل  ویتم النقل بقبول بنك  الأمرعن بنك 
  ).مرجع سابق ."(الأمرالمستفید دفع قیمة الحوالة لمصلحة المستفید المبین فى 

  : التونسيعرفها التشریع 
" والمقصود بها 2000لسنة  83نیة رقم من خلال قانون المبادلات والتجارة الالكترو 

  " العملیات التجاریة التى تتم عبر المبادلات الالكترونیة
 electronic payment instruments:الالكترونيوسائل وقنوات الدفع 

، الموبایل والتطبیقات المختلفة عبر بطاقة الآلیةالانترنت ، نقاط البیع، الصرافات 
) الكاش كارد(وبطاقة المحفظة الالكترونیة  )صرفیةالبطاقة الم(الخصم المباشر 

  ).24ص  2006الجزائر  مذكرة ماجستیر - الرحیم وهیبة عبد(التجاریة الالكترونیة  الأوراق
  :خصائص وسائل الدفع الالكترونیة

وسیلة مقبولة من جمیع الدول  إنهاتتسم وسائل الدفع الالكترونیة بالطبیعة الدولیة اى 
 الالكترونيام لتسویة الحساب فى المعاملات التى تتم عبر فضاء حیث یتم الاستخد

  .العالم أنحاءبین المستخدمین فى كل 
من خلال استخدام النقود الالكترونیة وهى قیمة نقدیة تتضمنها  لكترونيالایتم الدفع 

عملیة  إدارةالتى تضمن على  میة او الذاكرة الرئیسیة للمؤسسةبطاقة بها ذاكرة رق
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بحیث یتم  عن بعد لالكترونیةأللتسویة المعاملات  الأسلوبیتم استخدام هذا  .التبادل
متباعدین فى المكان ویتم الدفع عبر شبكة الانترنت،اى من  أطراف نالعقد بی إبرام

خلال المسافات بتبادل المعلومات الالكترونیة بفضل وسائل الاتصال اللاسلكیة یتم 
 طرفيالمباشر  بین  بالاتصاللكترونیة تسمح لاامر بالدفع وفقا للمعطیات ا إعطاء

 الالكترونيالبیع - جمال زكى .(الأسلوبینبأحد  الالكترونيالعقد یتم الدفع 
  ).10 ص 2008مصر

  :لكترونيالا خدمة التحصیل 
ووضعها  فى وتسهیل الخدمة للعمیل  یر الوقت  والجهد وتقلیل النفقاتتهدف الى توف

نظام  كما ان فكرة تطبیق عملیة الدفع، إتمامرعة تسهل س متناول ید العمیل كما
 الإجراءاتفى الدولة تسهم فى تقلیل نسبة التكالیف وتسهیل  لكترونيالاالتحصیل 

وخفض نسبة الضغط والازدحام فى مراكز التحصیل وذلك مقارنة بالوسائل التقلیدیة 
والعمیل موثوقة ومضیعة للوقت والجهد وعملیة مرهقة للموظف  غیر أصبحتالتى 

تؤدى  الدولة، البروقراطیة الراسخة فى جهاز ،نجدان وسائل التحصیل التقلیدیة وعبر
جریدة ( .ینتج عنه  التجنیب فى الخزینة العامة مما الأموالالى تأخیر تحصیل  عادة

  ...)116العدد 2013 /12/3الرأى العام
ملیة محددة تصدر عبارة عن قیمة نقدیة بع بأنهاتعرف  :تعریف النقود الالكترونیة

فى صورة بیانات الالكترونیة مخزنة على كارت ذكى او قرص صلب حیث یستطیع 
 - معمرى حسام الدین .(صاحبها نقل ملكیتها الى من یشاء دون تدخل شخص ثالث

  )جامعة الجزائر2006رسالة ماجستیر 
فهى تغنى  بسیطة وسهلة الاستخدام فى التعاملات البنكیة :ود الالكترونیةــمزایا النق

جراءعن ملىء الاستمارات    .الاستعلامات البنكیة عبر الهاتف وإ
وتتمتع بأمان كبیر  سهولة ویسر الاستخدام لحاملها :يلكترونلا ألمزایا بطاقات الدفع 

صفقة شراء فوریة عن طریق الهاتف بمجرد ذكر  إتمامتمكن حاملها من .لحاملها
الحصول  .و الطوارىءألها عند السفر تستخدم كبطاقة هویة لحام كما انها  رقمها

یمثل مشكلة  ضیاعها لا. على سلع وخدمات بسعر مخفض كالسكن فى الفنادق 
 إعلانابلغ الجهة المصدرة لها التى تقوم بدورها  الأمریتطلبه  كالنقود الورقیة كل ما
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عطاءالجهات التجاریة بعدم التعامل معها  صاحبها بطاقة جدیدة تحمل رقم جدید  وإ
  .)116م العدد12/3/2013جریدة الرأى العام ( . تحفظ مبالغ العمیلو 

فى العالم وفى اى وقت وذلك  لأخرلا تخضع للحدود ، یمكن تحویلها من اى مكان 
حركة  حیث تجرى تسرع عملیة الدفع ، .لاعتمادها على الانترنت او على الشبكات

دون الحاجة لاى  الحقیقيمن التعاملات المالیة ویتم تبادل معلومات التنسیق فى الز 
 لكترونیةلاألتتعامل بالنقود  التيتستخدم البنوك  الآمنةتشجع عملیات الدفع  وساطة
 secure electronic الآمنةخادمة تدعم برتكول الحركات المالیة  أجهزة

ramasaction set لویب تدعم برتكول الطبقات كما تستخدم مستعرضا لشبكة ا
 أكثر ترونیاكالمما یجعل عملیات دفع النقود   secure socket layers الآمنة
 عبد.( كیة التقلیدیةنالب الأنظمةتكلفة تداولها زهیدة وارخص من استخدام  .امانا

  ).24ص  2006مذكرة ماجستیر  الجزائر  -الرحیم وهیبة 
جذب . الدولة و  محاربة الفساد والتجنیب إیراداتزیادة  :مكاسب ونجاحات النظام

 وتقلیل كلفة تدویرها التقلیل من تلف العملة المتداولة .المصرفية النقدیة للقطاع الكتل
 التيتوفیر المبالغ  وویتم التحصیل بصورة مباشرة بین المستفید من الخدمة  والدولة 

و توفیر الزمن ) الأخرىالتحصیل فى المحلیات والخدمات (تدفع للطرف الثالث مثل 
خلق فرص  و الأصغرالمساهمة فى سداد التمویل  وخدمة ال لمتلقيوالجهد والتكلفة 

 للشرائح الفقیرة الاجتماعيضمان وصول  مبالغ الدعم  و عمل لذوى الدخل المحدود
ساعات مثل الحال فى  8على مدار الیوم ولیس  لكترونيالتحصیل الاان  إلى إضافة

امل بالنقود الالكترونیة یبدأ التع :لكترونيالا التعامل بالنقد  آلیة . التقلیديالتحصیل 
العشوائیة  الأرقامتعبر عنها سلسلة من  ترونیةكالالمصرف لعملة  إصدارمن خلال 

فى بطاقة او فى جهاز العمیل  الرقم تسلسل للعملة ویتم حفظ هذاتسمى الرقم الم التي
العمیل باستخدام هذه النقود عن طریق منح الرقم المتسلسل مشفرا الى  بعد ذلك یقوم

  .یتعامل معهمن 
  

م یمكن استخدامها لتخزین اى انها بطاقة دفع مقد :الالكترونیة تعریف المحفظة 
بكونها الیة تمكن  الالكترونیة من النقود، وتتمیز خدمة السداد عبر المحفظة  مبلغ

  .الدولة إیراداتمن ضبط 
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ارى او مؤسسة ، یصدرها بنك تج نقديدفع وسحب  أداة :البطاقات مسبقة الدفع
على ذمة مصدرها ، ومع الحصول على النقد  بالأجلمن الشراء  الیة، تمكن حاملهام

اقتراضا  من مصدرها  او من غیره بضمانة ، وتمكنه من الحصول على خدمة 
وهى عبارة  الالكترونيوسائل الدفع  أهمتعد من ، كما نجد المواقع الالكترونیة خاصة

 ویتم استخدامها  أخرن طرف لطرف عن طریق الانترنت م الأموالعن خدمة لنقل 
هذه  أهمعن طریق الانترنت  ومن  الأمنوالشراء  الالكترونيللتسوق  رئیسيبشكل 

لیس وسیلة دفع وحسب بل : من خصائص هذا الموقع  playpalموقع: المواقع نذكر
من  الأموالعا لانتقال مما فتح المجال واس الأموالووسیلة لاستقبال   إیداعهو وسیلة 

وتعمل كوسیط بین البائع والمشترى  وهى منتشرة عالمیا  لكنها غیر  للأخرد فر 
 -2006رسالة ماجستیر -معمرى حسام الدین .متوفرة فى كثیر من الدول العربیة

  ).جامعة الجزائر
ونوع من الخدمات  الالكترونيهى وسیلة من وسائل الدفع  :المصرفیة الجوالات

ویقصد بها العملیة التى تتم . الحاضر فى العصرتقوم بها البنوك  التيالمصرفیة 
بناءا على طلب العمیل لنقل مبلغ معین الى شخص او جهة اخرى تسمى المستفید ، 
وذلك سواء تم النقل من حساب الى حساب داخل نفس البنك او فروعه، او بین 

ب ویترت. بنكین مختلفین كلاهما فى نفس البلد او بین بنكین فى دولتین مختلفین 
 .المراد تسلیمها للمستفید بالأجنبیةصرف العملة المحلیة  الأخیرةعلى هذه العملیة 

 ).جامعة الجزائر 2006 -رسالة ماجستیر -معمرى حسام الدین(
استلام  إمكانیةتتیح  التيالسریع  النقديهو عبارة عن نظام الدفع : شركات التحویل

وذلك بتحصیلها من الوكیل  . العالمیة الأموالالدفعات من خلال خدمات تحویل 
وبرسوم  الأكثرالمحلى للشركة المتعامل معها وذلك فى ظرف یوم على 

 التيبالعملة  النقديكما توفر لك الشركة التى تتعامل معها اختیار الدفع .منخفضة
  .و العملة المحلیةا تریدها سواء بالدولار الأمریكي

بدلا عن حمل  الأمانام وتمنح سهولة ویسر الاستخد :لكترونيالا الدفع  مزایا
سرقتها وضیاعها ، كما انها توفر لحامها فرصة  ىوتفاد الورقیة النقود
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صفقاته التجاریة  إتماملفترة محدودة ،كذلك تمكنه من  المجانيالائتمان 
ضمان  اقويفوریا بمجرد ذكر رقم البطاقة ، كما ان فوائدها للتاجر تعد 

ى زیادة المبیعات وازاحت عبء متابعة لحقوق البائع ،كما انها تساهم ف
دیون الزبائن طالما  ان العبء یقع على عاتق البنك والشركات المصدرة ، 

من  بالنسبة لمصدرها تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات مزایاها كما ان
. تحققها المصارف والمؤسسات المالیة التي الإرباح

)(www.google.com.  النقد، توفیر قنوات متعددة تقلیل استخدام كما انها
) ، نقاط البیع، الانترنت، تطبیقات الموبایل وغیرهاالآلیةالصرافات ( للتحصیل من

، توفیر وتقلیل التكالیف فى وتقلیل الفاقد الإیرادات زیا،ضبطمرك الإیرادات إدارة
سهلة مضمونة وغیر مكلفة ، تقاریر انیة تسهل اتخاذ  آلیةعملیة التحصیل ، توفیر 

  .رارـقال
هو المستند المعتمد من وزارة المالیة لكل الدفعیات المالیة  :الالكتروني 15 إیصال

دمة، الحكومیة التى تتم فى المؤسسات الحكومیة بواسطة المواطن فى مقابل تلقیه الخ
توجد علیه اى  لا الالكتروني الإیصالعلما بان  قرش 27 الإیصالتكلف طباعة 
تتبناه سیاسات الدولة الاقتصادیة ویهدف  قومي 15 یصالالإكما انه .تكالیف مالیة

بحیث یتم  لكترونيالالتحویل السودان من التعامل بالنقود الورقیة الى التعامل 
عن طریق وزارة  الإیصالباستخراج هذا  الالكترونيعملیات الدفع  المصادقة على

  ).www.esudan.gov.sd بوابة حكومة السودان الالكترونیة(.المالیة
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فى  المنظمات  الالكترونيتطبیق التحصیل نماذج : المبحث الثالث
   .الطوعیة

  الأیتامالوقفیة لرعایــة المنظمة 
  :ةـمقدم

  :النشأة والتأسیس
بتمبر  س أحداثم بالخرطوم بعد 2003عام  في الأیتامة تأسست المنظمة الوقفیة لرعای

عن تقدیم  والإسلامیة والعربیة الأجنبیةتوقفت العدید من المنظمات  إذالمشهورة 
للكفالة المؤسسیة   دالمتزایالطلب  لاستجابة و  السودان فيلبرنامج  كفالة الیتیم الدعم 

  .فكان لابد من قیام المنظمات الوطنیة لسد هذه الفجوة
  :الرؤیة

فى مجال  التقنير ة الشاملة المستدامة لمواكبة التطو والتنمی والإنسانیة تأكید الخیریة
  .الأیتامرعایة 
  :الرسالة

  .السودان فيمجال كفالة الیتامى  في الخیريالعمل  نحو ریادة
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  :هدف المنظمة
 كفالة ورعایة الیتامى مادیا وصحیا وتعلیمیا.  
  فةوتقدیم الدورات التدریبیة والبرامج الهاد) الأرامل( الیتامى أمهاترعایة.  
  الأیتاملبعض اسر  المنتجة الأسرالحرص على تقدیم مشروعات.  
 التنسیق والعمل لروح الفریق الواحد مع منظمات ذات العمل المشترك والشبیه.  

  :الوسائـل
  البنكيتحویل الرصید والرصید.  
 كات التبرعات العامة والاشترا.  
 الكفالات المباشرة والغیر مباشرة.  
  الخیريالوقف.  
 ات الشهریةالاستقطاع.  

  :برامج المنظمة المستدامة
  یتیم كفالة مالیة شهریة داخل وخارج ولایة الخرطوم 3000من  أكثركفالة. 

  الأیتاممشروع تعلیم.  
  رمضان في الأیتام لأسرتقدیم الطرود الغذائیة.  
  المكفولین للأیتامتقدیم فرحة العیدین.  
  المكفولین الأیتامتوزیع كساء المدارس لمعظم.  
  وعات التعلیم مشر 

 أوقـاف المنظمة:  
  :30وقف الثورة الحارة : اولا
  :بـرى المحس: وقف : ثانیا
  : وقف مدنى: رابعا

  :وقف ولایة جنوب كردفان محلیة الدلنج: خامسا
  :مشروع بسمة یتیم / 1
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  :مشروع الرغیف الخیرى/ 3
ونَ ( قال تعالى؛ طْعِمُ یُ امَ  وَ عَ ى الطَّ ِ  مِسْكِیناً  حُبِّهِ  عَلَ ت یَ أَسِیراً  یماً وَ     )8:الإنسان) (وَ

 أسرةیتم ربط المحسن بأقرب محل لبیع الرغیف لدفع تكالیف الرغیف الذى تأخذه 
  .www.Wagfia.org.sd :الالكتروني الكفالة عبر الموقع إجراءویمكن . الیتیم

  :الخیريمشروع الغاز / 4
. والماء. لكلأفى ا:الناس شركاء فى ثلاثة(قال رسول االله صل االله علیه وسلم ؛

تأخذه أسرة  حیث یتم ربط المحسن بأقرب محل لبیع الغاز لدفع تكالیف الغاز ) والنار
  .بعد ذلك الیتیم

  :یتیم سرةلأوسقیا  الأیتاممنازل  لإنارةفیة مشروع الصدقة الخ/ 5
  )الجنة فيوكافل الیتیم كهاتین  أنا( االله صل االله علیه وسلم ل قال رسو 
تكن مع (م واشترى لها كهرباء شهریا مع تسدید فاتورة المیاه یتی لأسرةا یقكن صد

  قال رسول االله صل االله علیه وسلم )المصطفى صل االله علیه وسلم
  .298رقم الحدیث البخاري أخرجه)وكافل الیتیم كهاتین فى الجنة أنا( 

  .من كل الشبكات2872الیتیم  اتصل على الرقم  أسرةرقم عداد  لأخذ
  :تحصیل بصورة عامــــةال وأنواعمصادر 

،والقطاع الخاص  الأفرادفیه  بما الأسرىوهى القطاع  الأربعةتمثل قطاعات المجتمع 
مصادر خصبة لتنمیة الموارد المالیة للجمعیات والمؤسسات  الربحي، والقطاع غیر 

وزكاة  زكاة المال هي والأسرة بالأفرادومن مصادر التحصیل العامة المرتبطة .الأهلیة
  .والوصایا والأوقاف ات العینیة، والتبرعر،والصدقات والتبرعات والتبرعات النقدیةالفط

یساهم فى تنمیة المجتمع، وبدونه قد یكون  مؤسسي خیريالمال هو وقود اى عمل 
لیس   الأموال، غیر ان تدفق المأمولصعبا ان یمارس هذا العمل دوره على النحو 

المتبرع  بإقناعن طالب التبرع ،حیث  یقوم جهد منظم م إلىیحتاج  إنماسهلا  أمرا
  .كان هذا المتبرع فردا او مؤسسة بمشروعه لكى یموله سواء ان

  :المنظمة فيوسائل التحصیل 
تتمثل فى  التبرعات  التيفى المنظمة یقوم على الوسائل التقلیدیة  ألانالتحصیل 

ة  والمشاركات فى المشروعات الصغیر  إلى بالإضافةوالحصالات والنشرات والنداءات 
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وقد ثبت بما لایدع مجال للشك ان هذه الوسائل مكلفة مادیا  .المناسبات العامة
كبیر للمنظمة وذلك لان التحصیل یتم بواسطة المتحصلین والذین  ماديوتمثل عبء 

یتحركون بعربات وهنالك صرف فى الوقود واستهلال للعربات مما یكبد المنظمة 
یكلف هذا  أخرىمن ناحیة .العربات من وقت لاخر  صلاحإ إعادةخسارة كبیرة فى  

النوع من التحصیل زمن لانجازه حیث یرتبط المتبرع او المانح للتبرع وغالبا یكون 
فى الدولة او الشركة  الرسميموظف بالقطاع العام او الخاص ویرتبط بزمن الدوام 

یفترض  التيمن عدد الجهات % 10یتعدى التحصیل فى الیوم ال الخاصة حیث لا
ان بعض المؤسسات الخاصة لا تسمح  إلى بالإضافةالمتحصل  إلیهاان یذهب 

  .التحصیل صعبة جدا إمكانیةبالدخول لغیر العاملین بالمؤسسة مما یجعل من 
وهنالك الحصالات المصنوعة من الحدید والفایبر والزجاج التى تعد تكلفتها كثیرة 

ت التجاریة كثیرا مما یفقد الجهة التى على المنظمة وتعرضها للسرقة من المحلا
وذلك لان الحصالة توضع  التجاريتضعها حق السماح بتواجد الحصالة فى محلها 

  .فى موقع ترى للجمیع حتى یتمكنوا من وضع التبرعات فیها 
   :على سبیل المثال لا الحصر الاتى أهمهاهنالك عدة وسائل للتحصیل نذكر منها 

  :فـــالوق: اولا
تمثل  وتسبیل المنفعة، تحبیس الأصل، :وقف في اصطلاح الفقهاء هوأن ال

جـدا، ً الأوقاف الذریة والعامة المنتشرة في بلاد المسلمین ثـروة مالیـة ومعنویـة هائلة
جـدا فـي تنمیـة ً اسـتثمرت هـذه الثروات بالطریقـة الصحیحـة لساهمت بصـورة كبیـرة ولو

بیة حاجات الفقراء والمعوزین، وبناء المؤسسـات وتل الاقتصاد، وتدویل الثروات،
والمطلـوب . والمشاریع الإسلامیة وتشـیید المراكز الدینیـة والثقافیة والفكریة والعلمیة،

هـو تفعیل دور الأوقاف بحسـب من أوقفها، والحفـاظ علیها مـن التعدي وتجـاوز حالة 
 بالوسـائل وتدار سسـة منظمة،المزاجیة في طریقة إدارة الأوقاف، وتحویلها إلى مؤ 

إلـى مسـتوى الأهـداف  الحدیثـة فـي الإدارة والتخطیـط كي یمكـن الارتقاء بالأوقـاف
والأغـراض النبیلـة التي من أجلها شـجع الإسـلام على الوقـف كعمل خیري منـدوب 

  .والثواب الجزیل إلیه،وفیه الأجر
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المعاصـرة، وتنمیة الأعیان الوقفیة مـن أجـل تفعیـل دور الأوقـاف فـي حیاتنـا 
ومنها  واسـتثمارها، ینبغي العمل بمجموعة من الخطوات والمرتكزات الرئیسة للأوقاف

  :الاتیة
  افـد الأوقـــة عوائـتنمی التجدید الفقهي لمسائل الوقف

الآن ونحـن نعیش فـي الألفیـة الثالثة فـإن مجتمعاتنا بحاجة ماسـة لأوقاف جدیدة لدعم 
  .المعرفیة والعلمیة والثقافیة في مجتمعنا متطلبـات الجدیدة وتنمیة البنیةال

  :اتـالتبرع: ثانیا
فعالیة؛  الأكثرتحدث وجها لوجه ، وهى  التيبالاتصالات الشخصیة المباشرة ، وهى 

فى  إجابةتجد لها  والتيقد یطرحها المانح ،  التي الأسئلةحیث ان هناك العدید من 
  .فیداللقاء مع المست

المواطنین ودعوتهم  أبوابحملات طرق الباب حیث یتم ومن خلال المتطوعین طرق 
  .معینة وأهدافللمشاركة فى التبرع لغایات 

 إشارات، حیث یقومون بالوقوف عند سواقوالأ برع من خلال الحملات فى الشوارعالت
  .یجود به المتبرعون السیارات ومفترق الطرق ویجمعون بحصالاتهم ما

 الأسئلةتعد بدقة متناهیة وتجیب عن كل  التيرع عن طریق الخطابات الشخصیة التب
  .یمكن ان یطرحها المتبرع التي

تنقل رسالة المؤسسة ببساطة ویسر  التيالتبرع عن طریق الاتصالات التلیفونیة  
ویتم فیها طلب الدعم   أسرةصفة غیر رسمیة مع الجهة سواء كان فردا ام  وتأخذ
  .هماعدة منسوالم

المختلفة ویتطلب ذلك اعتماد وسائل ذكیة لافتة للانتباه  الإعلانالتبرع عبر وسائل 
  .للبساطة بالإضافة الإعلانفى 

فى تغطیة نفقات الخدمة،كما هو الحال فى الدعوة  للإسهاموالتبرع عن طریق الدعوة 
 ، اوجامعيلكفالة الیتیم او تغطیة تكالیف علاج مریض او نفقات تعلیم طالب 

  ).المنظمة الوقفیة-مطبوعات الوقف.( تكالیف رعایة طالب معاق
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او المؤسسات او الهیئات او الجهات  الأفرادالتبرعات قد تكون عینیة او نقدیة من 
، ویتم التبرع عبر لأحد إلزامالحكومیة لدعم منظمة معینة بكل طواعیة ومن غیر 

  :ىـوسائل عدیدة نذكر منها الات
 .مقر المنظمة او المؤسسة والدفع مباشرة إلىوجه التبرع المباشر بالت -

 .والتبرع عبر استقطاع جزء من المرتب لحساب الجهة المعنیة  -

 .عن طریق البنك الماليالتبرع عن طریق الاستقطاع  -

  
  :المنشورات: ثانیا

جمع التبرعات لغرض محدد وان تكون  إلىتهدف  التيوالمخطوطات  الأوراقنشر 
موضوع التبرع وكیفیة  بأهمیةؤة وتعرف المستلم للمنشور المعلومة واضحة ومقر 

  .مبلغ التبرع للمستفید إیصالالتبرع وتسهیل المهمة له فى 
  :الحصالات،: اثالث

فى شكل صندوق محكما الصنع   او الفایبر المقوى الحصالة هى مجسم من الحدید
عات على مدار وتستعمل لجمع التبر  أمینة یديعالیة من التأمین تصنع با وبه درجة

والمحلات التجاریة او فى المؤسسات  والمدارس الأسواق فىالسنة وذلك بوضعها 
  .تستهدف جمع تبرعات الراغبین فى ذلك والتيالعامة  الخاصة او

  :النداءات بواسطة: رابعا
هذه الطریقة تكون عن طریق المساجد وذلك باستقلال مكبرات الصوت من داخل 

 المتبرعینلمعنى بالتبرع له وتحدید زمن للتبرع حتى یتمكن د وطرح المشروع اجالمسا
  .الصلوات وهم یحملون مبالغ التبرع أوقاتمن الحضور فى 

  :الحدیثةوسائل التحصیل 
  :لكترونيالا التبرع 

المعلومات والاتصالات لخدمة الجمعیات والمنظمات الخیریة  وذلك بتوظیف تقنیة
وكسب للزمن واستغلال وقتك كمتبرع  وأمان سرعة وسریة وسهولة الالكترونيللتبرع 

التبرع بكل سهولة من خلال الوسائل المتاحة  لإرسالیناسبك  الذيواختیار الوقت 
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لیك سوى كانت حاسوب او هاتف كل ذلك یتم بكبسة زر فقط وتصل المبالغ 
  ). مطبوعات  المنظمة الوقفیة. (للمستفید فى اى مكان داخل الدولة 

  :لكترونيالا مفهوم  التحصیل  :نيالالكترو التحصیل 
عملیات الدفع  إجراءاتمن النظم والبرامج الهادفة التى تسهل  هو منظومة متكاملة

هى خدمة تهدف الى توفیر  الالكترونيخدمة التحصیل  و آمنةبطریقة  الالكتروني
كما هى وسیلة جدیدة لتمویل .الوقت والنفقات وتسهیل الخدمة للعمیل وتقلیل الجهد 

لبنوك ایملكون حسابات للتعامل مع  شرائح الضعیفة وخاصة الفقراء بالریف الذین لاال
الدفعیات بالموبایل  الخدمات المصرفیة فى اى مكان واى زمان عبر وتوفیر

 لكترونیةلاألستكون نواة للحكومة  ىالت الالكترونیة، والمحفظة الالكترونیة والتجارة
الرأى العام العدد ( الفقر لكترونى ومحاربةلافع الالد دفع الرسوم  الحكومیة عبر لیتم

خدمة التحصیل  من منشورات  4اصدر بنك السودان  ).م22/1/2013 یوم -435
هى خدمة تهدف الى توفیر الوقت والنفقات وتسهیل الخدمة للعمیل  الالكتروني

لریف كما هى وسیلة جدیدة لتمویل الشرائح الضعیفة وخاصة الفقراء با.وتقلیل الجهد 
الخدمات المصرفیة فى اى  لبنوك وتوفیرایملكون حسابات للتعامل مع  الذین لا

 الالكترونیة، الدفعیات بالموبایل والمحفظة الالكترونیة والتجارة مكان واى زمان عبر
الدفع  دفع الرسوم  الحكومیة عبر لیتم لكترونیةلاألستكون نواة للحكومة  ىالت
  ).م22/1/2013 یوم -435لرأى العام العدد ا( الفقر ومحاربة لكترونيالا

تحقیق السلامة  و  لكترونيالالتنظیم عملیات الدفع  منشورات  4اصدر بنك السودان 
: ، حیث نص المنشور الاول على الاتى الماليوالنظام  واستقرار الخدمات المصرفیة
قبلا،  المختلفة العاملة فى البلاد حالیا ومست الالكترونيضبط وتنظیم نظم الدفع 

للوكلاء بالعمل فى مجال تقدیم خدمات المحفظة  الثانيبینما سمح المنشور 
 ینضويعلى ان  بالطاقات أرصدةء وعملیات تغذیة الالكترونیة لتسجیل بیانات العملا

ى الوكیل تحت المصرف المحدد، وسمح المنشور الثالث للقطاع الخاص بالعمل ف
دارةیل فعمجال ت خدمة على ان تعمل الماكینات من خلال  كمقدمينقاط البیع  وإ
البیع عبر  ور الرابع على تطویر العمل بنقاط، فیما نص المنش المصرفيالنظام 

تسویات  بإجراءحیث یلزم المنشور البنوك بأن تقوم ) إضافیة إشعار(تفعیل خدمة 
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ضافةقاط البیع تتم عبر ن التيللمعاملات التجاریة  أنیة  الإضافة إشعاراتقیمة  وإ
  )www.ebs-sd.com( .لحساب التاجر او الجهة الخدمیة المستخدمة لنقاط البیع

تستلزمها  التيحتمیا لمسایرة المتطلبات  أصبح لكترونيلاایتبین ان نظام التحصیل 
كما ان الخبراء یدعون .عملیات التحصیل فى المعاملات الالكترونیة فى البلاد

 الإیراداتفى تحصیل الرسوم لحل مشكلة تجنیب  لكترونيالالحكومة لاعتماد الدفع ا
  ).م18.12.2012- الرأى العام یوم- نشر - سنهورى عیسى(
  

  :الالكترونيالتحصیل  وسائل أنواع
مهم جدا ، بحیث بعض  أمرالخیریة  الأعمالان استغلال شبكة الانترنت فى نطاق 

،  الالكترونيعلى جعل التبرعات تتم بشكل ) دة مثلاالولایات المتح(الدول الغربیة 
بحیث یسهل على المتبرع  مد ید العون وتقدیم مساعدات مادیة من خلال حاسوبه 

  .كما ان هذه الخدمة تحفز الناس على التبرع دون عناء,او هاتفه فقط
بعض الدول العربیة تسیر نحو هذا التطور من خلال فتح مجموعة من  أصبحتوقد 
ابات الالكترونیة الخاصة بالتبرع للمنظمات والجمعیات الخیریة ، والتى تهتم البو 

ئة، العقار والسكن ، وذلك عبر بوابات التبرع الالكترونیة ولهذه یبالطفولة، والمرأة، الب
هذه المواقع لجهات  وتنتميودولیا   إقلیمیاالمواقع فى الدول العربیة سمعة طیبة  

بشكل  أموالكلتبرع بشكل امن دون تسریب لمعلوماتك او خیریة موثوق بها  تضمن ا
توفر لك  إنها إلى بالإضافةخاطىء  وتضمن وصول تبرعاتك الى من یستحقها ، 

تبرعات  أمثلةومن .تقاریر مفصلة تستطیع من خلالها معرفة مسار تبرعاتك بسهولة
 إفطارمثل  – سمیةالتبرع للحملات المو .ملات الإغاثةالتبرع لح :هذه المواقع الاتى

  .صائم فى رمضان ومشروع الأضاحي
  .ىالتبرع لكفالة الیتام ،ابار التبرع لبناء مساجد وحفر

  :ات الهاتفـتطبیق :الهواتف
الصعبة بفضل توفر الكثیر من التقنیات  الأمورالتبرعات من  إرساللم تعد عملیة 

على التبرعات ، حیث عملت معظم الجمعیات  إرسالالتى یمكن من خلالها 
الاستفادة من التقنیة والسماح للمستخدم بالتبرع من خلال الرسائل القصیرة او غیرها  
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 الأجهزةمن الوسائل یمكن للمستخدمین الاستفادة من تطبیقات الهواتف المتوفرة على 
الذكیة، حیث یسمح التطبیق بالتبرع باستخدام الهواتف عن طریق التحویلات البنكیة 

  .الحسابات الافتراضیة المحفظة الالكترونیة او عبر الالكترونيالدفع  او
و تحویل . تخصص للتبرعات  التيكما یتم التبرع عن طریق الحسابات البنكیة 

خاصة لتحویل  أرقامالرصید، حیث ساهمة شركات الاتصالات فى تخصیص 
  .كما تتم عملیة التبرعات عن طریق المحافظ الالكترونیة.التبرعات عن طریقها

  :لمنظمات طوعیة عالمیةنماذج 
  جمعیة قطر الخیریة

 :smsتحصیل التبرعات عبر  ال 

او  أفرادایتبناه المتبرعون سواء ان كانوا  الذيالجمعیة تسیر فى نفس خط المشاریع 
بدأ فى استخدام نظام الدفع  عبر   القطري الأحمرمؤسسات  او خلافه ، كما ان الهلال 

كما ان العاملون فى الهلال . :smsالة  من خلال خدمة ال الهواتف النق أجهزةالتحصیل  عبر 
  أفضلبدیلة تساعد فى تطویر العمل وتقدیمه بصورة  أفكار إیجادیعملون على  القطري الأحمر

مسألة مهمة  أصبحواكدو على ان تدرب المتلقین على وسائل التقنیات الحدیثة والمشاركة  
 30/6/2014رمضان  الاثنین  2ندوة فى (المرجع . بدلا عن تقدیم الخدمة بصورة جاهزة لهم

  ).م9:54الساعة 

   :جمعیة النجاة  الخیریة 
و هى جمعیة كویتیة غیر  14/2/1978النجاة الخیریة تأسست فى 
وتكرس جهودها  لتنفیذ برامج  الخیريحكومیة  رائدة فى العمل 

نمائیة إنسانیة   .من شانها تنمیة المجتمعات الفقیرة حول العالم وإ
 الآبارومشاریع دعویة وحفر  الإغاثةتعمل الجمعیة فى مجال مشاریع 

والكثیر من المشاریع التعلیمیة ومشاریع تنمویة   الأیتاموكفالة 
كبرى  أهدافوصحیة  وكثیر من المشاریع الموسمیة،  وللجمعیة 

أفضل حیث انها ترفع شعار لا للجوع  ، لا للفقر ، میاه صحیة صحة 
  .أفضل أیتامایة ورع أفضلم تعلی
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تتحصل الجمعیة على التبرعات عبر الحسابات الالكترونیة البنكیة 
مباشرة فى حساب الجمعیة و عن طریق الربط المباشر بین المتبرع 

  یرغب فى التبرع من اجله وكل ذلك یتم عبر الذيوالمشروع 
  المرجع(. العادیة والحسابات البنكیةالرسائل  

https://www.alnajat.org.kw(       
من خلال  الالكترونياستفادة المنظمة من تطبیق التحصیل : المبحث الرابع

   الأیتامشراكتها مع شركة اى سى ان للحلول المتكاملة  وفعالیة الشراكة لخدمة 
  :تعریف شركة اى سى ان للحلول المتكاملة

  :والتأسیس‘ النشأ
م فى ظل 2012تأسست شركة اى سى ان للحلول المتكاملة  فى العام 

والتحدیات العالمیة التى غیرت الخارطة الاقتصادیة    الأزمات
خاصة ، فكان  لعالم عامة  ودول العالم الإسلاميوالاجتماعیة لدول ا

 الإنسانیةمیلاد هذه الشركة الفتیة برؤیة هادفة للتغیر  والنهوض بالقیم 
  . الفاضلة الإسلامیةانطلاقا من القیم 

 thechange)التغییر الذى نصبو الیه (رسالتها شركة اى سى ان تتبنى 

that we need   فرص عمل مجزیة من خلا تسویق  إیجادتهدف الى
عمل لحساب أنفسهم  منتجاتها  وتمثل فرصة لجمیع قطاعات  المجتمع لل

ویرتقى   الإسلامیةلا یتعارض مع  مبادىء الشریعة   وكسب دخل إضافي
  المستقبل فيبمفهوم الربح ،وتسعى الشركة  

فى كل معاملات الشركة كما تجسد  الشرعي والأخلاقيتجسید الجانب  إلى
الشركة هذا المنظور  من خلال المبادرات الخیریة وبرامج التنمیة 

حالات الكوارث الطبیعیة  وتنمیة  والإغاثة فىالاجتماعیة ومحاربة الفقر 
  .البشریة بالشركة دالموار  إدارةتقوم بها  التيالمجتمع 



 
 

 
 
35

  :راكة المنظمة مع شركة اى سى ان للحلول المتكاملةش
بطریقة  الأموالواستغلال  الشراكة من ناحیة انها توحد الجهود لاستثمار أهمیة تأتى

منتظمة تأتى بفائدة جمة على الناس بصورة عامة، وهذا مما جعل الدولة تولى 
  . التجاریة الاخرى الأنشطةاهتماما خاصا للشركات كغیرها من 

 الفرديالتجارب ان حصیلة العمل الجماعى اكبر وانفع من العمل  أثبتت وقد
طابعا متخصصا ومتطورا فى ذات الوقت،  الجماعيخصوصا اذا اتخذ ذلك العمل 

 أعضائهایضاف الى ذلك ان تمتع الشركة بالشخصیة القانونیة المستقلة تماما عن 
عكس العمل  التجاريا المكونین لها یزیل عنها المخاوف التى قد تعترى نشاطه

  ).www.google.com(.الفردى محل الشراكة
  .ت فى الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة فى الدولةتلعبه الشركا الذي الدور هو هذا
  -:)نت ایكیر(اى سى ان  مفهوم الشراكة مع : ثالثا

تتمثل فى شراكة فى النجاح وذلك وفقا للبرامج المطروحة من قبل  یكیرا الشراكة مع
الشركة والتى یقوم المسوقین باستخدامها والتعامل معها واطلاع الشركة بجودتها التى 

الخدمات لتواكب رغبات العملاء وبذلك تتحقق الشراكة الذكیة فى  تقوم بدورها بتطویر
  .النجاح مابین الشركة والممثلیین المستقلین فى الشركة

ن شراكات ذكیة وذلك وفق عن طریق برنامج الولاء وتوسیع قاعدته بتكویشراكة 
شروط معینة تتمثل فى تقدیم الخدمة الجیدة التى یحتاجها المجتمع والتى لامثیل لها 

العادیة وذلك عن طریق توسیع قاعدة الولاء بالشركة عن طریق  الأسواقفى 
عقد شراكات  تحت مظلة الشركة عبر والأسرةالمنتجات الاستهلاكیة والحیاتیة للفرد 

الجهات الطبیة والبنوك والمؤسسات  مع مقدم الخدمات وذلك معذكیة ومریحة 
عن طریق التعاقد  الخدمة مقدمي عبر الأساسیةتقدم جمیعا لاحتیاجات  الخدمیة التى

المواد الغذائیة  وفقا لشروط التى تضمن لهما لاستفادة مع الشركة والخدمات هى
 والسیاحة، والسفر ،التعلیم ،الالكترونيالدعایة والتسویق  الوقود، الصحة،

  .الكهربائیة والأجهزةالالكترونیات 
تتمتع بعدة ممیزات تنافسیة تجعلها هدف لمقدمى الخدمة وانها تحرص على  ایكیر

وذلك بأن یكون المنتج اساسیا ویلبى .الجودة معاییر لأعلىشركاؤها وفقا  اختیار
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یار دیمها بأعلى معللمجتمع،والسلع والخدمات یجب ان یتم تق الأساسیةالاحتیاجات 
وشركاء ایكیر یتمیزون بالسمعة الطیبة والثقة  .الكرامللجودة لتشبع رغبات عملاؤنا 

  ).م2012) ایكیر(لائحة شركة اى سى ان (.المعززة
الانترنت والتى بموجبها  العضویة المبسطة عبر إجراءاتتتمثل الشراكة فى عمل 

 الافتراضيستفادة من المكتب تصبح ممثلا مستقلا لشركة اى سى ان ولك حق الا
الى جانب خطة مكافات متقدمة  الأعمالوتنظیم  لإدارةالذى یحتوى میزات قویة 

المهارات وكل ذلك من ضمن  عمل وموارد تدریبیة لتطویر وأدوات آمنةوخیارات دفع 
  . تتبناه الشركة الذي الالكترونيللدفع  البرنامج المتقدم والمتطور
وكیل مستقلا وذلك  الأیتامالمنظمة الوقفیة لرعایة  صبحتأبموجب العضویة التى 

 بوكالة مستقلة حیث قامت المنظمة بشراء ماكینة كنقطة بیع وامتلاك بطاقة تاجر
 إدخالت الافتراضیة وبذلك درجت المنظمة على عمل نظام اوعدد من الحساب

 كترونیة لكافةالتعامل داخل المنظمة مع الكادر العامل بها فى تفعیل الحسابات الال
 المحفظةعبر لحوافز والمرتب  إلیهماكل العاملین تصل  وأصبحالعاملین بالمنظمة 

  .الذى یعمل بالمنظمة ا لكادر ة مع كافةیالبرنامج لفترة تجریب الالكترونیة واستمر هذا
  ).ICARE NET-شركة ایكیر( المنظمة كممثل مستقل فى شركة اى سى ان

م حیث قامت المنظمة بشراء منتجات 2015 عامانضمت المنظمة للشركة ف ال
ممثلا  أصبحتالشركة والتعامل مع نظام الشركة التسویقى وتمتعت المنظمة بعد ان 

فى  الآخرینمستقلا فى الشركة بجمیع منتجات الشركة والعمولات مقابل مساعدة 
الانضمام للشركة تحت عضویة المنظمة، قامت المنظمة بالاستفادة من برنامج 

المنظمة تمثل نقطة بیع وتغذیة  أصبحتتحتویه من منتجات حیث  باقات وماال
 المركزيوالبنكیة وذلك عبر مكنة التغذیة الصادرة من البنك  ةالإلكترونیللحسابات 

وذلك عبر بطاقة التاجر التى تم ربطها بحاسب   e b sقسم الحسابات الالكترونیة
  ). یةتجربة المنظمة العمل( ببنك النیل المنظمة 

  
  

  : ماالأیتفى خدمة  الالكترونيالمنظمة وتفعیل التحصیل 
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قامت بتقسیم مراحل العمل داخل المنظمة بثلاثة مراحل  المنظمة الباحث یرى ان 
  : على النحو الاتـى الالكترونيبالنسبة لتفعیل نظام التحصیل 

  :ىالأول رحلةـالم
للحلول ) اى سى ان( كیر نت الوكالة مع  شركة ای إجراءاتالمنظمة  أكملتبعد ان 

المنظمة تمتلك وكالة بأسمها ساهم ذلك فى تسهیل عملیة  وأصبحتالمتكاملة 
التعامل مع المحفظة الالكترونیة والحسابات البنكیة حیث بأتا فى برنامج تدریب 

 التعامل بمنتجات الشركةاستخدام الحسابات الالكترونیة و  على العاملین فى المنظمة
كیفیة استخدام المنتجات الخاصة و  خدمات ایكیر نت     ةلإلكترونیامن حسابات 

 SHOOGIRCASHتطبیق الموبایل  وطریقة تنشیطها والتعامل بها عبر
داخل المنظمة  العاملینلكل  لكترونیةلاألالصرافات الالیة، وذلك بتنشیط محفظة و 

هرباء ورصید من من ك الأساسیةوالشراء لخدماتهم على كیفیة التعامل بها  موتدریبه
كل شبكات الاتصال وعمل كافة التحویلات المالیة والدفع عبر المحفظة فى 

العاملین بالمنظمة یجیدون التعامل بالمحفظة كل  أصبح، المحلات التجاریة الخاصة 
   . وكل متطوع او عامل او موظف یستلم الراتب الشهرى عبر المحفظة الالكترونیة

  :الثانیة المرحلة
والخرطوم ین فى ولایة الخرطوم یة تحصیل التبرعات والكفالات من الخیر وهى مرحل

لعامة والخاصة افرادا وجماعات حیث قام ابحرى وامدرمان فى جمیع القطاعات 
من التحصیل بتوزیع البطاقات الالكترونیة اى المحفظة للكافلین  لونالمسئو  ونالموظف

مبالغ التبرعات تأتى  توأصبحمة،وربطهم برقم بطاقة التاجر الخاصة بوكالة المنظ
ر بطاقة التاجر من جمیع الكافلین والخیرین بكل یسر وفى اقل زمن وبأقل مباشرة عب

للكفالة  لحساب  یتبرع بهالمبلغ الذى  إرسالالمتبرع  شاء الكافل او مجهود ومتى ما
  .المنظمة

  
  

  :المرحلة الثالثة
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العامل بالمنظمة من الموظفات  ادرحیث قام الك والأرامل الأیتاموهى خاصة بامهات 
 لكترونیةالابتنشیط محفظة  والأرامل الأیتام لأمهاتالمسئولات من توصیل الكفالة 

وتدریبهن على كیفیة التعامل مع المحفظة عبر الصراف  والأرامل الأیتام تلكل أمها
الدفع  أماكنالالى وكیفیة استخراج المبالغ منها وكیفیة الدفع من خلالها فى 

عبر المحفظة من كهرباء ورصید من  الأساسیةوكیفیة شراء الخدمات  الالكتروني
  .الشركات الثلاثة للاتصالات وتحویل المبالغ المالیة

تصلهن الكفالة فى اى مكان داخل  الأمهات أصبحتوتمت المرحلة بكل یسر حیث 
الات ینتظرن صرف الكف لا الأمهات وأصبحت دولة السودان بكل یسر وبأقل مجهود

لهن كامل الحریة من تجوال واسفار داخل الدولة حیث  أصبحنداخل الخرطوم بل 
تصل لهن الكفالة فى موعیدها المحدد وتصل الیها رسالة عادیة عبر الموبایل تفید 
بأن مبلغ الكفالة الان فى حساب محفظتك الالكترونیة حیث انها تقوم بصرفها من 

  .اى صراف الى  
  ):ایكیر نت(شركة اى سى ان للحلول المتكاملة ربة المنظمة مع ـتج

لكترونى وذلك بنظام ایكیر لاتتعامل وفقا لنظام التحصیل ال أصبحتالمنظمة الان 
 لكترونیةلاألالمتطور والذى سهل عملیة التطبیق المباشرة والتعامل مع المحفظة 

ن نظام والحسابات الافتراضیة والماكینة الخاصة بالتغذیة ومما ادى ذلك الى ا
المنظمة من   أخرجتیسرا وشفافیة ووضوحا وحركة متواصلة  أكثر أصبحالمنظمة 

المنظمة فى السابق وذلك من خلال حركة العربات التى  أرهقتبنود صرف كثیرة 
طائلة لسیر وانجاز عملیة  أموالیستغلها الموظفین للتحصیل مما كان یكلف المنظمة 

تى یلیها تسلیم الكفالات للمستفیدین حیث طوال الشهر وال التحصیل التى تستمر
كانت المنظمة فى حراك دائم وشاق طوال الشهر فى تنفیذ عملیة جمع الكفالات 

  . وتوزیعها
بأقل جهد عبر  لكترونيالاالعاملون بالمنظمة یتمتعون بنظام التحصیل  أصبحالان 

الرابط  بحأصالتطبیق الذى   shoogircashالتطبیق الذكى المتطور بنظام ایكیر 
سهل وأمن عملیة التحصیل  ابین الكوادر العاملة فى المنظمة والكافلین والمكفولین مم

هنالك وفرة فى الزمن والمال مما ادى الى تحفیز العاملین  وأصبحوالتوزیع ، 
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 بالمنظمة وزیادة الرواتب وذلك لزیادة دخل المنظمة وانجاز العمل فى زمن اقل لا
حیث یستفید العاملین من الزمن الذى كان  من كل شهر لینالأو  الأسبوعینیتجاوز 

  .یهدر فى الحركة المتواصلة للتحصیل التقلیدى
الصرف الذى یذهب فى عملیة تجهیز العربات التى  ودالمنظمة وفرت الكثیر من بن

صلاحیستغلها الموظفون فى عملیة التحصیل وجمع الحصالات    .السیارات والوقود وإ
لكترونیة المتطورة ونظام الحسابات الا لكترونيالاام التحصیل یرى الباحث ان نظ

بنظام ایكیر عبر التطبیق عبر الموبایل الذكى سهل كثیرا عمل المنظمة وظهر ذلك 
فى زیادة دخل المنظمة من تقلیل بنود الصرف التى كانت مهدرة فى الحصول على 

  .الكفالات وجمع الحصالات وتجهیز العربات والوقود
تدریب العاملین  سهل من  الالكترونيمشروع التحصیل  استخدام باحث ان یرى ال

 ن التعامل معها وذلك عبر التدریبعلى استخدام التقنیات البنكیة المتطورة واتقا
فى  والتشغیلي العمليالمستمر فى المنظمة للكوادر العاملة بها ، مما رفع من الوعى 

فى القمة  ادائهفى جوانب كثیرة وجعل  سیاسة المنظمة وذلك لاستثمار وقت الموظف
حیث ان الموظف اصبح یتقبل اى مهمة تؤكل الیه ویقوم بأدئها بسرعة واتقان وفى 

  .وقت قصیر وبجهد أقل ومن اى مكان هو متواجد فیه داخل الدولة
یؤدى الطوعى الذكیة فى مجال العمل  الأجهزةبأن التعامل مع  اثبتت التجربةكما 

فى التعامل وتقبل  والأریحیةلمزاجیة للموظفین واطفاء جو من البهجة الى رفع الروح ا
     .طلبات مدرائهم وتنفیذ ما یؤكل الیهم من مهام بكل یسر وسهولة

  
  
  
  
  
  
  



 
 

 
 
40

  
  الفصل الثالث

  تحلیل العینات
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  الفصل الثالث
  تحلیل العینات

  :مجتمع البحث
ى لمجموعة من الاسئلة فى فى هذا الفصل قام الباحث بأجراء تحلیل احصائ

عینة  وعرضها علىسؤال مغلقة واسئلة مفتوحة وتم  30المكون من  الاستبیان
قصدیة من العاملین بالمنظمة الوقفیة لرعایة الایتام والعاملین فى شركة اى سى ان 

مع مراعاة ضرورة توفر المعلومات المطلوبة لدى ) ایكیر نت( للحلول المتكاملة 
لمعرفة نتائج الاستبیان كان لابد من تحلیل الاجابات التى ،  عینةالشخص موضوع ال

فراغهاتحصل علیها الباحث  فى جداول توضح التكرار والنسبة التراكمیة لیتسنى  وإ
الاستبیان من خلال ذلك  لأجوبةللباحث الوصول الى اعلى واقل الدرجات المئویة 

بیعة سؤال الاستبیان لیتوصل الباحث وضع الملاحظات اسفل الجدول لتبین ط
  .والنسب المئویة

  
  

  
  
  
  
  
  
  

باستخدام معامل إرتباط الاستبانة یوضح الاتساق الداخلي لبنود )1-3( 1جدول رقم 
  :بیرسون العزمى ارتباط  كل بند بالدرجة الكلیة للمقیاس



 
 

 
 
43

 
 

 

  

  

  

  

  

 
 لفرضیات الاستبانةیوضح الثبات والصدق الذاتي  )2-3(رقم جدول 

  الفرضیات  رقم العبارة  الارتباط  رقم العبارة  الارتباط

0.191 4 0.00 1 

 2 0.033 5 0.191 ولاسئلة الفرضیة الا

  0.000 3  

 اسئلة الفرضیة الثانیة 1 0.000 4 0.117

0.117 5 0.000 2 

  0.186 3  

 اسئلة الفرضیة الثالثة  1 0.427 4 0.316

0.000 5 0.427 2  

  0.000 3  

 اسئلة الفرضیة الرابعة  1 0.000 3 0.288

  0.288 2  

 خامسةاسئلة الفرضیة ال  1 0.000 4 0.071

0.000 5 0.128 2  

  0.288 3  
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 :الأساسیةالبیانات : الأولالقسم 

الثبات بواسطة الفا   اسئلة الفرضیات
  كرونباخ

الصدق 
  الذاتي

  0.768  0.590 اسئلة الفرضیة  الاول 

  0.741  0.550 اسئلة الفرضیة الثانیة

  0.519  0.519 اسئلة الفرضیة الثالثة

  0.806  0.651 اسئلة الفرضیة الرابعة

  0.475  0.226 اسئلة الفرضیة الخامسة

  0.712  0.507  المجموع
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  ):المهنة (یوضح نسب وتكرارات حسب متغیر) 4-3(جدول رقم  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

: المصدر
  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة 

  

،  واقل %)70(ویة بلغت هي الأعلى بنسبة مئ) موظف خاص(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

م موظفى العمل الخاص بالاداء ویدل على اهتما %) .3.3(بنسبة بلغت) اعمال حرة(نسبة كانت للخیار 

  .لأعمالهم لكترونيالا 

  

  

  

  

  

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 70.0 21  ظف قطاع  خاصمو 

 13.3 4  موظف 

 3.3 1  موظف

 6.7 2  متطوع

 6.7 2  مدیر

  100%  30 المجموع
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  ):المؤهل (یوضح نسب وتكرارات حسب متغیر) 5- 3(جدول رقم  
 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 20.0 6  ثانوي

 70.0 21  جامعي

 10.0 3  ماجستیر

 0 0  دكتوراة

  100%  30 المجموع

  .2016 الاستبانةإعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات : المصدر
  

 
،  %)40(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) جامعي(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

یدل على ان الجامعیین اكثر حرصا على %) . 0(بلغت بنسبة) دكتوراة(واقل نسبة كانت للخیار 
  .والتحصیل الالكترونى  العمل اللالكترونى
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  ):سنوات الخبرة(یوضح نسب وتكرارات حسب متغیر) 6-3(جدول رقم  
 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 60.0 18  5اقل من 

5-10  9 30.0 

 10.0 3 سنوات 10اكثر من 

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر
  
  
  

  

هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) 5اقل من (من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
الخبرة كثرة سنوات %) .10(بنسبة بلغت) 10اكثر من (، واقل نسبة كانت للخیار %)60(

  .لكترونيعاة لاستخدام العمل الامد
  :تحلیل الفرضیات: ثانیاً 

مات یساعد في تطویر العمل معرفة مفاهیم العاملین في المنظ: الفرضیة الاولى
  .الطوعي
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تدریب العاملین على مفاهیم العمل (یوضح نسب وتكرارات السؤال  )1-4(جدول رقم   
  )الطوعي یطور اداءهم داخل المنظمة

 النسبة المئویة التكرار  لخیارات السؤا

 100.0 30  اوافق

 0 0  محاید
 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

،  %)100(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

لكترونیة یدل على ادخال المفاهیم الا %) . 0(بنسبة بلغت) لا اوافق(ل نسبة كانت للخیار واق

  .فى العمل الطوعى
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نشر ثقافة العمل الطوعي في المجتمع (یوضح نسب وتكرارات السؤال )2-4(جدول رقم  
  )ضرورة 

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 96.7 29  اوافق

 3.3 1  محاید

 0 0   اوافقلا

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

  

هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

یمكننا التقدم فى  وبهذا%) . 0(بنسبة بلغت) لا اوافق(،  واقل نسبة كانت للخیار %)96.7(

  .العمل الطوعى
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الخدمات التي تقدمها المنظمة في (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 3-4(جدول رقم  
  )المجتمع غیر مؤثرة 

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 16.7 5  اوافق

 3.3 1  محاید

 80.0 24  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016عتماد على بیانات الاستبانة إعداد الباحثة بالا: المصدر
 

  

هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) لا اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
التأثیر واضح فى تقدم الیتامى %) .3.3(بنسبة بلغت) محاید(،  واقل نسبة كانت للخیار %)80(

  .فى مجال التعلیم والصحة وغیرها
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الاخذ بأراء العاملین فیما یخص عمل (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 5-4(جدول رقم  
  )النظمات الطوعیة مهم جداً 

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 100.0 30  اوافق

 0 0  محاید
 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر
  

  

هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
ویدل ذلك تطورهم فى %) . 0(بنسبة بلغت) لا اوافق(،  واقل نسبة كانت للخیار %)100(

  .داخل المنظمة الأداء
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العاملون بالمنظمة یسعون للتطور (ل یوضح نسب وتكرارات السؤا) 6-4(جدول رقم  
  )الأداءوتحسین 

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 73.3 22  اوافق

 20.0 6  محاید
 6.7 2  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

  

هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(لاه نجد نسبة الخیارمن الجدول والشكل أع
ویدل ذلك على بدء %) . 6.7(بنسبة بلغت) لا اوافق(،  واقل نسبة كانت للخیار %)73.3(

  .العمل التكنولوجى فى تحصیل مبالغ الیتامى
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 ستمر للعاملین في المنظمات الطوعیة على التقنیاتمالتدریب ال: الفرضیة الثانیة
  :لمنظومة تطویر الاداء إدخالهاالحدیثة یساعد في 

الحاسوب، ( التقنیات الحدیثة (یوضح نسب وتكرارات السؤال  )7-4(جدول رقم  
  )خراط المتطوعین في العمل الطوعيانتزید من ) رنتالموبایل، برامج الانت

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 100.0 30  اوافق
 0 0  محاید

 0 0  افقلا او 

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر
هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(الخیار من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة

وذلك لانتشار التطبیقات  . %)0(بنسبة بلغت) لا اوافق(،  واقل نسبة كانت للخیار %)100(
  .عد فى تطویر العمل الطوعىالحدیثة التى تسا
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تدریب العاملین بالمنظمات لطوعیة (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 8-4(جدول رقم  
  )على استخدام التقنیات الحدیثة یزید من كفاءة عمل المنظمات

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 100.0 30  اوافق

 0 0  محاید
 0 0  لا اوافق

  100%  30 موعالمج

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

،  %)100(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

  ..الحدیثة العالم یتجه الى التقنیات%) . 0(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 
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نیات الحدیثة في عمل التق إدخال(یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 9-4(جدول رقم  
  )مثل الارامل والایتام(ف من استفادة الشرائح المستهدفةالمنظمات یضع

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 30.0 9  اوافق

 3.3 1  محاید

 66.7 20  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : لمصدرا

  
  

هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) لا اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
یزید استخدام الرامل %) .3.3(بنسبة بلغت) محاید(،  واقل نسبة كانت للخیار %)66.7(

  .مثل الكهرباء وغیرها ستفادة من الخدمات الحیاتیةللتقنیات فى الا
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استخدام المنظمة لوسائل التقنیات ( یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 10- 4(جدول رقم  
  )الحدیثة یساعد في تطویر اداء العاملین فیها

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 96.7 29  اوافق

 3.3 1  محاید

 0 0  لا اوافق

  100%  30 مجموعال

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

  

،  %)96.7(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
بامتلاك  وذلك بالتدریب المستمر%) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 

  .الموظفین للهواتف الذكیة
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الموبایل سهل عملیة التواصل بین (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 11-4(جدول رقم  
  ) )ارامل، ایتام، اسر فقیرة(العاملین بالمنظمة والشرائح المستهدفة

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 96.7 29  اوافق

 3.3 1  محاید
 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر
  

  

هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
ده معهم اكید لاهمیة تواج%) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(،  واقل نسبة كانت للخیار %)96.7(

  .لیلا ونهارا
  

التعامل المستمر للعاملین داخل المنظمة مع وسائل الدفع : الفرضیة الثالثة
  :الالكتروني والتحصیل الالكتروني یساعد على تجوید وتطویر عمل المنظمة
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استخدام العاملین بالمنظمة لوسائل (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 12-4(جدول رقم  
یطور مهارة ) لحسابات البنكیة، الموبایل مووني، المحفظة الالكترونیةا(الدفع الالكتروني

  .)لدیهم الأداء
 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 93.3 28  اوافق

 6.7 2  محاید

 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

  
،  %)93.3(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

نسبة لاستخدامها فى التواصل وتحویل %) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 
  .الاموال وغیرها من التبرعات

  
  
  
  
  
  

م المنظمة لوسائل الدفع استخدا(یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 17(جدول رقم  
  )یزید من ایراداتها) الحسابات البنكیة، الموبایل مووني، المحفظة الالكترونیة(الاكتروني
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 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 93.3 28  اوافق

 6.7 2  محاید

 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016 إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة: المصدر

  

هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
لا شك فى ذلك نسبة %) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(،  واقل نسبة كانت للخیار %)93.3(

  .لتأخر استخدام الوسائل التقلیدیة مثل الحصالات
  
  
  
  
  
  
  

التحصیل الالكتروني ثقافة جدیدة (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 13-4(جدول رقم  
  ) في المجتمع تحتاج لتوعیة المجتمع

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال
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 100.0 30  اوافق

 0 0  محاید

 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر
  

،  %)100(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

نعم یحتاج الى التواصل الاعلامى %) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 

  .صحافة وتلیفزیون ورادیو وغیرها

  

  

  

  

  

  
الموبایل وسیلة لتوصیل المساعدات (ؤال یوضح نسب وتكرارات الس) 14-4(جدول رقم  

  )المالیة للاسر الفقیرة والارامل والایتام
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 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 93.3 28  اوافق

 3.3 1  محاید

 3.3 1  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر
  

  

هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق (من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
نعم نسبة لاستخدام بعض %) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(،  واقل نسبة كانت للخیار %)93.3(

  .التطبیقات فى  تحویل الاموال عبر البطاقات وغیرها
  
  
  
  
  
  

من الضروري تفعیل نظام التحصیل والدفع (لسؤال یوضح نسب وتكرارات ا) 15-4(جدول رقم  
  .)الاكتروني في المنظمة الطوعیة لتسهیل التشبیك مع المنظمات الاخرى

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال
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 100.0 30  اوافق

 0 0  محاید

 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016ة إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبان: المصدر
  

،  %)100(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
هذا حلم یجب ان یتحقق عن طریق %) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 

  .التشبیك
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ت یعمل على رفع الروح المعنویة وخلق اجواء تحفیز العاملین بالمنظما: الفرضیة الرابعة
  .اه المشروعات الحدیثة وتطبیقاتها ایجابیة تج
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العاملین داخل المنظمة الطوعیة بحاجة الى التحفیز (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 16-4(جدول رقم  
  )والتقدیر المعنوي

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 100.0 30  اوافق

 0 0  محاید

 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر
  

  

،  %)100(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
هذا یكون باستمرار حیث یطور العمل و %) . 0(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 

  .الطوعى
  
  
  
  

العاملون في المنظمة الطوعیة بحاجة (یوضح نسب وتكرارات السؤال  )17-4(جدول رقم 
  )للتحفز المادي

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال
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 93.3 28  اوافق

 6.7 2  محاید

 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016الاعتماد على بیانات الاستبانة إعداد الباحثة ب: المصدر
  

  
،  %)93.3(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

وجد ان النحفیز المالى من افضل  %) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 
  .لالحوافز الدافعة لتطویر العم

  
  
  
  
  
  
  

التدریب المستمر للعاملین في المنظمة ( یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 18- 4(جدول رقم  
  )الطوعیة على تحسین الاداء یخلق روح ایجابیة في العمل

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 86.7 26  اوافق
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 13.3 4  محاید

 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016باحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة إعداد ال: المصدر
  

،  %)86.7(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

كل ماتم دفع مبالغ للتدریب كلما كانت %) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 

  فعالةالنتائج ایجابیة 

  
  
  
  
  
  
  

یدرك العالمین بالمنظمات الطوعیة اهمیة التطور ومواكبة مشروع : الفرضیة الخامسة
  :الدولة في الحكومة الالكترونیة والتحصیل والدفع الالكتروني
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العاملین في المنظمة الطوعیة في تطور (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 19-4(جدول رقم  
  )لالكترونيمستمر في استخدام وسائل الدفع ا

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال

 66.7 20  اوافق

 26.7 8  محاید

 6.7 2  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

،  %)66.7(سبة مئویة بلغت هي الأعلى بن) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

الدلیل على ذلك قیامهم بكل مهام %) . 6.7(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 

  .المنظمة من خلال الدفع اللالكترونى

  
  
  
  
  

المنظمة الطوعیة تنشر ثقافة الحكومة ( یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 20-4(جدول رقم  
  )الالكترونیة داخل المجتمع

 النسبة المئویة التكرار  رات السؤالخیا
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 70.0 21  اوافق

 23.3 7  محاید

 6.7 2  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر
  

،  %)70(ت هي الأعلى بنسبة مئویة بلغ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

نعم وذلك بتملیكها لكل الفئات المدرجة %) 6.7(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 

  .لكترونیةة التكافل یستخدمون الحسابات الافى منظموم

  

  

  

  

  

التحصیل اللالكتروني والدفع الاكتروني (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 21-4(جدول رقم  
  )مةساهما في تطویر عمل المنظ

 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال
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 80.0 24  اوافق

 16.7 5  محاید

 3.3 1  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

،  %)80(یة بلغت هي الأعلى بنسبة مئو ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

  نعم %) .1(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

استخدام الموبایل كوسیلة دفع یساعد (یوضح نسب وتكرارات السؤال ) 22- 4(جدول رقم  
  .)باقل تكلفة) ارامل، ایتام، اسر فقیرة(المنظمة في توصیل الكفالات المالیة للمستهدفین

 النسبة المئویة تكرارال  خیارات السؤال
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 86.7 26  اوافق

 3.3 1  محاید

 10.0 3  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

،  %)86.7(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

نعم والدلیل على ذلك استفادة المستهدفین %) .3.3(بنسبة بلغت) محاید(قل نسبة كانت للخیار وا

  .من توصیل المبالغ كاملة 

  
  
  
  
  
  
  

یدرك العالمین اهمیة التحصیل (یوضح نسب وتكرارات السؤال )  23-4(جدول رقم  
كات مثل ضعف شب( عمل المنظمة رغم وجود صعوبات في التعامل بهكتروني في لالا 

  )الاتصال، عدم توفر الانترنت
 النسبة المئویة التكرار  خیارات السؤال
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 90.0 27  اوافق

 10.0 3  محاید

 0 0  لا اوافق

  100%  30 المجموع

  .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر

،  %)90(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) اوافق(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار

صحیح ولكن لظهور الایجابیات الكثیرة %) .0(بنسبة بلغت) لا اوافق(واقل نسبة كانت للخیار 

  .یمكن الاستمرار ونسعى لتحسین الخدمات

  
  
  
  
  
  
  

  :أختبار الفروض: ثالثاً 
  : الاولى للعینة الواحدة للتأكد من صحة الفرضیة Tیوضح اختبار  الاول جدولال
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  القيمة الاستنتاج
 ةالاحتمالي

درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
  المعياري

الوسط  
 المحكى

الوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

تحققت الفرضیة بدرجة دالة 
 0.00  احصائیاً 

  
29  
 

23.138 0.94686 9  13.0000 30  

لمفاهیم لمعرفة ما إذا كان  القصدیة  و حیث ت تعنى العینة حظ من الجدول أعلاه والذي یوضح اختبار تیلا

مما ) 0.00(والقیمة الاحتمالیة ) 23.138(حیث یلاحظ ان قیمة ت. العاملین دور فى تطویر العمل الطوعى 

  . 0.05وعند مستوى الدلالة وثبوت الاخذ بمفاهیم العاملین من التحلیل الاحصائى   تحقق الفرضیة یدل على

  : للعینة الواحدة للتأكد من صحة الفرضیة الثانیةیوضح اختبار  الجدول الثانى
  القيمة الاستنتاج

 ةالاحتمالي
درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
  المعياري

الوسط  
 المحكى

الوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

تحققت الفرضیة بدرجة دالة 
 0.00  احصائیاً 

  
29  
 

24.856 1.00630 9  13.5667 30  

 لمعرفة ما إذا كانوهى العینة القصدیة والذي یوضح اختبار ت حظ من الجدول أعلاه یلا
حیث یلاحظ ان قیمة .  التدریب المستمر للعاملین على الحداثة یطور الاداء داخل المنظمة 

بنسبة كبیرة  تحقق الفرضیة اعلاه مما یدل على) 0.00(والقیمة الاحتمالیة ) 13.5667(ت  
  .0.05وعند مستوى الدلالة 

  
  
  
  
 

  :للعینة الواحدة للتأكد من صحة الفرضیة الثالثة Tیوضح اختبار  ول الثالثالجد



 
 

 
 
72

  القيمة الاستنتاج
 ةالاحتمالي

درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
  المعياري

الوسط  
 المحكى

الوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

تحققت الفرضیة بدرجة دالة 
 0.00  احصائیاً 

  
29  
 

46.524 .67891 9  14.7667 30  

الاستخدام  لمعرفة ما إذا كانلجدول أعلاه والذي یوضح اختبار ت العینة القصدیة حظ من ایلا
) 14.766(حیث یلاحظ ان قیمة ت  .  المستمر لوسائل الدفع الالكترونى یطور اداء المنظمة 

وعند  اعلاهبنسبة كبیرة من البیانات تحقق الفرضیة  مما یدل على) 0.00(والقیمة الاحتمالیة 
  . 0.05توى الدلالة مس

  للعینة الواحدة للتأكد من صحة الفرضیة الرابعة  Tیوضح اختبار  الجدول الرابع 
  القيمة الاستنتاج

 ةالاحتمالي
درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
  المعياري

الوسط  
 المحكى

الوسط 
 الحسابي

حجم 
 العينة

  تحققت الفرضیة بدرجة دالة احصائیاً 
0.00 

  
29  
 

42.982 0.48423 5  8.8000 30  

  

تحفیز لمعرفة ما إذا كان العینة القصدیة حظ من الجدول أعلاه والذي یوضح اختبار ت یلا
حیث یلاحظ ان . العاملین  المستمر یخلق روح ایجابیة تنعكس فى جودة الاداء داخل المنظمة 

بنسبة كبیرة من  تحقق الفرضیة مما یدل على) 0.00(والقیمة الاحتمالیة ) 8.800(قیمة ت  
  .0.05وعند مستوى الدلالة  اعلاهتحلیل البیانات 
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  :للعینة الواحدة للتأكد من صحة الفرضیة الخامسة Tالجدول الخامس  یوضح اختبار 
  القيمة الاستنتاج

 ةالاحتمالي
درجة 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الانحراف 
  المعياري

الوسط  
 المحكى

الوسط 
 الحسابي

حجم 
 ةالعين

تحققت الفرضیة بدرجة دالة 
 0.00  احصائیاً 

  
29  
 

17.117 1.49328 9  13.6667 30  

  

العاملون لمعرفة ما إذا كان العینة القصدیة حظ من الجدول أعلاه والذي یوضح اختبار ت یلا
) 13.6667(حیث یلاحظ ان قیمة ت  . یدركون اهمیة التطور واستخدام التحصیل الالكترونى 

وعند مستوى الدلالة  اعلاهبنسبة عالیة تحقق الفرضیة  مما یدل على) 0.00(الیة والقیمة الاحتم
0.05.  
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هل ترى ان التحصیل (یوضح نسب وتكرارات السؤال -من الاسئلة ) 1(جدول رقم  
  )الاكتروني یساهم في زیادة ایرادات المنظمة الطوعیة الوطنیة

 مئویةالنسبة ال التكرار  خیارات السؤال

 100 30  نعم

 0 0  لا

  100%  30 المجموع

 .2016إعداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة : المصدر
  

  

،  %)100(هي الأعلى بنسبة مئویة بلغت ) نعم(من الجدول والشكل أعلاه نجد نسبة الخیار
العاملون فى المنظمة الطوعیة  .نعم یساهم %) .0(بنسبة بلغت) لا(واقل نسبة كانت للخیار 

  .یدركون تماما ان التحصیل الالكترونى ساهم فى زیادة ایرادات المنظمة
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ما هي المعوقات التى تواجه التحصیل الاكتروني من -من الاسئلة ) 2(جدول رقم  
 :لتالي، تم حصر كل المعوقات التي ذكرت بواسطة افراد العینة والجدول اوجهة نظرك

 المعـــوق  رقم المعوق

  اتفاقیة استخدام الهاتف والانترنت  1
  ارتفاع سعر الانترنت   2
  عدم وجود شبكة متخصصة تربط المنظمة بعملائها من جمیع الشركات والبنوك  3
  ضعف شبكة الانترنت في السودان  4
  بعض المنظمات لا زالت غیر متفاعلة مع التحصیل ال الكتروني  5
  وعي المواطن بعملیة التحصیل الالكترونيعدم   6
  ضعف الایرادات في حالة قطوعات الكهرباء   7
  تكلفة الاجهرة الالكترونیة  8
  الامیة الالكترونیة عند المواطن   9

  تخوف المواطنین من التحصیل الالكتروني  10
  عدم توفر المصداقیة من قبل مسؤولي التحصیل الالكتروني  11

  .2016الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبانة إعداد : المصدر
یتضح من الاجابة على الاسئلة ان المعوقات التى تواجه التحصیل والدفع الالكترونى كثیرة 
ایجاد حل جذرى یساهم فى نجاح المشروع ومهم جدا توعیة المواطنین باهمیة التعامل 

  .بالحسابات البنكیة واستخدام التحصیل الالكمترونى 
  



  
  
  
  
  

  الفصــــــل الرابع
  النتائج والتوصیات
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  :النتائج
وقادرون على  الالكترونيیدركون اهمیة التحصیل  المنظمة الوقفیة العاملین فى  .1

 .التعامل معه

كما ان استخدام تطویر الاداء  أسبابفى المنظمة من اهم  للعاملینالتحفیز المادى  .2
 .ظمةایرادات المن زاد من  الوسائل الحدیثة 

 . استخدام الوسائل الحدیثة داخل المنظمة ادى الى انخراط الشباب فى العمل الطوعى .3

العاملون فى المنظمة الطوعیة الوطنیة یرون ان تعامل الادارة معهم بایجابیة ینعكس  .4
 .هو جدید ومتطور فى تطویرهم لعمل المنظمة وتقبل ما

ادى الى زیادة  الالكترونيدفع تحصیل الكفالات من الخیریین والكافلین عن طریق ال .5
 . المنظمة  إیرادات

اداء العاملون داخل المنظمة له ارتباط وثیق بمشاركتهم فى اسالیب التطور  رتطوی. 6
 .وتطبیقها

 ضرورة ربط موضوع التنمیة البشریة بالتقنیات الحدیثة وجعلها عمل دائم داخل.7
  .المنظمة

ضعف انتشار الحسابات  ضعف شبكات الاتصال والانترنت یساهم فى.8
  .الالكترونیة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :التوصیات  
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ضرورة الاهتمام فى المنظمات الطوعیة بالفرد المتطوع والعامل فى المنظمة وذلك بتدریبه .
 .وتحفیزه مادیا ومعنویا

الاهتمام بالكادر العامل فى المنظمة بصفة مستمرة وذلك بتملیكه احدث الوسائل التقنیة التى .
  .ى اداء مهمته الوظیفیةتعینه عل

ودوره فى زیادة  لكترونيل الاضرورة اجراء بحوث ودراسات عمیقة فى موضوع التحصی 3
 .المنظمة إیراداتدخل الفرد وزیادة 

والشرائح فى الدولة بمشروعات تنمویة لصالح المنظمة  لكترونيربط مشروع التحصیل الا. 4
 .المستهدفة

وجود المنظمات  أهمیةلمناهج المدرسیة للتعرف على ثقافة العمل الطوعى فى ا إدخال.5
 .تجاه دعم العمل الخیرى الإیثارالطوعیة الوطنیة والتشرب بروح 

 .یترتب علیه من مزایا وما الالكترونيتعریف المنظمات بأهمیة التحصیل 6 . 

 :المقترحات      
یات الحدیثة لمواكبة جراء دراسات متخصصة داخل المنظمة الطوعیة لتفعیل وسائل التقن 7. 

 . ماهو جدید ومواكب للمشروعات المتطورة

 .الاتصالات السلكیة واللاسلكیة أنظمةتطویر 8. 
الذكیة  والأجهزةتخصیص یوم من كل شهر لتدریب العاملین على مهارة الحاسوب 9. 

 .والتقنیات الحدیثة
 .رونیة محلیة ودولیةایجاد انظمة الكترونیة ذات فعالیة  وقدرة لقیام تجارة الكت10.  

 تشجییع المؤسسات الخیریة والطوعیة لاستعمال . للمجتمع ةالإلكترونیتنزیل التقنیات 11. 
 .لكترونيوسائل الدفع الا

ت الافتراضیة وربطها انشر ثقافة الخدمات المصرفیة بین افراد المجتمع وتملیكهم الحساب. 12
 .بالموبایل
سهیل التعامل مع مشروع الدفع لدولة لتتحسین وتقویة شبكات الاتصال داخل ا .12

 . لكترونيالا

لنشر الثقافة  لكترونيالاصة التى تعمل  فى نظام الدفع فتح الباب للشركات الخا .13
 . بین المواطنین
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  : الخاتمة

فى وقتنا الحالى هى المحرك الفعال لتنشیط العمل الالكترونیة التجارة  أصبحتلقد 
  .المتعاملة فیه من افراد ومؤسسات وحكومات المختلفة الأطرافبین  التجاري

والدفع  الالكترونيلقد توصلنا من خلال ما تحصلنا الیه من معلومات حول التحصیل 
الالكترونى فى الدولة وما قمنا بتطبیقة داخل المنظمة الوقفیة لرعایة الایتام وما صاحب 

الفنى لمزید من الدعم المشروع من تحدیات فاننا نقول بكل شفافیة ان المشروع یحتاج 
وذلك فیما یخص الجانب  الالكترونيوالتحصیل  لكترونيوالتقنى فى مجال الدفع الا

ء الذى یحصل فى تنفیذ الاجراءات ءالمتصل بشركات الاتصالات وسوء الشبكات والبط
و عدم سرعة توفر الحلول السریعة التى یفترض ان تصاحب تنفیذ المشروع من قبل 

  .الدولة
لمحوامیة التعامل  الاجتماعيیحتاج لتوعیة شاملة عبر وسائل التواصل  المشروع

المترامیة الاطراف لیتمكن  انحاء السودانبالحسابات البنكیة وان تنتشر هذه الثقافة لكل 
كل مواطن من استخدام هذه الحسابات الالكترونیة التى توفر علیه مشقة الحركة تجاه 

  .لیتم الدفع المالى الخدمات التى تستوجب وجوده بنفسه
نحتاج الى الكثیر من اصلاح الشبكات وتقویتها وتزویدها بما یدعم المشروع فى 

  .المستقبل القریب بأذن االله
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  :ادر والمراجعــة المصـقائم
  المصادر : اولا

  القران الكریم 
  السنة المطهرة

  :عــالمراج:. ثانیا
  .م2006والبنوك الالكترونیة،  طرق التبادل المالى - ابراهیم ابو دریع  .1

  . 1981بیروت -لبنان -مختار الصحاح -أبو بكر الرازى .2
حول ) م10/4/2014تاریخ 211السوداني العدد -مقالة – أحمد محمد احمد دفع ا الله .3

 التحصیل اللكتـرونى مدخل للولایة على المال العام 

 .م10/4/2014تاریخ  234. السودانى العدد -مقالة–احمد محمد احمد دفع االله    .4

 .  2ص  -م ،التجارة الالكترونیة2000بسام نور،      .5

 الجرجاحى. 11  .  105التعریفات، ص    .6

 22 .116م العدد 2013/ 12/3جریدة الرأى العام   .7

البیع الالكترونى للسلع المقلدة عبرشبكةا (. دراسة علمیة جمال زكى الجریدلى، .8
 ).2008 مصر -فكر الجامعىدار ال – دراسة فقهیة مقارنة -لانترنت

 .مهارات البیع والتعامل مع العملاء- افضل بائع فى العالم – -جو جیبرارد .9

اسرع الطرق لتحقیق مزید من البیع بأقل – -لارى ولسون/ سبنسر جونسون .10
 .استاذ التسویق بجامعة الملك سعود–ترجمة دز السید المتولى .جهد

ریة والمالیة في المنظمات الخیریة، ، تنمیة الموارد البش1416 سلیمان بن علي، .11
 . مؤسسة تنمیة الموارد البشریة والمالیة فى المنظمات الخیریة: واشنطن

 . 18.12.2012- الرأى العام یوم-نشر -سنهورى عیسى  .12

 .غیر منشورة 2014 -عادل عربى، مزكرة  دراسیة  .13
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 .م 2005- عبد الرحیم احمد بلال .14

رقم  –یة والبیع والشرا على شبكة الانترنت التجارة الالكترون–عبد الفتاح مراد   .15
 -.13574الایداع 

 . 312ص -معجم الاجتماع. عبد الهادى الجوهرى .16

 23 .24ص  2006مذكرة ماجستیر  الجزائر  -الرحیم وهیبة  عبد  .17

 .24ص  2006مذكرة ماجستیر الجزائر  -الرحیم وهیبة عبد   .18

 رسالة الماجستیر   -لالكترونیةالمصرفیة با احلال وسائل الدفع: الرحیم وهیبة عبد .19

م ص 2000بسام نور!!!! واین, كیف ، ومتى, التجارة الالكترونیة-عماد الحداد    .20
 .12تعریف التسویق الشبكى ص –2000 -فیلیبكوتلر.  26

 .م2010-2009قسم العلوم الاقتصادیة -قاصدى مریاح ورقلة .21

 م 2006 قانون العمل الطوعى والانسانى لسنة .22

 .حقیقة التسویق الشبكى–ن قرحلى حس    .23

 . 10 ص 2008 مصر- الالكترونيالبیع - كمال زكى .24

 .م 2009لطیب زین العابدین  .25

- الطبعة الثالثة -دار المستقبل للنشر والتوزیع -مبادىء التسویق – إبراهیممحمد  .26
 .م2001

المنظمات الطوعیة  : وسائل العمل الطوعي, )2003(, محمود عمر عثمان  .27
المنظمة الوقفیة لرعایة .  جمعیة الهلال الأحمر السوداني, بیةوالمنظمات الأجن

  .الایتام
  .المنظمة الوقفیة- مطبوعات الوقف

   .    2006 جامعة الجزائر - – رسالة ماجستیر(معمرى حسام الدین  .28

  24. جامعة الجزائر 2006 -رسالة ماجستیر -معمرى حسام الدین .29
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  :المراجع باللغة الانجلیزیة
1. .ELECTRONIC COMMERCE,2006,A MANAGERIAL PERSPECTIVE 
EFRAIM TURBAN, DAVIDKING,DENNISVIEHL AND JAE 

LEE,PRENTICE HALL. 

  : المواقع اللالكترونیة: ثالثا
1. www.alhatali.com  ص12:25: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ. 

2. https//www.qcharity.org  ص12:30: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ. 

3.   www.google.com  ص12:40: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ. 

4.  www.arabvolunteering.org  ص12:45: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ. 

5.      www.qcfva.orgاhttps// ص12:50: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ. 

6.   www.youtube.com  ص12:57: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ. 

7.   mtitpress@gov.ps Mtit.gov.ps ص 1:00: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ 

8. www.3arbweb.com  ص 1:15: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ.  

9.    www.alukah.net  ص 1:30: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ 

10. https://www.alnajat.org.kw ص 40:1: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ 

11. https//www.wayofcharity.org ص 1:50: الساعة م23/9/2016الاطلاع  تاریخ  

 :الملاحق: رابعا
  مطبوعات المنظمة  - -ملحق انشطة المنظمة

  + مطبوعات ایكیر 
     . الاستبیان
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  )1(ملحق رقم 
  للاستبانة   قائمة بأسماء المحكمین

 الرقم الاسم الجامعة

 1 حسن محمد یوسف.د  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

 2 إدریسنشوى بخیت .د جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

 3 امینابو بكر محمد .د للعلوم والتكنولوجیاجامعة السودان 
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  )2(ملحق رقم 
  الاستبیــان

  : الأساسیةالبیانات 
  :        :.....................................المهنة 
  (     )دكتوراة  (     )  ماجستیر (    ) جامعى (        )  ثانوى :        : المؤهل
  (    )سنوات 10اكثر من (    )  10الى   5من (    )  5أقل من : الخبرة  سنوات

  .معرفة مفاهیم العاملین  فى المنظمات یساعد فى تطویر العمل الطوعى: الفرضیة الاولى
  .تدریب العاملین على مفاهیم العمل الطوعى یطور من اداءهم داخل المنظمة. أ

  (    )  لا اوافق(     ) محاید (    ) أوافق  
 .نشر ثقافة العمل الطوعى فى المجتمع ضرورة . ب

  (     )لا اوافق (     ) محاید(    ) أوافق 
  .الخدمات التى تقدمها المنظمة فى المجتمع  غیر مؤثرة. ج

  (     )لا اوافق (     ) محاید (    ) أوافق 
  .مهم جداالاخذ بأراء العاملین فیما یخص  تطویر عمل المنظمات الطوعیة . د

  (     )لا اوافق (     ) محاید(    ) أوافق 
  .العاملون بالمنظمة یسعون  للتطور و تحسین الاداء. هـ

  (     )لا موافق (     ) محاید (    ) أوافق 
التدریب المستمر للعاملین فى المنظمات الطوعیة على التقنیات الحدیثة یساعد فى : الفرضیة الثانیة

  .تطویر الاداءادخالها لمنظومة 
تزید من انخراط المتطوعین  فى ) الخ -برامج الانترنت . الموبایل. الحاسوب( التقنیات الحدیثة. أ

  .العمل الطوعى
  (     )لا اوافق(     ) محاید (    ) أوافق 

الخ  - الانترنت. الحاسوب( تدریب العاملین بالمنظمات الطوعیة على استخدام  التقنیات الحدیثة. ب
  .ید من كفاءة عمل المنظماتیز ) 

  (     )لا اوافق  (     ) محاید(    ) أوافق 
  ادخال التقنیات الحدیثة فى عمل المنظمات  یضعف  من استفادة الشرائح المستهدفة. ج
  ).الارامل  والایتام . مثل( 

  (     )لااوافق (     ) محاید (    ) أوافق 
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  .حدیثة یساعد فى تطویر اداء العاملین فیهااستخدام المنظمة لوسائل التقنیات ال. د
  (     )لا اوافق (     ) محاید (    ) أوافق 

اسر  - ایتام -ارامل( الموبایل سهل عملیة التواصل بین العاملین بالمنظمة والشرائح المستهدفة. هـ
  ). فقیرة

  (     )لا اوافق (    ) محاید (    ) أوافق 
ستمر للعاملین داخل المنظمة مع وسائل الدفع الالكترونى والتحصیل التعامل الم: الفرضیة الثالثة

  .الالكترونى یساعد فى تجوید وتطویر  عمل المنظمة
الموبایل  - الحسابات البنكیة ( استخدام العاملین بالمنظمة لوسائل الدفع الالكترونى. أ

  .یطور مهارة الاداء لدیهم ) المحفظة الالكترونیة الخ  -موونى
  (     )لا اوافق (     ) محاید(    ) أوافق 

-الموبایل موونى - الحسابات البنكیة (استخدام المنظمة لوسائل الدفع الالكترونى .ب
  .یزید من ایراداتها) المحفظة الالكترونیة

  (     )لا اوافق (    ) محاید(    ) أوافق 
  
  . مواطنین التحصیل الالكترونى ثقافة جدیدة فى المجتمع تحتاج لتوعیة ال.ج

  (     )لا اوافق (    ) محاید (    ) أوافق 
  .الموبایل وسیلة لتوصیل  المساعدات المالیة للاسر الفقیرة والارامل والایتام. د

  (     )لا اوافق (     ) محاید (    ) أوافق 
من الضرورى تفعیل نظام التحصیل و الدفع  الالكترونى فى المنظمة الطوعیة لتسهیل . هـ
  .لتشبیك مع المنظمات الاخرىا

  (     )لا اوافق (    ) محاید (    ) أوافق 
تحفیز العاملین بالمنظمات یعمل على رفع الروح المعنویة وخلق اجواء : الفرضیة الرابعة

  .ایجابیة  تجاه المشروعات الحدیثة وتطبیقاتها
  .عنوى العاملین داخل المنظمة الطوعیة بحاجة للتحفیز والتقدیر  الم.  أ

  (     )لا اوافق (    ) محاید (    ) أوافق 
  .العاملین فى المنظمة الطوعیة بحاجة للتحفیز المادى . ب  

  (     )لا اوافق (    ) محاید (    ) أوافق 
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التدریب المستمر للعاملین  فى المنظمة على تحسین الاداء یخلق روح ایجابیة فى العمل .ج
  .  

  (     )لا اوافق )    ( محاید (    ) أوافق 
یدرك العاملین بالمنظمات الطوعیة اهمیة التطور ومواكبة مشروع الدولة : الفرضیة الخامسة

  .فى الحكومة الالكترونیة والتحصیل والدفع الالكترونى 
  .العاملین فى المنظمة الطوعیة فى تطور مستمر فى استخدام وسائل الدفع الالكترونى. أ

  (     )لا اوافق (    ) محاید (    ) أوافق 
  .المنظمة الطوعیة تنشر ثقافة الحكومة الالكترونیة داخل المجتمع. ب

  (     )لا اوافق (    ) محاید (    ) أوافق 
  .التحصیل الالكترونى والدفع الالكترونى  ساهما فى تطویر عمل المنظمة. ج

  (     )لا اوافق (    ) محاید (    ) أوافق 
( وبایل كوسیلة دفع یساعد المنظمة فى توصیل الكفالات المالیة للمستهدفیناستخدام الم.د

  .بأقل تكلفة  )اسر فقیرة- ایتام -ارامل
  (     )لا اوافق (    ) محاید(    ) أوافق 

یدرك العاملین اهمیة التحصیل الالكترونى فى عمل المنظمة رغم وجود صعوبات فى . هـ
  عدم  توفر الانترنت  - صالمثل  ضعف شبكات الات( التعامل به

  (     )لا اوافق (    ) محاید (    ) أوافق 
  :اسئلة مفتوحة

 
  هل ترى ان التحصیل الالكترونى یساهم فى زیادة ایرادات المنظمة الطوعیة الوطنیة؟: السؤال الاول
  ماهى المعوقات التى تواجه التحصیل الالكترونى من وجهة نظرك؟ :السؤال الثانى

  
  
 
 
  
  
  
  )3(حق رقم مل
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