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 تحدیات البیئة شبه المناوئة لتصمیم المنتج في السودان

في القطاع الصناعي الرسمي  المعوقات والفرص   

 عمر أحمد الخلیفة مكي

كلیة الفنون الجمیلة والتطبیقیة -جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا   

 المستخلص:

البلدانالنامیـة، وفـي السـودان علـى وجـه التحدیـد، دوراً  مـؤثراً فـي خلـق بیئـة شـبه مناوئـة عـدد مـن للأوضاع التنمویة المتدنیـة، فـي 
عملیـة تصـمیم المنـتج  تقصیالأسـباب التـي تعوقاكتمـال الدراسـة إلـي  تهدف هـذهلأنشطة تصمیم المنتجفـي قطـاع الصـناعة الرسـمي.

في المؤسسات الصناعیة والبحثیة والتطوعیة في ولایة الخرطوم.تم بلورة فرضیات الدراسة بعد الإطلاع على نتائج وتوصیات عدد 
م وأسلوب المق حَكَّ ابلات غیر المهیكلة تـم جمـع البیانـات مـن من الدراسات السابقة واللصیقة بموضوعها. وعن طریق الإستبیان المُ

مثلت مجتمع البحث وذلك بتقصي آراء عدد من المشتغلین في تلك المؤسسات، والذین یرتبط عملهم بعملیة تصمیم قصدیة عینة 
لإحصائیة المنتج.  وفي إطار المنهج الوصفي التحلیلي تم وصف وتحلیل البیانات ومناقشتها وذلك بالأستعانة بعدد من الأسالیب ا

داریـة وبیئیـة تعـوق اكتمـال  وتقنیاتها.  وتبعاً لذلك تم التحقق إحصائیاً مـن الفرضـیة الرئیسـة التـي أشـارت لوجـود أسـباب تمویلیـة وإ
عملیة تصمیم المنتج في قطاع الصناعة الرسمي.  تمثلت أهم النتائج في أن المعوقات التمویلیة، بالرغم مـن دورهـا شـبه المنـاوئ 

تم لأنشــطة تصـــمی م المنـــتج، إلا أنهـــا أقـــل تـــأثیراً مـــن المعوقـــات الإداریــة والبیئیـــة. أمـــا أهـــم التوصـــیات فتمثلـــت فـــي ضـــرورة أن تهـــ
المؤسسات الحكومیة والخاصة بتعلیم تصمیم المنتج، وزیادة فرص التدریب الداخلي والخارجي فیه، وضرورة أن تعمل الدولة على 

  م.إزالة مقومات البیئة شبه المناوئة للتصمی

 .التصمیم الصناعي ، عملیة تصمیم المنتج ، البلدان الأقل نمواً  الكلمات المفتاحیة:

ABSTRACT: 

This paper aims to investigate the semi-hostile environment that precludes product design activities 
from contributing successfully to the formal industrial sector in less industrialized economies in 
general and Sudan in particular.  It, specifically, aims to define the factors that constrain the 
product design process from being fully practiced in industrial,research and non-governmental 
sectors in Khartoum State. Hypotheses were developed after extensive literature review.  Pre-
assessed survey besides unstructured interviews is utilized to collect data from a purposive sample 
in order to test the hypotheses.  The study population constituted employees whom their work is 
directly or indirectly related to product design activities. Following a descriptive/analytical 
methodology, data was collected, described, analyzed and tested through several statistical methods 
and techniques.  Accordingly, the main hypothesis (that the product design process is hindered by 
several constraints related to finance, administration, and the environment) is, statistically, proven 
true.  Main results and findings show less hostility of financial constraints compared to 
administrative and environmental ones.  Main recommendations call, both public and private 
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bodies, for supporting better product design education and better professional training. It also urges 
the government to eliminate the semi-hostile conditions that work against design in general. 

Keywords: Industrial Design, the Product Design Process, Underdeveloped Countries. 

  :المقدمـة

ـــإن مصـــــطلح تـــــدني النمـــــو ( (Manley,1991:4)حســـــب رأي مایكـــــل مـــــانلي  )، المســـــتخدم مـــــن قبـــــل Underdevelopmentفــ
، یعبـر بصــورة أفضــل عــن الأوضـاع فــي الــدول الفقیــرة، الإقتصـادیین الغــربیین لوصــف المجتمعــات الأقـل نمــواً اقتصــادیا  وصــناعیاً

الذي فیه نوع من التعزیة ولا یصف الأوضـاع علـى حقیقتهـا.  خاصـة فـي منـاطق  (Developing)خلافاً لمصطلح الدول النامیة 
 ,Montagu) - (Idris, 1982) -  (Donaldson, 2005)أفریقیـا شـبه الصـحراء . حیـث أشـار عـدد كبیـر مـن الدراسـات 

1982)  - (Morales, 1982)  - (Elkhalifa, 1997)  -(Papanek, 1984)  - (Er & Langrish, 
1984)(Poston, 1994) - . جـومیز ألفونسـو إلي أن تلك الأوضاع تخلق بیئة خاصة وصـفها (Gomez, 1982: 2) بالبیئـة

، ویلخصـها فـي  شبه المناوئة للتصمیم،  ویعني بها مجموعة العوامل التي تعمل مجتمعة ضد التصـمیم فـي بیئـة الـدول الأقـل نمـواً
  المحاور التالیة:

  Small Home Marketsالحجم الصغیر للأسواق المحلیة  -1

  Scarcity of Capital and Financeندرة رأس المال والتمویل  -2

  Week Legal Structureضعف النظام القانوني  -3

  Proplems of Industrial Productionمشاكل الإنتاج الصناعي  -4

  Lak of Appropriate Technologysغیاب التكنولوجیا الموائمة  -5

  :منهجیة الدراسة وأسلوب جمع البیانات

  :مشكلة الدراسة
للباحث تجربة ممتدة في ممارسة التصمیم الصناعي في مؤسسات القطاع الصناعي الرسمي المختلفة و تعلیمه في الجامعات 

 The Productیة في السودان. ومن خلال تلك التجربة لاحظ أن هنالك أوضاع متعددة تعیق عملیة تصمیم المنتجوالمراكز البحث
Design Process.في مؤسسات القطاع الصناعي الرسمي والمراكز البحثیة التي سعت وتسعى لتصمیم منتجات محلیة منافسة  

  مؤشرات مشكلة الدراسة

دد من المشاكل التي تواجهها مؤسسات القطاع الصناعي الرسمي بولایة الخرطوم تم تصنیفها من الدراسة الإستطلاعیة تم رصد ع
  كما یلي:



 

 
  االإنسانیة العلوم مجلة
م)2015الخامس (العدد   

 
 

158 
SUST Journal of Humanities (2015)                                                                  Vol.16.No. 5            

ISSN (text): 1858-6724                                                                               e-ISSN (online): 1858-6732 

: تتمثل في ندرة مصادر التمویل، وصعوبة وتعقد اجراءات الحصول علیه، بالإضافة إلي  مشكلات تمویلیة - 1
 ضعف المیزانیات المخصصة لأنشطة تصمیم وتطویر المنتجات الجدیدة عامة.

نتاج وتسویق المنتج إداریة: مشكلات - 2 ویمكن إجمالها في ضعف الخبرات الفنیة في مجالات إدارة  تصمیم وإ
 الجدید.

تتمثل في سهولة دخول المنتجات المنافسة من دول الجوار بأسعار رخیصة، إنتشار  مشكلات مرتبطة بالبیئة: - 3
الإنتاج، بالإضافة إلى إمتلاء الأسواق بالمواد  مظاهر الفساد، كثرة الضرائب والجبایات المرتفعة على المواد ومعینات

 الخام والأدوات والمعدات الغیر مطابقة  للمواصفات.

  :دراسةأهداف ال

محاولـــــة فهـــــم أســـــالیب ممارســـــة عملیـــــة تصـــــمیم المنتجفـــــي بیئـــــة  و الحـــــدیثلتصـــــمیم المنـــــتج  العامـــــةالمفـــــاهیم  شـــــرح  . أ
  الإقتصادیات الأقل نمواً  صناعیاً على وجه التحدید.

  المختلفة في السودان.  الرسمي لیط الضوء على واقع ممارسة عملیة تصمیم المنتج في قطاعات الإنتاج الصناعيتس  . ب
  . قطاعات الإنتاج الصناعي الرسميحصر وتحدید معوقات عملیة تصمیم المنتج في ج. 

  . في السودان بما یضمن استدامتهاممارسة عملیة تصمیم المنتج المتوفرة لفرص التقصي د. 

  :دراسةأهمیة ال

   : تها المعرفیة للباحث في سعیه لتطویر مفاهیم نظریـة والوصـول لمعـارف جدیـدة، وهـي مـن أسـمى في قیم الدراسةتبرز أهمیة أولاً
  ).34ص :  2013مقاصد البحث العلمي( النجار وآخرون 

: یتوقع للدراسة أن تسهم في  تطویر الصناعة في السودان عبر زیادة الدراسات لندرة  النظریة المؤسسة لقاعدته المعرفیة وذلك  ثانیاً
  على المستویین المحلي والإقلیمي.  تصمیم المنتج الدراسات في مجال

  :یات الدراسةفرض

عملیــة تصـمیم المنـتج فــي معیقةلمـن المتغیـرات التــي تصـف المشـكلات ال اً اقتـرح الباحـث عــدد ،للوفـاء بمتطلبـات التحلیـل المنهجــي
 :فرضیة رئیسة مفادهاوالمجالات اللصیقة وذلكبوجهة نظر المشتغلین في المجال  سمي منالر القطاع الصناعي 

 مراحلهـاسـبب مشـكلات تعــیق  تنفیـذ بوذلـك في قطـاع الصـناعة الرسـمي لا تمـارس مكتملـة)،1،شـكل رقـم(عملیة تصمیم المنتجإن 
 .بصورة متكاملة
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  للمنتج تصمیم المنتج وفق مخطط عملیة التصمیم الشامل ) المحاور الأساسیة لعملیة1شكل رقم (

  وهي مجملة في ثلاثة معوقات تمثل كل منها فرضیة قائمة بذاتها موضحة كالأتي: 

  تمویلیة. سبب مشكلاتبوذلك  في القطاع الصناعي  الرسمي  عملیة تصمیم المنتجلا تمارس مكتملةإن :أ/ الفرضیة الأولي

  إداریة. سبب مشكلاتبوذلك في القطاع الصناعي  الرسمي  عملیة تصمیم المنتجلا تمارس مكتملةن :إب/ الفرضیة الثانیة

مرتبطــة  ســبب مشــكلاتبوذلــك فــي القطــاع الصــناعي  الرســمي  عملیــة تصــمیم المنــتجلا تمــارس مكتملــة:إن ج/ الفرضــیة الثالثــة
  بالبیئة.

  :الدراسة  جمنه

مـن الدراسـة لموضـوع والمفـاهیم  المختلفـة  عرض الأسـس النظریـة  التحلیلي، حیث تمالوصفي  أُعتمدفي هذه الدراسة على المنهج
بالإضافة للمقابلات والملاحظة لإستیفاء الجانب النوعي خلال الدراسة المكتبیة وبالإعتماد على ما تیسر من مصادر عربیة وأجنبیة

Qualitytative نتــائج أداة القیـــاس المتمثلــة فـــي الإســتبانة المحكمـــة ،وتــم كــذلك تطبیـــق أســالیب التحلیـــل الإحصــائي  فـــي تحلیــل
 .Quantitativeلإستیفاء الجانب الكمي للدراسة 

 المرحلة الأولى

استقصاء حاجات السوق للمنتج   -1
جمع البیانات وتحلیلها -2  

 المرحلة الرابعة

 

تصنیع المنتج -1  

 المرحلة الثانیة

تطویر الأفكار والحلول. -1  

 المرحلة الثالثة

تطویر التصمیم المفصل النھائي -1  

Market 

ســـــــــــــوقال  

Specifications 

 المواصفات

Detailed Design 

 التصمیم المفصل

Manufacturing 

 التصنیع

Marketing-Sales 

 التسویق و المبیعات

Concept Design 

 تولید الأفكار والحلول
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  :أدوات الدراسة 

،ستبانةتم تصمیمإ لمراحل المحوریة الأربعة لمعوقات اشارت إلیها الدراسة الإستطلاعیةألحصر المشكلات التي  ، تم تحكیمها مسبقاً
) من المشتغلین بعدد من مؤسسات القطاع الصناعي  71عینة البحث (على ستبانة المحكمة وزعت الإ  لعملیة تصمیم المنتج. فرداً
نتــاج (حكومیــة وخاصــة) ومؤسســات تطوعیــة، شــركات ومصــانع ومؤسســات بحثیــة  الرســمي وهــي تضــم  ســعت أوتســعى لتطــویر وإ

لأربعــة الأساســیة لعملیــة تصــمیم المنــتج ،  وتمــارس فیهــا كــل أو بعــض مــن المراحــل الصــالح الســوق المحلــياســتعمالیة منتجــات 
ــات، وفـــق محـــاور عملیــــة ســـؤالاً موزعـــة  54الإســـتمارة علــــى  تشـــتمل). إ1الموضـــحة فـــي الشـــكل رقــــم( ــكلاً إلـــي أربعـــة مجموعــ شــ

 الثلاثعوامل تلك الر یعبرت كل مجموعة عن تأثتصمیمالمنتج الأربعة، وموزعة ضمناً إلي عوامل  التمویل والإدارة والبیئة بحیث 
الإعتماد علــى أســلوبي المتوســطات الرئیســةب المراحــل الأربعــة لعملیــة تصــمیم المنتجوذلــك بهــدف التحقــق مــن فرضــیة الدراســة علـى

  سئلة. الأنظراً لبساطة  في التحلیل الإحصائي للبیانات واختبار مربع كاي

  :مجتمع وعینة الدراسة

بعملیة تصمیم المنتج في القطاعات الصناعیة والبحثیة المختلفة  نسبة لتعذر معرفة عدد الأشخاص المشتغلین في أنشطة مرتبطة
ـــذ عینـــــة لا إحتمالیـــــة عمدیـــــة  ــال)  تـــــم أخــ ـــذا المجـــ ـــمیة فـــــي هــ ــــائیات رســ ـــوم (لعـــــدم وجـــــود إحصـ ـــة الخرطــ ـــي ولایــ ـــاتهم فــ وتخصصــ

)(PurposiveSample) تعمد أن تتوفر في أفرادها الشروط التالیة:1، جدول رقم ،(  

  المؤهل الجامعي.  - أ

  العمل في إحدى مؤسسات القطاع الصناعي الرسمي بولایة الخرطوم. -ب

  ارتباط عمله في المؤسسة المعنیة بمرحلة من مراحل عملیة تصمیم المنتج. -ج

ما وحدة المقابلة فاقتصرت على  مقابلة مع واحد أو أكثر من المسئولین والمختصین كممثلین لكل من القطاعات الثلاثة لإستیفاء أ
  نوعي للدراسة ومقارنة  نتائجها مع نتائج الإستبیان. الجانب ال

  

  

  

  

 

ستیوارت باف حث لمخطط عملیة التصمیم الشامل لتطویر من البا المصدر ( (Pugh,1993) 
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  ) جدول یوضح السمات الفردیة لأفراد عینة الدراسة1جدول (

  النسبة المئویة  العدد  السمات الشخصیة
  43 حكومي  القطاع  1

71 
60.6   %  

 %   36.6 26 خاص  100%
 % 2.8 2 تطوعي

  10 بحوث و تطویر  عمل المؤسسة  2
71 

 

14.1%  
 %  25.4 18 تصمیم و تطویر نماذج 100%

 %  53.5 38 بحوث تطویر + إنتاج
 % 7.0 5 إنتاج فقط

  9 معدات  نوع المنتجات  3
71 
 
 

12.7  %  
 %  16.9 12 ماكینات 100%

 %  25.4 18 أثاثات
 % 45.1 32 أخرى

  53  49 -10  عدد العاملین في الإنتاج  4
71 

%  74.6  
100% 50- 99  14 %  19.7 

100- 149  2 %    2.8 
  %2.8  2 فأكثر  150

  22 إدارة  طبیعة العمل بالمؤسسة  5
 
71 

31.0  %  
 
100% 

 %  19.7 14 بحوث وتطویر
 %   8.5 6 هندسة إنتاج

 %  39.4 28 تصمیم
 % 1.4 1 تسویق

 %100 %  91.5 71 65 ذكر  النوع  6
 %   8.5 6 أنثى

  12  29 -20  العمر  7
71 

16.9  %  
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 %  25.4  18 فأكثر21
  

  :لدراسات السابقةا

 :(Donaldson, 2005)،كریستا دونالدسوندراسة : 

 Non-formal Sectorفي قطاع الصناعة غیر الرسمي  المنتجتناولت موضوع تصمیم كینیا و أجریت الدراسة في 
منتج  توصلت من خلال تحلیلها إلي أن هنالك )200(. قامت الدارسة بتحلیل عدد مأتي الذي یتمیز بورشه التقلیدیة

التي یكثر استعمالها من اعالقط منتجاتل )Detailed Design(نموذج النهائيأربعة أنماط من طرق الحصول على ال
  Imported Designتصمیم مستورد /  Imitated Designقبل المواطنینفي كینیا وهي بالترتیب: تصمیم مقلـد  

 .Specialty Designتصمیم مخصوص /  Basic Original Designتصمیم أصیل 
،هي منتجات كثر استخدامها وسط الأغلبیة من السكانوالتي ی ،في كینیا توصلت الدارسة إلي أن غالبیة المنتجات المصنعة محلیاً 

  مقلدة لتصمیمات أنجزت خارج كینیا أو لمنتجات مستوردة. 

  وتلخصت نتائج الدراسة في الآتي:

 التصمیم  تيمرحل مایتم التركیز في جمیع قطاعات الإنتاج في كینیا على مرحلتین فقط من مراحل عملیة التصمیم وه
  .Manufacturing(النموذج النهائي) ومرحلة التصنیع Detailed Designالمفصل 

  مثل إستشراء الفساد الإداري  في أفریقیا، الدول ذات الإقتصادیات الصناعیة الأقل نمواً  مشتركةبینعوامل هنالك
  .صورة مكتملة وفاعلةوالمالي وتدني مستوى البنیات التحتیة تحد من فرص ممارسة عملیة التصمیم ب

 جتماعیةتماثل المعوقات في الدول التي تشبه كینیا في ظروفها الإقتصادیة والإ ةمرصودمعوقاتالال.  
لظروف المحلیة، كما یجب أن توجه عملیة التصمیم نحو حل مشاكل أوصت الدراسة بضرورةمواءمة أنشطة تصمیم المنتج ل

  .User-Centered Approachالمستخدمین 

 :(Gomez, 1984)دراسة : ألفونسو جومیز 

لــت الدراســة أوضــاع المصــممین الصــناعیین فــي مدینــة ســانتیاغو بدولــة تشــیلي عــن طریــق دراســة مســحیة وبمــنهج تناو 
وصــفي تحلیلــي.  وتوصــلت إلــي أن التصــمیم مــن الأنشــطة التــي تجابــه بكثیــر مــن التحــدیات التــي ســماها بالبیئــة شــبة 

ائج دراســته فــي أن تلــك البیئــة شــبه  المناوئــة للتصــمیم تكونهــا عوامــل مرتبطــة إرتبــاط المناوئــة للتصــمیم . وتمثلــت أهــم نتــ
., أِشــارت الدراســة إلــي أهمیــة الــدور الإســتراتیجي للدولــة فــي التغلــب علــى تلــك  وثیــق ببیئــة البلــدان الأقــل نمــواً صــناعیاً

  التحدیات. 
  )2007حیدر شاكر نوري(اللامي و نوري،  –داود اللامي  قاسم غساندراسة : 
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 الكهربائیة للصناعات العامة دیالى شركة في لمتزامنة الهندسةا موضوعتناولت ،  و 2007العراق  اد،بغدأجریت الدراسة بجامعة 
وعبر منهج دراسة الحالة تم رصد .تطویرمنتجاتها في لتقنیة هذها فوائد تجسید بغیة الغرض لهذا عمل فرق تشكیل همیةأو ببغداد 

  ة المتزامنة.أسالیبب إدارة جودة المنتج ومقارنتها بمعاییر الهندس

 :تلخصت نتائج الدراسة في الآتي

 المنتجات جودة وتحقیق المتزامنة الهندسة عمل فریق بین ارتباط توجدعلاقة. 
 ت.المنتجا جودة تحقیق في المتزامنة الهندسة عمل لفریق أثر یوجد 

 :)2007(میسر ابراهیم احمد وآخرون،میسر إبراهیم أحمد : دراسة 
المشكلات التي تعیق أداء  باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي لرصد وتحلیلم، 2007العراق  ،عة الموصلأجریت الدراسة بجام

تسلیط الضوء على واقع الشركات العراقیة الصغیرة وما تواجهه من مشكلات من خلال إلي هدفت . و الشركات العراقیة الصغیرة
% من تلك 66. وخلصتإلي أنالإداریة والتقنیة والتمویلیة والبیئیةالمشاكل  عن  المشتغلینعدد من  لآراءیةمسحإجراء دراسة 

  توجیه الإدارات للتصدي لتلك المشكلات أو التقلیل من تأثیرها السلبي. المشكلات تعوق أداء الشركات العراقیة الصغیرة. وأوصت ب

 :)2010(احمد محمد احمد رحمة، أحمد محمد أحمد رحمة : دراسة 
مشاكل تصمیم وتصنیع المعدات الریاضیة تالدراسة ناقشم، 2010السودان ، عة السودان للعلوم والتكنولوجیاأجریت الدراسة بجام 

. شملت الدراسة عینات من بعض المعدات الریاضیة المستخدمة في مدن   ،الخرطوم الثلاثولایة والمصممة والمصنعة محلیاً
مقارنة بین  یتعلیها أجر  ءاً اوقواعد قیاسیة تحكم عملیة التصمیم وبنأسس  حددت الدراسةأمدرمان / الخرطوم / والخرطوم بحري. 

المنتجات المصممة والمصنعة خارج السودان، ونظیرتها من المنتجات  تمثلت فيالمعدات الریاضیة المستوفیة لتلك الأسس، والتي 
. توصل   بعد تحلیل محتوى عینات البحث ومقارنتها إلي أنه: دراسةال تالمصنعة محلیاً

 من حیث الاعتبارات المصنعة محلیا والعینات المصممة والمصنعة خارج السودان عیناتتوجد فروق بین ال ،
  التصمیمیة والإنتاجیة.

 بسط لأ رجهزة والمعدات الریاضیة المحلیة الصنع تفتقالمحلیة المختارة من الأ عیناتشارت الدراسة إلى أن كل الأ
نسخهامنمنتجات مستوفیة عن ، رغما ستخدام الموادانتاج و ر جوانب الإمع قصو  ،عتبارات التصمیماأسس وعناصر و 
 في التصمیم والإنتاج. للمعاییر العالمیة

 :)2009عبداللة (عاطف الشیخ الحاج، عاطف الحاج الشیخ:  دراسة
وأسس علم م،  هدفت الدراسة إلي معرفة مدى تطبیق قواعد 2009الخرطوم   ،أجریت الدراسة بأكادیمیة السودان للعلوم

على تصمیم وتصنیع الأثاثات التعلیمیة بالسودان.اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي حیث Ergonomicsالأرجونومیكس
اختیرت عینات الدراسة من مجموعة من طلاب المرحلة الثانویة وطلاب الجامعات ومعلمي المرحلتین. تم جمع البیانات عن 

  ج  عدد من النتائج أهمها:طریق استبانة تم تحلیلها واستخرا

أن معظم الأثاث المستخدم في جمیع المراحل غیر مریح بسبب إخفاقات في النواحي الأرجونومیة، مما أدىلمشاكل في التحصیل 
  خلصت الدراسة إلي عدد من التوصیات أهمها:ومشاكل صحیة ونفسیة للطلاب.
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  وتصنیع الاثاثات التعلیمیة بجمیع المراحل.الإهتمام بتطبیق أسس وقواعد علم الأرجونومیكس عند تصمیم  
 .إنشاء جهات مرجعیة تهتم بنشر وتطبیق قیاسات الأثاثات التعلیمیة  
 .تشجیع قیام دورات وأنشطة تدریبیة وبحثیة للمصممین والمهندسین في مجال الأرجونومیكس  
 ني للإستعانة بها عند تصمیم تصمیم مخطط مسحي للحصول على بیانات وأبعاد القیاسات الجسمیة للإنسان السودا

 المنتجات الإستعمالیة.
  الإطار النظري للدراسة:

  یعنى هذا الجزء من الدراسة بتعریف تصمیم المنتج عامة ومظاهر ممارسته في القطاع الصناعي الرسمي في السودان.

  :تعریف تصمیم المنتج
مرتبط  نشاط التي عادة ما یساء فهمها على أنهتصمیم المنتج من المصطلحات أن  (Murray, 2005 :5)یوضح موراي 

یعلمون تماماً أن تصمیم لصیقین بالمجال من غیرهم ال المختصین و ذبة للناظرین. ولكنابتجمیل المنتجات أو جعلها تبدو ج
 Multidisciplinaryبأنه نشاط متعدد تتداخل فیه العدید من التخصصاتفتصمیم المنتج یتمیز  المنتج یعني أكثر من ذلك بكثیر.

ة ملموستطویر النماذج ال Concept Designعادة ما تشمل البحوث التقنیة والتسویقیة، استلهام وتطویر الأفكار التي  
Prototypingویضیف موراي إلي ذلك عن التقویمیة.التصنیع ختباره بالإضافة إلي عملیات ما بعد االمنتج الأخیر و  ، تصنیع 

والأفكار  needsالنشاط الذي یتم عن طریقه تحویل الحاجات  هوتصمیم المنتج أن (Walsh et al, 1992)وآخرون والش
Ideas تبدأ في شكل مقترحات حلول أولیة  ،المختلفة إلي هیئات فیزیائیة محسوسةInitial Solution Concepts  ومن ثم

  .)5سابق ص:(المرجع ال تتحول إلي علاقات محددة مرتبطة ما بین المواد والأجزاء والمكونات

تحسین  هوتصمیم المنتج لا یهدف دوماً إلي خلق منتجات جدیدة باستخدام تقنیات حدیثة. بل في الغالب الأعم یتم عن طریق
والمظهر   Performanceوالأداء   Functionوتطویر منتجات موجودة في الأصل لإكسابها قیم تسویقیة جدیدة. مثل الوظیفة 

قیم تنافسیة ایجابیة في  هجراء تعدیلات جدیدة على المنتج تعطیإقلیل تكلفة الإنتاج عن طریق . وقد یهدف لتappealالجاذب 
دخال أنواع من التقانات الحدیثة علیها لتواكب الأسواق مثل ما یحصل في سوق إبعض المنتجات قد تحتاج إلي ف  السوق.
یمكن أیضاً كما  المعالجات الضروریة اللازمة لذلك.  الإلكترونیة والأجهزة الكهربائیة حیث یوظف التصمیم لعمل اتالمنتج

 ,Mital et al)عادة تأهیل وتوطین منتجات قائمة لتتواءم مع أسواق جدیدة أو بیئات مختلفةإف عملیة تصمیم المنتج في یتوظ
بالتالي عملیة وفي العموم فإن تصمیم المنتج یطلق على الإجراءات الخاصة بالتصمیم في المجال الصناعي ، فهو  ،(2008

تتصف بالواقعیة والمشاركة من جانب الأقسام الأخرى التي یرتبط عملها به كالإدارة والتسویق والإنتاج بالإضافة للتصمیم. علیه لا 
یجوز تعریف تصمیم المنتج من وجه نظر التصمیم الصناعي فقط، بالرغم من الدور المحوري لعملیة التصمیم الصناعي (التي 

 ).2008القیم الشكلیة والإنسانیة في المنتج)  في عملیة تصمیم المنتج الشاملة (محمد عزت سعد تختص بتطویر 
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  المنتج تصمیممخطط عملیة 

 Totalمن عدد من الأنشطة الأساسیة المتصلةوالتي تمثل محـور التصـمیم الشـامل (Pugh, 1991)منتجصمیم التتتكون عملیة 
Design Core  .تج بغــض النظــر عـن نوعــه أو مجــال التصــمیم الــذي ینتمــي إلیــهتل مراحــل هــذه الإنشــطة تمثـ  . طــویر أي منــ

  على الأنشطة التالیة بالترتیب: تصمیم المنتج تحتوي عملیةو 

  Market (user needs)دراسة السوق (دراسة رغبات المستعمل)  -1
 Product design Specificationsمواصفات تصمیم المنتج  كتابة وثیقة -2
 Conceptual Designكار التصمیم البحث عن فكرة/ أف -3
 Detail Designتفصیل فكرة/ أفكار التصمیم  -4
 Manufacture and Salesالتصنیع والمبیعات  -5

حیـث أن دراسـة السـوق والتصـنیع مـن مهـام  ،فـي العملیـات الـثلاث الوسـطى Product Designerصمم المنتج م وتنحصر مهام
تبدأ بنهایة مهام التصمیم فأنشطة أما التصنیع والمبیعات  . بدایةمهام التصمیم تمثل من كونهاو تأتي أهمیتها  ،مختصین آخرین

  ).1)، شكل (2000(حسین علي،  متطلباتها ةلذا تستوجب أیضاً مراعا

  :ك)لهالمستحاجات دراسة (دراسة السوق مرحلة 

 تصمیم یجب أن تبدأ بتحدید الإحتیاجاتاللیة بالرغم من تعدد مناهج التصمیم إلا أنها تتفق جمیعها فى أن المرحلة الأولى في عم
وتحلیلها، والتي إذا لم تتم بالدقة المطلوبة فقد تكون العواقب وخیمة بما یتسبب في ضیاع معظم الجهود والأموال في ما  في السوق

ولـي فـى عـالم المـال .  وتأتي أهمیة هذه المرحلة أیضاً من أنها تمثل نقطة الإنطـلاق الأ)1991 ،لا طائل منه (محمد عزت سعد
والإستثمار في القطاع الصناعي بـدوافع دائمـاً مـا تكـون تنافسـیة، فالشـركات والمؤسسـات الصـناعیة الناجحـة تعلـم تمامـاً أهمیـة أن 

وتحقیـق  ،لنجاح فـي السـوقالتي تساعده على ایكون المنتج الجدید القادم للسوق قد استوفى الدراسات والبحوث المطلوبة جمیعها 
.  تبرز أهمیة هذه المرحلة أكبر  مناهج بحوث  في تحدیدقدر من الأرباح للمؤسسة، وأن أي قصور في هذه المرحلة مرفوض بدءاً

التسویق واستقصاء حاجات ورغبات المستهلك المختلفة وكفاءتهـا فـي تحقیـق الأهـداف الإسـتراتیجیة للمؤسسـة المعنیـة. حیـث تقـوم 
   Market researchersبحـث متخصصـة تتكــون مـن مختصـین فـي بحـوث السـوق بعملیـات البحـث والإستقصـاء للسـوق فـرق 

مهمـتهم تجهیـز المعلومـات اللازمـة للشـروع فـي مراحـل التصـمیم التـي Information Experts ومختصین فـي مجـال المعلومـات 
الحق في تحدید كفایـة  ). ولفریق التصمیمPugh, 1991في شكل نقاط تساعد في وضع مواصفات للمنتج المقترح ( ، وذلكتلیها

لا أعادها لتكتمل على الوجه المطلوب (محمد عزت سعد  . مع ملاحظة أن في معظم المؤسسات الصـناعیة )1991المعلومات وإ
  .Design Teamالناجحة یكون فریق البحث والإستقصاء ممثل في فریق التصمیم 

  :كلهرغبات المست حاجات و مجالات دراسة

سوق تحددها سیاسة المؤسسة ومجال عملها بالإضافة إلي امكاناتها المالیة وطاقاتها الإنتاجیة. فتصمیم أهداف ومقاصد دراسات ال
منتج جدید بالضـرورة یسـتدعي تغییـر نظـم العملیـات الإنتاجیـة ممـا یـؤدي إلـي أعبـاء مالیـة إضـافیة. تسـعى المؤسسـات الصـناعیة 
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تعانة فــي هــذه المرحلـة بمؤسســات التصــمیم (ا لصــغیرة الحجـم) لمرونتهــا وتخصصــها فــي مجـال بحــوث تطــویر المنــتج  الكبـرى للإســ
  وتصمیم منتجات بطرق مبتكرة من حیث المواد وطرق التصنیع والمظهر والتكنولوجیا والسعر و الإبهار. 

  نواع مصادر المعلومات عن السوقنماذج لأ  -1

  رق البحث بالإستقصاء والتحلیل كما یلي:أنواع مصادر المعلومات التي تستهدفها ف(Pugh, 1991: 29-42)باف یحدد

  أ/  القوانین: وتشمل براءات الإختراع ، العلامات التجاریة، التصمیمات الصناعیة المسجلة، وسجلات حقوق النشر.

  ب/ التقاریر، توصیات المؤتمرات، والمراجع

  جـ/ المؤسسات المصنعة للمنتجات المنافسة والمماثلة

  اصةد/ المؤسسات الرسمیة و الخ

  هـ البیانات الإحصائیة

  :المنتجمواصفات تصمیم  مرحلة كتابة وثیقة

تطــور وثیقـــة  المواصـــفات علـــى المعلومـــات المتحصــلة مـــن  البحـــوث والدراســـات الأولیـــة،وهي مــن أهـــم الخطـــوات لضـــمان نجـــاح 
حتـوي الوثیقـة علـى مواصـفات التصمیم بنسبة عالیة في السوق لإحتوائها على جمیع الخصائص المطلوب توفرها فـي المنـتج. و ت

  وموجهات خاصة بكل أو جزء من الإعتبارات الآتیة:

  Materialsأ/ المواد التي سیصنع منها المنتج  

 Manufacturing Processesب/ طرق تصنیع المنتج

  Ergonomic Considerationsج/ الإعتبارات الأرجونومیة المطلوبة في المنتج 

   Product Aestheticsوبة في المنتج د/ الإعتبارات الجمالیة المطل

  Safety Precautionsهـ/ اعتبارات السلامة 

  Installationو/  التركیب و التوصیل 

 Documentationز/ المستندات المطلوب توفرها 

  Product Priceح/ سعر المنتج 

  Size and Weightط/ حجم ووزن المنتج 
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 Shipping Considerationsي/ إعتبارات الشحن  

  Storingك/ مواصفات التخزین

  Producing Company Limitationsل/ محددات الشركة المنتجة 

 Politicsم/ المحددات السیاسیة

 Social Considerationsس/ المحددات الإجتماعیة 

 Product Service and Maintenanceع/ اعتبارات صیانة وخدمة المنتج. 

  Product Life Spanف/ العمر الإفتراضي للمنتج 

  Product Functions and Performance ص/  وظیفة المنتج وأدائه.

تتعدد وتختلف تفاصیل وثیقة مواصفات المنتج بحسب طبیعة ومطلوبات المنتج بناءاً على نتائج مرحلة البحث وجمـع المعلومـات 
كة الأقســام الفنیــة التــي تضــم التصــمیم الصــناعي ووفـق اعتبــارات تحــدد مســبقاً قبــل الشــروع فــي كتابــة الوثیقــة. والتـي تكتــب بمشــار 

  ).116ص:  1992والتصمیم الهندسي  إذ لهما دور كبیر في تحدید خیارات التصمیم والتصنیع (حسین علي 

 مرحلة تطویر الأفكار والحلول 

قة مواصفات التصمیم. وفكرة تختص هذه المرحلة بتولید الحلول لمقابلة الحاجات المطلوب استیفائها في التصمیم استناداً على وثی
عبارة عن مقترح یعبر عن المسألة في شكل حل كلي  شامل یسـتجیب لكـل المواصـفات المطلوبـه فـي التصـمیم.   Conceptالحل 

وفي هذه المرحلة  یتم التركیز على تولید أكبر عدد من المقترحات لحلول تهدف لاستیفاء مطلوبات وثیقة مواصفات المنتج،  ومن 
وتتطلـب هـذه المرحلـة  .(Pugh, 1991 p: 67)ار الحل الأنسب الذي یستوفي الوثیقة بالصورة المثلى أو المرضیة للجمیـعثم اختی

المهارات التكنولوجیة بالبحث عن الحلول الهندسیة والمرتبطة بأداء ، حیث ترتبط غیر تكنولوجیةو تكنولوجیة  نوعین من المهارات،
هارات غیر التكنولوجیه، تختص بالحلول المرتبطة بالآداء وبمظهر المنتج وعلاقة أجزائه بالإنسان، المنتج ووظائفه التقنیة.  أما الم

ومقدراته الحسیة والحركیة والذهنیة.  والمهارتین مطلوب توفرهما عند هذه المرحلة لتغطیة مطلوبات وثیقة مواصفات المنـتج عبـر 
مــوع المهــارات شــخص واحــد بــل یفضــل أن یضــم فریــق تصــمیم المنــتج أفكــار وحلــول مبتكــرة.  ولــیس مــن الضــروري أن یمتلــك مج

والمهـارات المطلوبـة  ).68المختص عدد من المصـممین الصـناعیین بالإضـافة لمهندسـي التصـمیم المعنیین(المرجـع السـابق ص: 
  عموماً لهذه المرحلة كالآتي:

  مجموعة التركیز....إلخ) –صف الذهني الأسالیب الحدیثة في تطویر الحلول والأفكار فردیاً وجماعیاً (العأ/ 

ب/ مهارات عرض الأفكار والحلول المختارة  بغرض التواصل مع الآخرین، كالرسومات الأولیة والرسومات القرافیكیـة التوضـیحیة 
  .(Pugh, 1993 p: 89)والنماذج المجسمة للمنتج المقترح بالأضافة لأسالیب العرض النهائي
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  :النماذج الأولیة والنهائیة

یة  ProductDevelopmentProcessالنمـــاذج المســـتخدمة فـــي عملیـــة تطـــویر المنـــتج  تتبـــاین أنـــواع  ــ مـــا بـــین النمـــاذج الریاضـ
ــاص  mathematicalModelsالإختباریــــة  ــم الرصــ والنمــــاذج المصــــنوعة مــــن PencilSketchesوالرســــوم الأولیــــة المجســــمة بقلــ

ــر FoamModelsالبلاســــــتیك الرغــــــوي ـــذي یعــــــرف عامــــــةً  والنمــــــوذج الشــــــامل الأخیــــ ـــ ــتج وال ـــة المنــــ ـــة ووظیفـــ ـــــادة وهیئـــ الأقــــــرب لمـ
أمـــا النمذجـــة . Prototyping.  ومـــؤخراً صــار عمـــل النمـــاذج مــن المهـــارات المتخصصــة التـــي تعـــرف بالنمذجــة Prototypeبالـــ

الكومبیــوتر فتعتمــد التقنیــات الأحــدث فــي العــالم مثـال ماكینــات التشــكیل المــتحكم فیهــا بواســطة Rapid Prototyping السـریعة 
CNCــي ، وأحــــدث ــي الحــــد  3D Printersالطابعــــات ثلاثیــــة الأبعــــاد  تلــــك التقنیــــات هــ والتــــي ســــهلت مــــن عملیــــة النمذجــــة إلــ
النمذجةفي المفهوم الحدیث بأنها العملیة التي عن طریقها یصل المصمم لكـل  )C.K Chua,et.al 2010(ویعرفشواوآخرونالبعید.

تنحصـر مـا بـین عمـل الرسـومات الأولیـة فـي الحاسـوب وحتـى علاه أثنـاء عملیـة التصـمیم التـي تلك الأنواع من النماذج المذكورة أ
  تصنیع النموذج التطبیقي الأخیر المحاكي للمنتج في تصوره النهائي.

 :مرحلة التصنیع 

الفراغ من التصمیم  درجت العادة، في كثیر من الأحیان، على الفصل بین التصمیم والتصنیع بإعتبار أن مرحلة التصنیع تبدأ بعد
.  ویوضح باف (المرجع السـابق ص:  نیع  أدى ویـؤدي إلـي تصـنیع منتجـات 136تماماً ) أن هـذا الفصـل مـا بـین التصـمیم والتصـ

سیئة كما أنه یؤخر ظهور المنتج في السوق وبالتـالي یفقـد المنـتج فـرص الإنتشـار فـي التوقیـت المناسـب المرصـود.  مـؤخراً تبنـت 
ــركات المنتجــــة  ــة المتزامنــــة الشــ ـــدول الصــــناعیة سیاســــة دمــــج عملیــــة التصــــمیم بعملیــــة التصــــنیع وهــــي مــــا تعــــرف بالهندســ فــــي الـ

Simultaneous Engineering    أوConcurrent Engineering  وفیهــا یهــتم بإعتبــارات التصــنیع منــذ البدایــة بمشــاركة
  ). 2007اللامي، ونوري (المختصین من مهندسي الإنتاج وغیرهم 

  :سویق والمبیعاتمرحلة الت

تج یرجــى لــه المنافســة فــي الأســواق مــن أن یبنــى علــى دراســات  مــن المراحــل الأساســیة فــي أنشــطة تصــمیم المنــتج.  فلابــد لأي منــ
).  وتعـرف المرحلـة الأولـى منهـا بمرحلـة  إنشـاء المعـاییر 2008متعمقة للحاجات في السوق وبحـث فـرص نجاحـه (حسـین علـي، 

أن یغطى حاجة مدروسة في السوق.  والمرحلـة الثانیـة هـي مرحلـة تسـویق المنـتج  النهـائي وتضـم التوزیـع العامة للمنتج المراد له 
  والدعایة وتوفیر الخدمات الداعمة وغیرها من أنشطة مرتبطة بالتسویق والمبیعات كالصیانة.

  :في السودان مظاهر أنشطة تصمیم المنتج في القطاع الصناعي الرسمي

ومقابلة العاملین فیهـا بولایـة الخرطـوم  لـم یـتم رصـد عملیـة تصـمیم منـتج  متكاملـة،  احث لمؤسسات صناعیةالبزیارات  من خلال
والحالات القلیلة التي ظهر فیها وجود للمراحل الأولى من عملیة التصمیم (مرحلتي تحدید الحاجات وتطـویر الحلـول) علـى سـبیل 

احدة. فقرارات التصمیم غیر موثقة وتفتقر إلي التنظیم والوضوح.  كما لوحظ المثال لم تكن تمارس مكتملة حتى داخل المؤسسة الو 
أن المنتجــین فــي القطــاعین الرســمي وغیـرـ الرســمي یهتمــون بتصــنیع المنتجــات الجــاهزة (التــي فــي متنــاول الیــد) بــدلاً عــن تصــمیم 

تجات الأصیلة القلیلـة هـي فـي الغالـب إعـادة منتجات جدیدة أو بذل الجهد في تحسین المنتجات وعملیات التصنیع القائمة.  والمن
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تصمیم نتج عن رد فعل لضرورة مواءمة المنتج  المقلد لعملیات التصنیع القائمة والمدخلات المخالفة. أما الرسومات الهندسیة (لو 
ختبـار اسـتخدامها وجدت) لیست حدیثة وغیر دقیقة وفي معظم الأحوال غیر مطابقة للمنتج. أما تصنیع النماذج النهائیة بغرض ا

قبل التصنیع فهي من الممارسات غیر المعروفة في كثیر من المؤسسات، و التعدیلات في النماذج النهائیة مقصورة على الوصول 
بـالمنتج للحــد الأدنـى مــن النجـاح فــي تحقیـق الوظیفــة المطلــوب تأدیتهـا.  وهــذه مـن الملاحظــات المتطابقـة مــع مـا رصــدته كریســتا 

بیئـة الـدول ذات فـي والتي تشیر إلي أن معظم عملیات التصمیم الممارسة   .(Donaldson 2007 p: 17)نیا دونالدسون في كی
، وخاصــة فــي  منطقــة أفریقیــا شــبه الصــحراء، تتركــز فــي مرحلتــي النمــوذج النهــائي التفصــیلي  الإقتصــادیات الأقــل نمــواً صــناعیاً

Prototype ن) ومرحلـة التصـنیع والمبیعـات فـي جمیـع القطاعـات الصـناعیة. أمـا (والذي یمثل المنتج نفسـه فـي كثیـر مـن الأحیـا
ومرحلـــة تطـــویر الأفكـــار والحلـــول  Needs Definitionالمـــرحلتین الأولیـــین مـــن عملیـــة تصـــمیم المنـــتج وهـــي تحدیـــد الحاجـــات 

Conceptual Design ى التصــمیمات فهمــا غائبتــان عــن القطــاعین الرســمي وغیــر الرســمي حیــث یــتم فیهمــا عــادة الإعتمــاد علــ
  الجاهزة للمنتجات المستوردة.   

من الملاحظـات أیضـاً إفتقـار المهندسـون والفنیـون فـي شـركات القطـاع الرسـمي الصـغیرة لمهـارات التصـمیم خاصـة جوانـب مظهـر 
بســبب المنــتج الأخیــر و الإلمــام بأهمیتهــا، ومعظمهــم لا یــرون ضــرورة لامــتلاك مهــارات عملیــة التصــمیم الممرحلــة  فــي الأســاس 

).  هنالك ایضـاً ملاحظـة أن قضـایا الملكیـة 2010مقابلة مع عز الدین احمد حسن (ظروف البیئة الاقتصادیة التي یعملون فیها 
الفكریة في السودان  فیما یختص بتصمیم المنتج نادرة،  كما أن مستوى المنافسة لمنتجات القطـاع الرسـمي قلیـل.  فعقلیـة الإدارة 

ها مقولة " إن كان بالإمكان تصنیع المنتج بالسعر المناسب فلماذا نرهق أنفسنا بالعمل الإضافي (الذي في تلك المؤسسات تلخص
یحسن من جودة المنتج). أما المؤسسات البحثیة في الخرطوم، والتي یعمل بها عدد من المصممین الصناعیین، تعاني أیضاً من 

والمصـممین حیـث یهمـش دور المصـمم الصـناعي ولا یشـارك بفاعلیـة فـي نفس المشكلة حیث لا یوجد تناغم فعال بین المهندسـین 
  ).2010مقابلة مع محمود بكري  (مراحل عملیة التصمیم المختلفة بإعتباره فناناً تشكیلیاً ولیس مهندساً 

  :إجراءات الدراسة 

طلب من أفراد عینة الدراسة أن .  حیث )عبارة 54(ضم القسم الثاني من الإستبانةالعبارات المطلوب من المبحوث إبداء رأیه فیها 
 - مرتبة على النحو الآتي:یتكون من خمس مستویات والذي  لیكرت الخماسي المتدرجمقیاس وفق  یختاروا إجابة واحدة لكل عبارة

  كما یلي: ثالثلا)، وقد تم توزیع هذه العبارات على فرضیات الدراسة مطلقاً لا أوافق  /لا أوافق /محاید /أوافقتماماً / أوافق (

 عبارة.11( ت: تضمنعن المشاكل التمویلیة الفرضیة الأولى (  
 عبارة.22( ت: تضمنعن المشاكل الإداریة و التنظیمیة الفرضیة الثانیة (  
 عبارة.21( ت: تضمنعن المشاكل البیئیة الفرضیة الثالثة ( 

  ثبات وصدق أداة الدراسة
  ا وتحكیمها. كما تم التأكد من الثبات والصدق الإحصائي عن طریق:عباراتهوصلاحیة  ستبانةمن الصدق الظاهري للإ تم التأكد

طریقة إعادة تطبیق  -3كرونباخ-معادلة ألفا -2 براون-ستخدام معادلة سبیرمانإة النصفیة بأطریقة التجز  - 1
ستطلاعیة إأخذ عینة تبانةفقد تم سمعادلة جوتمان.ولحساب صدق وثبات الإ - 5 طریقة الصور المتكافئة -4 ختبارالإ
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ستطلاعیة بموجب طریقة التجزئة النصفیة من العینة الإ بانةست) فرداً من مجتمع الدراسة وتم حساب ثبات الإ15بحجم (
  :أدناهوكانت النتائج كما في الجدول 

  ستبانةستطلاعیة على الإالثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الإ )2الجدول (
  عامل الصدق الذاتيم  معامل الثبات  الفرضیات
  0.85  0.72  الأولى
  0.90  0.81  الثانیة
  0.83  0.69  الثالثة

  0.89  0.80  ةً كامل ةالاستبان
  

سـتطلاعیة علـى العبـارات المتعلقـة بكـل ) أن جمیع معاملات الثبات والصدق لإجابات أفراد العینـة الإ2یتضح من نتائج الجدول (
%) ممـا 100%) والبعض منها قریبة جداً إلـى (50كاملةً كانت أكبر من ( انةستبلإفرضیة من فرضیات الدراسة الثلاث، وعلى ا

ستبیان الدراسة یتصف بالثبات والصدق الكبیرین جداً بما یحقق أغراض البحث، ویجعل التحلیل الإحصـائي سـلیماً إیدل على أن 
.وللحصـــول علـــى نتـــائج دقیقـــة قـــدر الإمكـــان، تـــم   Statistical)جتماعیـــة الإحصـــائیة للعلـــوم الإســـتخدام برنـــامج الحـــزم إومقبولاً

Package for Social Sciences) SPSSسـتعانة ببرنـامج ، كمـا تمـت الإMicrosoft Excel ة بینـلتنفیـذ الأشـكال البیانیـة الم
  والتي وضحت نتائج التحلیل الإحصائي لكل عبارة على حدة ولمجموع عبارات الفرضیات مجتمعة كذلك. في الدراسة.

  مناقشة النتائجو  عرض
ستبیان والتي تبین آراء عینة للإجابة على تساؤلات الدراسة والتحقق من فرضیاتها تم حساب الوسیط لكل عبارة من عبارات الإ

لمعرفة دلالة الفروق Chi-Square Testختبار مربع كاي إستخدام إتم  هاوبعد . معوقات عملیة تصمیم المنتجالدراسة بخصوص 
  .على حدة عینة الدراسة على عبارات كل فرضیةفي إجابات أفراد 

  :بلغت قیمة الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات
) وتعني هذه القیمة أن غالبیة أفراد عینة الدراسة موافقین على ما 4) والفرضیة الثالثة (4)، والفرضیة الثانیة (5الفرضیة الأولى (

ثانیة والثالثة على الترتیب. و بلغت قیمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بین أعداد الإجابات جاء بعبارات الفرضیة الأولى وال
)  384.91)،   والفرضیة الثانیة (157.73الموافقة والمحایدة وغیر الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الفرضیة الأولى (

) ومستوى دلالة 4من قیمة مربع كاي الجدولیة عند درجة حریة ( ) على الترتیب. وهذه القیم أكبر379.90والفرضیة الثالثة (
) فإن ذلك یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة 2/3/4)، واعتماداً على ما هو موضح في الأشكال (13.28%) والبالغة (1(

رضیات الثلاث.  و %) بین الإجابات ولصالح الإجابات الموافقة على ما جاء بجمیع عبارات الف1إحصائیة عند مستوى دلالة (
في القطاع الرسمي أن فرضیة الدراسة الرئیسة والتي نصت على أن عملیة تصمیم المنتج  لا تمارس مكتملة مما تقدم نستنتج 

  ، والإدارة والبیئة قد تحققت.بسبب مشكلات في التمویل
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 الفرضیة الأولى التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات) 2شكل رقم (

 

 لثانیةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة ا) 3شكل رقم (

 

 ثالثةالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على جمیع عبارات الفرضیة ال) 4شكل رقم (

  النتائج : 
  ناعیة والبحثیة التي مثلت مجتمع البحث:ئج الدراسة إن معظم المؤسسات الصأوضحت نتا

تهتم بالمراحل الأخیرة من عملیة تصمیم المنتج (النموذج النهائي / التصنیع والمبیعـات) وذلـك بسـبب أن الصـرف   .1
  على المراحل الأولى من عملیة التصمیم (البحوث/ تطویر الأفكار) یزید من تكلفة المنتج. 

مسبقاً لتقلیل تكالیف الإنتاج المرتفعة أصلاً بسبب التكلفة العالیة لمدخلاته من تمیل إلي تقلید المنتجات المصممة   .2
  مواد وتجهیزات و معاملاته الأخرى التي تشمل الضرائب والزكاه وغیرها من منصرفات. 

یقــل التنســیق فیمــا بینهــا لأســباب مرتبطــة بالسیاســات الإداریــة وغیــاب ثقافــة تطــویر المنــتج عــن طریــق فــرق العمــل   .3
  لمشتركة.ا

نعدام فرص التدریب للمهندسین والمصممین وغیرهم  في مجالات  تصمیم المنـتج المختلفـة وذلـك   .4 تعاني من قلة وإ
  یعزى جزئیاً إلي أسباب متعلقة بعدم توفر فرص التدریب محلیاً بالإضافة إلي ارتفاع تكلفة التدریب الخارجي.
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ي إنتشار أنـواع مـن الفسـاد المتمثـل فـي المحسـوبیة و الغـش فـي تعمل في بیئة شبه مناوئة لتصمیم المنتج تتمثل ف  .5
مواصــفات المــواد والتحایــل علــى القــوانین المنظمــة للتصــنیع المحلــي وضــوابط ســوقه ، بالإضــافة إلــي إرتفــاع الضــرائب 

  بلاد.والجمارك على مدخلات الإنتاج الصناعي وتسهیل دخول المنتجات المنافسة بغزارة و بأسعار منخضة من خارج ال
  تأثرت سلباً بطوفان المنتجات المستوردة المنافسة في السوق المحلي والجاذبة للمستهلكین.  .6
تقـع فـي نطـاق التصـنیف العـالمي للأعمـال الصـغیرة ( أقـل مـن خمسـین عامـل) ممـا یعنـي أن لـدیها فـرص للنجـاح   .7

دارة الإبتكار بناءاً على  نتائج عدد من البحوث العلمیة ال   حدیثة.عبر التصمیم وإ
تعـي أهمیــة الإبتكـار وأهمیــة أنشــطة تصـمیم المنــتج المتداخلــة التخصصـات وذلــك مـن خــلال وجــود عـدد كبیــر مــن   .8

المصممین الصناعیین ومهندسي التصمیم یعملون بتلك المؤسسات مع نظرائهم من مختصین وذلك مؤشر جید لإمكانیة 
.الإنتقال بأنشطة تصمیم المنتج لمراحل أكثر تقدماً في الق   طاع الصناعي مستقبلاً

لم تقم بتحدیث تكنولوجیا تطویر المنتج وتصنیعة. فمن المعلوم أن الإعتماد على تكنولوجیا التصنیع المؤتمت   .9
Automated  وما یصاحبها من وسائل حدیثة للتصمیم بالكومبیوتر وبرمجیاته صارت من الوسائل الأساسیة للمنافسة
  في الأسواق. 

  :الدراسة توصیات

من محورین، یرتبط أولهما بتوصیات الدراسة العامة من واقع نتائجها واستنتاجاتها. والثاني یتعلق بالأدوار المطلوبة من تتض
  المؤسسات البحثیة، المؤسسات الصناعیة ومؤسسات التمویل.

  :التوصیات 
على تبني الأفكار  یجب دعم المؤسسات الصناعیة الصغیرة  لأنها تمثل البیئة المناسبة للإبتكار لمقدرتها  .1

والمبادرات الجدیدة وتحویلها إلي منتجات جیدة التصمیم  تنافس في السوق.  یجب كذلك الإهتمام بتوطین تصمیم 
المنتج وأنشطته في تلك المؤسسات لمرونتها ومقدرتها الظرفیة على تصنیع سلع ومنتجات لیس علیها طلب مستمر 

  في الأسواق المحلیة.
أنشطة تصمیم المنتج بربط المؤسسات البحثیة  بالمؤسساتالصناعیة الصغیرة وذلك للتغلب العمل على تكامل    .2

على مشاكل التمویل والإدارة ولتوفیر بیئة صالحة لفرق تصمیم منتج قادرة على تحویل كثیر من الأبحاث لمنتجات 
  موائمة للسوق.

لقــوانین والأخــلاق التــي تــوفر البیئــة الصــالحة یجبالتصــدي للفســاد ومداخلــه وذلــك عبــر إلتــزام الجمیــع بالضــوابط وا  .3
  للتنافس الشریف والمحفزة للأنشطة الصناعیة والتجاریة المبدعة.

  :التوصیات

  الأدوار المطلوبة من المؤسسات البحثیة والأكادیمیة  - أ
مج تدریب ذات طبیعة یجب على المؤسسات البحثیة والأكادیمیة الإهتمام بتعلیم تصمیم المنتج وتقنیاته وذلك بتشجیع قیام برا

(تخصصصات الهندسة / التصمیم/ الإدارة /التسویق) في تصمیم المنتج على المستوى الجامعي  Interdisciplinaryمتداخلة 
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تهدف إلي تملیك الطلاب، من التخصصات المختلفة، مهارات في مراحل تصمیم المنتج المختلفة على أن ترعى تلك البرامج 
  وفر البیئة الواقعیة للتدریب العملي. مؤسسات بحثیة وصناعیة ت

  الأدوار المطلوبة من المؤسسات الصناعیة ومؤسسات التمویل  -  ب
  یجب على المؤسسات الصناعیة (التي تسعى لتحقیق نجاحات في الأسواق عبر أنشطة تطویر المنتج) أن تتیح

المنتج، كما یجب  توفیر فرص فرص عمل أكبر للمصممین الصناعیین فهم یمثلون عناصر أساسیة في أنشطة تصمیم 
  التدریب المناسب لهم في المجال. 

   یجب على المؤسسات الصناعیة كذلك الإهتمام بتطویر تقنیات الإنتاج الحدیث خاصة معینات تصمیم وعمل
على النماذج من ماسحات ضوئیة ثلاثیة الأبعاد وطابعات ثلاثیة الأبعاد وغیرها من التقنیات التي تساعد فرق التصمیم 

  عمل نماذج نهائیة ممیزة تسهم في تجوید المنتج الأخیر.
  على المؤسسات الصناعیة السعي لعقد شراكات حقیقیة مع المؤسسات البحثیة لتحقیق تكامل عملیة تصمیم المنتج

  وبالتالي تحقیق أهداف كلیهما.
 ه لضرورة تدریب رواد الأعمال الجدد على الجهات المسئولة من تمویل الصناعات الصغیرة وتنمیتها في السودانالإنتبا

.   على أسس إدارة الإبتكار وتوعیتهم بأهمیة أنشطة تصمیم المنتج في نجاحهم مستقبلاً
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