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ــة في الـــبرامج الإذاعیـــدور ال   یاحي ــــترویج السـ
  م)2013دیسمبرإلي  ـ2012لفترة من ینایرفي ا( "أم درمانسودانیة"الإذاعة الـ دنیا السیاحة على برنامج  تطبیقبال

  
  بریر الرضي محمد تیراب    و     نهي حسب الرسول أحمد

  كلیة علوم الاتصال –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 1.2 

   :المستخلص
میة في زیادة ا من أههما لوذلك لالسودانیة لترویج للسیاحة دور البرامج الإذاعیة في ا تهدف هذه الدراسة للتعرف علي 

بغرض الوصول إلى تكثیف البرامج الإذاعیة في الترویج للسیاحة لمساهمتها وذلك الدخل والترفیه لأفراد المجتمع ، 
  بصورة أكبر في علمیة التنمیة الاجتماعیة . 

إلى أى مدى ؟ السودانیة الإذاعیة في الترویج للسیاحة  حددت مشكة البحث في السؤال الرئیسي : ما هو دور البرامج
یهتم جمهور المستمعین بالإستماع للبرامج التى تروج للسیاحة السودانیة من خلال الإذاعة السودانیة؟ إبراز دور البرامج 

ى تعیق إنتاج ؟ ما هى المشكلات التالمحلیین والأجانب  الإذاعیة فى الترویج للسیاحة السودانیة وجذب المستثمرین
البرامج المروجة للسیاحة فى السودان ؟ كیفیة تفعیل السیاحة وزیادة إنتاجهامن خلال البرامج الإذاعیة التى تخدم 

  مصلحة السیاحة فى السودان .؟  
من خلال هذه الدراسة انتهج الباحث مجموعة من المناهج البحثیة متمثلة في استخدام المنهج الوصفي والتحلیلي 

  .بهدف الوصول لنتائج تحدد كماً ونوعاً ملي والمنهج التاریخي والتكا
  :كما یلى توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج وهي 

دم إهتمام الدولة بها كمورد اقتصادي عاثبتت الدراسة أن هنالك تدهور في مستوى السیاحة فى السودان ویعود ذلك ل .1
  هام ، وجعلها كنشاط ترفیهي للأفراد والمجموعات.

بینت الدراسة أن الإذاعة وسیلة اتصال جیدة في توصیل الأخبار ویرجع تفضیلها على بقیة وسائل الاتصال الأخرى  .2
 ، إضافة إلى أجهزة الرادیو بالمنزل المخنلفة لسهولة متابعتها من خلال جهاز الهاتف السیار ووسائل النقل 

رون أن مواعید بث البرنامج مناسبة إلى حد ما وهـذا یؤكـد اثبتت الدراسة أن معظم المتابعین لبرنامج دنیا السیاحة ی .3
 مساهمة البرنامج بصورة واضحة في طرح قضایا التنمیة السیاحیة والترویج لها .

  توصي الدراسة بالآتي :
ي الإهتمام بتنشیط السیاحة الداخلیة من خلال المؤسسات التعلیمیة والحكومیة وتكثیف البرامج لها وذلك بمساهمتها ف.1

  إنعاش حركة السیاحة الداخلیة .
بالإذاعـــة القومیـــة وبقیـــة وســـائل الإعـــلام الأخـــرى بالســـودان الســـودانیة الإهتمـــام بزیـــادة البـــرامج التـــي تـــروج للســـیاحة .2
  .)فضائیات ، صحف ، إذاعات{
ــر فــــي رؤیــــة الدولــــة الإ.3 ــادة النظــ ــتراتیجیة بــــالتخطیط الجیــــد للمشــــاریع التنمویــــة والمشــــاریع الســــیإعــ احیة علــــى وجــــه ســ

    .الخصوص
 ة ـ الترویج ـ السیاحة .البرامج الإذاعیـ : الكلمات المفتاحیة
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ABSTRACT : 
This study aims to highlight the role of radio in promoting tourism to the importance of 
tourism to increase income and entertainment community, with purpose to intensify 
programmers to promote tourism to contribute more to the scientific social development. 
The problem in the main question: what is the role of radio programmers in the promotion 
of tourism? The extents to which interested listeners listen to programmers those promote 
tourism in Sudan through the Sudanese radio? Highlighting the role of radio in promoting 
tourism and attract investors? What are the problems that hinder the production of 
programmers promoting tourism in Sudan? How to activate tourism and increase 
production through radio programmers that serve the interests of tourism in Sudan? 
Through this study, the researcher has a set of curriculum research in descriptive, 
analytical and integrative and historical approach. 
Study for the set of results is: 
1.-the study proved that there was a deterioration in the level of tourism in Sudan due to 
the support of the State as an important economic resource, and make it as a recreational 
activity for individuals and groups. 
2. the study showed that radio is a good means of communication in the delivery of news 
and the rest in preference to other means of communication for easy follow up from your 
mobile phone and transportation, in addition to radios at home. 
3. the study proved that most followers of the low tourism believe that the broadcast dates 
suitable to some extent this underlines the contribution of the programmer to raise issues of 
tourism development and promotion. 
The study recommends the following: 
1. to activate domestic tourism through educational institutions and programmers have 
intensified and by its contribution to the recovery of domestic tourism. 
2. to increase programs that promote tourism to national public radio and other media in 
Sudan {satellite TV, newspapers, radio stations,...}. 
3. Review vision strategic planning for development projects and tourism projects in 
particular. 
Key word:  broad casting program ـpromotion.tourism. 

  : المقدمة
تلقى على معایشة الواقع   یعتبر الإعلام بوسائله الحدیثة المتطورة أقوي وسائل الإتصال العصریة التى تعین المُ

عاصر والتفاعل معة ،كما أصبح للإعلام دوراً هاماً فى تناول القضایا المختلفة ،كا لإقتصادیة والسیاحیة لقضایا االمُ
وغیرها من القضایا المعاصرة ،إضافة لشرحها وتفسیرها ومعالجة أبعادها المتعددة من أجل تهیئة الرآى والإجتماعیة 

  العام  إعلامیاً .
بدأت السیاحة كنشاط إنساني ضروري للحیاة بدایة بسیطة ؛ في مظهرها وأسبابها وأهدافها ؛ تمثلت فى البحث عن 

معات بشریة معینة بغرض الإجتماع ، وفي الوقت الحاضر أصبحت المسكن والطعام والشرب والصید أو البحث عن تج
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السیاحة صناعة لها أبعادها وأهدافها لمساهمتها في الدخل القومي للإقتصاد الوطني لكل قطر، كما أنها أصبحت 
سلام ، وسیلة للإتصال الفكري والإجتماعي والثقافي بین الشعوب المختلفة یشكل روح التفاهم والتعاون والتسامح وال

وذلك لتطور وسائل النقل والمواصلات والأمن الذى ساعد فى انتشار ظاهرة السیاحة ، ونتیجة لتطور الحیاة  وتطور 
المجتمعات وظهور كثیرمن الإكتشافات والإختراعات في مختلف العلوم ، أصبحت  السیاحة علم له أُسسه ونظریاتة 

هوم واضح مؤثر وملموس في شتى مجالات الحیاة ، خاصة الأنشطة وقواعدة التى یعتمد علیها فى تطویرالسیاحة بمف
السیاحیة  المتنوعة ، مثل النشاط الفندقي ونشاط شركات السیاحة والسفر، والإرشاد السیاحي وغیرها من الأنشطة 
السیاحیة المختلفة إلى جانب عوامل الجذب السیاحي فكان من الضروري وضع تعریف لها یبرز خصائصها ویلقي 

  الضوء علیها تبعاً لإختلاف وجهات نظر المهتمین بذلك .
 مشكلـة الدراسـة :

بالعاصمة (الخرطوم) ، لوحظ وجود المسموعة ستماعه لوسائل الإعلام السودانیة إحدد الباحث مشكلة الدراسة  بعد 
یصطفي موضوعاً  موضوعات السیاحة فى هذه الوسائل ، مما جعلهالإعلامیة لمفارقات وتفاوت فى نسبة التغطیة 

بحثیاً یناقش من خلاله دور البرامج الإذاعیة فى الترویج للسیاحة السودانیة ، ومن هنا كان إختیار الموضوع بهدف 
التى مشكلة البحث بسؤال رئیسى:دور البرامج الإذاعیة  مثلاً م لسیاحة السودانیة ،للترویج واسعى الباحث لتسلیط الضوء 

  ؟ویتفرع من ذلك السؤال لهذه الدراسة الأسئلة الفرعیة التالیة : ى رادیو أم درمان فترویج للسیاحة السودانیة 
  ؟.من خلال الإذاعة السودانیة السودانیة للسیاحة تروج التى للبرامج بالإستماع مستمعینال جمهور یهتم مدى أى إلى/1
  ؟. مرینالمستث وجذب السودانیة للسیاحة الترویج فى ةیالإذاع البرامج دور إبراز/2
  ؟. السودان فى للسیاحة المروجة البرامج إنتاج تعیق التى المشكلات ماهى/3
  ؟ السودان فى السیاحة مصلحة خدممن خلال البرامج الإذاعیة التى ت إنتاجها وزیادة السیاحة تفعیل كیفیة/4
 تعزیزدورالبرامج أجل من هنةالم أو أوالنوع العلمى المؤهل أو العمر مستوى فى إحصائیة دلالة ذات فروق توجد هل/5

  ؟ احیالس لجذب الإذاعیة
   :ات السابقة سدراال

  ) :2000طلعت جمال البدور، ( دراسة :
التعرف على مساهمة قطاع السیاحة فى الدخل القومى مقارنةً مع قطاع الزراعة والصناعة وبقیة الي  هدف الدراسة :ت

الدراسة المنهج  ، اتبعةة ومستقبل السیاحة الأردنیة یلسیاحا الإستثماراتالوقوف على حجم  ،القطاعات الأخري 
نسبة مرتفعة مقارنةً مع القطاعات الآخرى كالزراعة یمثل قطاع السیاحة  ة بأنرساالد تلتوصالوصفى التحلیلى 

بینت ،  زیارة  السیاح لدولة الأردنفي الدراسة بأن المواقع السیاحیة والأثریة تعد السبب الرئیسى  توالصناعة ،أكد
مكانیات المالیة والمشاكل الإداریة والتنظیمیة وتداخل الصلاحیات والسیاسات المتعلقة بالتنمیة من أهم الدراسة ضعفالإ

،  المقدمة للسیاحالدراسة تدنى مستوى الخدمات السیاحیة  أبرزت، المشاكل التى أعاقت حركة السیاحة فى الأردن 
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دوروأهمیة قطاع  ،  م)2000طلعت ، جمال، (ین فى قطاع السیاحة الأردنیة إضافة لنقص التدریب والتأهیل للعامل
  .السیاحة في الإقتصاد الأردني 

  م) :2004عبد الرحمن بن حسن ( دراسة :
لكشف عن أوجه القصور وزیارة المناطقها السیاحة ، السفر عبر الخطوط الجویة العربیة السعودیة اتشجیع  :هاهدفمن أ

المنهج التاریخى ومنهج المسح  تالدراسة استخدم ،حركة السیاحة فى المملكة العربیة السعودیة زدهار إالتى تعیق 
بأن السیاحة رافد أساسى فى تنمیة  لنتائج توضح ، توصلت الدراسة جمع البیانات لجتماعى والمنهج الوصفى الإ

أكدت الدراسة بأن الخطوط الجویة  ،الأفراد وغیرهم من بعد تهیئة البنیة التحتیة التى تجذب السیاح الأجانب  الإقتصاد
،تحسین الخدمات في المملكة العربیة السعودیة نتعاش حركة السیاحة االعربیة السعودیة تمثل الأساس فى عملیة 

في المملكة فى تشجیع السیاحة  تفى مواعید الإقلاع والهبوط من  أمیز العوامل التى ساعد والإنضباطة للسیاح مالمقد
على قیم وعادات وتقالید المجتمع ، وحمایتها من التأثیرات الخارجیة التى لا تتفق مع  ةحافظالسعودیة ،  الم العربیة

المختلفة لتسهیل مهمة  العناصر المدربةً خاصة فى مجال اللغات یةبینت الدراسة  أفضل ،منهج الشریعة الإسلامیة 
   اح الأجانب .یالتخاطب مع الس

  م ) :2004(:  سعد أحمد عثمان :دراسة
الدور الذى تقوم به العلاقات العامة فى عملیة الترویج للسیاحة فى ، و تعرف على المناطق السیاحیة فى السودان لل الدراسة : ةهدف

لتعرف على الوسائل التى تستخدمها أجهزة العلاقات العامة فى الترویج للسیاحة وبیان أهمیة الترویج لقطاع السیاحة یة ، االسودان
:أن العلاقة بین وزارة السیاحة التي توصلت لها نتائج ، من الالمنهج الوصفى التحلیلى لجمع البیانات بالدراسة عملت ، 

إستراتیجیة عدم وجود ، هتمام من قبل العلاقات العامة بالترویج للسیاحة فى السودان عدم الإ، ووسائل الإعلام المحلیة غیر قویة 
 .واضحة للسیاحة فى السودان 

  م):2004( :: محمد حسن سعید دراسة 
الكشف عن موضوعیة ، تصال المقروء أهداف الدراسـة :الوقوف على أسالیب الترویج السیاحى التى تقدم عبر الإمن  

 هتصال المقروء وأثر التعرف على الدور الترویجى لوسائل الإ، تصال المقروء المواد السیاحیة المقدمة عبر وسائل الإ
هتمام السلطات إعدم ها ، نتائج،من أهم  منهج الدراسـة المنهج الوصفى التحلیلى ، سیاحى فى السودان على النظام ال

، السودان فى لة عن السیاحة فى السودان ،وذلك مماتسبب فى تردى تقدیم الخدمات  فى الأماكن السیاحیة ئو المس
عن السیاحة فى السودان وقلة المعلومات لدیهم  تصال المقروء لدى القائمین على أمرالجهل التام لأهمیة وسائل الإ
غیاب وزارة السیاحة ، تصال المقروء عدم وجود تنسیق بین وزارة السیاحة ووسائل الإالأماكن السیاحیة وطبیعتها ، 

   .(القطاع الخاص)لجهات أخرى  ىلسیاحاللدورالمنوط لها وتركها أمر الترویج وقیامها 
  :أهداف الدراســة 

الترویج للسیاحة في دور البرامج الإذاعیة  مدى  لدراسة فى حقیقة الأمر الوصول إلى هدف عام یتحدد فىتهدف هذه ا
  حدد هذه الأهداف فى الأتي :،و تُ  یةالسودان
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 على وجه الخصوص.والسیاحة السودانیة على نشأة السیاحة وتطورها بشكل عام التعرف  )1

 المختلفة دانیةالسو  الترویج لهافىالإذاعات على المواقع السیاحیة الجاذبة من خلالالتركیز  )2

برا )3 المعوقات التى تواجه  زكشف الدور الإیجابى والسلبى للبرامج الإذاعیة التى تهتم بتقدیم معلومات سیاحیة وإ
 السودان.البرامج التى تروج للسیاحة فى 

  .للسیاحة السودانیة  عملیة التسویقعن  هرالناتجاثوالروابط الداعیة للنشاط السیاحى والآ ةتشجیع الجمعیات الطوعی )4
قتراحات یمكن أن تسهم فى زیادة فاعلیة الترویج للسیاحة من خلال البرامج  )5  الإذاعیة فى السودانالخروج بتوصیات وإ

 :أهمیةالدراســـة

 السودانیة، ةللسیاح الترویجفى  الإذاعیة البرامج دور تركزعلى التى العلمیة الدراسات من كونها فى الدراسة أهمیة تنبع
االس جذببهدف  وذلك ّ الترویج  وظیفة عن تكشف وربما ،سودانیة لفي قطاع السیاحة ا الإستثمارب والأجانب المحلین حی
 إلى دراسته خلال الباحث ىیسع السودان فى الجماهیرى الإتصال وسائلاحد ) أمدرمان(القومیة الإذاعة بها تقوم التى

 إضافة نحوها، السواح ینجذب التى السودانیة السیاحة ومقومات وأنواعها السیاحة مفهومو  الإذاعیة البرامج بدور التعریف
 الآتى فى الدراسة هذهأهمیة وتبرز  الإتجاه، هذا فى الإعلامیة وظیفتها الإذاعة تؤدى أن دون تحول التى المعوقات إلى

 فى الإذاعیة البرامج ؤدیةت الذى الدورب تُعرِف، إقتصادیة مكاسب من حققهتماظل  فى للسیاحة الإذاعى الترویج دور إبرز:

براز للسیاحة الترویج  لتبصیر السیاحة،المهتمین بامر  مساعدة فى ماسهالمحلین والأجانب ، الإ للسیاح االجمالیة جوانبه وإ
 المستوى فعر  فى إرشادیاً  مصدراً  تشكل أنهاكما  نحوالمجتمع، فعالیاتها على وتؤثر إعلامیاً  تعترضها التى المشكلات

  . ینستمعالم لدى الثقافى
  :الدراسة  منهجیة

تنتمي الدراسة الي مجموعة البحوث الوصفیة التي تعني بالكشف عن مدي الإتفاق بین البرامج السیاحیة والترویج لها  
ظاهرة  مو مفهو ؤرخ لنشأة الإذاعة السودانیة تالمنهج التاریخى من ناحیة أخرى ،وذلك لكى الدراسة باحیة ،كما أخذ من ن

دراسة استمارة تحلیل المضمون والإستبیان ال أعتمدتكما  ا موضع الدراسة والتطبیق،مالسیاحة فى السودان ،بإعتباره
كأدوات رئیسیة في جمع البیانات وفقاً لمقیاس لیكرت الخماسي المتدرج من خمسة مستویات علي هذا النحوي التالي : 

افق ، لاأوافق بشدة " وتمت مراعات الجوانب الأساسیة في صیاغة الأسئله لتحقیق "أوفق ، أوافق بشدة ، محاید ، لاأو 
) استمارة علي افراد عینة المبحوثین ومن ثم تم تفسیرها وعرض 50الترابط بین متغیرات الدراسة ، وقد تم توزیع عدد (

  .نتائجها بصورة مفصلة 
 مجتمع الدراسة:

لإذاعة السودانیة والمختصین فى مجال السیاحة والاعلام داخل ولایة الخرطوم یقصد بمجتمع الدراسة نخبة من مستمعي ا 
؛ ولما كان من الصعب اجراء البحث على كل المستمعین للإذاعة والمختصین فى مجال السیاحة والإعلام قام الباحث 

) استمارة استبانة للمبحوثین 50بإختیار عینة عشوائیة متعمدة لتمثیل مجتمع الدراسة الأصلى ، حیث قام الباحث بتوزیع (
 م).25/11/2014/ ـ 3/11المستهدفین بالدراسة تم تسلیمها لهم بالید من یوم(
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 وحدة التحلیل: 

تحلیل یتم القیاس على أساسها. وبموجب هذه الوحدة جرى التعامل مع المادة الباحث الموضوع الكلي كوحدة  اعتمد
جري مقابلتها بأي من الحلقات تكرارا، وهكذا. اي ان التحلیل اتجه الى أن الإعلامیة بوصفها تكرارا، والشخصیة التي ت

یكون تحلیلا وصفیا للمضمون، من غیر ان یغوص الباحث في طبیعة الأفكار الواردة في النصوص ، إذ یمكن أن یكون 
ت في برنامج دنیا السیاحة ، ذلك بحثا مستقلا بإعتماد الفكرة كوحدة للتحلیل. إن هذه الوحدة لتحلیل عناصر محتوى الحلقا

اتاحت للباحث قدرة فرز المسامع وما یرتبط بها من عناصر مسموعة ومقابلات وسوى ذلك، وتحدید اتجاهات هذه 
    المسامع  والعناصر وتكمیمها.
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  دور المؤسسات الآعلامیة تجاه المجتمع :
لغائها للحواجز المكإمنذ ظهور الإذاعةبوصفها وسیلة  انیة والزمانیة بفضل التطور التكنولوجى تصال جماهیرى وإ

والسرعة الفائقة التى انتشرت بها حول العالم وتقدیمها للعدید من البرامج التى تعمل على ، تصال الحدیث لعصر الإ
،وأهمیة من المجتمع المستهدفة  تإخبار جمهور المستمعین وتزویدهم بالمعلومات التى تساعد فى تثقیف وتوعیة الفئا

لاشك ، سیلة وتأثیرها على المجتمع وغرس القیم والأخلاق الحمیدة التى تقدم من خلال البرامج المعدة لكل فئة هذه الو 
جهاز التلفزیون ،فما  شاهدأو جهاز الرادیو(الإذاعة) ن معظمنا إن لم نكن كلنا لا یمر یومه دون أن یكون قد أستمع لأ

  المقصود بالإذاعة ؟.  
رادیو والتلفزیون عبر موجات الأثیر أو الهواء ، وتعنى إرسال الرسائل من خلال وسائل هى عملیة إرسال برامج ال"

ستقبال ملائم امع عدم التحكم تقنیاً فیمن یتلقونها ،فأى شخص یكون لدیة جهاز سموعةوالمشاهدة والمقرؤة الإعلام الم
  ت) . . معوض ، وبركات(ب( من جهاز الإذاعةة ن واقعاً داخل مدى البث أو الإرسال یستطیع أن یتلقى الرسائل المرسلویكو

ویعنى  castingویعنى واسع أو ممتد أو فسیح ،والثانى  broad تتكون كلمة الإذاعة من مقطعین الأول
نتشار فى نطاق واسع ،وهذا ما یقوم به الرادیو فى نشر الرسائل وبثها تعنى الإو كلمة الإذاعة  ئيجتنتشار.وبالتالى الإ

طارق، (Narrow castingنتشار فى نطاق محدودومتنوعة تنتشر فى مساحات واسعة عكس الا لجماهیر عریضة

  ).م2010الخلیفى(
  وممیزات الوسائل الإعلامیة : خصائص

تدل نتائج الدراسات الحدیثة على أن لكل وسیلة من وسائل الإعلام المسموع  والمرئیة والمقرواءة خصائصها وممیزاتها 
بها عن غیرها من الوسائل الأخرى ، إضافةً الى تعدد المهام التى تنهض بها هذه الوسیلة مما وبرامجها التى تنفرد 

یضیف علیها مزیداً من الإهتمام . وتعد التطورات الحالیة فى نظم التقنیة انعكست على نظم الإتصال نحوى الإعلام 
  الرقمى لهذا العصر .

  الإذاعة نموذج للوسائل الإعلامیة :
ة منذ عشرینیات القرن الماضى بإعتبارها وسیلة إتصال جماهیرى لإقناع جمهور المستمعین ، فضلاً عن الإذاع تظهر 

تطورها السریع وانتشارها فى جمیع انحاءالعالم،وتخطیها للحواجز الزمانیة والمكانیة من أجل ایصال المعلومات 
م) 1998، عبد الدائم ،عمر الأتى :(جماهیریة فى  والأخبار لجمهورالمستمعین ، وتكمن أهمیة الإذاعة بإعتبارها وسیلة

.  
استخدام الأسالیب الفنیة المتطورة والمتجددة التى مكنت الإذاعة من توصیل رسالتها البرامجیة التى تعبر عن  .1

 المجتمعات المعاصرة من خلال التأثیر على العاطفة والخیال فى آن واحد .

یرغب وقت سموعة أدة مرافقة للفرد أینما ذهب ، ویستمتع بها فى أى جعلت خاصیة الإنتشار الإذاعى الإذاعة الم .2
 فیة لللإستماع ، إضافةً الى التآلف بینه وبینها بإعتبارها وسیلة إتصال جماهیرى .
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تمثل الإذاعة الرفیق الدائم والملازم للإنسان وتزودة بما یتناسب مع مزاجه من موسیقى واحادیث. إضافةً الى   .3
معلومات التى تقدمها لجمهور المستمعین ، وبذلك تعد الإذاعة عبارة عن جامعة تتیح المعرفة لمن الإحتیاجات وال

فاتتة فرصة التعلیم ، فتمثل الأداة المثلى لنشر الثقافة والتوعیة والتسلیة وبقیة الخدمات الإذاعیة الأخرى .( 
 ) .40ص  ،طارق،الخلیفى

  الخصائص : - أ
الوسائل الأخرى وذلك  من لها القدرة على  إقناع جماهیرها ،قد تقل أو تزید عن غیرهاتصال االإذاعة وسیلة بما أن 

وفقاً لإمكانیتها الذاتیة وطبیعة الرسالة المنقولة ، وخصائصوصفات الجمهورالموجه إلیة الرسالة الإذاعیة إضافة 
  :للخصائص التالیة

  .على جمهور المستمعین تها الإیحائیة ة المنطوقة التى لها سحرها وقو یعتماد على الكلمة الشفهالإ .1
  وقوة . اً التكرار للكلمة المنطوقة أكثر من مرة مما یزیدها رونق .2
 سهولة التذكیر للكلمة المنطوقة بخلاف ما تقدمة الوسائل الآخرى من برامج  . .3

  القدرة على جعل الجماهیر تحس بالمشاركة والاقتراب من بعضها البعض .  .4
 . والزمانیة تخطى الحواجز المكانیة و موقع الحدث السرعة فى الوصول إلى  .5

  الممیزات :ـ  ب
تصال ،وأهم ما تتمیز به ممیزات تنفرد بها عن غیرها من وسائل الإالمسموع تصال لا شك أن لكل وسیلة من وسائل الإ

  الأتى:جماهیرى تصال إوسیلة بإعتبارها الإذاعة 
إضافة للحدود الجغرافیة من جبال  ،والفقر والعمر الوصول إلى جماعات مختلفة متخطیةً حاجز الأمیة .1

  ومحیطات وغیرها .
تصال من القیام الفوریة فى نقل الأحداث أثناء وقوعها وتخطیها للعقبات التى تمنع بقیة وسائل الإ .2

  بدورها .
ء عملة على حاسة السمع لدى المستمعین ، وبذلك تعد الوسیلة الوحیدة التى لا تشغل الإنسان أثنا ذستحواالإ .3

 الذى یقوم به .

التلقائیة والبساطة  فى تقدیم البرامج التى تجذب الجمهورمن دون تكلف أو عناء ، إضافة إلى المساعدة على  .4
 الفهم والقدرة على التصویر الدقیق للحدث .

ة ،إضافةً إلى  صغر الحجم وخفةالمستمع وتطلق عنان الفكر والتصور لدیخاطب خیال یحائیة الكلمة التى تإ .5
  .لعمل بالبطاریة الجافة والكهرباء لجهاز الرادیو إضافةً لالوزن 

ساعدة بشكل كبیر فى إنتشار رسالة  الا شك إنه جهاز الرادیو؛متاز بها یالخصائص والممیزات التى  أنیرى الباحث 
عداد اتخطیط بعد قیام الإدارة المختصه بالإذاعة المسموعة ،  ر المادة التى تناسب ذوق ختیاإضافةً لإلبرامج الإذاعیة وإ
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بهدف الإخبار أو التعلیم أو التثقیف بصورة عامه ، مما ، سواء مراعات الزمن المناسب لبثها مع الجمهور المستهدف 

  .تجعل المستمع یتخذ قراراً بالرغبه فى المزید لمثل هذه المعلومات التى اثرت علیة
  خدمات المؤسسات الإعلامیة للمجتمع :

لهذه المؤسسات فى العدید من الأشكال التى یتلقاها جمهور المستمعین والمشاهدین والقراء حسب  تتمثل الخدمات
السیاسة الموضوعة من قبل المالكین للمؤسسة ، ولذلك تتأثر المؤسسة بالغرض والهدف الأول لأنشائها ، وبالتالى 

المادة الإعلامیة لیست ثابتة المعیار الا إنها  ینعكس فیما تقدمة  من برامج  و تحدید أولیات ، فالقیم التى تقاس بها
تمكن المتلقي تملیك المعلومة وحریة الرأى مع عدم التجاوز للسیاسات التى تحكم هذه الأجهزة ، ومن ضمن هذه 

  90م) . اساسیات الإتصال ومهاراته . منشورات جامعة السودان المفتوحة .2005، الخدمات الأتى :( على شمو
 یةالخدمات القومNational. 

  الخدمات الإقلیمیة أو الولائیةRegional. 

  الخدمات المحلیة لقطاع معینLocal. 

  الخدمات المجتمعیةCommunal. 

  استخدام وسائل الإتصال للترویج السیاحیة :
خدمات أ . أهداف الترویج السیاحى :عادةً ما یهدف الترویج الى إثارة المستهلك بشكل سریع وآنى لشراء السلعة أو ال

رادیو أو كان عن طریق ال ءوزیادة القبول  على أفكار المنتج عبر كافة الوسائل التى توصل المعلومة إلى السائح سوا
نتج السیاحى داخل وسائل النقل التى یستقلها التلفزیون  أو الصحف أوالمجلات أو عن طریق عرض الأفلام عن المُ

م) . 2003فؤادة، البكرى()13.(البائع والمشترى الحالى أو المحتمل السائح ویعد بذلك أهم الأشكال الإتصالیة بین
  242العلاقات العامة فى المنشأت السیاحیة . عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزیعالقاھرة .ص

السعى لتوسیع وتقدیم السلع والخدمات م) . 2006، أهداف آخرى للترویج السیاحى تتمثل فى الآتى:( خلیل،الدباس
نتج السیاحى فى وقت معین مثلاً: حسب حاج ة السوق المستهدف من خلال التعامل مع جهات تسعى لإظهار المُ

 السیاحة أیام العطلات المدرسیة .

نتج السیاحى التى تؤثر على سلوك العملاء الحالین أو  .1 القیام بمواجهة البرامج الترویجة المنافسة للمُ
 المرتقبین لزیارة المنتج السیاحى .

نتج القیام  .2 بنشر المعلومات الضروریة بین العملاء والجمهور المستهدف للتعرف على السلع والخدمات للمُ
نتج السیاحى عن بقیة الخدمات السیاحیة الآخرى المقدمة للسائح.لعل الباحث  السیاحى وما یتمیزبه هذا المُ

على سلوك العملاء ، إضافة یعزى النقص فى البرامج الترویجیة وعدم الإهتمام بها لصعوبة قیاس تأثیرها 
الى إقتناع الإدارات بفعالیة وجدوى البرامج والنشاطات الترویجیة ، وربما یرجع ذلك لعدم توفر 

 المواردالبشریة  والمالیة الكافیة للقیام بالأنشطة الترویجیة لتنشیط السیاحة فى السودان .
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  :The promotion processعملیة الترویج 
ج مجموعة من الخطوات المترابطة والمتكاملة لكى تساعد فى تحقیق الأهداف التسویقیة للمنشأة تتضمن عملیة التروی

السیاحیة بالشكل المرسوم لها حسب ما یوافق إحتیاجات العملاء والجمهور المستهدف بإستخدام (الخدمات السیاحیة ) 
  بالشكل الأمثل 

  ادیة ، إجتماعیة ، ثقافیة ، تكنولویةالعوامل الخارجیة المؤثرة :  سیاسیة ، إقتص
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  feedback systemنظام التغذیة الرجعیة 

  
  العوامل الداخلیة المؤثرة : وضع المؤسسة ، السوق ، الأهداف ، الموارد ، المنافسة ، طبیعة السلعة 

  ) یوضح عملیة الترویج السیاحي1شكل رقم (
  م)2006، المصدر : (خلیل،الدباس

  الجهات المنظمة لحركة السیاحة:
السیاحة نشاط عالمي مؤثر على حیاة الشعوب ؛ یتداخل تنظیمها مع العدید من الأجهزة والهیئات والمنشآت في بما أن 

الدولة سواء كانت أجهزة حكومیة أوجهات أخري تقوم بالنشاط الفني والإداري الذي یرتبط بالسائحین لتحقیق أقصى ما 
حت   یاجاتهم ، وتهدف كل هذه تستطیع تقدیمه من خدمات للسائحین لإشباع رغباتهم وإ

  112م) . الإعلام السیاحى . دارنهضة الشرقالقاهرة . ص 2001، ،البكرىللآتي.( فؤادةالمؤسسات بمختلف مسمیاتها 

  المقصد السیاحى ).(زیادة حركة السیاح القادمین إلى البلاد المقصودة 

 ات السائحین ومحاولة جذبهم لزیارة البلاد الوصول إلى أعلى مستوى من الجودة للخدمات المقدمة بهدف إشباع رغب
 وزیادة عدد اللیالي السیاحیة الخاصة بهم .

 . القضاء على عامل القلق والتوتر الذي یشعر به السائحون عند زیارتهم لدول غیر دولهم بتوفر سبل الأمن والراحة 

  ظمات الأتیة :ومن ضمن الجهات المنظمة للسیاحة فى العالم على سبیل المثال لا الحصر المن
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 :International Tourism Allianceالحلف الدولي للسیاحة  .1

م ،تحت مسمى الرابطة الدولیة للجمعیات السیاحیة ، 1898من أقدم المنظمات التي تعنى بالسیاحة ، تأسس عام 
افه في م اتخذ من العاصمة الفرنسیة (باریس) مقراً له ، تتمثل أهد1919وأصبح یحمل هذا الاسم منذ العام 

:إصدار وتوزیع وثائق السفر الدولیة إضافة إلي دلیل الحلف الذي یصدر بعدة لغات ،رعایة مصالح الحلف 
والأعضاء والدفاع عنها ،الإهتمام بالتسهیلات الجمركیة الخاصة بالسیاحة البریة وتبسیط إجراءاتها ، إضافة الى 

  .م) 2001، خمیس ،الزوكة (.سیاحةتشجیع التعاون المتبادل بین كافة الأجهزة المعنیة بال
 الإتحاد الدولي للصحفیین والكتاب السیاحیین : .2

ت على تنشیط السیاحة ، أنشأ عام  م بالعاصمة الفرنسیة باریس من أهدافه تنظیم 1945من اقدم الهیئات التى عَمِلَ
تمام بالمؤتمرات والندوات التي زیارات متنوعة لأعضائه للمناطق والمنتجعات السیاحیة فى العالم ، إضافة الى الإه

  ).88( محمد،حسن . ص .تعنى بالسیاحة والأنشطة التى  یكلف بها الصحفیین والكتاب السیاحیین 
 :International Academy of Tourismالأكادیمي الدولة للسیاحة  .3

یع الأنماط المتنوعة م ومقرها مونتكارلو ، هدفها الإهتمام بالأنشطة السیاحیة المختلفة وتشج1951أنشئت عام 
  ). 216خمیس ،الزوكة ص (.للسیاحة ، إضافة إلى دعم التعلیم السیاحي والنشرات الدوریة فى مجال السیاحة 

 World Tourism Organizationمنظمة السیاحیة العالمیة  .4

ید) مقراً م ، وأتخذت من العاصة الاسبانیة (مدر 1975منظمة دولیة ذات صبغة حكومیة أعلن عن تأسیسها عام  
لها ، تهدف إلى تحقیق التنمیة وتنشیط السیاحة بین الدول إضافة الى زیادة روح التفاهم والسلام ، كما تعمل لتأكید 

زالة القیود دون تمییز والإهتمام بتحسین صورة السیاحة الدولیة حقوق الإنسان والحریة بین شعوب العالم من  وإ
راسات التي تحدد أبعاد وأنشطة السیاحة في العالم من حیث التسویق التي تعترض مسارها بإجراء البحوث والد

والطلب ، إضافة إلي إجراء عملیات المسح الشامل علي مستوي العالم من أجل رصد المؤثرات البیئة على نموه 
زدهار السیاحة .( خمیس،   ).217ص ،الزوكة  وإ

الجهات المنظمة لحركة السیاحة ، یهدف للمحافظة یرى الباحث لعل السبب من قیام كل هذه المنظمات وغیرها من 
على التراث العالمى للشعوب من الضیاع ، إضافة الى منع الأثار السالبة التى تلحق بالنشاط السیاحى مثل: الإرهاب 

  أو الإتجار بالعملات الصعبة وغیر ذلك من الجرائم الأخرى. 
 أهمیة الترفیه السیاحي للمجتمعات :

دور تحركات الإنسان وحبه للسفر والترحال بعد أن كانت سیاحته في الماضي مجرد ظاهرة لتحقیق  لم یترك التاریخ
حاجته الفردیة ، وسعیه للتعرف على الآخرین وكیفیة كسب عیشهم ، كما إرتبطت السیاحة بالرغبة وحب المغامرة 

عدد من العلماء المهتمین بالبحث عن والبحث عن الجدید ، وهذا ما ذكره التاریخ للرحلات الشهیرة التي قام بها 
المیلادي إلى الشرق  13الإكتشافات الجدیدة والتي تمثلها رحلتي الرحالة العربي ابن بطوطه وماركوبولو في القرن 



 

 
  االإنسانیة العلوم مجلة
م)2015الخامس (العدد   

 
 

37 
SUST Journal of Humanities (2015)                                                                  Vol.16.No. 5            

ISSN (text): 1858-6724                                                                               e-ISSN (online): 1858-6732 

الأقصى والصین ، وعدد من البلدان التي سجلها ابن بطوطه في كتابه تحفة الأنظار في غرائب الأمصاروعجائب 
المیلادي ،  16المیلادي ورحلت ماجلان في القرن  15ودجاما وكریستوفر كولمبس في القرن الأنصار ورحلتي فاسك

والدافع الأساسي لكل هذه الرحلات ؛ هو الحب الشدید للمعرفة والمغامرة من أجل التعرف على بلدان أخرى وعادات 
  م) 2001،البكرى وثقافة الشعوب الآخرى .( فؤادة،

  برنامج دنیاالسیاحة :

م . بتصریح هواحد البرامج التى تنطوى تحت 14/5/2014ظ،12. معدة البرنامج . الساعة ة مع امیرة،عبد الجلیلمقابل
مظلة إدارة البرامج الثقافیة  من حیث الإشراف والتمویل ، یهتم البرنامج بتفعیل وتنشیط السیاحة الداخلیة للبلاد 

براز (السودان) ؛ من خلال طرح موضوعات عن السیاحة السودان رشاد المستمعین بأهمیة السیاحة وإ یة بهدف توعیة وإ
م) تحت مسمى سیاحة عبر الأثیر . ثم تحول 2006الجواذب السیاحیة في السودان . بداء البرنامج البث منذ العام (

ل أسبوع م) منتظم البث فى كافة الدورات الإذاعیة  یبث لیلة الاثنین من ك2009لاسم برنامج دنیا السیاحة في العام (
) صباحاً تتخللة المقطوعات الموسیقیة 1) مساءً ولمدة نصف ساعة یعاد یوم الاربعاء الساعة (8:30في تمام الساعة (

وكلمات الشعراء الذین تغنو للطبیعة والجمال من أجل تنشیط السیاحة الداخلیة ، یقدم البرنامج رسالتة بأسلوب بسیط 
مع ضیوف البرنامج بهدف تحقیق رویتة وتأثیرة فى جمهور المستمعین  للموضوعات التى یطرحها من خلال الحور

  بتفعیل وتنشیط السیاحة الداخلیة بالزیارات للمناطق السیاحة الجازبة 
  أهداف برنامج  دنیا السیاحة :

 ذبه.الإهتمام  بتفعیلنشاط السیاحة في السودان والترویج لها من خلال تقدیم معلومات عن المناطق السیاحیة الجا -

 نقل حركة الأنشطة الثقافیة والتراثیة من ولایات السودان المختلفة . -

نشر ثقافة السیاحة من خلال البرنامج للجمهور العام وحثهم على تفعیل النشاط السیاحى فى السودان والترویج له  -
 داخل وخارج السودان .

قــدیم كل من : عبد االله اسماعیل الأصم وسوسن یعد البرنامج :فریق عمل مكون من إعــداد : أمیرة عبد الجلیل ، وت
  على تاور، وتسجیـل : حیاة حسن ، واخـراج : فریال ابشر عطیة.

  :نتائج الدراسة 
  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة  : 
ادي اثبتت الدراسة أن هنالك تدهور في مستوى السیاحة فى السودان ویعود ذلك لدعم إهتمام الدولة بها كمورد إقتص .1

 هام ، وجعلها كنشاط ترفیهي للأفراد والمجموعات.

بینت الدراسة أن الإذاعة وسیلة اتصال جیدة في توصیل الأخبار ویرجع تفضیلها على بقیة وسائل الإتصال الأخرى  .2
 لسهولة متابعتها من خلال جهاز الهاتف السیار ووسائل النقل ، إضافة إلى أجهزة الرادیو بالمنزل .



 

 
  االإنسانیة العلوم مجلة
م)2015الخامس (العدد   

 
 

38 
SUST Journal of Humanities (2015)                                                                  Vol.16.No. 5            

ISSN (text): 1858-6724                                                                               e-ISSN (online): 1858-6732 

أن برنامج دنیا السیاحة تطرق لعرض مواضیع تسهم في دفع العملیة السیاحیة خلال الحلقات التـي تـم  بینت الدراسة .3
 بثها وأخذت كعینة للدراسة التحلیلیة 

أوضحت الدراسة أن برنامج دنیا السیاحة یبث معلومات دقیقة عن المقومات السیاحیة الجاذبة من خلال استضافته  .4
 . للمسؤولین والخبراء المختصین 

اثبتـت الدراســة أن بــرامج الإذاعــة القــومي أم درمــان تحظــي بتقیــیم مقــدر مــن المســتمعین ، ویعــود ذلــك لثرائهــا بالمــادة  .5
 العلمیة وطرحها للقضایا التي تهم .

اثبتت الدراسة أن معظم المتابعین لبرنامج دنیا السیاحة یرون أن مواعید بث البرنامج مناسبة إلى حـد مـا وهـذا یؤكـد  .6
 البرنامج بصورة واضحة في طرح قضایا التنمیة السیاحیة والترویج لها .مساهمة 

أثبتــت الدراســة أن برنــامج دنیــا الســیاحة ســاهم فــي وعــي جمهــور المســتمعین وذلــك للمعلومــات الجیــدة عــن الأمــاكن  .7
 السیاحیة الجاذبة التي أدلى بها ضیوف البرنامج وحث افراد المجتمع بأهمیة السیاحة.

ائج ا .8 لدراســـة بـــأن برنـــامج دنیـــا الســـیاحة أثـــار جمهـــور المســـتمعین ورغـــبهم فـــي زیـــادة الأمـــاكن الســـیاحیة أوضـــحت نتـــ
 واالتعرف على عادات وتقالید الحضارات المختلفة بالسودان .

بینت الدراسة أن كثرة التقاطعات الإداریة وعدم تفعیل قوانین الإستثمار وتطبیقالإتفاقیات وتدهور البنیة التحتیة بالبلاد  .9
 أدى إلى تأخیرعدم  إتخاذ السودان كمقصد سیاحي .

  : المراجع 
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  لجامعة ام درمان الإسلامیة . كلیةالإعلام.ـ السودان  
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م) . العلاقات العامة فى المنشأت السیاحیة . عالم الكتب للطباعة والنشر والتوزیع القاهرة 2003فؤادة، البكرى( .12
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