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دور قیم العمل وسلوك العاملین في تنمیة المجتمع" دراسة تطبیقیة علي الخدمة المدنیة القومیة 
  بالسودان "

 خیرأحمد أحمد محمدإبتسام محمد و   عبد العزیز كرم االله جیب االله  و  احمد الطیب السماني الطیب 
  ملــــوزارة الع - رطوم ـــالخ. 1

عهد الاسرة والمجتمع ــم – جیاعة السودان للعلوم والتكنولو ـــجام  2.3 
  
 : لمستخلصا

لایجاد الحلول لمشكلة  التعرف علي قیم العمل وسلوك العاملین بالخدمة المدنیة من الاهمیة بمكانتهدف الورقة الى 
ك على دور قیم العمل وسلو لحصر والتعرف هدفت هذه الدراسة تنمیة المجتمع. لي تعظیم دورها في وبالتا تدني كفاءتها

. تم تحدید عینة )دراسة تطبیقیة علي الخدمة المدنیة القومیة بالسودان(في تنمیة المجتمع بالخدمة المدنیة العاملین 
و التنمیة ، (الحكم والادارة، التنمیة الاقتصادیة  من قطاعاتاستخدام العینة الطبقیة المتعددة الدراسة من خلال 

داري المستوى الإالادارة بالخدمة المدنیة (مستویات ختیار طبقة فرعیة منإ تمالقطاعات ومن هذه  ،الاجتماعیة)و الثقافیة
درجات داریین للموظفاً من الإ) 52بلغت (عینة  بحجم تم اختیار عینة عشوائیة من داخلهاالتنفیذي) ومن ثم  المستوىو 

، كما تم اختیار عینة الیة مختلفة یعملون فى وظائف تنفیذیة وعم ) موظفاً 284الوظیفیة القیادیة والقیادیة العلیا ، (
حیث استخدم الباحث الملاحظة . مستبان )586(لتبلغ جملة عینة الدراسة  .)زبونا( للخدمة ) متلقیاً 250(عشوائیة بلغت 

 إستخدام برنامج  الحزمبالاستبانات تحلیلتم والمقابلة والاستبانة كادوات لجمع المعلومات والبیانات، وللمعالجة الاحصائیة 
ان القیم على كشفتالتى لإستخلاص النتائج ،)likert scaleمقیاس لیكرت  (و SPSS)الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

جة وذلك لانهم رغم ثقتهم فیما یقومون به لى تحتاج لتطویر ، وعلى المستوى التنفیذى تحتاج لمعاالمستوى الإدار 
، وكذلك الخدمات المقدمة له وفق قیم العمل بون) غیر راضى عنومطابقته لقیم العمل الا أن المستفید من الخدمة (الز 

استنادا علي هذه النتائج توصي الدراسة بترقیة قیم العمل وسلوك العاملین بصورة عامة وخاصة علي المستوي .مدرائهم
 التنفیذي كما لابد من تهیئة بیئة العمل لاداء العمل باتقان.

  ك العاملین ، تنمیة المجتمع .: قیم العمل ، سلو الكلمات المفتاحیة 
ABSTRACT: 
Identify the values and behavior of civil employees is important to find solutions to the 
problem of low efficiency and thus expand its role in the development of society.This 
study aimed to state and identifies the role of the values and behavior of civil employees in 
the community (an empirical Study on the national civil service in Sudan). The study sample 
was determined through the use of multiple stratified samplesfrom thesectors of 
(governance and administration, economic development, andsocial cultural development) 
according to Divisions of the Sudanese Council of Ministers. Thenfrom these sectors 
choose the sub-layer from civil service levels (administrative and executive level ) then 
random sample was selected  as follows (52) employees for administrators to functional 
grades of leadership and high leadership grade, (284) employees working in various 
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executive and labor functions, and (250) recipients of the service (customers) .To reach 
total study sample 586 respondents.The researcher used observation and interview and 
questionnaire as tools for collecting information and data, and statistical processingto 
analyze the questionnaires using the Statistical Package for Social Sciences program 
(SPSS) and Likert scale. The result revealed by the research shows that: the workvalues 
among the administrative need to be developed, and at the operational level (executive) 
need to be treated and developed despite of their confidence on their work according to 
works values, but the customers aredissatisfied to services provided to themby this level, as 
well as administrators.  
Based on these results, the study recommends upgrading work values and behavior of 
workers in general and in particular on the executive level as necessary to create the work 
environment to perform the work perfectly. 
Key words: work values , workers behavior, society development. 

  : المقدمة
ن دون لارتباطها بالتنمیة من خلال التوجیه السلیم للموارد وحسن إدارتها موسلوك العاملین تنبع أهمیة دراسة قیم العمل 

فاقد أو هدر كما ان دراستها وتحلیلها یسهم بصورة فاعلة في تعظیم الثقة لدي المواطنین في موظفیهم واعتبارهم قدوة 
فؤاد،  ،(العمر حسنة لهم في تنمیة المجتمع ورفع قدراته وذلك لان الموظف في كثیر من المجتمعات هو القدوة للجمیع

لموظف سواء كان اثناء خدمته او بعدها مهم جدا في التوعیة والارشاد والدفع . ومن هذا المفهوم یعتبر سلوك ام)1999
بتنمیة المجتمع خاصة في تلك الدول التي ترتفع فیها نسبة الأمیة وقلة فرص التعلیم. علاوة علي ذلك یعتبر سلوك 

لتزامه بالنظم والقیم الأخلاقیة والاجتماعیة كالصدق  ، المظهر العام التعاون ، حترام الوقت،إالنزاهة ،الموظف وإ
الشورى والالتزام ببذل الجهد المقدر في أدائه إضافة للشفافیة وقبول الرأي الأخر والاستعداد المساعدة للآخرین، ،

للمساءلة عن أي شي وفي أي زمان ومكان وتحمل المسئولیة والاتقان والمشاركة والتقویم المستمر والنقد الذاتي  الهادف 
 .)ـه1424(الشمیمري، . حافزاً وداعماً لتنمیة المجتمع ل النفسیة لمواكبة التقدم التكنولوجي وتطویر الذاتوالبناء والمیو 

وتتعاظم أهمیة دراسة قیم العمل وسلوك العاملین بالخدمة المدنیة في هذا الوقت بالذات، للاستفادة القصوى من الموارد 
ر مستقلة التى یزخر بها السودان فى وقت یمر فیه العالم بازمة اقتصادیة البشریة بغیة الاستفادة من الموارد المادیة الغی

حادة اججت من حدة الصراع على الموارد، خاصة فى منطقة محیط السودان العربى والافریقى مما ألقى بظلالها علي 
ین خصوصا شریحة السودان الامر الذي أدي لخلق وضع اقتصادي أثر سلبا بصورة مباشرة علي حیاة كثیر من المواطن

  .م)2006(احمد ورفیعة، الموظفین مما أدي لهجرة الكوادر. 
القیم بأنها " مجموعة من القوانین والمقاییس تنشأ في جماعةٍ ما، ویتخذون منها معاییر للحكم  )1986(أحمد، عرف 

یث یصبح لها صفة الإلزام على الأعمال والأفعال المادیة والمعنویة، وتكون لها من القوة والتأثیر على الجماعة بح
والضرورة والعمومیة، وأي خروج علیها أو انحراف على اتجاهاتها یصبح خروجاً عن مبادئ الجماعة وأهدافها ومثلها 

تختلف قیم العمل من مجتمع إلى مجتمع، كما تختلف من شخص إلى آخر، لكن هناك إجماعاً على أهمیة قیم .العلیا 
اني، أو أي منظومة إداریة، خاصة في البلاد التي تسعى جاهدة لبناء نفسها وتطویر العمل وضرورتها لأي كیان إنس

مؤسساتها وبنیتها الاجتماعیة والاقتصادیة، بوصفها ضمانة لتحقیق معدلات إنتاجیة أعلى، وتنشئة أجیال محبة لعملها 
موعة المباديء والتعالیم مجهیقیم العمل ،) بأن1998، ا. ع،واخرون عارفوعرفها (مخلصة لمجتمعها ولوطنها.

والضوابط الأخلاقیة والمهنیة التي تحدد سلوك الموظف ، وترسم له الطریق السلیم الذي یقوده إلى أداء واجبه الوظیفي 
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ودوره في المنظومة الإنتاجیة التي ینتمي إلیها، وهي إلى جانب ذلك السیاج المنیع الذي یحمیه من الخطأ والزلل، 
تكاب أي عمل یخالف ضمیره، أو یتنافى مع مبادئه.وعموما یمكن تعریف قیم العمل بانها مجموعة ویحول بینه وبین ار 

المبادئ والتعالیم والضوابط الأخلاقیة والمهنیة التي تحدد سلوك الموظف، كما أن سلوك الموظف یعكس حجم القیم 
قود الموظف إلى أداء واجبه الوظیفي ودوره في المطبقة ومدى التقید بها، ووجود قیم للعمل یرسم  الطریق السلیم الذي ی

المنظومة الإنتاجیة التي ینتمي إلیها، وهي إلى جانب ذلك المراقب الداخلي الذاتي الذي یكبل هوى النفس الذي یقود 
مبادئه. وبالتالى یضبط عقیدته و للخطأ والزلل، ویحول بینه وبین ارتكاب أي عمل یخالف عقیدته وضمیره ویتنافى مع 

 م)1999(العمر وفؤاد،  لوكه.س

أسلوبٌ أو طریقة تحكم تصرفات البشر والكائنات الحیة الأخرى. ولقد ورد تعریف السلوك فى  یعرف السلوك لغة بأنه
فى علم النفس كما ورد فى  همعجم المعانى الجامع، بان السلوك عبارة عن سیرة الإنسان وتصرفه واتجاهه.وتم تعریف

  ).www.almaany.com( تجابة الكلیة التى یبدیها كائن حىَ إزاء اى موقف یواجههنفس المعجم ،بأنه الاس
السلوك عادة یكون مرتبطاً بالبیئة وله تأثیر مباشر على العالم الخارجى المحیط بالشحص او الكائن الحى مصدر 

یة التى تؤثر فى محیط السلوك مما یولد ردة فعل یمكن ان تكون ایجابیة او سلبیة ینتج عنها بعض النتائج العكس
 م)2013(المصري واخرون، السلوك وفى مصدر السلوك نفسه مما یسمى بالتغذیة العكسیة او الراجعة. 

تجاهات إستجابة لمؤثر خارجى او داخلى یتأثر ویؤثر فى مصدر علیه یمكنالقول  بان السلوك هو عبارة عن تصرفات وإ
فیة لا تظهر الا من خلال قیاس السلوك. بمعنى أن السلوك ما هو السلوك ومن حوله، والسلوك یكون عاكسا لقیمة خ

 .الا عبارة عن ترجمة لردة فعل خفیة ویقصد بها القیم فى هذا البحث

هو مصطلح عام یطلق على ممارسات النشطاء المدنیین والمواطنین المعنیین والمهنیین والتي   (CD)نمیة المجتمع ت
تسعى تنمیة المجتمع إلى تمكین الأفراد .  المقاومةالبقاء و ى وأكثر قدرة على تهدف إلى بناء مجتمعات محلیة أقو 

والجماعات بإكسابهم المهارات التي یحتاجونها لإحداث تأثیر في مجتمعاتهم. وعادةً ما تنشأ تلك المهارات بتشكیل 
المجتمع كیف یتعاملون مع  ویجب أن یعي العاملون في تنمیة ،جماعات اجتماعیة كبیرة تعمل على تنفیذ أجندة عامة

  .الأفراد وكیف یؤثرون في الحالات المجتمعیة في سیاق المؤسسات الاجتماعیة
  دراسة :منهجیة ال

 :تصمیم الدراسة والمنهج المستخدم

لقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحلیلي واسلوب الدراسة المیدانیة. تمت الاستعانة بالمراجع والمصادر المتاحة 
خدمة العامة الذى البالرجوع لمؤتمر ، كم تم حصر قیم العمل لتصمیم الاستبانات  الاطار النظري لهذة الدراسة لاعداد

والمؤتمر الاول لتنمیة الموارد البشریة الذى انعقد فى الخرطوم فى یولیو  2001مایو  -انعقد بالخرطوم فى ابریل 
كترونیة وموقع منظمة العمل الدولیة ومنظمة العمل العربیة الرجوع للعدید من المراجع والمواقع الاكذلك ب، و 2012

) عبارة . كما 22) قیمة عمل على المستوى الادارى تم قیاسها فى الإستبانة بنحو (17والاتحاد الافریقى ، تم حصر (
على ) قیمة عمل 15) عبارة. كذلك تم حصر (20) قیمة عمل على المستوى التنفیذى تم قیاسها بنحو (15تم حصر(

في الجانب المیداني تم تصنیف مجتمع الدراسة ) عبارة. 20مستوى متلقى الخدمة (الزبون) تم قیاسها كذلك بنحو (
من حیث الجانب الادارى والتنفیذى وجانب متلقى الخدمة او الزبون ولقد تم تصمیم  )مستویاتطبقات او (لثلاثة 

الخاصة لاسئلة ابات ات وتحلیلها احصائیا للوصول الى الاجاستبانة مخصصة لكل مستوى كوسیلة اساسیة لجمع البیان
وزارة تنمیة الموارد البشریة والعمل العاملین بمن تمثل مجتمع الدراسة المختار وفق اهدافهایالدراسة واختبار فرضیاتها.
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وذلك لجمع  وع الجزیرةووزارة الزراعة والغابات والوحدات التابعة لهما اضافة لجهاز السودانیین العاملین بالخارج ومشر 
من )،مستبان 586دراسة ة الجملة عین(تم تحدید عینة الدراسةتم تصمیم ثلاثة استبانات  .القومیة بمستویتها المختلفة

ثلاث قطاعات (قطاع الحكم والادارة، قطاع التنمیة الاقتصادیة وقطاع استخدام العینة الطبقیة المتعددة باختیار خلال 
التنفیذي)  المستويالاداري و  مستويفرعیین ( ال مستویینومن ثم اختیار كذلك متلقي الخدمة والثقافیة)التنمیة الاجتماعیة 

) مدیرا فى الدرجات الوظیفیة القیادیة والقیادیة العلیا 52(بلغت عینة  بحجم لمستوییناختیار عینة عشوائیة من داخل او 
%  ، 33) منهم اناث بنسبة 17%  و(67م ذكور  بنسبة ) منه35من الرابعة وحتى الدرجة الاولى القطاع الخاص (

) 110) موظفا یعملون فى وظائف تنفیذیة وعمالیة مختلفة من الدرجة السابعة عشر وحتى الدرجة الخامسة (284(
) زبونا 250(وكذلك تم اختیار عینة عشوائیة بلغت %،  61) منهم اناث بنسبة 174%  و(39منهم ذكور  بنسبة 

) منهم اناث 105%  و(58) ذكور  بنسبة 145(  منهم ة من الجهات الممثلة لمجتمع الدراسة المختارمتلقیا للخدم
تغطى ل 2014حتي فبرایر 2013 في الفترة من اغسطس %تم توزیع الاستبانات على الفئات المستهدفة 42بنسبة 

جمع البیانات من ثم تم . تباناتیل الاسالدراسة فترات زمنیة مختلفة لتقلیل تاثیر المؤثرات الخارجیة على نتیجة تحل
إستخدام برنامج  الحزم الاحصائیة للعلوم البیانات ب تحلیلجمعها، تم  تم تغذیة جهاز الحاسوب بالمعلومات التي و 

 ) likert scaleكما تم استخدام  قیاس لیكرت  (، النسب المؤیة والمتوسط،لحساب التكرارات SPSS)الاجتماعیة (
قیم 3.66وحتي2.34من  وما فوققیم ذات دلالة قیاسیة مرتفعة 3.67حققت التي وتم اعتماد القیم  الدلالةلتحدید مستوي 

  .منخفضةوما دون ذات دلالة  2.33من  بینما القیم متوسطة ذات دلالة قیاسیة 
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حیث الشمولیة والعمق تم تصمیمه بواسطة الدارس لیوضح العلاقة بین مفردة القیم وبعض المترادفات من ) 1شكل رقم (

  والتدرج
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  :ج والمناقشةئالنتا

 أراء الاداریین حول مدى معرفتهم بدور الخدمة المدنیة القومیة فى تنمیة المجتمع) 1(جدول 

 دلالة القیاس قیم لیكرت العبارة رقم

 مرتفع 4.5 الاصل فى الخدمة المدنیة  تنمیة المجتمع 1

 مرتفع 4.7 الضمیر الحي المتقد للموظفنجاح الخدمة المدنیة یتحقق ب 2

 مرتفع 4.7 الضمیر الحي المتقد یتحقق باحترام وتطبیق القیم الاساسیة للعمل 3

 مرتفع 4.6 القیم الاساسیة للعمل ذات اثر مباشر في سلوك الموظف 4

 مرتفع 4.6 سلوك الموظف لھ اثر مباشر في تنمیة المجتمع 5

  2013/2014المصدر: المسح المیداني 

  
  

  

  

  

  
  

  فأعلى) مرتفع 3.67) متوسط (3.66-2.34فأدنى) منخفض ( 2.33): (5- 1دلالة القیاس: من (

 لعلاقة التنمیة بقیم وسلوك العاملین/ اوجد بواسطة الباحث) یوضح 2(رقم الشكل 

بالتنمیة وینتهى بالتنمیة بعد  یبداء )1كما یبینها كذلك الشكل رقم ( ) یضع العبارات الخمسة فى شكل دائرى1الجدول (
دول جمن الاكمال المرور على الضمیر الحى الذى یتحقق باحترام القیم التى تؤثر بصورة مباشرة على سلوك الموظف، 

یجابیا تجاه أن دلالة القیاس لقیم لیكرت الخمسة  نجد 1 مرتفعة، وهذا مؤشر على أن الاداریین یملكون تصورا عالیا وإ
بان الاصل فى الخدمة المدنیة  اعتقادالمبحوثین، وهذا یوضح  مة المدنیة القومیة فى تنمیة المجتمعمفهوم دور الخد

نجاح الخدمة المدنیة یتحقق بالضمیر حیث حصلت عبارات  القومیة هى تنمیة المجتمع عبر حمایة وتطبیق قیمها.
القیم الاساسیة للعمل ذات اثر ،الاساسیة للعمل الضمیر الحي المتقد یتحقق باحترام وتطبیق القیم، الحي المتقد للموظف

الاصل فى الخدمة المدنیة  تنمیة وعبارة سلوك الموظف له اثر مباشر في تنمیة المجتمع،مباشر في سلوك الموظف
وهذة الخماسى، وفق مقیاس لیكرت) علي التوالی4.5) و (4.6)، (4.6)، (4.7)، (4.7دلالة قیاس مرتفعة(علیالمجتمع

 تنمیة المجتمع

الضمیر الحى 
 المتقد

 سلوك الموظف

 

 قیم العمل
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هذة النتیجة ایجابیة لهذة  تعتیر هتحقق الاهداف الفرعیة. وعلیبتحقق الهدف الاساسى وتشیر الي ارتباط فعة نتیجة مرت
  دور الخدمة المدنیة في تنمیة المجتمع؟ ىسؤال الاساسى الذى ینص على ما مدال وتؤید ایجابیا، الفئة

 ة القومیة فى تنمیة المجتمعأراء التنفیذیین حول مدى معرفتهم بدور الخدمة المدنی) 2(جدول رقم 

 دلالة القیاس قیم لیكرت العبارة رقم
 مرتفع 4.6 الاصل فى الخدمة المدنیة  تنمیة المجتمع 1
 مرتفع 4.8 نجاح الخدمة المدنیة یتحقق بالضمیر الحي المتقد للموظف 2
 مرتفع 4.7 الضمیر الحي المتقد یتحقق باحترام وتطبیق القیم الاساسیة للعمل 3
 مرتفع 4.7 القیم الاساسیة للعمل ذات اثر مباشر في سلوك الموظف 4
 مرتفع 4.7 سلوك الموظف له اثر مباشر في تنمیة المجتمع 5

  2013/2014المصدر: المسح المیداني 

  1فأعلى) مرتفع 3.67) متوسط (3.66-2.34فأدنى) منخفض ( 2.33): (5- 1دلالة القیاس: من (

الضمیر الحـي ، نجاح الخدمة المدنیة یتحقق بالضمیر الحي المتقد للموظفالعبارات الي ان تشیر ) 2الجدول (البیاناتب
ســلوك ،القیم الاساســیة للعمــل ذات اثــر مباشــر فــي ســلوك الموظف،المتقــد یتحقــق بــاحترام وتطبیــق القــیم الاساســیة للعمــل

قـد حققتدلالـة قیـاس مرتفعـة میـة المجتمعالاصـل فـى الخدمـة المدنیـة  تنوعبارة الموظف له اثر مباشر فـي تنمیـة المجتمـع
الضمیر الحى الذى یتحقق  مما یوضح ان التوالي عليوفق مقیاس لیكرت ) 4.6) و (4.7)، (4.7)، (4.7)، (4.8(

ؤثر بصــورة بمباشـــرة علــى ســلوك الموظــف، وهــذا مؤشـــر علــى أن التنفیــذیین یملكــون تصــورا عالیـــا یــبــاحترام القــیم التــى 
یجابیـا تجـاه هــذا ال مفهـوم، ویعتقــدون بـان الاصــل فـى الخدمــة المدنیـة القومیــة هـى تنمیــة المجتمـع. وهــذة نتیجـة مرتفعــة وإ

لا یتحقق الهدف الاساسى ما لم تحقق الاهـداف الفرعیـة. وعلیـة تعتیـر هـذة النتیجـة ایجابیـة لهـذة الفئـة وتؤیـد  اذومقبولة 
  دنیة في تنمیة المجتمع؟ایجابیا السؤال الاساسى الذى ینص على ما مدي دور الخدمة الم

  مدي ادراك ومعرفة متلقى الخدمة (الزبون) بدور الخدمة المدنیة القومیة فى تنمیة المجتمع
  حول مدى معرفتهم بدور الخدمة المدنیة القومیة فى تنمیة المجتمعمتلقى الخدمة (الزبون) أراء ) 3(جدول رقم

 دلالة القیاس قیم لیكرت العبارة رقم
 مرتفع 4.2 خدمة المدنیة  تنمیة المجتمعالاصل فى ال 1
 مرتفع 4.4 نجاح الخدمة المدنیة یتحقق بالضمیر الحي المتقد للموظف 2
 مرتفع 4.5 الضمیر الحي المتقد یتحقق باحترام وتطبیق القیم الاساسیة للعمل 3
 مرتفع 4.4 القیم الاساسیة للعمل ذات اثر مباشر في سلوك الموظف 4

 مرتفع 4.4 له اثر مباشر في تنمیة المجتمعسلوك الموظف  5

  2013/2014المصدر: المسح المیداني 

  1فأعلى) مرتفع 3.67) متوسط (3.66-2.34فأدنى) منخفض ( 2.33): (5- 1دلالة القیاس: من (
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المدنیـة نجـاح الخدمـة ،الضمیر الحي المتقد یتحقق باحترام وتطبیق القیم الاساسـیة للعملالعبارات ان ) 3یبین الجدول (
سلوك الموظف له اثر ،القیم الاساسیة للعمل ذات اثر مباشر في سلوك الموظف،یتحقق بالضمیر الحي المتقد للموظف

)، 4.4)، (4.5قد حققتدلالة قیاس مرتفعـة ( الاصل فى الخدمة المدنیة  تنمیة المجتمعوعبارة مباشر في تنمیة المجتمع
تعتیـر هــذة  ه. وعلیـالاساســيق الهـدف یـتحقلمقبولــة  وهـذة نتیجـةالتوالی ) عنـد قیـاس لیكـرت علــي4.2) و (4.4)، (4.4(

النتیجــة ایجابیــة لهـــذة الفئــة وتؤیـــد ایجابیــا الســـؤال الاساســى الـــذى یــنص علـــى مــا مـــدي دور الخدمــة المدنیـــة فــي تنمیـــة 
  المجتمع؟

عیف جدا،غیر ان التنفیذیین حققوا یلاحظ عموما ان قیم لیكرت للاسئلة الثلاثة الفرعیة جمیعها مرتفعة والفارق بینها ض 
اعلى القیم للعبارات الخمس ویعكس ذلك مدى مستوى فهمهم لدور الخدمة المدنیة فى تنمیة المجتمع یلیهم الاداریین ثم 

ق ضعیف ولیس ذو دلالة كبیـرة ممـا ار هم الاعلى نسبة ولكن الفاخیرا متلقى الخدمة. غیر ان المتوقع ان یكون الاداریین
بین الاداریین والتنفیذیین لدور الخدمة المدنیة فى التنمیة ویتفق معهم الزبون متلقى الخدمـة  فهم مشتركهنالك یعنى ان 

ان للخدمــة المدنیــة القومیــة دور اساســى فــى تنمیــة فــى هــذا الفهــم. وبهــذه النتیجــة تكــون الاجابــة علــى الســؤال الاساســى 
سلوك العاملین فیها.هـذه النتیجـة تؤكـد ان  هصدقیلذى تحكمة القیم و المجتمع ولا یتحقق ذلك الا بالضمیر الحى المتقد ا

هنالك تفهم مقدرا من الفئات الثلاثة لدور الخدمة المدنیة فى تنمیة المجتمع، مما یعنى ان هذه القیم راسخة فى فهم هذه 
هـذا  انـزالوتفعیلهـا لضـمان  الفئات، الامر الذى یجب ان یؤكده سلوكهم تعزیزا لقیم العمل ،وقد یستدعى الامـر تطویرهـا

  الممارسات. علي مستويالمفهوم 
علاقة ذات دلالة إحصائیة بین سلوك الاداریین بالخدمة المدنیة  ان هنلكنتائج اختبار تحلیل فرضیة ) 4(جدول

  القومیة وتعزیز قیم العمل / قیم لیكرت وفق ترتیب الاستبانة
غیر  العبارة لقیاسها القیمة الرقم

موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

قیم 
 لیكرت

 3.3 9 21 6 11 5 یتوافق حجم العمل المنجز بالمؤسسة مع الزمن المحدد لانجازه إدارة الوقت 1
 3.9 13 29 2 6 2 تعمل المؤسسة وفق خطة عمل واضحة ومجازة الأداء وفق الخطة. 2
التقید بإعمال القانون  3

 ولوائح العمل.
 3.8 18 15 11 4 4 العاملین بالمؤسسة لقوانین ولوائح العمل یخضع اختیار

 3.3 10 19 6 11 6 الترقي داخل المؤسسة یسیر وفق مسار وظیفي معتمد للعاملین 4
تهیئة بیئة العمل (حسیة  5

 ومعنویة)
 3.3 8 21 9 6 8 بیئة العمل بالموسة عموما ملائمة ومریحة

تقدیم المصلحة العامة  6
 ة الخاصة.على المصلح

نظام ترتیب العمل بالمؤسسة یقدم المصلحة العامة على المصلحة 
 الشخصیة

4 7 11 18 12 3.5 

تفویض الصلاحیات  7
وتوزیع الأدوار لبلوغ 
 مرحلة الإستخلاف

 3.4 8 26 2 11 5 لا یؤثر غیاب اي من العاملین على انجاز المهام بالمؤسسة
 3.2 5 23 8 9 7 وقدرة العاملین توجد خطة تدریبیة منفذة لرفع كفاءة 8

 3.5 10 23 6 11 2 تنفیذ المهام یتم بتوافق وانسجام تام بین العاملین تجسید روح الفریق. 9
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محوریة الإنسان( وسیلة  10
 وغایة التنمیة).

تخطیط وترتیب اولویات العمل یتسق مع كون المورد البشري وسیلة وغایة 
 معا

4 9 9 23 6 3.3 

أشكاله (الجنس/ التنوع ب 11
 العمر)

 2.9 9 11 4 22 6 یوجد تناسب وتنوع في حجم العاملین بالموسسة من حیث الجنس والعمر
 3.2 8 17 7 16 4 یوجد تناسي وتنوع في حجم العاملین من حیث العمر 12
الإعتراف بالأداء  13

 المتمیز
 3.1 4 24 6 8 10 ترصد المؤسسة الاداء المتمیز وتشجعه

الإبداع والإبتكار  تشجیع 14
 في العمل

یتم تحفیز العاملین الذین یقومون باعمال ابداعیة او یبذلون مجهودا 
 اضافیا

11 9 6 20 6 3.0 

 3.3 6 22 10 11 3 العاملون بالمؤسسة لدیهم معرفة تامة بقانون محاسبة العاملین العدل (المحاسبة) 15
ة وفق القوانین واللوائح یخضع المقصرون بالمؤسسة للجان محاسبة مكون 16

 المجازة
3 6 9 26 8 3.6 

الشفافیة (طرد الخوف  17
 من بیئة العمل)

لا تؤثر الحریة الممنوحة للعاملین لعرض ارائهم ومقترحاتهم في تقدمهم 
 الوظیفي

4 12 7 18 11 3.4 

 3.6 10 26 6 7 3 العاملون یدركون مهام ومسؤولیات وسلطات وظیفتهم الثقة في العاملین 18
 3.7 11 25 7 6 3 اثق في كفاءة وقدرة العاملین بالمؤسسة في انجاز مهامهم 19
إزكاء روح الانتماء  20

 الوطني بین العاملین
 3.0 7 11 12 17 5 تنظم المؤسسة بصورة دوریة برامج وطنیة مخططة لرفع الحس الوطني

نفي بواعث تفضیل  21
 علاقات غیر العمل

صورة موضوعیة وفق ادائهم فقط من غیر اي مؤثر یتم تقییم العاملین ب
 خارجي اخر

9 9 10 16 8 3.1 

إعلاء قیمة التعاون  22
 والمناصرة  بین الأفراد

 3.2 7 20 9 10 6 یوجد كیان تنظیمي للعامین بالمؤسسة یجعم روح التعاون بین العاملین

  فأعلى) مرتفع 3.67( ) متوسط3.66-2.34فأدنى) منخفض ( 2.33): (5- 1دلالة القیاس: من (

) درجات وفق مقیاس لیكرت یتضح ان فرضیة قیاس 5لقیاس هو (لوبحساب ان اعلى معدل دلالة   )4(من الجدول 
%) 86) عبارة ،حققت دلالة القیاس للعبارات (متوسط) اعلى نسبة (22قیم الاداریین عبر عبارات السلوك البالغة (

%) بینما لم تحقق دلالة القیاس للعبارات (منخفض) اى نسبة. 14فع) فقط (بینما حققت دلالة القیاس للعبارات (مرت
وهذا یعكس وسطیة سلوك الاداریین انفسهم تجاه السلوك المطلوب ممن یدیرونهم (التنفیذیین) وكذلك وسطیة ما یطلبونه 

  فى تنمیة المجتمع.صون وحمایة القیم  لكى تقوم الخدمة المدنیة بدورها یحفز ویدعم  و من الدولة فیما یحقق 

خدمة المدنیة علاقة ذات دلالة إحصائیة بین سلوك التنفیذیین بال ان هنالكنتائج اختبار تحلیل فرضیة ). 5جدول (
 قیم لیكرت /القومیة وقیم العمل

غیر موافق  العبارة القیمة الرقم
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

متوس
 ط

 4.3 186 59 5 17 16 یساعدني في تنفیذ وانجاز المهام لدي جهاز حاسوب إدارة الوقت 1
 3.6 93 82 26 65 17 استخدم جهاز الحاسوب في تنفیذ وانجاز المهام فقط 2
 3.0 47 76 34 77 50 لدي متسع من الوقت للاطلاع على الصحف الیومیة بالمكتب 3
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  فأعلى) مرتفع 3.67) متوسط (3.66-2.34فأدنى) منخفض ( 2.33): (5- 1دلالة القیاس: من (

%) وفق مقیاس 73قد حققت قیمة مرتفعة بنسبة ( ) عبارة20البالغة (الي ان عبارات السلوك لنتائجا) تشیر 5الجدول (
فرضیة الخاصة بقیاس قیم التفیذیین عبر عبارات السلوك ، بینما حققت دلالة القیاس للعبارات للبلنسبة  لیكرت للقیم 

اى نسبة. وهذا یعكس مدى ثقة التنفیذیین فیما  %) بینما لم تحقق دلالة القیاس للعبارات(منخفض)27(متوسط) فقط (
نهم راضون عن ما یقدمونه من  وهم یعتقدون بذلك انهم یدفعون  موافقاً ایجابیاً لقیم العملعمل سلوك یقومون به عمل وإ

  بالخدمة المدنیة لتحقیق تنمیة المجتمع.
  
  
  
  

 2.7 46 47 29 93 69 اتناول وجبة الفطور خارج العمل 4
 4.0 130 94 17 29 14 یشغلني الهاتف عن انجاز مهاميلا  5
 4.0 112 106 28 22 15 لدي برنامج عمل یومي مسبق لانجاز المهام 6
 4.0 111 112 21 26 13 یتم تنفیذ مهام العمل وفق البرامج الموضوعة مسبقا الالتزام. 7
 4.5 176 84 11 7 6 اتي للعمل برغبة في العمل الحماس 8
 4.4 174 80 14 6 9 استشعر عظمة التكلیف في اداء جمیع مهامي ص في العملالإخلا 9
 4.6 197 73 7 4 3 انجز مهامي وفق مسؤولیتي وتوجیهات مدیري المباشر التحلي بالأمانة 10
بیئة العمل عموما تساعدني على الجهر برایي دون ما اعتبار  الشجاعة في إبداء الرأي 11

 للعواقب
29 52 52 69 80 3.4 

الإستزادة من المعرفة عبر  12
 التدریب الذاتي

 4.3 159 88 11 17 8 المهام التي انفذها تضیف لمعرفتي ومهاراتي

الحرص علي إسعاد الزبون  13
 الداخلي (الزمیل)

 4.5 167 94 16 5 1 اتعاون مع زملائي في اداء مهامهم بعیدا عن المقارنة

الحرص على إسعاد الزبون  14
 (الزبون) الخارجي

یجد مني طالب الخدمة من المؤسسة الزمن الكافي للانصات 
 له ومساعدته

3 1 18 107 153 4.4 

زالة الهدر 15  4.4 155 100 22 6 1 ارتب كل الاشیاء في وضعها الصحیح قبل مغادرة المكتب الوعي بالتكلفة وإ
إفراغ  المعرفة العلمیة في  16

 الأداء.
فءتي في تطویر الاداء بصورة اتحسس مدى تطور قدرتي وكا

 دائمة
4 4 17 112 147 4.4 

 4.3 144 101 20 13 6 اثق في توجیهات رؤسائي بقدر كبیر الثقة في القیادات. 17
 4.6 195 78 4 4 3 احرص على عكس سلوك ایجابي في موقع العمل دائما التكیف مع ظروف العمل 18
إنجازالأعمالبطریقةفعالةمنح 19

 یثالتكلفة
 3.8 98 97 44 25 19 عمل المنجز یتوافق مع المستهلك من مواد (ما خصص له)ال

 4.3 158 76 28 11 11 اجد نفسي في كل ما انجزه من اعمال بتجرد وانكار ذات الرضاء الوظیفي 20
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ین قیم العمل بالخدمة المدنیة القومیة علاقة ذات دلالة إحصائیة بوجود نتائج اختبار تحلیل فرضیة  ) 6(جدول
 قیم لیكرت/ورضا المستفدین من خدماتها

غیر  البیانات القیمة الرقم
موافق 
 بشدة

غیر 
 موافق

موافق  موافق محاید
 بشدة

 متوسط

-تهیئة بیئة العمل(المرشد  1
 الدلیل والمرافق)

 3.1 46 72 31 54 47 اللوحات الارشادیة داخل موقع العمل واضحة وسهلة
 2.8 23 71 41 62 53 المرافق العامة بموقع العمل متوفرة وسهلة 2
 2.8 29 50 61 56 54 الاستقبال یتسم بالترحاب واللطف وسعة الصدر حسن الإستقبال 3
 2.5 27 42 29 96 55 یوجد دلیل في مكان واضح یشرح جمیع خطوات الاجراء وتسلسلها تبسیط وسهولة الإجراء نفسه 4
 2.8 32 55 52 52 59 یوجد الموظف بمكتبه عند طلب الخدمة زامالإلت 5
 2.5 28 36 35 86 62 طیلة فترة انجاز طلب لم الحظ غیاب احد الموظفین 6
 2.6 26 44 51 57 70 یتوافق الزمن المستهلك في انجاز طلبي مع طبیعة الطلب سرعة الإجراء نفسه 7
فن ومهارة التعامل (التواصل  8

 )مع الزبون
 2.9 39 50 66 42 53 یتسم تعامل الموظف بالاحترام والتقدیر لطالب الخدمة

إستخلاف الموظف في  9
 الحالات الطارئة

 2.7 35 45 34 73 63 تم انجاز طلبي دون التعلل بغیاب احد الموظفین

التقید بالزى المناسب (المظهر  10
 العام)

 3.0 45 58 52 42 52 المظهر العام للموظف یتسم بالانضباط

تغلیب المصلحة العامة في  11
 العمل

توجد رغبة ذاتیة من الموظف في انجاز المهام بعد نهایة فترة العمل 
 الرسمي

75 76 52 14 32 2.4 

 2.7 31 41 60 57 59 یجد كل صاحب حاجة الزمن الكافي لانجازها من الموظف العدل في التعامل 12
 3.1 49 73 29 43 54 الاجراء من حیث الرسوم والمفروضة یوجد وضوح تام في تنفیذ الشفافیة 13
المعاملات تتم جمیعها عبر النافذة المخصصة لها ولا مجال  14

 للوساطة
86 58 32 35 37 2.5 

 2.9 39 62 52 40 56 یستخدم الموظف المواد بحرص وفعالیة إستخدمالموادبفعالیةوكفاءة 15
 2.6 30 41 56 55 68 قة سهلة ومتسلسلةالاجراء یتم تنفیذه بطری التنظیم 16
 2.7 35 45 57 47 64 یلتزم الموظف بالنظام في انجاز عمله 17
الحرص على مصلحة الغیر  18

 (الزبون الخارجي)
 2.8 34 49 54 48 65 الموظف یعمل جاهدا في تقدیم افضل ما لدیه لطالب الخدمة

ر الشكر والتقدیر والاشادة في نهایة یجد مني الموظف المقتد تعزیز الأداء المتمیز 19
 الاجراء

56 31 13 86 63 3.3 

 2.5 30 39 36 63 82 راضي تام الرضاء عن الخدمة المقدمة 20

  فأعلى) مرتفع 3.67) متوسط (3.66-2.34فأدنى) منخفض ( 2.33): (5- 1دلالة القیاس: من (



 

 
  االإنسانیة العلوم مجلة
م)2015الخامس (العدد   

 
 

12 
SUST Journal of Humanities (2015)                                                                  Vol.16.No. 5            

ISSN (text): 1858-6724                                                                               e-ISSN (online): 1858-6732 

مدى رضا متلقى الخدمة (الزبون) عن مستوى الخدمة یة فرض) ان قیم العمل وسلوك العاملین الخاصة ب6یبین الجدول (
%)  100قد حققت () عبارة،20عبارات السلوك البالغة (والتي یقاس من خلال المقدمة من خلال قیم وسلوك العاملین

 بینما لم،رضا الزبونفرضیة الخاصة بقیاس بلنسبة لل للعبارات ذات دلالة القیاس المتوسطة وفق مقیاس لیكرت للقیم 
وهذا یعكس مدىعدم رضا الزبون عن اداء العاملین فى تحقق دلالات القیاس الاخرى(منخفض) و(مرتفع) اى نسبة. 

الخدمة المدنیة القومیة بالدرجة المطلوبة وذلك من خلال تهیئة بیئة العمل وسلوك العاملین فیها لتعزیز قیم العمل. وهذا 
من الخدمات المقدمة لهم وانها لا تلبى طمحوهم وبالتالى ان سلوك لمستفدین تدني مستوي الرضالیعكس بدرجة كبیرة 

  العاملین بالخدمة المدنیة القومیة لا یتوافق وقیمها بالدرجة التى تدفع بها لتنمیة المجتمع بالصورة المطلوبة.
للدور الاساسى  للخدمة  الاداریین،التنفیذیین والزبون)رغم التوافق والاتفاق والفهم المشترك بین مجتمع الدراسة (و علیه 

یؤكد الفرضیة  والذيالمدنیة فى تنمیة المجتمع لدرجة التوصل لمفهوم ان الاصل فى الخدمة المدنیة هو تنمیة المجتمع 
الاساسیة للبحث. غیر ان نتائج الفرضیات الفرعیة اظهرت تفاوت واضح  فى مدى صون وحمایة قیم العمل من خلال 

  الدراسة الثلاثة. السلوك المطلوب لفئات عینة
 ملخص نتائج الفرضیات الثلاثة ) 7(جدول 

جملة  النص الفرضیة
 القیم

جملة 
 العبارات

 نسبة دلالة القیاس للعبارات (%)
 مرتفع متوسط منخفض

 14 86 00 22 17 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین سلوك الاداریین بالخدمة المدنیة القومیة وتعزیز قیم العمل لاولى
 73 27 00 20 15 توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین سلوك التنفیذیین بالخدمة المدنیة القومیة وقیم العمل لثانیة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین قیم العمل بالخدمة المدنیة القومیة ورضا المستفدین من  الثالثة

 خدماتها
15 20 00 100 00 

  فأعلى) مرتفع 3.67) متوسط (3.66-2.34فأدنى) منخفض ( 2.33): (5- 1دلالة القیاس: من (

صون وحمایة قیم العمل وتهیئة المناخ لسیادتها من خلال سلوكهم نحو مفهوم الاداریین ) یوضح وسطیة 7جدول (
، من خلال الاجابات المفتوحة بالاستبانة  فى المقام الاول علي الرغم من ان هذا من واجبهموسلوك العاملین معهم

نفاذ العدید من البرامج والخطط التى تحمى  ابلات یمكن ان یعزى ذلك لوجود مؤثرات خارجیة تحد من إنطلاقهم وإ والمق
قیم العمل متعلقة بالجانب السیاسى والخوف من فقدان الوظیفة او النقل وذلك لان معظمهم قارب على المعاش ویود ان 

زدیاد الشعور بعدم الامان الوظیفى خاصة ینهى حیاتة العملیة بدون صراع مع من یدیرهم وم ع السلطات الحكومیة وإ
فى نهایة الخدمة الامر الذى یضعفهم كقیادات وقیادات علیا بصورة واضحة ویقوى التنفییذین بدرجة كبیرة وظهر ذلك 

قوا دلالات قیاس قواضحاً من خلال تحلیل اجابتهم على العبارات التى تعكس القیم الخاصة بهم،  ونجد ان التنفیذیین ح
العبارات الامر الذى یعكس مدى ثقتهم فیما یقومون به من عمل وان سلوكهم یعتبر موافقاً ایجابیاً لقیم  اغلبمرتفعة فى 

العمل فى مستواهم حتى تقوم الخدمة المدنیة بدورها فى تنمیة المجتمع، ومن خلال الاجابات المفتوحة بالاستبانة 
ذیین لا یلقون بالوم علي انفسهم فى ان تقوم الخدمة المدنیة بدورها فى تنمیة المجتمع رغم والمقابلات اتضح بان التفی
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قناعتهم بذلك، وذلك لان تهیئة بیئة العمل وتوفر معیناته لانجاحة مع إعطائهم حقوقهم وتحفیزهم تعتبر من مهام 
  الاداریین وهذا ما یفتقدونه. 

) 7بالجدول (ن خلال دلالات القیاس لقیم العمل التى تم رصدها وتحلیلها اما فیما یتعلق بمتلقى الخدمة (الزبون) م
بان متلقى الخدمة (الزبون) رغم اعتقادهم الكامل بان الخدمة المدنیة القومیة لها دور اساسى فى تنمیة المجتمع یتضح ا

اوضحوا ان ذلك لا جة المطلوبة و من خلال جودة أداء العاملین فیها الا أنهم غیر راضیین عن اداء العاملین فیها بالدر 
  من خلال تهیئة بیئة العمل وسلوك العاملین فیها للدفع بها لتنمیة المجتمع.  یتأـتي الا

وبالنظر لهذه المواقف المختلفة بقیاس القیم عبرالسلوك من خلال العبارات المحددة لكل قیمة والتى تبلغ فى مجملها نحو 
لمستویات الثلاثة (الاداریین، التنفیذیین ومتلقى الخدمة) فى هذا البحث یؤكد عبارة تشمل عینة البحث على ا) 62(

الفرضیة الاساسیة بان أن الاصل فى الخدمة المدنیة تنمیة المجتمع من خلال تعزیز قیم العمل عبر سلوك العاملین 
قیم العمل وسلوك  تطبیق لالوأن هنالك علاقة ذات دلاله احصایئة بین الخدمة المدنیة وتنمیة المجتمع من خ،فیها. 

  العاملین فیها.
    :ملخص النتائج والتوصیات

ومن واقع هذه النتائج التى تمخضت عن اختبار الفرضیات التى طرحها البحث یتضح ان هنالك بعض الجوانب 
ید على تعمیق التاكمما یؤكد علي ضرورة بالخدمة المدنیة القومیة تحتاج لمعالجة لكى تقوم بدورها فى تنمیة المجتمع. 

كثیف مفهوم أن الاصل فى الخدمة المدنیة تنمیة المجتمع من خلالتعزیز قیم العمل عبر سلوك العاملین فیها وذلك بت
تطویر وترقیة الخدمة المدنیة من خلال تعدیل وتفعیل القوانین واللوائح ووضع سیاسات ، البرامج والدورات التدریبیه

تفعیل ضوابط وقواعد السلوك الوظیفى ، القیمبط سلوك العاملین بما یتوافق وهذه وخطط وبرامج متصلة بقیم العمل وض
بما یتوافق وقیم العمل الرامیة الى تطویر وضبط ومراقبة الوظیفة العامة ومراقبة مزاولتها على الوجه الأمثل بما یؤدي 

وادر المدربة ذات الكفاءة والقدرات العالیة التأكید على أهمیة تدریب المدربین وعقد دورات لتوفیر الك، إلى رفع كفاءتها
تهیئة بیئة العمل لاداء مع ضرورة  لتوسیع دائرة التدریب لیشمل جمیع ولایات السودان بما یحقق قومیة الخدمة المدنیة

  العمل باتقان.

  : المراجع

 .السودان،رطوم للنشرخالجامعة ، . تخطیط القوى العاملة الطریق الى التنمیة السودان  )م2006( احمد ، رفیعة .1

 .المملكة العربیة السعودیة، مكتبة فهد الوطنیة  ،خلاقیات الموظف المسلم . أ)هـ1424(الشمیمرى ، احمد  .2

م) . أخلاق العمل وسلوك العاملین فى الخدمة العامة والرقابة علیها من منظور 1999العمر، فؤاد عبد االله ( .3
 ب ، السعودیة.اسلامى ،المعهد الاسلامى للبحوث والتری

 .مصر، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع،. القیم التربویة والاخلاقیة  م)2013( المصرى ، إیهاب و محمد ، طارق .4

 .السودان  الاعلى للجودة الشاملة والامتیاز،م) . دلیل التقییم الذاتى،المجلس 2004التیجانى ، هادى ( .5
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