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  دور الصحافة الإلكترونیة العربیة في التسویق للقضیة الفلسطینیة
 م"2012ینایر - 2010ینایرلفترة من لالإخباریة  )معاً (راسة تطبیقیة على وكالة "د
  مجذوب بخیت محمد توم -  العسولي حاتم علي

 
 كلیة علوم الاتصال  –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا  -2دار الكتاب والسنة ، فلسطین  1

Email: hatem_asooly@hotmail.com  

  :صستخلمال
معرفة أنواع ، و  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الصحافة الإلكترونیة العربیة في التسویق للقضیة الفلسطینیة

منهج  تم استخدام، و  وآلیات تسویق الصحافة الإلكترونیة للقضیة الفلسطینیة والأثر الناتج عن عملیة التسویق
) موظفاً 150وتم تطبیق أداة الدراسة على عینة عشوائیة منتظمة بلغ قوامها (، نهج التحلیلي المسح الوصفي والم

. وتم تحلیل البیانات إحصائیاً باستخدام برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  ،  (SPSS)وموظفةً
  وخلصت الدراسة إلى نتائج أهمها:

 ات التي تقدمها الصحافة الإلكترونیة العربیة.% من المبحوثین لا یكتفون بالمعلوم31.3.أن 1
) الإخباریة تسوق للقضیة الفلسطینیة بنسبة كبیرة بلغت 2   %.73.2.أن وكالة (معاً
في المجال الاقتصادي والاجتماعي والثقافي  .ضعف تسویق الصحافة الإلكترونیة العربیة للقضیة الفلسطینیة3

   والفكري والعقدي والأیدیولوجي.
  الصحافة الإلكترونیة العربیة إلى الكوادر الإعلامیة المهنیة والمدربة. .افتقار4

ABSTRACT :  
The Role of Arab Electronic Journalism in The Marketing of Palestinian IssueThis 
study aims to realize the Role of Arab Electronic Journalism in the Marketing of 
Palestinian Issue, and to know the categories and the mechanism of marketing the 
electronic Journalism for the Palestinian Issue and the resulting effect from the 
marketing process, and study used the descriptive survey and the analytical approach 
to achieve the purposes of the study, and This study tool is applied on a simple 
random sample, this sample consisted of (150) male and female. The data was 
analyzed statistically by using the Statistical Programme for Social Sciences (spss) 
software , and The key results out of the study were as follows: 

1. 31.3% of the study sample members need much information than the Arab 
Electronic Journalism offer. 

2. Ma'an News egency supplies the Palestinian Issue with 73.2% of The News. 
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3. Coverage of economic, social, cultural, religious, civilized and ideological 
fields relevant to the Palestinian Issue testify weakness in the Arab Electronic 
Journalism. 

4. The Arab Electronic Journalism witnesses lack of well trained professional 
staff. 

  مقدمة:ال
الاتصال العصریة التي تعین المواطن على معایشة الواقع  یعتبر الإعلام بوسائله الحدیثة المتطورة أقوى وظائف

المعاصر والتفاعل معه، كما أصبح للإعلام دوراً مهماً في تناول القضایا المختلفة السیاسیة والاقتصادیة 
والاجتماعیة والثقافیة وغیرها من القضایا المعاصرة، إضافة إلى شرحها وتفسیرها ومعالجة أبعادها المتعددة من 

  ل تهیئة الرأي العام إعلامیا.أج
كما یقوم الإعلام بدور مهم في تنمیة الوعي السیاسي لدى المواطنین ویرشدهم لما یدور على الساحة الداخلیة أو 

الخارجیة، إذ یتناول القضایا الوطنیة التي تؤثر في قدرات الدولة السیاسیة، من خلال الشرح والتحلیل لهذه 
  عریف المواطن بأسبابها وبأسالیب التعامل معها.القضایا والتسویق لها، وت

 تأثیرها من وبلغ أو الدكتاتوریة، الدیمقراطیة المجتمعات في سواء السیاسیة الحیاة في بارزاً  دورا الصحافة وتلعب
سمى أطلق أن  النهایة في تُحقق أهداف من خلال تفردیاً  دورا للصحافة فإن وبذلك الرابعة، السلطة علیها مُ

 فإن وبهذا عام.  بشكل لها الوسیلة الاتصالیة التابعة المؤسسة أو الحزب مصلحة أو للدولة العامة ةالمصلح
،  2004دقیق (عبده ،  بشكل السیاسیة حددت مسؤولیتها إذا وذلك سیاسیة، وظیفة ذاتها حد في هي الصحافة

  ).127ص

سیع نطاق تغطیتها الجغرافیة وذلك من استخدام الحاسبات الآلیة في مجال الاتصال الفرصة أمام الصحف لتو 
خلال إصدار طبعات إلكترونیة من إصداراتها الیومیة لتبث إلى المشتركین في منازلهم عبر شبكات حاسوبیة 

خاصة، تتیح هذه الخدمة للمشتركین الاطلاع على المواد الصحفیة المنشورة باستخدام شاشات العرض الخاصة 
ذه المواد كاملة من الصحف المصدرة لها، ونتیجة لهذا التطور برز مفهوم بحاسباتهم الشخصیة في حال بث ه

، أو ما یعرف أیضاً بالصحافة  Online Journalismجدید في الصحافة وهو الصحافة الفوریة المباشرة 
  ).7-6، ص 2008الإلكترونیة (تربان ، 

حلة تكنولوجیة اتصالیه جدیدة تتسم بجمع وقد شهد العالم في نهایة القرن الماضي وبالتحدید في التسعینیات مر 
المزایا التكنولوجیة المتوفرة في عدة وسائل في وسیلة واحدة بقصد تحقیق الهدف النهائي لعملیة الاتصال، وهو 

حداث التأثیر المطلوب وقد أطلق على هذه المرحلة العدید من المسمیات أبرزها:  توصیل الرسالة إلى الجمهور وإ
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، ومرحلة Interactiveومرحلة التكنولوجیا الاتصالیة التفاعلیة  Multimediaتعدد الوسائط مرحلة الاتصال م
  ).27، ص 1997(عبد الحسیب ،  Hypermedia الوسائط المهجنة

وأدى التطور التكنولوجي  إلى ظهور صحف ومواقع إخباریة إلكترونیة قائمة بذاتها غیر تلك المرتبطة بالنسخ 
یتم رفع موادها الإعلامیة إلى مواقع إلكترونیة متطورة من خلال التقنیات الحدیثة التي  الورقیة المطبوعة، إذ

  توفرها شبكة المعلومات الدولیة "الإنترنت".
 جمیع الوصول إلى في وتفوقها قدرتها مدى یؤكد ما وهو العام  الرأي مخاطبة على قدرة وللصحافة الإلكترونیة

 لتحمل بها الخاصة لها صحافتها یكون أن على الثالث العالم دول في خاصةو  الدول تحرص ولذلك الشعب، أفراد
 والمعلومات للأخبار كناقل الصورة أهمیة التنویه إلى یجب المجتمع، كما بناء أجل من وأهدافها وآراءها أفكارها
 البساطة من ممكن رقد وبأكبر التفاصیل بأدق الخبر الصورة معها، وتنقل وتتفاعل التحریریة المادة تشارك لأنها

  ).140، ص 2004والوضوح (بهنسي ، 

وتتسم الصحافة الإلكترونیة بالعدید من الخصائص الاتصالیة التي تنطلق من قدرات شبكة الإنترنت كوسیلة 
اتصال حدیثة، حیث أكدت معظم الأبحاث والدراسات على أنها أصبحت وسیطاً إعلامیاً جماهیریاً فعال، حیث 

لمؤسسات من إرسال واستقبال المعلومات عبر أي مسافة وفي أي وقت وفي أي مكان خاصة بعد مكنت الأفراد وا
أن شهدت نمواً مضطرداً وتزایداً سریعاً في إقبال العدید من المؤسسات الصحفیة والتعلیمیة والأكادیمیة ومراكز 

ها بإنشاء مواقع لها عبر الشبكة البحوث على استخدامها والاشتراك في المواقع المختلفة التي تتیحها إلى قیام
  ).79، ص 2008(تربان ، 

  نظرة عامة على الصحافة الإلكترونیة العربیة:
، ولا تزال في تتطور مستمر ومتسارع، بتسارع  شهدت الصحافة الإلكترونیة العربیة تطوراً ونمواً ملحوظاً

تصال الجماهیري، التي تساهم في سرعة التكنولوجیا والتقنیات الإعلامیة الحدیثة، التي تعد إحدى نظریات الا
  إیصال الرسالة من المرسل إلى المتلقي.

وقد دخل الوطن العربي مجال الإنترنت دون أن یتأخر كثیراً عن العالم، وربما تكون الإنترنت أسرع وسیلة اتصال 
یو والتلفزیون في العالم تبناها العرب بعد أن تبناها الغرب بسنوات قلیلة، بالقیاس إلى انتشار الطباعة والراد

  ).116، ص 2007العربي. (أمین ، 

ویمكن القول أن الصحافة الإلكترونیة هي الأكثر استفادة من بین وسائل الإعلام العربیة من الإنترنت، لأنها 
تمكنت من تخطي الحدود الجغرافیة للوطن العربي، وباتت تعني القمة في التعبیر عن حریة الرأي، بعیداً عن 

الرقیب، وقوانین المطبوعات والنشر، فهي لا تحتاج لترخیص من وزارة الإعلام، ولا إذن توزیع أو رخصة  مقص
  ).107، ص 2008مطبعة، أو موجة بث (تربان ، 
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إذ بدأت الصحف العربیة منذ منتصف التسعینیات في الظهور على شبكة الإنترنت، حیث سارعت بعض 
على الشبكة خصصتها في البدایة كمواقع دعائیة لها، ثم حولتها بفعل الصحف العربیة إلى إنشاء مواقع لها 

،  2003تطور الصحافة الإلكترونیة عالمیاً إلى مواقع صحفیة تضع علیها بعض مادتها الورقیة (نصر ، 
). إذ أدت التطورات الإیجابیة في استخدام الإنترنت إلى تشجیع الكثیر من الناشرین العرب إلى الدخول 151ص
  ).83، ص 2000عالم  النشر الإلكتروني (محمد ،  في

ویشیر عماد بشیر إلى أن استخدام هذه التقنیة "النشر الإلكتروني" سجل للناشرین العرب سبقاً على مستوى النشر 
في استخدام تقنیة   (Broad Sheet Newspapers) الصحافي على صفحات من القطع الكبیر والعریض

  جدیدة في عالم الصحافة. 
إن "الحیاة" سبقت الناشر البریطاني "إدى شاه" في الاعتماد على   (O,kelly,1989)وذكر سیباستیان أوكیلي

لفترة   (Post) تقنیة النشر المكتبي في إنتاج الصحف الیومیة. و"إدى شاه" هو الذي أصدر صحیفة بوست
الحیاة بفارق شهر واحد. وبذلك ، خسر المعركة مع صحیفة 1988خمسة أسابیع قبل توقفها في كانون الأول 

فإن صحیفة الحیاة هي الصحیفة الأولى في العالم التي تصدر معتمدة على نظام نشر مكتبي متكامل ومتوافق 
مع أنظمة أبل ماكنتوش. وهذه الحقیقة ربما لم توثقها الدراسات العربیة لكنها موثقة في الدراسات الأجنبیة وعالم 

  ).83، ص 2000النشر المكتبي (محمد ، 

م 1995فیما توافرت الصحف الیومیة العربیة إلكترونیاً لأول مرة عبر شبكة الإنترنت في التاسع من سبتمبر 
) ، حیث نشرت صحیفة الشرق الأوسط التي تصدر من لندن في عددها الصادر في 116، ص 2007(أمین ، 

م، سوف تكون 1995سبتمبر  9ابتداءً من  سبتمبر من ذلك العام، خبراً على صفحتها الأولى أعلنت فیه أنه 6
،  2008موادها الصحفیة الیومیة متوافرة إلكترونیاً للقراء على شكل صور عبر شبكة الإنترنت (تربان ، 

). ثم توالت الصحف العربیة في إنشاء مواقع لها على شبكة الإنترنت، حتى أنه لا تكاد دولة تخلو من 108ص
  ).116، ص 2007على شبكة الإنترنت (أمین ،  - ها أبو بعض –وجود مواقع لصحفها 

  التسویق للقضیة الفلسطینیة
یعطي خبراء التسویق السیاسي أهمیة بالغة لعملیة بناء قصص إخباریة تستهدف بناء أو دعم أو تصمیم الصورة 

ي یركز علیها الذهنیة لمؤسسة سیاسیة أو حزب سیاسي أو قیادة سیاسیة، وهو ما یعد إحدى النقاط الأساسیة الت
  )105، ص 2005التسویق، باعتبارها محاولة لإقناع الجمهور (الجمال ، عیاد ، 
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ن أهمیة التسویق للقضیة الفلسطینیة تتمثل في تكوین قناعات لدى الناس وتولید رأي عام مؤید وداعم لنضال  وإ
ن الأهمیة التي وصلت لها القضیة الفلسطی نیة في الوقت الحاضر وصمود الشعب الفلسطیني على أرضه، وإ

نما نتیجة لكفاح ونضال فلسطیني وعربي. كراماً من أحد وإ   ودخولها أروقة الأمم المتحدة لم یكن تفضلاً وإ
وتقوم الصحافة الإلكترونیة العربیة بدور هام وضخم جداً للتسویق للقضیة الفلسطینیة، لاسیما أن مجالها مفتوح 

تصنعه من أخبار قیمة یتلقاها العالم أجمع، وذلك بفضل الإنترنت لكل الناس وبقدر ما تبذله من جهد وما 
، مقابلة  2012والتقنیات الحدیثة التي ساعدت في الوصول إلى أي مواطن في أي مكان في العالم (شمو ، 

  شخصیة) .
إذ بإمكانها ویلقى على عاتق الصحافة الإلكترونیة العربیة دوراً مهماً وبارزاً في التسویق للقضیة الفلسطینیة، 

استغلال الانتشار الواسع لشبكة الإنترنت في الوصول إلى الرأي العام الغربي لتغیر تلك الأفكار والمفاهیم 
الراسخة في عقولهم، وتكریس مبادئ وأصول وجذور القضیة العربیة الفلسطینیة وتاریخها العربي الأصیل. ومن 

  ینیة.هنا یتبین مدى دور وأهمیة التسویق للقضیة الفلسط
  أهمیة الدراسة :

تكمن أهمیة الدراسة في كونها من الدراسات العلمیة الحدیثة التي تركز علي دور الصحافة الإلكترونیة العربیة في 
  التسویق للقضیة الفلسطینیة، وتكتسب هذه الدراسة أهمیتها من حیث:

  یق للقضیة الفلسطینیة.. رصد أداء الصحافة الإلكترونیة العربیة من حیث مدى قدرتها في التسو 1 
  . الوقوف على أهمیة الدور الذي تقوم به الصحافة الإلكترونیة العربیة في التسویق للقضیة الفلسطینیة.2
  . محاولة تشكیل مصدر إرشادي للسیاسیین الفلسطینیین یساعد في زیادة فاعلیة القضیة الفلسطینیة.3

  أهداف الدراسة :
  هدفت هذه الدراسة إلى ما یلي:

 لتعرف على دور الصحافة الإلكترونیة العربیة في التسویق للقضیة الفلسطینیة.ا .1
إبراز أهم أنواع وآلیات تسویق الصحافة الإلكترونیة العربیة للقضیة الفلسطینیة والأثر الناتج عن عملیة  .2

 التسویق.
العربیة للقضیة  تقدیم توصیات واقتراحات یمكن أن تسهم في زیادة فاعلیة تسویق الصحافة الإلكترونیة .3

  الفلسطینیة.
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  مشكلة الدراسة :
تعتبر القضیة الفلسطینیة من أهم القضایا وأكثرها تعقیداً على المستویین الإقلیمي والدولي، لاسیما أنها لا تزال 
تحتل أبرز قضایا منطقة الشرق الأوسط المتأثرة والمؤثرة في حالة الوضع الإقلیمي والدولي على الرغم من تنوع 

یا المنطقة وزیادة الأزمات فیها، ویرى الباحث كونه صحفیاً عاملاً في الأراضي الفلسطینیة أن تباین المواقف قضا
ووجهات النظر المؤیدة والمعارضة للقضیة الفلسطینیة یحتاج إلى التعرف على الدور الذي تؤدیه الصحافة 

  الإلكترونیة العربیة ومدى تسویقها للقضیة الفلسطینیة.
مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیس التالي: ما دور الصحافة الإلكترونیة العربیة في التسویق للقضیة وتتمثل 

 الفلسطینیة؟ ویتفرع من التساؤل الرئیس الأسئلة البحثیة التالیة:
 ما نوع التسویق الذي تروج له الصحافة الإلكترونیة العربیة للقضیة الفلسطینیة؟ .1
 كثر استخداماً في التسویق للقضیة الفلسطینیة؟ما هي الأشكال التحریریة الأ .2
 ما هو الأثر الذي أحدثته الصحافة الإلكترونیة العربیة في التسویق للقضیة الفلسطینیة؟ .3
 ما سبل تفعیل دور الصحافة الإلكترونیة العربیة وزیادة متابعتها بما یخدم القضیة الفلسطینیة؟ .4

  حدود الدراسة :
جراء الدراسة المیدانیة على عینة عشوائیة منتظمة من موظفي المؤسسات الرسمیة تم تحدید الفترة الزمنیة لإ

 م2012والأهلیة في محافظات قطاع غزة في كانون ثان (ینایر) 
  الدراسات السابقة:

اطلع الباحث على عدد من الأبحاث والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، واختار أهم النماذج 
  لعربیة والأجنبیة.لتك الدراسات ا

  أولاً/ الدراسات  العربیة :
  رتب الباحث الدراسات السابقة حسب تاریخ النشر فبدأ بالأحدث :

) هدفت إلى تطویر 2012(قمر الدین ،  .دراسة بعنوان: "فاعلیة الضوابط التشریعیة للصحافة الإلكترونیة"1
لصحافة الإلكترونیة، وتطویر المعاییر الأخلاقیة المهنیة والتحریریة والفنیة المستخدمة في ا وضبط المعاییر

وذلك باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي، واعتمد والتشریعیة والقانونیة التي یمكن أن تحكم الصحافة الإلكترونیة، 
  في جمع بیاناته على الإستبانة والمقابلة والملاحظة.

  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
النشر الإلیكتروني ومواقع الاتصال الاجتماعي أخذت تلعب أدواراً فاعلة ومهمة في الحراك المعرفي .أن قنوات 1

  و السیاسي الذي یجتاح العالم الیوم.
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.أن الصحافة الإلكترونیة حلقة من حلقات التطور المستمر في وسائط الإعلام, وتهدد مستقبل الصحافة الورقیة 2
  بشكل ملحوظ.

  كترونیة أحدثت فراغاً تشریعیاً واسعاً في مجال مكافحة الجریمة. .أن الجریمة الإل3
) هدفت إلى التعرف على مدى استثمار 2007.دراسة بعنوان: "الإعلام العربي في شبكة الإنترنت" (منصور ، 2

ترنت)، واعتمد وسائل الإعلام العربیة للمزایا التقنیة والخدمات التفاعلیة التي توفرها شبكة المعلومات الدولیة (الإن
  ) موقعاً إلكترونیا.122الباحث على منهج المسح بالعینة والمنهج المقارن وبلغ حجم عینة التحلیل (

  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:
) قدّمت تعریفاً بالوسیلة الإعلامیة التي تصدر عنها، إلاّ أنها 92. أن معظم المواقع الإلكترونیة (1 % تقریباً

  اختلفت في حجم ذلك التعریف.
  . تفوقت الصفحات الافتتاحیة للمواقع الإلكترونیة التابعة للصحف في توفیر أكبر عدد من الوصلات.2
% من مواقع الدراسة تقدم المحتوى الصوتي، إلا أن نسبة مواقع الصحف والمجلات التي تقدم 23. أن 3

اً من مواقع الدراسة مواد الفیدیو، ارتفعت النسبة إلى تقریب % 19%، وقدمت 7.6المحتوى الصوتي لم تتجاوز
  % من مواقع الدراسة أشكالاً مختلفة من الرسوم المتحركة.77% في مواقع الرادیو والتلیفزیون. وقدمت 40
 هدفت )2005الإماراتیة" (الظاهري ،  للمرأة السیاسي الوعي تشكیل في وسائل الإعلام دور"بعنوان:  . دراسة3

 الإماراتیة، للمرأة السیاسي تشكیل الوعي في الإمارات دولة في الإعلام وسائل تلعبه الذي الدور وتحلیل رصد إلى
 بالعینة وبلغ المسح وأسلوب الوصفي واستخدمت الباحثتان المنهج .لواقعها قراءتها على الدور ذلك تأثیر ومدى
 وتم السبع، الإمارات في ت الحكومیةالمؤسسا في الموظفات النساء من ) مفردة300الدراسة ( عینة حجم

  .البیانات لجمع الاستقصاء صحیفة استخدام
  الدراسة إلى نتائج من أهمها: وخلصت

 واقع حیث من الإماراتیة السیاسي للمرأة الوعي تشكیل في المحلیة الإعلام وسائل تلعبه الذي الدور .ضعف1
  والعالمي. العربي ذات البعد لقضایاوا والعربیة المحلیة قضایاها تجاه مفهومها في تأثیرها

 ضعف حیث من الإماراتیة السیاسي للمرأة الوعي تشكیل في المحلیة الإعلام وسائل تلعبه الذي الدور . ضعف2
 وابتعاد السیاسیة للقضایا الإعلامیة المعالجة نتیجة لضعف وذلك المرأة، عن التقلیدیة الصورة تغییر في تأثیره

 المرأة منها تعاني التي المجتمعیة بالإشكالیات العلاقة المحوریة ذات القضایا لىع التركیز عن مضامینه
  .الإماراتیة

/ الدراسات الأجنبیة :   ثانیاً
  رتب الباحث الدراسات الأجنبیة السابقة حسب تاریخ النشر فبدأ بالأحدث :
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  .دراسة بعنوان:1
"Online Technology and The Ohio Newspaper Company: Strategic Media 
Economic"(Baltes , 2003). 

هدفت الدراسة إلى رصد الجوانب المالیة للنسخ الإلكترونیة للجرائد الیومیة لتحدید النقص في الإیرادات عند 
، وأین موقع صناعة النشر الفوري في أوهایو الیوم، وماذا یحتاج  عرض المحتوى الإخباري على الإنترنت مجاناً

المنافسة الإلكترونیة؟ واعتمدت الدراسة على مسح التراث البحثي السابق واستخدم صحیفة المحررون لمواجهة 
  الاستقصاء والمقابلة لجمع البیانات. 

  ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:
  .أن الإنترنت كوسیلة إعلامیة حدیثة نسبیاً تقدم فرصة فریدة لناشري الجرائد لتقدیم محتوى آتي لتطویرها.1
  . كثیر من المواقع  الإلكترونیة للجرائد المطبوعة تحتاج إلى الاهتمام برفع استراتیجیات المكسب.2
نما على العكس 3 . أن المعلومات لم تدعم فرضیة أن تصبح شبكة الإنترنت بدیلاً مربحاً للنسخ المطبوعة، وإ

  أوصت بقوة باستمرار هذه النسخ.
  .دراسة حول:2

"Online Journalists: How Journalists and Their Audience Perceive The Journalist 
Role"(Jaeyung , 2002). 

هدفت الدراسة إلى الوقوف على مدى إفادة القراء المشتركین في تلك الصحف والتابعین لها، من الأخبار التي 
الإعلانات الإلكترونیة  تقدمها تلك الصحف، وكذلك مدى استفادتهم من الخدمات التي تقدمها تلك الصحف، مثل

من الصحفیین  102والبرید الإلكتروني، وشملت الدراسة ثلاث صحف یومیة. وقام الباحث باستطلاع رأي 
  من القراء. 783و

  وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:
الصحفیة  .أن كل من (الصحفیین والقراء) أدركوا بنفس القدر الدور والوظائف والأهمیة التي تقدمها الأخبار1

  المنشورة في الصحف الإلكترونیة، مقارنة بما ینشر في الطبعات الورقیة.
. أن المجموعتین الصحفیین والقراء یرون أن الأخبار المنشورة في الطبعات الإلكترونیة للصحف یصاحبها 2

  اتصال تفاعلي بین الصحفیین والجمهور.
لى مزید من مناقشة القضایا العامة مقارنة بالصحف . أن الأخبار في الصحف الإلكترونیة تدفع القراء إ3

  الورقیة.
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  الاستفادة من الدراسات السابقة:
من خلال استعراض النماذج آنفة الذكر من الدراسات السابقة یتبن أن ثمة أوجه تشابه واختلاف بین الدراسات 

ذ أن هذه الدراسة تعتبر إضافة السابقة ، لاسیما من حیث المنهج المتبع وأدوات الدراسة والعینة والمجتمع  ، وإ
  نوعیة للدراسات السابقة فقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة في الكثیر من الأمور أهمها:

  الاطلاع الواسع على موضوع الدراسة ومحاولة الإلمام بجمیع جوانبه. .1
 العرض السلیم للإطار النظري. .2
 تصمیم وبناء أداة الدراسة. .3
 قشتها, والتعلیق علیها, وربطها بما توصلت إلیه الدراسة الحالیة.تفسیر النتائج, ومنا .4
  تصنیف وتبویب الدراسة. .5

  منهج الدراسة :
لتحقیق أهداف الدراسة تم استخدام منهج المسح الوصفي والمنهج التحلیلي كونه یتناسب مع هذا النوع من 

من المؤشرات التي استخلصتها بحوث  الدراسات، فهو یتعامل مع "مجالات وظواهر بحثیة یتوفر بشأنها عدداً 
سابقة، إلا أن هناك أبعاداً أو زوایا جدیدة لهذه المجالات البحثیة لم یتم تناولها، وهو یقوم على أساس الرصد 

  ).76، ص 2008والتوصیف الدقیق لعناصر ومتغیرات الظاهرة البحثیة" (اللبان ، 

لأغراض الوصف المجرد والمقارن للأفراد والجماعات  وفي الدراسات الإعلامیة تستخدم الدراسات الوصفیة
ووصف الاتجاهات والدوافع والحاجات واستخدامات وسائل الإعلام والتفضیل والاهتمام وكذلك وصف النظم 
والمؤسسات الإعلامیة والوقائع والأحداث، ثم وصف وتفسیر العلاقات المتبادلة بین هذه العناصر وبعضها 

  ).76، ص 2008فرضیة یمكن اختبارها (اللبان ،  البعض في إطار علاقات

  أدوات جمع البیانات:
تعتبر عملیة جمع البیانات من أهم المراجع لأي بحث علمي إذ تتوقف علیها صحة البیانات المجموعة 

). 103، ص 1984والمستخدمة وصحة النتائج الإحصائیة وكفاءة الاستنتاجات العلمیة في التحلیل (حسین ، 
  ).104، ص 1999لاستقصاء من الأدوات الأكثر استخداماً وملائمة للبحوث الوصفیة (أبو كریشة ، ویعتبر ا

ووفقاً لطبیعة المشكلة موضوع الدراسة، فإن الباحث استخدم صحیفة الاستقصاء كأداة رئیسة لجمع البیانات، 
  إضافة إلى الملاحظة والمقابلة العلمیة.
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 صدق وثبات الإستبانة:
قصد بصدق ا ُ لإستبانة: "مدى تمكن أداة جمع البیانات, أو إجراءات القیاس من قیاس المطلوب قیاسه" (العسولي ی

) ، وهذا یعني أنه إذا تمكنت أسئلة الإستبانة من قیاس ما وضعت لقیاسه, فإن الأداة تكون 85، ص 2011، 
ور حسن محمد زین ، صادقة. وقام الباحث بعرض الإستبانة على مجموعة من المحكمین وهم: "البروفیس

والدكتور یاسر یوسف والدكتور معتصم بابكر مصطفى" ، وتم عمل التعدیلات المقترحة من طرفهم. إضافة إلى 
حساب الإتساق الداخلي للإستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بین كل فقرة من فقرات مجالات 

لباحث من ثبات إستبانة الدراسة من خلال طریقة معامل ألفا الإستبانة والدرجة الكلیة للمجال نفسه. وقد تحقق ا
  كرونباخ.

  مجتمع وعینة الدراسة:
تَّمثل مجتمع الدراسة في موظفي المؤسسات الرسمیة والأهلیة بمحافظات قطاع غزة، ونظراً لصعوبة اختیار عینة 

جمل مجت مع الدراسة، إذ أعدَّ قائمة بـ من جیمع المؤسسات، قام الباحث باختیار عینیة عشوائیة منتظمة من مُ
، واختار (30( دأً من الرقم 10) مؤسسة رسمیة وأهلیة ورتبها ترتیباً أبجدیاً ) مؤسسات، "كل ثلاثة أرقام مؤسسة" بِ
) إستبانة 150) مفردة عشوائیة مثلت مجتمع الدراسة، وتم استرداد (150)، وقام بتوزیع أداة الدراسة على (3(

  %).100بنسبة (
  الإحصائي لعینة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصیة: الوصف 

  .الجنس:  1
  

  ) توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس1جدول رقم (
  النسبة المئویة % العدد  الجنس
  79.3  119 ذكر
  20.7  31 أنثى

 100.0  150 المجموع
سة هم من الذكور وما نسبته %) من المبحوثین في عینة الدرا79.3یبین الجدول أعلاه أن ما نسبته (

  %) هم من الإناث .20.7(
  . العمر:  2
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  ) توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر2جدول رقم (
  النسبة المئویة %  العدد العمر
  23.3  35  عام 25- 18من 
  42.0  63  عام 35- 26من 
  23.3  35  عام 45- 36من 
  8.7  13  عام 55- 46من 
  2.7  4  عام فأكثر 56من 

 100.0  150  المجموع
%) من المبحوثین في عینة الدارسة هم من الذین أعمارهم تتراوح ما 23.3یوضح الجدول أعلاه أن ما نسبته (

%) من 23.3عام وما نسبته (35- 26%) من الذین أعمارهم تتراوح ما بین 42.0عام وما نسبته ( 25- 18بین 
عام وما نسبته  55-46ذین أعمارهم ما بین %) من ال8.7عام وما نسبته ( 45 -36الذین أعمارهم ما بین 

  عام . 56%) من الذین أعمارهم أكثر من 2.7(

  المستوى التعلیمي:   .4
  ) توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي3جدول رقم (

  النسبة المئویة %  العدد  المستوى التعلیمي
  2.0  3  ثانوي

  75.3  113  جامعي
  22.7  34  فوق الجامعي

 100.0 150  وعالمجم
%) من المبحوثین في عینة الدراسة هم من الذین مستواهم التعلیمي 2.0یتضح من الجدول أعلاه أن ما نسبته (

%) هم من مستواهم التعلیمي جامعي (البكالوریوس/لیسانس) وما نسبته 75.3الثانویة العامة, وما نسبته (
  اجستیر/الدكتوراه). %) هم من الحاصلین على مستویات فوق جامعي (الم22.7(

  المهنة: .5
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  ) توزیع أفراد العینة حسب متغیر المهنة4جدول رقم (
  النسبة المئویة %  العدد  المهنة 
  0.7  1 طالب

  39.3  59  موظف
  0.7  1  محامي

  8.0  12  معلم
  2.0  3  طبیب

  14.6  22  مهندس
  18.0  27  صحفي
  16.7  25  أخرى

 100.0 150  المجموع
%) من المبحوثین في عینة الدارسة من الذین یعملون تحت 39.3ل أعلاه أن ما نسبته (یتبین من الجدول والشك

%) من الذین 18.0%) من الذین یعملون في وظیفة مهندس, وما نسبته (14.6مسمى موظف، وما نسبته (
ي %) یعملون ف2%) من الذین یعملون في وظیفة معلم، وما نسبته (8یعملون في وظیفة صحفي, وما نسبته (

%) للذین یعملون في وظیفة محامي وكذلك للطلبة الذین ما یزالون یدرسون, وما 0.7وظیفة طبیب, وما نسبته (
%) من الذین یعملون في وظائف أخرى مثل: (أساتذة الجامعات , مدراء للشركات ، كلیات جامعیة 16.7نسبته (

  , كتاب ومحللین سیاسیین , مندوبي للمبیعات , ومحللین طبیین). 
  نتائج الدراسة المیدانیة :

  أولا/ متابعة الصحافة الإلكترونیة:
  . السبب الرئیس لتصفح الأخبار في المواقع الإلكترونیة العربیة:1

  ) السبب الرئیس لتصفح الأخبار في المواقع الإلكترونیة العربیة5جدول رقم (
  أحیانا  نعم  تصفح المواقع
  المئویة %النسبة   النسبة المئویة %  السبب الرئیس

  %41.4  %39.1  متابعة الأخبار المحلیة والدولیة
 %0  %8.0 جرأتها في طرح القضایا المختلفة
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  %9.3  %4.6 الحصول على المتعة والتسلیة
  %27.3  %21.8 زیادة المعرفة الشخصیة

 %3.3  %6.5 المصداقیة والموضوعیة والحیاد
  %0  %3.1 مهنیة المحررین والعاملین

  %14.7  %12.3 ض الأخبارتنوع أشكال عر 
 %4  %3.8 كل ما ذكر

  %0 %0.8  أخرى
 %100.0 %100.0  المجموع

  ) السبب الرئیس لتصفح الأخبار في المواقع الإلكترونیة العربیة1شكل رقم (

  
% من المبحوثین في عینة الدارسة من الذین 39.1بدراسة بیانات الجدول والشكل أعلاه یتبین أن ما نسبته 

صفحون المواقع الإلكترونیة العربیة كان السبب الرئیس لهم هو متابعة الأخبار المحلیة والدولیة وما نسبته یت
% من الذین یتصفحون أحیاناً كان السبب الرئیس لهم هو متابعة الأخبار المحلیة والدولیة، وما نسبته 41.4
% من 4.6القضایا المختلفة، وما نسبته % من المتصفحین كان سببهم الرئیس هو جرأة المواقع في طرح 8.0

% من المتصفحین أحیانا 9.3المتصفحین كان سببهم الرئیس هو الحصول على المتابعة والتسلیة وما نسبته 
% من المتصفحین كان سببهم الرئیس هو زیادة المعرفة الشخصیة وما نسسبته 21.8لنفس السبب، وما نسبته 

% من 3.3% من المتصفحین وما نسبته 6.5لسبب كذلك، وما نسبته % من المتصفحین أحیانا لنفس ا27.3
% من المتصفحین كان سببهم هو 3.1المتصفحین أحیاناً كان سببهم الرئیس هو المصداقیة والحیاد، وما نسبته 

السبب الرئیسي للتصفح
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% من المتصفحین أحیاناً 14.7% من المتصفحین وما نسبته 12.3المهنیة لدى المحررین والعاملین وما نسبته 
% من المتصفحین 4% من المتصفحین وما نسبته 3.8سببهم تنوع أشكال عرض الأخبار، وما نسبته كان 

أحیاناً كان جمیع الأسباب المذكورة أعلاه أسباباً رئیسیة لمتابعتهم المواقع الصحافیة الإلكترونیة العربیة، وما 
على المهنیة الأخبار , التعرف  % من المتصفحین كان لدیهم أسباب أخرى مثل: (الإثارة في نقل0.8نسبته 

  والموضوعیة بین المواقع المنتشرة). 
  . الاكتفاء بالمعلومات التي تقدمها المواقع الإلكترونیة العربیة:2

  ) الاكتفاء بالمعلومات التي تقدمها المواقع الإلكترونیة العربیة6جدول رقم (
  لا  أحیانا  نعم  الاكتفاء بالمعلومات المقدمة

  النسبة %  العدد  النسبة % العدد  النسبة %  العدد  واقعتصفح للم
  31.4 38  52.1 63 16.5  20 نعم

  31.0  9  41.4  12  27.6 8  أحیانا
 31.3 47 50.0  75  18.7  28  المجموع

  ) الاكتفاء بالمعلومات التي تقدمها المواقع الإلكترونیة العربیة2شكل رقم (

  
% من المبحوثین في عینة الدارسة من الذین یتصفحون 16.5ه یتبین من الجدول والشكل أعلاه أن ما نسبت

% من المتصفحین 52.1الصحافة الإلكترونیة العربیة یقولون أن المعلومات المقدمة من المواقع كافیة وما نسبته 
% یقولون أن المعلومات المقدمة من المواقع 31.4یقولون أن المعلومات المقدمة أحیاناً تكفي وما نسبته 

% من المبحوثین في عینة الدارسة من الذین یتصفحون المواقع أحیاناً 27.6كترونیة لا تكفي، وما نسبته الإل
% من المتصفحین للمواقع أحیاناً یقولون أن المعلومات 41.4یقولون أن المعلومات المقدمة كافیة وما نسبته 

الاكتفاء بالمعلومات المقدمة من المواقع الالكترونیة العربیة
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ون أن المعلومات التي تقدمها الصحافة % من المتصفحین أحیاناً یقول31.0المقدمة أحیاناً تكفي وما نسبته 
  الإلكترونیة العربیة لا تكفي. 

تابعة في الصحافة الإلكترونیة العربیة:3   .الأشكال التحریریة المُ
تابعة في الصحافة الإلكترونیة العربیة7جدول رقم (   ) الأشكال التحریریة المُ

  أحیانا  نعم  تصفح المواقع
  النسبة المئویة %  ئویة %النسبة الم  الأشكال التحریریة

  %27.4  %29.3  أخبار 
  %11.4  %13.4 مقالات
  %14.3  %16.7 تقاریر

  %14.3  %6.7 كاركاتیر
  %8.6  %5.3 قصة صحافیة

  %7.3  %9.3 تحقیقات
  %10.0  %6.0 كل ما ذكر 

 %6.7 %13.3  أخرى 
  %100.0  %100.0  المجموع

تابعة في ال3شكل رقم (   صحافة الإلكترونیة العربیة) الأشكال التحریریة المُ

 
% من المبحوثین في عینة الدارسة من 29.3بالإطلاع على بیانات الجدول والشكل أعلاه یتبین أن ما نسبته 

الذین یتصفحون المواقع الإلكترونیة العربیة یحرصون على متابعة القضیة الفلسطینیة من خلال تصفح الأخبار 
% من المتصفحین 13.4یاناً لنفس الشكل التحریري، وما نسبته % للمتصفحین أح27.4وكذلك ما نسبته 

الاشكال التحریریة لمعرفة اخبѧار القضѧیة الفلسѧѧطینیة
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%, 11.4یحرصون على متابعة القضیة الفلسطینیة من خلال المقالات وكذلك الأمر للمتصفحین أحیاناً بنسبة 
% ، 14.3% من المتصفحین فضلوا  التقاریر ونفس الشكل یتابعه المتصفحین أحیاناً بنسبة 16.7وما نسبته 
%، وما نسبته 14.3% من المتصفحین یعتمدون على الكاركاتیر والمتصفحین أحیاناً بنسبة 6.7 وما نسبته

% للمتصفحین 8.6% من المتصفحین كان الشكل التحریري الذي یتابعونه هو القصة الصحافیة وما نسبتة 5.3
قیقات وكذلك % من المتصفحین كان الشكل التحریري لهم هو التح9.3أحیاناً لذات الشكل، وما نسبته 

% من المتصفحین یتابعون كافة الأشكال التحریریة المذكورة 6.0%، وما نسبته 7.3للمتصفحین أحیاناً بنسبة 
% من 6.7% من المتصفحین وما نسبته 13.3%،  وما نسبته 10.0وكذلك الأمر للمتصفحین أحیاناً بنسبة 

ي  (البرامج الحواریة والمتخصصة والصور المتصفحین أحیاناً یفضلون أشكال تحریریة أخرى غیر محددة ه
  الصحفیة). 

  . العوامل التي تسهم في زیادة متابعة الصحافة الإلكترونیة العربیة:
  ) یوضح العوامل التي تسهم في زیادة متابعة الصحافة الإلكترونیة العربیة8جدول رقم (

  أحیانا  نعم  تصفح المواقع
  النسبة المئویة %  النسبة المئویة %  حافة الإلكترونیة العوامل التي تسهم في زیادة متابعة الص

  %19.0  %17.2  توسیع نطاق التغطیة الإعلامیة.
  %15.0  %14.3  استقطاب محررین ومراسلین مهرة.

  %15.0  %15.7  معالجة قضایا المواطنین ومشكلاتهم الحیاتیة.
  %18.0  %16.1  الحیادیة والجرأة في طرح القضایا المختلفة.

  %8.0  %9.7  الإهتمام بالمضمون.زیادة 
  %10.0  %13.3  تطویر الموقع وزیادة فاعلیة المشاركة. 

 %15.0 %13.7  مواكبة التطورات والتقنیات الحدیثة في مجال الاتصال.
  
  

  ) العوامل التي تسهم في زیادة متابعة الصحافة الإلكترونیة العربیة4شكل رقم (
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% من المبحوثین في عینة الدارسة من 17.2بالإطلاع على بیانات الجدول والشكل أعلاه یتبین أن ما نسبته 
لصحافة الذین یتصفحون المواقع الإلكترونیة العربیة یعتبرون أن من العوامل المساهمة في زیادة متابعة ا

% یؤیدون استقطاب محررین ومراسلین 14.3الإلكترونیة العربیة هو توسیع نطاق التغطیة الإعلامیة، وما نسبته 
% 16.1% یعتبرون معالجة القضایا الخاصة بالمواطنین ومشاكلهم الحیاتیة، وما نسبته 15.7مهرة، وما نسبته 

% 13.3بالمضمون، وما نسبته  الاهتمام% یرون زیادة 9.7قالوا الحیادیة والجرأة في طرح القضایا، وما نسبته 
% یقولون مواكبة التطورات والتقنیات الحدیثة في 13.7یؤیدون تطویر المواقع وزیادة فاعلیة المشاركة, وما نسبته 

% من الذین یتصفحون المواقع الإلكترونیة العربیة أحیاناً یعتبرون من 19.2مجال الاتصال , و ما نسبته 
ل المساهمة في زیادة المتابعة للصحافة الإلكترونیة العربیة، توسیع نطاق التغطیة الإعلامیة، وما نسبته العوام
% یقولون معالجة القضایا الخاصة 15.0المحررین والمراسلین المهرة، وما نسبته  استقطاب% یعتبرون 15.0

% 8.0الجرأة في طرح القضایا، وما نسبته % یؤیدون الحیادیة و 18.0بالمواطنین ومشاكلهم الحیاتیة، وما نسبته 
% یعتبرون تطویر المواقع وزیادة فاعلیة المشاركة, وما نسبته 10.0بالمضمون، وما نسبته  الاهتمامقالوا زیادة 

  % قالوا مواكبة التطورات والتقنیات الحدیثة في مجال الاتصال. 15.0

/ التسویق للقضیة    :الفلسطینیةثانیاً
  
  
  
  
  

العوامل التي تسھم في زیادة متابعة الصحافة العربیة
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  لفقرات التسویق للقضیة الفلسطینیة (.Sig)الاحتمالتوسط الحسابي وقیمة ) الم9جدول رقم (
المتوسط   العبارة م

 الحسابي
المستوسط 
الحسابي 

 النسبي

القیمة  الرتبة
  الإحتمالیة

(Sig.) 

) لمعرفة أخبار القضیة  1  0.000 3 79 3.95 .الفلسطینیةأعتمد على وكالة (معاً
) مواضیع القضی  2  0.000 1 82 4.1  ة الفلسطینیة بشكل كامل.تغطي وكالة (معاً
) قدراً كافیاً من الأخبار عن القضیة الفلسطینیة. 3  0.000 2 79.6 3.98  تقدم وكالة (معاً
) مساحات واسعة للحدیث عن القضیة الفلسطینیة. 4  0.000 4 77.8 3.89  تفرد وكالة (معاً
) الوسائط المتعددة والعناصر ال 5  0.000 10 70.8 3.54 تفاعلیة في مضمون الأخبار.تستخدم وكالة (معاً
) أشكال تحریریة متنوعة للتعریف بالقضیة الفلسطینیة.  6  0.000 8  72 3.6  تستخدم وكالة (معاً
) مع القضیة الفلسطینیة أكثر من  غیرها من وسائل الاتصال.  7  0.000 9 71.6 3.58  تتعاطى وكالة (معاً
 0.000 5 75.8 3.79 ) من أخبار وتقاریر وغیرها مع أهمیة القضیة الفلسطینیة.یتناسب مضمون ما تقدمه (معاً  8
9  . قلیمیاً ودولیاً ) یعطیني قدراً كافیاً عن الأحداث الجاریة محلیاً وإ  0.000 7 72.8 3.64  تصفح وكالة (معاً

) في توسیع وزیادة أفقي المعرفیة والسیاسیة.  10  0.000 6 75.4 3.77  تساعد وكالة (معاً
) بالمهنیة والموضوعیة والحیاد في نقل الأخبار.  11  0.000 12 68.8 3.44  تتسم وكالة (معاً
) حریة إطلاع أكثر من غیرها من وسائل الاتصال. 12  0.000 11 70.4 3.52 توفر وكالة (معاً
بداء الرأي على مضمون الأخبار.  13 ) للجمهور بالتعلیق وإ  0.122 13 57 2.85  لا تسمح وكالة (معاً

 0.000 73.2 3.66  الدرجة الكلیة

  بالإطلاع على بیانات الجدول أعلاه نستخلص ما یلي:
) أي أن المتوسط الحسابي النسبي 5(الدرجة الكلیة من  3.95. المتوسط الحسابي للفقرة  الأولى یساوي 1

إحصائیاً عند مستوى دلالة  لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة 0.000) تساوي Sig، وأن القیمة الإحتمالیة (.79.0%
0.05  وهذا یعني أن  3، مما یدل على أن متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي

  هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه الفقرة. 
%، وأن القیمة الإحتمالیة 82.0ي النسبي أي أن المتوسط الحساب 4.1. المتوسط الحسابي للفقرة الثانیة یساوي 2
.)Sig لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن متوسط درجة  0.000) تساوي

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العینة على هذه  3الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي 
  الفقرة. 
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%، وأن القیمة 79.6أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.98ط الحسابي للفقرة الثالثة یساوي . المتوس3
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن  0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.

اك موافقة من قبل أفراد وهذا یعني أن هن 3متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي 
  العینة على هذه الفقرة. 

%، وأن القیمة 77.8أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.89. المتوسط الحسابي للفقرة الرابعة یساوي 4
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن  0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  3لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي  متوسط درجة الإستجابة
  العینة على هذه الفقرة. 

%، وأن القیمة 70.8أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.54. المتوسط الحسابي للفقرة الخامسة یساوي 5
ئیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصا 0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  3متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي 
  العینة على هذه الفقرة.

%، وأن القیمة 72.0أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.60. المتوسط الحسابي للفقرة السادسة یساوي 6
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن  0.000) تساوي Sigالیة (.الإحتم

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  3متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي 
  العینة على هذه الفقرة. 

%، وأن القیمة 71.6أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.58. المتوسط الحسابي للفقرة السابعة یساوي 7
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن  0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  3متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي 
  هذه الفقرة.  العینة على

%، وأن القیمة 75.8أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.79. المتوسط الحسابي للفقرة الثامنة یساوي 8
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن  0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  3د وهي متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیا
  العینة على هذه الفقرة. 

%، وأن القیمة 72.8أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.64. المتوسط الحسابي للفقرة التاسعة یساوي 9
أن لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على  0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.
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وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  3متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي 
  العینة على هذه الفقرة. 

%، وأن القیمة 75.4أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.77. المتوسط الحسابي للفقرة العاشرة یساوي 10
تبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن لذلك تع 0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  3متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي 
  العینة على هذه الفقرة. 

%، وأن القیمة 68.8لنسبي أي أن المتوسط الحسابي ا 3.44. المتوسط الحسابي للفقرة الحادیة عشر یساوي 11
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن  0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.

وهذا یعني أن هناك موافقة من قبل أفراد  3متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي 
  العینة على هذه الفقرة. 

%، وأن القیمة 70.4أي أن المتوسط الحسابي النسبي  3.52الحسابي للفقرة الثانیة عشر یساوي . المتوسط 12
لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن  0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.

هناك موافقة من قبل أفراد وهذا یعني أن  3متوسط درجة الإستجابة لهذه الفقرة قد زاد عن درجة الحیاد وهي 
  العینة على هذه الفقرة. 

%، وأن القیمة 57.0أي أن المتوسط الحسابي النسبي  2.85. المتوسط الحسابي للفقرة الثالثة عشر یساوي 13
لذلك تعتبر هذه الفقرة غیر  دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة مما یدل على أن  0.122) تساوي Sigالإحتمالیة (.

وهذا یعني أن الآراء اتجاه هذه الفقرة  3جة الإستجابة لهذه الفقرة لا یختلف عن درجة الحیاد وهي متوسط در 
  كانت محایدة . 

% ، وأن القیمة 73.2وبشكل عام یمكن القول أن المتوسط الحسابي النسبي لجمیع فقرات المجال یساوي 
0.05صائیاً عند مستوى دلالة لذلك یعتبر هذا المجال دال إح 0.000) تساوي Sigالإحتمالیة (.  مما ،

وهذا یعني أن هناك  3یدل على أن متوسط درجة الإستجابة لهذا المجال یختلف جوهریاً عن درجة الحیاد وهي 
  موافقة من قبل أفراد العینة على هذا المجال "التسویق للقضیة الفلسطینیة". 

  ثالثاً/ عوامل زیادة الفاعلیة:
  التسویق الذي روجت له مواقع الصحافة الإلكترونیة العربیة:.1
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  ) نوع التسویق الذي روجت له الصحافة الإلكترونیة للقضیة الفلسطینیة10جدول رقم (
  أحیانا  نعم  تصفح المواقع
  النسبة المئویة %  النسبة المئویة %  نوع التسویق 

  %37.1  %42  سیاسي
  %8.1  %12.6 اقتصادي
  %17.7  %9.4 اجتماعي 

  %9.7  %9.4 ثقافي 
  %12.9  %10.0 فكري

  %4.8  %5.3 أیدلوجي 
  %1.6  %3.3 عقدي

 %8.1 %8 كل ما ذكر  
  ) نوع التسویق الذي روجت له الصحافة الإلكترونیة للقضیة الفلسطینیة5شكل رقم (

 

ینة الدارسة من % من المبحوثین في ع42بیانات الجدول والشكل أعلاه یتضح أن ما نسبته علي بالإطلاع 
الذین یتصفحون المواقع الإلكترونیة العربیة یرون أن نوع التسویق الذي روجت له الصحافة الإلكترونیة العربیة 

% 9.4، وما نسبته اقتصادي% قالوا بأن التسویق كان  12.6للقضیة الفلسطینیة هو تسویق سیاسي، وما نسبته 
, وما نسبته 9.3، وما نسبته اجتماعيقالوا بأن التسویق كان  % ذهبوا إلى أن 10% یرون أن التسویق كان ثقافیاً

التسویق الذي روجت لھ المواقع الالكترونیة للقضیة الفلسطینیة
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% قالوا بأن التسویق كان 3.3% قالوا بأن التسویق كان أیدلوجي, وما نسبته 5.3التسویق كان فكري, وما نسبته 
% من الذین یتصفحون 37.1وأن ما نسبته أنواع التسویق,  من% یؤیدون كل ما ذكر 8عقدي, وما نسبته 

اقع الإلكترونیة العربیة أحیاناً یقولون أن نوع التسویق الذي تقوم به المواقع العربیة للقضیة الفلسطینیة هو المو 
% یرون أن التسویق اجتماعي، 17.7% قالوا بأن التسویق كان اقتصادي، وما نسبته 8.1سیاسي، وما نسبته 

% 4.8% قالوا أن التسویق فكري, وما نسبته 12.9% قالوا بأن التسویق كان ثقافي, وما نسبته 9.7وما نسبته 
% یرون أن 8.1% قالوا بأن التسویق كان عقدي, وما نسبته 1.6یقولون أن التسویق أیدلوجي, وما نسبته 

  . التسویق كان لكل ما ذكر من أنواع التسویق
  . الأثر الذي أحدثته الصحافة الإلكترونیة العربیة في التسویق للقضیة الفلسطینیة:2
  ) نوع الأثر الذي أحدثته الصحافة الإلكترونیة للقضیة الفلسطینیة11ول رقم (دج

الأثر الذي أحدثته الموقع 
  كل ما ذكر  سلوكي  في المواقف والاتجاهات  معرفي  الالكترونیة  

  تصفح المواقع 
  النسبة %  العدد   النسبة %  العدد   النسبة %  العدد   النسبة %  العدد 

 %24.8 30  %7.4  9  %35.5  43  %32.3  39  نعم
 %20.7 6  %10.3 3 %27.6  8  %41.4 12  أحیانا

 %24.0 36 %8.0 12 %34.0 51 %34.0  51  المجموع

  ) نوع الأثر الذي أحدثته الصحافة الإلكترونیة للقضیة الفلسطینیة6شكل رقم (

 

الدارسة من الذین % من المبحوثین في عینة 32.3بدراسة بیانات الجدول والشكل أعلاه یتبین أن ما نسبته 
یتصفحون المواقع الإلكترونیة العربیة یقولون بأن الأثر الذي أحدثته الصحافة الإلكترونیة العربیة في التسویق 

، وما نسبته والاتجاهات% یقولون أنه أثر في المواقف 35.5للقضیة الفلسطینیة هو أثر معرفي،  وما نسبته 
% یعتبرون أن كل ما ذكر من أثار قد أحدثته الصحافة 24.8% یرون أنه أثر سلوكي، وما نسبته 7.4

الأثر الذي أحدثتھ المواقع الالكترونیة في تسویق القضیة الفلسطینیة
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% من الذین یتصفحون المواقع الإلكترونیة 41.4الإلكترونیة في التسویق للقضیة الفلسطینیة, وأن ما نسبته 
العربیة أحیاناً یقولون بأن الأثر الذي أحدثته الصحافة الإلكترونیة العربیة في تسویق القضیة الفلسطینیة هو أثر 

% یرون أنه أثر 10.3% یقولون أنه الأثر المتعلق بالمواقف والاتجاهات، وما نسبته 27.6عرفي،  وما نسبته م
  % یعتبرون أن كل ما ذكر من أثار قد روجت لها الصحافة الإلكترونیة العربیة. 20.7في السلوك، وما نسبته 

  :نتائج الدراسةمناقشة 
وضوعیة والحیاد، ومهنیة المحررین والعاملین كذلك، ولعل ذلك یعود مما سبق نلاحظ تراجع نسب المصداقیة والم

إلى  الافتقارإلى افتقار المواقع الصحافیة الإلكترونیة العربیة إلى الكوادر المهنیة المدربة، الأمر الذي یترتب علیه 
   المصداقیة والموضوعیة والحیاد.

فون بالمعلومات التي تقدمها المواقع الصحافیة % من أفراد عینة الدراسة لا یكت31.4وبینت الدراسة أن 
 افتقاركون أن  ) وهي لربما مبنیة علیها5الإلكترونیة العربیة، وهذه النتیجة تنسجم مع نتائج الجدول السابق رقم (

 ونقص في المعلومات المطروحة افتقارالمواقع الإلكترونیة العربیة للكوادر المهنیة والمدربة العاملة یترتب علیه 
  إضافة إلى ضعف المضمون المقدم.

واتضح أن معظم أفراد عینة الدراسة یحرصون على متابعة الأخبار أكثر من غیرها من الفنون التحریریة 
الصحافیة الأخرى، ولعل ذلك یعزو إلى أن معظم مواقع الصحافة الإلكترونیة تأتي على ذكر أخبار القضیة 

  في التفاصیل والشرح والتوضیح المعمق للأحداث.الفلسطینیة من خلال الأخبار دون الخوض 
وكشفت الدراسة أن معظم أفراد عینة الدراسة یرون أن وكالة معاً الإخباریة تسوق للقضیة الفلسطینیة بنسبة كبیرة 

% ، وهذا یؤكد أن وكالة معاً تتمتع بثقة وقدرة عالیة للتسویق للقضیة الفلسطینیة ، كما وأظهرت 73.2بلغت 
بداء الرأي على مضمون الأخبار في وكالة معاً ، ولعل الدراسة  حیاد أفراد العینة عن الفقرة المتعلقة بالتعلیق وإ

هذا یعود إلى أن وكالة معاً لا تتیح مجال لتعلیقات الزوار سوى على بعض الزوایا مثل (زاویة مساحة حرة وزاویة 
ن التعلیقات غیر مفعلة لموضوعات الأقسام   والزوایا الأخرى في الموقع.صورة تعلیق)، وإ

كما وأشارت النتائج إلى ضعف مختلف أنواع التسویق للقضیة الفلسطینیة عدا التسویق السیاسي، وهذا لا ینسجم 
مع توصیات خبراء الإعلام الذین یؤكدون على أهمیة "خلق مضمون هادف یعبر عن واقع القضیة الفلسطینیة، 

نما یجب أن یكون ثقافي وحضاري  ویجب ألا یقتصر المضمون على السیاسي شمو ، ( وغیره" واقتصاديفقط، وإ
  .)م ، مقابلة شخصیة2012علي محمد ، 

% من المبحوثین یرون أن الأثر الذي أحدثته الصحافة الإلكترونیة العربیة 32.3وأظهرت الدراسة أن ما نسبته 
، ولعل هذه النسب تمثل الوقت  اتوالاتجاه% یقولون أنه أثر في المواقف 35.5أثر معرفي ، وما نسبته 

الحاضر، إذا أن الأثر الذي تحدثه وسائل الإعلام بشكل عام والصحافة الإلكترونیة العربیة بشكل خاص في 
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المعرفي والمواقف والاتجاهات، ولم یرتقي بعد إلى حد التأثیر في  الفلسطینیة یندرج ما بینالتسویق للقضیة 
على الأرض، وما یؤكد ذلك نلاحظ أن القضیة الفلسطینیة غیبت عن مشهد  السلوك الذي یترجم بردود الفعل

الثورات العربیة التي حدثت مؤخراً في كل من تونس ومصر والیمن ولیبیا وسوریا، ویرى عدد من الساسة 
نما لم تُبدِ الثورات العربیة أي  ،  (حلقة نقاش أو حساسیة تجاهها" اهتماموالباحثین أنها لیس فقط غیبت "وإ

2012.(  

(شمو ، علي محمد ،  كما تعاني الصحافة الإلكترونیة العربیة من ضعف في الكوادر الإعلامیة المهنیة المدربة
ولعل ذلك من أبرز العوامل التي تسهم في عدم زیادة فاعلیة الصحافة الإلكترونیة م ، مقابلة شخصیة). 2012

رات التكنولوجیة في علوم الاتصال. وضعف مهارات العربیة، إضافة إلى ضعف المضمون وعدم مواكبة التطو 
البحث عن المعلومات ، وغیاب القاعدة المعلوماتیة المحلیة ، واتسام معالجاتها بالطابع التقلیدي ، وافتقارها إلى 

  ).24، ص 2002(الدلو ،  الوسائط التفاعلیة
  :الدراسة استنتاجات

  أهمها: الاستنتاجاتخلصت الدراسة إلى مجموعة من 
أن معظم أفراد العینة یتصفحون مواقع الصحافة الإلكترونیة العربیة بهدف متابعة الأخبار المحلیة  .1

 والدولیة وزیادة المعرفة.
%) من أفراد عینة الدراسة لا یكتفون بالمعلومات التي تقدمها الصحافة الإلكترونیة 31.3أن ما نسبته ( .2

  العربیة.
بعة الأخبار أكثر من غیرها من الفنون التحریریة الصحفیة أن معظم أفراد العینة یحرصون على متا .3

 الأخرى.
) الإخباریة تستخدم أشكال تحریریة متنوعة للتعریف بالقضیة الفلسطینیة، وأنها تساعد في  .4 أن وكالة (معاً

  توسیع وزیادة الأفق السیاسي والمعرفي.
) تتعاطى مع القضیة الفلسطینیة وتتیح للمتصفح حر  .5 یة إطلاع أكثر من غیرها من وسائل أن وكالة (معاً

  الاتصال، وتتسم بالمهنیة والموضوعیة والحیاد في نقل الأخبار.
) الإخباریة تسوق للقضیة الفلسطینیة بنسبة كبیرة بلغت ( .6   %).73.2أن وكالة (معاً
 وثقافیاً وفكریاً  واجتماعیا اقتصادیاضعف تسویق الصحافة الإلكترونیة العربیة للقضیة الفلسطینیة  .7

  وعقدیاً وأیدیولوجیاً.
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  %).42أن الصحافة الإلكترونیة العربیة تسوق سیاسیاً للقضیة الفلسطینیة بنسبة كبیرة وصلت إلى ( .8
 ضعف الأثر السلوكي الذي تحدثه الصحافة الإلكترونیة العربیة في التسویق للقضیة الفلسطینیة. .9

  في التسویق للقضیة الفلسطینیة. وكبیراً  مهماً أن الصحافة الإلكترونیة العربیة تلعب دوراً   .10
  الصحافة الإلكترونیة العربیة على الوسائط المتعددة والتطورات التكنولوجیة الحدیثة. اعتمادضعف   .11
  افتقار الصحافة الإلكترونیة العربیة إلى الكوادر الإعلامیة المهنیة والمدربة.  .12

  :توصیات الدراسة
  اقتراح مجموعة توصیات أهمها: في ضوء ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج تم

  زیادة فاعلیة المشاركة.یم المواقع الإلكترونیة العربیة مما یؤدي إلي .تطویر تصام1
غیر العربیة لایصال الرسالة ومخاطبة شعوب العالم أجمع فیما یخص ب.إیجاد مواقع إلكترونیة عربیة ناطقة 2

  القضیة الفلسطینیة.
  والتقنیة الحدیثة في مجال الاتصال.تكنولوجیة . مواكبة التطورات والتقنیات ال3
نما یجب  المضمون على اقتصارهمضمون هادف یعبر عن واقع القضیة الفلسطینیة، وعدم إیجاد . 4 السیاسي وإ

  والفكري وغیره. في والثقا الاقتصادي الأخرى مثل أن یشمل المضمون كافة أنواع وأشكال التسویق
تباعرة . استقطاب محررین ومراسلین مه5   أشكالاً وأسالیب متنوعة في التحریر. وإ
. وضع آلیات وبرامج تدریبیة متخصصة لتنمیة مهارات الصحافیین العاملین في المواقع الإلكترونیة العربیة 6

  وتطویر أدائهم ومهاراتهم العلمیة والمهنیة.
الصحافیة بمصداقیة وموضوعیة . توخي أعلى درجات الحیاد والجرأة في طرح القضایا المختلفة وعرض المواد 7

  مطلقة.
من خصائص الوسائط المتعددة والعناصر التفاعلیة والتبوغرافیة في خدمة ودعم وزیادة التسویق  الاستفادة. 8

  القضیة الفلسطینیة.
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