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ــعددة فى انــتاج الرســالة الإعلامـیة  توظیــف الوســائط المت
  )( دراسة حالة على عینة من المؤسسات الإعلامیة 

  

  هاشم عبد االله الخاتم 
  كلیة علوم الاتصال  - جیا جامعة السودان للعلوم والتكنولو 

    :  المستخلص
وحُددت مشكلة الدراسة . هدفت الدراسة إلي معرفة  أهمیة التدریب في رفع كفایات الوسائط المتعددة  للعاملین في السودان

ة في السؤال الرئیس ما أهمیة التدریب في رفع كفایات الوسائط المتعددة  لاختصاصي الاتصال في السودان. وتمت الإجاب
  علیه باستخدام المنهج الوصفي والتحلیلي.

مفحوصا. من العاملین 300لتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحث المقابلة و الاستبانة كأداة رئیسة وتم تطبیقها علي عینة  
  .SPSSفي وسائل الإعلام السودانیة بولایة الخرطوم واستخدم برنامج

ت الوسائط المتعددة لاختصاصي الاتصال  إلا أنه یوجد قصور كبیر في أهمیة التدریب في رفع كفایاأوضحت النتائج 
  التدریب. 

  إنشاء  مركز آني مباشر للتدریب الإعلامي. ویوصي الباحث بعدة توصیات منها 
كما اقترح بحوثا مستقبلیة منهادراسة اتجاهات أعضاء هیئة التدریس في كلیات الاتصال والإعلام نحو استخدام الوسائط  

  تعددة في التدریب الإعلامي.الم
  اختصاصي الاتصال.  –الوسائط المتعددة -الكفایة –التدریب الكلمات المفتاحیة:

ABSTRACT: 
This study aimed to know the importance of training in raising of multimedia Competencies for 
workers in Sudan. The study identified the problem in the main question: what is the 
importance of training in raising multimedia competency for Communication specialist in 
Sudan? And it was answered using descriptive and analytical approach. 
To achieve the objectives of the study, the researcher used the questionnaire and interview, on 
a sample of 300 participants of workers in the Sudanese media in Khartoum and used SPSS 
program. Results revealed the importance of training in raising multimedia competencies for 
communication specialist and significant deficiencies in the training. 
The researcher recommends several recommendations including the establishment of  Online 
media Training Center. 
He also suggests future research including  study trends of faculty in the colleges of 
communication and media about the use of multimedia as training tool. 
Key words: Training-competency-Multimedia-multimedia specialist. 
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  المقدمة :
تلجأ إلي مجالات الاتصال المختلفة لبلوغ غایاتها في التغییر  لذاإن المجتمعات الإنسانیة بحاجة إلى التغییر و التطویر 

لعلمي وفى إطار القیم التي تؤمن  بها . فالدول النامیة تفتقر إلي الكوادر المؤهلة للتعامل والتطویر ضمن منهجیة البحث ا
وسائل تخزین واسترجاع المعلومات حیث ضاعف ذلك من الفجوة المعرفیة بین  ومع تكنولوجیا الاتصالات الحدیثة 

  .مجتمعات الدول المتقدمة ومجتمعات الدول النامیة
في كل تخصص أو مجال ولكن دائماً ما تواجه  و قمیة لها القدرة على  التأثیر في كل حقائق الحیاةلقد اتضح إن الثورة الر 

بمقاومة من أصحاب الرؤیة التقلیدیة  فهم دائماً ویسعون إلي بناء الحواجز متعللین  بمختلف الأسباب كالتمویل على سبیل 
  )England&Finney, 20011,p12(المثال 

المتعددة منها حواسیب الوسائط  تهاط المتعددة في نمو مستمر وأصبحت متاحة بسبب قدرات أجهز كما أن قدرات الوسائ
ر عدد كبیر من برامج وتكنولوجیات الوسائط المتعددة ونتج عن ذلك اندماج هظكذلك المتعددة وأجهزة المحمول وغیرها و 

الرسوم والرسوم المتحركة ،والنص.یرى البعض  والصوت و سلاسل ذات  مرونة عالیة من عناصر الوسائط المتعددة، الصورة 
إن الوسائط المتعددة كانت السبب في إعادة رسم مكونات العملیة الاتصالیة. حیث إن الإرسال یتم عبر الشبكات ، والرسائل 

مفهوم  وعلى مستوى العلاقة مع المستخدم ظهر .تتم  صیاغتها وفقاً لمفهوم النص الفائق  وبرز مفهوم الوسائل الجدیدة
التفاعلیةوكُسرت حواجز المكان (العولمة) والزمان (الواقع الافتراضي) واللغات والثقافة(الترجمة الآلیة) وذلك على مستوى 

  ).  63،ص 2008البنیة الاتصالیة.(عبد الغنى،
تلك الرسالة وبلوغ الاتصال أن یتسلح بالعلم والمهارة وان یحصل على الكفایات المطلوبة لأداء   اختصاصيلذا یتعین على 

  اختصاصيأن جعلت العالم جسماً واحداً ولذا أصبح لزاماً على هو  أهدافها،وما أحدثته ثورة المعلومات والتكنولوجیا الحدیثة 
الاتصال أن یتزود بكثیر من المعارف والخبرات والاتجاهات لیتمكن من صقل كفایاته التكنولوجیة ویصبح قادراً  علمیاً وتقنیاً 

  مواكبة تلك التطورات التكنولوجیة الحدیثة.وان ینفعل ویتفاعل بصورة ایجابیة وفاعلة. علي 
وتتناول هذه الدراسة بالتفصیل الكفایات المطلوبة لدى أخصائي  الاتصال لإنتاج الوسائط المتعددة شاملة كفایات الاتصال 

في إنتاجه وكفایات إنتاج الصورة بشقیها الساكن وكفایات التصمیم وكفایات التعامل مع الصوت  والبرمجیات المستخدمة 
والمتحرك والأدوات والبرمجیات المستخدمة في ذلك والتعرف على كفایات الرسوم التوضیحیة والبرمجیات المستخدمة  

, وكفایات النصوص والتألیف والنشر وكفایات التصمیم على شبكة الانترنت وتصمیم المواقع والبرمجیات المستخدمة في ذلك
  وكفایات الرسوم المتحركة والبرمجیات المستخدمة في إنتاجها . 

  مشكلة البحث:
جاء الإحساس بمشكلة هذا البحث من خلال الملاحظة بالمشاركة حیث عمل الباحث في مجال إنتاج الوسائط المتعددة من 

ریبي للوسائط المتعددة في كلیة خلال الحاسوب لأغراض الاتصال والإنتاج الإعلامي،علاوة علي العمل التدریسي و التد
حیث لاحظ ضعف الكفایات الإنتاجیة للوسائط المتعددة في المجال الإعلامي في –علوم الاتصال في جامعة السودان

السودان بسبب حداثة استخدام تكنولوجیا الحاسوب في إنتاج البرامج الإعلامیة ومع أهمیة مواكبة التطورات العلمیة السریعة 
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لیة إلي المرحلة الرقمیة ، ومع مرور فترة كافیة من في سیاق عول مة الاتصال وانتقال عملیات الإنتاج والبث من المرحلة التماثُ
  التجریب والممارسة التطبیقیة للوسائط المتعددة.

 
 

  تساؤلات البحث:
  تطرح مشكلة هذا البحث سؤال محوري تتفرع منه عدة أسئلة:

الاتصال في السودان لإنتاج الوسائط المتعددة التي تفرضها طبیعة عملهم في وسائل  صيصاتما الكفایات  الإنتاجیة لدي أخ
الاتصال الجماهیري السودانیة سواء كانت صحافة  مطبوعة أو صحافة إلكترونیة أو أجهزة إذاعیة أو تلفزیونیة ، أو وسائل 

  :السؤال التاليوتفرع من ذلك  ؟إعلامیة أخرى
  ؟كفایات الوسائط المتعددةاكتساب  فيما اهمیة التدریب 

  أهمیة البحث:
حول كفایات العاملین بالإعلام بالسودان من حیث  من دراسة تنبع أهمیة البحث من خلو الدراسات المسحیة والإحصائیة

مكانیات التطور المستقبلي.   التدریب والتأهیل وإ
  ملیة أنتاج الوسائط المتعددة.تزوید العاملین والإداریین بنوعیة وأسالیب ودرجات الكفایات اللازمة لع

 لىلفت نظر المخططین لمتطلبات المجالات المادیة والمعنویة التي تضمن مسایرة العصر في تقدیم رسالة فعالة وقادرة ع
  الصمود أمام العلم.

  أهداف البحث:
  هدف البحث إلي الآتي:

  العاملین في وسائل الإعلام السودانیة. الكشف عن درجة الكفایة الإنتاجیة في مجال إنتاج الوسائط المتعددة لدي .1
  معرفة العوامل المؤثرة في درجة الكفایة الإنتاجیة للوسائط المتعددة بالسودان. .2
  الخروج بنتائج ومن ثم بناء توصیات تسهم في تحقیق الكفایة الإنتاجیة للوسائط المتعددة في السودان. .3

  مجتمع البحث:
عاملین في إنتاج البرامج الإعلامیة عن طریق الحاسوب في وسائل الإعلام ینحصر المجتمع الكلي لهذا البحث في ال

ة بولایة الخرطوم وتشمل الصحافة الإلكترونیة والإذاعة المسموعة والتلفزیون ویشمل كتاب السیناریو والمعدَین  السودانی
  لمادة الإعلامیة. والمخرجین والمحررین وفنیي المونتاج والصوت ومستخدمي الوسائط المتعددة في إنتاج ا

  عینة البحث:
  ,إذ یرى الباحث انه الأسلوب الأمثل لمثل هذا البحث.أسلوب العینة العمدیة  على الباحثاعتمد 

  حدود البحث:
  المكانیة:
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العاملین في إنتاج البرامج الإعلامیة عن طریق الحاسوب في وسائل الإعلام السودانیة بولایة الخرطوم وتشمل الصحافة 
  نیة والإذاعة المسموعة والتلفزیون.الإلكترو 
  الزمانیة:

  م. 2014م إلي 2011ینحصر البحث في الفترة من 
 

  منهج البحث وأدوات جمع البیانات :
وبالدرجة  Interviewوالمقابلة   Observationیعتمد هذا البحث المنهج الوصفي والتحلیلي وسوف تستخدم أداة الملاحظة

  . بهدف جمع البیانات وتحلیلها وقیاسها   Questionnaireالأساسیة صحیفة الاستبیان 
  :Multimediaمفهوم الوسائط المتعددة 
بأنها هي تكامل بین قدرة  (Szuprowicz,1995,p11)من أكثر العبارات جدلاً وأورد Multimediaعبارة الوسائط المتعددة 

كل نصوص ورسوم إیضاحیة ورسوم متحركة وأصوات التلفاز على جذب  الانتباه مع إمكانات شبكة الحواسیب والمعرفة في ش
الوسائط المتعددة بأنها عرض حاسوبي یشترك ) 4-3م,ص ص1995(هولیسنقر,ومقاطع فیدیو من مصادر متنوعة. وقد عرف 

فیه النص المكتوب , مع الرسوم المصحوبة بالصوت , والصورة المتحركة , بعد ربطها بوسائل تسمح للمستخدم بالإمساك بزمام 
وقد أوضح  كما تضیف الوسائط  المتعددة میزة مهمة أخرى إلى هذا الخلیط هي التفاعلیة.عملیة التعامل مع المادة المتضمنة. 

Soloman, 1996,pXI ) (  أن كلمةMultimedia   كانت تكتب بشرطةMulti-media  في الستینات وعنت تجارب
لتصویر ، والموسیقى . وفي السبعینات إلى بدایة الثمانینات عنت عروض الفنانین للمزج بین العروض الفنیة الحیة ، النحت وا

الشرائح ذات المؤثرات الصوتیة والموسیقى على الشاشات المتعددة وخلال الثمانینات قامت معامل ومراكز البحوث في الجامعات 
ح مستخدم الحاسوب یرى أصوات ) وأصب –رسوم إیضاحیة  –بتجارب لعرض معلومات متعددة على جهاز حاسوب (نصوص 

للحواسیب  Appleویقرأ ویسمع المعلومات وصارت بیئة تفاعلیة مؤثرة ومع تطور البرمجة ولغات التألیف قامت شركة ابل 
وهو من أول نظم التألیف للوسائط المتعددة التي مكنت مستخدمي الحواسیب المكتبیة من عمل وسائط  Hyper Cardبإصدار 

من الممكن دمج النصوص والرسوم الإیضاحیة والصوت والفیدیو،واكتمل مفهوم الوسائط المتعددة  متعددة تفاعلیة ، وصار
) CDمع میلاد الأقراص الضوئیة (الأقراص المدمجة    Multimedia وصارت Multi-mediaوحذفت الشرطة من عبارة 

لأغراض التعلیم Multimedia الوسائط المتعددة ذات السعة التخزینیة الكبیرة وصارت صناعة قائمة بذاتها ومن ثم تم استخدام 
فهو أنها مجموعة متكاملة من وسائط الحاسوب وتحتوى على  (Parson &Oja, 2000, p78)والتعلم والترفیه. أما تعریف

  النص, الرسوم الإیضاحیة, الصوت , الرسوم المتحركة , الصور الفوتوغرافیة , الفیدیو.
) . بأنها برامج الكمبیوتر التي تتكامل فیها عدة وسائط للاتصال مثل النص  12 –11م, ص ص2001ولقد عرفها (عزمي, 

والصوت  والموسیقى والصور الثابتة والمتحركة والرسوم الثابتة والمتحركة والتي یتعامل معها المستخدم بشكل تفاعلي  قد عرف 
ب مع الرسوم المصحوبة بالصوت , والصورة هوسلینقر الوسائط المتعددة بأنها عرض حاسوبي یشترك فیه النص المكتو 

المتحركة , بعد ربطها بوسائل تسمح للمستخدم بالإمساك بزمام عملیة التعامل مع المادة المتضمنة. و أوضح 
)Cawkell,2004,p.2  إن الوسائط المتعددة من المفترض أن تعني تجهیز وعرض المعلومات بواسطة أثنین أو أكثر من (
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ث أن أجهزة الحاسوب القادرة علي التعامل مع النص والرسومات البسیطة متاحة منذ عدة سنوات ویمكن أن وسائل الإعلام حی
تسمي (أجهزة حواسیب الوسائط المتعددة) ومع ذلك فقد تم تطویر العدید من السمات الإضافیة حیث أن الكلمة الآن أصبحت 

ن لم یكن كذلك الرسوم المتحركة والفیدیو وعادة بالأوان تعني تجهیز وعرض ما لا یقل عن النص , الرسومات والصور أ
والصوت.هناك العدید من  النظم والأنشطة داخل حدود المفهوم ومنها النص التشعبي ومعالجة الصور, وأنظمة الضغط 

وأنظمة  وتكنولوجیات الإدخال مثل الماسحات الضوئیة والكامیرات وتكنولوجیات الإخراج مثل شاشات العرض والاستنساخ ,
النقل , والواقع الافتراضي , والتصور الأقراص المدمجة والتقنیات والكتب والمجلات الالكترونیة , مؤتمرات الفیدیو وكذلك العاب 

) أن الوسائط المتعددة تشیر إلي مفاهیم وتطبیقات مختلفة عن مجموعة 19,ص2004,أنولاالحاسوب والتسوق المنزلي. أورد (
ل معها مباشرة , ونتج عن ذلك مجموعة من المسمیات أو التطبیقات مثل الوسائط الموحدة  القطاعات التي تتعام

  Ultimediaأو الوسائط النهائیة  Mixmediaأو الوسائط المندمجة  Unimediaالیونیمیدیا
ات نظر أن الأشخاص  الذین یستخدمون مصطلح الوسائط المتعددة  كثیرا ما تكون لهم  وجه (Li&Drew, 2004,p1)ذكر 

مختلفة, و ربما تكون متعارضة.على سبیل المثال فإن بائع الحواسیب یرید منا أن ننظر إلى الوسائط المتعددة كجهاز حاسوب 
شخصي  له مقدرة صوتیة ومحرك أقراص متنوعة ومعالجات تستوعب  تعلیمات الوسائط المتعددة الإضافیة. إما بائع السلع 

سائط المتعددة  كتلفزیون سلكي تفاعلي بمئات القنوات الرقمیة, أو خدمه مشابهة للتلفزیون السلكي الاستهلاكیة الترفیهیة ینظر للو 
تبث عبر شبكة إنترنت عالیة السرعة. طالب علوم الحاسوب  ربما تكون  له نظرة تطبیقیة لما تشمل الوسائط المتعددة : تلك 

, الصور الرسوم الإیضاحیة,الرسوم المتحركة,الفیدیو  والصوت التطبیقات تستفید من الإشكال المتعددة التي تتضمن النص 
(یتضمن الكلام) وعلى الأرجح تفاعل من نوع ما. التقارب هي  فكرة سائدة  في الأوساط العلمیة والثقافات بصفة عامة. في هذا 

تلفزیون الرقمي, أجهزة تصفح السیناریو تتلاقى تكنولوجیات الحواسیب الشخصیة  ومحركات الأقراص المتنوعة والألعاب , ال
الخ . لتصل في المستقبل القریب لتعطینا منتج تمكین الوسائط المتعددة . حیث یشتمل العتاد على تلك  ....الانترنت ,لاسلكي

الأجهزة . في الحاضر وهناك العدید من الوسائط المدهشة التي تشكل جزاء مهما للمشروعات الجاري تنفیذها  في علوم 
في المجالات التي تم فصلها في الماضي فهي الآن في هذا المجال التطبیقي الجدید.التصمیم الإیضاحي ,عمل  الحاسوب. 

المرئیات, التفاعل بین الإنسان والحواسیب,الرؤیة الحاسوبیة ,ضغط البیانات والنظریة البیانیة ,الشبكات,أنظمة قواعد المعلومات 
)  لا یوجد تعریف ثابت لـ Kother&Saxyen ,2004,pp2-4أورد  (. جمیعها  تسهم في صناعة الوسائط المتعددة

Multimedia    حیث أن المصطلح أصله لاتیني من كلمتینMultus ) وهى تعنىMany  ) متعدد وكلمة (Medium  (
 ) في اللغة الإنجلیزیة وتعنى وسیط وذلك عبر عرض وتكامل أنواع مختلفة من عناصر الوسائطMedium وهى كذلك ( 

ُعبِر مصطلح  إلى أشكال مختلفة للقنوات الإخراجیة من الحاسوب الذي یقدم المعلومات للمستخدم ،  Mediumلعرض محتوى. ی
)  یمكن أن تكون     Multimediaمشیراً إلى حواسه مثل البصر والسمع واللمس وحتى الذوق والرائحة . والوسائط المتعددة  (

احیة،الصوت،الرسوم المتحركة ، وعناصر الفیدیو  متناغمة بواسطة الحاسوب. تعریف خلیط أو مزیج من النص،الرسوم الإیض
Multimedia   إنها خلیط من عدة وسائط حاسوبیة حیث یكون بینها وسیط متحرك على الأقل یستخدم في عروض حاسوبیة

  اصر لنظم المعلومات:یمكن تطبیقه على ثلاث عن  Multimediaتفاعلیة متكاملة. هذا التعریف یتضمن أن مصطلح 
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  العنصر الأول:
ُساعَد لفهم معنى المعلومات من خلال عروض ملائمة .( قائمة على التطبیق )   محتوى المعلومات حیث المستخدم ی

  العنصر الثاني:
ُساعَد في التجوال عبر المعلومات التي یحتویها النظام عن طریق تزوی ده التفاعل بین الإنسان والحاسوب حیث المستخدم ی

  بإیحاءات وتغذیة مرتدة. (غیر قائمة على التطبیق)
  العنصر الثالث:

ساعَدة عدة مستخدمین لنفس نظام التطبیق لیتم التواصل مع بعضهم البعض في الزمن  اعل بین الإنسان والإنسان مُ التف
  الفعلي(الحقیقي) عبر عدة قنوات مدعومة بالحاسوب.

ي أنظمة التطبیق لیس فقط لدعم متطلبات التطبیق ولكن أیضاً لدعم احتیاجات بشكل مثالي لابد أن تتكامل هذه الأوجه ف
یصال أنواع  المستخدم الخاصة وكل هذا عبر وسائط مختلفة أو مزیج من تركیباتها بتوظیف مؤثرات مختلفة لتقدیم المعلومات وإ

ا  مجال یختص بطریقة استخدام الحاسوب في تعریفاً جامعاً للوسائط المتعددة أنه(Li&Drew, 2004,p7)مختلفة للمعاني. أورد
الدمج بین النص والرسوم الإیضاحیة, الرسوم المتحركة , الرسوم, الصور الثابتة و المتحركة (الفیدیو) والصوت وأي نوع آخر 

  من الأشكال الاتصالیة الأخرى , یمكن من عرض, تخزین, وبث أي نوع من المعلومات رقمیا.
قد أوضح بأن الوسائط  المتعددة هي تعبیر عن دمج أنظمة مختلفة (كمبیوتر ونصوص ومرئیات ) ف6,ص2005وني,یأما (بس

ساكنة ومتحركة وصوتیات واتصالات) في نظام واحد یضع في متناول الإنسان في أي مكان مستخدماً مجموعة من الأدوات 
آفاق الاستخدام من بیئة صغیرة محدودة إلي بیئة والتقنیات تتیح له إمكانیات متعددة في نظام متكامل ومتسع ومتفاعل  یوسع 

  .متعددة الخدمات غیر مرتبطة بالمكان مستفیداً من كل التطورات الحدیثة  بأسلوب سهل ونظام  عمل میسر
بمعنى متعدد أكثر من   Multiتتكون من مقطعین:المقطع الأول   Multimedia) أن كلمة   Sharma, 2007,p,1ذكر (

بمعنى وسیط للتواصل أو التحدث ، والوسائط المتعددة هي عبارة عن معالجات یستطیع بواسطتها   Mediaثانيواحد والمقطع ال
الحاسوب أن یتواصل معك  مستخدماً أكثر من وسیطمثل الصوت ، النص،الرسوم الإیضاحیة ، الرسوم  المتحركة والفیدیو 

ة مزج أو تركیب بین النص, والرسوم الإیضاحیة, الصوت, )  أن الوسائط المتعددة هي أي عملیVaughan,2008,p.1وذكر(
الرسوم المتحركة و الفیدیو ویتم توزیعها عن طریق الحاسوب أو أین من الوسائل الالكترونیة الأخرى, وعندما یستطیع المستخدم 

وعند توفر  interactive multimediaالتحكم في ماهیة المحتوى ووقت الاستخدام یسمى ذلك الوسائط المتعددة التفاعلیة 
  .hypermediaهیكل من العناصر المرتبطة التي من خلالها یمكن للمستخدم التنقل, تصبح الوسائط التفاعلیة وسائط فائقة 

) بأن التعریف المعاصر للوسائط المتعددة  إنها تطویر ، تكامل ، توزیع  , أي تشكیلُ Terr& Vogel ,2009,p. 3و أورد (
 لإیضاحیة ، الصوت ، الرسوم المتحركة أو الفیدیو عبر الحاسوب .من النص ، الرسوم ا

فان التعریف الإجرائي للوسائط المتعددة توظیف إمكانات الحاسوب الرقمي من صوت , نص , صور ثابتة ومتحركة بشكل   
  .تفاعلي ومتكامل لإنتاج وسائط اتصالیة
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 مراحل مشروع  الوسائط المتعددة:
(  Authoringالتألیف  Developmentالتطویر Storyboardsلوحة القصة DesignمالتصمیPlanningالتخطیط 

Singh,2006,pp10-11 (  
  : Competenciesمفهوم الكفایة 

المفهوم الاصطلاحي للكفایات ورد بأنها مجموعة المعارف والاتجاهات التي یمتلكها الفرد لانجاز مستوي معین لأداء یتسم 
  .بالكفاءة والفعالیة

بأنها مجموعة المعارف والمهارات والإجراءات والاتجاهات التي یحتاجها المعلم للقیام )WR&RB,1972,p118(وذكر  
عد توافرها  ُ بعمله بأقل  قدر من الكلفة والجهد والتي لا یستطیع بدونها أن یؤدي واجبه بالشكل المطلوب ومن ثم ینبغي أن ی

  . )546،ص2005لدیه شرطاً لإجازته في العمل(الأحمد،
)بأنها مصطلح یشیر إلي أكثر من معني فهي قد تعني امتلاك الفرد لمعارف ومهارات 434،ص2002وأشار(صبري،

  .وقدرات،وقد تعني مجموعة المعارف والمهارات التي یحتاجها الفرد للقیام بعمل ما بصرف النظر عن نوعیة العمل
لمرغوبة مع الاقتصاد في الجهد والوقت والنفقات. وأورد ) بأنها هي القدرة علي انجاز النتائج اGood,1979,p207ویري(

) بأنها هي تلك المقدرة المتكاملة التي تشمل مجمل مفردات المعرفة والمهارات والاتجاهات 271،ص1988(عبدالباري ،
  .اللازمة لأداء مهمة ما أو جملة مترابطة من المهام بنجاح وفعالیة

ف (اللقانى  ة) هي مجموعة المعارف والمهارات والاتجاهات التي یكتسبها الفرد من خلال ) بأن (الكفای54،ص1996وعرً
عدة لهذا الغرض   .برامج إعداد وتظهر في سلوكه بمستوي محدد من الإتقان ویمكن ملاحظتها وقیاسها بأدوات مُ

ن والتي تنعكس علي أدائه وأن الكفایة هي الحد الأدنى من المهارات التي یجب أن یكتسبها الفرد نتیجة  مروره ببرنامج معی
  .الفعلي

ف(بهادر، الكفایة علي أنها " مختلف أشكال الأداء من ا)67،ص1999(اللقانىو)99،ص1995)و(تمام،90،ص1981وعرَ
اتجاهات ومعارف ومهارات التي تُمثل الحد الأدنى لتحقیق الأهداف الفعلیة والوجدانیة والنفس حركیة وهي تظهر في أداء 

  المعلم ".
فت  عبر عنها بعبارات سلوكیة تشمل في مجملها مهام معرفیة 21،ص2004(الفتلاوى، وعرَ ُ ) الكفایة بأنها عبارة عن قدرات ی

رضي . وبذل ) 62،ص1994ك اتفقت مع (زیدان ،ومهاریة، ووجدانیة )، تُكون الأداء النهائي المتوقع انجازه بمستوي معین مُ
فر مستوي معین من الأداء للوسائط المتعددة بالمعامل العلمیة یتوافق مع ما ) الكفایة بأنها:توا2013ویعرف (محمد أحمد,. 

  .هو مطلوب ومحدد وتتراوح حدود هذا المستوي بین العالي جداً والمنخفض جداً 
عرِف الباحث الكفایة إجرائیاً : بأنها مجموعة المعارف والمهارات والأدوار التي یمر بها أخصائي  الاتصال لإنتاج برامو  ُ ج  ی

)إن أهمیة الكفایات تمثل ركیزة هامة في كل مجال ,2007Martin& Otherوسائط متعددة لأغراض الاتصال.و ارود (
ُر دائم حیث أنه من الصعوبة بمكان  .إعداد وتدریب من اجل تأهیل الدارسین والمتدربین  تكنولوجیا البرامج في حالة تغی

  .تعددةتحدید الكفایات الأساسیة اللازمة للوسائط الم
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  مصادر اشتقاق الكفایات:
) إن مصادر اشتقاق الكفایات متعددة 185،ص2005تعددت وتنوعت مصادر اشتقاق الكفایات وأورد(عبد السمیع وحواله ،

  منها:
  قوائم تصنیف الكفایات(القوائم الجاهزة): 

  الكفایات في میادین مختلفة . توجد في میادین الإعداد والتدریب القائم علي الكفایات محاولات عملیة جاهزة تُحدد
  البرامج الأخرى والدراسات والبحوث: 

ویتم اللجوء إلي برامج المؤسسات الأخرى المحلیة والعالمیة للاستعانة بها ، كما یمكن فحص الكتب والأدبیات المختلفة 
 والدراسات والبحوث المتعلقة بموضوعات الإعداد والتدریب القائم علي الكفایات.

  علیه من خبراء المهنة والعاملین في المیدان:  ما نحصُل
وبسؤالهم عن ما ینبغي أن یتضمنه برنامج الإعداد من خلال تحدید الأهداف والكفایات والمعلومات عند حاجات الممارسات 

 الفنیة العملیة ، ومعلومات حول احتمال المستقبل بالنسبة لهذه المهنة.
  رصد أداء نموذجي وتحلیله:  

ك ملاحظة أداء مجموعة من الأفراد المشهود لهم بالكفاءة في مجال عملهم  وتسجیل نتائج تلك الملاحظة تسجیلاً یقصد بذل
منظماً بحیث ترصد السلوكیات النموذجیة لكل فرد ، وفي ضوء ذلك یمكن تحدید  الكفایات المطلوبة لأداء  ذلك العمل 

 بصورة متقنة تحقق الأهداف المرجوة.
 ث الكفایات اللازمة لإنتاج الوسائط المتعددة بالاعتماد علي الطرق السابقة الذكر.وقد اشتق الباح

 التدریب:
:هو جهد علمي مخطط ومنظم هدفه تنمیة المهارات وقدرات الكوادر البشریة العاملة في مجال ما ویأخذ Trainingالتدریب 

  :عدة أشكال
  أولاً التدریب الأكادیمي: 

ات التعلیمیة الأكادیمیة ككلیات الإعلام أو أقسام الإعلام أو أكادیمیات الإعلام المختلفة  وهو الذي یتم داخل المؤسس
  بمدربین من الداخل أو الخارج.

  ثانیاً التدریب في البیئة الإعلامیة: 
وهو التدریب الذي یتم داخل البیئات الإعلامیة من خلال المشاهدة والاطلاع والملاحظة فقط من حیث یحل ذلك محل 

  الإنتاج الفعلي وتزید من معارف المتدرب ومداركه.
  ثالثاً  تدریب الدورات: 

وهو التدریب من خلال دورات تدریبیة متخصصة في مجال معین مما یساعد المتدرب علي اكتساب معارف وخبرات 
  ومهارات جدیدة في الغالب یكون هذا النوع من التدریب تطبیق  ومخرجاته إنتاج  إعلامي بسیط.
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  عاً التدریب الدوري: راب
هذا النوع من التدریب تختص به المؤسسات الإعلامیة لتنمیة مهارات وقدرات العاملین بها بشكل دوري للتدریب علي كل ما 

  ).13- 12,ص ص2006جدید ومستحدث في مجال التكنولوجیا ومجال المهنة ( القلینى,
  .Online اشرویضیف الباحث نوعا خامسا للتدریب هو التدریب الآني المب

  التدریب الإعلامي في مؤسسات الإعلام الحكومیة السودانیة:
 مقابلة مع أم سلمي محمد عبد الرازق مدیرة إدارة التدریب وبناء القدرات في الإذاعة السودانیة. 
  في تلفزیون السودانالتدریب التخطیط والبحوث و مدیر إدارة  جمال الدین مصطفي الشیخمقابلة مع مقابلة مع 

  :لاتصالا
  نماذج الاتصال:

النموذج هو محاولة لتقدیم العلاقات الكامنة والتي یفترض وجودها بین المتغیرات التي تصنع حدثاً أو نظاماً معیناً في شكل 
دراك العلاقات بین العناصر الأساسیة ویتیح  رمزي , إذاً النماذج عبارة عن أدوات رمزیة  تساعد علي فهم الظاهرة أو النظام وإ

  )123-122,ص ص 2010.(حجاب,لنموذج أبسط وأفضل الطرق لتفسیر التفاعل البشري الذي یتسم بالتعقیدا
  أنواع نماذج الاتصال:

  Harold. D. Lasswellنموذج هارولد دي لاسویل
وهو یصف عملیة الاتصال في الإجابة علي الأسئلة  1948وضعه عالم السیاسة الأمریكي هارولد دي لاسویل  في العام 

  التالیة:
 ? Who .1             من یقول ؟                        .1
 ?                               ?Say What.2یقول ماذا .2
 ?  In which Channel.3    بأي قناة                   .3
 ? To Whom .4                   لمن یقول                  .4
 ?  With What Effect.5                    وبأي تأثیر  .5

 استخدم النموذج بشكل كبیر في مجال الدراسات الإعلامیة والاتصالیة.
  :Shannon and Waverنموذج شانون و ویفر   

قدم كلود شانون نموذج عندما كان یعمل في شركة بل الأمریكیة للهاتف وساعده في ذلك زمیله ویفر, وقُدم  1948في العام 
.ورأى ویفر في النموذج أنه أكثر من نموذج لمنظومة التلفونات وسرعان ما قام بتعدیله 1949لعامالنموذج في كتاب في ا

لتعدیل عملیة الاتصال بین الأفراد وتم تعدیل جهاز الإرسال بالمرسل وجهاز الاستقبال بالمستقبل وقد أضاف النموذج فكرة 
ني شانون سیر المعلومات من المصدر إلي المستقبل جدیدة وهي فكرة التشویش (أي الاضطراب في عملیة الاتصال) وب

وقبل إن تصل إلیه فأنه تعترضها ظروف مختلفة مثل التحریف أو المواد الدخیلة وهي غیر موجودة في أصل الرسالة وقد 
  تُعطل عملیة الفهم وعند تطبیق هذا النموذج علي المواد المطبوعة نجده:

 .أحادي الاتجاه  



  

  
   االإنسانیة العلوم مجلة

  م)2015( العدد الثالث
  

 

89 
SUST Journal of Humanities (2015)                                                                  Vol.16.No. 3            

ISSN (text): 1858-6724                                                                               e-ISSN (online): 1858-6732 
 

  .غیر متفاعل  
 .تقریري 
 یر ثقافيغ  
  .رسالة واحدة للجمیع  
 .نتاج الرسالة   لا یتعامل مع محتوى وإ
 .(الاتصال یتم في زمن مختلف) غیر متزامن  

وهذا النموذج من أهم النماذج لأنه ساعد علي فهم مبادئي الاتصال. والتكرار مهم إذا أردنا أن تكون الرسالة مفهومة.وعند 
  النص الفائق فأننا یمكن أن نتعلم دروس قیمة عن كیفیة تحسین عملیة الاتصال.تطبیق هذا النموذج علي المواد المطبوعة و 

  )Kothri&Saxena , pp16-17 .(  
  :نموذج وستلي وماكلین 

في العملیة الاتصالیة. وحراس البوابة هم الأشخاص الذین بإمكانهم  Gatekeepersیوضح هذا النموذج دور حراس البوابة 
  .عدلوا على الرسالة الإعلامیة، وهم موجودون على امتداد السلسلة الاتصالیةأن یحذفوا أو یضیفوا أو ی

  مكونات عملیة الاتصال في عصر المعلومات:
  Networks:الشبكات Senderالمرسل 

أصبح المرسل في عصر المعلومات هو الشبكات ولم یعد قناةُ تلفزیونیة أو إذاعیة أو صحیفة فقط , لهذا هناك حركةُ دائمة 
نتاج  وموسیقي وسینما مع شركات البرمجیات لاند عداد المحتوي من دور نشر وإ ماج الأعمال بین شركات صناعة وإ

  ).Cable T Vوشركات الاتصالات وخدمة الانترنت وشركات خدمة توزیع المعلومات وشركات فیدیو الخط (
   Hypertext:النص الفائق Messageالرسالة  

والروابط تسمي  Nodsصي من القطع النصیة بعدد كبیر من الروابط وهذه القطع تسمى النص الفائق یعنى ضم عدد لا یح
Links   .في بناءٍ أفقي حیث لا توجد شبكة  

   New media:الوسائل الجدیدة  Mediaالوسیلة  
لإعلام القدیمة في هي الوسائل الرقمیة وتتمیز عن وسائل الإعلام القدیمة ( التماثلیة) بالغزارة , وبالرغم من تحول وسائل ا

استخدام الأنظمة الرقمیة في البث لم تستقر بسبب المقاومة والتنافر  مع الجدید , ومع ذلك یمكن رصد أربعة أشكالُ جدیدة 
  للبث الرقمي عبر شبكة الانترنت وهي: 

 الأنباء. الصحافة الإلكترونیة وهي إما بث صحف مطبوعة عبر الشبكة أو صحف إلكترونیة أو بث أخبار لوكالات 
 .البث الحي لشبكات الإذاعة والتلفزیون 
 . أنظمة المشاهدة والاستماع بالطلب 
 .جماعات المحادثة وندوات الحوار 
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  : Interactivity:التفاعلیة Receiverالجمهور 
  أكد الكثیر علي أن الاتصالات في العصر الرقمي سوف تكون تفاعلیة بین المرسل والمستقبل ولكن حجم تلك

  .لیة وشكلها قد أثار مجموعة من الملاحظاتالتفاع
  الفرق  بین  وسائل الاتصال التقلیدیة و وسائل الاتصال التفاعلیة هو أن الأولي تقوم العلاقة بینها وبین الجمهور

علي الدفع,أما الثانیة فتقوم العلاقة علي جذب الجمهور للرسائل , كما هو الحال في الفرق بین تصفح النص الفائق 
  .إنشائه وبین

 والذي یتحدث في ثلاث عناصر (  –سیاق القراءة  - من سیقرأ ؟ -المخطط السردي (المسودة القابلة للتنقیح دائماً
  مكان السرد؟ 

 . الإنشاء والخلق من خلال المونتاج أي إعادة تجمیع اللقطات في سیاقٍ  جدید من قِبل كل متلقي  
 الاختصار أو الإضافة حسب رؤیة المتلقي وأهدافه. 
 إعادة التقدیم في سیاق آخر أو بأسلوب آخر في شكل آخر. 
  : The Environmentالبیئة:

بیئة الاتصال في عصر المعلومات تشكل مجموعة من المحاولات لتجاوز حواجز المكان عن طریق العولمة وحواجز الزمان 
  )70 – 64ص, ص 2008ة (عبد الغني ,عن طریق الوقع الافتراضي,والحواجز الثقافیة واللغویة عن طریق الترجمة الآلی

  الدراسات السابقة:
   ) :م2012(أم هاني أبو صباح  :دراسة

هدفت الدراسة إلي معرفة مهام الجرافیك التلفزیوني باستخدام الوسائط المتعددة والمساعدة علي فهم الطرق والآلیات لتنفیذ ما 
  .میز عالمیاً من الناحیة الإبداعیة لإظهار بصمة الت  التلیفزیونیناسب 

 التلیفزیونوتوصلت الدراسة إلي لمجموعة من النتائج أهمها : تعریف الجرافیك التلفزیوني.  تحدید البرامج الأكثر استخداماً في 
  السوداني . و أوصت الدراسة بتوفیر الكوادر المتخصصة وتبادل الخبرات مع القنوات العربیة والأجنبیة .

   ) :م2012(دراسة ماجد دیاب 
دفت الدراسة بصورة أساسیة إلي إعداد قائمة بالمعاییر القرافیكیة لتصمیم صفحات الویب ومن ثم تقویم موقع جامعة السودان ه

  للعلوم والتكنولوجیا . وتوصلت الدراسة إلي نتائج تقویم موقع جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا.
عانة بقائمة المعاییر القرافیكیة لتصمیم صفحات الویب التي تم جاءت التوصیات لرفع جودة تصمیم الویب تتلخص في الاست

التوصل إلیها.والتأكد علي الجانب الفني والجمالي في عملیة تصمیم موقع جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا بتطبیق المعاییر 
  في تصمیم الموقع الحالي.

  :) م 2010نذیر محمد المصري( :دراسة
صورة قانونیة واضحة عن الوسائط المتعددة فیما بین واقعها التقني  بوصفها منتجا یقدم خدمة من بین  تهدف الدراسة إلى تكوین

 ت الدراسة اليتوصل .منتجات تغزو الأسواق  بالوسائل الإعلامیة الحدیثة  وبین قوانین حمایة الملكیة الفكریة في الأردن ومصر
  .عي وتمثل خصائصه في الترقیم والدمج الإلكترونيالفني والإبدا محتواهتمیز مصنف لوسائط بخصوصیة 
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  : )م2010(رؤى فؤاد محمد  :دراسة
هدفت الدراسة إلي إعداد قائمة بالكفایات التكنولوجیة اللازمة لعرض و إنتاج الوسائط المتعددة لمعرفة مدي درجة امتلاك 

الدورات –سنوات الخبرة–ضوء متغیرات المؤهل العلميمعلمات الأحیاء بالمرحلة الثانویة ومعرفة الفروق في درجة الامتلاك في 
  .نوع التعلیم.توصلت الدراسة إلي لعدة نتائج أهمها : تتوافر كفایات العرض والإنتاج لدي معلمات الأحیاء بالمرحلة–التدریبیة

  دراسة :  2010م
كفایات الوسائط المتعددة لطلاب  أُجریت الدراسة في جامعة شمال كارولینا.الولایات المتحدة ، وهدفت الدراسة لتحدید

تكنولوجیا التعلیم قبل الدخول لأسواق العمل . ركزت الدراسة علي ثلاثة جوانب مختلفة عن تصمیم وتطویر الوسائط 
 المتعددة:

 ..كفایات مهارات الوسائط المتعددة3. كفایات أدوات الوسائط المتعددة .2كفایات الوسائط المتعددة المعرفیة.  .1
ج هذه الدراسة أنها ساعدت المدربین علي أن یكونوا ملمین بآخر التطورات في المجال وتطویر منتج ذو جودة وأهم نتائ

  .عالیة،والمواد التعلیمیة التي دُرست في مقررات الوسائط المتعددة والتي تُعد الطالب لبیئة العمل المستقبلیة
  :   :Robert. Broxon, Sears,(2012)دراسة

سة إلى تحدید أفضل تفضیل للمعلومات یدعم الفهم والتذكر:نص ثابت , والرسوم الثابتة ,أو معلومات هدفت هذه  الدرا
  الوسائط المتعددة الإیضاحیة  في بیئیة التعلم على الانترنت.

دریب توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:توجیه العاملین في التطویر و التصمیم الرقمي على الشبكة لأغراض التعلیم والت
  والعروض التجاریة ومنصات الأخبار وكذلك مطوري الهواتف الذكیة عند البحث عن حلول بدیلة للاتصال. 

  ) 2006Roussinov,Crowston,Nilan,Kwasnilk,Cai , Liuدراسة ( 
لشبكة تستخدم هذه الدراسة أسلوب صفحات الویب من  حیث الأشكال والأغراض رموزاً أسلوبیة لتسهیل عملیة البحث في ا

وقد توصلت الدراسة إلي وضع أسلوب للإبحار علي الشبكة  له ثلاثة أوجه فالأول خاص بدراسة المستخدم لتحدید الأسالیب 
 .التي تتكرر بشكل كبیر أو قلیل  للحصول علي المعلومات

لح كأساس للإبحار أما الثاني تحدید خمس مجموعات أساسیة من الوثائق التي تستخدم أسالیب الفحص التفاعلي  التي تص
  .في الشبكة

  :" Sampson.James) 2004دراسة( 
استعدادات –الشرعیة–الدراسة بحثت مجموعة من القضایا الأخلاقیة في بناء وتصمیم واستخدام الانترنت مثل المصداقیة

حریة –لخصوصیةالمساواة في القدرة علي الاتصال بالشبكة والسریة وا–نقص الخبرات الفنیة–إدارة الشبكة–المستخدمین
  .المعاییر القیاسیة ومعاییر التقییم –التطور والتدریب  –الوصول إلي كافة نطاقات البحث 

  : ) 2001Silcoche-Williamدراسة (
" الموجه باللغة الإنجلیزیة وهو یبحث كیف یتم Deutsuhewellisوهي دراسة حالة لإنتاج الأخبار في التلفزیون الألماني"

المیة بالثقافة المحلیة لدول البث في إطار العولمة الإعلامیة في العصر الحالي . وخلصت إلي النتائج تشكیل الأخبار الع
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التالیة:بأن حراس البوابة یتأثرون بعوامل كثیرة نابعة من ثقافتهم وبیئتهم المهنیة مثل طبیعتهم المهنیة,احترام تقالید مؤسساتهم 
  الأخبار بشكل متكرر من خلال الدورات التي تدور بینهم.  ,والمهارات التي یكتسبونها من خلال صیاغة

  : 2001Shneider&Somolliar دراسة  
تري هذه الدراسة إن النص الفائق هو المحرك الرئیسي للبحث العلمي والتقني حول المعلومات . یواكب ذلك حماسة كبیرة 

اخل السرد التقلیدیة .واعتبار النص الفائق عملیة سرد لدي المتخصصین بشأن الوعود التي یمكن أن یقدمها النص الفائق لمد
نما هناك أیضا عناصر الفیدیو الرقمي الذي منح عملیات السرد بعداً واقعیاً من  تفاعلي لیست هي العامل الحاسم فقط وإ

لفردیة الفائقة التي ) التي تقدم أساساً جدیداً لفهم النصوص اHyper cafeخلال رموز الصورة . لذلك تقدم هذه الدراسة فكرة (
  .تضم عناصر الفیدیو والنصوص والعناصر المسموعة وغیرها من رموز النصوص الفائقة

  :   Everett George Beckwith) 2001دراسة (
المشكلة التي تعالجها هذه الدراسة هي أن الكثیر من المربیین لیس لدیهم الدافعیة أو الحماس لاستخدام الإمكانیات الهائلة من 

  .امج الحاسوب لتحویل المفاهیم اللفظیة المعقدة إلي تصویر بصري یمكن أن یكون أكثر سهولة للفهم وتعزیز التعلمبر 
و أكدت أیضاً أن معظم المدرسین لیس لدیهم كفایات الوسائط المتعددة وعدم وجود والقت الكافي, الخوف من استخدام مواد 

 .مستنسخة بدون إذن صاحب حقوق الطبع
  ): م2005سید ربیع سید(: دراسة 

هدفت الدراسة إلى تعریف مفهوم محركات البحث ثم محركات  :دراسة حول محركات بحث الوسائط المتعددة على الانترنت
المعلومات الرقمیة  وسائطالتعدد والتنوع في أشكال  ا أنبحث الوسائط المتعددة. خلصت هذه الدراسة إلى بضع نتائج أهم

 .بیئة الویبالمرئیة التي أفرزتها 
 م): 2010(طارق كمال الدین إبراهیم  :دراسة

تهدف الدراسة إلي معرفة اللون و أبعادة النفسیة والجسدیة. توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:أن الألوان تنقسم إلى 
وان یمكن أن تنمى قسمین أساسین ,قسم فیزیائي وقسم نفسي. الألوان تسهم في تنظیم مجالات الحیاة المختلفة.دراسة الأل

الخیال وتسهم في التطور المعرفي .أوصت الدراسة بإجراء دراسات في تأثیر اللون علي الإنسان. دراسة في الألوان وعلاقتها 
  بالأشكال و الخامات, دراسة حول نظرة الشعوب المختلفة للألوان.

  :إجراءات البحث
 عینة البحث:
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 % إناث 43%  ذكور و57إناث,أي بنسبة  129من ذكور و 171م مفحوص منه 300مجتمع العینة یتكون منتكون 
  

  ) النوع1(جدول رقم 
 

 Frequenc
y 

Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 57.0 57.0 57.0 171 ذكر
 100.0 43.0 43.0 129  أنثي

Total 
  

300 
  

100.0 
  

100.0 
 

  )1(جدول رقم 
% من مجتمع العینة جامعي 90فوق الجامعي.  إن  51جامعي و 219ثانوي و 24عینة كان المستوى التعلیمي لمجتمع ال

(جدول رقم . (Missing system) استبانات لم ترد بها إجابات وتظهر في الجدول كقیم مفقودة 6وفوق الجامعي .وهنالك  
2(  

  التعلیمي المستوى
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 8.2 8.2 8.0 24 ثانوي

  82.7 74.5 73.0 219 جامعي

 100.0 17.3 17.0 51 فوقالجامعي
  

Total 
  

294 
  

98.0 
  

100.0 
 

Missin
g System 

6 2.0   

  
Total 

  
300 

  
100.0 

  

  )2(جدول رقم 
وسائط متعددة % و 38إذاعة وتلفزیون بنسبة  115% و11صحافة ونشر بنسبة  33تخصصات المفحوصین كانت كالآتي:

% وهم من العاملین في المجال من 16بنسبة  48% و أخري 3.3بنسبة  16% وعلاقات عامة بعدد 29بنسبة  87بعدد 
  )3% (جدول رقم 0.3) بنسبة     Missing systemغیر التخصصات السابقة وهنالك قیمة مفقودة واحدة(
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  الدقیق التخصص
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11.0 11.0 11.0  33 ونشر صحافة
 49.5 38.5 38.3 115 وتلفزیون اذاعة
 78.6 29.1 29.0 87 متعددة وسائط

 83.9 5.4 5.3 16 عامة علاقات
 100.0 16.1 16.0 48 أخري

  
Total 

  
299 

  
99.7  

  
100.0 

 

Missing System  1 .3   

  
Total 

  
300 

  
100.0  

  

  )3 (جدول رقم
% والفئة 25مفحوص بنسبة  77سنة كان عددهم  25إلي  18أما الفئات العمریة لأفراد العینة كانت كالآتي : الأعمار من 

 52سنة بلغ عددهم  40% أما الفئة العمریة الأكثر من 46.3مفحوص  بنسبة  139سنة بعدد   40إلي  26العمریة من 
  ) .4) (جدول رقم  Missing system% (10.7مفحوص بنسبة  32%  ولم یستجب لهذا السؤال 17.3مفحوص  بنسبة 

  العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 28.7 28.7 25.7 77 25 -  18من 

 80.6 51.9 46.3 139 40 -  25من 
 100.0 19.4 17.3 52 40أكثر من 

Total 268 89.3   
100.0 

 

Missing System 32 10.7   
Total 

 
300  100.0   

  )4(جدول رقم 
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% 6كاتب سیناریو بنسبة  18% و9.7مخرج بنسبة  29% و11.2منتج بنسبة  34نجد المهن لمجتمع العینة كالآتي : 
%  وأما الذین ذكروا أن لدیهم 6.3محرر إلكتروني بنسبة  19% و4.7فني صوت بنسبة  14% و11مونتیر بنسبة  33و

 )5% (جدول رقم 50.7بنسبة  152عددهم  مهن أي أخري بلغ
 المهنة الحالیة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 11.4 11.4 11.3 34 منتج
 21.1 9.7 9.7 29 مخرج

 27.1 6.0 6.0 18 كاتب سیناریو
 38.1 11.0 11.0 33 مونتیر

 42.8 4.7 4.7 14 فني صوت
محرر  

 ونيإلكتر 
19 6.3 6.4 49.2 

 100.0 50.8 50.7 152  اخري
  

Total  
  

299  
  

99.7  
  

100.0 
 

Missing System 1 .3   
  

Total 
  

300  
  

100.0 
  

  )5(جدول رقم 
مفحوص الذین أجابوا بلا  251بسؤال المفحوصین عن امتلاكهم لأجهزة حاسوب ، فقد بلغ عدد الذین أجابوا بنعم  عدد 

) (جدول Missing systemمفحوص أي  قیم مفقودة ( 16لذین لم یستجیبوا لهذا السؤال بلغ عددهم مفحوص وا 33عددهم 
  )6رقم 

  هل تمتلك جهاز حاسوب
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 88.4 88.4 83.7 251 نعم
 100.0 11.6 11.0 33 لا

Total 
284 94.7    

100.0  
 

Missing System 16 5.3   

Total    
300 

  
100.0 
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  )6(جدول رقم 
مفحوص بنسبة  48والمؤسسات الإعلامیة التي یعمل بها مجتمع العینة كانت كالآتي:العاملین بالصحف المختلفة بعدد 

بنسبة  139%  أما الذین یعملون بقطاع التلفزیون بلغ عددهم 20.7یعملون في الإذاعة المسموعة بنسبة  62% و16
  ) .7% (جدول رقم 17بنسبة  51%  أما العاملین في مجالات أخري عددهم 46

 المؤسسة الإعلامیة التي تعمل بها
  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.0 16.0 16.0 48 صحیفة
 36.7 20.7 20.7 62 إذاعة مسموعة

 83.0 46.3 46.3 139 تلفزیون
 100.0 17.0 17.0 51 أخري

  
Total 

  
300 

  
100.0 

  
100.0 

 

  )7(جدول رقم 
 6إلي 4% ومن 4.7مفحوص بنسبة  14سنوات بلغ عددهم  3إلي  1كانت توزیع سنوات الخبرة لمجتمع العینة كالآتي:من 

 183دهم سنوات بلغ عد 5% أما ما زادت سنوات الخبرة لدیهم عن أكثر من 3.7مفحوص بنسبة  11سنوات بلغ عددهم 
)  Missing system% (3.3مفحوصین بنسبة  10% . وأما الذین لم یستجیبوا علي هذا السؤال بلغ عددهم 61بنسبة 

  ) .8رقم(جدول 
  سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid  

 4.8 4.8 4.7 14 3 - 1من 
 8.6 3.8 3.7 11 5 - 3من 

 71.7 63.1 61.0 183 سنوات 5أكثر من 
 100.0 28.3 27.3 82 أخري

  
Total  

  

  
290  

  
96.7 

  
100.0  

 

Missing System 10 3.3   
  

Total  
  

300 
  

100.0 
  

  )8(جدول رقم 
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  عرض ومناقشة النتائج 
  ثبات أداة البحث :

ة البحث إذ أنهأكثر استخداماً لقیاس لحساب ثبات أدا Alpha Cronpachقام الباحث باستخدام معامل الثبات الفا كرونباخ
  وتكون معادلة الفا كرونباخ كالآتي :  Measure of reliabilityالثبات 

߮ =
݊

݊ − 1		 ቆ1 −
݅ݒ∑
 ቇݐݏ݁ݐ	ݒ

  حیث تمثل :
N عدد الأسئلة      : 

Vi      :       تباین كل درجة الإجابات لكل سؤال 
V test :    سئلةالتباین الكلي لدرجة الأ 

أي إن قیمة معامل الثبات العام قیمة عالیة تشیر إلي أن أداة البحث تتمتع بدرجة عالیة من  0.811بلغت قیمة الفا كرونباخ
نسبة صدق عالیة وهذا یشیر إلي أن أداة  ىوه 0.9606الثبات ، وبأخذ الجزر التربیعي  نحصل علي الصدق الذاتي وهو 

  ت والصدق ولذلك أصبحت الأداة صالحة للتطبیق البحث تتمتع بدرجة عالیة من الثبا
  )9أما قیمة الفا كرونباخ لكل محور نجده في الجدول رقم (

  الصدق الذاتي  قیمة الفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحور
  0.9311 0.867 9  كفایة  الاتصال

  0.8706  0.758 10  كفایة  استخدام الحاسوب
  0.8349  0.697 3  كفایة  التصمیم

  0.8081 0.653  6  النصوص كفایة 
 0.7972 0.805 3  كفایة  التصمیم الإیضاحي

 0.8585 0.737  3  كفایة  تحریر الصور الساكنة
 0.8927  0.797 4  كفایة  تحریر الصور المتحركة

 0.9268 0.859  3  كفایة  الرسوم المتحركة
 0.8373 0.701 5  كفایة  الصوت

 0.8925 0.628 7  كفایة  التصمیم علي شبكة الانترنت
أهمیة استخدام  الأنشطة الحاسوبیة حسب طبیعة 

  العمل
12 0.809 0.8994 

  )9(جدول رقم 
والجدول یوضح قیم معامل الثبات لكل محور من المحاور وعدد الفقرات في كل محور ، من الجدول نجد إن قیمة الفا كرونباخ 

ع بدرجة عالیة من الثبات وبذلك تكون الأداة صالحة للتطبیق كما مما یوضح بأن أداة الدراسة تتمت 8.7إلي   8.2تراوحت بین 
  .وهي نسبة عالیة 0.9311ألي    0.7925یوضح الجدول الصدق الذاتي للاستبانة ویتراوح بین 
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  ما أهمیة التدریب الإعلامي لرفع الكفایات الإنتاجیة:
والإستبانة والتلفزیون السودانی دریب بالإذاعة السودانیةالت یرىتمت الإجابة علي هذا السؤال من خلال المقابلة الشخصیة لمد

من الجداول التكراریة نجد عدد الذین تلقوا تدریب في دورات خارجیة في مجال الحاسوب وتقنیة  13إلي 9الفقرات من
صة الدولیة % من أفراد العینة لم یخضعوا لدورات تدریبیة.والذین لا یمتلكون الرخ82مفحوصاً فقط أي أن  50المعلومات 

في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات عبر Online % من أفراد العینیة.كما أن الذین تلقوا دورات آنیة 89لقیادة الحاسوب 
لم ینالوا أي تدریب أي بنسبة  226نالوا دورتین تدریبیتین  24مفحوصاً نالوا دورة تدریبیة واحدة و 28الشبكة العنكبوتیة 

81.3%.  
وضح القصور الواضح في مجال التدریب الذي هو العامل الرئیسي في إكساب كفایات الوسائط المتعددة الأرقام أعلاه ت

  .لأخصائي الاتصال وهذا أیضاً ما أكده بعض مدراء التدریب المذكورین (المقابلة الشخصیة)
  وبذلك یكون تم تحقیق أهداف البحث بالإجابة علي التساؤلات أعلاه.

  تحلیل البیانات:
 50انات الرسم البیاني التالي نجد أن عدد الذین تلقوا تدریبا في دورات خارجیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات من بی

% من أفراد العینة لم یخضعوا لدورات تدریبیة. والذین لا یمتلكون الرخصة الدولیة لقیادة الحاسوب 82مفحوصاً فقط أي أن
 28قوا دورات آنیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات عبر الشبكة العنكبوتیة% من أفراد العینیة. كما أن الذین تل89

  %. 81.3لم ینالوا أي تدریب أي بنسبة 226نالوا دورتین تدریبیتین  24مفحوصاً نالوا دورة تدریبیة واحدة و
ات الوسائط المتعددة الأرقام أعلاه توضح القصور الواضح في مجال التدریب الذي هو العامل الرئیسي في إكساب كفای

  التدریب (المقابلة الشخصیة) یرىلاختصاصي الاتصال وهذا أیضاً ما أكده بعض مد
 الدورات الخارجیة في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات

 Frequency %  
  11.1 31  دورةواحدة

  6.1 17 دورتین
  7. 2  أكثرمن دورتین

  82.1 230  لاتوجد
  100.0 280 المجموع

   2  لم یستجیب للسؤال
   300 أفراد العینة

   



  

  
   االإنسانیة العلوم مجلة

  م)2015( العدد الثالث
  

 

99 
SUST Journal of Humanities (2015)                                                                  Vol.16.No. 3            

ISSN (text): 1858-6724                                                                               e-ISSN (online): 1858-6732 
 

  
  في مجال الحاسوب وتقنیة المعلومات الدورات الآنیة المباشرة

 
  
  
  
  
  

  
  .یة التدریب في رفع كفایات الوسائط المتعددة لاختصاصي الاتصال ووجد قصور كبیر في تدریبأهمأوضحت النتائج 

إنشاء مركز للتدریب الإعلامي الآني المباشر. كما یقدم الباحث مجموعة من المقترحات ویوصي الباحث بتوصیات منها 
ت الاتصال والإعلام نحو استخدام الوسائط لدراسات وبحوث مستقبلیة منهادراسة اتجاهات أعضاء هیئة التدریس في كلیا

  .المتعددة في التدریب الإعلامي
 المراجع:

جامعة ,رسالة ماجستیر غیر منشورة  :السودان ,الخرطوم .اللون و أبعادة النفسیة والجسدیة .(2010) .ك .ط ,ابراهیم .1
  .جوبا

 ,الخرطوم .لتلفزیون دراسة تطبیقیة علي الجرافیكفعالیة الوسائط المتعددة في إنتاج برامج ا .(2012) .هـ .أ ,أبو صباح .2
 .جامعة السودان للعلوم والتكنولوجبا,رسالة دكتوراة غیر منشورة  :السودان

 ,أبها ).1شرح برنامج اكسل وتطبیقاته في المحاسبة والإحصاء وبحوث العملیات (طـ  .(2003) .س .ص ,الأحمد .3
 .الكلیة التقنیة :السعودیة

 .دارلشروق :عمان .1ط ."المفهوم التدریب الاداء "الكفایات التدریسة  .(2004) .م .س ,الفتلاوى .4

 Frequency % 
 10.1 28 دورةواحدة

 8.6 24 دورتین
 81.3 226 لاتوجد

 100.0 278  المجموع
  22  لم یستجیب للسؤال

  300  أفراد العینة
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