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سائلا المولى عزوجّل أن ینیر قبریھما وأن یرحمھما ... أمي وأبيإلـــى

....برحمتھ الواسعة  

بارك الله في عمره ...عبد الھادي حسن عبد الھادي/  الوالدإلــــى

.والذي كان لي نبراسا من بعد وفاتھما  

أمجد، : وأبنائي) لمیاء(زوجتــي العزیزة ...أسرتیالكریمة /ىــإل

الذین تحملوا في سبیل إكمال ھذا العمل ...أحمد،أواب،أبرار 

راجیا أن تكون ھذه الرسالة نقطـة انطـلاق لمسیرتھم ...الكثیر

.الأكادیمیـة  

أخي محمود / إلى .حفظھم الله وبارك فیھم... أخواتي الكریمات/ىــإل

شالسید النقا  

مدیر إدارة ...العمیـد عبد الله خلیفة سالم المفتاح/سعـادةــإل

الذي أتاح لي ) م2017(العلاقات العامة بوزارة الداخلیة بدولة قطر

فكانت ھذه ) مشرفا على الإعلام الرقمي(فرصةالإبداع في عملي 

.الرسالة تطبیقا لواقع أعیشھ بشكل یومي  

وعالمولى َسائلا ...ھدي ھذا الجھدأإلیھم جمیعا  لَّ أن ینفع بھ جزَّ
.طلبة العلم  
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ّ ثم الحمد  ثم الحمد  الذي وفقني لإكمال ھذا العمل بعد جھد  الحمد 

متصل وبحث مضني أخذ من الوقت الكثیر، سائلا المولى عز وجلأن ینفع 

لع علیھ ّ ...بھ كلٌ من یط  

بجامعة السودان  العلیا وعلوم الاتصالالدراسات كلیتي  ثم الشكر لأسرة

للعلوم والتكنولوجیا لإتاحة الفرصة لي لاستكمال درجة الدكتوراه، وعلى ما 

استفدتھ من آراء وأفكار خلال مراحل السمنارات التي سبقت استكمال ھذه 

.الرسالة  

المُشرف على ھذه  معتصم بابكر مصطفى/ موصول للدكتور والشكر

ھ وحسن اھتمامھ ومتابعتھ الدقیقة وحرصھ على أن الدراسة لكریم تعاون

تكون ھذه الدراسة عملا متكاملا تستفید منھ الأجیال ویقدّم فائدة علمیة 

.ملموسة للمتخصصین وطلبة العلم  

عمید  – للدكتور سیف الدین حسن العوضلا یفوتني أن أتوجھ بالشكر كما 

صدیقي الذي لا أخي و-2017كلیة الإعلام بجامعة أم درمان الإسلامیة

.أستطیع ان احصر جھوده المخلصة معي وھذا لیس بغریب علیھ  

شكر 
 وتقدير
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والتحیة والتقدیر للأساتذةالأجلاء الذي شاركوني بآرائھم ونصائحھم والشكر 

القیمة خلال السمنارات التي عقدت لھذه الدراسة وعلى رأسھم 

/ والأخ الدكتور  أحمد،بدر الدین / حسن الزین، وبروفسیر/بروفسور

الذین لم یبخلوا علیبّالنصح والمشورة  وبقیة الأساتذةالأجلاءھدي سلیمان م

.والرأي السدید  

أولئك الجنود المجھولین الذین وقفوا معي؛مساعدة، وأختتم  بالشكر إل

موظفي وجمیع  عبد القادر عبد الھادي حسن/وتواصلا وفي مقدمتھم أخي

إلیھم جمیعا الداخلیة القطریةقسم الرأي العام بإدارة العلاقات العامة بوزارة 

.أتوجھ بالشكر والتقدیر  
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 المستخلص 

الإلكترونیة ودورها في تشكیل الإخباریة هذه الدراسة بالتحلیل موضوع التفاعلیة في المواقع  تناولت

وذلك انطلاقا من العصر الذي نعیشه المعتمد كلیةً على تكنولوجیا الاتصال المتطورة ... العام الرأي

رت من معالم العملیة الاتصالیة و  والمعتمدة  الإعلامیةعلى شبكة الإنترنت كوسیلة اتصال جدیدة غیّ

لت المستقبل  ي عام وردود أفعال أمستقبل في تفاعل مستمر ینتج عنه ر  إلىمرسل والمرسل  إلىوحوّ

.تستهدف قیاسه وتأثیره التي دقیقةالتحلیلیة الدراسات بالإضافة إلى الوقتیة   

ف على مفهوم الدراسة إلى  وهدفت الجدید وما یتمیز به من خصائص وممیزات أفرزت  الإعلامالتعرّ

والنماذج الاتصالیة  أنماطالإعلاموغیره من  الإلكترونيو التفاعلي الإعلامالعدید من المسمیات ك

 ترونیةالإلكمفهوما حدیثا سعت المواقع  عتبارهاابهاخصائصو التفاعلیة مفهوم الجدیدة، بجانب تناول 

قییم مدى استفادة المواقع إلىتبالإضافة .عدد من المستخدمین أكبرللاستفادة منه لجذب 

تاحتها فرصا من المشاركة التي تجعل من إفي توظیفها لخصائص التفاعلیة عبر  الإلكترونیةالإخباریة

ف على دور  .مشاركا فعلیا فیما تطرحه من قضایا وموضوعات" الزائر" في التفاعلیة وأخیرا التعرّ

.المواقع الإخباریة الإلكترونیة ومدى إسهامها في الرأي العام في مختلف القضایا التي تهمه  

الاستبیان، والمقابلة المقننة، (الدراسة على المنهج المسحي، كما استخدمت أدوات  واعتمدت

نة عشوائیة طبقیة من لجمع معلومات وبیانات الدراسة، وفي الجانب التطبیقي تم اختیار عی) والملاحظة

مجتمع الدراسة الذین یمثلون الإعلامیین الذین یعملون في المؤسسات الإعلامیة بدولة قطر، بالإضافة 

).استمارة خبراء(إلى إجراء مقابلات مع عدد من الخبراء والممارسین   
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العام  الرأيآفاق التفاعلیة الحالیة والمستقبلیة وعلاقتها بفي جانبها النظري الدراسة  واستكشفت

العام الإلكتروني وكیفیة توظیفهما، كما قدّمت الدراسة قواعد أساسیة في إدارة المحتوى  الرأيو  التقلیدي

) المستخدم(أشكال وقوالب تساعد على جذب القاري  إلىالإلكتروني للمواقع الإلكترونیة عبر تقسیمه 

.لیكون أكثر تفاعلا مع الموضوعات المطروحة  

تهتم المواقع  أنأهمیة اسة عن عدد من النتائج والتوصیات الهامة من بینهاالدر  وأسفرت   

توظیف التقنیات والابتكارات التي تسهم  تقوم علىبناءة  إعلامیةببناء استراتیجیات  الإلكترونیةالإخباریة

دارته وفقا لأس الإلكترونيفي زیادة جمهورها ومتابعیها من خلال تنظیم المحتوى  س على صفحاتها وإ

توظیف أدوات الاستطلاع والتحلیلات التي مع علمیة مدروسة بناء على رغبة مستخدمي تلك المواقع 

. المستخدمة كبرامج لإدارة المحتوى الإلكترونيتوفرها برامج النشر   

تسعى إدارات التحریر وهیئاته المختلفة والمشرفة على تطویر وترقیة محتوى المواقع  بجانب أن

وتوضیحها للرأي العام ودفعه القضایا المعاصرة  بیة لبذل قصارى جهدها في طرحالإلكترونیة العر 

للمشاركة فیها، وأیضا تبني نشرها ومشاركتها على صفحاته الشخصیة في المدونات والمنتدیات ومواقع 

. التواصل الاجتماعي  

تتبنىكلیات الاعلام بالجامعات والمعاهد العلیا تدریس الاعلام التفاعلي  بأهمیةأنوأوصت الدراسة

دارة المحتوى الإلكتروني المساقات مع ربطها بالجوانب العملیة في جمیع  والكتابة للمواقع الإلكترونیة وإ

، نيوالتحریر الإلكترو همیة هذا المجال ومایرتبط به من موضوعات مثل الاتصال الرقمي، والتطبیقیة لأ

.الرقمیة الإنترنتبیئة  والتعامل معالكتابة لمواقع التواصل الاجتماعي وفن   

صحافة (  الإعلامكلیات  لبعض عادة النظر في التقسیم الدراسي الحاليإهمیة الدراسةبأ كما أوصت

علانوتلفزیون، علاقات عامة و  إذاعةونشر،  استیعابا للمستجدات الحدیثة والمرتبطة  أكثرلیكون ) إ
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مسمیات جدیدة قادرة على  أوبإضافةالتفاعلي الحدیث سواء بتعدیل تلك المسمیات  الإعلاملاتصال و با

.استیعاب تطورات العصر الرقمي بكافة مكوناته  

 

Abstract 

This study analyzed the theme of ‘interactivity’ in websites and their role in shaping 

public opinion, ...The age in which we live, is entirely evolving on advanced 

communication technology based on the Internet as a new Media of communication 

that changed the parameters of communication and information process, and 

transformed the receiver to the sender and the sender to the receiver in constant 

interactions which  in turn creates public opinion and temporary reactions, without 

waiting for precise analytical studies targeting its measurable impact. 

The study aimed to identify the concept of the new media and its own characteristics 

and advantages that produced many titles such as interactive media and e-media and 

other forms of media and communication models. While understanding the concept 

of ‘interactivity’ and its characteristics as a modern concept, websites have sought to 

take advantage of it to attract the largest number of users. In addition to assessing 

the extent of news websites, benefit in employing interactive features that were 

made available for website visitors by making them real participants in the issues 

and topics that are published therein. 

 Finally, the study also identifies the interactive role in the electronic news sites and 

the extent of its contribution to public opinion on various issues affecting them. 

The study relied on a survey method, also used the questionnaire, structured 

interview and observation to collect the information and data of the study. On the 

practical side, a stratified random sample was selected from the study group that 

consists of journalists working in media organizations in Qatar, in addition to an 

interview with a number of experts and practitioners (experts form). 
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The study explored in its theoretical part, present and future horizons of 

‘interactivity’ its relationship with the traditional public opinion public and 

electronic public opinion and how they both can be employed. The study also 

provided basic rules in electronic content management for websites by dividing it 

into forms and templates to help attract the audience (the user) to be more interactive 

with the topics. 

The study resulted in a number of important findings and recommendations. The 

news websites shall take care of building constructive media strategies based on the 

employment of technologies and innovations that contribute to increasing its 

audience and followers through the organization of electronic content on their pages 

and managing them as per the well-studied scientific foundations based on the 

behest of users of those sites while employing surveying and analysis tools provided 

by the electronic publication programs that are used as a platform for managing the 

content. 

The editorial board and its various bodies that oversee developing content of Arabic 

websites shall do its utmost to raise contemporary issues and clarify them for public 

opinion while pushing them for interactive participation. They shall also be 

published and sharedon their personal pages of blogs, forums and social networking 

sites. 

The study importantly recommended that the media faculties at universities and 

higher institutions shall teach interactive media, writing for websites and managing 

electronic content in its all courses connected with its practical and applied aspects 

given the importance of this area and its associated topics such as digital 

communication, writing for the Web, writing for social networking sites and news 

editing and writing in the digital environment. 

The study also recommended the importance of revising current academic division 

of courses subjects at some media colleges (press and publishing, radio and 

television, public relations and advertisement) to be more accommodating to modern 

developments that are associated with interactive communication and media, either 
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by amending those titles or adding new names able to accommodate developments 

of the digital age with its all components. 
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