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 الإهداء

..التي كانت عوني في كل مراحل حياتي وما زالت تقدم لي الكثير  إلى أمي
 بكل حب و تف اني..

 ..دائما    ..مصدر أماني.. قوتي و سنديإلى أبي

 ..اللذين كانو الدافع لإجتهادي وحبي للعلم كي أكون قدوه لهم..إلى إخوتي

دعمني.. بكل  ..الذي يتمنى أن أكون الأفضل دائما ..فشجعني.. إلى زوجي
 ..لي كل ما أحتاجو الإهتمام وقدم    الحب

 ميرتي )كادي(..أسعى دوما  لأن تكوني فخورة  بي....أإلى إبنتي الصغيرة

  



 ت
 

 الشكر والعرفان

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
علي بإتمام هذه الرسالة،و أسأله سبحانه وتعالى أن أجمعين،أشكر الله سبحانه وتعالى الذي من 

 تكون عوناً لي على طاعتة.

بشكر جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا وكلية علوم الاتصال و المكتبات  يطيب لي أن أتقدم
بوافر الشكر والتقدير الى  التي قدمت لي كل ما أحتاج من معلومات وكذلك يطيب لي أن أتقدم

لما قدمة لي من معلومات قيمة وثره،والذي تفضل بالمتابعة و ر يوسف عثمان مشرفي الدكتو 
التوجية ولم يبخل بوقتة،كما أوجة الشكر لأساتذتي الأجلاء اللذين  لم يبخلو علي بجهد ولا 

سانده،لهم مني كل الشكر وقت،فالشكر أجزله للدكتور الدسوقي و لكل الزملاء على الدعم والم
 والتقدير
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 المستخلص:

لمممم يعمممد مفهممموم المسمممعولية الإجتماعيمممة جديمممد علمممى المجتمممم  ولكمممن يشممموبه بعممم                 
الغمو ،ويرجمم  ذلممك للقصممور الإعلامممي للشممركات و عممدم اسممتخدامها وسمماةل الاتصممال الحديثممة 
 للإعلام عن برامجها في مجال المسعولية الاجتماعية ويمكن تلخيص مشكلة البحث في السعال:

ممممما دور التقنيممممات الحديثممممة للاتصممممال فممممي العلاقممممات العامممممة فممممي الاعمممملام عممممن بممممرام  المسممممعولية 
 الإجتماعية في شركات الاتصال؟؟

ويهدف البحمث أولًا للتعمرف علمى أكثمر وسميلة اتصمالية تسمتخدمها داةمرة العلاقمات                 
المسمعولية الإجتماعيمة للشمركات  العامة فمي الشمركات للتعريمف ببرامجا،ثانيماً يوضمح البحمث مفهموم

الشممممممركة ة طلأنشم لإعلال اساةومتابعة وقبة راميكتسممممممب البحممممممث أهميتممممممة مممممممن الخاصممممممة ، ثالثمممممماً 
و يكتسب  جماهيرها المختلفةت لى فةاا ، بهدف الوصولالسودانية للاتصالات )سوداتل"سوداني"(

ل العلاقممات العامممة و أهميتممة مممن خمملال ابممراز أهميممة اسممتخدام تقنيممات الاتصممال الحديثممة فممي مجمما
ابراز المسعولية الإجتماعية في الشركات الخاصة،كذلك يكتسب البحث أهميته من خلال الإهتمام 
المتزايمممد بمممدور الشمممركات فمممي تحقيمممد التنميمممة المسمممتدامة للبيةمممة و المجتمممم  المحلمممي وقمممد اعتممممدت 

ذلك اعتمممدت الباحثممة ات وكممالباحثممة علممى الملاحلإة،الإسممتبيان و المقممابلات كممأدوات لجممم  البيانمم
مممن أهممم نتمماة    الدراسممة أن الجمهممور لا يتمماب  وسمماةل الاعمملام علممى المممنه  الوصممفي التحليلممي و 

المحليممة داةممماً بممل يفضممل عليهمما وسمماةل الاعمملام الحديثممة )وسمماةل التواصممل الاجتممماعي( ويتابعهمما 
وداتل)سممموداني( بشمممكل مسمممتمر،كذلك بينمممت الدراسمممة أن جمهمممور الشمممركة السمممودانية للإتصمممالات س

راٍ  تماممماً عممن الخممدمات التممي تقممدمها الشممركة فممي جميمم  المجممالات،ولكن لممي  لديممة اي معلومممة 
بينمت الدراسمة أن مسبقة عن الخدمات التمي تقموم بهما سموداتل فمي مجمال المسمعولية الاجنماعيمة،و 
كمذلك  لالكترونيمةسوداتل لا تقوم بإرفاد معلومات عن برامجها للمسعولية الاجتماعية في المواق  ا

تقممممموم بمسمممممعوليتها  "سممممموداني الاتصمممممالات السمممممودانية سممممموداتل" أن شمممممركة المممممىتوصممممملت الدراسمممممة 
 .%85تصل الى الاجتماعية في تقديم منتجها بنسبة نجاح 

يجممب علممى الشممركات زيممادة الاهتمممام بتوعيممة المجتممم  نحممو المسممعولية ومممن أهممم توصمميات الدراسممة 
ن تراعي في مسعوليتها الاجتماعيمة أولا أعلى الشركات ومن أهم توصيات الدراسة أنه  المجتمعية



 ج
 

الاهتمممام بوصممول المعلومممات التممي تخممص بالشممركات  كممذلك نوصممي المنممت  الممذي تقدمممة للمجتممم 
 المسعولية الاجتماعية للشركة للجمهور.
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Abstract 

            The concept of social responsibility is no more a new concept 
to the society, but there is some vagueness therein. This is due to the 
poor communication functions in the companies, and the lack of reliance 
on modern means of communication to inform about their social 
responsibility programs. Thus, the research’s problem could be summed 
up in the question that: what is the role of the modern communication 
techniques in the field of Public Relations to inform about the social 
responsibility programs promoted by the telecommunication companies?  

                  This research aims firstly to recognize the most means of 
telecommunication used by the department of public relations in 
corporations for informing about their programs, and secondly, the 
research explains the concept of social responsibility of private 
corporations and it gains the importance thereof by demonstrating the 
importance of the use of modern means of telecommunication in the 
field of public relations and to demonstrate social responsibility in private 
corporations. The researcher relied on the questionnaire and interviews 
as means for data collection. The most important conclusion arrived to 
thereby be that the public audience does not follow local means of 
media always, but it instead prefers modern means of media (social 
networking) and it follows-up the same on an ongoing basis. 
Furthermore, the study showed that the clients of Sudatel Telecom 
(Sudatel) is completely satisfied about the services offered by the 
company in all fields, but it does not have any prior information about 
the services provided by Sudatel in the field of social responsibility. 
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 -المقدمة:

يعد الاتصال أحد السمات الانسانية البارزة سواء أكان ذلك في شكل كلمات أم صور أم 
موسيقى،مفيد أم ضار،مقصود أم عشواةي،فعلي أم مستتر،اعلامي أم اقناعي،واضح أم 

غام ،ذاتي أم م  آخرين، وتستخدم كلمة "الاتصال" في مساقات مختلفة و تتضمن مدلولات 
وتعني تبادل الافكار و الرساةل   "Communication" عديده، فهي بمعناها المفرد

الى الرساةل التي تحمل مضمون   "Communications"والمعلومات،و تشيد في صيغة الجم  
 (15: ص2014الاتصال.)مكاوي،السيد:

وفي هذا البحث نتناول استخدام وساةل الاتصال من قبل ادارة العلاقات العامة في شركات 
ن برام  المسعولية الإجتماعية، لم يعد مفهوم المسعولية الإجتماعية جديد الاتصال للإعلام ع

على المجتم ،ولكن يشوبه بع  الغمو  و يرج  ذلك لعدم تناولة بصوره واضحة  وكافية في 
وساةل الاتصال الجماهيري،ولأن الشركات التي تقوم ببرام  المسعولية الإجتماعية لا تستخدم 

بصورة مكثفة لإيصال برامجها للمجتم ،و بعتبر هذا النقص هو مشكلة  تقنيات الاتصال الحديثة
البحث،وترى الباحثة أن هذا الغمو  يمكن أن ينزاح اذا تم استخدام تكنولوجيا الإتصال الحديثة 
وتولإيفها لنقل الرساةل الاعلامية من الشركات مباشرة للمتلقي،فهي تسمح للشركات بقيا  رج  

 ول المعلومات كاملة.  الصدى و التأكد من وص

وقد أتاحت تكنولوجيا الاتصالات مجالات لعمل ادارات العلاقات العامة و التفاعل م  جماهيرها 
عبر أدوات التواصل التي أتاحتها الانترنت و شبكات التواصل الاجتماعي ،وعزز من ذلك تزايد 

ال الشخصي استخدام شبكة الانترنت كوسيلة اتصال تفاعلية تجم  بين نمطي الاتص
لجماهيري،وأصبح استخدام المواق  الالكترونية من أبرز أساليب التواصل بين المعسسة و ا

 (11:ص2015جماهيرها في الداخل و الخارج.)عياد،فارود:

لكل ما تقدم جاء هذا البحث للوقوف على دور الاتصال في العلاقات العامة في الاعلام عن 
الاتصالات في دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات برام  المسعولية المجتمعية لشركات 

 السودانية سوداتل.
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 -مشكلة البحث :

لم يعد مفهوم المسعولية الإجتماعية جديد على المجتم ،ولكن يشوبه بع  الغمو  و يرج  
ذلك لعدم تناولة بصوره واضحة  وكافية في وساةل الاتصال الجماهيري،ولأن الشركات التي تقوم 

سعولية الإجتماعية لا تستخدم تقنيات الاتصال الحديثة بصورة مكثفة لإيصال برامجها ببرام  الم
للمجتم ،وقد أدى ذلك الى ضعف معلومات الجماهير ببرام  المسعولية الاجتماعية التي تقدمها 

 و تتمحور مشكلة الدراسة حول التساعول الاتي:الشركات،

هو دور التقنيات الحديثة للاتصال في العلاقات العامة في الاعلام عن برام  المسعولية  ما
 الإجتماعية في شركات الاتصال؟؟

 -أهمية البحث :

يكتسب البحث أهميته من خلال ابراز أهمية استخدام تقنيات الإتصال الحديثة في مجال  .1
 الشركات.العلاقات العامة وابراز  المسعولية الاجتماعية في 

 يلفت انتباة الشركات للقيام ببرام  اعلامية توضح مفهوم المسعولية الإجتماعية. .2
الشركة السودانية ة طلأنشم لإعلال اساةومراقبة و  ترج  أهمية البحث الى متابعة .3

  جماهيرها المختلفة.ت لى فةاا ، بهدف الوصولللاتصالات )سوداتل"سوداني"(
الإهتمام المتزايد بدور الشركات في تحقيد التنمية يكتسب البحث أهميته من خلال  .4

 المستدامة للبيةة و المجتم  المحلي.
 -اهداف البحث:

 يهدف البحث إلى الاتي:

للتعريف من قبل داةره العلاقات العامة استخداماً  الاتصالية التعرف على أكثر الوساةل .1

 .ببرام  المسعولية الإجتماعية

 الشركات على تقنيات الإتصال الحديثة.التعرف على مدى اعتماد  .2

 .في شركة الاتصالات السودانية سوداتل توضيح مفهوم المسعولية الاجتماعية للشركات .3
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في شركة  التعرف على دور العلاقات العامة في الإعلام ببرام  المسعولية الاجتماعية .4

 .سوداتل

 ية.التعرف على طريقة اختيار الشركات لبرام  المسعولية الإجتماع .5

 تفعيل مفهوم المسعولية الإجتماعية للشركات كأداة من أدوات تحقيد التنمية. .6

 التعرف على أهم مجالات المسعولية الاجتماعية. .7

 -التساؤلات:

 -السؤال الرئيسي:

 ما هو دور العلاقات العامة في الإعلام لبرامج المسؤولية الإجتماعية للشركات؟

 -و يتفرع منه:

العلاقات العامة تقنيات الاتصال الحديثة للتعريف ببرام  المسعولية هل تستخدم داةرة  .1
 الاجتماعية للشركة؟

 في نطاد المسعولية الإجتماعية؟ ما هي البرام  التي تقوم بها شركة سوداتل .2
 هل تقوم الشركة بالاعلان عن جمي  برام  المسعولية الاجتماعية لديها؟ .3
المستخدمة في التروي  لبرام  المسعولية الاجتماعية أي الوساةل الاعلامية المتاحة  .4

 ؟للشركة
 المحتوى الإعلامي لبرام  المسعولية الإجتماعية؟ كيف يقدم .5
 ما هو دور داةرة العلاقات العامة في تحديد نوع البرام  التي تخدم المجتم ؟ .6
 ؟للعلاقات العامة  دور في تحديد المنطقة التي تحتاج لبرام  تنمية ما دور .7
 هو تعريف المسعولية الاجتماعية بالنسبة لممارسيها في الشركة؟ ما .8
 مسعوليتها الإجتماعية؟ الخدمات التي تقدمهاهل تراعي الشركة في  .9

 بعد القيام ببرام  مسعوليه اجتماعيه؟؟ كةما هي فواةد الشر  .10
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 -المنهج المستخدم:

يعمممرف بأنمممه اسممملوب ممممن المممذي  اسمممتخدمت الدراسمممة الممممنه  الوصمممفي التحليلمممي                  
أسمماليب التحليممل المركممز علممى معلومممات كافيممة و دقيقممة عممن لإمماهره أو موضمموع  محممدد أو فتممرة أو 
فتمممراة زمنيمممة معينمممة وذلك ممممن أجمممل الحصمممول علمممى نتممماة  علميمممه،ثم تفسممميرها بطريقمممه موضممموعية. 

 (96،2011)المغربي،

صيف اللإاهرة محل الدراسة من تو قام الباحث بإختيارالمنه  الوصفي لانه يعتمد على  
وقام  المقابلات الشخصيه والخروج منها بإستنتاجات دقيقة  كذلكخذ العينات و أ خلال

دراسة الحالة لانه يهتم بجم  البيانات التفصيلية عن لإاهره ما  اسلوب الباحث بإختيار
 في مجتم  معين وذلك بدراسة وحدات تمثل المجتم .

 -مجتمع الدراسة:

شركة الاتصالات السودانية )سوداتل الخارجي ليتمثل مجتم  الدراسة في جمهور  
 "سوداني"(.

 -العينة المستخدمة:

الاتصالات السودانية  شركةالخارجي لجمهور العينة عشواةية متمثلة في على  اعتمد البحث 
 جمهور.لمعرفة مدى وصول الرساةل الإعلامية لبرام  المسعولية الاجتماعية لل سوداتل،

 -:الاطار الزماني

وذلك نسبة لزيادة ( 2016_أغسط  2015الدراسة في الفترة الزمنية من )يناير  تنحصر هذة
 .في هذه الفترة نشاط برام  المسعولية الإجتماعية لشركة الإتصالات سوداتل ) سوداني(

 -الاطار المكاني:

 في التنمية المجتمعية. لإسهاماتها ()سوداتيل شركة الاتصالاتبإختيار  ةالباحث تقام 
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 -الادوات المستخدمه :

 استخدمت الدراسة مجموعة من الادوات وهي كما يلي:

 -الملاحظه:

الملاحلإه هي المشاهده و المراقبة الدقيقة لسلوك ما أو لإاهره معينه في لإل لإروف و عوامل 
و هذة بيةية معينه بغر  الحصول على معلومات دقيقة لتشخيص هذا السلوك أ

 (115،1987اللإاهرة.)شلبي،

في مفهوم و برام  المسعولية الاجتماعية للشركات،و أدى لاحلإت الباحثة  القصور الاعلامي 
 هذا القصور الى صعوبة في استيعاب مفهوم المسعولية الاجتماعية.

كذلك لاحلإت الباحثة أن المجتم   يرى أن المسعولية الاجتماعية للشركات غير ملموسة على 
أر  الواق ،وذلك لسبب عدم ارتباط  برام  المسعولية الاجتماعية بوساةل الاعلام و خصوصاً 

 وساةل الاعلام الحديثة.

 -:انهالاستب

 ر حول موضوع البحث،يتم وضعها فيمجموعة من الأسةلة المتنوعة التي تدو  الاستبانه

باليد،وذلك بغر  الحصول على ستمارة ترسل للأشخاص المعنيين بالبريد،أو يجرى تسليمها ا
 (59،2006.)الصديد،اجابات لتلك الاسةلة،وهو سهدف الى جم  معلومات في فترة زمنية معينة

قامت الباحثة بتوزي   استمارة استبيان على عينة عشواةية من جمهور شركة الاتصالات سوداتل 
 )سوداني(.

 -المقابله:

ن الباحث،وذلك بهدف الحصول منها على هي محادثه بين شخصين تأتي المبادرة فيها م
 (70،2006،المعلومات المناسبة ببحث أو بموضوع معين.)الصديد
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عدد من المسعولين في مجال العلاقات العامة ومن أمثلة هذه المقابلات   قابلت الباحثة
العامة في شركة أ.مصطفى معيد مدير المسعولية الاجتماعية ،وأ.عصام بابكر مدير العلاقات 

 الاتصالات سوداتل.

 -المصطلحات الاجراةيه:

 المفاهيم الواردة في البحث:

 يعرف البحث مجموعة من المفاهيم و هي كما يلي:

 :المسؤولية الاجتماعية

تتعدد تعريفات المسعوليه الاجتماعة في المنشأت الخاصه وقد اعتمد :التعريف الاصطلاحي
 جراةي للمسعوليه الاجتماعيه: الباحث التعريفين الاتيين لتحديد التعريف الا

  هي قيام المعسسات بوض  البرام  و الانشطه التي تعدي الى تحقيد اهداف اجتماعية
 (201:ص2006:تتكامل م  الاهداف الاقتصادية فيها.)نجم

  هي تعهد و التزام المعسسه بتعلإيم تاثيراتها الايجابيه و تقليل تأثيراتها السلبيه على
 (229:ص2006:المجتم .) البكري

هي نلإرية أخلاقية بأن أي كيان سواء كان منلإمة أو فرد يق  على عاتقة التعرف اللغوي:
 (16:ص2015العمل لمصلحة المجتم  ككل.)فهمي:

المسعولية الاجتماعية هي السياسات و الانشطه و البرام  أما التعريف الإجراةي للبحث:
 التي تقوم بها الشركة لتنمية المجتم .

 لمسؤولية الاجتماعية:برامج ا

يشير مصطلح البرام  الى سلسله متصلة او مستديمه لزمن طويل من التعريف الاصطلاحي:
 (10:ص2012:البرام  التي صنفت في برام  المسعولية الاجتماعية.)عجيلات

أنها النشاطات التي تقوم بها الشركات بصوره داةمة للمجتم  و  :أما التعريف الاجرائي للبحث
 ،بهدف تنمية المجتم  المحلي.البيةة
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 -:الإتصال

هو العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار والمعلومات بين النا  التعريف الاصطلاحي:
 (24:ص2014داخل نسد اجتماعي معين.)السيد،مكاوي:

الاتصال يعني تبادل الافكار و المعلومات التي تتضمن الكلمات و الرسوم و التعريف اللغوي:
 (41:ص2014الرموز المختلفة،ويحدث الاتصال لجمي  الافراد في جمي  الحالات.)مكاوي:

أنه عملية عك  المبادء و المفاهيم و الافكار التي تمتلكها الشركات أما التعريف الاجراةي فهو:
 للمجتم  والعك .

 التكنولوجيا:

 Technoالتي تتركب من مقطعين، الأول:  Technologyهي تعريف لكلمة :التعريف اللغوي
، Logy، وتعني الحرفة أو الصنعة أو الفن، والثاني Technoوهي مشتقة من الكلمة اليونانية 
 (.331، 2003، والتي تعني علم أو دراسة )قندلجي، Logosوهي مأخوذة من الكلمة اليونانية 

 
لآلات والمخترعات وكل الوساةل وهي بذلك تشمل الأجهزة والأدوات وا:التعريف الاصطلاحي

الناتجة من التطبيد العملي للمعرفة العلمية، وبذلك تعرف التكنولوجيا بأنها: "مختلف أنواع 
رية وجوده )قندلجي، الوساةل التي تستخدم لإنتاج المستلزمات الضرورية لراحة الإنسان، واستمرا

2003 ،331.) 

جيا الأجهزة و الأدوات و البرام  الحديثة التي تشمل التكنولو أما التعريف الاجراةي للبحث: 
 تستخدم لتسهيل و تطوير العملية الاتصالية بين الافراد أو بين الفرد و المعسسات و العك .

 -الدراسات السابقه :

 استفادت الباحثة من مجموعة دراسات سابقه وهي كالاتي:

 :الدراسة الاولى

   الاجتماعية في العلاقات العامة في شركة ) المسعولية ،(2012دراسة )نبيل،مار
ماجستير،جامعة الشرد الاتصالات الاردنية)دراسة حالة:شركة الاتصالات الاردنية(،)
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هدفت الدراسة الى تحديد مفهوم المسعولية الاجتماعية  ،الاوسط(الاردن،غير منشور
د مفهوم للشركات الخاصة و التعرف على العلاقات العامة في القطاع الخاص في تحدي

المسعولية الاجتماعية كذلك التعرف على طبيعة الانشطة والبرام  التي تعتمدها الشركة 
لتجسيد المسعولية الاجتماعية،اعتمدت الدراسة على المنه  الوصفي المسحي،ومن أهم 

نتاة  الدراسة أنها توصلت الى أن أهم الوساةل التي تتبعها  الشركة للتعرف ببرام  
تماعية هي الصحافة،ثم الرساةل النصية عبر الهواتف ثم مواق  الانترنت  المسعولية الاج

و أخيراً البروشورات ثم اللقاءات فالزيارات الميدانية،كذلك أن الشركة تض  مرتكزات 
ثلاث لمفهوم المسعولية الاجتماعية،تتمثل في نشر الانترنت_التنمية المستدامة_دعم 

 المشاري  الصغيرة.
الدراسة السابقة  أوضحت دور العلاقات العامة في المسعولية الاجتماعية وما ترى الباحثة أن 

هي الطرد التي تستخدمها الشركة للاعلان عن برامجها في المسعولية الاجتماعية،وهذه هي 
نقاط التقاء الدراستين، وستضيف الدراسة الحالية للدراسة السابقة أهمية استخدام تقنيات الاتصال 

 م عن برام  المسعولية الاجتماعية من قبل داةرة العلاقات العامة.الحديثة،للاعلا

 الدراسة الثانية:

  ،فاعلية الوساةط المتعددة في تشكيل الرأي العام)دراسة تطبيقية على 2012)محمد (،)
ماجستير،جامعة السودان (،)2012_2010مستخدمي موق  الفيسبوك من الجامعات

و  لساةولا علي رفلتعا، ،هدفت الدراسة الى (،غير منشورللعلوم و التكنولوجيا
 دورها أدت لھو  نميدلمستخا  م  لصواللت ددةلمتعا طساةولل لاتصاليةا بلأساليا

 علي رفلتعا ،ددةلمتعا طساةولا تماداستخا علي علضا طتسلي و  لمثليا ورةبالص
أراةهم و أفكارهم و سلوكهم،اعتمدت  علي وكب  للفي بلاطلا دامستخا تنعكاساا

ان الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي ومن أهم النتاة  التي توصلت اليها الدراسة أن 
يجدونها من هذة الشبكة،و لتي دة الفاةا هوت نرللانتب لاطلدام اةيسي لاستخرلب السبا

لية من المبحوثين أعطو موق  الفي  بوك الافض %79.9توصلت الدراسة الى أن 
لإسهامة في اثارة و احداث ثورات التغير التي حدثت بالمنطقة معخرا،كذلك أشارت 

الدراسة الى أن موق  الفي  بوك أصبح الى حد ما وسيلة اتصال بديلة لوساةل الاعلام 
 التقليدية.

ة للإعلام _متمثله في موق  تجد الباحثة أن الدراسة السابقة  أوصحت فعالية التقنيات الحديث
بوك_في تكوين الرأي العام وفي احداث التغيرات في المجتم ، وتتشابة هذه الدراسة م  يسالف



9 
 

الدراسة الحالية في أهمية الإعلام الحديث و قدرته في احداث التغيير في المجتم ،ولكن 
ستضيف الدراسة الحالية للدراسة السابقة اسهام التقفنيات الحديثة في تطوير عمل العلاقات 

 في تنمية المجتم  و البيةة المحلية.العامة و 

 الدراسة الثالثة:

(،) اسممممممممتخدام تكنولوجيمممممممما الاتصممممممممال الحديثممممممممة فممممممممي 2008_2007بولعويممممممممدات، )              
ماجسممممممممممممتير،جامعة المعسسممممممممممممة الاقتصادية)دراسممممممممممممة ميدانيممممممممممممة بمعسسممممممممممممة سونغاز_قسطنطينية(،)

الدراسممممممممة لمعرفممممممممة مممممممممدى الاسممممممممتخدام الفعلممممممممي للتكنولوجيمممممممما  هممممممممدفت ،منشممممممممورة،،(منتوري،الجزاةر
الحديثة،والكشمممممممف عمممممممن ممممممممدى مسممممممماهمة همممممممذه التكنولوجيممممممما فمممممممي تفعيمممممممل العلاقمممممممات بمممممممين أفمممممممراد 
المعسسممممات،ومن أهممممم التسمممماعلات التممممي وردت فممممي الدراسممممة أن ممممما هممممو واقمممم  الاسممممتخدام الفعلممممي 

سمممممتخدام؟ و توصممممملت نتممممماة  لتكنولوجيممممما الاتصمممممال الحمممممديث بالمعسسمممممة؟ و مممممما همممممو أثمممممر همممممذا الا
الدراسمممممة المممممى أن تكنولوجيممممما الاتصمممممال الحديثمممممة فمممممي المعسسمممممة سممممماهمت فمممممي تحسمممممين الاتصمممممال 

كمممممذلك توصممممملت الدراسمممممة المممممى أن هنالمممممك تبمممممماين  %83.95بشمممممقية المممممداخلي والخمممممارجي بنسمممممبة 
فمممممممممي اسمممممممممتخدام التكنولوجيمممممممممات الاتصمممممممممالية الاربممممممممم  )جهممممممممماز الحاسوب،شمممممممممبكة الانترنت،شمممممممممبكة 

 كة الاكسترانت( ومجالات استخدامها.الانترات،شب

تجممممممد الباحثممممممة أن الدراسممممممة السممممممابقة تناولممممممت أهميممممممة اسممممممتخدام التكنولوجيمممممما الحديثممممممة فممممممي مجممممممال 
العلاقممممممات العامة،وهممممممذه هممممممي نقطممممممة التقمممممماء الدراسممممممتين،ولكن ستضمممممميف الدراسممممممة الحاليممممممة علممممممى 

لوجيمممممما الحديثممممممة مممممممن الدراسممممممة السممممممابقة مفهمممممموم المسممممممعولية الاجتماعيممممممة و كيفيممممممة اسممممممتخدام التكنو 
 قبل دةرة العلاقات العامة للإعلام عن برام  المسعولية الاجتماعية في الشركات.

 الدراسة الرابعة:

(،) العلاقات العامة داخل المعسسة )دراسة حالة معسسة الصناعات 2010_2009حاج أحمد، )
سة الى معرفة ولإيفة الدرا هدفت، (،الجزاةرالثانيا((،)ماجستيرجامعة وهران Denitexالنسيجية 

العلاقات العامة في تأدية مهام الاتصال و التواصل م  الجمهور و تأثيرة و معرفة واق  
العلاقات العامة في المعسسة الصناعية،و من أهم التساعلات ما مدى أهمية الاتصال الداخلي 

ات العامة داخل للمعسسة ؟ وهل استعمال التكنولوجيا الجديدة للإعلام و الاتصال تثبيت للعلاق
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المعسسة؟ وأكدت الدراسة أن استخدام التكنولوجيا الحديثة بمعسسة الصناعات النسيجية لم يرد 
بعد الى المستوى المطلوب،كذلك توصلت الدراسة الى أن الاتصال الداخل للمعسسة يمثل الركيزة 

 الاساسية في تطورها و تقدمها نحو الافضل.

الحالية في البحث عن مدى أهمية وساةل الاتصال الحديثة في تشترك هذه الدراسم م  الدراسة 
مجال العلاقات العامة،و لكن ستضيف الدراسة الحالية على الدراسة السابقة أهمية استخدام 

 وساةل الاتصال الحديثة للإعلام عن برام  المسعولية الاجتماعية للمعسسة.
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 المبحث الثاني:أهداف العلاقات العامة و ولإيفتها الإدارية
المبحث الثالث:استخدام التقنيات الحديثة في الاتصال في 
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 المبحث الأول

 العلاقات العامة:مفهوم  

في خلال الخمسين عام الماضية،وقد نمت العلاقات العامة _كمفهوم اداري وكولإيفة_نمواً سريعاً 
حدث هذا التطور نتيجة للتعقيد المتزايد للمجتمم  الحمديث و زيمادة علاقمات الاعتمماد المتبمادل بمين 
منلإماته  والقوى النامية للرأي العام،وكذلك تطور فهم دواف  الافمراد والجماعمات ومطالبهم،وأصمبح 

الاقناع جزءاً من العمل اليومي للممدير فمي أي كسب تأييد الأخرين و تعاونهم و ثقتهم عن طريد 
نممممممممموع ممممممممممن أنمممممممممواع المنشمممممممممأت،كما أصمممممممممبحت العلاقمممممممممات العاممممممممممة تعبيمممممممممرا شممممممممماةعاً فمممممممممي اللغمممممممممة 

 (15،ص2006والفكر.)أبوسليم،

بهممممممما المعلفمممممممات العلميمممممممة ،ويعمممممممرف بعضممممممممها  تزخممممممممرثممممممممة تعريفمممممممات عديمممممممدة للعلاقمممممممات العاممممممممة 
على العلاقات العامة كولإيفة ادارية،والبع  الاخر يرتكز  يركزالممارسون،بع  هذه التعريفات 

تصمممالية،وترتكز تعريفمممات أخمممرى للعلاقمممات العاممممة بإعتبارهممما فلسمممفة اجتماعيمممة اعلمممى أنهممما عمليمممة 
للمنلإممممممممات العاملمممممممة )العاممممممممة و الخاصمممممممة،الربحية وغيمممممممر الربحية،الانتاجيمممممممة و الخدميمممممممة( فممممممممي 

ام بتعريمممممف العلاقمممممات العاممممممة،لأن كثيمممممرا ممممممن المجتم .وقمممممد تخلمممممى بعممممم  البممممماحثين عمممممن الاهتمممممم
المنلإمممات الكبممرى  فممي المجتممم  الغربممي الصممناعي بممدأ يتخلممى عممن مصممطلح العلاقممات العامممة و 
استبداله بمصطلح "اتصالات المنلإمة"،والذي يدم  كمل الولإماةف و الانشمطة الإتصمالية للمنلإممة 

المممممممممزي  التسممممممممويقي،في مركممممممممب  :العلاقممممممممات العامة،الإعلان،الدعايممممممممة،البي  الشخصممممممممي،ومكونات
 (37،ص2005واحد،أصبح يعرف علمياً : "بالاتصال التسويقي المتكامل".)الجمال و عياد،

 تعريف العلاقات العامة:

 ويمكن أن نورد فيما يلي بع  تعاريف العلاقات العامة:

مم  تتحقمد العلاقات:وتعني التواصل الناجم عن تفاعمل فمردين أو أكثمر ان العلاقمة بمين أفمراد المجت
بعد حدوث فعل و رد فعل بينهم وم  اسمتمرار الفعمل يتحقمد التفاعمل بينهم،وقمد يأخمذ همذا التفاعمل 

 اتجاها ايجاباً فتكون الحصيلة علاقات اجتماعية و تعاونية و اتصالية.
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:فهي تعني الجمهور والنا  وبهذا يعد هذا المفهوم مصفه للمفهوم الأول وتحديمد نطماد العامةأما 
أي أن العلاقمممممممات هنممممممما تشممممممممل جميممممممم  أنمممممممواع التفاعمممممممل والاتصمممممممال مممممممم  الجمهمممممممور فمممممممي شممممممممولة،

 (19،ص2015المجتم .)كافي،

تصالية ذات اتجماهين مرسمل ومسمتقبل،كذلك عرفمت  تعَرف العلاقات العامة أنها ولإيفة تواصلية وا 
ثابمت بأنها ولإيفة استخبارية_جم  المعلومات الضرورية للمعسسمة_وعرفت بأنهما الجهمد الممنلإم وال

الهممادف الممى بنمماء الثقممة و تكسممب رضمما الجمهور،وتحقيممد التفمماهم و المصممالح للطرفين،وهممي كممذلك 
فلسفة اجتماعية تهدف الى معالجمة مشمكلات الفمرد التمي أخمذت تمزداد و تتشمابك فمي مجتمم  ينممو 

 (7،ص2009نمواً هاةلًا وتتداخل مصالح وحاجات أعضاةة الى حد التعقيد.)برمو،

 :امة الفرنسيةعلاقات العجمعية التعريف 

العلاقممممات العامممممة بأنهمممما طريقممممة السمممملوك و أسمممملوب الإعمممملام و الإتصممممال،الذي يهممممدف الممممى اقامممممة 
علاقات مفعمة بالثقة و المحافلإة عليهما،وتقوم همذه العلاقمات علمى المعرفمة و الفهمم المتبمادل بمين 

الجمممماهير الداخليمممة المعسسمممة ذات الشخصمممية الإعتباريمممة  التمممي تممممار  ولإممماةف و أنشمممطة بمممين  
 (51،ص1983والخارجية التي تتأثر بتلك الانشطة والخدمات.)المصري،

وأيضممماً ممممن تعريفمممات العلاقمممات العاممممة أنهممما تسممماعد المنلإممممات علمممى خدممممة الفمممرد بأفضمممل صمممورة 
والمساهمة في رفاهيتة،حيث تعتبر السمبيل الوحيمد لبقماء أي منلإممة مهمما كمان نوعهما و همدفها ولا 

لإممممممممة ممممممممن تحقيمممممممد ذلمممممممك الا اذا علممممممممت مممممممما همممممممي رغبمممممممات الفمممممممرد وتعرفمممممممت علمممممممى تمممممممتمكن المن
 (11،ص2006حاجاتة.)أبوسليم،

هممذه التعريفممات تناولممت العلاقممات العامممة كولإيفممة اتصممالية،وهنالك تعمماريف أخممرى للعلاقممات العامممة 
كولإيفمممة اداريمممة، كتعريمممف "د.ريكممم  هارلو"أنهممما ولإيفمممة اداريمممة مميزة،تسممماعد فمممي تأسمممي  خطممموط  
اتصال و تعماون متبمادل والمحافلإمة عليهما بمين المعسسمة و جمهورها،وتشممل كمذلك ادارة المشماكل 
والقضمممممممممممممممممايا ،وتسممممممممممممممممماعد الإدارة علمممممممممممممممممى أن تلإمممممممممممممممممل بمعرفمممممممممممممممممة بمممممممممممممممممالرأي العام،والاسمممممممممممممممممتجابة 

 (2،ص2007له.)الطروانة،
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 :عهد العلاقات العامة البريطانيم تعريف 

نهمما : الجهممود الإداريممة المرسممومة و المسممتمرة حيممث ركممز التعريممف علممى الجانممب الإداري وعرفهمما بأ
 التي تهدف الى اقامة و تدعيم تفاهم متبادل بين الهيةة و جمهورها.

ومن التعاريف التي ركزت على الجانب الاتصالي للعلاقات العاممة التعريمف المذي يمنص علمى أن 
ضمممية" و العلاقمممات العاممممة هي"الاتصمممال مممم  مختلمممف الجمهمممور بغمممر  الحصمممول علمممى نتممماة  مر 

تعريممف آخممر يقممول :ان العلاقممات العامممة هممي الاتصممال المخطممط المقنمم  المقصممود بممه التممأثير فممي 
 (11،ص2003الجمهور المهم.)العتيبي،

وهممي كممذلك عمليممة مسممتمرة  تسممعى الإدارة مممن خلالهمما  علممى المحافلإممة و تعزيممز الفهممم والثقممة بممين 
ل المذاتي و التصمويب)داخلياً( ممن خملال المتعاملين معها و الجمهور بشكل عام ممن خملال التحليم

 (2،ص2007جمي  أساليب التعبير )خارجياً(.)الطروانة،

أيضمماً تعممرف العلاقممات العامممة بأنهمما "الولإيفممة الإداريممة التممي تسمماعد المنلإممات  فممي تحديممد أهممدافها 
اممة وبلوغها،وتحديد فلسفتها و تسهيل عمليات التغيير داخل المنلإمة ويممار  رجمال العلاقمات الع

العمليات الاتصالية  م  كل من الجمماهير الداخليمة و الخارجيمة التمي تمرتبط بهما المنلإممة لتطموير 
علاقممات ايجابيممة و خلممد حالممة مممن التوافممد بممين أهممداف المنلإمممة و توقعممات المجتممم  ".)الجمممال 

 (37،ص2005وعياد،

 :معية العلاقات العامة الأمريكيةجتعريف 

اتحاد أو حكومة أو معسسمة أو أي معسسمة أخمرى" فمي بنماء وتمدعيم نشاط أو صناعة أو هيةة أو 
علاقممات سممليمة و منتجممة بينهمما و بممين فةممة مممن الجمهممور كممالعملاء و المممولإفين أو مسمماهمين أو 
جمهممور بوجممة عممام،لكي تطممور مممن سياسممتها حسممب اللإممروف المحيطممة بهمما و شممرح هممذه السياسممة 

 (27،ص2007للمجتم .)رزيقة،

للعلاقمات العامممة  بأنهما "الولإيفمة التمي تحممدد و تبنمي و تحمافلإ علمى علاقممات  تعريمف آخمر وهنالمك
ذات منفعة متبادلة بين المنلإمة والجماهير التي يتوقف عليها نجاح المنلإمة و اخفاقها".)الجممال 
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( علممممى الممممرغم مممممن بسمممماطة هممممذا التعريممممف فإنممممه يشممممير الممممى مجموعممممة مممممن 38،ص2005و عيمممماد،
 ل  بها ادارة العلاقات العامة.العمليات التي بنبغي أن تضط

وتعرف العلاقات العامة بأنها فن اتصال انساني يهدف الى صناعة علاقات متميزة بين المعسسة 
و جمهورهمممممممممممما و تقمممممممممممموم علممممممممممممى الثقممممممممممممة، ويمكممممممممممممن تعريفهمممممممممممما كممممممممممممذلك بأنهاهندسممممممممممممة العلاقممممممممممممات 

 (20،ص2015الانسانية.)الكافي،

العلاقمات العاممة بأنهماالجهود التمي يبمذلها فريمد أما التعريمف الموارد فمي الشمرعة المهنيمة لمستشماري 
ممممممممممممما لإقاممممممممممممممة العلاقمممممممممممممات الطيبممممممممممممة و اسمممممممممممممتمرارها بمممممممممممممين أعضمممممممممممماةه،وبين قطاعمممممممممممممات المممممممممممممرأي 

 (8،ص2015العام.)عصفور،

 :إبراهيم إمام العلاقات العامة  تعريف الدكتور

صمال بأنها فن الحصول على رضا الجمهور و ثقته و تأييده و الوصول المى ذلمك عمن طريمد الات
و التفسممير الكافيين،أممما الممدكتور حامممد زهممران فقممد عممرف العلاقممات العامممة بأنهمما:الجهود المقصممودة 
المسممتمرة والمخططممة التممي تقمموم بهمما ادارة المعسسممة والتممي تهممدف الممى الوصممول الممى تفمماهم متبممادل 

سسمة وبممين وثقمة متبادلمة ومنفعمة متبادلمة و تأييمد متبمادل وتعمماون متبمادل وعلاقمات سمليمة بمين المع 
الجممممماهير التممممي تتعامممممل معهمممما فممممي داخلهمممما و خارجهمممما عممممن طريممممد النشممممر و الاعمممملام والاتصممممال 

 (24،ص2015الشخصي بحيث يتحقد في النهاية التوافد بين المعسسة وبين الجمهور.)رحال،

وكممذلك يعممرف أحمممد كمممال و عممدلي سممليمان فممي كتمماب الخدمممة الاجتماعيممة و المجتممم " العلاقممات 
أنها عملية لقيا  وتحليل الراي العام لتوصيل رأي الجمهور للمعسسمة ممن ناحيمة و رأي العامة " ب

المسممممعولين فمممممي المعسسمممممات المممممى الجمهمممممور ممممممن ناحيممممة أخرى،وهمممممي عمليمممممة مسمممممتمرة فمممممي نشممممماط 
 (14،ص2016المعسسة".)أيوب و أخرون،

)ايفممممي  وقممممد أجممممم   بعمممم  البمممماحثين أن التعريممممف الأكثممممر شمممممولية للعلاقممممات العامممممة هممممو تعريممممف
لي(:وهممممو أن العلاقممممات العامممممة مسممممعولية كبممممرى تتطلممممب دراسممممة الأحمممموال السمممماةدة و العمممممل علممممى 
الإصلاح و الإعلام،فمهمتهما مزدوجة،تبمدأ بدراسمة المرأي العام،ونصمح المعسسمات بتغييمر خططهما 
و تعممديل سياسممتها لخدمممة المصمملحة العامممة ثممم اعمملان النمما  بممما تقمموم بممة المعسسممات مممن أعمممال 

 (22،ص1998هم و تخدم مصالحهم.)خضر،تهم
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وبعد استعرا  التعريفات أعلاه يميل الباحث المى تعريمف )ايفمي لمي( بإعتبمارة تعريفماً جامعماً وهمو 
أقرب في الدقة لتوصيل المعنى الأكثر شمولًا فيما يخص مفهوم العلاقات العاممة،حيث ركمز علمى 

 أساسية:الجانب الولإيفي للعلاقات العامة من خلال ثلال نقاط 

الجانمممب الاعلامي:يتمثمممل همممذا الجانمممب فمممي قولمممه أن العلاقمممات العاممممة تعممممل علمممى اعممملام  -أ
 النا  بأحوال المعسسة.

 الجانب الولإيفي:وذلك عند اشارته الى دراسات و اتجاهات الرأي العام. -ب
الجانممممممممممب الرةيسممممممممممي:وهو خدمممممممممممة المصممممممممممالح العامممممممممممة و مصمممممممممملحة المعسسممممممممممة فممممممممممي آن  -ت

 (22،ص2007واحد.)رزيقة،

وكمذلك يممرى الباحممث تعريممف العلاقمات العامممة بأنهمما :"الولإيفممة الإداريمة التممي تسمماعد المنلإممات  فممي 
تحديد أهدافها و بلوغها،وتحديد فلسمفتها و تسمهيل عمليمات التغييمر داخمل المنلإممة،ويمار  رجمال 

ط بهما العلاقات العامة العمليات الاتصمالية  مم  كمل ممن الجمماهير الداخليمة و الخارجيمة التمي تمرتب
المنلإممممة لتطممموير علاقمممات ايجابيمممة و خلمممد حالمممة ممممن التوافمممد بمممين أهمممداف المنلإممممة و توقعمممات 

 المجتم " من التعاريف الاكثر ايضاحاً لمفهوم العلاقات.

وقممد حممدد التعريممف العلاقممات العامممة بإعتبارهمما احممدى الولإمماةف الإداريممة،مثلها فممي ذلممك مثممل بقيممة 
مات،مثمممل التمويمممل و الانتممماج و التسمممويد...أل  ،وكمممذلك ركمممز الولإممماةف الإداريمممة  الأساسمممية للمنلإ

على الاتصال كمكون أساسي في ادارة و تنفيذ خطط وبرام  العلاقات العامة،و حدد التعريف أن 
ادارة همممذه الولإيفمممة و مسمممعوليتها تجممماة المنلإممممة والمجتم ،بأنمممه علاقمممات ايجابيمممة،وخلد حالمممة ممممن 

 (37،ص2005ت المجتم .)الجمال وعياد،التوافد بين أهداف المنلإمة و توقعا

و يتضمممح ممممن التعريفمممات السمممابقة أن العلاقمممات العاممممة الناجحمممة فمممي المنلإممممة تتوقمممف علمممى عمممدة 
 (14،ص2014اعتبارات أساسية و هي:)أيوب و آخرون،

 محددات نجاح العلاقات العامة:

التممي تممنلإم  كفمماءة المنلإمممة أو المنشممأة فممي ادارة أعمالهمما مممن خمملال السياسممات و الأفعممال -أ
 عملية تقديم والإستفادة من برامجها.
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كفمممماءة العلاقممممات العامممممة فممممي تقيمممميم اتجاهممممات الجمهممممور المسممممتفيد مممممن خممممدمات و بممممرام   -ب
 المنلإمة.

كفمماءة العلاقممات العامممة فممي تفسممير سياسممات المنلإمممة و أداةهمما للجممماهير المسممتفيدة عممن  -ت
 طريد تولإيف وساةل الاعلام والاتصال الجيد.

الكتممممممممماب أن العلاقمممممممممات العاممممممممممة الناجحمممممممممة يمكمممممممممن التعبيمممممممممر عنهممممممممما بالمعادلمممممممممة ويمممممممممري بعممممممممم  
 (25،ص2015الاتية:)رحال،

 الأداء الجيد + الإعلام الصادق = علاقات عامة ناجحة

حيث أن الأداء الجيد يرتبط ارتباطاً عضوياً م  الإعلام الصادد الأمين عن ذلك الأداء،كذلك 
الدكتور محمد فالح صالح في كتابهما "أس  يرى الدكتور عبد المعطي محمد عساف و 

 (25،ص2015)الرحال،العلاقات العامة" أن  أس  العلاقات العامة الناجحة في هذة المعادلة:

 العمل الجيد + الإعلام الصادق + التغذية العكسية = علاقات عامة ناجحة

معسسات المجتم  و نستخلص مما سبد ذكرة عن مفهوم العلاقات العامة مدى أهميتها في 
الربحية و غير الربحية،فالعلاقات العامة الناجحة تعني معسسة ناجحة و سنذكر أهمية العلاقات 

 (25،ص2015)الرحال،العامة بصورة أكثر دقة و شمولية.

 أهمية العلاقات العامة :

الممى تبممرز أهميممة العلاقممات العامممة فممي أن المنشممأت الصممناعية تنممت  العديممد مممن السممل  التممي تهممدف 
ايصالها الى أيدي المشمتركين و المسمتثمرين،وهي كمذلك تمرتبط بمالموردين والمنشمرت الأخمرى التمي 
تتعاون معها،وتمدها بإحتياجاتها المختلفة بالإضافة الى احتياج جمهورها الداخلي الذي يتمثل في 

صممهم وولاةممم المممولإفين والعمممال،الى مممن يممربطهم بالمنشممأه و أهممدافها ويحبممبهم فيهمما ويزيممد مممن اخلا
 (28،ص2015لها.)عصفور،

وتبممدو أهميممة العلاقممات العامممة فممي أن المنشممأة تسممعى داةممما الممى تنميممة هممذه الإتصممالات و تكمموين 
ذا لم تكن ادارة العلاقات العامة في المنشرت الصمناعية  الأراء حول السل  التي تنتجها المعسسة،وا 

علاقتهممما مممم  جمهورهممما المممداخلي و  علمممى مسمممتوى علممممي عمممال ممممن الخبمممرة و الكفممماءة فممملا شمممك أن
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الخارجي سوف تتأثر بذلك،وقد يحدث أن تواجة المنشأة بمواقف سيةة و صعبة تحتماج المى القمدرة 
واللباقمممممممممممة والحكممممممممممممة فمممممممممممي معالجتهممممممممممما،حتى لا يلإهمممممممممممر أي رأي مضممممممممممماد،أو كراهيمممممممممممة للمنشمممممممممممأة 

د الشممماةعات ومنتجاتها،وبخاصمممة فمممي مجمممالات المنافسمممة،والتي يسمممعى فيهممما المتنافسمممون المممى اطممملا
والتشممممممويل ضممممممد المنشممممممرت الأخرى،وهنمممممما تبممممممرز أهميممممممة العلاقممممممات العامممممممة فممممممي مواجهممممممة هممممممذه 

 ( 22،ص2016الصعوبات.)أيوب و أخرون،

كمذلك نتيجممة للتقممدم الكبيمر و المتزايممد فممي كافمة أصممعدة الحيمماة التقنيمة و التكنولوجيمما والإدارة والنمممو 
جه الى العلاقات العامة أمراً مهما وحاجة ماسة الهاةل في الشركات ومنلإمات الأعمال جعل الحا

و جوهرية لهذه المعسسات،فكيف يمكن لمولإف داخل الشركة أن يمثل هذه الشركة أممام الأخمرين 
مالم يكن متفهما تمامماً لشمركتة،وكيف يمكمن للزبماةن أن يتوجهمو أو يتعماملو مم  المنمت  سمواء كمان 

عريف،يبمدو الموضموع واضمحاً،ويتمثل بوجمود حلقمة خدمة أو سلعة أو م  المعسسة بمدون تفهمم و ت
 (20،ص2015اتصال مهمة وهي )العلاقات العامة( بين المعسسة و جمهورها.)كافي،

و قمام المدكتور حسمين الطراونمه فممي مقالتمة "أهميمة العلاقمات العامممة و دورهما فمي التنميمة" بتلخمميص 
 النقاط التالية: قات العامة فيأهمية العلا

العلاقمممات العاممممة ولإيفمممة اداريمممة جديمممدة ومهممممة بالإضمممافة المممى أنهممما ولإيفمممة تنلإممميم تعتبمممر  -أ
وتحديمممد المسمممعولية لأوجمممه النشممماط وتحمممافلإ علمممى التعممماون بمممين الجمهمممور المممذي لمممه علاقمممة 

 بالمعسسة.
تسهم العلاقات العامة في مراجعة القرارات العاممة للمعسسمة فمي مختلمف النمواحي الإداريمة  -ب

 .كسية الراجعة من الجمهورمن خلال التغذية الع
العلاقمات العاممة لهما دور فمي نجماح المنلإممات لأنهما تعممل علمى ضممان التفماهم المتبممادل  -ت

 بينها وبين الجمهور.
حلقمممممة الوصمممممل مممممما بمممممين المعسسمممممة والمعسسمممممات الإعلاميمممممة والدعاةيمممممة والتسمممممويقية خمممممارج  -ث

 المعسسة، ومساعدة المعسسة بذلك.
 الجة الأمرا  الإدارية.  تسهم في تخفي  حدة السلبيات ومع -ج
هماله او  -ح ان العلاقات العامة اصبحت ذات دور مهم وفعال في الادارة ولا يمكن اغفاله وا 

 اعتباره ثانوياً.
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تكتسممب أهميتهمما مممن خمملال عملهمما فممي مراجعممة القممرارات العامممة للمعسسممة فممي مختلممف    -خ
 النواحي الإدارية والتسويقية.

 وجود للعلاقات العامة. لا يمكن للمنلإمات أن تعمل بدون   -د
 هناك مسعوليات أخرى تقوم بها العلاقات العامة داخل المعسسة.   -ذ

دارة لإم اامممهتمد ااممميوازدة  ممملعامت ااممملعلاقاة مممهميابمراز أى مملأدت اي مملتال ممموالعممن امممدد عك اممهنو 
 (www.abahe.co.uk،29لي:)حسين،لتاو النحامل على والعاه ذجمال هن ايمك، واممبه

 تزايد تعقد هيكل الصناعة،وزيادة ابتعادها عن الإتصال المباشر بجماهيرها. -أ
 لإهور شبكة واسعة ومعقدة من وساةل الإتصال الجماهيري. -ب
 لإهور المنشأت الكبيره بمالها من مصالح وما يترتب عليها من نتاة . -ت

بمراز أهميمة العلاقمات العاممة و ( على ماسبد من عوامل أدت الى ا32،ص2015و أكد )الرحال،
 أضاف اليها:

 زيادة حدة المنافسة:  -أ
فقممد نممت  عممن التطممور فممي الإنتمماج زيممادة حممدة المنافسممة بممين الشممركات فممي محاولممة لإرضمماء 
المستهلك و اشباع رغباتة،ولم تقتصمر المنافسمة علمى الشمركات فقمط بمل امتمدت أيضماً المى 

 الصناعات المختلفة.
 جماهير الرأي العام: تزايد الوعي من جانب  -ب

فقد أدى تزايمد الموعي و انشماء المنلإم الديمقراطيمة المى اهتممام الحكوممة بالتمأثير علمى المرأي 
العمممام سمممواء محليممماً أو دوليممماً ممممن خممملال وسممماةل الإعممملام المختلفمممة أو التنلإيممممات السياسمممية 

 القاةمة.
 تزايد علاقات الإعتمادية:  -ت

بالتبعيممة والإعتماديممة المتبادلممة بممين الأفممراد و  حيممث يتميممز العصممر الممذي نعمميل فيممة اليمموم
 المنلإمات المختلفة.

 التحول الذي حدث في المجتمعات:  -ث
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من اعتماد اقتصادها علمى الزراعمة المى الإعتمماد علمى الصناعة،صماحبة تحمول أيضما فمي 
رتفعت نسبة سكان الحضر والمدن فأصبح  السكان أنفسهم فإنخفضت نسبة سكان الريف،وا 

يحتماج المى جهمود اعلاميمة ضمخمة لمواجهمة التغييمر الإجتمماعي والعممل علمى  هذا التحمول
 استقرار المجتم  وتحقيد مصالحة.

لا شك أن الوعي بأهمية العلاقات العامة يعد عنصراً أساسياً أو شرطاً أولياً لتقدير هذا المدور فمي 
ة والأحمممممداث عممممممل المعسسمممممات والمنلإمات،وبمممممما أن العصمممممر الحمممممديث يتميمممممز بمممممالتغيرات السمممممريع

المتلاحقمممة، ممممما يجعمممل العلاقمممات العاممممة مهنمممة ضمممرورية،ولم يعمممد ممممن الممكمممن أن تتمممرك الأممممور 
للصممممممدفة فممممممي لإممممممل المواقممممممف الإجتماعيممممممة المعقممممممدة التممممممي تحتمممممماج الممممممى دراسممممممة مسممممممتمرة وبحممممممث 

 (21،ص2013دقيد.)السعيدي،

المنشمممممرت  ولمممممذلك لإهمممممرت الحاجمممممة المممممى مهنمممممة العلاقمممممات العاممممممة و ازدادت أهميتهممممما فمممممي جميممممم 
الخدمية،الحكومية،والصناعية،ففي المنشأت الخدمية قد تكمون الخدممة التمي تقمدمها تقمدمها المنشمأة 
غيممممر ضممممرورية بالنسممممبة للفممممرد،أو قممممد تكممممون هنالممممك بممممداةل لهمممما مممممما يصممممعب مممممن دور العلاقممممات 

 (23،ص2016العامة،ويفر  عليها دوراً أكثر صعوبة.)أيوب و أخرون،

ه دتأييور ولجمهاضا ب رعلى كسوم لعامة تقت العلاقاأن ابما يممممممة، وأممممممما فممممممي المنشممممممرت الحكوم
لى اها داية بل تتعرلتجات المنشااعلى ر لحاجة لا تقتصن اكة فارمصالح مشتد لتحقي

في ارر لاستماتها على درقد تستمب ولشعاضا رعلى وم تقت ماولحكن العامة لات اسساعلما
ن مرن قن قل ماخلال م لعالاجه رت ولتي غيوى القن افاب ، لشعد اعلى تأييسممممممممملطاتها سة رمما
م .فالشممممعوب اليمممموم تحكممممم تهطممممرسيدة ولقاوة اقص تقليرد أهميتمممة ولفاف  مكانة رلى ن أدت امازلا

 (www.abahe.co.uk،31بموافقتها و ارادتها فقط. )حسين،

 والعلاقممات العامممة فممي مجممال المنلإمممات الحكوميممة لهمما أهميممة بممارزة حيممث تمممار  الحكومممة أعبمماء
ضخمة ومسعوليات عديمدة تجماه أفمراد المجتمم ، وهمذا مما أدى المى توسم  حجمم الجهماز الحكمومي. 
ومن هنا كانت أهمية العلاقمات الطيبمة بمين المنلإممة وجمهورهما بمما يكفمل دعمم ثقمة الجمهمور فيهما 
عممن طريممد اطلاعممه علممى الحقمماةد والمعلومممات سممواء عممن أهممداف المنلإمممة وسياسمماتها وبرامجهمما 

نجازاتها، وكذلك اقناع الجمهور بأهمية الجهود التمي تبمذلها المنلإممة لخدممة الممواطنين وخططها و  ا 



21 
 

والممدور الهممام الممذي يقمموم بممه المولإفممون العمماملون فممي هممذا المجال،ويجممب اعمملام الجمهممور بصممراحة 
بالمشكلات التي تواجهها المنلإمة في نهوضها برسمالتها، وشمرح مما يصمدر ممن تشمريعات وقموانين 

وزيمممادة وعمممي الجمهمممور فمممي المجمممال الممممالي والاقتصمممادي ممممن خممملال تبسممميط المعلوممممات  وقمممرارات،
المالية والاقتصادية، وتشجي  الجمهور على الاهتمام بأمور الإدارة العامة وتتب  أعمالها والوقموف 
علممى تقممديمها، وحشممد الممدعم والمسمماةلة للتصممرفات والسياسممات الحكوميممة مممن أجممل جعممل الجمهممور 

 هذه التصرفات والسياسات.)ويكيبيديا(يدرك ويفهم 

وقمممد تطمممور مفهممموم العلاقمممات العاممممة فمممي الكثيمممر ممممن المممدول وبمممرز دورهممما فمممي كثيمممر ممممن الشمممركات 
الحكوميممممة،الا أن دورهمممما ممممما زال فممممي العديممممد مممممن الاجهممممزة الحكوميممممة محممممدوداً فمممممازال العديممممد مممممن 

م المطلمممموب لعممممدم المممممامهم المسممممعولين و أصممممحاب الأعمممممال لايعطممممون العلاقممممات العامممممة الإهتممممما
بالاهمية القاةمة على أنشطة العلاقات العامة وحملاتها التي أضحت تستخدم في العديمد ممن دول 
العالم،فأصبحت العلاقات العامة صناعة هذا القرن من خملال الإسمتفادة ممن كافمة وسماةل الإعملام 

ى مسمماهمة تلممك الممدول فممي المتعممددة و المتطممورة لتبصممير الشممعوب بسياسممات الممدول و أهممدافها ومممد
 ( 9،ص2015الإستقرار و الإزدهار العالمي.)عصفور،
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 المبحث الثاني

 العلاقات العامة الأهداف و الوظائف

،و أن تممنلإم مواردهممماتلكي تحقممد تلمممك الأهمممداف،وتعرف يجممب علمممى كممل منلإممممة أن تحممدد أهمممدافها
تحقيقهمما،ولي  هنمماك شممك فممي أن أهممداف الأهممداف بأنها:النتمماة  النهاةيممة التممي ترغممب المنلإمممة فممي 

ا،فهذه الإدارات انما تضمنهأي منلإمة من المنلإمات تشكل وتحدد أهداف كل من الإدارات التي ت
العلاقات  قد أصبحتو ( 29،ص2014وجدت لتقابل احتياجات تنلإيمية محددة.)أيوب و آخرون،

ر  فمي كافمة المسمتويات الإداريمة في الآونة الأخيرة ولإيفة من الولإاةف الإدارية والتي تمما العامة
 .في المنلإمة وهناك عدة أهداف تسعى الى تحقيقها

يمكن أن تكون الأهداف الخاصمة بالعلاقمات العاممة أهمدافاً ) عاممة أو قريبمة أو متوسمطة( لمذلك و  
قمممام بعممم  البممماحثين بتقسممميم الأهمممداف المممى بعيمممدة الممممدى وهمممي )الأهمممداف العاممممة( والمممى أهمممداف 

م أهممداف مباشممرة أو قريبة،وهممذا هممو التقسمميم الممذي قممام بممة )اداوارد بيرنممز وكتلممز( متوسممطة المممدى ثمم
حيممممممممممممث قممممممممممممام بتقسمممممممممممميم الأهممممممممممممداف الممممممممممممى ثمممممممممممملاث مراحممممممممممممل) مباشرة،متوسممممممممممممطة الأمد،وطويلممممممممممممة 

 (54،ص2015الأمد(.)رحال،

اقامة علاقات طيبة و زيادة فرص التفاهم المتبادل  الى الأهداف الشاملة و طويلة الأمد ترمي
د و الإنسجام بين المنلإمة والجماهير،سواء كان هذا )الجمهور داخلياً( كالعاملين بالمنلإمة والتواف

حتى يشعرون بالرضا  والإرتياح،وترتف  الروح المعنويه بينهم فيرتف  انتاجهم،وينمو احساسهم 
بالإنتماء،ويأتي ذلك عن طريد تنفيذ برنام  كبير للتثقيف و الإرشاد،و آخر للتدريب على 

عمال الجديدة  وتحسين لإروف العمل ووض  نلإام عادل منصف مناسب الأ
 (47،ص2015للتعوي .)عصفور،

 الأهداف متوسطة الأمد ترمي إلى :

انتمماج سممل  جديممدة فممي أقممرب موعممد يتناسممب ممم  الانتهمماء مممن الإختبممارات اللازمممة وتهيةممة  -أ
عداد حملة ناجحه لتنشيط البي .  وساةل التصريف  و اجراءات وا 

 الأصناف التي كانت تنتجها الإدارة السابقة.تحسين  -ب
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 (55،ص2015الإستغناءعن الآلات البالية التي لا سبيل لتجديدها بنفقات زهيدة.)رحال، -ت

( أهمممداف العلاقمممات العاممممة المممى أهمممداف تسمممعى العلاقمممات 31،ص2015وقسمممم )أيممموب و آخمممرون،
 :العامة الى تحقيقها م  الجمهور الداخلي ومنها

 .المعلومات و البيانات المتعلقة بالمنلإمةامداد العاملين ب -أ
تمرة و بأهميمممة العممممل المممذي ورفممم  المممروح المعنويمممة للعممماملين وتعمممرفهم بتقمممدمهم بصمممفه مسممم -ب

 يعدونه.

 :أهداف تسعى العلاقات العامة الى تحقيقها م  الجمهور الخارجي ومنها وهنالك

 .ايجاد سمعة جيدة و صورة ذهنية طيبة -أ
 ستها.و خدماتها و سياالإعلام عن نشاط المنلإمة  -ب
 ايجاد رأي عام ايجابي ومعيد للمنلإمة على المستوى القومي. -ت

ثمة اختلافات في مجال الاهداف عندما تكون العلاقات العامة تممار  فمي معسسمات اعلاميمة أو 
فمممممممي أجهممممممممزه مممممممممن أجهممممممممزة الدولممممممممة،ففي المعسسمممممممات الإعلاميممممممممة يكممممممممون هممممممممدفها البحممممممممث وجممممممممم  

بممرام  العلاقممات العامممة،التقييم ،التنسمميد و اعمملام الجمهممور بسياسممة المعلومات،الإتصممال،تخطيط 
المنلإممة، أممما فممي الأجهمزة الحكوميممة فأهممداف العلاقمات العامممة فممي المجمال الإقتصممادي)مثل تنميممة 
وتشمجي  المموعي الإدخاري،ترشمميد الإنفمماد الحكممومي( والسياسممي)مثل محاربممة الإشمماعات والممدعايات 

والإداري )مثممممل تشممممجي  مبممممادرات بعمممم  الإدارين،تنشمممميط المناقشممممات  تعبةممممة الجممممماهير للتغيممممرات(
 (12،ص2014الهادفة(.)الكافي،

 :الاتي القول أن أهداف العلاقات العامة هي يمكن

تعتبر الصورة المرسومة في أذهان ورة الذهنية للمنلإمة لدى عملاةها حيث تحسين الص -أ
معسسة من أفضل المعشرات المعبرة الجماهير والإنطباع الساةد لديهم حول منشأه ما أو 

عن نجاح أو فشل هذه المنلإمة،وذلك لأن الإنطباع يمثل مقيا  قدرة الإدارة على 
تحقيد مسعوليتها الإجتماعية تجاه المجتم  الذي تعمل فيه.)أيوب و 

 (33،ص2014أخرون،
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 تعزيز ثقة العاملين بالمنلإمة و زيادة تفهمهم لأهداف المنلإمة و أنلإمتها. -ب

مام بشعون المولإفين)الصحة،الاجور،الرواتب،السكن،الترقي( بما يناسب اللإروف الإهت -ت
 الإقتصادية و الإجتماعية.

 شرح و تفسير القوانين و الأنلإمة للجمهور بوساةل الإعلام المختلفة. -ث

زيادة ثقة المساهمين في المنلإمة،عن طريد اقامة علاقات جيدة معهم و قبول آراةهم  -ج
 (22،ص2006،ومقترحاتهم. )أبوسليم

 اعلام الجمهور بسياسة المعسسة أو خدماتها أو منتجاتها حتى تكون على اطلاع داةم. -ح

نقل متطلبات و أفكار و رغبات الجمهور الى المعسسة من أجل دراستها وتلبيتها قدر  -خ
 الامكان.

معرفة متطلبات العاملين في المعسسة من النواحي الثقافية و الترويجية و استحقاد  -د
 ت.المكافا

المشاركة م  الإدارات الأخرى في المعسسة على اعداد المواد الإعلامية و المطبوعات  -ذ
 الثقافية و النشرات المتعلقة بأعمال المعسسة.

 توثيد الإتصال بين المعسسة و الجهات الأخرى. -ر

 تأسي  علاقات قوية و متينة م  جهات ذات أهمية داخل المنشأة وخارجها. -ز

لتفادي التأثير السلبي للعوامل أوتقليصها.  القدره على اتخاذ خطوات - 
 (www.abahe.co.uk،26)حسين،

زيادة كفاءة أداء المعسسة و تعلإيم القيم المضافة التي تعمل من أجلها سواء كانت  -ل
 (17،ص2013خدمية،ربحية،غير ربحية.)السعدي،

تم  اقامة الإحتفالات و المهرجانات وتنلإيم تازيارات وحسن الإستقبال لأبناء المج -ص
 المحيط بالمنشأة.
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السعي لإشراك المعسسة في خدمات الإصلاح الإجتماعي وذلك عن طريد انشاء  - 
 المستشفيات،المدار ،مرافد و نشر الوعي الصحي.

تجسير الفجوة بين الأفراد و الجماعات و تحقيد الإدماج وخلد حالة من المعرفة والفهم  -ط
 (11،ص2014لتوحيد الإتجاهات و القناعات.)عصفور،

 -الوظيفة الإدارية للعلاقات العامة:

مهما اختلفت الولإاةف المحددة لإدارة العلاقات العامة من منلإمة الى أُخرى  فإن هنالك محوراً 
عاماً للإتفاد بين ولإاةف العلاقات العامة بصرف النلإر عن طبيعة المنلإمة التي تعمل 

ه و اتجاهاته و مشكلاتة للإدارة،وأن بها،فإنها ينبغي أن تسعى لتفسير الرأي العام و اهتمامات
تشرح للرأي العام أهداف المنلإمة وسياساتها و انجازاتها وما تعدية من خدمات وذلك من خلال 

ما تقوم به ادارة العلاقات العامة من بحوث الرأي العام،وتجمي  كافة البيانات و المعلومات 
ارسة العملية الاتصالية م  جماهيرها اللازمة عن جماهيرها،وتخطيط البرام  الاتصالية،ثم مم

 (7،ص2005المستهدفة.)عجوة و يوسف،

هنالك اختلاف كبير بين الاكاديميين و الممارسين حول ما هية الانشطة التي تعدى داخل ادارة 
العلاقات العامة،ويذهب العديد من الكتاب الى أن هنالك خم  ولإاةف أساسية للعلاقات العامة 

حسن و سمير منصور في كتابهما" العلاقات العامة والاعلان في الدول ومنهم محي الدين 
النامية"،وكذلك أكد عليها الدكتور ابراهيم امام في كتابة "فن العلاقات العامة والاعلام"،و أيضا 
 ذكرها دكتور حسين محمد علي في كتابة "المدخل المعاصر للعلاقات العامة"والولإاةف هي :

 :العلمي البحث .1

البحث تلك الدراسات المتعلقة بقيا  اتجاهات الرأي العام بين جماهير المنلإمة سواء في يقصد ب
الداخل و الخارج و تقدير مدى نجاح الحملات و البرام  الاعلامية ووساةلها المختلفة بمقايي  

 (24،ص2003احصاةية دقيقة. )العتيبي،
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 مجالات البحث العلمي:

 وث تتعلد بالبيةة الخارجية وهي: دة،منها بحلبحوث العلاقات العامة مجالات عدي

 .بحوث الصورة الذهنية -أ
 .بحوث الدواف  والإتجاهات -ب
 .بحوث الفعالية -ت
ل الذي تعمل بحوث تتعلد بأنشطة العلاقات العامة ومشاكلها وطموحاتها والمجا -ث

 .فيه،وبأداةها الحالي
الفاعلة في البيةة بحوث تتعلد بأثر التغيرات الإقتصادية و الإجتماعية على القوى  -ج

 (145،ص2011الخارجية للمعسسة.)هشام،

 التخطيط: .2

يعتبر من أهم العمليات التي تقوم بها المعسسات وتختلف الهيةات الادارية الحديثة،حيث تقوم 
برسم السياسات و الاستراتيجيات قصيرة و طويلة المدى،اضافة الى رسم البرام  الاعلامية التي 

( ولا يتم التخطيط 9،ص2009و تسويد للمنتجات التي تنتجها.)برمو،تهدف الى تعريف وتروي  
من دون عملية فكرية منلإمة و منطقية لتحليل الإمكانيات البشريه  والمادية والمعنوية بأفضل 

 (17،ص2000اسلوب لتحقيد الأهداف المخططة.)البخشوشي،

 التنسيق: .3

الأقسام داخل المعسسة في عملية أثناء القيام بتنفيذ الخطة تكون المشاركة الفعالة لكل 
التخطيط،وهنا تأتي عملية توزي  المهام،ووض  الاهداف الخاصة بالأقسام وتحديد اجراءات 

العملومتابعة الخطط،وتغزية الإدارة العليا بالمعلومات،ويتطلب هذا كلة 
 (144،ص2011التنسيد.)هشام،

بين الوحدات التنلإيمية داخل المعسسة حيث يقوم خبراء العلاقات العامة بالتنسيد المستمر سواء 
ذاتها،أو بين خبراء العلاقات العامة والجمهور الخارجي،أو بين الجمهور الخارجي و 
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الداخلي،بشكل يساعد المعسسة على تحقيد أهدافها،وتطبيد سياساتها 
 (60،ص2009العامة.)رزيقة،

 الانتاج: .4

بصورة مباشرة وغير مباشرة،اضافة للولإاةف تقوم العلاقات العامة بالمساهمة في عمليات الانتاج 
السابقة فهي تعمل على زيادة الانتاجية و تسويقها و معرفة البيانات اللازمة من مصادر 

 (9،ص2009الانتاج.)برمو،

 :التقويم .5

ويقصد به قيا  النتاة  الفعلية لبرام  العلاقات العامة،والقيام بالاجراءات التصحيحية لضمان 
 (24،ص2003تحقيقها لأهدافها.)العتيبي،فعالية البرام  و 

تفد معهم )العاصي، ( ووصف ولإاةف العلاقات العامة الخم  بالبحث و 341،ص2006وا 
التخطيط و التنسيد و الإدارة والانتاج الا أنه يرى أن الهدف الاساسي للعلاقات العامه هو 

اً للهدف الرةيسي،كإيجاد الحصول على ثقة الرأي العام،وما دونة من الاهداف يعد ثانوياً داعم
التفاهم و الود بين المنشأة و الجماهير،ويرى أن تحقيد الهدف الرةيسي لابد أن يكون 

 بإتجاهين،البحث و جم  المعلومات والحقاةد والإتجاه الاخر يتمثل في الاعلام.

العامة و يرى أحمد الكردي في مقالتة عن "مبادئ العلاقات العامة" أن من أهم ولإاةف العلاقات 
الاتصال،ويقصد به القيام بتحديد الوساةل الإعلامية المختلفة والمناسبة لكل جمهور، ومن ثم 

تحديد أسلوب الاتصال بالجمهور المستهدف، كالهيةات والأفراد المتطوعين، وقادة الرأي، 
ومصادر التمويل، وكل الفةات المعنية بنشاط المنلإمة، وذلك من أجل القيام بتنفيذ الخطط 

 المختلفة التي تم رسمها من قبل.

( ولإاةف العلاقات العامة في المنلإمة في الأمور الاتية :بحث 64،ص2003ويلخص )غريب،
الإتجاهات و قياسها،الرأي العام و استجابة الجماهير،تخطيط سياسة العلاقات العامة في 

طلاع المعسسة و رسمها،والتنسيد بين المعسسات و الهيةات لتحقيد التفاعل م  ا لمجتم ،وا 
الادارة على الاراء الفنية والمشاركة في وض  السياسة العامة للمعسسة،وشرح سياسات المعسسة 
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نتاج الوساةل الاعلامية الخاصة بالمعسسة  و برامجها و خططها للجماهير الداخلية و الخارجية،وا 
قامة علاقة ودية بين المعسسة والجماهير،وخدمة العاملين و رعايتهم  لنشر أخبارها و برامجها وا 

 في المجالات النفسية والصحية و الاجتماعية.

وقد قامت جمعية العلاقات العامة بتحديد مجموعة من المهام و النشاطات التي يجب أن تقوم 
بها العلاقات العامة وهي كتابة التقارير،تحرير النشرات،الاتصال بالصحافة و أجهزة 

المجموعات المختلفة،انتاج النشرات،تحديد الاحتياجات  الاعلام،تحسين صورة المنلإمة،مواجهة
والأهداف والخطوات اللازمة لتنفيذ المشروع،و أخيراً استخدام الاعلانات 

 (24،ص2003الاعلامية.)العتيبي،

 :( أن العلاقات العامة تنه  بمجموعة ولإاةف وهي(Cutlip_Center_Broomويرى كل من 

طرفين هما:الجمهور والمنلإمة ولذلك يهدف تسهيل و تأمين انتقال الأراء بين  -أ
خلد التوازن بين السياسات المنلإمة من جانب و احتياجات الجمهور من جانب 

 آخر.

اطلاع المسعولين في المنلإمة على السبل المناسبة لتنفيذ البرام  العلمية و  -ب
 الاتصالية بهدف مضاعفة درجة القبول نحو المنلإمة.

  المعدة بهدف توسي  داةرة التفاعل بين السياسات و تقديم المشورة وتنفيذ البرام -ت
العمليات التنفيذية من جهة و زيادة العلاقات الإيجابية من جهة أخرى.)عجوة و 

 (8،ص2005يوسف،

( في كتابة "المنلإور الاسلامي للعلاقات العامة" دور 17،ص2008و حدد )محمد زين،
 العلاقات العامة في ما يلي :

 مامات و احتياجات وميول و جماهير الهيةات و المنلإمات.تهتم بالكشف عن اهت -أ

تقوم العلاقات العامة بمسعولية وض  السياسة والبرام  التي تقابل هذه الاهتمامات  -ب
 والاحتياجات و الميول.
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تق  مسعولية العلاقات العامة أساسا على المسعولين عنها  ولكن هذا لا يمن  من  -ت
 ات العامة ذلك في حدود مرسومة.مساهمة العاملين في برام  العلاق

تستخدم العلاقات العامة وساةل متنوعة للإتصال بالجماهير بما يتلاءم م  تحقيد الهدف  -ث
 المحدد لها.

تتصف برام  العلاقات العامة بالمرونة وذلك من أجل مسايرتها لأوضاع و لإروف  -ج
 .التغيير المجتم  الداةمة

ولإاةف العلاقات العامة ضمن المحاور الأساسية و البع  من الكتاب يرون أنه يمكن تحديد 
 الثلاث على النحو التالي:

 الوظائف الاعلامية :أولًا: 

و تتلخص الولإاةف الإعلامية في توعية جمهور المنلإمة بمخرجاتها و كيفية الانتفاع منها أو 
م   الاسهام في تطويرها،كذلك تطوير تقنيات الانشطة الإعلامية بما يحقد مرونة التفاعل

جمهور المنلإمة،و رف  كفاءة وساةل الاتصال المتاحة بما يحسن من العلاقة م  الجمهور و 
 (9،ص2005يدفعها بإتجاهات ايجابية.)عجوة وعلي،

تعدي وساةل الإعلام دوراً مهما في تشكيل الصور الذهنية لدى جماهيرها عن المنلإمات و 
لتي يطل منها الجمهور الخارجي للمعسسة والهيةات الحكومية،وعن الدول حيث تعتبر النافذة ا

( كذلك تقوم 13،ص2004على الأحداث والقضايا وأنشطة المعسسات المختلفة.)تركستاني،
العلاقات العامة كقسم متخصص بتنلإيم الحملات الاعلامية والاتصال بوساةل الإتصال 

ف المعسسة،وتنلإيم المختلفة،والمساهمة في اعداد النشرات المتعلقة بعمليات الانتاج و أهدا
 (65،ص2007الزيارات والأبواب  المفتوحة و الندوات والمعتمرات.)رزيقة،

 وظائف إستعلام:ثانياً: 

اجراء البحوث المسحية لجمهور المنلإمة أو الى الرأي العام،وكذلك تحليل مواقف  تتمثل في
الجمهور والرأي العام لتحديد الأثار المترتبة عليها وسبل معالجة الجوانب السلبية منها و دعم 
الإيجابية منها،و أيضاً تطوير تقنيات استيعاب متغيرات مواقف الجمهور )حاجاتة و رغباتة( 



30 
 

( وكذلك تعتبر الاتصالات التسويقية من 9،ص2005تحكم بها.)عجوة و يوسف،وكيفية ال
ولإاةف الاستعلام للعلاقات العامة وهي مزي  من الانشطة الاتصالية المصممة لبي  سلعة أو 
خدمة،وتشتمل على الاعلان والدعاية و النشر،...أل  وكل العناصر الاتصالية التي تسهم في 

 (28،ص2005ل و عياد،العملية التسويقية.)الجما

 وظائف التنسيق:ثالثاً: 

لا ينحصر اهتمام العلاقات العامة على توثيد العلاقة م  الفةات المستهدفة أو المتعاملة خارج 
اطار المعسسة،بل لها اهتمام بالعلاقات داخل هياكل المعسسة لإيجاد حالة من الإنسجام و 

 التنسيد والتكامل بين الأجهزه.

عن طريد ربط خطة العلاقات العامة م  الخطط الاخرى في اطار الخطة  وتقوم بالتنسيد
الشاملة للمنلإمة،وتصميم الهيكل التنلإيمي للعلاقات العامة بما يتفد م  موقعها في الهيكل 

التنلإيمي  للمنلإمة وينسجم م  بناء العلاقات العامة بين الوحدات المختلفة في الهيكل،و كذلك 
لعامة م  الانشطة الاخرى في المنلإمة،وتنسيد فعاليات المتابعة و برمجة أنشطة العلاقات ا

مراقبة برام  العلاقات العامة في اطار مراقبة البرام  الاخرى في المنلإمة و متابعتها.)عجوة 
 (10،ص2005ويوسف،

 إسلوب تنظيم العلاقات العامة:

التي تعتمد عليها الإدارة في وقد تنقسم ادارة العلاقات العامة الى أقسام تبعاً لوساةل الاتصال 
تنفيذ برامجها، ويطلد على هذا الاسلوب اسم:اسلوب اتصالي،أو قد تنقسم الى أقسام داخلية تبعاً 

لنوعية الجماهير التي تتعامل معها العلاقات العامة،ويطلد على هذا الاسلوب اسم:الأسلوب 
ن معاً ويسمى :بالأسلوب الولإيفي،أو قد يقوم تنلإيم الإدارة على الجم  بين  الأسلوبي

(ويمكن القول أن هنالك ثلاث طرد يمكن بها تنلإيم 286،ص2004المشترك.)الجمال وعياد،
 عمل العلاقات العامة داخل المنلإمة وهي:

 :أولًا إنشاء إدارة للعلاقات العامة 

 .ل التنلإيمي للمنلإمةلها وضعها وكيانها في الهيك 
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 :خارجي في العلاقات العامة مستشارثانياً الإستعانة بمكتب خبير ك

والمستشار الخارجي كما حرفة فيليب ليسلي:هو المحترف الذي يعمل بشكل مستقل لواحد أو 
 .تشارتة كل جوانب العلاقات العامةأكثر من العملاء  وتغطي اس

 :لثاني(وثالثاً الجمع بين الإسلوبين) الاول و ا

ة، ويرج  السبب في ذلك أنها تحاول أن تقلل ويوجد العديد من المعسسات التي تتب  هذه الطريق
 (30،ص2006من عيوب و أن تحصل على مزايا الطريقتين السابقتين.)أبوسليم،

للعلاقات العامة مجموعة من الولإاةف التي تنه  بها ولكن يتطلب الأداء الفعال لولإيفة 
ملإلة الإدارة العلاقات العامة وقوعها في موق  مناسب في الهيكل التنلإيمي للمعسسة تحت 

العليا،و ارتباط الولإيفة بالإدارة العليا اتجاة لإهر بقوة عبر السنوات،حيث ألإهرت التجارب 
ضرورة هذا الإرتباط لفاعلية الولإيفة ولأهمية ولإاةف العلاقات العامة للإدارة العليا 

 (283،ص2004ذاتها،وللإدارات في الاقسام التنفيذية الأخرى في المنلإمة.)الجمال و عياد،

( أن أي تنلإيم لإدارة العلاقات العامة مهما كانت تسميتة ادارة أو 24،ص2006ويرى)العتيبي،
 قسم أو جهاز يجب أن يراعي مايلي:

 العلاقات العامة جهاز يتب  للإدارة العليا للمنلإمة. -أ

العلاقات العامة  نشاط اتصالي يجب أن تسمح له مرونة التنلإيم بالحركة والاتصال  -ب
 ورها الداخلي والخارجي.المباشر بجمه

أن طبيعة أنشطة العلاقات العامة الاتصالية مختلفة،ةتحتاج الى مهارات متعددة  -ت
 تحتاج الى كوادر ماهرة للإتصال و العلاقات الانسانية لتنفيذها.

طبيعة المعسسة تحتاج الى قسم للبحوث والتخطيط و التعرف على طبيعة الجمهور  -ث
 ى قسم للبحوث و التخطيط.و سمعة المعسسة كذلك تحتاج ال

لذلك نجد أن من أهم محددات مكانة ادارة العلاقات العامة في أي معسسة هو مدى اقتناع 
الإدارة العليا بأهمية هذه الولإيفة،ومن ثم تعمل على تهيةة اللإروف المناسبة لممارسة عملها من 
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قات العامة يشغل خلال جمي  العاملين في المعسسة،ففي بع  المعسسات نجد أن مدير العلا
منصب ناةب مدير أو ناةب رةي  مجل  ادارة،وبالتالي تكون لة سلطة توجية الإدارات الفرعية 

 (30،ص2006والمشاركة في اتخاذ القرار.)أبوسليم،

وتوصل الباحث الى أن ولإاةف العلاقات العامة لا يمكن حصرها في هذه الولإاةف فقط فهي 
رة العلاقات العامة بأكثر الولإاةف صعوبة و تعقيد،فهي أكثر أهمية من ذلك، حيث تقوم ادا

تحتاج الى جهد كبير و مهارة عالية،بدأً من ولإيفة البحث)وهي النقطة الأولى لأي مشروع تشرع 
الية المعسسة( مروراً بولإاةف )التخطيط والتنسيد و التقويم و الانتاج(،وصولًا لولإيفة الاتصال 

تعريف بمنتجات و انجازات المعسسة،ولا ينتهي دور ادارة والاعلام،وهي النقطة الاخيرة لل
العلاقات العامة هنا بل يمتد الى ما بعد ذلك من رج  الصدى حول الاعلام،وما هو رأي 

الجمهور الخارجي،لذلك نجد أن العلاقات العامة لا تتجزأ عن بقية الإدارات في المعسسة،فهي 
 ة علاقات عامة ناجحة لا نجد معسسة ناجحة.المحرك الاساسي و الاكثر أهمية،وبدون ادار 
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 المبحث الثالث

 في العلاقات العامة في الاتصال إستخدام التقنيات الحديثة

عندما تذكر )التقنيات الحديثة( نتحدث عن الوسماةط المتعمددة و تكنولوجيما الاتصمال والمعلوممات  
الحديثة و التي شهدت تطوّراً سريعاً في الفترة الأخيمرة و ذلمك لمما لهما ممن تمأثير مباشمر علمى نممط 

لتممي جعلممت حيمماة الإنسممان فممي مختلممف المجممالات سممواءً الثقافيممة، أو الاقتصممادية، أو الاجتماعيممة، ا
من التنمية الاقتصادية مرتبطة بشكل كبير بقدرات الدول حول العالم لمجاراة هذا التحوّل السمري ، 
والقممممممدرة علممممممى الممممممتحكم فيممممممه مممممممن أجممممممل اسممممممتغلال أكبممممممر قممممممدر ممكممممممن مممممممن الإمكانممممممات المتجممممممددة 

 (2016والمتوفرة.)الحويصي،

 مفهوم التكنولوجيا:

التممي تسمماعد الفممرد فممي حياتممه اليوميّممة، ويقصممد بمفهمموم  تعممرّف التكنولوجيمما علممى أنهمما الاختراعممات 
تكنولوجيما الإعمملام والاتصمال أي المعلومممة وطممرد الاتصمال، تعممددت طممرد التواصمل فممي المجتممم  
منذ القدم، ومن بين هذه الطرد الكلام بشكلٍ مباشر، أو عن طريد الرساةل أو المذياع أو التلفاز 

لمى أنهمما وسميلة التواصمل عمن طريمد التكنولوجيما، والمقصممود وغيرهما. وتعمرّف تكنولوجيما الإعملام ع
 (2016بها أجهزة الإعلام الآلي أو الهاتف.)حلايقة،

تلك التطورات التكنولوجيا في مجالات الاتصالات التمي حمدثت وكذلك عرفت التكنولوجيا الحديثة ب
أثيرات الممتممدة مممن خمملال الربمم  الأخيممر مممن القممرن العشممرين والتممي اتسمممت بالسممرعة والانتشممار والتمم

الرسالة الى الوسيلة، الى الجماهير داخمل المجتمم  الواحمد أو بمين المجتمعمات، وهمي تشممل ثملاث 
 وهي كالاتي: (108،ص2000)جابر وعثمان، مجالات

 ثورة المعلومات أو ذلك الانفجار المعرفي الضخم، المتمثل في الكم الهاةل من المعرفة. -أ
الحديثممة، التممي بممدأت بالاتصممالات  الاتصممال تكنولوجيممافممي المتمثلممة  تصممالالاثممورة وسمماةل  -ب

 السلكية واللاسلكية، وانتهت بالأقمار الصناعية والألياف البصرية.
 وانمممدمجت معهممما والانترنمممت الاتصمممالثمممورة الحسمممابات الإلكترونمممي التمممي امتزجمممت بوسممماةل  -ت

 .أحسن مثال على ذلك
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تعتممد علمى الكمبيموتر والاجهمزة الحديثمه الجديدة التمي تقنية ف التكنولوجيا الحديثة بأنها الوتعر 
مطبقممه فممى الاتصممال والاعمملام ويعممد الاتصممال  وكممذلكفممى مجممالات الحيمماة المختلفممه  المطبقممه

( كذلك تعرف على أنها مجموعة التقنيات المسمتخدمة 2010)اسماء،اشمل واعم من الاعلام.
قل المعلومات خاصة الإعلام الألي،الانترنت و العمل التعاوني عن بعد،الإدارة في معالجة ون

الإلكترونية للأنشطة وغيرها من الدعاةم الإلكترونية المساعدة في عمليات الإتصال.)العياشي 
 (30،ص2016و كريمة،

نيمات بمعنى آخر يمكن تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال على أنّها مجمموع الأدوات أو التق
أو النلإم أو الوساةل المختلفة التي يتمّ تولإيفها في سمبيل معالجمة المحتموى والمضممون الممراد 
ايصاله، وتتمّ عن طريد جم  البيانات والمعلومات سواءً كانت مسموعةً أم مصوّرةً أم مكتوبة 
ل أم مرسممومة عممن طريممد الحاسممبة الإلكترونيّممة، ومممن ثمممّ تخزينهمما والعمممل علممى اسممترجاعها بكمم

سهولة ويسر في الوقت المناسب، ومن ثمّ نشرها ونقلها من مكانٍ الى آخر أو مبادلتها، وتمتمّ 
هممذه العمليّممة بتقنيممة يدويّممة أو الكترونيّممة أو آليّممة أو كهرباةيّممة بحسممب مراحممل التطمموّر التمماريخي 

 (2016لهذه الوساةل، اضافةً للمجالات التي يشملها تطوّر هذه الوساةل.)حلايقة،

ك تمممممم نحمممممت مصمممممطلح الوسممممماةط المعلوماتيمممممة ممممممن جمممممراء تنمممممامي لإممممماهرة التقمممممارب بمممممين كمممممذل
التكنولوجيمممممات التمممممي أصمممممبحت السممممممة السممممماةدة منمممممذ أن اقتحممممممت الحوسمممممبة جمممممل الصمممممناعات 

والوسمماةط المتعمممددة   (Information)التكنولوجيممة،ويتكون هممذا المصممطلح ممممن المعلوماتيممة 
Media)) الالتواصملي التطبيقمي بأنمه "القمدرة علمى انتماج عممل ،ويعرف التقارب على المسمتوى

تفمممممممماعلي وتقديمممممممممة عبممممممممر جميمممممممم  الوسمممممممماةط ضمممممممممن المجموعممممممممة المتقاربممممممممة ومممممممممن ضمممممممممنها 
 (5الويب".)موسى،

التطممممور العلمممممي والتكنولمممموجي فممممي تحقيممممد رفاهيممممة الأفممممراد، ومممممن بممممين التطممممورات  أسممممهم لقممممد
ت والاتصمممممال، ومممممما تبلغمممممه ممممممن التمممممي تحمممممدث باسمممممتمرار تلمممممك المتعلقمممممة بتكنولوجيممممما المعلومممممما

بمختلممممف أنواعهمممما، وخممممدمات التعلمممميم والتثقيممممف  لاتصممممالاأهميممممة مممممن ناحيممممة تمممموفير خممممدمات 
وتممممممموفير المعلوممممممممات اللازممممممممة للأشمممممممخاص والمنلإممممممممات، حيمممممممث جعلمممممممت ممممممممن العمممممممالم قريمممممممة 

فيمممممما بيمممممنهم بسمممممهولة وتبمممممادل المعلوممممممات فمممممي أي وقمممممت  لالاتصممممماصمممممغيرة يسمممممتطي  أفرادهممممما 
وفمممممي أي مكمممممان، وتعمممممود همممممذه الأهميمممممة لتكنولوجيممممما المعلوممممممات والاتصمممممال المممممى الخصممممماةص 
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بالنسمممممبة  التمممممي تمتممممماز بهممممما همممممذه الأخيمممممرة، بمممممما فيهممممما الانتشمممممار الواسممممم  وسمممممعة التحممممممل سمممممواء
المنقولممممممة،كما  لعممممممدد الأشممممممخاص المشمممممماركين آو المتصمممممملين، أو بالنسممممممبة لحجممممممم المعلومممممممات

وتعتبمممممر الاتصمممممالات ممممممن ، أنهممممما تتسمممممم بسمممممرعة الأداء وسمممممهولة الاسمممممتعمال وتنممممموع الخمممممدمات
أكثممممر المجممممالات التممممي كممممان للتطمممموّر التكنولمممموجي أثممممراً ملحولإمممماً بهممممات حيممممث ان هممممذا التطمممموّر 

الوسمممممماةل والوسمممممماةط التممممممي قممممممد سمممممماهمت بإلغمممممماء الحممممممدود الجغرافيّممممممة  قممممممد أتمممممماح العديممممممد مممممممن
وتقريممممممب المسممممممافات، اضممممممافةً لتسممممممهيل الحصممممممول علممممممى جميمممممم  المعلومممممممات مممممممن أي مكممممممان 
وتجميعهمممممممما وتخزينهمممممممما ونشممممممممرها بشممممممممكل مباشممممممممر وفمممممممموري، متخطيممممممممةً بهممممممممذا قيممممممممود المسمممممممماحة 

                     ( 2016والوقت.)حلايقة،

ال و المعلومممممممات دور مهممممممم فممممممي الممممممبلاد العربيممممممة فممممممد سمممممماهمت فممممممي ولتكنولوجيمممممما الإتصمممممم   
خلممممد وصممممناعة أنممممواع جديممممدة مممممن النشمممماطات والولإمممماةف فممممي بيةممممة العمممممل، ممّمممما سمممماعد فممممي 
خلمممممممد فمممممممرص للعممممممممل،توفّر قممممممموّة عممممممممل ملموسمممممممة داخمممممممل المنلإمات،وتسممممممماهم فمممممممي تحقيممممممممد 

ي تسمممممممتخدم الرقابمممممممة الجيمممممممدة والفعالمممممممة خاصمممممممة فمممممممي المنلإممممممممات الصمممممممناعية والتجاريمممممممة، والتممممممم
التكنولوجيمممممممما المتطممممممممورّة فممممممممي الإنتمممممممماج، حيممممممممث انهمممممممما تسمممممممماعد بسممممممممهولة اكتشمممممممماف الأخطمممممممماء 
لتصمممممحيحها ومعالجتهممممما كمممممذلك تعممممممل علمممممى تممممموفير الوقمممممت لممممملإدارات العليممممما، وذلمممممك يسممممممح 
لهمممما أن تتفممممرأ لمهممممام أخممممرى اسممممتراتيجية ومهمممممة و أخيممممرا لهمممما دور غيممممر مباشممممر فممممي تحفيممممز 

لال اممممممدادهم بتقمممممارير مسمممممتوى الأداء المممممذي تمممممم تحقيقمممممه، الأفمممممراد ومتخمممممذي القمممممرارات ممممممن خممممم
ممممممممما يرفمممممممم  مممممممممن معنويمممممممات الأفممممممممراد والعمممممممماملين مممممممممن خممممممملال مقارنممممممممة انجممممممممازاتهم ببعضممممممممهم 

 (2016البع .)الحويصي،

، فأصممبحت صممناعه ضممخمه ً كبيممراً تطممورت صممناعة الإعممملام تطممورابتطممور وسمماةل الاتصممال  
يه التممي تكفممل ادارة عملهمما بشممكل فعممال ، و بجانممب لهمما اسممتثماراتها ومواردهمما الماديممه و البشممر 

رساله اجتماعيمه تجماه جماهيرهما و ً كونها صناعه اعملاميه لها ربح اقتصادي ، فإن لها أيضا
مجتمعها الذي تعمل فيمه. و تتعاممل المعسسمات مم  فةمات جماهيريمه متنوعمه سمواء ممن داخمل 

لعلاقمممات العاممممه ت فمممي ادارة عمليمممة المعسسمممه أو ممممن خارجهممما ، ممممما يعكمممد علمممي أهميمممة ادارة ا
 (2009.)الخطاط،الإتصال م  هذه الجماهير بشكل منلإم و هادف
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لكون الولإيفه الإتصاليه هي الولإيفه الأساسيه للعلاقمات و  لأهمية الإتصمال للمعسساتً نلإراو 
التركيممز علممى اسممتخدام التقنيممات الحديثممة فممي مجممال العلاقممات  العامممه، كممان هممدف هممذه الدراسممه

 العامة.

يرى خبراء العلاقات العامة أن التعامل م  وساةل الإتصال النماجح و الإعملام لابمد أن يرتكمز 
علمى دراسممة واعيممة لتلممك الوسماةل،وقد اهممتم خبممراء العلاقممات العاممة بأشممكال الإتصممال المختلفممة 

ة لتحقيمد رسمالة العلاقمات العاممة ولمذلك فهمي تكتسمب أهميمة كبمرى على أنها الوساةل الأساسمي
لدى ممار  العلاقات ويترتب على كل ذلك مراعاة التعاممل مم  همذة الوسماةل ومعرفمة مما همو 
متاح أما المعسسة أو المنلإمة أو الشمركة و ادراك كيفيمة الإخمتلاف بمين همذة الوسماةل وكيفيمة 

لنتاة ،ويشممل ذلمك و سماةل الاعملام ممن صمحافة و استخدامها و الحصول منها على أفضل ا
العلاقات العامة ولإيفمة ( ف2015،1،راديو و تلفاز و الوساةل الحديثة مثل الانترنت.)الصديد

اداريممة مهمممة فمممي أي هيكممل تنلإيممممي تسمماعد علمممى أقامممة تواصممل وفهمممم متبممادل بمممين هيةممة مممما 
 علم بنب  الرأي العام.وجماهيرها وتساعد الأدارة على حل مشكلاتها وتبقيها على 

وقممد أضممافت شممبكة الإنترنممت بعممدا آخممر للعلاقممات العامممة فقممد وفممرت و سممهلت تلممك الشممبكات 
أدوات وقنوات اتصالية لممار  العلاقات العامة كما نجحمت فمي ضمبط الطريقمة التمي يمتم بهما 

يمه لمذلك توزي  معلومات العلاقات العامة للإعلام . وولإيفمة العلاقمات العاممه ذات صمفه اقناع
 (.2013.)مبارك،تأقلمت م  الانترنت اكثر من الصحافه

فقبممل لإهممور الوسمماةط المتعممددة و الانترنممت كانممت ولإيفممة جهمماز العلاقممات العامممة التوثيممد ممم   
أجهمممزة الإعممملام المركزيمممة ووكمممالات الأنبممماء و وكمممالات الاعممملان والمجممملات والصمممحف والقيمممام 

صممممدار النشمممممرات والكراسممممات الإعلا صممممدار المجممممملات بإعممممداد وا  ميمممممة والملصممممقات الجداريمممممة وا 
الدورية،كذلك كانت تقوم بمتابعة ما ينشر من شكاوي و انتقادات و اقتراحات حول المنلإمات 

 ( 40،ص2015و الشركات.)رحال،

المممممي ضممممممرورة اعمممممادة النلإممممممر فممممممي  أدى التطممممممور السمممممري  للإنترنممممممت كوسممممميلة اتصممممممال ولكمممممن 
امممممة فممممي كافممممة المعسسممممات والمنلإمممممات سممممواء كانممممت الاسممممتراتيجيات الاتصممممالية للعلاقممممات الع
و أشمممارت دراسمممات عديمممدة المممى أن ولإيفمممة العلاقمممات ،حكوميمممة أو خاصمممة، انتاجيمممة أو خدميمممة
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العامة كانت من أكثر الولإماةف الإداريمة تمأثراً بالإنترنمت كوسميلة اتصمال،لذا فقمد قاممت العديمد 
كترونية لها على الشبكة الدولية من المعسسات سواء كانت حكومية أو خاصة بإنشاء مواق  ال

للمعلومممممات كممممأداة مممممن أدوات العلاقممممات العامممممة للتعريممممف بالمنلإمممممة وممممما تقدمممممة مممممن خممممدمات 
ومنتجات،ولتشممجي  الجممماهير الداخليممة والخارجيممة علممى التواصممل ممم  المنلإمممة الكترونيمماً مممن 

لصمممممورة أجمممممل تنميمممممة علاقمممممات مسمممممتديمة معهممممما والحفمممممالإ عليها،فمممممالموق  علمممممى الشمممممبكة همممممو ا
الإلكترونيممممممة لمنلإمممممممة الأعمممممممال وهممممممو مركممممممز النشمممممماط الإلكترونممممممي للعلاقممممممات العامممممممة.)عياد 

 (32،ص2015وفارود،

يكاد الباحثون المهتمون بالعلاقات العامة يجمعمون علمى أن الإنترنمت أثمر ايجابماً فمي ممارسمة 
مثممل أكثممر أن الانترنممت ي (Shel 4Holtz)العلاقممات العامممة و أثرتهمما،اذ يعتقممد "شممل هممولتز" 

الأدوات التي يتم استخدامها في مجال العلاقات العامة،وأكثرها أهمية على الإطلاد،فقد غيمر 
الانترنمممممممت الطريقمممممممة التمممممممي تتواصمممممممل بهممممممما المنلإممممممممات داخليممممممماً بمممممممين منتسمممممممبيها،وخارجياً مممممممم  
جمهورها.وهنالك من يرى أن الإنترنت أزال الحاجز النفسي بين المنلإمة والجمهور فأصمبحت 

 (4ريبة منهم،وكأن الانترنت هو البوابة الأمامية للمنلإمة.)موسى،تبدو ق

 وفيما يلي نعر  استخدامات الانترنت في مجال العلاقات العامة في المعسسات المختلفة:

 :Email أولًا:البريد الإلكتروني

لالمة يمرتبط يعتبر البريد الإلكتروني من أقدم مكونات الإنترنت و أهمها على الإطملاد وممن خ
كون العلاقة المستخدم م  مجموعات مختلفة من المستخدمين الأخرين عبر شبكة الإنترنت،وت

همو أفضمل الوسماةل  عبر البريد الإلكتروني ثناةيمة الإتجماة بمين المسمتخدم و المسمتخدم،فبالتالي
للتعبيمممممممممممممممممممممممر بحريمممممممممممممممممممممممة وصمممممممممممممممممممممممراحة عمممممممممممممممممممممممن رأي المسمممممممممممممممممممممممتخدم بعكممممممممممممممممممممممم  الوسممممممممممممممممممممممماةل 

 (  ويممممممممرى أن2013ذلممممممممك )مبممممممممارك،( ويعكممممممممد علممممممممى 33،ص2015الأخرى.)عيادوفممممممممارود،
 نلبيانمات مماستطلاعات الرأي بالبريد الإلكتروني خيارا مهما لممار  العلاقات العامة لجم  ا

علمممى النمممماذج  الشمممراةح السمممكانية المسمممتهدفة، ويتعبمممر بمممديلا لاسمممتطلاعات المممرأي التمممي تعتممممد
اد عندما يقومون ا أن الأفر الورقية، أو استطلاعات الحوار التليفوني التقليدي، ومن أهم فواةده

.ن الاستطلاعبمراجعة بريدهم الإلكتروني فإنهم يكونون مهيةين نفسيا للقراءة والإجابة ع  
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وممممممن المهمممممم التفريمممممد بمممممين البريمممممد الإلكترونمممممي والبريمممممد الإلكترونمممممي الداخلي،فبريمممممد الانترنمممممت 
ىخممارج نطمماد الإلكترونممي قممد ينتقممل ويخممزن فممي صممورة غيممر مشممفرة علممى شممبكات و أجهممزه أخر 

تحكممم كمملا مممن المرسممل والمسممتقبل وخمملال هممذة الفتممرة _فتممرة الانتقممال_من الممكممن لمحتويممات 
البريممد أن تقممرأ ويعبممث بهمما مممن خمملال جهممة خارجيممة،أما أنلإمممة البريممد الإلكترونممي الممداخلي فمملا 

 (2013،22تغادر فيها شبكات المعسسة فهي أكثر أمنا.)الشي ،

  IBMمممن أهممم مخممازن المعلومممات كممذلك،حيث طرحممت شممركة  ان البريممد الإلكترونممي يعتبممر
المذي يقموم بتصمنيف رسماةل  (Intelligent Miner For Text)العديمد ممن المنتجمات مثمل 

البريممد الإلكترونممي ووضممعها داخممل أرشمميف يضممم العديممد مممن الأقسممام وذلممك تبعمما للكلمممات التممي 
 (101،ص2016تأتي داخل نص الرسالة.)العياشي و كريمة،

( سرعة تبادل الرساةل مم  2008مميزات البريد الإلكتروني التي ذكرها الباحث )شنشان، ومن
الافمممراد مهمممما تباعمممدت المسمممافات،انخفا  تكلفمممة الارسمممال،امكانية ارسمممال رسمممالة واحمممدة المممى 

( 2014العديممد ممممن الافمممراد فمممى امممماكن متفرقمممة مممن العمممالم فمممى نفممم  الوقمممت.و أضممماف )عبمممده،
سممممات البريمممد الإلكترونمممي، حيمممث انمممه يمكمممن المسمممتخدم ممممن تنلإممميم  تعتبمممر السمممهولة ممممن ابمممرز

عنمماوين الأشممخاص أو الجهممات الممذين يراسمملهم بحيممث لا يضممطر لأن يعمماني وهممو يبحممث عممن 
عنمموان معممين. كممما وأنممه يسمممح للمسممتخدم بتخممزين الرسمماةل الصممادرة والممواردة مممن خمملال منحممه 

 سعة كبيرة لهذا الغر .

للبريممممد الإلكترونممممي بوجممممود رسمممماةل تممممم اسممممتقبالها و تحديممممد زمممممن كممممذلك يممممتم اخبممممار المسممممتعمل 
وصمممولها،كما يممموفر البريمممد الالكترونمممي اختيمممار رسمممالة ممممن المممموجز ليمممتم عرضمممها مممم  امكانيمممة 
اختيمممار عمليمممة الاسمممتجابة فإمممما أن يمممرد علمممى المرسمممل،أو أن يحمممتفلإ بنسمممخة ممممن الرسمممالة،أو 

 (103،ص2016التخلص منها.)العياشي و كريمة،

طريد البريد الإلكتروني يمكن للمنلإمة أن تطلب ممن زوار موقعهما الإنضممام المى قمواةم وعن 
البريممد،ومن ثممم ترسممل لهممم رسمماةل حممول الموضمموعات الجديممدة والعممرو  المحملممة عممى الموقمم  
الإلكتروني،ولهممممممممممذه الطريقممممممممممة فاةممممممممممدتان:الأولى أنهمممممممممما تشممممممممممج  الجمهممممممممممور علممممممممممى الإتصممممممممممال 

 (.43،ص2015لمنلإمة على تحديد توقعاتها.)عياد و فارود،بالمنلإمة،والثانية: أنها تساعد ا
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 ثانياً:مساعدة المؤسسة في بناء علاقاتها مع وسائل الإعلام:

يساعد الانترنت بخدماته المتعددة على اقامة علاقات جيدة ومتفاعلة م  وساةل الاعلام 
اي معلومات  والصحافيين حيث يعطي المعسسة امكانيات لا محدودة للتواصل الفوري وتوفير

 (2015.)الصفدي،مطلوبة باشكال مختلفة سواء صور او نصوص او فيديو وغير ذلك

 ثالثاً:متابعة ما ينشر في وسائل الإعلام:

كان للإهور الإنترنت و امتلاك المنلإمات لمواق  الكترونية خاصة بها دور مهم في تدعيم 
أخبار أولًا بأول دون الحاجة قدرتها على متابعة كل ما بنشر عنها في وساةل الإعلام من 

لتكليف فريد عمل للقيام بذلك،فأصبح لدى المنلإمات العديد من الوساةل التي تمكنها من 
معرفة الأخبار مثل الاشتراك في خدمة وساةل الإعلام التي تقوم بإرسال الاخبار للمعسسة 

 (36،ص2015عبر البريد الإلكتروني.)عياد و فارود،

ومممن التقنيممات الحديثممة التمممي تسممتخدمها داةممرة العلاقممات العاممممة وسمماةل التواصممل الإجتمممماعي،التي 
أتاحمممت ممممن الأدوات المتممموفرة علمممى شمممبكة الإنترنمممت الفرصمممة لإنشممماء محتويمممات متعمممددة الوسممماةط 

 (2013: )الغامدي،ومشاركتها.وتتمثل هذه التقنيات في 

 Website -أ

التممي أدت الممى تغييممر  والتطبيقممات الشممبكيةقنيممات الجديممدة هممو مصممطلح يشممير الممى مجموعممة مممن الت
يعمد موقم  الانترنمت لكمل شمركة أو منلإممة عبمارة ة العالميمة "انترنت".)ويكيبيمديا( كمما  سلوك الشبك

عن أداة علاقات عامة باعتباره الواجهة الأساسية للشركة وتمثيله للناطد الرسمي باسمها باحتواةه 
على المعلومات والتصريحات الموثوقة  ويحوي أيضما علمى معلوممات عمن منتجمات الشمركة مممثلا 

ستخدام الوساةط المتعددة هي طريقمة فعالمة 2،2010.)مخللاتي و نحلاوي،كاتلوجا رقميابذلك  ( وا 
في جذب الإنتبماة للمعلوممات الموجموده علمى أي صمفحة ويمب ممن قبمل الشمبكات المتخصصمة فمي 

 (132،ص2002الإعلام.)الحسيني،

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%D9%83%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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ويمكممممن عممممر  مسممممتندات علممممى الويممممب مثممممل الصممممحف والمجمممملات وعممممر  الصممممور والنصمممموص 
فيمممديو،كما يمكمممن الإسمممتماع للموسممميقى و عمممر  الأخبمممار والحممموارات و اللقممماءات مممم  أصمممحاب وال

 (152،ص2016المعسسة.)حسن،

 Blog -ب

نوع من أنواع المواق  الإلكترونيمة يتميح للممدون كتابمة محتموى يتضممن معلوممات أو أراء أو أخبمار 
مدونمة عاممة متاحمة لجميم  بصور مرتبة زمنياً  من الأحدث الى الأقمدم،ويمكن أن يكمون للمنلإممة 

مستخدمي الإنترنت أو أن تنشئ مدونة خاصة للعاملين بها وتتيح المدونة للزاةرين  امكانية كتابمة 
 (49،ص2015التعليقات.)عياد وفارود،

وقد اكتسمبو الإهتممام الإعلاممي  Blogerيسمون   Blogان اللذين يقومون بالكتابة على مواق  ال
والتممممممممي تتنمممممممماول أحيانمممممممماً أوضمممممممماع تنلإيميممممممممة داخليممممممممة داخممممممممل  مممممممممن المواضممممممممي  التممممممممي يضممممممممعونها

والاخمتلاف  news blogالتقليدي )التمأريخي ( و blog ( وهناك نوعان من ال 2014الشركات.)
بينهممما هممو أن الأول عبممارة عممن مكممان يضمم  النمما  فيممه مواضممي  تتعلممد بمشمماكل يمممرون بهمما أو 

وقممد تكممون المناقشممة الأخيممرة هممي مممدخل يناقشممون موضمموع معينممة حيممث تكممون المناقشممات متتابعممة 
النموع الثمماني فهمو يمكمن اعتبماره كوسمميط  ،للمناقشمة التمي تليهما أي أنهما تفممتح ممدخل لمناقشمة جديمدة

حيث يض  عناوين رةيسية للأخبار ويصلها بالأخبار الفعلية وذلك من أجل المزيد من المصداقية 
كبيمر وبمذلك يسمتطي  أن يسمتخدمه مختصمي يوفر لنا معلومات بشكل    blog،كذلك ان ال والثقة

العلاقممات العامممة كممأداة للمسممح البيةممي ، تحديممد اطممار المشممكلة مممثلًا ، ويمكممن الاسممتفادة منهمما فممي 
 (5،ص2010)مخللاتي و نحلاوي،الإبحاث .

 Rss Feeds -ت

Rss  اختصمار يمدل علمىReally Simple Syndication،  و همي تعنمي تلقميم مبسمط
مباشممممرة بممممدون تممممدخل مممممن  RSSجممممدا، حيممممث يقمممموم الموقمممم  بتلقمممميم الأخبممممار الممممى عميممممل 

المسممتخدم ، مممما يمموفر الوقممت والجهممد.و هممي خدمممة لمتابعممة آخممر الأخبممار بشممكل مباشممر 
عنمموان الخبممر ، ومختصممر   RSSوبممدون الحاجممة الممى زيممارة الموقمم  ، سممتقدم لممك خدمممة 
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و رابممط لممنص الخبممر الكامممل علممى الموقمم  ، بالإضممافة الممى عممدد لممنص الخبممر ، ووصمملة أ
 (2015.)التعليقات الموجودة

  Video_Photos Sharing Sites -ث

همممي مواقمممم  تمكممممن مشممممتركيها مممممن مسممممتخدمي الإنترنممممت مممممن تحميممممل أفمممملام أو مقمممماط  فيممممديو مممممن 
المقمماط   خلالها،كممما تمكممنهم مممن انشمماء قنمموات خاصممة بهممم تضممم فيهمما مجموعممة مممن الأفمملام وأو

المصمممورة.ومن المميمممزات التمممي تتيحهممما همممذة المواقممم  امكانيمممة التعليمممد علمممى المضممممون المعمممرو  
مكانية مشاركة المحتوى والإحتفالإ بة.)عياد و فارود،  (51،ص2015وا 

(: UStream( ويوستريم )YouTubeيوتيوب ): Video_Photo Sharing Sites ومن برام 
فيممديو هممي الموضممة الراةجممة علممى موقمم  يوتيمموب، وعنممدما قبممل عممدة سممنوات كانممت سممحب مقمماط  ال

أصمممبح انتممماج الأفممملام متاحممماً أكثمممر وأسمممهل ازداد عمممدد المشممماركين المممذين ينشمممرون مقممماطعهم علمممى 
يوتيمموب ويوسممتريم. يمكممن للعلامممات التجاريممة أن تتصممل بمضمميفي أو منتجممي هممذه المقمماط  مثلممما 

بصممري، كممأن تنشممر مقطعمماً لمقابلممة عاليممة  تحمماول جممذب مراسممل تلفزيمموني، لكممن تأكممد أن أسمملوبك
 (2012.)المستوى أو مقطعاً لمادة خلف الكوالي 

 Online Conferencing -ج

  النقممممال ومجموعممممات   التحممممدث غممممرف خمممملال مممممن المجتمعممممات ببنمممماء المواقمممم  مممممن العديممممد تقمممموم
 وسماةل أفمراده يسمتخدم المذي المجتمم  همو:  الانترنت مجتم  اذا هو فما. الانترنت على والأحداث
 تتعدد. والسياسية الجغرافية الحدود بذلك متجاوزين بينهم فيما للتواصل الحديثة الاتصالات تقنيات
 الواقمم  فممي القاةمممة المجتمعممات الممى والمحادثممة، الإلكترونممي البريممد مممن بممدءًا وتختلممف الوسمماةل هممذه

 التممي تلممك وخاصممة; الاتصممال وسمماةل فممي المضممطرد بممالتطور المجتمعممات هممذه تممأثرت. الافتراضممي
 (9،ص2010)مخللاتي و نحلاوي،.لعملها كمنصة الإنترنت على تعتمد
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 Online Survey -ح

هممي مواقمم  تمكممن المسممتخدم مممن تصممميم استقصمماءات الكترونيممة يممتم الإجابممة عنهمما عبممر الإنترنممت 
ات ويمكمممن عمممر  نتاةجهممما بالجمممداول والرسممموم و اجمممراء معممماملات احصممماةية متعمممددة عبمممر التطبيقممم

 (51،ص2015المتاحة على هذه المواق .)عياد وفارود،

ان الثممورة فممي مجممال التسممويد والعلاقممات العامممة تممأتي هنمما ممم  دخممول هممذه المفمماهيم الجديممدة تماممما 
بسممبب الشممبكات الاجتماعيممة، فبينممما فممي السممابد كانممت الشممركات والمعسسممات توجممه "رسمماةلها" الممى 

ر" ممم  الجمهممور، لأن هممذه الشممبكات الاجتماعيممة خلقممت الجمهممور، صممارت الآن مطالبممة بممم "الحمموا
ديمقراطية جديدة من نوعها حيث لم يعد من الممكمن فقمط ضممان التمأثير فمي الجمهمور ممن خملال 

 (2014).خبر منشور في الصحف

كمممما تسمممهم العلاقمممات العاممممة فمممي تكممموين السممممعة الطيبمممة للمنشمممأة فمممي ذهمممن العمممملاء ودعمممم الثقمممة 
ويعد همذا الجهمد أممر ضمروري لنجماح المنشمأة وللبيم  الناجح،ونشماط العلاقمات بمنتجاتها وخدماتها،

العامممة يتممدرج مممن تممروي  المنشممأة و منتجاتهمما بالوسمماةل المعروفممة و تقممديم النصممح لكممل مجممال فممي 
المنشممأة،وبناء علممى ذلممك فممإن العلاقممات العامممة الناجحممة عممن طريممد اتصممالاتها بممالإعلام ووسمماةل 

عة الإنتشمممممممار،تعد أقممممممموى الادوات فمممممممي التحمممممممدث عمممممممن السمممممممل .)أيوب و الاتصمممممممال الحديثمممممممة واسممممممم
 (.128،ص2014أخرون،

وأخيممراً يمكننمما القممول بممأن جهمماز العلاقممات العامممة مهممم فممي أي معسسممة و بحاجممة الممى التكنولوجيمما 
 لتنفيذ برامجة والتواصل م  الجماهير بوقت و جهد أقل وكفاءة و جودة أعلى مما كانت علية.
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 الفصل الثالث

 )المسؤولية الاجتماعية(

 المبحث الأول:مفهوم و نشأة المسعولية الإجتماعية

 المبحث الثاني:مجالات المسعولية الإجتماعية و نلإرياتها

المبحث الثالث:المسعولية الإجتماعية في الشركات الخاصة و 
 فواةدها
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 المبحث الاول

الصعب في كثير من الاحيان الاتفاد على تحديد مفهوم معين يفي بإعطاء مضمون  نجد من
شامل و جام  و متعمد للإاهرة ما وفي محاولة منا لرصد اهم التعريفات سواء الصادره عن 
اجتهادات فقهية او عن معسسات اقتصادية و منلإمات دولية تهتم بالشأن الاقتصادي نعر  

 أهم هذه التعريفات :
في بحثه عن المسةولية الاجتماعية لرجال  1953لبحث الذي قدمة هوارد بوان عام يعد ا

ربي حيث الاعمال هو اول التعاريف التي قدمت في مجال المسةولية الاجتماعية في الفقه الغ
ه من منطلد اهتم هذا البحث بتحديد المقصود بالمسةوليه الاجتماعية لرجال الاعمال فذكر " ان

المسةوليه  تيجي و سلطتهم في اتخاذ القرارات ذات الاهمية  يمكننا ان نقول انموقعهم الاسترا
 طط العملالاجتماعيه لرجال الاعمال هي :ان يتبعو السياسات و يتخذوا القرارات  وان يتبعو خ

(24،ص2015المرغوب فيها وفقا لاهداف وقيم و متطلبات مجتمعنا.)غنيم،  

لأول من القرن لم يكن مفهوم المسعولية الإجتماعية للشركات معروفاً بشكل واضح في النصف ا
لكن م  النقد رباحها بشتى الوساةل،و أالعشرين،حيث كانت المنشرت ترتكز فقط على تعلإيم 

تجاة البيةة التي  المستمر لمفهوم تعلإيم الارباح،فقد لإهرت بوادر لأن تتبنى المنشرت دوراً أكبر
  (162،ص2015مل فيها.)فهمي،تع

د ورد أول مجموعة من المحاولات المتعددة لتعريف المسعولية الاجتماعية للشركات،فق فلإهرت
يث عرفها بأنها أن تعريف للمسعولية الاجتماعية للشركات  في كتاب كيث دافي  في الستينات،ح

اوز المتطلبات اهتمامات تتجتض  الشركة في اعتبارها عند اتخاذ قراراتها و تصرفاتها أموراً و 
تماعية بالتوازي الاقتصادية و التقنية والقانونية المطلوب منها،من أجل تحقيد بع  الفواةد الاج

(27،ص2010م  المكاسب الاقتصادية التقليدية التي تسعى الشركة الى تحقيقها.)عيسى،  

 : Japiter Asset)) تعريف

بأنهمما "ادارة و تشممغيل الشممركة بطريقممة مسممعولة ،بهممدف تعلإمميم الاثممر الايجممابي و تقليممل أي تممأثير 
بأنهما "تعهمد  Pride_Ferrellسلبي في البيةة و المجتم  و الاقتصماد الموطني"،و عرفهما الباحثمان 
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أو التمممممممممزام منلإممممممممممة الاعممممممممممال بتعلإممممممممميم تأثيراتهممممممممما الايجابيمممممممممة،و تقليمممممممممل آثارهممممممممما السممممممممملبية علمممممممممى 
 (28،ص2015م .)غنيم،المجت

 : " بيتر دراكر"تعريف

بأن المسعولية الاجتماعية عي التمزام المنشمأة تجماه المجتمم  المذي تعممل فيمة،أما "كتليمب" وآخمرون 
 شرحو مصطلح المسعولية الاجتماعية كالاتي :

ان علاقات الشركة بجيرانها داخل مجتمعهما قمد تكمون حرجمة لأن همعلاء الجيمران همم المذين يممدون 
لمنلإمممة بممالقوى العاملممة و يمموفرون البيةممة التممي تجممذب أو تفشممل فممي جممذب هممعلاء الجيممران الأفممراد ا

الموهمممموبين ،و يفرضممممون الضممممراةب و يمممموفرون الخممممدمات  الضممممرورية كممممما يفرضممممون القيممممود علممممى 
 (75،ص2015الشركة أو الصناعة.)أبو النصر،

تعمل بها الشمركات و المعسسمات لمدم  أما الاتحاد الاوربي قد عرفها بأنها الطريقة التي يجب ان 
الاهتماممممات و القضمممايا الاجتماعيمممة و البييةيمممه و الاقتصمممادية فمممي صمممن  القمممرا و اسممممتراتيجيات و 
سياسممات و قمميم و ثقافممه الشممركة و العمليممات و الانشممطه داخممل الشممركة و بشممفافيه و محاسممبه ليممتم 

 (33،ص2015)غنيم،تطبيد احسن الممارسات

 هنالك العديد من التعريفات للمسؤولية الاجتماعية ومنهم:ومن نواحي أخرى 

هي الالتزام المستمر بالعمل و التصرف بشكل أخلاقي بمما يسمهم فمي التنميمه الاقتصمادية  -أ
و يحسن نوعية القوى العاملة و اسرهم بالاضافه الى السكان المحليمين و المجتمم  بشمكل 

نيمممة فمممي اصممملها لانهممما تتحمممدث فمممي همممي لإممماهره اجتماعيمممة قانو ،وكمممذلك عرفمممت بأنهممما "عام
العلاقة م  الغير و تتضمن أمر أضر بهذاالغير و عناصمرها كمما يحمددها العلمماء الخطمأ 

 (17،ص2001".)أحمد،و الضرر و العلاقة النسبيه بينهما
هممي اسممتعداد عقلممي و نفسممي و جسمممي لممدى الفممرد للقيممام بالواجبممات الملقمماة علممى عاتقممه و  -ب

تجممماه نفسمممه و اسمممرته و أن يكمممون يكمممون مسمممةولا عمممن نتممماة  همممذه المتوقممم  منمممه القيمممام بهممما 
 (275،ص1994.)العمسو ،الافعال

 الافمممراد اعتمممماد تتضممممن انهممما حيمممث الاجتماعيمممة للخدممممة الاجتمممماعي البنممماء قممميم احمممد همممي -ت
 ان شممخص كممل وواجممب ضممروره" هممي، كممذلك الاخممرين حقممود أداء و بعمم  علممى بعضمهم
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 و بمممدوره يشمممعر وان تحقيقهممما علمممى العممممل و العاممممة المصممملحة ادراك و فهمممم علمممى يعممممل
 الارتبماط "هي،و للمجتمم  الرفاهيمة تحقمد التمي العاممة المشمروعات في الاسهام نحو التزامة
 افمراد مسماهمة بممدى يمرتبط المشمكلات محمل الاحتياجمات فإشباع الواجبات و الحقود بين

 (19،ص2015".)فهمي،مشكلاتهم حل و احتياجاتهم اشباع في اشتراكهم و المجتم 
 

:(2005وقد عرفها المنبر الاردني للتنمية الأقتصادية )  

دارة الشركة أن المسعولية الاجتماعية هي تلك الانشطة الاقتصادية و الاجتماعية التي تقدمها ا 
مجتم ،أما للعاملين بها وللعملاء و أفراد المجتم  ،وذلك في اطار قيم و أخلاد و قوانين هذا ال
دور معهد شارترد فقد اختصر التعريف في أن المسعولية الاجتماعية للمنلإمة تصف ال

(33،ص2015جتماعي والانساني و الخيري الذي تلعبه المنلإمة في المجتم .)أبوالنصر،الا  

هد و التزام متخذي والتعريف التالي لا يبتعد كثيراً عن التعاريف السابقة،اذ يشير غلى أنها تع
م  تحقيد القرار في القيام بالأفعال التي من شأنها ان تحافلإ على ثروة المجتم  و تطورها،

د أفضل مستوى من الذاتية بنف  الوقت،وهذا يعني أن المسعولية الإجتماعية تتمثل بتحقي فاةدتها
تي تقوم بها البناء لنوعية الحياة ولعموم أفراد المجتم ،فهي تعني التناسد ما بين الأفعال ال

(25،ص2009المنلإمة خدمة لفاةدتها الذاتية،وما يطلبة المجتم  منها.)البكري،  

دة وهي  أن ابقة للمسعولية الاجتماعية نلاحلإ أن جميعها تدور حول فكرة واحومن التعاريف الس
والبيةة  المسعولية الاجتماعية هي تعهد من الشركات تجاة عملاةها و العاملين بها والمجتم 

ف المسعولية لتعري المحلية،ومن جانبنا فإننا نتبنى معلإم الافكار التي وردت في التعاريف السابقة
للشركات الإجتماعية  

 نشأة مفهوم المسؤولية الاجتماعية:

لإهمممر مفهممموم المسمممعولية الاجتماعيمممة فمممي الدراسمممات النفسمممية الاجتماعيمممة فمممي البيةمممة العربيمممة عمممام 
م( حينمممممممممممما قمممممممممممدم سممممممممممميد عثممممممممممممان تصممممممممممممورة عنها،حيمممممممممممث أوضمممممممممممح عناصمممممممممممرها وهممممممممممممي 1971)

راسممات تاليممة،ففي الإهتمام،الفهم،والمشمماركة،ثم أخممذ يوسمم  هممذا التصممور و يزيممد فممي تفاصمميله فممي د
م وس  نلإرته للمسعولية الإجتماعية وعمد تصوره،فبحث عمن عناصمر المسمعولية فمي 1973عام 
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الإسممملام،وحدد لهمممما ثمممملاث أركممممان تقمممموم عليهمممما وهممممي :مسممممعولية الرعاية،مسممممعولية الهداية،مسممممعولية 
ة م قممممدم دراسممممة بعنمممموان "المسممممعولية الإجتماعيممممة فممممي الشخصممممي1979الإتقممممان.وفي دراسممممتة عممممام 

 (22،ص2015المسلمة"بحث فيها عن تربية المسعولية في الشخصية المسلمة.)فهمي،

 لنشأة دقيقة مراحلل لاشارة  لغر  زمنية فترات بين فاصل حد وض  بمكان الصعوبة من ولكن
 هذا في بادلةالمت تأثيراتها و الاحداث تداخل بسبب ذلك و الاجتماعية المسعولية تطورمفهوم و

 بسرعة اءمتتو  كي تطور و ديناميكية و واقعية من المسةولية هذه به تتسم وما ،ناحية من المفهوم
 ناحية من وجياالتكنول و الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية التغيرات بحسب و مصالحها وفد
(44،ص2015. )غنيم،أخرى  

ات مهمه و تغير غير ان المتتب  لمفهوم المسعولية الاجتماعية و تطوره يستطي  ان يلم  
معتقداته اذ  اضافات نوعية أدت الى اثراء هذا المفهوم عبر الزمان والمكان تبعا لقيم المجتم  و

بشكل  يلاحلإ أن المسعولية الاجتماعية ليست نتاجا للقضايا المعاصره و المعروفة لدينا
مة نسبيا من دي و سياسية كثيرة و قةدقيد وانما هي وليده احداث اجتماعية و اقتصادية و بيةي

ب المصالح و صحاأ مفهوم تمثيل الاقتصادية للشركات و اهدافها و تطور ةأهمها تطور الفلسف
خصصين من تغير النلإام السياسي و الاقتصادي للمجتمعات.وهو ما عبرت عنه الكثير من المت

ة زمنية متعاقببمراحل شكلت اطارا لتطوير المفهوم  ةمراحل أساسي ثخلال رصد ثلا
(55،ص2007الصريفي،وهي)  

 المرحلة الأولى:

لية في هذه المرحلة كانت منلإمات القطاع الخاص تفتقد الخبرة نحو تطبيقات المسعو 
ل،وم  الإجتماعية،ولم تحبذ المخاطرة بممارسات أعمالها لمواجهة تحديات هذا المفهوم المجهو 

وضوح  الإجتماعية  آنذاك،وعدمهذا الإتجاة الضعيف و قلة القوانين الموجهة لإطار المسعولية 
المعايير،باتت مبادرات منلإمات القطاع الخاص،مجرد محاولات غير مكتملة 

(18،ص2015الأركان.)العصيمي،  

ادت امتدت هذه المرحلة من القرن الثامن عشر الى نهاية العشرينات من القرن الماضي،اذ س
ادية_ ان لم يكن سي للمعسسة الاقتصالفلسفة الإقتصادية الكلاسيكية التي ترى أن الهدف الاسا
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سعي الوحيد_هو تعلإيم أرباحها،دون أن تقوم بأي واجب آخر تجاة المجتم ،انطلاقاً من أن ال
ة لربحيتها وراء تحقيد المصلحة الخاصة يعدي الى تحقيد المنفعة العامة،اذ أن تعلإيم المعسس

ين،وسوف والخدمات للمستهلكسوف يمكن المشروعات من النمو ومن ثم يوفر طاةفة من السل  
(140،ص2015يعمن دف  أُجور أفضل للمستخدمين.)غنيم،  

هود العاملين لذلك فقد تميزت هذه المرحلة في معلإم فتراتها بوجود استغلال غير عقلاني لج
لإل  والموارد البشرية عامة،اذ استعمل الاطفال،والنساء،وعموم العاملين لساعات طويلة في

ن،أو جور متدنية،ولم يكن هنالك أدنى وجود لفكرة الاهتمام بالعامليلإروف عمل قاسية و أ
،ومعايير العواةد المجتم ،أو الوعي البيةي،بما يعني أن الأهتمام هذه الفترة كان بمصلحة المالكين

(14،ص2009و الارباح،على حساب مصالح المجتم  و جمي  المعايير الاخرى.)شباح،  

ن،لي  على القرن التاس  عشر و الرب  الأول من القرن العشري وقد لإلت هذه النلإرة قاةمة خلال
تم .ولكن هذه مستوى الفكر الإقتصادي فحسب،بل انسحب الى القيم و الاهداف الساةدة في المج
رن الافكار لم تصمد كثيراً أمام الازمات الاقتصادية التي شهدها العالم في بدايات الق

ل في ،انخفا  الاجر،أجواء العمل غير الملاةمة،الفشالحالي.وبشكل خاص حيال ندرة الموارد
ى أن يكون العديد من المنتجات،التأثيرات الحاصلة من نقابات العمل...قد انعكست بمجملها عل
 هنالك منلإور آخر للمسعولية الاجتماعية لا يرتبط بتعلإيم الأرباح كأسا  لها في

(19،ص2008العمل.)البكري،  

جتماعية ،اذ ت الفترات الاخيرة لإهور ارهاصات مفهوم المسعولية الإوبالرغم من كل هذا فقد شهد
بروز تيارات  كان استغلال العاملين و اصابات العمل الكثيرة والوفيات الناتجة عنها  قد أدى الى
وقت نفسة تطالب بتأمين السلامة و الامان في العمل،وتقليص ساعات العمل،وولد شعوراً في ال

لإروف  ين بشعون الصناعة في ذلك الوقت بضرورة اعادة النلإر فيلدى الكثير من المهتم
مصن   العمل بشكل عام،وقد كان ثمرة هذا الشعور التجارب الشهيرة التي  التي أجريت في
عمل في هورثون،والتي هي بإختصار محاولة لدراسة تأثير الإهتمام بالعاملين،و بلإروف ال

طبيد نلإام دة للرأ  مالي"روبرت أوين"الذي عمد الى تالإنتاج و الإنتاجية،وكذلك التجربة الراة
وقد تب  هذه جديد للعمل في مصنعة في نيولانارك في اسكتلندا في أواخر القرن الثامن عشر،
ت مشابهة حول التجارب الراةدة تباري الكثير من الشركات الراةدة في ذلك الوقت في اجراء دراسا
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بذلونه لإعطاء الاجور المدفوعة لهم،مقابل جهد كبير يكيفية تحسين انتاجية العاملين،وتحسين 
( 142،ص2015انتاج أكبر.)غنيم،  

ة تجاة القول أن الشركات أصبحت على وعي بجانب بسيط من مسعوليتها الاجتماعي يمكن
ضيد  العاملين بها و مجتمعها المحلي في نهاية المرحلة الاولى،و كان هذا الوعي في نطاد

حسين أجور جتماعية،فقد استخدمتة الشركات لتحقيد أهدافها،فقامت بتلمفهوم المسعولية الإ
 العاملين لتضمن تحسين الإنتاج،وبالتالي زيادة الارباح.

 المرحلة الثانية:

،ووفيها حدثت ينيات من القرن العشرينالى بداية الست العشرينياتتمتد هذه المرحلة من أواخر 
ها،أو على ستوى الداخلي للمعسسات الاقتصادية نفسالعديد من التطورات المهمة سوى على الم

(144،ص2015المستوى الخارجي.)غنيم،  

ات القرن فعلى المستوى التنلإيمي للمعسسات الاقتصادية بدأت الشركات المساهمة م  بداي
نشطة العشرين تحتل مكانا بارزاً بين المعسسات الإقتصادي القاةمة على ادارة الاعمال،والأ

الذين  الاقتصادية،وم  هذا التطور لإهرت طبقة ادارية جديدة،تتمثل في مجموعة من الوكلاء
لادراة يتولون ادارة العمل لصالح الملاك،الأمر الذي أدى الى حدوث انفصال بين الملكية و ا

نتقال سلطة الرقابة من الملاك للإدارة،و أصبحت الإدارة وكيلة ع ن داخل هذة المعسسات،وا 
مسعولة فقط عن  والمستهلكين و المجتم  بأسرة فضلًا عن وكالتها للملاك،ومن ثم فلم تعدالعمال 

نما أصبحت أيضاً مسعولة عن ادراك الاهداف الاجتماع ية تحقيد مصلحة مجموعة نوعية،وا 
(16_13،ص2008وتحقيقها.)محمود،  

تماعية و اج أما على المستوى الخارجي فقد شهدت هذه المرحلة تحولات فكرية و اقتصادية
ها في الدول جذرية في العالم بأسرة،ابتداًء من لإهور الافكار الاشتراكية و الشيوعية و انتشار 

قف على الصناعية بشكل واس ،وسير الكثير من الدول على خطى هذه الأفكار التي كانت ت
اصة في لخطرف نقي  من الرأسمالية،والاقتصاد الحر،وحرية الأعمال،ممامثل تحدياً للمشاري  ا
يما الدول الرأسمالية بضرورة تحمل مسعوليتها تجاه أطراف أخرى بجانب المالكين،ولاس

(49،ص2015العاملين.)غنيم،  
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وفي هذه المرحلة حدث العديد من الكوارث التي أثرت مباشرة على البشر،والتي أثبتت القرارات 
( في الهند Bhopulالضعيفة حيال بع  القضايا،ومن هذه الكوارث:تسرب الغاز من مصن )

م( و أيضاً تسرب الزيت بسبب شركة 1986م(،وحادثة مفاعل )تشر نوبل(،عام )1984عام)
(EXXON( في الأسكا عام )19،ص2015م(.)العصيمي،1986) 

ونتيجة لهذه الكوارث لإهرت تيارات تطالب بتأمين السلامة والأمان في العمل،تقليص ساعات 
ة  وذات الصلة بالمعسسة،وبالتالي أن تكون هنالك أهداف العمل،حماية حقود الأطراف المختلف

 (19،ص2009أخرى مضافة الى هدف الربح الذي تسعى الى تحقيقة منلإمة الاعمال.)البكري،

 في هارتأثي ثحي نم بها نيستها لا وةق تصبحأ دفق ،النقابات وةق لإمبتعا المرحلة هذه زتتمي
 ،المعسسات الى الخساةر الكبيرة نم الكثير ر تعو تباارلإضا ددع دةياز والمعسسة  ا ارارتق

 انياطيرب لمث الدول  بع فيكما كان لتطور وساةل الاتصال دوراً في توعية المجتمعات 
 الى واعدت واتصأ كما تعالت المسعولية الاجتماعيةب الوعي دتعمي ما أدى الى ذاه ألمانيا،و 

الصناعية  الحاصل جراء العمليات التلوث للحد من البيةي كمحاولة  حماية البيةة و نشر الوعي 
 دتتعل بلأسبا بكثرة القضايا أمام المحاكم، التي اتسعت بشكل كبيركما تميزت هذه المرحلة

المجتم  كعدم صلاحية تجاه  المعسسات بها ومتق الانتهاكات التي  نم مهمة بنوابج
و اصابات المنتجات،والإضرار بصحة وسلامة المستهلك،كقضايا التسمم الغزاةي 

 (5،ص2014العمل.)الحسن،

ومن هنا نستطي  القول انة قد لإهر و تبلور اتجاة فكري جديد للشركات،ونمط أكثر بعداً و عمقاً 
لمسعوليتها الإجتماعية لا يرتبط بتعلإيم الربح بوصفة أساساً لها في العمل،هو النمط الإداري،أو 

 ( 63،ص2007المصلحي كما يطلد علية بعضهم.)الصريفي،

 المرحلة الثالثة:

من القرن العشرين،ومازالت ممتدة حتى الان،فم  تسارع  ت هذه المرحلة منذ نهاية الستينياتبدأ
وتيرة المستجدات،وتوس  حجم نشاط شركات القطاع الخاص،وتغير بيةة عملها،تعالت أصوات 
الجماهير بضرورة تبني تلك الشركات مسعولية اجتماعية أعمد تم  الأطراف كافة و تض  

على تحسين حياة الافراد،والإهتمام بمتطلبات المنفعة العامة في الصدارة،وفود أي اعتبار،والعمل 
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الحفالإ على البيةة كافة،وسلامة الاجيال الحالية و المستقبلية،الامر الذي أدى الى لإهور ملامح 
نمط جديد للمسعولية الإجتماعية وهو النمط البيةي أو النمط الإيجابي كما يطلد علية 

عية للشركات لاتنحصر داخل هذه الشركات البع ،والذي يقوم على أن فكرة المسعولية الاجتما
فحسب،ولا ترتبط بالسود حصراً،بل تمتد الى أطراف و فةات عديدة تتمثل في عموم 

 (22،ص2001المجتم .)البكري_الديوتجي،

 ومن ثم فإن المسعولية الاجتماعية وفد هذا النمط تقوم على مدى تحقيد مصلحة المجتم 
لطويل،وذلك بمراعاة حاجات الافراد،وتلبيتها وتحقيد نوعية ،بجانب تحقيد الارباح على المدى ا

حياة أفضل للعاملين،والمجتم  كلة و المحافلإة على البيةة و اعتبارها مسعولية 
 (52،ص2015الجمي .)غنيم،

م( 1971( في عام )C.E.Dوبهذا الصدد فقد دعت لجنة التطوير الإقتصادي في أمريكا )
نلإر في أفقها الإجتماعي،وأن يكون تأسيسها معتمداً على أنها منلإمات الأعمال الى أن تعيد ال

منلإمة اقتصادية/اجتماعية وأن لا يقتصر عملها على مواجهة و تحقيد الأهداف الإقتصادية 
دون الأهداف الأخرى والتي يواجهها المجتم  بشكل كبير،وأن النلإرة الحديثة لميري الأعمال 

 ( 22،ص2009الى كامل المجتم .)البكري_ تنصب على كون منلإماتهم تمتد ولإاةفها

و في هذه المرحله اصبحت مفاهيم كالشفافيه و التعاون بين البيةه و الاقتصاد تتبلور في أذهان 
مديري كبرى منلإمات القطاع الخاص كما وضعت في هذه المرحله الكثير من المعايير و المبادء 

،كما أن معتمر الامم المتحدة و العشرين التي لإلت فعالة و موجهه للشركات حتى القرن الواحد
م(،و أطلد علية اسم )قمة 1992للبيةة و التنمية الذي عقد في )ريودي جانيرو( عام )

( والتي كانت خطة مفصلة 21الأر (،كان منعطفاً مهما توج بصدور وثيقة سميت ب)أجندة
م(  اجتم  القادة 1994)عن التنمية العالمية المستدامة،وبعد معتمر قمة الار ،وتحديداً عام 

السياسيون من مختلف دول العالم عالم،وممثلو منلإمات الأعمال،والإقتصاديون و الباحثون، من 
( بألمانيا من أجل بحث قضايا البيةة،المناخ والطاقة، وتأثيرها في القضايا Wuppertalمنلإمة )

ير نهجها و الاجتماعية،هذه المعتمرات و غيرها شكلت ضغوطاً  على الشركات لتغي
 (20،ص2015استراتيجيتها.)العصيمي،
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،ففي المرحلة الاولى كان الهدف الاول و م المسعولية الاجتماعية كان بطيةاً تطور مفهو  وقد كان
الاخير بالنسبة للشركات هو تعلإيم أرباحها،وفي المرحلة الثانية كانت الكوارث هي السبب في 

اعية،نسبة للخساةر البشرية و غيرها للشركات،أما تطبيد جزء بسيط من مفهوم المسعولية الاجتم
ات فقد نضوج مفهوم المسعولية الاجتماعية للشرك الثالثة و الاخيرة فكان السبب هو في المرحلة

الشركات بالقيام  فأصبح يطالبو حقود البيةة والمجتم  المحلي، ازداد وعي الجمهور بحقوقه
تجاه البيةة المحيطة  .بسعوليتها اتجاهه وا 
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 المبحث الثاني

 :مجالات المسؤولية الإجتماعية

على الرغم من صعوبة تحديد الأنشطة ذات المضمون الاجتماعي نلإراً للطبيعة المتغيرة لهذه 
الأنشطة،الا أن متابعة ما كتب حول المسعولية الإجتماعية يشير الى تعدد محاولات الباحثين 

الذي أدى الى لإهور تصنيفات عديدة للأنشطة ذات لتحديد مجالات المسعولية الإجتماعية،الأمر 
الإستجابة الإجتماعية و وفقاً لُأس  مختلفة،غير أنه يلإل تحديد مجالات المسعولية الإجتماعية 
وتقسيمها وفقاً للمستفيدين منها)أصحاب الاعمال( هو التقسيم و التصنيف الأبرز و الأكثر شهرة 

 (172،ص2015لنطاد.)غنيم،و استعمالًا من قبل الباحثين في هذا ا

ان مجالات ومحاور المسعولية الإجتماعية عديدة،منها:تنلإيم و ادارة الأعمال وفد مبادئ و 
و حماية الموارد  قواعد أخلاقية،والمشاركة م  الفقراء والطبقات الوسطى،وحماية البيةة و تطويرها

،كذلك مكافحة الفساد وتجنبة و التزام والغابات و الحياة البرية و التربة و تطويرها الأساسية كامياه
حقود الإنسان و العمال،ومساعدتهم في تحقيد مكاسب اقتصادية و اجتماعية مثل الإدخار و 

 (67،ص2015و مشاركتهم في الأرباح.)أبوالنصر، ين والرعاية لهم ولعاةلاتهمالتأم

اً لمقابلة ( أن مجالات المسعولية الإجتماعية أوجدت أساس36،ص2015و يرى )الزامل،
 لإاهرتين رةيسيتين:

لإاهرة الأثار)النتاة ( السلبية جراء مزاولة المنشأة نشاطها،كالأضرار التي تعثر بصحة  .1
 ث و غيره،دون أن يدف  تعوي  عنه.السكان من تلو 

والتي تتناسب -كماً و كيفاً –لإاهرة عجز الموارد الحكومية عن توفير السل  والخدمات  .2
ينلإر أفراد المجتم  الى المنشرت نلإرة القدرة على سد النقص م  تطلعات المجتم  ،لذا 

 والمساهمة في توفير بع  المطالب للمجتم . 

بعد العديد من المحاولات من قبل الجمعيات والمنلإمات المهنية اتفد الباحثين أن مجالات 
 المسعولية الإجتماعية هي :

 تجاة العاملين:المسؤولية الاجتماعية  -أ
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المسعولية الإجتماعية تجاة العاملين في المساهمة في التأمينات الإجتماعية،نلإام وتتمحور 
الرعاية الصحية،توفير الأمن الصناعي وتوفير برام  تدريبية،والمساعدة في تأمين سكن للعاملين 

(،كذلك في تحقيد العدالة الولإيفية و دف  الرواتب و الاجور 7،ص2011ووساةل نقل.)خصور،
،وتوفير فرص العمل لأبناء العاملين،والعمل على كفالة سلامة العاملين و عدم بصوره منتلإمة

تعريضهم للمخاطر بكافة أنواعها،وتنمية حالة من الولاء والإنتماء من قبل العاملين تجاة 
( وأيضاً من المسعولية تجاة العاملين توفير اجازات مدفوعة 72،ص2015المنشأة.)أبوالنصر،

و أضاف  (7ب والتطوير المستمر،وفرص تقدم و ترقية.)بن جيمة،الراتب و فرص للتدري
( على كل ما سبد عدم ممارسة العمالة القسرية بأي صورة من الصور 182،ص2015)غنيم،

وكذلك الإلتزام  بعدم حجز الأوراد الثبوتية للعاملين،توفير فرص عمل متكافةة لجمي  الأفراد دون 
ين،وأخيراً العقيدة أو الفكر،وقبول تولإيف الأفراد المعاق تفرقة بينهم حسب اللون أو الجن  أو

 منية المقررة للعمل.الإلتزام بالفترات الز 

 تجاة العملاء والمستهلكين :المسؤولية الاجتماعية  -ب

ذكرها دكتور فعاد محمد عيسى في دراستة حول" المسعولية الإجتماعية للقطاع الخاص في 
لان و التروي  الصادد و الأمين عن منتجات و مصر" في مجموعه من النقاط،وهي الإع

خدمات الشركة،الشفافية والنزاهة والصدد وعدم الخداع و الغل في التعامل م  العملاء،توفير 
البيانات الإيضاحات اللازمة عن المنتجات مثل تواري  الانتاج و فترة الصلاحية و المكونات و 

لتزام بتاري  الضمان،اصدار فواتير صحيحة المنشأ وغيرها،توفير خدمة ما بعد البي  و الا
 بالمواصفات الحقبقية للمنت ،و الرد على الشكاوي المقدمة من العملاء والاستجابة المناسبة لها.

( أن الوثيقة الرسمية لحقود المستهلك في العالم الغربي  والتي 125،ص2009ويري)البكري،
 تضمنت أربعة حقود وهي:

 :حق الأمان -أ
يجب أن يتملكة المستهلك من حد الحماية ضد يعني ذلك ما 

المنتجات والخدمات التي تكون سبباً في احداث الأضرار والحوادث 
 الصحية في حياتة.
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 حق الحصول على المعلومة: -ت
حيث يكون من الضروري على المنتجين اجراء بع  التغيرات التي من شأنها 

السل  والخدمات التي أن تساعد المستهلكين،لان يمتلكوا معلومات كافية عن 
 تقدم لهم.

 :حق الإختيار -ث
من حقة أن تتاح لة فرصة الإختيار بين الشرع التي يرغب في شراةها،مادام 

 سينفد ما لدية من نقود مقابل السل  والخدمات التي يطلبها.
 :حق المستهلك في سماع رأية -ج

عنيين يستوجب فسح المجال أمام المستهلك لإبداء رأية بالسلعة و اسماع الم
بالأمر وبشكل خاص فيما اذا كانت معرضة لإحتمالات التلف أو الاضرار 

 بصحتة.

و من المسعولية الإجتماعية تجاه العملاء و المستهلكين العمل على اتاحة وتيسير الحصول على 
المنتجات و الخدمات،وذلك من خلال اللجوء الى ايجاد قنوات توزي  قصيرة و منتشرة على مدى 

هم بهذه المنتجات دون انقطاع،كذلك التطوير المستمر للسل  والخدمات بطريقة تعك  واس  تجهز 
اهتماماً واضحاً بالعملاء،والإلتزام بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البي  والاستخدام،والإلتزام 
الأخلاقي بعدم خرد قواعد العمل في السود ومراعاة آليات المنافسة الشريفة و عدم احتكار 

،وأخيراً اعادة تدوير جانب من الأرباح لصالح فةات معنية من السل 
 (189،ص2015المستهلكين.)غنيم،

 المجتمع المسؤولية الاجتماعية تجاه: 

وهنا يجب على المنلإمات العمل على تحسين الرقاءالاجتماعي بشكل عام من خلال المساهمة 
و الثقافية و الفنية التي تساهم  في الأنشطة الخيرية و أعمال الأحسان ودعم الأنشطة الرياضية

 (51،ص2013في رف  ذود المجتم  وعدم خرد مبادئ وحقود الإنسان.)العتيبي،

ومن مجالات المسعولية الإجتماعية تجاة المجتم  كما زكرتها مريم بن جيمة في بحثها عن 
المساهمة في ،التحتية يةالمساهمة في دعم البن"المسعولية الإجتماعية و أخلاقيات الادارة" أنها 
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.وأضاف دعم الأنشطة الاجتماعية،و احترام العادات و التقاليد الساةدة،حالة الطوارئ و الكوارث
الدكتور فعاد محمد عيسي في دراستة عن "المسعولية الإجتماعية للقطاع الخاص في مصر أن 

 الحكومية لتمويل و أهم هذه الانشطة التبرعات للمعسسات و الجمعيات الخيرية والمنلإمات غير
المحتاجين،وتزويد المحتاجين من أفراد المجتم  بالطعام و  توفير احتياجات الأعضاء والأهالي

المواد الغذاةية الأخرى في المناسبات الدينية مثل شهر رمضان،وفي مجالات التعليم كإقامة 
عدادهم للدخول في  معاهد تعليمية كإقامة معاهد تعليمية و فنية لرف  كفاءة الخريجين الجدد وا 

 سود العمل.

( أن من أهم المجالات التي تتعلد بالمجتم  تقديم بع  70،ص2015ويرى)ابوالنصر،
المشروعات والخدمات الاجتماعية لمساعدة المجتم ،توزي  بع  الهدايا على مرضى 

لإه على القيم المستشفيات،تقديم الهدايا للطلاب المتفوقين،احترام ثقافة و ديانة المجتم  و المحاف
و التقاليد،العمل على المحافلإه على البيةة لإلقاء الضوء على الاحتياجات و المشكلات 

 الاجتماعية،والمساهمة في وقاية المجتم  من المشكلات الاجتماعية.

فالمسعولية الاجتماعية للشركات تشمل كل فةات المجتم  بكل تفاصيلها،الأقليات،الأشخاص ذو 
 ار السن،الأطفال والشباب.الإعاقة،النساء،كب

 البيئة المسؤولية الاجتماعية تجاه: 

 متدادها على حساب المكتسبات البيةية،والتوس لأنشطة الإقتصادية عبر العالم،و ام  تزايد حجم ا
ستخدام الأسمدة الكيمياةية والمبيدات الزراعية،والتقدم في استغلال الموارد الطبيعية،و ا

زيادة في حجم المخلفات الصناعية،ومشاكل بيةية كبيرة على جمي   التقني،وماسببه كل ذلك من
المستويات،فقد أصبح العالم يض  مسعولية كبيرة على الشركات،فيما يخص حماية البيةة و 

 (214،ص2015المحافلإة على توازنها و ثرواتها.)غنيم،

 لذلك من أهم مسؤوليات الشركات تجاة البيئة:

 من  التلوث. -أ
 البيةية الناجمة عن النشاطات الإنتاجية. درء الأخطار -ب
 ( 7،ص2011الأهتمام بالصناعات النلإيفة بيةياً.)خصور، -ت
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وأكد على ذلك دكتور محمد فلاد في مقالتة عن "مجالات المسعولية الإجتماعية" بأن حماية 
 قة النلإيفة أهم مسعولياتالبيةة الطبيعية،وتعزيز جدوى استهلاك الطاقة،وتطوير تقنيات الطا

وبذلك فمجالات المسةولية البيةية للمنلإمة هي تلك المساهمات والمسةوليات الطوعية و الشركات،
الإجبارية الملقاة على عاتقها تجاة حماية البيةة و الإستغلال الرشيد للموارد الطبيعية،و تحقيد 

 (171،ص2014استدامتها ومن  وتقليل التلوث البيةي.)فهمي،

 الحكومة هالمسؤولية الإجتماعية تجا: 

الشركات الخاصة الدور المطلوب منها  تجاه  تعديأن  الىان الحكومة و أجهزتها المختلفة،
مجتمعها الذي يوفر لها كل السبل التي تساعدها على النمو،النجاح،وأن يشاركها بطرد مختلفة  

في الوفاء بمتطلبات هذا المجتم  واحتياجاتة بصورة تدعم الثقة المتبادلة بين قطاع الأعمال 
 (144،ص2015ية:)غنيم،والمجتم  و الحكومة ولاسيما في المجالات الأت

 الألتزام بالقوانين. -أ
 اعادة التأهيل و التدريب. -ب
 تكافع الفرص الولإيفية. -ت
 ( 9،ص2013حل المشكلات الإجتماعية.)الفيحان، -ث

( تسديد الإلتزامات الضريبية،التعاون م  الحكومة والمساهمة في 169،ص2015وأضافت )غنيم،
الانفاد على البحث العلمي،الترشيد و  التسهيلات المختصة بالعناية الصحية،المساهمة في

الكفاءة في استخدام الطاقة وأخيرا تعزيز سمعة الدولة عند التعامل الخارجي وعدم التورط في أي 
 نشاط مخالف للقوانين الدولية.

 المالكين: المسؤولية الإجتماعية تجاه 

د المسعولية ( "دور المنلإمات الريادية في تحقي9،ص2013في مقالة للدكتوره )الفيحان،
 -:المالكين نفسهم تتحقد من حيث  كرت أن المسعولية الإجتماعية تجاهالإجتماعية" ذ

 تحقيد أكبر ربح ممكن. -أ
 حماية أصول المنلإمة. -ب
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 تعلإيم  قيمة السهم و المنلإمة ككل و زيادة حجم المبيعات. -ت

 ( فأضاف على ما سبد رسم صوره محترمة عن16وأكد على هذا المجال)عنيزه و علي،ص
 المنلإمة في المجتم  وسلامة الموقف القانوني و الأخلاقي.

 نظريات المسؤولية الإجتماعية للشركات:

وض  الباحثون و المفكرون نلإريات لمفهوم المسعولية الإجتماعية للشركات من أجل وض  حدود 
فقد قسما نلإريات  (  (Garrga and Mele فهوم وتعريفة بشكل أدد،ومن جانبهالهذا الم

 (12،ص2015المسعولية الإجتماعية الى أرب  أقسام هي: )العصيمي،

 خلاقية:الأنظريات ال .1
 وتشمل نلإرية أصحاب المصالح،والحقود المتفد عليها عالميا،والتنمية المستدامة.

 وسيلية:النظريات ال .2
 التنافسية.وتشمل استراتيجيات صن  الثروات،وتعلإيم قيم أصحاب المصالح،والميزه 

 تكاملية:النظريات ال .3
وتشمل دم  المتطلبات الإجتماعية بالنشاطات الإقتصادية،كالأداء الإجتماعي  .4

دارة أصحاب المصالح.  للشركات،ومبدأ مسعولية العموم،وا 
 سياسية:النظريات ال .5

وترتبط بالقوة الإجتماعية للشركات ومسعوليتها للعب دور ايجابي،كالشركة 
 الإجتماعية الإندماجية.المواطنة،والعقود 

ختلف )العتيبي، (  م  الباحثان "قاري و مالي" حيث اعتبر أن أهم النلإريات 69،ص2013وا 
 -كما يلي: الممهدة للتأهيل العلمي لمفهوم المسعولية الإجتماعية هي

 نظرية أصحاب المصالح: .1

تعبير أصحاب المصلحة، ويشير التعبير الى العديد  1984ولأول مرة، في سنة  (فريمان )أشاع
من المجموعات ذات الاهتمامات الخاصة التي تستطي  التأثير على المعسسة أو تكون متأثرة من 

قبل نشاط أو قرارات المعسسة مثل المستثمرين والمستخدمين والزباةن والحكومة ومجموعات 
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الى نلإرية لمعسسات المسعولية الاجتماعية لالعديد من البحوث الحديثة  تُسند،الضغط والمجتم 
أصحاب المصالح والتي تنص على أن الهدف الأساسي للمعسسات يتمثل في توليد وتعلإيم 

القيمة لجمي  أصحاب المصالح من حملة أسهم أو شركاء، وموردين، وموزعين، وزباةن وأيضا 
والمجتم  المحلي والمجتم  ككل. وتعد المسعولية الاجتماعية العاملين وأسرهم، والبيةة المحيطة 

للمعسسات أداة رةيسية للوصول الى هذا الهدف من خلال تحقيد الاستقرار السياسي 
 (5،ص2012)محمد ومصطفى،والاقتصادي والاجتماعي والبيةي لمجتم  الأعمال.

القادمة أو الأطراف ضعيفة ولكن يعاب على هذه النلإرية أنها لم تأخذ في الإعتبار الأجيال 
والإجتماعية  التمثيل،فتطبيد هذه النلإرية قد يكون سهلا للتصدي للإهتمامات الاقتصادية

 (69،ص2013للشركة ولكن لا يمكن تطبيقها على المستوى الكلي للتنمية المستدامة.)العتيبي،

ختلف الباحثون حول من هم أصحاب المصالح ففي دراسة فيرناندي  اعتبر أ ن أصحاب وا 
المصالح هم المساهمون،الزباةن،العمال،الشركاء والمجتم  بصفة عامة.ووفد العامري والغالبي 

 (84،ص2011أنهم عملاء المنشأة،الملاك،العاملين بالمنشأة وأفراد المجتم .)عبدالرحمن،

 النظرية النيوكلاسيكية: .2

والهدف الإجتماعي المناسب المبدأ الذي تقوم علية هذه النلإرية هو تعلإيم قيمة المساهم 
للمعسسات،لأنة يعادل أو يكافئ تعلإيم الثروة الإجتماعية الجاري خلقها بواسطة الشركة،ويفهم 

من خلالها بأن الشركة عبارة عن سلسلة مترابطة من العقود،حيث يذهب أنصار هذه النلإرية الى 
ها عقود تحدد ما يجب أن أن علاقات كل الأطراف المشاركة بإستثناء علاقات المساهمين تحكم

 (70،ص2013يفعلة كل طرف وما ينبغي أن يحصل علية في المقابل.)العتيبي،

 نظرية الدور: .3

بدأت نلإرية الدور تعثر في الوقت المعاصرعلى ممارسة خدمة الفرد كما أخذ عدد من 
ثراء في المعسسات الإجتماعية استخدام تلك النلإرية ويرج  ذلك الى قوتها،والى ما تتسم به من 

مفاهيمها و مكوناتها النلإرية،وقدرتها على تقديم وسيلة مناسبة لدراية وتحليل السلوك الإجتماعي 
 (2013في صورة السوية والمشكلة.)الخراشي،
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ويمكن الإستعانة بنلإرية الدور في معرفة دور معسسات القطاع الخاص في تنمية و تطوير 
لهذا الدور و الصعوبات المحتمل أن تواجهها في أداء  برام  المسعولية الاجتماعية وطريقة أداةها

 رسالتها الاجتماعية وكذلك معرفة مدى تأثير المعسسات الأخرى عليها سلبا أو ايجابا.

فتعكد نلإرية الدور على أن معسسات القطاع الخاص وما تواجهة من تغيرات على كافة 
رها الإجتماعي بالشكل المطلوب وبالجوده المستويات الإدارية والتنلإيمية قد لا تتمكن من أداء دو 

 (20،ص2013المرضية .)العتيبي،

 نظرية التبادل:  .4

،يعكد (جورج هومانز وبيتر بلاو )ترتبط نلإرية التبادل الحديثة بإثنين من علماء الإجتماع،وهما
سية و أن التبادل الإجتماعي يبدأ من تفاعل الأفراد التقابلي،عكاسا للأوجه النف (هومانز)

و علاقاتة  ( أن داف  سلوك الفرد الرةي  في تفاعلهبيتر بلاو)جتماعية،ويعتبر الاقتصادية والا
م  الأخرين هو )التبادل المعنوي والمادي( و أن التبادل الإجتماعي من أجل أن يكون مشروعاً 

د هذه خر.وتعكادلا الإعتراف بحاجة كل منهما للآيجب أن يتم برغبة الطرفين وقناعاتهما وأن يتب
النلإرية أن العلاقات هدفها تبادل المصالح والمناف ،وبناء عليها تقام العلاقة أو تستمر أو 

 (4،ص2015تنقط .)السلطان والمطيري،

جتماعياً ورسم السياسات العامة للمجتم ،لأن ولهذا تلعب الثقة دوراً مهماً في مشاركة المواطنين ا
اعي في المجتم ،وبناءً على ذلك فإن الولإيفة جتملاالثقة لإاهرة اجتماعية تعك  النلإام ا

الأساسية للثقة المتبادلة بين المعسسات و الأفراد هي التشجي  على الإختلاط والمشاركة م  
ثراء العلاقات.  الأخرين وا 

ستناداً على ذلك يمكن القول بأنهو  متى ما منحت معسسات القطاع الخاص ثقتها في أفراد  ا 
القرار المتعلد بتقديم الخدمة الإجتماعية لهم فإنها حتماً ستحصل  المجتم  وشاركتهم في صن 

 (69،ص2013مقابل ذلك على النمو الفاةد لما هو مخطط له.)العتيبي،
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( حول أهم النلإريات المفسرة للمسعولية 5،ص2012ومن جهة أخرى بحث )محمد ومصطفى،
الشرعية،و اتفد م  "العتيبي"  الإجتماعية،وتوصل الى أن أهمها نلإرية الإقتصاد السياسي،نلإرية
 في نلإرية أصحاب المصالح سابقة الذكر،وتأتي العلاقة كالأتي:

 قتصاد السياسي:نظرية الا .5

ساعدت نلإرية الاقتصاد السياسي الباحثين في تفسير العمليات الاجتماعية من السياد  
الاقتصاد السياسي ويمكن أن يفسر المنلإور الحداثي لنلإرية ،الاقتصادي والسياسي والاجتماعي

ممارسة المسعولية الاجتماعية للمعسسات، حيث يركز المنلإور الحداثي للنلإرية على تفاعلات 
المجموعات من منلإور تعددي جديد، على سبيل المثال المعسسات والمستخدمين أو المستهلكين 

لاقتصاد وقد استُخدم في العديد من الدراسات النموذج الحداثي لنلإرية ا،أو مجموعة الضغط
، 1990سنة  (غوثري وباركر)السياسي لشرح ممارسات المسعولية الاجتماعية للمعسسات مثل 

 .1999( وويليامز سنة)

 نظرية الشرعية: .6

ان التشري  الإسلامي قد فر  على الشركات مسعولية أوس  _بخلاف بحثها عن الربح كهدف 
بين المصالح العامة والخاصة التي خاص قامت من أجلة_تنطلد هذة المسعولية من مبدأ موازنتة 

تعدي الى استقامة المجتم  ،فحرية الأفراد،وحد التملك والتصرف في الملك الشخصي وغيرها لم 
تترك في الإسلام فوضى،فالمجتم  لة مكانة و اعتبار لذا نجد أن الإسلام يعكد على معاني 

تل مفهوم المسعولية الإجتماعية كثيرة منها احسان العمل و اتقانة.ونضيف أن العالم الغربي اس
هتم بة كمفهوم و اهتم بتطبيقة عملياً،فأصدر المعايير و المبادئ  من النلإام الإسلامي الشامل،وا 

الدولية كالشفافية و احترام حقود الأنسان و غيرها التي تنلإم العمل 
 (54،ص2015الإجتماعي.)الزامل،

لتشري  نشاطاتها  اضفاء الشرعية  تشير نلإرية الشرعية الى أن المعسسات قد تحاولو  
بنشر تقارير المسعولية الاجتماعية للمعسسات، من أجل الحصول على موافقة ومساندة من 

وتَعتبر ،المجتم  في دعم استمرار وجودها، وبالتالي تعتبر المسعولية الاجتماعية "رخصة للعمل"
عقد اجتماعي بين المعسسة النلإرية أن اعداد تقارير المسعولية الاجتماعية للمعسسات هو 
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والمجتم  الذي تعمل فيه، يزودها بالشرعية القانونية لامتلاك واستعمال المصادر الطبيعية 
مكانية استةجار المستخدمين وبما أن الأعراف الاجتماعية ليست ثابتة، فهي تتغير بمرور ،وا 

جتماعية من أجل أن الوقت الذي يستوجب حاجة المعسسات الى الاستجابة لتغيير التوقعات الا
 (6،ص2012)محمد و مصطفى،ينلإر اليها على أنها "شرعية".

يمكن للمعسسات اعتماد أرب  استراتيجيات من أجل الحصول على وأضاف الباحثان أنه 
 :الشرعية، وذلك من خلال السعي الى

 اعلام الجهات المعنية حول الأداء الفعلي. أولًا:

 المصلحة دون تغيير التصرف الفعلي للمعسسة.تغيير تصورات أصحاب : ثانياً 

 صرف الأنلإار بعيدا عن أي مسألة مثيرة للقلد. ثالثاً:

 .حول الأداء ةر التوقعات الخارجييتغي رابعاً:

مجموعة من النلإريات للمسعولية الإجتماعية على أسا  العلاقة بين  Secchiومن جهتة وض  
 ( 14،ص1015المجتمعات والشركات،وهذه النلإريات هي :)العصيمي،

 نظرية النفعية :ال .7

تعمل الشركة وفد هذه النلإرية كجزء من النلإام الإقتصادي والذي يعمل بديناميكية معينة من 
عولية الإجتماعية للشركات في هذا النلإام بعد ادراك أجل تعلإيم الأرباح،لذلك يتم دم  المس

أهمية المسعولية الإجتماعية على النلإام الإقتصادي والإلتزام الأخلاقي و ضرورة تقديم بع  
الخدمات للمجتم  لذلك تتفد هذة النلإرية م  النلإرية الوسيلية _مذكورة سابقاً_حيث تعد 

 وسيلة لتعلإيم الأرباح،وقسمت هذه النلإرية الى:الشركات المسعولية الإجتماعية التي تعديها 

 نلإرية التكلفة الإجتماعية. -أ
 نلإرية الإستخدام )التولإيف(. -ب

 النظرية الإدارية: .8
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ينلإر نموزج )جيلزيرز( للإدارة على أنها تسلسل هرمي للعلاقات بين الرعساء والمرعوسين في 
  اطار نلإام اجتماعي و أن أي نلإام اجتماعي يتكون من جانبين:

 : الجانب الأول 

 يتعلد بالمعسسات وما تقوم به من أدوار ومهام لتحقيد الأهداف )البعد التنلإيمي أو المعياري( .

 : الجانب الثاني 

 يتعلد بالأفراد و شخصياتهم واحتياجاتهم و طرد تمايز أداةهم )البعد الشخصي(.

التقت النلإرتان بين العاملين والسلوك الاجتماعي هو ولإيفة لهذا الجانبين الرةيسين ت فإذا  
استطاع كل منهما أن يفهم الآخر و أن يعملا معاً بروح متعاونة و ان اختلفت النلإرتان فإن 

 (10)المقبل،ص.العلاقة بينهما تكون على غير ما يرام

وتعكد هذة النلإرية على ضرورة وض  اعتبارات المسعولية الأجتماعية عند اتخاذ القرارات 
 شركة،وتقسم هذه النلإرية الى:الإدارية في ال

 الأداء الإجتماعي للشركة. -أ
 المحاسبة الإجتماعية و التدقيد و التبليغ. -ب

وترتبط النلإريات الإدارية بالنلإريات السياسية _سابقة الذكر_على أسا  أن النلإريات الإدارية 
تنبثد من كون الشركات تعد قوة اجتماعية وتمثل كونها مواطناً في 

 (15،ص2015المجتم .)العصيمي،

 نظرية العلاقة: .9

تعود جزور هذه النلإرية الى سبكة العلاقات المعقدة في البيةة التي تعمل فيها الشركات،وقد 
 الى نلإريات فرعية: Secchiقسمها 

   منلإمات الأعمال. –نلإرية المجتم 
 .نلإرية المواطنة العالمية للشركات 
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حتى تكون الشركة مواطناً صالحاً،عليها أن تسعى لتحقيد ( أنه 8وقد أوضح )سوليفان وآخرون،
لي  فقط المصلحة المالية لحملة الأسهم،بل مصالح كافة أصحاب المنفعة الأخرين،المستهلكين 

و المديرين،المولإفين و البيةة والبيةة وأجهزة الإعلام والمجتم  بصفة عامة،ويجب أن تصبح 
مة للشركة،ولي  مجرد حدث فردييتعلد بالقيام بعمل المواطنة الصالحة للشركات ممارسة منتلإ

 نبيل،كما يجب أن تصبح جزأً لا يتجزأ من ثقافة الشركة.

 .نظرية العقد الإجتماعي. 10
ان فكرة العقد الاجتماعي تعني التحول من الحالة الطبيعية الافتراضية التي يري 

 الي المجتم  حيث الكثيرون أنها لم توجد واقعياً بل هي نموذج ذهني مثالي ووصولاً 
يتوافد الجمي  علي قواعد يتنازل بموجبها الفرد عن حريته المطلقة مقابل قدر الأمن 
والاستقرار والنلإام ، أي خضوع الإرادة الحرة الي الإرادة العامة ، ومن المفيد التوقف 
عند مفهوم العقد الاجتماعي يوصفه مدخلًا لفهم تطور فكرة المجتم  المدني ، يقول 

امو  الفلسفة في تعريفه للعقد الاجتماعي )هو اتفاد بين أفراد وقوة حاكمة حيث يتم ق
التنازل ارادياً عن بع  الحريات الشخصية مقابل منفعة تتمثل في مجتم  حسن التنلإيم 

 (2015)الربيعي،أو حكومة رشيدة(.
ة  في و تعد نلإرية العقد الاجتماعي أساساً لتبرير أخلاقيات النشاطات الإقتصادي

المجتم ،لذلك يمكن اعتبار المسعولية الإجتماعية للشركات مشتقة من الشرعية الأخلاقية 
وقبول المجتم  نشاطات هذه الشركات،وهذه ما يتفد م  النلإرية الأخلاقية للمسعولية 

 (17،ص2015الإجتماعية.)العصيمي،
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 المبحث الثالث

 :سؤولية الإجتماعية للشركاتالم

شركات القطاع الخاص يعتمد على ربحيتها فحسب، ولم تعد تلك الشركات تعتمد في لم يعد تقييم 
بناء سمعتها على مراكزها المالية فقط، فقد لإهرت مفاهيم حديثة تساعد على خلد بيةة عمل 

قادرة على التعامل م  التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية والإدارية عبر 
وكان من أبرز هذه المفاهيم مفهوم "المسعولية الاجتماعية للشركات" وقد أصبح دور ،أنحاء العالم

معسسات القطاع الخاص محورياً في عملية التنمية، وهو ما أثبتته النجاحات التي تحققها 
الاقتصادات المتقدمة في هذا المجال، وقد أدركت معسسات القطاع الخاص أنها غير معزولة 

الإنتاجية،  نشطهلتشمل ما هو أكثر من الا أنشطتهاالى ضرورة توسي   وتنبهت عن المجتم ،
لى ضرورة الأخذ بعين الاعتبار الأضلاع الثلاثة التي عرّفها  مثل هموم المجتم  والبيةة، وا 
مجل  الأعمال العالمي للتنمية المستدامة وهي النمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي وحماية 

 (1،ص2013)عيران،البيةة.

فى الدول العربية أهمية متزايدة بعد تخلي عديد من  للشركات يكتسب الدور الاجتماعي
الحكومات عن كثير من أدوارها الاقتصادية والخدمية،حيث سعى عدد كثير من الشركات الى 

تأخذ في الاعتبار لإروف المجتم  والتحديات التي  الاجتماعية مسةوليةتبني برام  فعالة لل
تعد حجر الزاوية، وأداة مهمة للتخفيف من سيطرة  الاجتماعية تواجهه.ولاشك أن المسةولية

مطلبًا أساسيًّا للحد من الفقر من  الاجتماعية العولمة وجموحها، كما أصبح الاهتمام بالمسةولية
دية ( شركات محلية أو معسسات دولية) بتوفير البيةة المناسبة، خلال التزام المعسسات الاقتصا

وعدم تبديد الموارد، والقيام بعمليات التولإيف والتدريب ورف  القدرات البشرية، ومساندة الفةات 
الأكثر احتياجًا.وفي واق  الأمر يمكن القول انه لازال هناك غمو  وعدم دراية كافية من جانب 

 وأبعادها للشركات الاجتماعية ات والمجتم  العربي ككل بمفهوم المسةوليةكل من الأفراد والشرك
 المسعولية يته وكيفية بلورته والإفادة منه.وعند التأمل في ملإاهرومدى تطورها وكذلك بمدى فعال

ا ورد في التشري  الإسلامي تحت مسميات مختلفة: فبعضها من المختلفة نجد أنها مم الاجتماعية
قبيل التكافل الاجتماعي و أخرى من باب الأمر بالمعروف و النهي عن المنكر، و غيرها من 

http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8163
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http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8163
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8163
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8163
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باب رف  الضرر و الالتزام بالممارسات الأخلاقية التي ورد في حقها اما نص قرآني أو حديث 
 (2012)الأسرج،.نبوي شريف

لاونة الأخيرة الإهتمام بالمسعولية الاجتماعية للشركات والتركيز على الدور فتزايد في ا
الاجتماعي الذي يجب أن تلعبة الشركة في المجتم  المعاصر،وفي محيط العمل الذي تنشط 
فية،وتتباين الرعى حول ما اذا كانت تلك المسعولية التزاما على تلك الشركات أم اجباراً عليها 

تحقد من خلاله أرباحاً كثيرة،أم هذه المسعولية اختيار للشركات تحسن من  نحو المجتم  الذي
فبالنلإر الى تعريفات المسعولية خلالها صورتها في المجتم  الذي تعمل فية.)فعاد محمد عيسي( 
سلوك أخلاقي تجاه المجتم   )الاجتماعية للشركات نجد أن قاسمها المشترك متمثل في اعتبارها

وكذلك تعكد  (10)عاةشة و أمال،صو عليه فهي مسعولية أخلاقية بالدرجة الأولى. (و البيةة
بع  التعريفات أن المسعولية الإجتماعية مبادرة و التزام معاً،و ننادي بأن يصدر قانون بها يلزم 

جمي  منلإمات المجتم  وخاصة الشركات في القطاع الخاص بتطبيد أهداف و ثقافة ومبادئ 
تماعية )وبالفعل هنالك بع  الدول أصدرت مثل هذا القانون(.)أبو المسعولية الإج

( وهذا القانون يقوم بدورة بحد الضغوطات التي تمار  على الشركات 62،ص2015النصر،
 للقيام بمسعوليتها الإجتماعية من قبل الحكومة و المجتم  المحيط بالشركة.

 الضغوط التي تمارس على شركات القطاع الخاص:

الضغوط التي تمار  على شركات القطاع الخاص تطالبها بتحمل مسعليات اجتماعية زادت 
عديدة في مجالات حل مشكلات المجتم  والمساهمة في مشروعات التنمية الإجتماعية وللرعاية 

 ويمكن تحديد مصادر الضغوط في الاتي:الاجتماعية و غيرها،

 ضغوط من الرأي العام: .1

على تعلإيم الربح لدية،ويرى  والتي لكثير من شركات القطاع الخاصالذي يرى الحرص الشديد 
أيضاً الأنانية و البخل الشديدين لهذه الشركات عندما تتعامل م  قضايا المجتم  ة 

مشكلاتة،ويرى كذلك البذخ الشديد لهذة الشركة في الحفلات والإعلانات و الأعرا .)أبو 
 (63،ص2015النصر،
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 ضغوط من المستهلكين: .2

ك لزيادة الوعي  وزيادة عدد المنلإمات الدولية والإقليمية والقومية المعنية والمهتمة بحقود وذل
 المستهلكين والدفاع عنهم.

 ضغوط من العمال : .3

تعتبر ضغوط العمال في مطالبتهم بزيادة الرواتب و الإجازات و مطالبتهم بالمسعولية الإجتماعية 
 اتجاههم و اتجاة أسرهم.

 :ضغوط من الحكومة .4

تتفاوت الحكومات بتطبيقها للسياسات العامة نحو المسعولية الإجتماعية للشركات،فهنالك من 
اتب  السياسات العامة ذات التدخلات العامة غير الملزمة لحفز الشركات نحو تأدية مسعوليتها 
داً الإجتماعية،بينما حكومات أخرى اتبعت السياسات العامة الملزمة والتي تفر  على الشركة قيو 

 (71،ص2014وتوجهها لتنفيذ المسعولية الإجتماعية  نحو المجتمعات و البيةة.)العصيمي،

 المعوقات التي تواجه تنفيذ المسؤولية الاجتماعية:

وبعد كل الضغوطات التي التمار  على شركات القطاع الخاص هنالك صعوبات 
حداثة المفهوم  مسعوليتهم الإجتماعية متمثلة هذة التحديات في من تنفيذتعوقهم 

_المسعولية الإجتماعية_ ونقص الكوادر المعهلة للقيام بة،فحداثة المفهوم هذه تعدي 
للخلط بين المسةولية الإجتماعية و بين الأعمال الخيرية رغم الفرد الواضح بينهما،كذلك 

عدم تبني الشركات لمحاور المسعولية الإجتماعية كافة بصورة 
( المعوقات التي تواجة 2016وقد قسم )الفلاد،( 279،ص2015متوازنة.)غنيم،

الشركات للقيام بالمسعولية الاجتماعية الى معوقات ادارية و معوقات قانونية و معوقات 
 مالية.

 : المعوقات الادارية .1

 وتتمثل في الأتي:
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 .عدم احتواء بع  الشركات على ادارة العلاقات العامة  -أ

وأقسام الشركات فيما يتعلد بالأمور الاجتماعية نقص الخبرة لدى الذين يشغلون ادارات  -ب
 .و الأخلاقية

ضعف الإحسا  بالمسعولية الاجتماعية والأخلاقية، الذي هو ف الواق  مرتبط بفلسفة  -ت
الإدارة العليا تجاه المجتم  و البيةة المحيطة، وضعف الاهتمام ببرام  المسعولية 

 .الاجتماعية

تراك المستويات الإدارية الأخرى في عملية اتخاذ اهمال الإدارات العليا في عملية اش -ث
 .القرارات الإستراتيجية المتعلقة بموضوع المسعولية الاجتماعية

 عدم وجود اتصال فاعل من قبل الإدارات م  الجمهور.  -ج

 المعوقات القانونية: .2

 .الالتزام بنشاطات محددة تنص عليها القوانين والأنلإمة -أ

اجتماعية أخلاقية، التي هي ولإيفة من ولإاةف التخطيط عدم وجود صيانة سياسية  -ب
 .الاستراتيجيت

عدم وض  دستور اجتماعي أخلاقي في منلإمات الأعمال، كالذي يتم تطبيقه في كبرى  -ت
 .الشركات في العالم

عدم احترام التشريعات والقوانين والأنلإمة في سبيل تحقيد المكاسب المادية وعندما  -ث
في حسابهم احدى الاحتمالات التالية: قد لا يكتشف أمر يقدمون على مخالفة يضعون 

 .المخالف

 قد لا يتم ادانة المخالفت -ج

أما اذا اكتشف أمره أو دين فقد تغطي المكاسب المالية التي يحصل عليها ما يتحمله  -ح
 .من خساةر
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لأن المسعولية الاجتماعية هي التزام أخلاقي من قبل المديرين على الأغلب لم تفرضه  -خ
ين والأنلإمة بل تحتمه ضرورات المنفعة المجتمعية العامة أدت الى ضعف القوان

 (20،ص2012)جماعي و عبدالعزيز،الاهتمام بالمسعولية الاجتماعية عند المدراء.

 معوقات مالية: .3

 .هدف بع  الشركات هو تعلإيم الأرباح فقط -أ

ح الشركة الاعتقاد بأن ايلاء الاهتمام بالمسعولية الاجتماعية يعدي الى خف  أربا -ب
ضعافها في المنافسة الدولية  .وا 

 .المسعولية الاجتماعية أنشطةنقص الموارد المالية التي تحول دون الإسهام في  -ت

 (2016)الفلاد،صعوبة الجم  بين العمل المربح وعمل الشركة المتجاوبة اجتماعياً. -ث

يكون هنالك لذلك ان الشركات بحاجة لإستراتيجية واضحة،وخطط علمية منهجية بحيث لا 
تعار  بين الالتزام ببرام  المسعولية الاجتماعية  والإستراتيجية و الخطط الخاصة بكل 

 شركة،من خلال مشاركتها في مختلف ضروب المسعولية.

 :طرق معالجة المعلومات

الضغوط و المعوقات التي تواجة شركات القطاع الخاص ولهذه  ومن الطرح السابد فقد وضحت
الدولة أن تقدم بع  التسهيلات لقيام الشركات بمسعوليتها تجاة المجتم   الأسباب يجب على

 ( :106،ص2014والبيةة المحلية،ويمكن طرح بع  الطرد لذلك،وهي كما ذكرها )فهمي،

قيام الجهات المعنية بتوفير البنية التحتية اللازمة لأداء مسعولية المنشرت للمسعولية  -أ
 الاجتماعية.

لاعلام بالتوعية ونشر ثقافة المسعولية الإجتماعية ومبادةها ضرورة اهتمام وساةل ا -ب
 الصحيحة والمجالات المرتبطة بها والعاةد على كل من المنشرت المعدية لها.

قيام الدولة بتيسير الإجراءات المرتبطة بأداء المنشرت للمسعولية الإجتماعية وتوفير  -ت
 محفزات نلإامية لها.
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نصري الشفافية والإفصاح من قبل الشركات المنقذة سن التشريعات التي تكفل توفير ع -ث
 في مجال المسعولية الإجتماعية.

تفد )العصيمي، ( م  الدكتور سيد فهمي أن الحكومة تعد لاعباً أساسياً في 78،ص2015وا 
المسعولية الإجتماعية للشركات،وعليها ترك منلإمات الأعمال تطور وتطبد وتعمن المسعولية 

لسود،و توفر المعلومات والمساعدة التقنية،كذلك أن تقوم بتفعيل المبادرات الاجتماعية وفد قوى ا
وتحفيز الشركات،و الإقرار بوض  أفضل الممارسات بتبني المعايير و صياغة المبادرات 

 كمتطلبات تشريعية.

وكما يوجد جهات معيدة بل ملزمة الشركات للقيام ببرام  المسعولية الإجتماعية بالمقابل هنالك 
 يعار  هذا التوجة ويعتبرة مهدداً لوجود هذه الشركات،ولكل فريد أسانيدة و حججة. من

 الإتجاة المعارض لأهمية المسؤولية الإجتماعية للشركات:أولًا:

يمثل هذا الإتجاة الفكر الإقتصادي التقليدي الذي يعتبر أن الهدف الأول للشركات هو ضرورة 
تحقيد الربح يتبعة بصورة تلقاةية تحقيد أهداف تحقيد أقصى مستوى ممكن من الربح،وأن 

المجتم ،ومن ثم فإن مسعولية الشركة تتحقد من خلال سداد الإجور للعاملين مقابل العمل الذي 
يقومون به،وتقديم السل  و الخدمات للمستهلكين مقابل ما يدفعونة من أموال،وسداد الضراةب 

 (92،ص2015لمواطنين )غنيم،للحكومات التي تقوم بتوفير الخدمات العامة ل

ومن المعارضين لهذا المجال الإقتصادي ميلتون فريدمان فقد  صرح منذ عدة حقب بأن مهمة 
منشرت الأعمال تحقيد الأرباح،لا المشاركة في أفعال مفيدة اجتماعياً،أدلى فريدمان بحجتة في 

مسعولًا اجتماعياً.)أبو وقت كان الكثير من الشركات لا زال لدية الحرص الكافي على أن يكون 
 (203،ص2015النصر،

وعلية اذا أردنا حصر الحج  التي تدعو لعدم القيام بمهام المسعولية الإجتماعية فيمكن عصرها 
 (53،ص2009في الأتي:)البكري،

اذا دخلت منلإمات الاعمال بمهام المسعولية الإجتماعية فإنها ستتحول بوقت قصير الى  -أ
 في المنلإمات الحكومية. شكل لا يختلف عما هو ساةد
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 لا تمتلك قوة القانون في الزامية التنفيذ من قبل منلإمات الاعمال،فهو عمل تطوعي. -ب
 تضعف الأهداف الرةيسية الأخرى اذا تم القيام بها. -ت
المسعولية الاجتماعية تكاليفها عالية،والتي بدورها تنعك  على المجتم   مما يعدي الى  -ث

 زيادة قيم السل .

ار هذا الاتجاة الى القول ان قيام الشركات بالمسعولية الإجتماعية من شأنة أن يعدي وينتهي أنص
الى تخفي  قدرتها على تحقيد الارباح،والتي هي مطالب المالكين،ومبرر وجود الشركة،ووسيلة 

(  ومن ناحية أخرى توجد جهات معيدة للمسعولية 92،ص2015استمرارها.)غنيم،
 واف  لممارسة المسعولية الإجتماعية للشركات.الإجتماعية،وتمتلك حج  و د

 الحجج المؤيدة للقيام بمهام المسؤولية الإجتماعية للشركات:ثانياً: 

لاشك أن أهمية المسعولية الإجتماعية للشركات تتأثر و تختلف بإختلاف التنلإيم الإقتصادي 
تصادي،وتنب  الحج  الساةد في الدولة،ودور كل من الحكومة و القطاع الخاص في النشاط الإق

(  245،ص205المعيده للمسعولية من أهمية المسعولية الإجتماعية،وفيما يلي نعرضها.)غنيم،
 (52،ص2009وهي كما ذكرها )البكري،

 تعد مجالًا مناسبا في العلاقة بين المنلإمة والمجتم  وبما يمكنها من البقاء في السود. -أ
في تحقيد الربحية الإجتماعية لعموم تحقيد حالة الإشباع للحاجات ويعني مساهمتها  -ب

 المجتم .
 تعمل على تحسين و تطوير صورة المنلإمة أمام المجتم . -ت
أداعها الحالي الذي تقوم به هو شكل من أشكال الثقافة في المجتم  وما يتطلبة من  -ث

 تنفيذ.

(  أن المسعولية الإجتماعية التي تق  على عاتد الشركات 87،ص2015و يقول )أبوالنصر،
 اة المجتم  لها أهمية كبيرة في المساهمة في تحقيد الأتي:تج

 زيادة التكافل الاجتماعي والانتماء في المجتم . -أ
 تحسين نوعية الحياة بالمجتم . -ب
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 زيادة ترابط المجتم  و ازدهارة. -ت
 بناء سمعة طيبة للمنلإمة. -ث
 تجنب المزيد من التشريعات الحكومية المقيدة لشركات القطاع الخاص. -ج

( أن الأسباب و الحج  المعيدة لقيام المنلإمة بمسعوليتها الإجتماعية 2005)ابراهيم،و يضيف 
 كالاتي:

 أن الإلتزام بالمسعولية الإجتماعية قضية أخلاقية. -أ
 زيادة فرص البقاء أمام المنلإمة. -ب
 ان التصرفات الإجتماعية تعدي للربحية. -ت
 المحافلإة على العملاء الحاليين. -ث
 كسب عملاء جدد. -ج

 ( على ما سبد ذكرة من أسباب مضيفاً اليها:95،ص2015)فهمي،ويعكد 

 تحسين مستوى المعيشة للمجتم  المحلي. -أ
 افتخار المجتم  المحلي بالشركة. -ب
 توفير بيةة عمل آمنة. -ت
 تحسين شروط التعاقد م  المولإفين. -ث
 ضمان توازن فرص العمل. -ج
 المساعدة في البحث عن حلول مناسبة وعملية لمشكلات المجتم . -ح

لإضافة الى ماسبد ذكرة من أسباب تبني الشركات للمسعولية الإجتماعية و ذكر أهميتها با
قيام الشركات بدورها تجاه المسعولية الاجتماعية يضمن الى حد ما  (أن2للمجتم  .ترى )عيران،

دعم جمي  أفراد المجتم  لأهدافها ورسالتها التنموية والاعتراف بوجودها، والمساهمة في انجاح 
افها وفد ما خطط له مسبقاً، علاوة على المساهمة في سدّ احتياجات المجتم  ومتطلباته أهد

الحياتية والمعيشية الضرورية، اضافةً الى خلد فرص عمل جديدة من خلال اقامة مشاري  خيرية 
الفواةد التي تجنيها الشركات ذات الممارسات  وسنتطرد الىواجتماعية ذات طاب  تنموي. 

 :تماعياً المسعولة اج
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 فوائد المسؤولية الإجتماعية للشركات الخاصة:

 .انتاجية عالية للعمال -أ
 .تحسين سمعة المنلإمة -ب
 .ارتفاع قيمة أسهم المنلإمة -ت
 (10.)الفيحان،انخفا  عدد الدعاوى القضاةية -ث
 زيادة المبيعات و بالتالي زيادة حصتها في السود. -ج
 تقوية مكانة العلامة التجارية الخاصة بها. -ح
 قدرتها على جذب وتحفيز و الاحتفالإ بالعاملين لديها.زيادة  -خ
 انخفا  في تكاليف الإنتاج. -د
 (88،ص2015زيادة الجاذبية بالنسبة للمستثمرين.)أبو النصر، -ذ
تشير التقارير الإقتصادية الى أن الشركات التي تحقد مفهوم المسعولية الإجتماعية يزيد  -ر

 برام  مسعولية اجتماعية. عن تلك التي لي  لديها %18معدل الربحية فيها 
أثبتت البحوث والدراسات الى أن تثقيف المولإف بمفهوم المسعولية الإجتماعية و اشراكة  -ز

في بع  برامجها ساهم في تخفيف الأعباء عن الشركات و زيادة الإنتاجية وخف  
 .%30التكاليف التي يتسبب بها الغياب والفواتير الصحية بنسبة 

يتها الإجتماعية يقوي علاقاتها م  الحكومة مما يساعد في حل التزام الشركات بمسعول - 
 مشكلاتها و النزاعات القانونية.

ان الشركات حين تطبد برام  المسعولية الإجتماعية،فهي في واق  الحال تدم  نفسها في 
المجتم  بصورة أكبر،وتكون معدلات تقبل المجتم  لمفهوم المسعولية الإجتماعية أكثر 

 لي يصبح المجتم  داعماً لهدف الشركات في نموها.رفعة،وبالتا

وأخيراً فإن نجاح قيام الشركات بدورها في المسعولية الاجتماعية يعتمد أساساً على التزامها بثلاثة 
 معايير هي: 

الاحترام والمسعولية، بمعنى احترام الشركة للبيةة الداخلية )العاملين(، والبيةة  -أ
 الخارجية )أفراد المجتم (. 
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 دعم المجتم  ومساندته. -ب
حماية البيةة، سواءً من حيث الالتزام بتوافد المنت  الذي تقدمه الشركة للمجتم  م   -ت

البيةة، أو من حيث المبادرة بتقديم ما يخدم البيةة ويحسن من اللإروف البيةية في 
 (3)عيران،المجتم  ومعالجة المشاكل البيةية المختلفة.

أن نعكد على الدور الإعلامي في تكري  تلك النشاطات و ايصالها للمجتم ،ولا شك أن  بدولا
الجهود الإعلامية المبذولة لتسليط الضوء على برام  المسعولية الإجتماعية ،وتكريسها كقيمة 

اجتماعية وثقافة مجتم ،ولا ترقى الى الطموح و التطلعات ، ولا تواكب النقلة التي تعيشها 
ن كنا نجد العذر للإعلام سابقاً بإعتبار أن المسعولية الإجتماعية المسعولي ة كمفهوم وممارسة،وا 

كانت في مهدها،فإن المرحلة الحالية تتطلب اهتماما حقيقياً بالمسعولية خاصة وقد عدت مكوناً 
 (2016رةيسياً للمعسسات،بل أوجدت لها أقساما خاصة.)الشريف،
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 المبحث الاول

 :ومسؤوليتها الاجتماعية الشركة السودانية للإتصالات سوداتل)سوداني(

للإتصالات هي احدى كُبرى شركات الإتصالات في المنطقة، مجموعة سوداتل               
، 1993سبتمبر  13جاءت لتلبية احتياجات العُملاء في السودان وأفريقيا. فمنذُ تأسيسها في 

خطت سوداتل بخطوات ثابتة للإنتقال مِنَ الأسواد المحلية نحو الأسواد العالمية لتضرب مثالًا 
سة الخصخصة. وتُشكِّل سوداتل جسراً لتلاقُح الإتصالات يُحتذى في توجُهات الدولة نحو سيا

بين العالم العربي وأفريقيا وبقية أرجاء العالم، حيثُ تَصِلُ السودان بالمملكة العربية السعودية عن 
ثيوبيا عن طريد شبكة الألياف البصرية تقُدِم سوداتل ،طريد الكيبل البحري، والسودان بمصر وا 

لَ اليها العالم في خدماتها في مجال نقل ال صوت والبيانات والصورة بأحدث التقنيات التي تَوَصَّ
 (. NGN( والجيل التالي )G3مجال الإتصالات والمعلومات عبر شبكات الجيل الثالث )

وتَوَسَّعَت خدمات سوداتل لتعُمَّ المدن والمناطد الريفية، لتُشكِّلَ بذلك حضوراً كبيراً             
وتنسجمُ البنية التحتية لسوداتل وتتكاملُ جيداً م  كافة عناصر الإتصالات  وتغطيةً واسعة.

الحديثة سواءً فيما يتعلد بشبكات الألياف البصرية أو الشبكات النحاسية واللاسلكية لكي تنطلد 
 كافة هذه الشبكات مِنْ قاعدةٍ تقنية مُشترَكة هي الأفضل والأحدث في مجال الإتصالات.

الياً تشغيل أعمال الإتصالات في أرب  دول أفريقية غير السودانت )موريتانيا، وتتولى سوداتل ح
السنغال، غانا، وغينيا( في مجالات الهاتف المحمول، والهاتف الثابت، والإنترنت، وخدمات 

 (2016.)موق  سوداتل،السعات العريضة

 وتسعى سوداني الى تحقيق الأهداف الاتية:

زيادة الانتشار ورف  الكفاءة التشغيلية للشبكات وبناء موارد استخدام التقنيات المتطورة ل -أ
 بشرية ذات كفاءة عالية.

 التحول كناقل للحركة الإقليمية بين أفريقيا والعالم العربي. -ب
 الارتقاء بالشركة لاستمرار نجاحها وتحقيد الربحية والمنافسة عالمياً. -ت
لتقنية الفضاةية توسي  قاعدة الخدمات الى المناطد الناةية باستخدام ا -ث

 (2016.)ويكيبيديا،
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 المسؤولية المجتمعية في سوداتل:

( هو برنام  طوعي داخلي يوجد Social Responsibility –SRبرنام  المسعولية المُجتمعية )
لدى الكثير مِنَ الشركات والمعسسات، ويقوم حول فلسفة أنَّ النجاح في عالم الأعمال لم يعد 

والمكاسب المالية المباشرة التي تتحصل عليها هذه الشركات، ولا يتوقف يقا  بمقدار الإنتاج 
عند تقيد هذه الشركات والمعسسات بلواةح وقواعد الأمن والسلامة والحفالإ على البيةة فحسب، 
نما يتعداه الى ما تقدمه هذه الشركات والمعسسات مِنْ خدمات تنموية وتطويرية للمجتمعات  وا 

 .التي توجد وتعمل فيها

كما أنَّ بع  الشركات والمعسسات قد صارت اليوم تدعم قضايا مجتمعية متقدمة، ولها أبعاد 
 (2016)موق  سوداتل،عالمية، كقضايا حقود الإنسان، والمساواة، ورف  الفقر، وغيرها.

،وكان 1997بدأت سوداتل برام  المسعولية الإجتماعية بالمسعولية الداخلية للعاملين بها سنة 
و )كيف تجعل من مولإف سوداتل قيمة(،وفي ذلك الوقت لم تكن للمسعولية الإجتماعية هدفها ه

قام مدير سوداتل بإنشاء قسم بإسم )المساحة المجتمعية(  1998قسم منفصل ولكن بحلول عام 
مليون دولار( توجة الى أعمال التنمية المستدامة من  2حيث أفرد من أرباح المساهمين )

 يا شباب.تعليم،مياة،صحة،وقضا

ويعد العامل الأول لنجاح المسعولية الإجتماعية وقتها أن مدير سوداتل كان ملماً بالمسعولية 
الاجتماعية جيداً،وكذلك كان شديد الإهتمام بالمسعولية الاجتماعية الداخلية حيث كانت تتب  لقسم 

ن )ثقافة الشركة( وكان القسم مسعول عن نشر مفاهيم المسعولية الإجتماعية بي
 (2016)مصطفى معيد،.العاملين

تم انشاء قسم مختص بالمسعولية الإجتماعية أما مشروعات التنيمة المستدامة  2006وفي عام 
فكانت تديرها لجنة مختصة من مجل  ادارة و الاداره التنفيذية و الملاك،وكان المدراء قدوة في 

جة الى مشاري  المسعولية ( أصبحت الميزانية التي تو 2012_2007هذا المجال،أما في عام)
مليون دولار(،ويرج  الفضل الى الدكتور )عبدالعزيز عثمان( الذي قام بإدخال  4الإجتماعية )

مفهوم المسعولية الاجتماعية  لشركة سوداتل لأدبة الخاص و احتكاكة بالتجارب الخارجية و كان 
المسعولية المجتمعية للشركة  وبما أن الميزانية السنوية لبرام ،هدفة أن يخلد من سوداتل قيمة
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محددة اذا لم يتم استخدامها كاملة، تنقل الى السنة التالية،وفي أغلب الأحيان تحتاج الشركة الى 
ميزانية اضافية،وبالطب  تتغير نسبة الميزانية السنويه للمسعولية الإجتماعية حسب أوضاع الشركة 

 (2016)عصام بابكر، و أرباحها.

القيام بمشروع مسعولية اجتماعية تستصحب معها المنلإمات الصغيره و  وعندما تبدأ سوداتل
الشركات المعهله في المجال كجزء من مسعوليتها المجتمعية، وهدف سوداتل من هذا هو )تأهيل 
منلإمات وطنية قادره و مدربة و معهلة للإشتراك في عمليات المسعولية الاجتماعية(،كذلك تعمل 

منلإمة للقيام بهذه البرام   في مختلف المجالات ،وما يميز سوداتل ( 70سوداتل م  أكثر من )
عن بقية الشركات في التعامل م  الموردين،أنها تنقلهم من خانة )مورد للعمل( الى خانة )شريك 

في العمل(،فمن المبادئ المهمه في سوداتل لتحقيد الأهداف الإنماةية مبدأ )الشراكة( ومن 
شروع في نطاد المسعولية المجتمعية أن يكون هذا المشروع الأول شروط سوداتل للقيام بأي م

من نوعة في المنطقة و أن يكون العاةد منه للمصلحة المجتمعية كبير جدا.)مصطفى 
 (2016معيد،

)هذه أموالهم ردت اليهم( هذا هو شعار سوداتل في مجال المسعولية المجتمعية،و تعتبر سوداتل 
المجتم  هي هدفها الأول و هي الصحة،التعليم،البيةة،المياة وكفالة )القضايا الأساسية ( في 

الايتام،كذلك تنفذ الشركة المشروع حسب حوجة المنطقة،وتقوم الشركة بإختيار المناطد المخطط 
تنفيذ مشروع مسعولية مجتمعة بها عن طريد منلإماتها) حيث يتم دراسة المنطقة و اتخاذ القرار 

جهات الشعبية للشركة أو الجهات الرسمية ولكن الطريقة الاولى هي بها(،وعن طريد وصول ال
وعن طريد الجهات الشعبية أيضاً تقوم سوداتل بقيا  أثر المشروعات التي قدمتها ،الاصل

 .(2016)عصام بابكر، للمنطقة و مدى فاعليتها و نجاحها.

 الإعلام عن برامج المسؤولية الاجتماعية في سوداتل:

ن برامجها في مجال المسعولية المجتمعية بهدف تحفيز الأخرين و للصن  تعلن سوداتل ع
منافسه م  باقي الشركات  حول عملية التنمية،كذلك لتوضيح مفهوم المسعولية المجتمعية بصوره 
أوس ،فتستخدم سوداتل مطبوعات الشركة مثل )مجلة سوداتل السنوية،الكتيبات،التقارير السنوية( 
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فلام الوثاةقية،الفواصل التلفزيونية،الفواصل الإزاعية،الأخبارو موق  الشركة وتقوم بإستخدام الأ
 (2016)عصام بابكر،. الإلكتروني

كذلك لدى ىسوداتل أكاديمية متخصصة في تدريب العاملين بها في مجال الإعلام،كما أنها توفر 
ملين بها ولمواكبة كل الإنترنت بصوره داةمة داخل الشركة كوسيلة من وساةل التطوير الذاتي للعا

ج على الرغم من أن لسوداتل أكاديمية متخصصة في تدريب العاملين بها في مجال الإعلام،كما 
أنها توفر الإنترنت بصوره داةمة داخل الشركة كوسيلة من وساةل التطوير الذاتي للعاملين بها 

 .(2016ولمواكبة كل جديد.) مصطفى معيد،

تممرى الباحثممة  أن جميمم  أسمماليب سمموداتل للإعمملام ببرامجهمما فممي  وعلممى الممرغم مممن ذلممك          
مجممال المسممعولية المجتمعيممة هممي أسمماليب قديمممة لاتتماشممى ممم  العصممر الحممديث،فهي لا تسممتخدم 
تقنيممات الاتصممال الحديثممة مثممل المموت  اب،الفممي  بوك،التويتر،اليوتيوب،اعلانممات الطريممد وغيرهمما 

ات المجتمممممم  بإسمممممتخدام الصممممموت و الصممممموره و ممممممن الوسممممماةل التمممممي تصمممممل و تخاطمممممب جميممممم  فةممممم
المممممعثرات،على عكمممم  كتيبممممات و مجمممملات الشممممركة والتقممممارير السممممنويه فهممممي غيممممر متاحممممة لكافممممة 

 المجتم .

عتممماد شممركة سمموداتل علممى الأسمماليب التقليديممة للإعمملام عممن برامجهمما فممي المسممعولية الاجتماعيممة  وا 
ه،فلابمممد ممممن زيمممارة المنطقمممه التمممي تمممم بهممما يجعمممل أيضممماً رجممم  الصمممدى للبرنمممام  يمممأتي بصممموره تقليدي

مشروع ما للتحقد من نجاح المشروع ومن ردة فعل سكان المنطقه اتجاه المشروع،ولكن اذا كانت 
الشركة تستخدم اليوتيوب و الفي  بوك و غيرهم من وساةل الاتصال الحديثمة يمكنهما حصمد عمدد 

لمنطقمة و المنماطد المجماورة و السمودان كبير من الأراء اتجاة المشروع الذي قامت بة من سمكان ا
 ككل.

 :للإتصالات ذج للمسؤولية المجتمعية من الشركة السودانيةنما

 فيما يلي أهم برام  المسعولية الاجتماعية التي قدمتها سوداتل:

سوداتل تساهم فى درء آثار السيول والأمطار وتنفذ برنامج فرحة العيد بمركز نورة ) .1
 (:للاطفال و دار المايقوما و دار الأشبال بإصلاحية الجريفلامراض وزاعة الكلى 
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يماناً منها بالدور المتعالإم الذي يجب أن تقوم به تجاه المجتم ،  في بادرة انسانية كريمة وا 
مجموعة سوداتل للإتصالات حاضرة ثاني أيام العيد لتقدم الدعم المقدر لمتضرري السيول و 

من البلاد، حيث قامت بالتعاون م  منلإمة صدقات بتوزي   الأمطار التي اجتاحت مناطد عديدة
وشرد  2مشمعات و مستلزمات أخري للمتضررين من جراء هذه الكوارث بمنطقة الفتح 

بتنفيذ برنام  فرحة العيد لإدخال الفرحة والسرور على الاطفال المرضي والأحداث الذين ،النيل
انها، حيث شمل البرنام  زيارات لدار يعيشون لإروفاً خاصة بعيداً عن دفء الأسرة و حن

المايقوما ودار الأشبال بإصلاحية الجريف غرب والأطفال مرضي الفشل الكلوي بمركز نورة 
تقديم بع  الهدايا بمناسبة   لأمرا  وزراعة الكلي للأطفال بمستشفي سوبا التعليمى حيث تم

بتلك المعسسات، و قد وعد مدير  العيد كان لها أثراً طيباً فى نفو  ذوي الاطفال والمسعولين
المكتب التنفيذي لمجموعة سوداتل بدراسة دعم هذه المعسسات الإنسانية حتى تعدى دورها 

 (2016.)موق  سوداتل،المنوط بها بشكل أكثر فعالية من أجل مستقبل مشرد لهعلاء الأطفال

 مجمع سوداتل الطبي بعطبرة: .2

خلو الشارع الذي يربط الخرطوم ببورتسودان من من خلال قراءة سوداتل للوض  الصحي تأكد 
مراكز العناية المكثفة وكذلك كثرة الحوادث المرورية بهذا الطريد،وللمساهمة في علاج هذه 

المشكلة قامت سوداتل بإنشاء مجم  طبي للعناية المكثفة و العناية الوسيطة بمدينة عطبرة التي 
 (2013أصبحت ملتقى طرد.)كتيب سوداتل،

 مستشفى النساء والتوليد بكوستي:تشييد  .3

عمل  2011اهتمت سوداتل بالمساهمة الفاعلة في ترقية البيةة الصحية   وقد تم خلال العام 
صحي مقدر  تمثل في تشييد مستشفي النساء والتوليد بكوستي و تم دعم عدد مقدر من 

عية مثل مستشفيات المستشفيات والمراكز الصحية بالمعدات والاجهزة الطبية المتطورة و النو 
كسلا والقضارف والخرطوم وسعد ابو العلا واحمد قاسم والشهيد علي عبد الفتاح وغيرها   كما 

 (2016.) مصطفى معيد،تمت توسعة مشروع الإسعاف المركزي لتقليل زمن الوصول للمرضي

 :سوداني تكرم الفائزين بالمركز الأول ببطولة المناظرات الدولية بقطر .4
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هتمامها تهارعاي اطار فى  الفاةزين  الطلاب  بتكريم  سودانى  قامت ، المجتم  شراةح بكافة وا 
  الجامعات  لطلاب العربية باللغة الثانية  الدولية  المنالإرات بطولة بكأ   الأول بالمركز
 الدول مختلف من فريقاً   وأربعين  ثلاثه  من بين الأول المركز أحرزوا أن بعد وذلك  العربية
 (2016للمعتمرات.)موق  سوداتل،  الوطنى قطر منالإرات مركز  بتنلإيمها  قام  والتى

سوداتل تقوم بتركيب طلمبات مياة في قريتي الحجاجين والزيداب القلعة بمحلية  .5
 :الدامر

مِحوَر المياه مِنَ المحاور المهمة التي أولتها سوداتل اهتمامها، خاصة في المناطد الريفية التي 
مشروعاً تمثلت في انشاء محطات المياه ودعم  52العطل وشُح المياه، حيث تم تنفيذ تُعاني مِنَ 

الشبكات وبناء تركيب الصهاري  والطلمبات، ساهمت هذه المشروعات في استقرار تلك المناطد، 
وتَحَلَّدَ النا  حولها في الريف مما سهل ايصال الخدمات الأخرى، لتنطلد مِنْ خلالها مسيرة 

 (2016.) عصام بابكر،لشاملةالتنمية ا

سوداتل تقوم بإنشاء إستديو إذاعي و تلفزيوني لكلية الإعلام بجامعة أمدرمان  .6
 :الإسلامية

التدريب يمثل واحدة من أهم العناصر في تطوير العملية التعليمية وتأهيل الطلاب في الوسط 
ال التعليمي وهو الجامعي و قد نفذت سوداتل واحدا من أهم المشروعات النوعية في المج

 (2013الإستديو الإذاعي و التلفزيوني لكلية الإعلام بجامعة أمدرمان الإسلامية.)كتيب سوداتل،

 وفي هذا المحور )محور التعليم( قامت سوداتل بمجموعة من المشاري  وهي:

 (2016)موق  سوداتل،

طالب بكل مِنْ ولايات دارفور الكبرى وكسلا والقضارف  13،000تم تجلي   -أ
والخرطوم وشمال كردفان. وقد بلغ عدد الطلاب الذين تم اجلاسهم منذ بداية 

 طالب . 76،000المشروع 
معملًا بالمدرا  الثانوية بالولايات المختلفة لتصبح جملة المعامل  13تم تركيب  -ب

 معملًا بمختلف ولايات السودان. 37التي تم تركيبها منذ بداية المشروع 
معة الخرطوم )تربية، آداب، وعلوم فيزياء( ، وجارى تم تأثيث معامل حاسوب جا -ت

 تنفيذ الاستديو الإذاعي والتلفزيوني بكلية الإعلام بجامعة أم درمان الإسلامية.
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 ثلاجة كبيرة. 42تم تنفيذ برنام  سقيا مجمعات الطلاب حيث تم دعمها ب  -ث
الرةي  التنفيذي تم تنفيذ نفرة التعليم الثانية بولاية الخرطوم برعاية السيد الوالي و  -ج

 لترقية البيةة التعليمية.
 طالب. 4،000تم تنفيذ برنام  الزي المدرسي للأيتام لعدد  -ح
 طالبة جامعية بولاية الخرطوم. 515تمت كفالة  -خ
 تم تشييد مسجدين في اطار مشروع مسجد لكل مدرسة. -د
 دراجة نارية للطلاب المعوقين بالتعليم العالي. 13تم توزي   -ذ
مِنْ مشروعات تهيةة البيةة التعليمية خاصة في مجال بناء  تم تنفيذ العديد -ر

 .المرافد
 

 مشروع مسجد لكل مدرسة: .7

في اطار مشروع مسجد لكل مدرسة و التي تنفذه سوداتل بالمدار  الثانوية لاستعادة دور 
المسجد في الحياة و تعلإيم شعيرة الصلاة و نشر الوعي الديني وسط الطلاب ،تم تشييد مسجد 

أمدرمان النموزجية بنات،حيث وجد الإشادة و الإستحسان من المعلمين و الطالبات.)  بمدرسة
 (2016مصطفى معيد،
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 المبحث الثاني

 وعرض التحليل: إجراءات الدراسة

 مجتمع البحث:

قامت الباحثة بإختيار عينة عشواةية من الجمهور الخارجي للشركة السودانية للاتصالات سوداتل 
باليد و الإشراف على أخذ  ( على العينة وتسليمها101)سوداني(،كما قامت بتوزي  عدد )

 بع  الملاحلإات شفوياً من العينة.الإجابات بصوره دقيقة و جم  

 :تصميم الإستبانهمراحل 

تكونت الإستبانه في صورتها الأولية من محورين،المحور الاول يتناول أكثر الوساةل الاتصالية 
استخداماً من قبل الشركة السودانية للاتصالات سوداتل )سوداني(،و المحور الثاني يتناول برام  

دة المسعولية الاجتماعية للشركة،ولكن بعد عر  الاستبانه على المشرف قام بتعديلها و اعا
سب  محاور،المحور الاول يتناول صياغتها،و أصبحت الإستبانه في صورتها النهاةية تتكون من 

مدى رضاء المبحوثين عن الخدمات التي تقدمها شركة الاتصالات سوداتل "سوداني"،المحور 
الثاني يتناول الخدمات التي تقدمها شركة الاتصالات سوداتل"سوداني" في المناسبات 

ما المحور الثالث يتطرد الىالبرام  التي تقوم بها سوداتل "سوداني" في نطاد الإجتماعية،أ
المسعولية الإجتماعية،وفي المحور الراب  يتناول الإستبيان الوساةل التي تستخدمها سوداتل 
"سوداني" للإعلام عن برامجها في المسعولية المجتمعية،وفي المحور الخام  المضامين 

ا المواق  الإلكترونية لشركة الاتصالات سوداتل "سوداني"،المحور الساد  الاعلامية التي تحتويه
يحتوي على الاشكال الاعلامية التي تستخدم في المواق  الإلكترونية لشركة سوداتل للاعلام عن 

برام  المسعولية الإجتماعية،أما السعال الساب  فهو أذكر برنام  قامت به سوداتل "سوداني" 
 ا الاجتماعية.كجزء من مسعوليته

 تحكيم الاستبانه:

 بعد الوصول للشكل الاخير للستبانة و تصميمها،قمت بتحكيمها لدى كل من:

 د.الطاهر باشا_كلية الإمارات للعلوم و التكنولوجيا_قسم العلاقات العامة و الاعلام. .1
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 د.رانيا الخير أحمد_جامعة الخرطوم كلية الأداب_قسم العلاقات العامة و الاعلام. .2
 د.شامة أبو شام_جامعة أمدرمان الإسلامية_قسم العلاقات العامة. .3

 إختبار الصدق للإستمارة:

يقصد بالصدد قدرة الإدارة على تطبيد الأهداف التي صممت من أجلها،و اعتمدت الباحثة على 
الصدد اللإاهري،والمقصود به هو مدى ارتباط فقرات الإستماره بالأهداف التي صممت من 

يشير الى الشكل العام للإستمارة ومدى وضوح العبارات و مناسبتها للعينة ووضوح  أجلها،والذي
التعليمات وصحة ترتيب الخطوات الأساسية ،وقد تم التحقد من الصدد اللإاهري للإستمارة 

 ستماره وتأكيد صلاحيتها للتوزي .بعر  فقراتها على المحكمين بغر  الإدلاء بأراةهم في الإ

 ية المستخدمة:الأساليب الإحصائ

 .الأشكال البيانية 
 .النسب المعوية 
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 وتحليل البيانات عرض

دخال البيانات في الحاسب الآلي من أجل ال تحليل بعد جم  البيانات قامت الباحثة بتعريف وا 
وهي اختصار للأحرف ( SPSS ) البرنام  الإحصاةي المتطور استخدمتولعملية التحليل 

اللاتينية من أسم الحزم الاحصاةية للعلوم الاجتماعية، وهي حزمة برمجية متكاملة لإدخال 
البيانات وتحليلها وتستخدم عادةً في جمي  البحوث العلمية التي تشتمل على العديد من البيانات 

قراءة البيانات في معلإم الرقمية، وتشتمل أيضاً على معلإم الإختبارات الإحصاةية وتقوم الحزمة ب
أنواع الملفات وذلك لأنها تقوم بإستخدام النتاة  على هيةة تقارير احصاةية و أشكال بيانية أو 

 شكل توزي  اعتدالي. 
 عموماً يمكن اجمال تحليل البيانات على برنام  الحزم الإحصاةية في الخطوات الآتية:

 ترميز البيانات )التكويد( -أ
 ادخال البيانات  -ب
 ار الإختبار المناسب أو الشكل المناسباختي -ت
 تحديد المتغيرات المراد تحليلها -ث

 ثبات المقياس:
يقصد به استقرار النتاة  اذا تكرر تطبيد الإستبيان على نف  أفراد العينة وقد تم حساب المقيا  

 .SPSSبواسطة برنام  
 صدق المقياس :

لتحديد الصدد  SPSSيقصد به مدى صلاحيته في قيا  ما وض  لقياسه وتم استخدام برنام   
 والثبات باستخدام اختبار ألفا كرونباخ لتحديد قيمة ألفا.

 التحليل الوصفي

يشتمل على عر  البيانات المستخدمة للدراسة في شكل نسب مةوية وجداول تكرارية وأعمدة  
 بيانية وأشكال داةرية.

للتأكد من ثبات الأداة تم حساب معامل الإتساد الداخلي بواسطة : (Reliabilityت الأداة )ثبا
 (1وقد جاءت النتاة  كما في الجدول رقم) Alphaمعادلة ألفا كرونباخ 
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 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ 1جدول رقم )

Reliability statistics 
N of item Cronbaghs alpha 

27 0.795 
كما يتضح من الجدول رقم  0.795حيث بلغ  ،نتيجة معامل الثبات بالجدول السابد وفي ضوء

  ( وهذا يعني  استقرار النتاة  اذا تكرر تطبيد الإستبيان على نف  أفراد العينة.1)

 التحليل الوصفي:

   (: النوع1جدول رقم )

 النسبة  التكرار النوع
 55.4% 56 ذكر
 44.6% 45 أنثى

 100% 101 المجموع
 

وهي  %55.4( السابد أن أغلبية مجتم  الدراسة يتكون من الذكور بنسبة 2يلاحلإ من الجدول)
 (.2كما يوضح الشكل رقم ) %44.6أعلى نسبة  مقارنة بنسبة الاناث التي تبلغ 

 

ذكر
54.5%

أنثى
44.6%
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 :لفةة العمريةا (:2جدول رقم )

 النسبة  التكرار العمر
22 – 18 54 %54 
29 – 23 25 %24.9 

 21.1% 22 فودفما 30
 100% 101 المجموع

 

( السابد أن أغلبية المبحوثين هم من طلبة الجامعات التي تتراوح 2يلاحلإ من الجدول)  
(،وترى الباحثة أن هذه 2،  كما يوضح الشكل رقم )%54،وتبلغ نسبتهم 22_18أعمارهم مابين 

الشباب هم أكثر مستخدمي النسبة الكبيرة من الشباب سيدلون بإجابات مفيدة تخدم البحث لأن 
 وساةل الاتصال الحديثة و وساةل التواصل الاجتماعي.

 

 (2شكل رقم )

 

 

 

%54

%25
%21

22 - 15 29 - 23 فما فوق30
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 المستوي التعليمي: (:3جدول رقم )

 النسبة  العدد المستوى التعليمي
 13.8% 14 ثانوي
 72.3% 73 جامعي

 13.9% 14 فود الجامعي
 100% 101 المجموع

 

،  كما %72.3أغلبية المبحوثين تعليمهم جامعي بنسبة ( السابد أن 3يتضح  من الجدول)
(، ويرج  ذلك الى أن العدد الأكبر من العينة من الشباب و طلاب 3يوضح الشكل رقم )

 .الجامعات

 

 (3شكل رقم )

 

 

 

 

ثانوي جامعي فوق الجامعي

%14

%72

%14
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 مستوى متابعة  وساةل الإعلام المحلية: (:4جدول رقم )

 النسبة  العدد مستوى متابعة  وساةل الإعلام المحلية
 12.8% 13 أتابعها دةما

 65.4% 66 أحيانا
 21.8% 22 لا أتابعها أبدا
 100% 101 المجموع

 

( السابد أن أغلبية المبحوثين لا يتابعون وساةل الاعلام المحلية بصورة 4يلاحلإ  من الجدول)
وهي ،وتليها نسبة من لا يتابعون وساةل الاعلام المحلية أبداً  %65.4مستمرة بل أحياناً بنسبة 

(،وترى الباحثة أن 4كما يوضح الشكل رقم )%12.8و أخيرا نسبة من يتابعونها  21.8%
السبب وراء هذه النسب هو عصر السرعة و لأن الجمهور لا يريد التقيد بالمكان والزمان لتلقي 

 الرسالة الإعلامية،لذلك أضحى الإعلام التقليدي متلاشياً مقارناً بالاعلام الحديث.

 

 (4شكل رقم )

 

 

أتابعها دئما أحيانا لا أتابعها أبدا

%13

%65

%22
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 مستوى متابعة وساةل التواصل الإجتماعي: (:5جدول رقم )

 النسبة  العدد مستوى متابعة وساةل التواصل الإجتماعي
 66.4% 67 أتابعها داةما

 27.7% 28 أحيانا
 5.9% 6 لا أتابعها داةما

 100% 101 المجموع
 

التواصل الإجتماعي داةماً، ( السابد أن أغلبية المبحوثين يتابعون وساةل 5يلاحلإ  من الجدول)
(،ويرج  ذلك الى أن وساةل التواصل الحديثة متاحه 5،  كما يوضح الشكل رقم )%66.4بنسبة 

داةماً للأفراد و في كل الأوقات،فلا يلتزم الفرد بمكان و زمان محدد لتلقي الرسالة الموجة 
عة على عك  وساةل الية،فوساةل الاتصال الحديثة تتماشى م  طبيعة الحياة في عصر السر 

 الاعلام التقليدية.

 

 (5الشكل رقم )

 

 

أتابعها دائما أحيانا لا أتابعها دائما

%67

%28

%6
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 المعرفة السابقة بمفهوم المسعلية الاجتماعية: (:6جدول رقم )

 النسبة  العدد هل لديك معرفة سابقا بمفهوم المسعلية الاجتماعية
 31.7% 32 نعم

 46.5% 47 الى حدا ما
 21.8% 22 لا

 100.0% 101 المجموع
 

( السابد أن أغلبية المبحوثين ليست لديهم معرفة معكده وواضحة عن 6الجدول)يتضح لنا من 
( وترى الباحثة أن 6، كما يوضح الشكل رقم )%46.5مفهوم المسعولية الاجتماعية بنسبة  

الغمو  الذي يشوب مفهوم المسعولية الاجتماعية يرج  الى عدم تناولة بصوره كافية في وساةل 
 لحديثة و الاخيرة على وجة الخصوص.الاتصال التقليدية و ا

 

 (6الشكل رقم )

 

 

 

نعم
31.7%

الى حدا ما
46.5%

لا
21.8%
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 التعامل م  شركة سوداني: (:7جدول رقم )

 النسبة  العدد هل لديك أي تعامل م  شركة سوداني 
 37.6% 38 نعم

 25.7% 26 الى حدا ما
 36.7% 37 لا

 100.0% 101 المجموع
 

يتعاملون م  شركة سوداني بنسبة ( السابد أن أغلبية المبحوثين 7يلاحلإ  من الجدول)
( وتعني الباحثة بالتعامل م  الشركة الطرد المباشرة مثل 7،  كما يوضح الشكل رقم )37.6%

)استخدام شريحة سوداني،استخدام انترنت سوداني،وكل صلة ولو ضةيلة بشركة الاتصالات 
امل م  شركة من الجمهور يتع %63.3سوداتل)سوداني((،وبنلإره عامة على النسب نجد أن 

 سوداتل.

 

 

 (7الشكل رقم )

 

نعم الى حدا ما لا

%38

%26

%37
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 في : "سودانيسوداتل "ما مدى رضاك عن شركة الإتصالات 

 مراكز خدمة العملاء -1
 :مراكز خدمة العملاء (:8جدول رقم )

 النسبة  العدد الرضا عن شركة الاتصالات في مراكز خدمة العملاء
 18.8% 19 ممتاز
 29.8% 30 جيد جدا
 24.8% 25 جيد

 7.9% 8 ضعيف
 18.8% 19 لا أدري
 100% 101 المجموع

 

( السابد أن نسبة رضا المبحوثين عن مراكز خدمة العملاء لشركة 8يلاحلإ  من الجدول)
ثم  %25تليها جيد بنسبة  %30الإتصالات السودانية سوداتل "سوداني" هي جيد جداً بنسبة 

،  كما يوضح الشكل أدناه،ويشير ذلك الى أن النسبة الأكبر من الجمهور %19ممتاز بنسبة 
خدمة العملاء،وهذا يدل على أن شركة سوداتل تقوم  راٍ  تماماً عن الشركة في مجال مراكز

أما خيار )لا أدري( فهو للمبحوثين الذين لا ،الإجتماعية الأولية على أكمل وجةبمسعوليتها 
 يتعاملون م  شركة الاتصالات السودانية بصورة مباشرة أي لا يستخدمون شريحة سوداني.
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 مكالمات خدمة العملاء: -2
 :مكالمات خدمة العملاء (:9)جدول رقم 

 النسبة  العدد الرضا عن الشركة في مكالمات خدمة العملاء 
 8.9% 9 ممتاز
 26.7% 27 جيد جدا
 29.7% 30 جيد

 15.9% 16 ضعيف
 18.8% 19 لا أدري
 100% 101 المجموع

 

لشركة ( السابد أن نسبة رضا المبحوثين عن مكالمات خدمة العملاء 9يلاحلإ  من الجدول)
،  كما يوضح  %9وممتاز بنسبة  %26.7تليها جيد جداً بنسبة  %30سوداني هي جيد بنسبة 

وهذا يدل على  %65.7الشكل أدناه، وبجم  نسب القبول هذه نجد أن نسبة التأييد تصل الى 
الموافقة و الرضا من قبل أغلبية المبحوثين تجاة مكالمات خدمة العملاء من سوداني،وترى 

أن المسعولية الإجتماعية الاولى لأي شركة تبدأ من منتجها،لذلك نجد أن شركة الباحثة 

%18.8

%29.8

%24.8

%6.9

%18.9

ممتاز جيد جدا جيد ضعيف لا أدري
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الاتصالات السودانية سوداتل "سوداني" تقوم بخدمة زباةنها بطريقة مثالية و تراعي مسعوليتها 
 الاجتماعية اتجاههم.

ة بصورة أما خيار )لا أدري( فهو للمبحوثين الذين لا يتعاملون م  شركة الاتصالات السوداني
 مباشرة أي لا يستخدمون شريحة سوداني.

 

         

 

 المكالمات داخل وخارج الشبكة: -3
 :المكالمات داخل وخارج الشبكة (:10جدول رقم )

 النسبة  العدد الرضا عن الشركة في المكالمات داخل وخارج الشبكة

 28.7% 29 ممتاز
 22.8% 23 جيد جدا
 21.8% 22 جيد

 9.9% 10 ضعيف
 16.8% 17 أدريلا 

 100% 101 المجموع

%8.9

%26.7

%29.7

%15.9
%17.9

ممتاز جيد جدا جيد ضعيف لا أدري
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كما ذكرت سابقاً أن المسعولية الإجتماعية لأي شركة تبدأ من )منتجها(،فيجب على الشركة أن  
( 10تقدم منت  بمواصفات و مقايي  تتماشى م  البيةة المحيطة لها،ويتضح لنا من  الجدول)

الشبكة في شركة الاتصالات السابد أن نسبة رضا المبحوثين عن المكالمات داخل و خارج 
،  كما يوضح  %22ثم جيد بنسبة  %23تليها جيد جداً بنسبة  %28سوداني هي ممتاز بنسبة 

من الجمهور راضيٍ عما تقدمة شركة  % 73.3الشكل أدناه، وبجم  هذة النسب نجد أن 
 يتعاملون أما خيار )لا أدري( فهو للمبحوثين الذين لا،ي من مكالمات داخل وخارج الشبكةسودان

 رة أي لا يستخدمون شريحة سوداني.م  شركة الاتصالات السودانية بصورة مباش

 

 العروض داخل الشبكة:
 (: العروض داخل الشبكة:11جدول رقم )

 النسبة  العدد الرضا عن الشركة في العرو  داخل الشبكة
 19.8% 20 ممتاز
 20.8% 21 جيد جدا
 33.7% 34 جيد

 8.8% 9 ضعيف
 16.9% 17 أدريلا 

 100% 101 المجموع

28%

%22.8
%21.8

%9.9

%16.9

ممتاز جيد جدا جيد ضعيف لا أدري
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( السابد أن نسبة رضا المبحوثين عن العرو  داخل الشبكة في شركة 11يلاحلإ  من الجدول)
ثم ممتاز  %20تليها جيد جداً بنسبة  %34الاتصالات سوداتل" سوداني "هي جيد  بنسبة 

يشعرون بالرضا  %74.3،  كما يوضح الشكل أدناه،و بجم  هذه النسب نجد أن %19بنسبة 
 عن الشركة في )العرو  داخل الشبكة(.

أما خيار )لا أدري( فهو للمبحوثين الذين لا يتعاملون م  شركة الاتصالات السودانية بصورة 
 مباشرة أي لا يستخدمون شريحة سوداني.

 

 خدمة الإنترنت:_5
 (: خدمة الإنترنت:12جدول رقم )

 النسبة  العدد الرضا عن الشركة في خدمات الانترنت
 18.8% 19 ممتاز
 20.8% 21 جيد جدا
 14.9% 15 جيد

 28.7% 29 ضعيف
 16.8% 17 ادريلا 

 100% 101 المجموع

%19.8
%20.8

%33.7

%8.9

%16.9

ممتاز جيد جدا جيد ضعيف لا أدري
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( السابد أن أغلبية المبحوثين  غير راضين عن خدمة الإنترنت  لشركة 12يلاحلإ  من الجدول)
أدناه،ولكن نجد أن ،  كما يوضح الشكل  %29سوداني  حيث كانت اعلى نسبة هي ضعيف 

وهي  %54.5مجموع نسب المبحوثين الموافقون على خدمه الانترنت )ممتاز،جيد جداً،جيد( هي 
نسبة كبيرة،ولكن مقارنةً بنسب الموافقة السابقة في بقية المجالات )المكالمات داخل وخارج 

ي رضا الجمهور الشبكة،مراكز خدمة العملاء،مكالمات خدمة العملاء( نجد أن هنالك فرد كبير ف
على ما تقدمة الشركة في خدمات الانترنت،وترى الباحثة أن الإنترنت هو أهم و أولى الخدمات 
التي يجب على الشركة أن تقدمها بطريقة أفضل للمجتم ،ولأن الشركة من خلالة يمكنها توصل 

 رساةلها و اعلاناتها و برامجها لجمهورها،و أن تكون على تواصل داةم معهم.

 

 

 

 

 

 

%18.8

%20.8

%14.9

%28.7

%15.9

ممتاز جيد جدا جيد ضعيف لا ادري
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 هل تقدم شركة سوداني عروض في المناسبات الإجتماعية:

 مكالمات مجانية: -1
 (: مكالمات مجانية:13جدول رقم )

هل تقدم شركة سوداني في المناسبات الإجتماعية 
 مكالمات مجانية

 النسبة  العدد

 29.4% 30 أوافد بشدة

 39.6% 40 أوافد

 26.0% 26 محايد

 4.0% 4 لا أوافد

 1.0% 1 بشدةلا أوافد 

 100% 101 المجموع 

 

يجب على الشركات أن تشارك زباةنها في المناسبات الاجتماعية كجزء من مسعوليتها اتجاة 
المجتم  المحلي،ولشركات الاتصالات أساليب و طرد محددة تقوم من خلالها بدعم جمهورها 

( السابد أن 13ونلاحلإمن الجدول)أولًا مثل )المكالمات المجانية( في المناسبات الاجتماعية، 
أغلبية المبحوثين يوافقون على أن شركة سوداني تقدم مكالمات مجانية في المناسبات الاجتماعية 

 %69،  كما يوضح الشكل أدناه،و بجم  نسب الموافقه و الموافقة بشدة نجد أن  %40بنسبة 
وهم من لا يتعاملون م   %26وهي نسبة قبول عالية،خصوصا عندما نجد أن نسبة المحايدة 

 شركة الاتصالات سوداتل "سوداني" مباشرة.
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 دقائق مجانية: -2
 (: دقائق مجانية:14جدول رقم )

 النسبة  العدد هل تقدم شركة سوداني في المناسبات الإجتماعية دقاةد مجانية
 34.0% 34 أوافد بشدة
 34.7% 35 أوافد
 28.9% 29 محايد
 2.0% 2 لا أوافد

 0.4% 1 أوافد بشدةلا 
 100% 101 المجموع

 

ثانياً من الأساليب التي تعبر بها شركات الاتصالات عن مشاركتها لزباةنها في المناسبات  
( السابد أن أغلبية المبحوثين يوافقون 14الاجتماعية )الدقاةد المجانية( ويتضح لنا من الجدول)

و موافقون  %34المناسبات الاجتماعية بنسبة على أن شركة سوداني تقدم دقاةد مجانية في 
كما يوضح الشكل أدناه،وهذا يوضح لنا رضا العملاء بشكل كامل عن  %34.7بشدة بنسبة 

%29.7

%39.6

%26

%4

%1

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
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وهي نسبة قبول عالية،خصوصا  %68.7خدمات سوداني في المناسبات الاجتماعية بنسبة 
الات سوداتل "سوداني" وهم من لا يتعاملون م  شركة الاتص %29عندما نجد أن نسبة المحايدة 

 مباشرة..

 

 

 رسائل مجانية: -3
 (: رسائل مجانية:15جدول رقم )

هل تقدم شركة سوداني في المناسبات الإجتماعية 
 النسبة  العدد رساةل مجانية

 21.7% 22 أوافد بشدة
 44.0% 44 أوافد
 25.7% 26 محايد
 7.0% 7 لا أوافد

 1.6% 2 لا أوافد بشدة
 100% 101 المجموع

 

%34 %35

%29

%2 %1

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
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ثالثاً من الأساليب التي تعبر بها شركات الاتصالات عن مساندتها لجمهورها في المناسبات  
( السابد أن أغلبية المبحوثين يوافقون 15الاجتماعية )الرساةل المجانية( و نلاحلإ من الجدول)

،  كما  %44.0على أن شركة سوداني تقدم رساةل مجانية في المناسبات الاجتماعية بنسبة 
من الجمهور من الموافقون ،وهذه   %65.7يوضح الشكل أدناه،وبجم  نسب القبول نجد أن 

وهم من لا يتعاملون م  شركة  %26نسبة قبول عالية،خصوصا عندما نجد أن نسبة المحايدة 
 الاتصالات سوداتل "سوداني" مباشرة.

 

 باقات انترنت إضافية: -4
 (: باقات انترنت إضافية:16جدول رقم )

دم شركة سوداني في المناسبات الإجتماعية  هل تق
 باقات انترنت اضافية

 النسبة  العدد

 30.7% 31 أوافد بشدة
 14.9% 15 أوافد
 29.7% 30 محايد
 11.9% 12 لا أوافد

 12.9% 13 لا أوافد بشدة
 100% 101 المجموع

 

%21.9

%44

%25.9

%7

%1

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
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الجمهور غير راضيٍ عن خدمات ( أعلاه ما توصلنا الية سابقاً،وهو أن 16يعكد لنا الجدول رقم )
 %45.6الانترنت لشركة سوداني بصوره كافية،فكان مجموع نسب القبول )موافد بشدة +موافد( 

وهي نسبة قليلة مقارنةً بما سبد من نسب قبول في بقية المجالات مثل )الرساةل 
)لا أوافد+لا  المجانية،المكالمات المجانية،الدقاةد المجانية(،حيث ارتفعت نسبة عدم الموافقة

،و ترى الباحثة أن %8.6في الجدول الحالي،أما سابقاً فهي لم تتعدى  %24.7أوافد بشدة( الى 
 هذا فرد كبير جداً.

 

 

 عروض مميزة علي الهاتف: -5
 :الهواتف(: عروض مميزة علي 17جدول رقم )

هل تقدم شركة سوداني في المناسبات الإجتماعية 
 النسبة  العدد عرو  مميزة على الهواتف

 22.9% 23 أوافد بشدة
 34.7% 35 أوافد
 25.6% 26 محايد
 13.0% 13 لا اوافد

 3.8% 4 لا أوأفد بشدة 
 100 101 المجموع

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق دةلا أوافق بش

%31

%15

%30

%12

%13
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تقدم شركة الاتصالات السودانية سوداتل "سوداني" عرو  مميزة على الهواتف النقالة في 
( السابد أن 5لنا من الجدول رقم ) المناسبات الاجتماعية لمشارة المجتم  أفراحة،وهذا ما يتضح

وهم من لايتعاملون مباشرة م   %26،وتلإل نسبة المحايدة ثابتة وهي %57.6نسبة الموافقة 
 الشركة.

 

 هل تقوم شركة الإتصالات سوداتل )سوداني( ببرامج في نطاق المسؤولية الإجتماعية في:

 دعم المستشفيات: -1
 (: دعم المستشفيات:18جدول رقم )

تقوم شركات الإتصالات سوداني ببرام  مسعولية اجتماعية هل 
 في دعم المستشفيات

 النسبة  العدد

 10.5% 11 أوافد بشدة
 20.8% 20 أوافد
 %63.1 64 محايد
 2.8% 3 لا أوافد

 2.8% 3 لا أوافد بشدة
 100% 101 المجموع

 

%22.9

%35

%26

%13

%3

أوافق بشدة أوافق محايد لا اوافق لا أوأفق بشدة
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المستشفيات،ومن هذا السعال تريد تقوم شركة الاتصالات السودانية سوداتل بمشاري  عديدة لدعم 
الباحثة أن تتوصل الى أن هل للجمهور معلومات مسبقة عن هذه البرام  ، ويتضح من 

( السابد أن أغلبية المبحوثين محايدين على أن شركة سوداني تدعم المستشفيات 18الجدول)
علومة لكي يوافد ،ويعني خيار "محايد" في هذا الجدول أن المبحوثين لي  لدية م %63.1بنسبة 

 . %31.3أو لا يوافد،ثم تأتي نسبة من يوافقون على أن الشركة تدعم المستشفيات بنسبة 

 

 مشاريع كفالة الأيتام: -2
 ( مشاريع كفالة الأيتام:19جدول رقم )

هل تقوم شركات الإتصالات سوداني ببرام  مسعولية 
 اجتماعية مشاري  كفالة الإيتام

 النسبة  العدد

 0.5% 1 بشدةاوأفد 
 1.9% 2 أوافد
 23.9% 24 محايد
 29.9% 30 لا أوافد

 43.8% 44 لا أوافد بشدة

 100% 101 المجموع
 

%10.8

%20.8

%63.4

%3 %2

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة



106 
 

تعتبر مشاري  كفالة الأيتام من برام  المسعولية الإجتماعية التي تقوم بها شركة الاتصالات  
السودانية سوداتل متمثله في "سوداني" للمجتم  المحلي،وتريد الباحثة  التوصل الى اجابة السعال 

( 19)هل للجمهور معلومات مسبقة عن برام  سوداني في هذا المجال؟(،ونلاحلإ من الجدول)
السابد أن أغلبية المبحوثين لا يوافقون على أن شركة سوداني تقوم بمشاري  كفالة الايتام بنسبة 

كما يوضح الشكل   %23.9وتليها محايدون بنسبة  %43.8، ولا يوافقون بشدة بنسبة  29.9%
 أدناه،وهذا يدل على عدم وجود أي معلومة مسبقة لديهم.

ب العالية هو غياب الإعلام عموما و الاعلام الحديث وترى الباحثة أن السبب وراء هذه النس
على وجه الخصوص عن البرام  التي تقدمها الشركات في مجال المسعولية الاجتماعية،و 

 القصور الإعلامي من قبل الشركات عن برامجها.

  

 

 

 

 

%1 %2

%23.8

%29.7

%43.5

اوأفق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
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 تطوير العملية التعليمية في الجامعات: -3
 الجامعات:(: تطوير العملية التعليمية في 20جدول رقم )

هل تقوم شركات الإتصالات سوداني ببرام  مسعولية اجتماعية في 
 النسبة  العدد تطوير العملية الإجتماعية بالجامعات

 17.8% 18 أوافد بشدة
 3.7% 4 أوافد
 43.9% 44 محايد
 30.9% 31 لا أوافد

 3.7% 4 لا أوفد بشدة
 100% 101 المجموع

 

الجامعات من البرام  المهمة التي تعتبر الشركة السودانية تطوير العملية التعليمية في 
( السابد أن أغلبية 20للإتصالات سوداتل "سوداني" راةدة فيها،ولكن يتضح لنا من الجدول)

وهم من لا يمتلكون أي معلومة مسبقة عن هذه البرام ،تليها  %43.9المبحوثين محايدون بنسبة 
 يوافقون بشدة(.وهم من )لا يوافقون ولا  %34.6نسبة 

 وترى الباحثة أن السبب وراء جهل الجمهور بهذه البرام  يق  على عاتد الإعلام.

 

%17.8

%4

%43.9

%30.9

%4

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوفق بشدة
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 مشاريع دعم الطلاب:

 (: 21جدول رقم )

هل تقوم شركات الإتصالات سوداني ببرام  مسعولية 
 اجتماعية في مشاري  دعم الطلاب

 النسبة  العدد

 24.8% 25 أوافد بشدة
 28.7% 29 أوافد
 23.9% 24 محايد
 19.8% 20 لا أوافد

 2.8% 3 لا أوافد بشدة
 100% 101 المجموع

 

تعتبر شركة سوداني من أهم الشركات التي تدعم مشاري  دعم الطلاب،و تهتم بتكريم الطلبة 
المتفوقين،كذلك تقدم شركة سوداني المنح الدراسية و الفرص التدريبية للطلبة،ونلاحلإ من الجدول 

وهي أعلى نسبة موافقة وردت  %53.5(السابد أن نسبة الموافقة على هذه البرام  21رقم )
مقارنة م  بقية البرام ،وترى الباحثة أن هذه النسبة ترج  الى أن النسبة الأكبر من المبحوثين 
 من الشباب و طلبة الجامعات،ولأن أغلبية هذه البرام  تتم أمهام أعينهم داخل الحرم الجامعي

الأسابي  الثقافية في الجامعات،دعم البحوث الدراسية...ال ( فهي ليست بحاجة الى  مثل )دعم
اعلام بصوره كاملة،كذلك يعتبر السبب الثاني وراء هذه النسبة يعود الى تكريم الطلبة المتفوقين 

لمعرفة النتيجة   smsوفي هذا المجال تقوم سوداتل بحملات اعلامية ضخمة و تقدم خدمة 
يمها للطربة المتفوقين و متمنية النجاح للجمي ،كل هذه الاسباب أدت الى ارتفاع نسبة مبشرة بتكر 

 الموافقة عن هذه البرام .
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 دعم دور المعوقين: -4
 (: دعم دور المعوقين:22جدول رقم )

هل تقوم شركات الإتصالات سوداني ببرام  مسعولية 
 اجتماعية في دعم دور المعوقين

 النسبة  العدد

 7.9% 8 بشدةأوافد 
 19.7% 20 أوافد
 19.7% 20 محايد
 47.9% 48 لا أوافد

 4.8% 5 لا أوافد بشدة
 100% 101 المجموع

 

دعم دور المعوقين أيضاً من البرام  التي تقوم بها سوداتل في نطاد المسعولية الاجتماعية،و 
الزيارات المتكررة للدور،و تكون طرية الدعم بالاجهزه الحديثة و الاحتفالات و دعم البرام  و 

( السابد أن أغلبية المبحوثين لا يوافقون على أن شركة سوداني تقوم 22نلاحلإ  من الجدول)

%24.8

%28.7

%23.8

%19.8

%2

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
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كما يوضح الشكل أدناه، ويحلل الباحث أن الإختلاف في  %47.9بدعم دور المعوقين بنسبة 
 بصوره كافية.هذه النسب يرج  الى عدم المام المبحوثين ببرام  المسعولية الإجتماعية 

 

 

 ما هي الوسائل التي تعرفت من خلالها علي برامج المسؤولية المجتمعية لشركة سوداتل:

 (: 23جدول رقم )

ماهي الوساةل التي تعرفت من خلالها على برام  المسعولية 
 المجتمعية لشركة "سوداتل "

 النسبة  العدد

 38.7% 39 التلفاز
 13.9% 14 الصحافة
 17.8% 18 الإذاعة

 5.9% 6 موق  الشركة الإلكتروني
 10.9% 11 مطبقات الشركة

 2.9% 3 اليوتيوب
 9.9% 10 الفيسبوك
 100% 101 المجموع

%7.9

%19.7 %19.7

%47.5

%2

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
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( أعلاه أن النسبة الاكبر من المبحوثين تعرفو على مفهوم 23يتضح لنا من الجدول رقم )
ثم الإذاعة  %13.9بنسبة  تليها الصحافة %38.7المسعولية المجتمعية من خلال التلفاز بنسبة 

ثم الموق   %9.9ثم الفي  بوك بنسبة  %10.9،مطبقات الشركة بنسبة %17.8بنسبة 
 كما يبين الشكل أدناه. %2.9و أخيراً اليوتيوب  % 5.9الالكتروني للشركة 

وترى الباحثة أن هذه النسب تعكد أن الشركة السودانية للاتصالات تعتمد على الفواصل 
و الإذاعية،لذلك كانت نسبة المعلومات التي تصل الى الجمهور من وساةل الاعلام التلفزيونية 

التقليدية أعلى من وساةل الاعلام الحديثة،و سبد أن أثبتنا أن الجمهور لا يتاب  وساةل الاعلام 
 المحلية بصوره داةمة و لكن يتاب  وساةل الاعلام الحديثة بصوره مستمرة.

 

 

 

 

 

 

%38.7

%13.9

%17.8

%5.9

%10.9

%1.9

%9.9

التلفاز الصحافة الإذاعة موقع الشركة 
الإلكتروني

مطبقات الشركة اليوتيوب الفيسبوك
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الإعلامية التي تلفت إنتباهك في المواقع الإلكترونية لشركة الإتصالات  ماهي أهم المضامين
 سوداتل "سوداني"؟

 (:24جدول رقم )

ماهي أهم المضامين التي تلفت انتباهك في المواق  الإلكترونية 
 لشركة الإتصالات سوداتل "سوداني "

 النسبة  العدد

 47.5% 48 اعلانات
 11.9% 12 معلومات عن الشركة

 8.9% 9 معلومات عن المسعولية الإجتماعية في الشركة
 16.8% 17 مسابقات

 14.9% 15 أخبار عامة
 100% 101 المجموع

 

ترى الباحثة أن المواق  الإلكترونية للشركات هي الواجهة لها،فمن خلالها يتواصل الزباةن و 
انجازات،ولكن الجمهور م  الشركة و يتعرف على كل ما هو جديد من خدمات و عرو  و 

( أعلاه أن أهم المضامين التي تلفت انتباة الزاةر للموق  24يتضح لنا من الجدول رقم )
،وتليها %47.5الالكتروني لشركة الاتصالات السودانية سوداتل "سوداني" هي الاعلانات بنسبة 

ات عن ثم الاخبار العامة ثم المعلومات عن الشركة و أخيراً معلوم %16.8المسابقات بنسبة 
،و تستنت   الباحثة من هذا التحليل أن شركة سوداني %8.9المسعولية المجتمعية للشركة بنسبة 

لا تقوم بإرفاد معلومات عن برامجها في المسعولية الاجتماعية في المواق  الالكترونية 
ا للشركة،وفي حال تم ارفاقها لا تكون بصوره كافية وفعالة لتصل الى كافة الجمهورو يعتبرهذ
قصور من القاةم بعملية الاتصال في الشركة سواء كانت داةرة العلاقات العامة أو من ينوب 

 عنها.
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ماهي أكثر الأشكال الإعلامية التي تستخدمها شركة الإتصالات سوداتل "سوداني" في مواقعها 
 الإلكترونية للتعريف ببرامجها في المسؤولية الإجتماعية؟

 (:25جدول رقم )

أكثر الأشكال الإعلامية التي تستخدمها شركة الإتصالات ماهي  
سوداتل "سوداني" مواقعها الإلكترونية  للتعريف ببرامجها في 

 المسعولية الإجتماعية
 النسبة  العدد

 29.7% 30 الكلمات
 17.8% 18 الصوت

 18.8% 19 الصور الثاتة
 11.9% 12 الصور المتحركة

 21.8% 22 الفيديو
 100% 101 المجموع

 

إعلانات معلومات عن 
الشركة

معلومات عن 
المسؤولية 

الإجتماعية في 
الشركة

مسابقات أخبار عامة

%30.7

%11.9

%8.9

%15.8 %14.9
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يكون الموق  الالكتروني للشركات أكثر تفاعلية وسهولة اذا قامت الشركات بإستخدام الوساةط 
المتعددة لجذب الزوار و لإيصال رساةلها بأسرع و أبسط طريقة،ولكن يتبين لنا من الجدول رقم 

التي تستخدم ( أعلاه أن أغلبية المبحوثين يشيرون الى الكلمات كأكثر الاشكال الاعلامية 25)
و الصور  %20.8و تليها الفيديو بنسبة  %28.7في المواق  الالكترونية لشركة سوداتل بنسبة 

 .%11.9ثم الصور المتحركة بنسبة  %17.8و الصوت بنسبة  %18.8الثابتة بنسبة 

و يتضح لنا أن السبب وراء عدم تلقي الجمهور للرساةل الاعلامية التي تتحدث عن المسعولية 
معية للشركة في موقعها الالكتروني هو عدم استخدامها للتقنية الحديثة و الوساةط المتعددة المجت

 لجزب المشاهد و اكتفاء الشركة بالنصوص و الصور.

 

 هل استفدت من أحد برامج المسؤولية الإجتماعية التي قدمتها شركة سوداتل "سوداني" ؟

التي قدمتها هل استفدت من أحد برام  المسعولية الإجتماعية 
 شركة سوداتل "سوداني"

 النسبة  العدد

 15.8% 16 نعم
 85.1% 85 لا

 100% 101 المجموع
 

%27.7

%17.8
%18.8

%11.9

%21.8

الكلمات الصوت الصور الثاتة الصور المتحركة الفيديو
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و يلاحلإ أن نتيجة هذا السعال  كما تبين في الجدول أعلاه أن أكبر نسبة لم تستفد من خدمات 
جهل ،وترى الباحثة أن هذا يرج  الى %85.1سوداني في مجال المسعولية المجتمعية بنسبة 

المجتم  بمفهوم المسعولية الاجتماعية،لانه اذا تم توعية المجتم  بالمفهوم سوف يعي تماماً 
استفادتة من بع  المشاري  المقدمة في مجال المسعولية الاجتماعية حتى لو لم تكن الاستفادة 

ن سوداتل بصورة مباشرة ولكن تعثر نوعاً ما في مسيرة حياتة،مثلا اذا كانت لدية معرفة مسبقة بأ
قامت بزرع أشجار خضراء في المنطقة المجاورة كجزء من مسعوليتها الاجتماعية ،لكانت اجابتة 

 )نعم(،ولكن كانت النسبة الاكبر من الاجابات )لا( لعدم المعرفة المسبقة بالمفهوم و بالبرام .

 

 أذكر واحد من برامج المسؤولية الإجتماعية التي قامت بها سوداتل؟

من برام  المسعولية الإجتماعية التي قامت  اذكر واحد
 النسبة  العدد بها سوداتل

 1.6% 2 دعم المستشفيات
 0.7% 1 الأنشطة الرياضية

 5.9% 6 تكريم الطلاب المتفوقين
 1.9% 2 تكريم الأمهات
 89.9% 90 لا أعرف
 100% 101 المجموع

 

نعم
15%

لا
85%
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وهي تعني عدم  %88.1بنسبة  يلاحلإ من الجدول أعلاه أن أكبر نسبة تعود الى لا أعرف
المامهم ببرنام  محدد من برام  المسعولية المجتمعية لشركة سوداني،أما النصف الاخر من 

ثم تكريم الأمهات بنسبة  %6العينة فكانت اجابتهم حسب الترتيب تكريم الطلاب المتفوقين بنسبة 
عامة ولم يتم تحديد برنام  أما بقية الإجابات فكانت بصوره  %1والانشطة الرياضيه بنسبة  2%

 بعينة كما يوضح الشكل أدناه.

ونستنت  من هذا السعال عدم المام الجمهور ببرام  المسعولية المجتمعية لشركة الإتصالات 
 السودانية  سوداتل "سوداني" اطلاقاً.

 

 

 النوع و مستوى متابعة  وسائل الإعلام المحلية:

 (:1جدول رقم )

  
 الإعلام المحلية مستوى متابعة  وساةل

 المجموع
 لا أتابعها أبدا أحيانا أتابعها داةما

 النوع
 56 14 35 7 ذكر
 45 10 30 5 أنثى

 101 23 65 12 المجموع
  

%2 %1
%5.9

%2

%88.1

دعم المستشفيات الأنشطة الرياضية وقينتكريم الطلاب المتف تكريم الأمهات لا أعرف
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( أن أغلبية المتابعين لوساةل الإعلام المحلية "أحيانا" من الذكور 1يلاحلإ من الجدول رقم )
 ( أدناه.1يتضح من الشكل رقم )كما  30بينما الإناث يبلغ عددهم  35عددهم 

 

 

 النوع و مستوى متابعة  وسائل التواصل الإجتماعي:

 (:2جدول رقم )

  
المجمو  مستوى متابعة وساةل التواصل الإجتماعي

 لا أتابعها أبدا أحيانا أتابعها داةما ع

 النوع
 56 4 12 40 ذكر
 45 2 17 26 أنثى

 101 6 29 66 المجموع
 

( أن الذكور المتابعين لوساةل التواصل الإجتماعي بصورة داةمة يبلغ 2الجدول رقم )يلاحلإ من 
 ( أدناه.2كما يتضح من الشكل رقم ) 26مقارنة بالإناث اللاتي يبلغ عددهن  40عددهم 

أتابعها دائما أحيانا لا أتابعها أبدا

مستوى متابعة  وسائل الإعلام المحلية

7

35

13

5

30

9

النوع ذكر النوع أنثى
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 النوع و مفهوم المسؤولية الإجتماعية:

 (:3جدول رقم )

  
 هل لديك معرفة سابقا بمفهوم المسعولية الإجتماعية

 المجموع
 لا الى حد ما نعم

 النوع
 56 11 22 23 ذكر
 45 12 25 8 أنثى

 100 23 47 31 المجموع
 

( أن الإناث اللاتي لديهم معرفة سابقة بمفهوم المسعولية الإجتماعية  3يلاحلإ من الجدول رقم )
 ( أدناه.3( كما يتضح من الشكل رقم )22( يفود عدد الذكور )25عددهم ) إلى حد ما

أتابعها دائما أحيانا لا أتابعها أبدا

مستوى متابعة وسائل التواصل الإجتماعي

40

11

4

26

17

2

النوع ذكر النوع أنثى
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نعم إلى حد ما لا

هل لديك معرفة سابقا بمفهوم المسؤولية الإجتماعية

23 22

10
8

25

12

النوع ذكر النوع أنثى
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 رابعاً:نتائج البحث و التوصيات

 -نتائج البحث:

 توصل البحث الى مجموعة من النتائج وهي كما يلي:

من الجمهور لا يتاب  وساةل الاعلام المحلية بشكل  %65.4توصلت الدراسة أن نسبة  .1
 من الجمهور يتاب  وساةل التواصل الاجتماعي بصوره داةمة. %66.4داةم،و لكن نسبة 

من المبحوثين لي  لديهم معرفة معكده بمفهوم   %46.4لنسبة الدراسة أن اكشفت  .2
 المسعولية الإجتماعية،وهذا يدل على عدم وضوح المفهوم لديهم بصوره كافية.

راٍ  تماما عن  جمهور الشركة السودانية للإتصالات سوداتل"سوداني"  بينت الدراسة أن .3
)مراكز خدمة العملاء،مكالمات خدمة شركة جمي  المجالاتالالخدمات التي تقدمها 

في كل  %77العملاء،المكالمات داخل وخارج الشبكة،العرو  داخل الشبكة( بنسبة 
 .المجالات المذكورة

الدراسة أن الجمهور غير راٍ  عن خدمات الانترنت في شركة الاتصالات  وجدت .4
ة و لكن عند وهي نسبة ليست بالقليل %54.5فكانت نسبة الموافقة  سوداتل "سوداني"

 مقارنتها بالمجالات الاخرى نجد أن النسبة قليلة في هذا المجال.
من خلال أراء المبحوثين أوضحت الدراسة أن سوداتل "سوداني" تقوم بدورها كاملًا في  .5

 دعم المجتم  في المناسبات الاجتماعية من خلال الخدمات التي تقدمها داخل الشبكة.
تقوم بمسعوليتها  "سوداني الاتصالات السودانية سوداتل" لى أن شركةعتوصلت الدراسة  .6

 .%85تصل الى الاجتماعية في تقديم منتجها بنسبة نجاح 
الدراسة أن النسبة الأكبر من المبحوثين لي  لديهم معلومة عن البرام  التي  أوضحت .7

 .%63في جمي  المجالات بنسبة  قامت بها سوداتل في مجال المسعولية المجتمعية
الدراسة أن أكثر وسيلة تستخدمها سوداتل للإعلام عن برامجها هي التلفاز ثم  تبين .8

لا تستخدم وساةل الاتصالات الحديثة مثل الفي  بوك و اليوتيوب و  الازاعه ثم الصحافة
 اطلاقاً.
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بينت الدراسة أن سوداتل لا تقوم بإرفاد معلومات عن برامجها للمسعولية الاجتماعية في  .9
ذ تم ارفاقها لا تستخدم الطرد التفاعلية والوساةط المتعددة لجذب المواق  الالكت رونية،وا 

 .%30بل تعتمد على الكلمات بنسبة  الجمهور
لم  من الجمهور يرى أنه %85.1أنأوضحت الدراسة من خلال أراء المبحوثين  .10

بصوره مباشرة،ولم  جتمعية لشركة سوداتل "سوداني"لميستفيد من برام  المسعولية ا
ي  الجمهور ذكر أي برنام  من البرام  و كانت الإجابة لا أعرف بنسبة يستط
89.9%. 

 توصيات الدراسة:

 إستناداً للنتائج التي توصلت إليها الباحثة توصي بالاتي:

زيادة الاهتمام بتوعية  ه السودانية للاتصالات سوداتل )سوداني(يجب على الشرك .1
 المجتم  نحو المسعولية المجتمعية.

ن تراعي في مسعوليتها الاجتماعية أولا المنت  الذي تقدمة أ شركة سوداتلعلى  .2
 للمجتم .

الاهتمام بوصول المعلومات التي تخص المسعولية الاجتماعية به الشرك نوصي .3
 للشركة للجمهور.

وساةل الاتصال الحديثة للإعلام عن برامجها  شركة سودانيضروره ان تستخدم  .4
 وللتعريف عن نفسها.

المعلومات الكاملة عن المسعولية  أن ترفد ادارة العلاقات العامة في سوداتلعلى  .5
 المجتمعية في مواقعها الالكترونية.

ساعات من ساعات العمل لدعم  شركات القطاع الخاص بتحديدأهمية أن تقوم  .6
 الباحثين كجزء من المسعولية المجتمعية.
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 و المراجع المصادر 

 أولًا: القرأن الكريم:

 144طه،الأية  سورة

 :باللغة العربية المراجعثانياً: 

مدحت محمد ،المسعولية الاجتماعية للشركات و المنلإمات،المجموعة  ،أبو النصر .1
 2015العربية ،القاهرة،للتدريب و النشر،الاولى،

مدحت محمد،ممارسة الخدمة الاجتماعية في مجال المسعولية  ،أبو النصر .2
 2015الاجتماعية،القاهرة،المكتب الجامعي الحديث،الاولى،

ثامر ياسر،التسويد و المسعولية الاجتماعية،الاردن،دار واةل للنشر و  ،البكري .3
 2009التوزي ،الثانية،

 2011،جامعة بشار،المولى،بن جيمة،المسعولية الاجتماعية و اخلاقيات الادارة،الجزاةر .4

محمد منير ،المداخل الاساسية للعلاقات العامة:المدخل الاتصالي،القاهرة،دار ،حجاب  .5
 1999الفجر،الثانية،

 1998محمد منير،الاعلام و التنمية الشاملة،القاهرة،دار الفجر،الاولى، ،حجاب .6

فاء للنشر و حسن،عبا  ناجي،الوساةط المتعددة في الإعلام الإلكتروني،عمان،دار ص .7
 2016التوزي ،الأولى،

 2015الدليمي،عبدالرازد،العلاقات العامة في التطبيد،عمان،دار جرير،الاولى، .8

زوليف،مهدي حسين،العلاقات العامة:نلإريات و أساليب،عمان،دار صفاء للنشر و  .9
 2003التوزي ،الثانية،

كز القومي للبحوث سامي،المسعولية الاجتماعية للقطاع الخاص،القاهرة،المر  ،عبدالعزيز .10
 2009الجناةية و الاجتماعية،الاولى،
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عايد عبدالله ،المسعولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية  ،العصيمي .11
 2015المستدامة،عمان،دار اليازوري للنشر و التوزي ،الاولى،

عياد،خيرت و فارود أحمد،العلاقات العامة و الاتصال المعسسي عبر  .12
 2015المصرية اللبنانية،الاولى،الانترنت،القاهرة،الدار 

العياشي،زرزار و كريمة،غياد،استخدامات تكنولوجيا المعلومات و الاتصال،عمان،دار  .13
 2016الصفاء للنشر و التوزي ،الأولى،

نصر الدين ،الصادد الرابح،الوساةط المتعددة و تطبيقاتها في الاعلام و  ،العياضي .14
 2004الثقافة والتربية،القاهرة،دار الكتاب الجامعي،

غريب عبدالسمي  غريب،العلاقات العامة في المجتم  المعاصر،الاسكندرية،معسسة  .15
 2003شباب الجامعة،الاولى،

للشركات بين الواق  و  رنا عبدالرازد ،المسعولية الاجتماعية  ،غنيم .16
 2015المأمول،الاسكندرية،المكتب الجامعي الحديث،الاولى،

رنا عبدالرازد ،المسعولية الاجتماعية للشركات بين تعلإيم الارباح و التنمية  ،غنيم .17
 2015المستدامة،الاسكندرية،المكتب الجامعي الحديث،الاولى،

المكتب الجامعي حمد سيد ،المسعولية الاجتماعية،الاسكندرية،م ،فهمي .18
 2014الحديث،الاولى،

 2006ديفيد،العلاقات العامة عبر الانترنت،دار الفارود  للنشر والتوزي ،الاولى، ،فيلب  .19

قنديلجي،عامر ابراهيم،المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والانترنت،عمان،دار  .20
 2003المسيرة للنشر و التوزي  و الطباعة،الاولى،

عبدالوهاب،استراتيجيات ادارة الأزمات و الكوارث)دور العلاقات  محمد،السيد السعيد .21
 2006العامة(،القاهرة،دار العلوم للنشر و التوزي ،الاولى،
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حمد ،العلاقات العامة في المعسسات الاجتماعية،الاسكندرية،المكتب العلمي  ،معبدالفتاح .22
 1994للنشر و التوزي ،الطبعة الثانية،

ار،عادل،الإعلام والمجتم  في عالم متغيير،القاهرة،الدار مكاوي،حسن عماد و عبدالغف .23
 2008المصرية اللبنانية،الاولى،

مكاوي،حسن عماد،و السيد،ليلى حسين ،تكنولوجيا الاتصال الحديثة،القاهرة،الدار  .24
 2014المصرية اللبنانية،السادسة،

الجمال،راسم محمد و عياد،خيرت معو ،ادارة العلاقات العامة المدخل  .25
 2005ستراتيجي،القاهرة،الدار المصرية اللبنانية،الاولى،الات

عصفور،معاز أحمد،العلاقات العامة النشأه التعريف المفهوم،عمان،دار أمجد للنشر  .26
 2015والتوزي ،الاولى،

كافي،مصطفى يوسف،ادارة العلاقات العامة،القاهرة،دار الحامد للنشر  .27
 2015والتوزي ،الاولى،

 البحوث:ثالثاً: 

أبوسليم،شذا،مدى تحقيد ادارة العلاقات العامة لأهدافها في الكليات التقنية  .1
 2006بمحافلإة غزه من وجهة نلإر العاملين،ماجستير،منشور،

الاسرج،حسين عبد المطلب،تفعيل دور المسعولية الاجتماعية للشركات في التنمية  .2
 2015شور،الاقتصادية والاجتماعية في الدول العربية،السعودية،ماجستير،من

 2010أسماء،تكنولوجيا الاتصال و الاعلام،مقال،كلية الاداب جامعة الزقازيد، .3

برمو،واةل صادد،دور العلاقات العامة في تحفيز الطاقة الكامنة لدى العاملين في  .4
 2009المعسسات،الاكاديمية السورية الدولية،

لالتزام،ورقة مقدمة بقدور،عاةشة و بكار،أمال،المسعولية الاجتماعية بين الالزام و ا .5
 2016للمعتمر الدولى الثالث حول منلإمات الاعمال و المسعولية الاجتماعية،
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بولعويدات،حورية،استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المعسسة الاقتصادية  .6
 2008الجزاةرية،جامعة منتوري،ماجستير،منشور،

ء الحسن،بوبكر محمد،دور المسعولية الاجتماعية في تحسين أدا .7
 2014المنلإمة،الجزاةر،ماجستير،منشور،

الخطاط،دينا محمد كامل،الولإيفة الاتصالية لإدارة العلاقات العامة بالمعسسات  .8
 2009الاعلامية المصرية،جامعة عين شم ،ماجستير،منشور،

التركستاني ،حبيب الله محمد رحيم،مدى تطبيد الادارة في القطاع الخاص لنشاط  .9
الاجتماعية،المجلة العربية للادارة،المجلد الساب  عشر،العدد المسعولية 

 1995الاول،

التويجري،محمد ابراهيم،المسعولية الاجتماعية في القطاع الخاصفي المملكة  .10
 1988العربية السعودية،المجلة العربية للادارة،المجلد الثاني عشر،العدد الراب ،

قات العامة في الجامعات دراغمة،راف  أحمد أبو الزين،دور دواةر العلا .11
الفلسطينية في بناء علاقات م  مجتم  الطلبة،جامعة 

 2011لاهاي،دكتوراه،منشورة،

الربيعي،فاطمة عبد الكالإم،برام  العلاقات العامة و استراتيجيتة لبناء وتعزيز  .12
 2010سمعة المعسسة،جامعة بغداد،

رزيقة،لقصير،دور العلاقات العامة في تحسين صورة المعسسة  .13
 2007لإقتصادية،ماجستير،منشور،ا

الرفاعي،محمد خليل،دور الاعلام في العصر الرقمي في تشكيل قيم الاسره  .14
 2011، 27العربية،مجلة جامعة دمشد،مجلد 

الزامل،سليمان بن عبدالله،مستوى الافصاح عن عناصر المسعولية الاجتماعية  .15
 2015تير،منشور،للشركات الصناعية المساهمة السعودية،جامعة أم القرى،ماجس
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الشي ،صالح،تكوين الصورة الذهنية للشركات و دور العلاقات العامة  .16
 2009فيها،الأكاديمية السورية،

 الطراونة،أحمد،العلاقات العامة"صناعة القرن"،مقالة .17

عبدالرحمن،العايب،التحكم في الاداء الشامل للمعسسات الاقتصادية في الجزاةر  .18
 2011ة،جامعة فرحات عبا ،دكتوراه،منشوره،في لإل تحديات التنمية المستدام

العتيبي،خالد بن خمي ،دور النشاط الاجتماعي في تنمية المسعولية  .19
 2013الاجتماعية،جامعة نايف العربية للعلوم الامنية،ماجستير،منشور،

العتيبي،محمد مصلح ضاوي،دور العلاقات العامة في تفعيل علاقة المنلإمة  .20
 2003يف العربية للعلوم الامنية،ماجستير،منشور،بجمهور المستفيدين،جامعة نا

عجوه،على و يوسف،محمد،ادارة و تخطيط العلاقات العامة،جامعة  .21
 2005القاهرة،

نبيل ،المسعولية الاجتماعية في العلاقات العامه في شركات الاتصال عجيلات  .22
 2011الاردنية،الاردن،دار واةل للنشر،الاولى،

ة الاعلامية للعلاقات العامة عبر عياد،خيرت معو  محمد،المسعولي .23
 2008الانترنت،بحث مقدم لمعتمر الاعلام بين الحرية و المسعولية،

الفلاد،محمد،المسعولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية،جامعة حسيبة بن  .24
 2013علي،الجزاةر،مقال،

 2010مخللاتي محمد زياد،العلاقات العامة الالكترونية، .25

و الحلاوي،محمد علاء،العلاقات العامة الإلكترونية،جامعة مخللاتي،محمد زياد  .26
 2010دمشد،ماجستير،منشور،

معو  خيرت ،اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام  .27
 الانترنت،دراسة على المعسسات البحرينية،كلية الاداب جامعة البحرين.
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عسسة العمومية هشام،بوخناف،ولإيفة العلاقات العامة و انعكاساتها على أداء الم .28
 2011الجزاةرية،ماجستير،منشور،

 المواقع الالكترونية:رابعاً: 

الاسرج،حسين عبدالمطلب،دور الوقف الإسلامي في تفعيل مبدأ المسعولية  .1
 WWW.shatharat.net،2012الإجتماعية للشركات،مقال،

حسونة،نسرين،تكنولوجيا الاتصال الحديث)المفهوم و  .2
 WWW.alukah.net،2015المصطلح(،

حسين،هشام محمد علي،العلاقات العامة بين القناعة و التهميل في الوطن  .3
 WWW.abahe.co.uk.comالعربي،الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي،

الحلايقة،غادة،تكنولوجيا الاعلام  .4
 WWW.mawdoo3.com،2016والاتصال،مقال،

 خضور،رسلان،التنمية الاقتصادية و الاجتماعية في .5
 www.mafhoum.comسورية،ندوة،

الربيعي،نزار،نلإرية العقد  .6
 WWW.uababylon.edu.iq.com،2015الاجتماعي،مقالة،

 WWW.wordpress.comسيد،هند،العلاقات العامة و الجمعيات الخيرية، .7

 WWW.ahlamontada.com ،2009الشريقية،مفهوم التكنولوجيا،مقال، .8

الافصاح بالمسعولية الاجتماعية على عنيزه،حسين هادي و علي،ماهر ناجي،تأثير  .9
 WWW.Academic Scientific dournals،2013القواةم المالية،مقالة،

عيران،رقية،المسعولية الاجتماعية للشركات بين الواجب الوطني الاجتماعي  .10
 WWW.aman-paitestine.org،2013والمبادرات الطوعية،
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اص في عيسى،فعاد محمد،المسعولية الاجتماعية للقطاع الخ .11
 WWW.iefpedia.com،،2010مصر

الغامدي،داليا سعيد،استخدام الانترنت في مجال العلاقات  .12
 WWWwordpress.com،2013العامة،مقال،

 خامساً: المقابلات:

أ.عصام بابكر،مدير قسم العلاقات العامة في الشركة السودانية للاتصالات  .1
 11:30،الساعة 2016سوداتل،

المسعولية الاجتماعية في الشركة السودانية للاتصالات أ.مصطفى معيد،مدير قسم  .2
 11:00،الساعه 2016سوداتل،
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 ( الإستبانة1ملحد رقم )

 ( أسةلة المقابلة2ملحد رقم )

 ( كتيب سوداتل3ملحد رقم )
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جمهورية السودان

 جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 كلية علوم الاتصال

 استمارة استبيان

يشكل هذا الاستبيان جزءاً من دراسة ماجستير في ) دور العلاقات العامة في تعزيز قيم 
 المسعولية الإجتماعية( بالتطبيد على شركة الاتصالات "سوداتل".

 -الرجاء وض  علامة ) / ( في الخانة المناسبة :

 النوع .1
 أنثى ) (                             ذكر ) (   

 العمر .2
 فما فود ) ( 30) (               29_23) (                          22_15

 المستوى التعليمي .3
 ثانوي ) (                              جامعي ) (                فود الجامعي ) (

 مستوى متابعة وساةل الإعلام المحلية .4
 داةماً ) (                         أحياناً) (                 لا أتابعها أبداً ) (أتابعها 

 مستوى متابعة وساةل التواصل الإجتماعي .5
 أتابعها داةماً ) (                       أحياناً ) (                  لا أتابعها أبداً ) (

 يةهل لديك معرفة سابقة بمفهوم المسعولية الاجتماع .6
 نعم ) (                             الى حد ما ) (                      لا ) (

 هل لديك أي تعامل م  شركة سوداني .7
 نعم ) (                            الى حد ما ) (                      لا ) (
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 جالات:أ_ ما مستوى رضاك بخدمات شركة الاتصالات سوداتل )سوداني( في جمي  الم

  
 أ

ما مدى رضاك عن شركة 
 الاتصالات سوداني في:

 
 ممتاز

 
 جيدجداً 

 
 جيد

 
 ضعيف

 
 لا يوجد 

      مراكز خدمة العملاء  .1

      مكالمات خدمة العملاء  .2

      المكالمات داخل وخارج الشبكة  .3

      العرو  داخل الشبكة  .4
      خدمة الإنترنت  .5

 

مميزة في المناسبات الاجتماعية؟ب_ هل تقدم شركة سوداني عرو    

 

ب    

 تقدم شركة سوداني في

 المناسبات الاجتماعية

 أوافق

 بشدة

 
 أوافق

 

 محايد

 

 لا أوافق

 لا أوافق

 بشدة

 

      مكالمات مجانية .1

      دقاةد مجانية .2

      رساةل مجانية .3

باقات انترنت  .4
 اضافية

     

عرو  مميزه على  .5
 الهواتف
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ماعية:ج _هل تقوم شركة الاتصالات سوداتل )سوداني( ببرام  في نطاد المسعولية الاجت  

 
 لا 

أوافد 
 بشدة

     
 لا

 أوافد

 
 محايد

 
 أوافد

 
 أوافد
 بشدة

ت تقوم شركة الاتصالا
لية سوداني ببرام  مسعو 

 اجتماعية في:

 
 ج

.1 دعم المستشفيات       

اممشاري  كفالة الايت       2.  

ليمية تطوير العملية التع     
 في الجامعات

3.  

.4 مشاري  دعم الطلاب       

.5 دعم دور المعوقين       

 

"سوداتل"؟  د_ ما هي الوساةل التي تعرفت من خلالها على برام  المسعولية المجتمعية لشركة
()الرجاء ترتيب الوساةل  تصاعدياً من الوسيلة الأكثر تداولًا للموضوع الى الأقل  

ترتيب 
الوساةل 
 تصاعدياً 

 تعرفت على يرام  المسعولية
ر:المجتمعية لشركة "سوداتل" عب  

 د

.1 التلفاز   
.2 الإذاعة   
.3 الصحافة   
.4 مطبقات الشركة   
.5 مجلات الشركة الدورية   
.6 موق  الشركة الإلكتروني   

.7 الفيسبوك   
.8 اليوتيوب   
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ركة الإتصالات التي تلفت انتباهك في المواق  الإلكترونية لشه_ما هي أهم المضامين الإعلامية 
أيك(سوداتل "سوداني"؟)الرجاء ترتيب المضامين تصاعدياً حسب أكثرها انتشاراً في ر   

 ترتيب 
 المضامين
 تصاعدياً 

 المضامين الاعلامية في
 مواق  الشركة الإلكترونية

 ه.

.1 اعلانات   

.2 معلومات عن الشركة   

عن المسعولية معلومات  
 الاجتماعية في الشركة

3.  

.4 مسابقات   
.5 أخبار عامة   

 

و_ ماهي أكثر الأشكال الإعلامية التي تستخدمها شركة الإتصالات سوداتل "سوداني" في 
مواقعها الإلكترونية للتعريف ببرامجها في المسعولية الإجتماعية:)الرجاء ترتيب الأشكال 

 خداماً الى أقلها استخداماً تأكثرها اسالاعلامية تصاعدياً حسب 

 ترتيب
 الأشكال
 تصاعدياً 

دمها الاشكال الإعلامية التي تستخ
شركة سوداني في موقعها 

 الإلكتروني هي

 
 و

   



134 
 

 

 

 

 

 

 الإجتماعية التي قدمتها شركة سوداتل "سوداني"ي:هل استفدت من أحد برام  المسعولية 

 نعم )  (                           لا)  (

 *اذا كانت الإجابة )نعم( وضح شكل الإستفاده:

.............................................................................................

.............................................................................................
............................................................................................ 

 م:اذكر واحد من برام  المسعولية الإجتماعية التي قامت بها سوداتل:

.............................................................................................
.............................................................................................

............................................................................................ 

 

 

 

 

 

.1 الكلمات   

.2 الصوت   

.3 الصور الثابتة   

.4 الصور المتحركة   

.5 الفيديو   
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 (2ملحق رقم )

الملحد الثاني هو أسةلة المقابلة،وهي الاسةلة التي قمت بطرحها على مديري ادارتي العلاقات 
السودانية للإتصالات سوداتل)سوداني(،وقمت العامة و المسعولية الاجتماعية داخل الشركة 

بتسجل اللقاةين ومن ثم استخلت الإجابات و المعلومات الإضافية،و كانت الاسةلة عباره عن 
 الاتي:

 أسئلة المقابلة

 

 الاسم: ............................................................................

 ............................................................. الوظيفي:المسمى 

 الشركة:نبذه عن 
.............................................................................................

.............................................................................................
.............................................................................................

................................. 

 الأسئلة:

 سوداتل بسياسة المسعولية الاجتماعية؟ شركة الإتصالاتمتى بدأت  .1

 ي المعسسة؟المسعول عن برام  المسعولية الاجتماعية فما هو القسم  .2

 ما مدى اهتمام الإدارة العليا ببرام  المسعولية الإجتماعية؟ .3

للقيام ببرام  المسعولية  والمكان المناسبكيف تختار الشركة البرنام  المناسب  .4
 الإجتماعية؟
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وهل هنالك خطة  هل للشركة ميزانية سنوية محددة لبرام  المسعولية الإجتماعية؟ .5
سنوية موضوعة لبرام  المسعولية الإجتماعية، وكم نسبة المتنفذ من الخطط 

 الموضوعة؟

 ما هي القطاعات والشراةح الإجتماعية المستهدفة ببرام  المسعولية الإجتماعية؟ .6

 ما هي الجهات التي يتم التنسيد معها لتنفيذ برام  المسعولية الإجتماعية؟ .7

ذا تم ذلك ما هي النتاة  وما هي الخطط  هل يتم نقييم وتقويم .8 البرام  السابقة؟ وا 
 المستقبلية؟

ما هي التكنولوجيا التي تستخدمها داةرة العلاقات العامة لمعرفة المنطقة التي تحتاج  .9
 الى برام  مسعولية اجتماعية؟

كيف تختار الشركة الوسيلة المناسبة للإعلان عن برامجها في المسعولية تجاه  .10
 المجتم  المحلي؟البيةة و 

 ما هي أكثر وسيلة اعلامية تستخدمها الشركة للتعريف ببرامجها؟ .11

هل يستخدم قسم العلاقات العامة )أو من ينوب عنها في تنفيذ المسعولية  .12
 الإجتماعية( وساةل الإعلام الحديثة للتعريف بالبرام  التي تقوم بها الشركة؟

ساةل الإتصال الحديثة للقسم استخدام و  تدريبية فيهل تقوم الشركة بدورات  .13
 المتخصص بالإتصال م  الجمهور؟

 -على: ما مدى تأثير المسعولية الاجتماعية  .14

 .السمعه التجارية للشركه 

 .حجم المبيعات 

 .الربحية 

 .قيمة الاسهم 
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 (3ملحق رقم )

 2013_2012الملحد الثالث هو كتيب الشركة السودانية للاتصالات سوداتل الذي صدر سنة 
 على البرام  التي قامت بها الشركة في نطاد المسعولية الاجتماعية. و يحتوي

 

 


