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دور الفائدة المدركة  و اثر الدوافع التجريبية علي نية و تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسويقية

 سهولة الاستخدام كمتغيرات وسيطة و

  لل ابراهيم عبد الحفيظ علي حسب االله     و صديق ب   و  حسن علي محمد مدني

  كلية الدراسات التجارية –جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

  :المستخلص 

نية  سهولة الاستخدام في تفسير العلاقة بين الدوافع التجريبية و هدفت الدراسة للتعرف علي دور الفائدة المدركة و
لعليا في بعض الجامعات السودانية ، تم تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات التسويقية لطلاب الدراسات ا

نموذج قبول  نظرية الاستخدامات و الإشباعات و و فرضياته اعتمادا علي ادبيات الدراسة ، بناء نموذج البحث و
تم تطوير مقاييس الدراسة بنـاء علـي الدراسـات     و ،Technology Acceptance Model  ( TAM)التقنية

 600وزعت لعدد  عتماد على العينة الحصصية ، صممت استبانة لجمع البيانات والسابقة ، لطبيعة الدراسة تم الا
وللتأكد من جودة الصدق الاحصائي للمقـاييس اسـتخدم التحليـل    . %72.3العينة بنسبة استرداد بلغت من افراد 

ات الدراسـة ،  العاملي وللثبات استخدم اختبار الفا كرونباخ ، واستخدم اسلوب الانحدار المتعدد لاختبـار فرضـي  
واظهرت نتائج تحليل الدراسة ان هنالك علاقة مباشرة بين الدوافع التجريبية ونية تبني استخدام الهاتف المحمـول  

، كما ان الدوافع التجريبية لها اثر غير مباشر علي نية تبنـي اسـتخدام   لانات التسويقية عدا دافع الهروبفي الاع
، فالفائدة المدركة تتوسـط  هولة الاستخدام والفائدة المدركةية من  خلال  سالهاتف المحمول في الاعلانات التسويق

، و سهولة الاستخدام  كذلك لها اثر وسيط جزئي بين الهروب لم يحسب لصالح نية التبنيالعلاقة جزئيا كون دافع 
لدراسات لتعميق الفهم ، بناء الدوافع التجريبية ونية التبني فيما عدا دافع التركيز، الامر الذي يدعو الي المزيد من ا

 .علي نتائج الدراسة تم مناقشة النتائج كما تم تقديم التوصيات للدراسات المستقبلية 

ABSTRACT: 
This study aimed at identifying the role of the perceived usefulness and ease of use in the 
relationship between the experimental motives and intention to use mobile marketing 
advertisement for graduate students in some Sudanese universities. The framework of the 
study and its hypotheses are constructed based on literature review, gratification theory 
uses and Technology Acceptance Model (TAM). The measurements of the variables were 
adopted from previous studies, and due to the study nature quota sampling were chosen, 
and a questionnaire was designed for the data collection, whereas 600 copies were 
distributed to the study samples, and 72.3% of these copies were retrieved. However, 
reliability is tested by Alpha Cronpach’s and regression analysis is used to test the study 
hypotheses. The study findings indicated that experimental motives have a direct effect 
on the intention to use mobile marketing advertisement except for the escape motive 
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variable. Moreover, experimental motives have indirect effects on the intention to use 
mobile marketing advertisement through the perceived usefulness and ease of use, 
whereas the perceived usefulness partially mediated the relationship between the 
experimental motives and intention of adoption since the escape motives was not 
calculated for the intention of use. Also, the ease of use has a partial mediating effect 
between the experimental motives and intent of adoption except for the focus motive, as a 
result this issue requires further studies for deepening understanding. Finally the results 
are discussed and recommendations are provided for future studies. 

  .قبول التقنية ،الاعلان التفاعلي  الاستخدامات والإشباعات ، نموذج  :الكلمات المفتاحية 

  : ة ـالمقدم

 الاتصالات و من الدول النامية من عدة قطاعات منها قطاع تكنولوجيا المعلومات و هالسودان كغيريتكون اقتصاد 
الانترنت والحوسبة، و  الاتصالات و: في العالم اذ انه يحتوى على ثلاثة عناصر هي نظائره الذى لا يختلف عن

في بلغ العدد الكلى لمشتركي الهاتف الجوال  ، و(IGAD,2009)المكونات الثلاثة هو قطاع الاتصالات،  أكبر هذه
م بمعدل تغيير 2002الف مشترك في العام  211ارتفع العدد الى  م نحو الف مشترك ، و1997في العام السودان 

ضطردة في اعداد المشتركين فقد م زيادة م2007م،2006شهد العامين  بين الفترتين ، و% 34سنوي بلغ نحو 
بمعدل زيادة   م2007في عام الف مشترك  8214الى م 2006في عام الف مشترك  4729ارتفع العدد من 

في  0.02وفى المقابل قد تحسنت مساهمة المشتركين بالنسبة لجملة السكان في السودان من نحو % . 74بلغت 
حتي وصلت الي  داد المشتركين في خدمات الهاتف الجوالتوالت اعوم 2007في عام % 22م الى نحو1997عام 

في نهاية العام  التى تم تحديثها تصالاتللاحسب احصائيات الهيئة القومية مشترك  27.000.000ما يزيد عن 
حسب   يالتال )1(رقم توالت اعداد المشتركين في خدمات الهاتف الجوال كماهو موضح بالجدول حيث م 2015

  :سيار واعداد المشتركين مشغلي الهاتف ال
   2015-م2014الربع الثالث اعداد المشتركين في خدمة الهاتف المحمول للفترة من )1( جدول

  نسبة الزيادة او النقصان  م2015حتي الربع الثالث   م2014من الربع الثالث   الشركة

  4.6  11,631,808 11,122,543  زين
  1.9-  8,319,228  8,478,185  ان.تي.ام

  1.1-  7,460,840  7,545,631  سوداني
  1.0  27,411,876  27,146,359  الجملة

  م2015احصائية الهيئة القومية للاتصالات : المصدر

لقد ساهمت التحسينات التكنولوجية الهائلة في ظهور عدد كبير من الوسائل الجديدة و المختلفة و التي فتحت الباب 
يد من المواقع المستهدفة وذلك من خلال رسـائل يـتم تفصـيلها    للوصول الي المستهلكين بفاعلية اكبر وفي العد

بصورة شخصية تتناسب مع كل عميل ،  و نستطيع رصد ذلك التصاعد في استخدام الوسائل ذات القـدرة علـي   
استحداث استجابات مباشرة والتي ساهمت بدورها في تبني التسويق المباشر ليصبح جزاء وعنصرا اساسـيا فـي   

 –ة للكثير من المنتجات ، وعلي الرغم من ان الاعلان الذي يعتمد علـي الوسـائل الجماهيريـة    الخطط التسويقي
مازال يمثل الشكل السائد في المزيج الترويجي للشركات كمـا   –الموجهة الي القطاعات العريضة من المستهلكين 

يـدة عاليـة الاسـتهداف    فقد شرع بعض المسوقون في استخدام الوسـائل الجد  )م 2001محمد ابوالنجا ،(ذكر 
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لمجموعات محددة من المستهلكين بشكل متزايد خلال الآونة الاخيرة كما بدأوا ايضا في الانفاق علي ما يشار اليه 
  . من ضمن ادوات التسويق التفاعلي الهاتف المحمول بالتسويق التفاعلي و

العريض المتنقل ادت الي السماح  ان زيادة اختراق السوق من الهواتف المحمولة الزكية واشتراكات النطاق
بالاتصال والتسوق، كما يمكنها ان تساعد الاداريين في الدخول الي عالم الاعلانات التفاعلية المستهدفة علي اساس 
الافراد وظروف البيئة ، ومع ذلك فان الدوافع التي توجه المستخدمين الي اعتماد مثل هذه الاعلانات و تصوراتهم 

هنالك عدة دراسات تمت في دول متقدمة قد تناولت مواقف الاعلانية الجديدة ليست بعد مفهومة ،  فنحو هذه القناه 
 ,Tao Tony et al.,2013(دراسة ودوافع المستهلكين لنية استخدام الهاتف المحمول في التسويق مثل 

،Tanakinjal, 2011 ،Hans & Bauer,2005،Junhong ,2013(ة لسد الفجوه ، و بالتالي اتت هذه الدراس
الهاتف  تفي موضوع الدراسة في الدول النامية فمن الضروري ان نتعرف على نية تبني المستخدمين لإعلانا

التركيز ، المتعة ،الهروب ، (المحمول في السودان و الدوافع التجريبية التى تؤثر على مواقف المستخدمين مثل 
ساعدة المعلنين في التخطيط الجيد لجعل الاعلانات التسويقية من اجل م) الفضول المعرفي ، والانتماء الاجتماعي

عبر الهاتف المحمول اكثر فعالية و بالتالي تحقيق نية تبني ايجابية تجاه الاعلانات التسويقية عن طريق الهاتف 
عوامل لما توصلت اليه الدراسات السابقة بشأن ماهية ال ونالباحثايضا على  ضوء مراجعة المحمول في السودان ،

المؤثرة على نية استخدام الهاتف المحمول وجد ان هنالك اختلافا في تاثير الدوافع التجريبية علي نية تبني استخدام 
  الهاتف المحمول

)( Ghani and Deshpande ,1994 , Koufaris,2002 , Louis Leung,2007 ان هنالك اختلافا في  وادوج
مع الى اخر و ان العلاقة المباشرة بين الدوافع ونية الاستخدام لم يتم من مجت تخدمتاثير تلك الدوافع على المس

 تم اختيار الفائدة ،) Barron& Kenny،1986(الاتفاق عليها ولذلك يجب اخذ متغير وسيط او متغير معدل وفقا
 اتالمتغير اعدد من الدراسات التى استخدمت هذ تجدكمتغير وسيطة حيث والمدركة وسهولة الاستخدام 

 (Lim, 2012, Rizwan etal,2012, Donthu,2006, Koufaris,2002)   وسيط مثل دراسة اتمتغيرك
الفائدة المدركة وسهولة  ما هو دور: ومن خلال مشكلةالدراسة يمكن صياغةالاتى. وفقا لنظرية قبول التقنية  

ما ا ؟ ات التسويقية ول في الاعلانالمحم هاتفاستخدام التبني ونية  التجريبية دوافعالفي العلاقة بين الاستخدام 
العلاقة بين معرفة الدور الوسيط لسهولة الاستخدام وادراك الفائدة في تجسد في السعي إلى  يف هدف الدراسة

وللإجابة علي هذه اسئلة البحث فان  ، المحمول في الاعلان الهاتفاستخدام تكنولوجيا تبني الدوافع التجريبية ونية 
  :هيم الدراسة التالية الدراسة تناقش مفا

  :المختبرة ونية التبني التجريبية دوافع الالعلاقة بين 

الدوافع الجوهرية والدوافع الخارجية استمدت من نظرية الاستخدامات و الإشباعات فهي تركز على قيـام الفـرد   
 ,288p،1975Fishbein(تستند نية الاسـتخدام علـى النيـة السـلوكية    وبتطوير موقفا ايجابيا تجاه الاستخدام ، 

&Ajzen, ( على السلوك في الدراسات التى تعتمد على نظريـة   إيجابيقد وجدا ان النية السلوكية يكون لها اثر
 )TPB(Theory of Planned Behaviorالسـلوك المخطـط   ،)Reasoned Action )TRAالفعل المسـبب  

علاقة الايجابية بين البناءات فـي  وتدعم ال) Technology Acceptance Model)TAMنموذج قبول التقنية و
استنادا و). Hung,  Ku, and Chang, 2002( ،)Lai, 2002(الدراسات التى تستخدم خدمات الهاتف المحمول 



 Vol. 17 (2) 2016  مجلة العلوم الاقتصادية

 

94 
SUST Journal of Economic Sciences                                                            Volume 17(2)  (2016) 
ISSN (Print): 1858-6740                                                                    e-ISSN (Online):1858-6759 

 

على الدراسات السابقة و التى اشارت الى وجود تأثيرات هامة على حد السواء للدوافع الذاتية والدوافع الخارجية 
) Joo, Sang,2013(و دراسـة  ) (Davis, etal, 1992دراسة  كشفتكما م التقنيات على النية السلوكية لاستخدا

علاقة بين الدوافع ونية تبنى استخدام الهاتف المحمول ، عليه يمكن استنتاج ان هناك علاقـة  انه هنالك وجد  حيث
وافع التجريبية المختبرة في والد المختبرة ونية وتبنى استخدام الهاتف المحمول في الاعلان ، التجريبيةدوافع البين 

  :هذه الدراسة هي 
  ):الاندماج(دافع التركيز 

نشاط إلى حد أنه  أي عنإلى أي مدى يتم امتصاص انتباه الفرد تماما "ه يعرف بان )Siekp,2005(حسب التركيز 
ع من الشعور بانها نواو التدفق في تعريفه لحالة التركيز  )Koufaris, 2002(، وذكر " لا يهتم لاي شيء آخر 

بالمشاركة الكثيفة وتركيز الاهتمام على الموقع الإلكتروني عند المستخدمين حيث يمكن للعميل أن يكون تركيزه 
منصب على المعلومات المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات عبر الإنترنت التي من المتوقع أن تناشد احتياجاته المنفعية 

)Zaichkowsky، 1985 ت العاطفية والمعرفية والاستجابا) 1986؛.  
  : دافع المتعة

حـد ذاتـه ،    فـي  يكون ممتع معين نظام من استخدام يعتبرالنشاط إلى أي مدى'' إلى يشيرمصطلح ادراك المتعة
 )2010يون، سونغ ول(وفقا  و،  ,Davis, etal)،1992( "نظامال استخدام ناجمة عن أي نتائج عنبصرف النظر 

، نشـاط  بال القيـام  المكتسب منالارتياح السرور وب  رتبطتو الدوافع الذاتيةابعاد  من بعدا بانه ادراك المتعةعرفا 
 )2004فـان ديرهيجـدين،  (.التكنولوجيا عند استخدام هومؤشر هامادراك المتعة  أن )2001كيم،القمر و( وجدت
  .النظام ستخداملانية سلوكية  أعلى، سيكون لديهم ممتعمعين  نظام الأفراداستخدام يدرك أنه عندما افترض

  :دافع الهروب
 مـن الهـروب   و الملـل  مـن يكون مصدر ارتيـاح  ل تطبيقات الهاتف الجوال مستخدمي ينظرالذي  مدىال هو
الابتعاد " مؤقتا التي تسمح للمستخدم من العواطف هو الجانب الهروب من الواقع، و )Babin,etal،1994(روتينال

  ).2001وآخرون ،Mathwick"" (التظاهر" عنصر غالبا ماتنطوي على و، "عن كل شيء
  :دافع الفضول المعرفي

 )Li and Browne, 2006:12   (الحصـول علـى    رغبة يعكسالدوافع الذاتية، دافع من " بأنه  الفضول حدد
ساسـي مـن   ا اًبعد يعتبر و التفاعل خلاليتم من  فضولال أثارة (2003)  هوانغ، ويعتبر التعلمشغف و معلومات
 و "أشـياء جديـدة  الحصول علي  السعي إلىالمتعة من  و الإثارة كسبونيالمستخدمين " موضحا أن، ق ابعاد التدف

  ". الفضول هو شرط أساسي لتحفيز الجماهير على السلوك الاستكشافي"أيضا الي أن ) 1983(أشار فوس وكيلر 
  : دافع الانتماء الاجتماعي

خصي في نظام او بيئة بحيث يشعر الافراد فيها بانهم مكـون  بانه تجربة الانخراط الشيعرف الاحساس بالانتماء 
والافراد اصحاب الاحساس الأعلى بالانتماء لـديهم  ). Hagerty et al., 1992(اساسي من هذا النظام او البيئة 

 ).Lin, 2007(رغبة كبيرة في قضاء وقت اكبر في المشاركة واستخدام المجتمعات الافتراضية 
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  :  التجريبيةالمختبرة وسهولة الاستخدام وادراك الفائدةفع دوالعلاقة بين اال

في سياق الاعلان عبر الهاتف المحمول سهولة الاستخدام تشير الي ان المستخدمون يرون صعوبة استخدام وسيلة 
الاعلان ومن المرجح ان ينخفض قبول الرسائل الاعلانية على المدي المتوسط اذ ان مستخدمي الهواتف المحمولة 

جدون صعوبة في استخدام الهاتف المحمول فانهم سيكونون اقل عرضة لتلقي الرسائل الاعلانية علـي هـواتفهم   ي
المحمولة لأنه لا يمكن السيطرة عليه لذلك تصورات مستخدمي الهواتف المحمولة بانها سـهلة الاسـتخدام عنـد    

ل الاعلانية وبالتالي على نية تبنى اسـتخدام  الحاجة الي استخدامها هو عامل مهم في التأثير على نية تلقي الرسائ
الهاتف المحمول في الاعلان ، حيث اشارت الدراسات التجريبية في مجال الاعلانات عبـر الهـاتف المحمـول    
لسهولة الاستخدام او تعقيد الاجهزة المحمولة  هي واحدة من العوامل الهامة في تحديد قبول المستهلكين للإعلانات 

ان لوحة المفاتيح صغيرة جنبا الى جنب مع نظم معقدة من ارسال )  ,Muk،2007(لذلك  اقترح  المحمولة ومثال
واستقبال الرسائل النصية عبر الاجهزة المحمولة من شانها ان تعوق رغبة المسـتهلكين فـي الحصـول علـي     

لان تمثل توقعات ما بعـد  اما الفائدة المدركة في مجال استخدام الهاتف المحمول في الاع.   الاعلانات المحمولة
الاستخدام أي تصورات الفائدة البعدية على وجه التحديد أن ادراك الفائدة لتوقع الاستخدام ، الفائدة المدركة تتعلق 
بالأداء لاستخدام نظم المعلومات وفقا للاعتقاد المعرفي قد اثبتت الدراسات ان الفائدة المتصورة لها تاثير مسـتمر  

عبر المراحل الزمانية لاستخدام نظم المعلومات وعلى وجه التحديد فانه يدل على وجود علاقة على نية المستخدم 
ايجابية مع اعتماد النية ونية استمرار الاستخدام وباعتبار الهواتـف المحمولـة اداه اتصـال اجتماعيـة يتوقـع      

يتوقعون لها ازالـة   ) Ajjan, etal،2014(المستخدمين انها تسهل التفاعل مع العائلة والاصدقاء وزملاء العمل 
ضيق الوقت والمكان وذلك بسماحها للاتصال الفوري في أي مكان واي زمان ويتوقع المستخدمين المزيـد مـن   

  .الفوائد وكلما تم ارضائهم سوف ترتفع احتمالات الاستخدام 
  :نموذج الدراسة 

    
)2(  )2(      
 
  
)4(    
      

  
  نموذج الدراسة): 1(شكل رقم 

  :ابقة ـات السـسالدرا

هنالك عدة دراسات تمت في دول متقدمة تناولت مواقف ودوافع المستهلكين و نية استخدام الهاتف المحمول فـي  
 التعلـق  مثـل ي الفـرد  المسـتوى علي   دوافعال تناولتالتى  ) ,Tao Tony et al., 2013(دراسة التسويق مثل 

 المخاطرالمتصورة،التى تناولت دوافع  ) Tanakinjal,2011(و دراسة ، المخاطر وتجنب والابتكار، الشخصي،
  :هـي  سبعةخصائص خلال من المحمول التسويق لاعتماد المستخدم نية يحدد فيما للتحقيق التبني وجواز والثقة،

  المتغير الوسيط
  الفائدة المدركة 

 سهولة الاستخدام

المتغير التابع تبنى استخدام 
تكنولوجيا الهاتف المحمول 

  الاعلان  في

  المتغيرات المستقلة 
  الدوافع التجريبية

الهروب ،الانتماء التركيز، المتعة ،
  الاجتماعي ، الفضول المعرفي 
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 ,Hans & Bauer(اما دراسة ، الثقة و المتصورة، المخاطر و الاختبارية و التعقيد و التوافق، و النسبية، الميزة

 الترويجي المحتوى لإيصال كوسيلة المحمول الهاتف لقبول خدمينالمست تحفز التي العوامل يف حققتفقد ) 2005
 حـددت , الدعايـة  أشكال من شكل تشيرإلى التي المحددات وكذلك المستهلك شخصية الى اشارة المحددات لتشمل
 لتوصـيل  مبتكرة كوسيلة المحمول للهاتف لقبول ةالدافع القوى المعلومات باعتبارها قيمة فضلاعن الترفيه، قيمة

 لمتحقـق  المحمول التسويق نفذت التي المشاريع من العديد ان ترى) Junhong ,2013(دراسة , الإعلان محتوى
ت تضـمن و عالية ليست المحمول التسويق في للمشاركة المستهلكين نية هوأن الأسباب أحد وكان المرجوة، النتائج

 المتغيـرات  مـن  واثنين ،)والترفيه الشخصي،الإذن والطابع الابتكار، التكنولوجيا،(هى  متغيرات خمسة الدراسة
التي تحدثت عن الدوافع التي توثر ) Serra Inci Celebi,2015(دراسة  و) و الفائدة الاستخدام سهولة( الوسيطة

اظهـرت النتـائج ا ن   علي السلوكيات والمواقف تجاه الاعلان عن طريق شبكة الانترنت والفيس بوك الاعلاني و
نوعية الحياه وتاثير الاقران وهيكل الوقت لها توقعات كبيرة في استخدام ميزات الاتصال مثل الرسائل الخاصـة  
والدردشة ، كما ذكرت الدراسات السابقة والتي تحدثت عن استخدام الرسائل القصيرة فـي الاعلانـات دراسـة    

)Shintaro Okazaki,2008 ،Charles. Taylor (ن النوايا الادارية لاستخدام هذه الوسـيلة تـرتبط بأربعـة    ا
تصورات هي القدرة علي بناء صورة للعلامة التجارية واستخدام التسويق بناء علي الموقع وتصورات مدي تقبل 

رت المستهلكين للرسائل الاعلانية القصيرة والبنية التحتية للتكنولوجيا اما استخدام الهاتف المحمول في الاعلان ذك
التي كشفت ان جميع البناءات في نظرية قبول التقنية لها اثر ايجابي وكبير علي ) Wong,et al, 2015(دراسة  

النية بالإضافة الي ذلك تدعم مهارات استخدام الهاتف المحمول  باعتبارها المحدد الرئيسي للأداء المتوقع والجهد 
ان الجنس والخبرة ليس لديها أي اثار فـي نيـة اسـتخدام     المتوقع ومن حيث التغيرات التحكمية تم العثور علي

  .الاعلان عن طريق الهاتف المحمول 
  :ة ـمنهجية الدراس

تحديد الظروف والعلاقات التى توجد بين  على المنهج الوصفي والذى يهدف الى تفسير الظواهر و ونحثاعتمد البا
خمس الدراسة بطلاب الدراسات العليا في عدد  جتمعم تحديد تم كما) . 2003،منسى (المتغيرات كما في الواقع 
العينة الغير احتمالية  على هذه الدراسة في كما اعتمد الخرطوم ولاية في القاطنين من الجامعات السودانية

اوما . (التي تستخدم خلال المراحل الاستكشافية لمشروعات البحوث ، و)Quota Sampling(الحصصيه 
  . ستخدام العينة العشوائية في كل جامعة كما تم ا) م2006سيكاران،
فانه كلما زاد مجتمع البحث كلما زادت العينة و بالتالى فان اقصى حد لحجم العينة هو ) اوما سيكران (ووفقا لـ

و لكن لتقليل  طالب 26356حيث ان عدد الطلاب في الجامعات المختارة بلغ  مفردة من المجتمع المختار ، 334
، وتمثلت )1(كما هو موضح في الملحق رقم  مفردة من المجتمع المختار 600اخذ  وناحثح البنسبة الفاقد اقتر

من العينة الرئيسية  %)72.3(طالب وقد مثلت نسبة ) 434(العينة النهائية التي خضعت للتحليل الاحصائي في 
بالاستناد  هاتم تطويروالبيانات،   تم الاعتماد على الاستبانة كأداء لجمع و. العلمية الابحاثمقبولة في التي تعتبر 

الي اراء وملاحظات المشرفين والمحكمين بما يخدم غرض الدراسة وتم اجراء اختبار قبلي للاستبانة من خلال 
وتم الاخذ بالملاحظات التي وردت فيها واجري عدد من التعديلات التي مفردة من العينة ) 200( توزيعها علي

يشتمل على الاسئلة العامة  مثل النوع ، الفئة :  الاول :تتكون الاستبانة من قسمينزادت من قدرة الاستبانة ، و
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متوسط الدخل الشهري ، والسؤال المفتاح ، ، ، الحالة الاجتماعية ةالعمرية ، المستوى التعليمي ،المهنة ،  الوظيف
تي تتكون من ثلاثة محاور تم فيحتوى علي مجموعة من الاسئلة المتعلقة بمحاور الدراسة ال القسم الثانياما 

 ةة متغيرات مستقلخمسقياسها باستخدام مقياس ليكارت الخماسي الذى يتم استخدامه لدراسة المواقف ، ويتكون من 
ويتكون من  التجريبيةدوافع الالمحور الاول يناقش ) الفائدة المدركة وسهولة الاستحدام(متغيرين وسيطين ووتابع 

اما المحور  (Liao,2006, Lee,2014, Wu, Liu:2007): من دراسة  عبارة) 20(د تم قياسها بعدأبعاد ) 5(
الثاني المتغيرات الوسيطةسهولة الاستخدام و الفائدة المدركة و المحور والثالث المتغير التابع نية تبنى تكنولوجيا 

 (,Agarwal :اسات التاليةالهاتف المحمول في الاعلان فقد تم قياس عباراته حسب المقاييس التي وردت في الدر

Karahanna:2000, Harvey et al, 2010, Bauer , et al, 2006, Jayawardhena, 2008(  
  :ج ـل والنتائـالتحلي

  : متغيرات الدراسةل المصداقية الانحراف المعياري و ومتوسطات ال

على الغرض من ذلك وقف يتانه  Nunnally)  ،(1967ذكرت المطلوبة  لاتخاذ قرار بشأن قيمة الفا كرونباخ
تكفي وأن زيادة المصداقية لا كثر  0.60 -0.50البحث ففي المراحل الأولى من البحوث الأساسية المصداقية من 

ألفا كرونباخ يجب أن تكون أكثر من  ان قيمة Hair et al. (2010)كما اقترحوربما تكون إسراف،  0.80من 
 و ،(Bowling, 2009) ياتفي الأدبفما فوق مقبولة أيضا  0.50ومع ذلك، يعتبر ألفا كرونباخ من  0.70

ويلاحظ من الجدول ان معامل . يعرض الاعتمادية لمقاييس الدراسة وفقا لطريقة الفا كرونباخ ) 2(الجدول رقم 
 (739.) اما المتغيرات الوسيطة فكانت ) 0.796( –) 0.700(الفا للمتغيرات المستقلة تراوحت مابين 

وبالتالي فان اعتمادية مقاييس الدراسة في مستوي اعلي من مستوي ) .0.856(تغير التابع كانت والم) 0.876(و
  .الحد الادني المعمول به لقبول المصداقية الخاصة بمقاييس هذا النوع من الدراسة 

راسة ان اتجاهات عينة الد) 2( الجدول رقمفي  كما تظهر نتائج التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة
المتغير المستقل  لأبعاديوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري كانت اقل من المتوسط نحو اغلب الفقرات و

اكبر ) 0.88=، انحراف معياري3.20=وسط حسابي (لدافع التركيزأن الوسط الحسابي ) الدوافع التجريبية(
وسط حسابي (دافع المتعة يليه  ،)0.983=، انحراف معياري 2.45=وسط حسابي ( هروبال يه دافعيل متوسط،

 0.69= ، انحراف معياري2.20= وسط حسابي ( فضول المعرفيال دافع، ثم  )0.70=، انحراف معياري2.32=
 طلابيستنتج أن ال ،) 0.70=، انحراف معياري 1.96=وسط حسابي (  نتماء الاجتماعيالا دافعوفي الأخير  )

مقارنة ببقية أبعاد  ندماج ثم الهروب من الواقع الاتماء الاجتماعي والانتحت الدراسة تركز بشكل أكبر على 
هروب الالتركيز ، : كما يلي دوافعالاخرى من حيث الاوساط الحسابية، و يمكن ترتيب هذه الالدوافع التجريبية 

 .نتماء الاجتماعي الامتعة، الفضول المعرفي و ال،
 ،)2.42(=حسابيوسط  الفائدة المدركة الوسيطالمتغير  ي لأبعادالمعياروالانحراف  الحسابيالوسط ان يتضح  كما

الانحراف ( ،)1.95(=حسابي الوسطالاستخدام سهولة  أما، يشكل أكبر وسط  ،)0.84(=المعياريانحراف 
والجدير بالذكر أن هذا الوسط الحسابي اقل من الوسط الفرضي المستخدم في برنامج التحليل ) 0.67= معياري

الدراسة  كما  سهولة الاستخدام و الفائدة المدركة لاستخدام الهاتف المحمول لعينة ا يشير إلي ضعفالإحصائي مم
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للمتغير الوسيط سهولة استخدام الهاتف المحمول  قيد الدراسة يعطون اهتمام اقل من المعتاد طلابأن ال يتضح
  . والفائدة المدركة من استخدامه

نية تبنى استخدام الهاتف (المتغير التابع  لبعدوالانحراف المعياري  ومن جانب آخر يتضح أن الوسط الحسابي
والجدير بالذكر أن هذا الوسط  ،)0.81(= ، الانحراف معياري)2.48(= وسط حسابي  الاعلان هيالمحمول في 

تبنى  نية ضعفمما يشير إلي  )3( الحسابي اقل من الوسط الفرضي المستخدم في برنامج التحليل الإحصائي
  . تحت الدراسة طلابال
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  الارتباطات بين متغيرات الدراسةالاعتمادية والوسط الحسابي والانحراف المعياري و : )2(جدول رقم 

  p<0.10, **p<0.05,***p<0* :مستوي المعنوية 
  )2015(من بيانات الدراسة الميدانية  ينعداد الباحثالمصدر إ

 الملحق( العاملي بعد التحليل وفقا لنموذج الدراسة هذه الجزئية تناقش نتائج اختبارات فرضيات الدراسة  :اختبار الفرضيات
المتغيرات المستقلة علي أبعاد  اختبارتحليل الانحدار المتعدد والذي يهدف الى التعرف على تأثير  واستخدم للبيانات  )2رقم 

  .في التقسيمات الفرعية كماالعلاقات المتغيرات التابعة و تاثير المتغير الوسيط  في 

  :نية تبنى استخدام الهاتف المحمول في الاعلانوالتجريبية  العلاقة بين الدوافع - 1
 لى انه هنالك علاقة ايجابيةومن خلال تحليل الانحدار تم التوصل ع يوضح نتائج اختبار الفرضيات ،) 3(الجدول رقم

في هذه ) 0.05(كانت قيم مستوي الدلالة اصغر من مستوى الدلالة المعتمد  حيثالتبني نية و لأغلب الدوافع التجريبية 
بمستوى ) 16.091(المحسوبة  Fان نموذج الانحدار ذو دلالة احصائية ، حيث بلغت قيمة F وقد اشار اختبار.الدراسة 

) R 2(، اما القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار لجميع الدوافع التجريبية والمتمثلة في معامل التحديد ) sig =0.000(دلالة 
تقريبا من التغيرات في درجة نية تبنى الهاتف المحمول في الاعلان تفسرها % 40مما يشير الى ان ) 0.399(فقد بلغت 

اي كلما زادت الدوافع ) ب، الفضول المعرفي ، الانتماء الاجتماعيالاندماج ، الاستمتاع ، الهرو(دوافع استخدام الهاتف 
الى تباين الاهمية النسبية من النتائج التجريبية كلما زادت درجة نية التبني ، اما على مستوى العلاقات التفصيلية فقد اشارت 

ايجابية بين  هنالك علاقةم التوصل الى ان حيث تاثير مكونات الدوافع التجريبية على نية التبني وقد تباين هذا التأثير،حيث ت
علي التوالي حيث بلغت بيتا نية التبني و )ودافع الفضول المعرفي ودافع التركيز لانتماء الاجتماعي ودافع المتعةادافع (
، )0.002(ومستوى معنوية ) 0.162(،) 007.(ومستوى الدلالة ) 140.(،) 0.002(مستوى المعنوية ) 0.154(
) 012.-(بلغت بيتا حيثنية التبني وهروب الدافع بين  سلبيةبينما توجد علاقة ، )0.023( معنوية توىومس) 0.120(

 . وهذه النتيجة تجعل العلاقة مدعومة جزئيا كون دافع الهروب لم يحسب لصالح نية التبني ) 0.833(مستوى المعنوية 
  :ة ـالمدرك دةـوالفائع التجريبية ـة بين الدوافـالعلاق

بمستوى دلالة ) 9.842(المحسوبة  Fان نموذج الانحدار ذو دلالة احصائية ، حيث بلغت قيمة F اختباراشار 
)sig=0.000( اما القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار المتمثلة في معامل التحديد ،)R2 ( قد بلغت)مما يشير الى ) 0.321

لمحمول تفسرها الدوافع التجريبية ، اما على مستوى العلاقات تقريبا من التغيرات في الفائدة المدركة للهاتف ا% 32ان 
التفصيلية فقد اشارت النتائج الى تباين الاهمية النسبية من حيث تاثير مكونات الدوافع التجريبية على ادراك الفائدة وقد تباين 

دافع التركيزو الفائدة جابية بين علاقة ايهذا التأثير من مكون الى اخر،ومن خلال التحليل تم التوصل الى انه لا توجد 

الوسط   المتغيرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الاعتمادية
  الفا كرنباخ

1   2  3  4  5  6  7  

            1 0.796 0.701951 1.9608  نتماءالاجتماعيالا
           1 **302. 0.781 0.704062 2.320843  المتعة

         1 **308. **378. 0.700 0.693819 2.204918  لفضول المعرفيا
       1 **382. **447. **362. 0.755 0.982998 2.454333  هروبال

     1 **506. **301. **353. **273. 0.700 0.882027 3.165496  التركيز
   1 **158. **159. **200. **263. **244. 0.876 0.839416 2.420375 ادراك الفائدة

 1 **340 . *099. **218. **215. **150. **230. 739. 0.668715 1.947697  سهولة الاستخدام
 **220. **624. **233. **220. **288. **263. **282. 0.856 0.809077 2.478337  نية التبني
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 المدركةالفائدة وهروب الدافع بين  سلبيةتوجد علاقة و) 0.339(ومستوى الدلالة ) 0.052(اتبلغت قيمت بي المدركة حيث
وقد الفائدة المدركة و دافع المتعةهنالك علاقة ايجابية بين كما ان )0.457(مستوى المعنوية و) -0.044(حيث بلغت بيتا

دافع الفضول المعرفي والفائدة المدركة حيث بلغت  بين و،) 0.001(ومستوى الدلالة ) 0.178(ا للمتغير تمت بيبلغت قي
لانتماء الاجتماعي والفائدةالمدركة توجد علاقة ايجابية معنوية اكذلك دافع ) 0.089(ومستوى معنوية ) 0.090(قيمة بيتا 

، وهذه النتيجة تجعل العلاقة مدعومة جزئيا كون دافع الهروب ) 0.003(مستوى المعنوية ) 0.157(حيث بلغت بيتا 
 .والفضول المعرفى والتركيز لم يحسبا لصالح  الفائدة المدركة 

  :تخدام ـهولة الاسـس وع التجريبية ـة بين الدوافـالعلاق

هولة الاستخدام وقد اشار سو  الدوافع التجريبيةخلال تحليل الانحدار تم التوصل على انه هنالك علاقة ايجابية بين من 
، )sig=0.000(بمستوى دلالة ) 9.030(المحسوبة  Fان نموذج الانحدار ذو دلالة احصائية ، حيث بلغت قيمة F اختبار

مما يشير الى ) 310.(فقد بلغت ) R 2(اما القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار للدوافع التجريبيةوالمتمثلة في معامل التحديد 
الاندماج ، الاستمتاع ، الهروب، (يبا من التغيرات في درجة سهولة الاستخدام تفسرها دوافع استخدام الهاتف تقر% 31ان 

  .أي كلما زادت الدوافع التجريبية كلما زادت سهولة الاستخدام ) الفضول المعرفي ، الانتماء الاجتماعي

ة الاستخدام فقد اشارت النتائج الى تباين الاهمية النسبية اما على مستوى العلاقات التفصيلية بين الدوافع التجريبية وسهول
من حيث تاثير الدوافع التجريبية على سهولة الاستخدام وقد تباين هذا التأثير من مكون الى اخر،ومن خلال التحليل تم 

ومستوى ) 0.062-(ر ا للمتغيتوقد بلغت قيمت بيدافع التركيزو سهولة الاستخدام بين  عكسيةهنالك علاقة التوصل الى ان 
) 0.056(ا للمتغير توقد بلغت قيمت بي سهولة الاستخدامو  دافع المتعةعلاقة ايجابية بين  كما انه لا توجد) 0.254(الدلالة 

مستوى ) .149(حيث بلغت بيتاالاستخدام  سهولةوهروب الدافع بين  ايجابيةبينما توجد علاقة ، ) 0.298(ومستوى الدلالة 
ومستوى معنوية ) 0.126(،و بين دافع الفضول المعرفي و سهولة الاستخدام حيث بلغت قيمة بيتا ) .012(المعنوية 

مستوى ) 123.(حيث بلغت بيتا لانتماء الاجتماعي و سهولة الاستخدام توجد علاقة ايجابية معنوية اكذلك دافع ) 017.(
دافع التركيز و المتعة لم يحسبا لصالح سهولة ، وهذه النتيجة تجعل العلاقة مدعومة جزئيا كون ) 019.(المعنوية 
 .الاستخدام

  تحليل الانحدار لبيانات الدراسة): 3(جدول 
 

  

  
 
 
 
 
  
 

  p<0.10, **p<0.05,***p<0* :مستوي المعنوية 
  )م2015(من بيانات الدراسة الميدانية  ينالمصدر إعداد الباحث

 المتعير المستقل نية التبني

 الاستخدام سهولة ادراك 007.-

 الفائدة ادراك ***701.

0.489  R 2  

0.486  Ajusted R 2  

0.489  R 2�  
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، اما القابلية التفسيرية لنموذج الانحدار لسهولة )sig =0.000(بمستوى دلالة ) 203.544(المحسوبة  Fبلغت قيمة 
تقريبا من % 70شير الى ان مما ي) 0.699(فقد بلغت ) R 2(الاستخدام والفائدة المدركة والمتمثلة في معامل التحديد 

التغيرات في درجة نية التبني تفسرها سهولة الاستخدام والفائدة المدركة أي كلما زادت سهولة الاستخدام والفائدة المدركة 
كلما زادت درجة نية التبني ، اما على مستوى العلاقات التفصيلية فقد اشارت النتائج الى تباين الاهمية النسبية من حيث 

سهولة الاستخدام والفائدة المدركة علي نية تبني استخدام الهاتف المحمول وقد تباين هذا التأثير من مكون الى  تاثير
الفائدة المدركة ونية التبني حيث بلغت قيمة بيتا  بين ايجابيةهنالك علاقة اخر،ومن خلال التحليل تم التوصل الى ان 

حيث بلغت بيتا تخدام ونية التبني كانت هنالك علاقة سلبية معنوية اما سهولة الاس )0.000(ومستوى معنوية ) 701.(
، وهذه النتيجة تجعل العلاقة مدعومة جزئيا كون ادراك سهولة الاستخدام لم تحسب )841.(مستوى المعنوية ) -0.007(

  .لصالح نية التبني
  على نية التبنيبين سهولة الاستخدام  والفائدة المدركة  علاقةيبين نتائج ال): 4(جدول رقم 

  
Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0  

  )م2015(المصدر إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 
  :ونية تبنى استخدام الهاتف المحمول في الاعلان  ةالفائدة  المدركة تتوسط العلاقة بين الدوافع التجريبي

ماعي،المتعـة ، الفضـول   الانتمـاء الاجت (الـدوافع التجريبيـة   النموذج الاول جاءت نتـائج اختبـار العلاقـة بـين      يف
 عـدا دافـع الهـروب   ،تبنى استخدام الهـاتف المحمـول فـي الاعـلان     تؤثر على نيـة  )تركيزالالمعرفي، الهروب ، 

 ـ   ــا للعناصــ ــة بيتـ ــاءت قيمـ ) Β=0.133(،)Β=0.164(،)Β=-0.160(،)Β=-0.017(،)Β=0.127(روجـ
 كمـا هـو ملاحـظ    انخفضـت  قـد وانهـا  ن للعناصر قيم  التباي في فقد حدث تغيير الثانيج ذالنمو في، اما  التواليعلى

ــي  ــيمف ــا ق ــى  ،) β=0.038 ( ،)β=0.059 ( ،)β=0.091 ( ،)β=0.016 ( ،)β=0.090(بيت ــواليعل ــة الت  ولمعرف

العلاقة بين الدوافع و سهولة 
  الاستخدام

العلاقة بين الدوافع والفائدة 
  المدركة

  الفرضيات  العلاقة بين الدوافع ونية التبني

 المتغير المستقل نية التبني الفائدة   المدركة سهولة الاستخدام

 دافع الانتماء الاجتماعي  *154.* 053. 062.-

 دافع المتعة **140. 178** . 056.

 دافع الفضول المعرفي  **162. 044.- *149.
 دافع الهروب 012.- *0.099 **126.
 دافع التركيز *120. **0.157 *123.

0.096 0.103 .159 R 2  

0.085 0.093 0.149  Ajusted R 2  

0.096 0.103 0.159  R 2�  

9.030 9.842 16.091  F change 
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يشـير الـى    وهـذا  عـدا دافـع الهـروب   قد انخفضت  الثانيالنموذج  فياثر المتغير الوسيط على العلاقة  نجد ان القيم 
الهـاتف المحمـول فـي     تبنـي اسـتخدام  ونيــة   الدوافعالعلاقة بين  في لفائدة  المدركةلة جزئيان هناك علاقة توسط 

  .الاعلان
  :تخدام الهاتف المحمول في الاعلانسهولة الاستخدام تتوسط العلاقة بين الدوافع التجريبية ونية تبنى اس

لانتمـاء الاجتماعي،المتعـة ، الفضـول    ا(الـدوافع التجريبيـة   نتائج اختبار العلاقـة بـين    انالنموذج الاول  يف  يظهر
 تبنى استخدام الهاتف المحمول فـي الاعـلان عـدا قـيم دافـع التركيـز      تؤثر على نيـة ) تركيزالالمعرفي، الهروب ، 

 ـ    ،  يعلـى التــوال ، )Β=.150(،)Β=.139(،)Β=-.176 (،)Β=-.006(،)Β=.100(ر، وجـاءت قيمـة بيتـا للعناص
 ـفقد حدث تغي يالثان جي النموذفاما   ـ      وقـيم  التبـاين للعناصـر     يير ف قـيم   يقـد انخفضـت كمـا هـو ملاحـظ ف
عـدا قـيم دافـع التركيـز ايضـا       يعلى التـوال  ،)β=.130 ( ،)β=.134 ( ،)β=.160 ( ،)β=-.25 (،)β=0.106(بيتا

 عـدا قـيم دافـع التركيـز    قـد انخفضـت     يالنموذج الثـان  يولمعرفة اثر المتغير الوسيط على العلاقة نجد ان القيم ف
 تبنـي اسـتخدام  ونيــة  الـدوافع التجريبيـة   العلاقـة بـين    يف سهولة الاستخداموهذا يشير الى ان هناك علاقة توسط ل

  .الهاتف المحمول في الاعلان
  قياس الدور الوسيط لسهولة الاستخدام والفائدة المدركة في العلاقة بين الدوافع التجريبية ونية التبني  )5(جدول رقم 

  p<0.10, **p<0.05,***p<0* :مستوي المعنوية 
  )م2015(بيانات الدراسة الميدانية من  ينالمصدر إعداد الباحث

	
��  :�ـ� ا�����ـ

الهدف الاول من  الدراسة  هو التحقق من مدي تاثير الدوافع التجريبية علي نية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان 
حث في هذه العلاقة من جهود قليلة نسبيا في هذا المجال ويعود ذلك الي نقص الدراسات التجريبية التي تب هخصيصلما تم ت

في المؤسسات السودانية ولقد سعت هذه الدراسة للتحقق من صحة العلاقة بين الدوافع التجريبيـة ونيـة التبنـي بالنسـبة     
 ,Mylonopoulos and Doukidis(للمستهلك  السوداني وفقا لنظرية الاستخدامات والاشباعات وذلك حسـب توصـية   

 دوافع الاستخدام ا لمحمول في الاعلان م الهاتفنية تبنى استخدا
 1النموزج 2النموزج 1اPQRSذج 2اPQRSذج

 دافع الانتماءالاجتماعي 133. 038. 150. 130.

 دافع المتعة 164. 059. 139. 134.

 دافع الفضول المعرفي 160. 091. 176. 160.

 دافع الهروب 017.- 016. *006.- 025.-

 دافع التركيز 127. 090. 100. 106.

  الفائدة   المدركة سهولة الاستخدام

0.177 0.159 0.510  0.161`  R 2  

  
0.165 0.149 0.504  0.151  AjustedR2  

  
0.018 0.159 0.350  0.161  R2

�
 

  
9.399 15.946 302.455 16.268   

F change 
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2003;  Roussos, Peterson and Patel, 2003; Varshney, 2003 ( بان نهج الاشباعات والاستخدامات يستخدم لفهم
استخدام التكنولوجيا والتي ترتكز علي المستخدم اذ انه يبدا التحقيق فيها عن الاستخدامات التجريبية لمستخدمي التكنولوجيا 

ثم يتم الانتقال الـي  . ستخدامات المرتبطة بهاوعادة ما تستخدم لتقييم النوعية لرضا المستخدمين المحتملين للتكنولوجيا والا
)  Stafford, et al., 2004(تقييم المتغيرات المتعددة التي اثارت التحفيز علي اساس ابعاد الدوافع لاستخدام التكنولوجيـا  

  .  يوقد تم استخدام اسلوب اخذ العينات والنهج الاستنباط

) 2.46(و دافع الهروب وسـط  )  3.18=(تعتمد علي دافع التركيز وسط اظهرت النتائج ان الدوافع التجريبية في المتوسط
هذه النتائج تشير )  1.97= وسط(ودافع الانتماء الاجتماعي  )2.20=وسط (ودافع الفضول المعرفي ) 2.32(ودافع المتعة 

وتعتبـر نتـائج هـذه    ).2.43(بشكل عام الي دوافع استخدام الهاتف المحمول والتي يتم اعتمادها لدي افرد العينة بمتوسط 
  .التجريبية للمستخدمين للهاتف المحمول في السودان والتي اخفق الاكاديميين في اكتشافها استنتاج الدوافعالدراسة 

 نوع من وجاء دافع التركيز باعتباره اهم الدوافع التي تدفع المستخدمين لاستخدام الهاتف المحمول حيث يعتبر التركيز بانه
 يكـون  أن مسـتخدم لل يمكن حيث المستخدمين عند استخدام الهاتف المحمول على وتركيزالاهتمام الكثيفة ةالمشاركبشعورال

 ناشـد ت أن المتوقـع  مـن  التي الهاتف المحول التي يحتويها أوالخدمات بالمنتجات المتعلقة المعلومات علىمنصب  هتركيز
  . والمعرفية العاطفية والاستجابات المنفعة احتياجات

وعليـه يجـب    "عن كل شيء الابتعاد"مؤقتا للمستخدمتسمح  التي من العواطف الجانب هوو الواقعالهروب من ه دافع ثم يلي
 مـن  الهروبو الملل منارتياح يكون مصدر لوضع البرامج الاعلانية في صورة تعزز جانب الهروب من مشاغل الحياه 

  .اليومي ومشاغل الحياه روتينلا
 اسـتخدام  الأفـراد  يدرك عندماأنه  فترضيوالذي  التكنولوجيا عند استخدام مهامؤشر ا والتي تعتبرثم يأتي دافع المتعة ثالث

  .عليه ان المتعة دافع هام من الدوافع التجريبية  النظام لاستخدامنية سلوكية  أعلى، سيكون لديهم ممتع معين نظام
 موضـحا أن ، بعداأساسـي مـن ابعـاد التـدفق     تبر يع و التفاعل خلالمن  يتم فضولالرابعا  دافع الفضول المعرفي و 

جاء دافع الانتماء الاجتماعي الـذي   واخيرا جديدةأشياء الحصول علي  السعي إلىمن  المتعةالإثارة و كسبونيالمستخدمين "
اساسي يعرف بالاحساس بالانتماء او بانه تجربة الانخراط الشخصي في نظام او بيئة بحيث يشعر الافراد فيها بانهم مكون 

من هذا النظام او البيئة  والافراد اصحاب الاحساس الأعلى بالانتماء لديهم رغبة كبيرة في قضاء وقت اكبر في المشـاركة  
  .)Lin, 2007(واستخدام المجتمعات الافتراضية 

ل فـي الاعلانـات   وكان الهدف التالي للدراسة النظر في العلاقة بين الدوافع التجريبية ونية تبني استخدام الهاتف المحمـو 
التسويقية  وكان هذا الهدف عنوان لدراسات عديدة وكان من الاسباب التي ادت الي تناقض النتائج تكمن في تحديد الدوافع 

  :وقياساتها بعض النتائج تتفق مع الأبحاث السابقة في حين أن بعضها متناقضة، وتناقش هذه النتائج في الأقسام التالية 

تقول بانه هنالك علاقة ايجابية بين دافع التركيز ونية تبني استخدام الهـاتف المحـول فـي الاعـلان     كانت نتائج الفرضية 
 فدراسـة  متضاربة نتائج السابقة معظم الدراسات أظهرت في حين اظهر علاقة معنوية،) الاندماج(التركيزدافع نوكمدعومة 

)Ghani and Deshpande ,1994 (و)Wood et al,2004( وسـلوك   الاستكشـافي  السلوك تركيزيحددع الداف تبين أن
عبـر   التسـوق  موقـع إلـى   لعودةانية مؤشرا مهما ليعتبر  لا التركيز أنيري  )  (Koufaris,2002ومع ذلكم الاستخدا
  .نية تبني الاستخدامب مؤشرا كبير ليسو الإنترنت



 Vol. 17 (2) 2016  مجلة العلوم الاقتصادية

 

104 
SUST Journal of Economic Sciences                                                            Volume 17(2)  (2016) 
ISSN (Print): 1858-6740                                                                    e-ISSN (Online):1858-6759 

 

ل في الاعلان و الفرضية قد دعمت وتمشيا مع كما خلصنا الي ان المتعة لها تاثير ايجابي علي نية استخدام الهاتف المحمو
حيث افادت نتائجها ان هنالك تاثير كبير لأدراك )Yang,2007(ودراسة  )(Li et al,2005الدراسات السابقة التي اجراها 

طالب من طلاب الجامعات كما اثبتـت دراسـة اخـري     273المتعة من اعتماد وتبني الرسائل الفورية باستخدام عينة من
تؤيد هذه النتيجة حيث ذكرت انه عندما يتعرض الافراد للتجربة ويشـعرون  بالمتعـة    )(Shiau and Luo,2013ااجرته

ان هنالك علاقـة بـين      (Wong, 2015)كما وجدت ايضا . والسرور يصبحون اكثر عرضة لاستمرارية النية للاستخدام
 .ادراك المتعة ونية استخدام الهاتف المحمول في الاعلان 

ان هنالك اثر ايجاب لدافع الهروب في نية استخدام رسائل الهـاتف المحمـول فـي     )--,Rizwan,et al(اثبتت دراسةكما 
اثبتت ان للهروب علاقة ايجابية مع الرسائل الاعلانية ولكنها قليلة مقارنة بالـدوافع   )Leung,2007(دراسة  الاعلان وان

 .الاخري
للإعلانـات   المسـتهلكين  قبـول نية تبني  على التأثير الاجتماعي على  أهمية حركللإعلان المت تشيرالدراسات السابقةكما 

  ,Leung  &  Wei,  2000;  Swallow, Blythe)؛Grant  &O’Donohoe,  2007;  Jun  &  Lee, 2007,المتنقلة

&  Wright,  2005;  Wei  et  al.,  2009).   او وسيلة منبر  مثابةب ليس فقطالهاتف المحمول  كان ينظرأجهزةعموما و
 للفرد التي تعززالتفاعل الاجتماعيو كوسائط  شخصية، ولكن أيضا والمعلومات الترفيه التي تنص على، من وسائل الإعلام

 من حيـث  أهميته بسبب الإعلان المتحرك قبوليتبنون  لذلك المستهلكين.داخل المجتمع المرءصورته ويحسن مع الآخرين
أن التحفيزالاجتمـاعي   )Grant and O’Donohoe 2007(كمـا وجـدت   .مركز الاجتماعيأوال في المجموعة عضويته

المحمول،الذين يمكن للهاتف  المسوقين الهواتف المحمولة وهذا يعني أن لاستخدام المستهلكين الشباب بين هوالدافع الرئيسي
التسـويق عبـر    في هم أكثراحتمالا للنجاحة، مستخدمي الهواتف الذكيل الاجتماعي كرموزالتبادل الإعلانات المتنقلة أن تقدم

فـي  و التكنولوجيـا  قبولالرئيسية ل المسببات هي واحدة منالمدركة  فائدةان ال )1989ديفيس، (اقترح ،  الهاتف المحمول
ة الرئيسـي  المسببات واحدة من الفائدة المدركةاعتبار من صحة تجريبيا الدراسات السابقة تاختبر، المتحرك الإعلان سياق

لم يجدوا أي دليل عملي لـدعم   Jackson et al,1997 and Lucas and Spitler,1999) (المحمولة، اما الإعلانقبول ل
  . العلاقة بين الفائدة المدركة والنية السلوكية

ت النتائج ان هنالك علاقة موجبة بين سهولة الاستخدام ونية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات حكما اوض
ة سهول نبي علاقة يجدوا أيلم  )Hu et al,1999, Lucas and Spitler ,1999, Subramanian 1994(التسويقية 

 سهولة مباشرة بينلاقة ذات دلالة إحصائية ع هناكفي تقريره انه ليس  )Chau,1996(وذكر .الاستخدام والنية السلوكية
المدى القريب فان  على سهلة الاستخدام التكنولوجيا تكنأو لم  كانت وبعبارة أخرى إذا .ونية استخدامها استخدام التكنولوجيا

) TAM(وذج  نم تتفق مع يجةهذه النت.المستخدم للاستخدام تتم بشكل غير مباشرعن طريق  الفائدة المدركة نية تأثيرات
 e.g.,  Lu et(سبيل المثال، على  السابقة الدراساتفي العديد من  تم الحصول عليها التي النتائج تتناقض مع ولكنالأصلي 

al., 1994; Moore and Benbasat, 1991( كنولوجيا ت استخدام نية من محورا هاما دامسهولة الاستخ كانت حيث
  .)الحاسب المحمول

  :ة ـالخلاص

كمـا درسـت    العلاقة بين الدوافع التجريبية ونية تبني استخدام الهاتف المحول في الاعلانات التسويقية تناولت هذه الدراسة
الدور الوسيط لسهولة الاستخدام والفائدة المدركة كمتغيرات وسيطة في العلاقة بين الدوافع التجريبية ونية تبنـي اسـتخدام   
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الهاتف المحمول في الاعلانات التسويقية واظهرت نتائج الدراسة ان الدوافع التجريبية بناء متعدد الابعاد يتكون من خمسـة  
عبارة حيث ان  18ويمكن قياسها باستخدام )لتركيز ، الهروب ، الفضول المعرفي ، الانتماء الاجتماعيالمتعة ، ا(ابعاد هي 

، ) Cronbachs Alpha(هنالك عبارتين تم حذفهما ، كما تم قياس الموثوقية باستخدام طريقة الاتساق الداخلي الفا كرونباخ 
صدق والثبات قد  تمت بنجاح لذلك هذه النتيجة تملا الفجـوات فـي   وهذه النتائج تشير الي ان المقاييس المستخدمة لقياس ال

الادب السابق بشان القياسات الصحيحة للدوافع التجريبية في السودان للعينة وذلك بالنظر الي تعـدد الـدوافع التجريبيـة ،    
م كما اثبتت الدراسات السابقة بالإضافة الي ذلك تشير نظرية الاستخدامات الإشباعات الي تعدد دوافع استخدام وسائل الاعلا

ان مفهوم دوافع الاستخدام مفهوم  متعدد الاوجه ، بينت نتائج الدراسة ان نية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلانات 
التسويقية توثر فيها دوافع التركيز والمتعة والفضول المعرفي  والانتماء الاجتماعي كما اظهر التحليل ان هنالـك علاقـة   

سط جزئي لسهولة الاستخدام و الفائدة المدركة في العلاقة بين الدوافع التجريبية ونية تبني استخدام الهاتف المحمول فـي  تو
الاعلان وهذا التفاوت يبين بوضوح ان درجة قبول التكنولوجيا ترتبط اساسا بسهولة الاستخدام والفائدة منها وهذا ما اكدتـه  

والتي تحدد ان الفائدة وسهولة الاستخدام هي اساس لقبـول التكنولوجيـا    TAMالتقنية الدراسات وتطابق مع نموذج قبول 
  ).Al-momani,et al ,2009(ودراسة ) 2014مروان ابو زعنونة ،(واتفقت فيها مع دراسة 

  :الدلالات الادارية 

ثة التي تعتمد علي التفاعل من ناحية استراتيجية المنتج يعد الاعلان عن طريق الهاتف المحمول من الابتكارات الحدي •
 .المباشر بين العميل والشركة وهو ما يحتم علي الشركة التصميم الجيد للرسالة الاعلانية لإتمام المعاملات 

كما ان علي الشركات ان تعمل علي زيادة الاعلانات التي تقدمها عن طريق الهاتف المحمول علي نطاق واسع من اجل   •
ئل الاعلان التقليدية كونه يعد ابتكارا تكنولوجيا جديدا وهذا من شانه ان يخلق سمعة الابتكار التعود عليه كحل مكمل لوسا

لدي الشركات التي تستخدمه وهذا بدوره يسهم في الحصول علي عملاء جدد ذوي ميول تكنولوجية وهي فئة تزداد حصتها 
 . يوما بعد يوم مع انخفاض الامية التكنولوجية التي يحتاجها السودان 

  :التوصية ببحوث مستقبلية 

  :بناء علي نتائج الدراسة  يقترح البحث عدد من التوصيات وهي
توصي هذه الدراسة الاكاديميين والباحثين بزيادة البحوث والدراسات المتعلقة بنية تيني استخدام الهاتف المحمول في  •

راسات مكملة حيث ان الدراسة الحالية توصلت الي الاعلان نظرا لوجود شح في هذا المجال كما توصي الدراسة بالقيام بد
من تباين نية تبني استخدام الهاتف المحمول في الاعلان لدي المشاركين وهو ما يترك الباب مفتوحا لأجراء % 39تفسير 

 .مزيد من الدراسات المستقبلية لإضافة متغيرات جديدة من نظريات اخري
 .العليا فتوصى الدراسة باستهداف الفئات الأخرى لتعميم النتائجالدراسة الحالية استهدفت طلاب الدراسات  •
يتمتع السودان ببنية تحتية جيدة في مجال الاتصالات الا انها لم تصل الي الهدف المأمول في مجال الاعلانات المحمولة  •

حملات ترويجية تستهدف بين الشركات والافراد ، وعلي الشركات الترويج لهذا النوع  من وسائط الاعلان  وذلك بتصميم 
 .  فئات مختلفة من العملاء المحتملين وان يشمل الاعلان اهم الدوافع التجريبية و ادخال وتصاميم توكد هذا الاتجاه 
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  عينة الدراسة : )1(ملحق رقم 

  الاستبانات  النسبة  العدد  الجامعة

  216  %33.5  8824  جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا
  162  %25.5  6710  جامعة النيلين

  150  %22.8  6000  جامعة الخرطوم
  48  %14.5  3822  1ة امدرمان الاسلاميةجامع

  24  %3.8  1000  جامعة القران الكريم
  600  %100  26356  المجموع

  اعداد الباحثين: المصدر 
  نتائج التحليل العاملي لمتغيرات الدراسة : )2(ملحق رقم 

dSPnv   اsuhcSة اsQSرآd  اmfSآop اmnSوب اhQfijء اdefQS اPbcSل المتغيرات
 اsxfvjام

dpi yRzfSا 

  المتغيرات المستقلة
والمتغيرات الوسيطة 

 والمتغير التابع

.794 .822 .785 .752 .844 .876 .815 .884 

.755 .755 .703 .727 .684 .859 .799 .878 

.744 .701 .684 .660 .568 .843 .798 .844 

.731 .688 .626   .795  .743 

KMO 0.853 0.795   
0.813 

{|h}Sر ا~�S1273.126 2607.033  ا   
819.020 

{�hzfSا dz�i 62.77 70.283   
70.410 

N= 434, **p< 0.01 ملاحظة : 
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